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Resumen

El presente trabajo consiste en un planteamiento de solucidon arquitectonica
para intervenir el edificio que alberga las oficinas de la comision de agua potable
alcantarillado y saneamiento (CAPASU) de la ciudad de Uruapan, Michoacan.
Dicho documento consta de tres capitulos y como punto de partida se observo la
problematica de las oficinas actuales que componen este organismo, pasando a
la justificacion, objetivos que se alcanzaran, todo esto bajo una metodologia de
investigacion. En forma posterior se realizé un estudio urbano ambiental analizando
desde los aspectos fisicos geografico como aspectos climatolégicos que tienen

incidencia en el inmueble.

Para esta tesina se analizaron edificios administrativos con caracteristicas
similares en diferentes ciudades de estado, se consideraron tanto su forma como

caracteristicas espaciales y de atencion a usuarios.

En forma particular se efectué una investigacion de las oficinas actuales que
integran este organismo, para asi satisfacer las necesidades propias de los usuarios
servidores publicos como usuarios contribuyentes.

La resultante es una propuesta de intervencion de edificio de oficinas de tres niveles
con posibilidades de crecimiento, que respete y proponga la inclusion de areas
verdes, solucionar el conflicto vial en la zona, la creacion de plazas de acceso,
el aprovechamiento de la aspectos fisicos y climatoldégicos, contribuyendo con la
sustentabilidad del edificio, para que los usuarios que utilizaran el inmueble puedan
tener una estancia acogedora y de confort.

Oficinas administrativas-usuario-confort-innovaciéon-sustentabilidad.
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Abstract

This work consists of an architectural solution approach to the building that houses
the offices of the Commission of sewer water and sanitation (CAPASU) of the city of
Uruapan, Michoacan. This document consists of three chapters and as starting point
was the problem of the current offices that make up this organization, going to the
justification, objectives which are achieved, all of this under a research methodology.
An environmental urban study was conducted after analyzing from the physical
aspects geographical as climatological aspects which have impact on the property.

For this thesis analyzed administrative buildings with similar features in different cities
of the State, were considered both its form and spatial characteristics of attention to

users.

In particular was an investigation of the current offices that make up this organization,
to meet the needs of public servers users as contributing users.

The result is a proposal for intervention of office building of three levels with potential
for growth, which respects and proposes the inclusion of green areas, settle the road
dispute in the area, the creation of places of access, the use of the aspects physical
and climatological, contributing to the sustainability of the building, so that users who
use the property can have a cozy stay and comfort.
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Introduccion

Problematica

A partir de su descentralizacion del Ayuntamiento en el afio de 1992, donde se
plantea la creacion de organismos operadores de agua potable, para cada uno de
los municipios del estado y que sean estos los encargados de la dotacién y cobro
del servicio de agua potable y saneamiento de aguas servidas. Se funda como
organismo publico descentralizado del Gobierno Municipal, con responsabilidad
juridica y patrimonio propio, no tendra caracter lucrativo, siendo sus objetivos de
servicio publico y beneficio social colectivo'. Hasta la actualidad, la Comisién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Uruapan (CAPASU) ha venido
desarrollando sus actividades, en un inmueble con construcciéon, que le fue donado
por el ayuntamiento de Uruapan, Michoacan. Dicho terreno anteriormente fungia
como rastro municipal (hasta el aino de 1984), a partir de esa fecha se adaptaron las
instalaciones para albergar oficinas de la Direccion de Obras Publicas, Alumbrado
Publico y una extension del DIF Municipal. CAPASU inicié sus operaciones el 24 de
Marzo de 1992, con cuatro espacios adaptados para oficinas y aproximadamente

26 personas.

A la fecha (octubre 2015) tiene una plantilla laboral de 300 empleados de base,?
en donde se puede observar un inmueble adaptado, a las insuficiencias de
progresion propias del organismo operador, para cumplir con las necesidades del
crecimiento poblacional. Por este motivo se ve la imperiosa necesidad de acrecentar
paulatinamente oficinas, de los diferentes departamentos, en las cuales no existe
un orden para la disposicion espacial entre las diferentes areas que lo integran,
mezclandose entre ellas, las areas operativas con la administrativa y a su vez con
las areas de atencion al publico, por tanto no existe la interrelacion entre oficinas de
acuerdo al organigrama institucional. (Véase figura 1, 2, 3, 4, 5, 6).A lo anterior se
suma el hecho de que no se ha implementado el tema de la accesibilidad para dar
respuesta a la ciudadania que presenta alguna discapacidad.

"Decreto oficial de creacion del organismo operador de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la ciudad de Uruapan, Michoacan.
2Informacion general sobre la CAPASU.L A E. Andrés Gutiérrez Chavez.(entrevista)
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Figura 1 Chavez, A. Oct. 2015. En esta imagen se observa  Figura 2 Chavez, A. Oct. 2015. Panoramica del acceso
oficina de catastro donde se aprecia lo reducido de los  general vehicular donde se crea un conflicto al mezclar
espacios en oficinas. acceso vehicular con circulaciones peatonales.

Figura 3 Chavez, A. Oct. 2015. Estacionamiento oficial Figura 4 Chavez, A. Oct. 2015. Area operativa y
general .Se muestra cémo se mezclan las areas de servicios estacionamiento muestra como se mezclan las diferentes
con estacionamiento y administrativa. funciones.

Figura 5 Chavez, A. Oct. 2015. plano actual de instalaciones de CAPASU
donde se aprecia la falta de relacion entre oficinas que componen este
organismo departamento de proyectos.

facultad de 4 Alejandro Chdvez Pulido - Miro. en Arq. Carlos Arroyo Terdn

arquitectura
10




Propuesta de Anteproyecto e Intervencion de oficinas para la CAPASU, Uruapan, Michoacdn.

Figura 6 Departamento de proyectos CAPASU 2015. Seccién del edificio actual donde se aprecia el desnivel existente entre
la calle y el interior de las oficinas, detectando la falta de rampas que permitan la accesibilidad.

DALLE CUPATITEZR

ﬁ CAPASU

Oficinas que no cuentan con iluminacion y ventilacion natural

Espacio sin ventanas (sol y aire) falta de luz y ventilacién.

B Espacio sin ventilacion (sol) falta solo ventanas.
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Conflicto vial en torno a las Oficinas de la CAPASU
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EMPLEADOS DE CAPASU ARO 2015
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Figura 7.CAPASU.Grafica de los empleados actuales de CAPASU
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Figura 8.CAPASU.Grafica que nos da a conocer los vehiculos con que cuenta la
institucion.
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ANO 2015

= REPORTES FUGAS DE AGLA

= REPORTES REPARACION DRENAJE

Figura 9. CAPASU, 2015. Relacion de usuarios atendidos en primer trimestre del afio 2015
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Figura 10.CAPASU.Relacion de contribuyentes atendidos por la CAPASU
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Justificacion

De acuerdo a las carencias observadas es necesario efectuar un analisis de las
insuficiencias del edificio enla actualidad (CAPASU), para desarrollarun ante proyecto
de Intervencion del inmueble existente, tomando en consideracion las normas
para llevar a cabo la propuesta de anteproyecto. Como son el sistema normativo
de equipamiento urbano de la SEDESOL, del Reglamento de construccién de la
ciudad del D.F, del Estado de Michoacan, del municipio de Uruapan, el manual del
IMSS para la accesibilidad, el plan de desarrollo urbano del municipio de Uruapan;
todo ello con la intencion de propiciar la optimizacion de los diferentes espacios.
Por otro lado, se propondra incluir procedimientos constructivos con materiales
innovadores, equipamiento y mobiliario urbano, procurando lograr de esta manera
un anteproyecto e intervencion de las oficinas en el cual, la ciudadania que va a
realizar algun tramite pueda tener una estancia acogedora en estas y el servidor
publico que ahi labora, desarrolle sus actividades en un ambiente de confort, que
le permita ofrecer un servicio de calidad y calidez humana adquiriendo una mayor
productividad en su trabajo.

Dicha propuesta de proyecto debera incluir espacios abiertos, plaza de acceso
accesos peatonales, acceso a contribuyente, accesos de personal que ahi labora,
incluyendo sistemas constructivos y de equipamiento en tema de movilidad, areas

verdes.
Figura 11.Chavez, A. Oct. 2015. Oficina de aclaraciones
muestra los espacios insuficientes que se tienen para la
atencion al contribuyente.
Alejandro Chdvez Pulido - Mtro. en Arg. Carlos Arroyo Terdn facultad de AW
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Los edificios de oficinas son para el servidor publico una extension de la casa, donde
permanece una parte de su vida diaria, por lo que se deben disefar oficinas donde
pueda realizar sus actividades cotidianas de forma cdmoda, para asi dar un servicio
eficiente al usuario que va realizar algun tramite; El uso de nuevas tecnologias nos
va a permitir que el edificio, ampliado sea mas eficiente para el desarrollo de las
actividades para lo que fue concebido.

Delimitacién del tema

Anteproyecto de Intervencién de Oficinas para la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Uruapan, Michoacan (CAPASU).Dentro del
inmueble en el que desarrolla sus actividades actualmente. El cual mide al poniente
67.24 metros de frente, con calle Cupatitzio de su ubicacion, al oriente 66.35 metros,
al norte 80.67 metros y al sur 65.74 metros, dicho terreno tiene un desnivel de
poniente a oriente de 3.20 metros y cuenta con una superficie de 4848.269 m23. Se

localiza dentro del primer cuadro de la ciudad.

Figura 12 Chavez, A. Oct. 2015 ubicacion del terreno dentro de la mancha urbana
donde se ubican las oficinas de CAPASU.

3Informacién general sobre la CAPASU.L A E Andrés Gutiérrez Chavez.(entrevista)
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Objetivo general

Elaborar un estudio que desemboque en la propuesta de un anteproyecto
arquitectonico, que pretende satisfacer la necesidad de atencién a los usuarios que
realizan tramites administrativos, la cual tiene que ser rapida, eficiente, amable y
justa, que satisfaga con los requerimientos de cada uno de las direcciones que
componen el organismo, mejorando la imagen institucional del organismo operador
(CAPASU).

Objetivos particulares
Elaborar un diagnostico de las oficinas actuales para determinar carencias de
espacios para desarrollar actividades, iluminacion, ventilacidén, caracteristicas de

los materiales con los que estan construidas.

Realizar un estudio de zona para determinar el conflicto que ocasiona el transporte

vehicular en el entorno del edificio.
Analizar los inmuebles colindantes para determinar su influencia sobre el edificio.

Metodologia
A) Investigacion de campo directamente con los usuarios para analizar las
necesidades (registro de tiempo para realizar tramites) entrevistas con personal
administrativo para determinar cuanto personal labora en cada una de las
areas que conforman este organismo. Con el contribuyente para determinar si

los espacios son suficientes.

B) Investigacion documental de libros, reglamentos, manuales. Para basarnos
en medidas, areas y consideraciones que debe incluir el planteamiento, para
determinar cada uno de los elementos que incluira el proyecto.

C) Andlisis comparativo de edificios analogos. Para determinar los aciertos y

carencias.

Alejandro Chdvez Pulido - Mtro. en Arg. Carlos Arroyo Terdn facultad de AW w
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D) Analisis funcional del edificio existente. Para establecer que las areas que
integran el organismo estén relacionadas conforme al organigrama.

Figura 13 Chavez, A. Oct. 2015. Edificio de TELMEX
Uruapan, de la iniciativa privada que realiza actividades
semejantes.

Figura 14 Chavez, A. Oct. 2015. Edificio del OAPAS en la
ciudad de Morelia que desarrolla actividades idénticas, el
cual fue adaptado de igual forma que CAPASU.

Figura 15 Chavez, A. Oct. 2015. Edificio de SHCP
administracion publica federal en Uruapan, realiza
actividades de atencion de usuarios y contribuyentes.

facultad de 4 Alejandro Chdvez Pulido - Miro. en Arq. Carlos Arroyo Terdn
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En la investigacion de campo se realizé entrevista al subdirector del area técnica
mismo que proporciond datos del personal que labora en cada una de las direcciones
que integran el organismo para determinar los espacios necesarios suficientes
para dar respuesta a las necesidades del contribuyente y cada una de las areas
que integran el organismo, para lo cual se realizara programa de necesidades. Sé
realizo un sondeo de los usuarios que acuden a realizar tramites determinado que
es insuficiente el area de cajas, asi como lo hacinado de las oficinas para atencion
al usuario para lo cual se realizaran patrones de disefno.

Se realizé visita al aeropuerto internacional Hnos. Lopez Rayon para solicitar
informacion sobre cuestiones climatolégicas (temperatura, vientos dominantes,

asoleamiento)

Se consulté el manual de SEDESOL sistema normativo de equipamiento urbano,
INEGI Mapa Digital de México, Manual de accesibilidad del IMSS, Plan Director
de Desarrollo Urbano del Municipio de Uruapan, Reglamento de Construccién de

municipio de Uruapan.

Al analizar las oficinas del OAPAS Morelia se detectdé que es un edificio que se
adapté para albergar las oficinas, no cuenta con un estacionamiento para los
usuarios, por lo que estos se estacionan en el apeadero del servicio urbano, lo que
ocasiona conflictos y molestias. Bien definidas las areas de atencion al usuario.

Al efectuar el analisis del edificio de Telmex se observa que fue un edificio creado ex
profeso para dar atencion al usuario, cuenta con caja rapida vehicular, cuenta con
estacionamiento para usuarios el cual es insuficiente porla cantidad de consumidores

de este servicio.

Se realizdé un diagnostico a las oficinas de la secretaria de administracion tributaria
(SHCP), de lo que se puede observar que es un edificio que se adaptd y remodelo
por lo que aprecia la carencia de un estacionamiento para usuarios que van a realizar
tramites, no existe un vestibulo de acceso por lo que el contribuyente realiza espera
de turno en una banqueta reducida en seccion generando conflictos de circulacion

peatonal. Oficinas insuficientes.

Alejandro Chdvez Pulido - Mtro. en Arg. Carlos Arroyo Terdn facultad de AW w
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Andlisis Urbano Ambiental

“La arquitectura debe pertenecer al entorno donde

va a situarse y adornar el paisaje en vez de desgraciarlo”
Frank Lloyd Wright
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Analisis Urbano Ambiental

1.1 Aspectos Fisico Geograficos

El Municipio de Uruapan se localiza en el oeste del Estado, Limita al norte con los
municipios de Charapan, Paracho y Nahuatzen; al este con Tingambato, Ziracuaretiro
y Taretan; al sur con Gabriel Zamora; al oeste con Nuevo Parangaricutiro, Periban y
Los Reyes. Su distancia a la capital del estado es de 120 km.EI municipio tiene una
extension superficial de 954.17 km2 lo que representa 1.62% del total del estado de

Michoacan de Ocampo.

La ciudad de Uruapan Michoacan esta localizada geograficamente a los 102°03°46”
de longitud oeste y a los 19°24°56” de latitud norte con respecto al meridiano de
Greenwich y su altura sobre el nivel del mar se considera de 1620 metros sobre el

nivel del mar.*

Localizacion del inmueble donde se ubica la CAPASU

“H. Ayuntamiento de Uruapan,plan_municipal_desarrollo.pdf .pp.21.manual http://www.uruapan.gob.mx/gobierno/.INEGIl.nov2015
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Topografia del terreno.

Topografia: Uruapan ocupa una meseta
rodeada de cerros a excepcion del lado
oeste. Al norte se localiza el cerro de la
cruz que es la elevaciéon mas importante
con 2300 msnm. al sur se extienden
el cerro de las campanas y la cruz del
localizan las

arriero ahi también se

salidas de los escurrideros naturales
pluviales; en su mayor parte la ciudad
ocupa suelos planos con pendientes
entre el 0 y el 5%;en el extremo este al
otro lado del rio San Antonio asi como en
la zona colindante al grupo de cerros de
la cruz del arriero las pendientes oscilan
entre el 5 y el 15%.en el pie del monte
del cerro de la cruz con pendientes del

15 al 30%.°

El terreno en el que se encuentran las
oficinas de la CAPASU, tiene un desnivel
de 2.00 metros con respecto al nivel de
piso de la construccibn mas reciente
y de 3.15 metros al nivel de piso de
estacionamiento, tomando como base el
nivel del arroyo vehicular de la calle por
donde se ingresa. Con una pendiente de
poniente a oriente del 15% y de norte a
sur del 2%.la cual se aprovechara para

la realizacién del anteproyecto.

_ i PR
i o

AVENIDA CUPATITZIO
2
F-3
1]
.
Y

Figura 16. Plano topografico actual de las oficinas de
CAPASU, donde se aprecia el desnivel existente

Figura 17.Chavez, A. Plano donde se aprecian las
plataformas existentes con diferentes niveles entre si, que
se tomaran en cuenta, para la propuesta.

5H. Ayuntamiento de Uruapan,plan_municipal_desarrollo.pdf .pp.24.manual http://www.uruapan.gob.mx/gobierno/.INEGI.nov2015

facultad de 4=

Alejandro Chdvez Pulido - Miro. en Arq. Carlos Arroyo Terdn

arquitectura

24



Propuesta de Anteproyecto e Intervencion de oficinas para la CAPASU, Uruapan, Michoacdn.

Figura 18.Chavez, A. Se observa el trafico vehicular en calle
de acceso al inmueble de oficinas

Figura 19 Chavez, A. Principales vialidades que confluyen
por las oficinas de CAPASU.

Vias de comunicacion

Vialidad: Las vialidades mas importantes
por su capacidad, localizacion y volumen
de transito son las calles que conforman
la prolongacion de las carreteras,
formando asi las vialidad primarias:
la calzada Benito Juarez que une las
carreteras de Carapan a Morelia, el
paseo Lazaro Cardenas y el libramiento
oriente que une Apatzingan y Morelia y
las que cruzan el centro de la ciudad y
van a san Juan nuevo Parangaricutiro
y Ziracuaretiro.® Esta red primaria es
deficiente en cuanto a continuidad
de flujo. La vialidad secundaria esta
integrada por aquellas calles de la
ciudad con menor cantidad de transito y
lo conducen a las vialidades primarias
siendo estas, de diferentes secciones y

arroyo vehicular.

La avenida de acceso al edificio es una
vialidad secundaria de 20.00 metros
de seccion con arroyos vehiculares de
6.00 metros, con camelldn central de
1.00 metro y banquetas de 3.00 metros.
Presenta alto flujo vehicular al ser una
arteria que cruza la ciudad de norte a sur.
A 50.00 metros atraviesa una avenida de

5H. Ayuntamiento de Uruapan,plan_municipal_desarrollo.pdf .pp.21.manual http://www.uruapan.gob.mx/gobierno/.INEGIl.nov2015
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40.00 metros de seccion proyectada en su momento como anillo de circunvalacién
para liberar el trafico vehicular que viene de la carretera nacional Carapan-Playa
Azul asi como la carretera estatal que conduce a San Juan Nuevo Parangaricutiro

remediando que circulen los vehiculos por el centro histérico. Consecuencia por el

cual se genera un conflicto de circulacion vial.

Figura 20.Chavez A. feb 2016. Avenida Cupatitzio de alto  Figura 21.Chavez A. feb 2016. Avenida Cupatitzio de alto
flujo vehicular 20.00 metros de seccién transversal. flujo vehicular.

1.2 Aspectos climatolégicos

Asoleamiento
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Figura 22. Suntools.Feb2016. Horas de maxima radiacién solar durante el afio
con respecto al terreno.
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Figura 23.suntools.Feb2016. Cantidad de horas de radiacién solar del sol
respecto al terreno durante los diferentes solsticios.
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Figura 24. Meteonorm 07.Feb2016. Grafica de radiacion mensual y su incidencia
en la propuesta.

Estas graficas nos indican las horas de maxima radiacion diaria, mensual, durante

los diferentes solsticios y como inciden en la propuesta, determinando si es factible
el uso de elementos que provoque huella ecolégica.
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Figura 25.Meteonorm 07.Feb 2016.Grafica de radiacion diaria y su afectacion.

Duracion de la insolacion
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Figura 26.Meteonorn07.Feb2016.Grafica de la duracion de la insolacion en horas
y su influencia en la propuesta.

El asoleamiento que recibe el inmueble se debera considerar para lograr un
ambiente de confort, dado que en solsticio de verano con una inclinacién de 89
grados al noroeste, solsticio de primavera y otofio de 27 grados al suroeste, solsticio
de invierno de 47 grados al suroeste.

Para tal motivo se propondran marquesinas o elementos que filtren el paso de la
radiacion solar al interior de las oficinas, areas verdes jardineadas exteriores para
crear un microclima en torno al edificio.

Clima: Temperatura

En la ciudad de Uruapan el clima se encuentra catalogado como templado humedo,
perteneciendo al mas calido de los templados humedos.’

"H. Ayuntamiento de Uruapan, plan_municipal_desarrollo.pdf .pp.23.manual http://www.uruapan.gob.mx/gobierno/.INEGI.nov2015.
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Temperatura mensual
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Figura 27.Meteonorn 07.Feb2016.Climograma de temperatura

Temperatura diaria
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Figura 28. Meteonorm 07.Feb 2016.Grafica de temperaturas minima y maxima
durante el afio.

Estas dos graficas nos indican que la temperaturas no son extremosas caliente del
ano se presenta antes de junio y la temperatura media es de 19°C siendo los meses
de noviembre a febrero los mas frios que oscilan entre -3°C y 18°C, presentandose

heladas en las partes altas. Para ello se propondra la utilizacién de materiales que
provoquen un ambiente confortable.

Precipitacion pluvial
La precipitacion promedio anual es de 1,107 mm, siendo los meses de junio a
octubre los mas lluviosos, la temporada de estiaje se presenta en los meses de

noviembre a mayo; la evaporacion promedio anual es de 101 mm, presentandose

los valores mas elevados en los meses de marzo a junio.?

8H. Ayuntamiento de Uruapan, plan_municipal_desarrollo.pdf .pp.23.manual http://www.uruapan.gob.mx/gobierno/.INEGI.nov2015.
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Figura 29.Meteonorm 07.Feb2016.Climograma de precipitacion pluvial en mm y
su relacién con meses mas lluviosos en el afio.

Esta grafica nos muestra la relacién de los meses y dias mas lluviosos, siendo el

mes de septiembre con mas dias y mayor precipitacion alcanzando los 380 mm.

Vientos Dominantes
La velocidad del viento es de 25 km por hora y su direccidn varia de Noroeste a

Sureste, los cuales se tomaran en consideracion para dar frescura al edificio.

Figura 30. Chavez, A. 2015.Vientos dominantes y su variacién con respecto al
terreno.
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Conclusion.

La informacion obtenida en este capitulo nos es de gran utilidad para tenerla en
consideracion al momento de realizar la propuesta ,asi aprovechando las condiciones
topograficas existentes del terreno para jerarquizar oficinas, resolver el problema de
conflicto vial que se suscita en la zona proponiendo un carril de desaceleracion
,enfatizando el acceso vehicular a estacionamientos y plaza de acceso. De acuerdo
a los datos que nos proporcionaron las graficas solares, las de radiacion y duracion
de insolacién, se propondra en el anteproyecto, el uso de macizos en orientacion
sur-oeste para minimizar la radiacion solar, areas verdes naturales para crear
microclimas para reducir la entrada de radiaciéon creando ambientes que permitan
el confort, el uso de ventanas con cristal doble que permiten que ingrese al maximo
la luz natural, pero que crean una resistencia a los flujos de calor y aislamiento
acustico que proviene del exterior, utilizacion de persianas louver que sirven como
elemento filtrante del paso de la radiacion . Plantear el uso de celdas fotovoltaicas
para aprovechar la radiacion solar produciendo energia eléctrica minimizando el
gasto por consumo eléctrico. Utilizar la precipitacion pluvial reutilizandola en el
mantenimiento propio del edificio, para dar servicio a sanitarios y areas verdes. El
aprovechamiento de los vientos, para proponer ventilaciones que refresquen las
oficinas, creando con ello ambientes confortables para el organismo humano lo que

influye en un buen desempefio laboral.
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Andlisis Funcional

“La arquitectura es el arte de organizar el espacio”
Auguste Perret






Analisis Funcional
En este capitulo se muestra en resumen la investigacion de campo efectuada,
donde se aprecia las actividades que realizan los usuarios de estas oficinas, las
necesidades, asi como el espacio que generan, lo que nos conduce al programa de
trabajo y a la elaboracion de los diagramas de funcionamiento para iniciar con la

etapa de anteproyecto. Enunciando los objetivos particulares de disefio.

2.1 Analisis de Usuarios (Estudio de Necesidades)

PERSONAL EXTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARIC ROL DEL USUARID TiPICAS SUBORDINADAS SERVICIO GENERA
[Pagar un senvicio. Selicita ir Estacionamientos
A . Se forma Lisar bafios Plaza de accesa.
Cllente COmm_'ndad para la cual se edifica el Gastinaa Esprra recitir atercion Saka de espera
Organismo Operador. Paga Sanitar as
Salicitar senicio nuaws. Selicita ink ES1ACIONAMentng
Fxparar hurnn para sar Limar badaa Plara de arcesa
*:’“_:mg'ﬁ Fapinra mcibir abareion Sal de espera
eran y e Sanitar os
Pagan servicia nuavo.
[Salicttar convenlo de pag. Seilcita Ir . Eslacionaimniernlos
Esperar turni para ser Vaar bafios Flaza de accesa.
o L [Espera recibir atercion Sala de espera
Recib fi
=Ny r.r:m Sanitar os
Pagan servick ruevo,
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PERSONAL INTERNO.
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. ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
LUSUARIG ROL DEL USUARHD H
|_ TIPICAS | SUBORDINADAS |_ SERVICIO GENERA
[Retibira usuarios W 05z de equipo de champuts [Estacionarse DRecoian del
Director del Coordinacion general de todas las onari Elabara documentos Lzar el bano H g
N actividades a realizar en el Aaistir @ reuniones. Atancien el publice
arganismo. nrganismo. Preaide reuniones.
| Atatir & cursos.
e on dirscgion Ueo de squips de compute Estacionarse Madulo secretara de
Secretaria Ehlbora documentos Comer Direccicn.
Direccion Enlac? entre el director y los Archive documentscan Uisor el bara
General. usiraros Asinfie 3 muninnas
Pasar a usuano con & dimctor
Frogramar adividadas Flabara Madubo de auxiliar de
- ) L [Atencidn al usuario. (Awchiva documentacin Comer direccidr.
Auxiliar de Loordinador de actividades entre el Recibe capacitacién Usar el bafia
Direccion director, empleados y los usuarios eiati & reniones.
A ] ¥ Ekabors documentos Estacionares Oficina dirigerie
. | L fuchiva § Comer sindical.
Dirigente Enlace entre el director del nsisti 3 rotmionss Usar ol baio
Sindical. Organismo y las empleados. ) G orvivenc
CNYVRNCE
At=nciin a emplendas y Uso de equips d= computo Catncicnome Madube scorotana do
. laboracién de d Pasar a mn Comer Sindicaln
Secretaria dirigenie sirdical Lisar al bafa
del Recepcldn en oficina sindlcal Arehive documentacin omivencia
Sindicato. Recibe caparitasiin
Checar tarjeta
PERSOMNAL INTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARIO ROL DEL USUARKD
”_ TIPICAS SUBORDINADAS ||_ SERVICIO GENERA
Ozala [Estacionarse Ticing depto. Juridiea
Jafe del Araa | | Asesoramiento juridico para al purchive documentacibn - |Comer
Juridica. Organismc Operador. [ Acude a reLnicnea de trabajo Usar el bafio
Convivencia
Fale & visiter dependencias
an de Elakora Maodule aus. juridica
Auxiliar Asesoramiento juridico para el [fuchiva documeataciin (Comer
Juridico. Organismo Operador. Acude 4 reLnionss de trabajo Lisar al bafa
[Convivencia
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Em:argada on de ¥ ||Elbore decumantas Estacionarse Midulo de convenios.
de Elabo ios d a atencitn personslizada 8 [ Archiva documentacion Gomer
Convenios s:rvic';:rsc:nr:el;:):s:afizgso e I Recibir capacitasitn Lisar el bafa
Area P Checar tarjeta Conviverca
Juridica.
& ¥ Usa | Oficina de cdmputo ¥
Jefe de la — o e fuchiva Comer sistemas.
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c()mpulo ¥ gie;:::r:ento de Gomputo y Recibir capacitacian. Convivencia
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E del Cimeriar sistemas de Disafioy icn de Moduko de disefio de
Dm:' e I i pragrares de cémputo Comer sistema de computa.
E2SArrolilo - . N
de Sist . | | Bisefiar pragramas de computa [Archiva documentacisn Usar el bafie
e wisiemas Recibir capacitacitn (Convivercia
comp' Checar tarjeta
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. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARIC ROL DEL USUARIO ,_ TiPICAS ||_ SUBORDINADAS "_ SERVICIO GEMERA
[Eopervision ¢ roparacian de | [Roparar equipas danados [E=mcionarse Maduic de auxiliar da
Auxiliar de i i euipos e’ cdrmpubs. Archivar + eéaborar Comear COMPAD ¥ Sistemas.
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Auxiliar Respaldo de informacion contable flachiva dacumeniaciin Comer
Administ. del Organismo. Capaciaciin ai parsonal tel Usar sl baiva
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Checar tarjeta
Elabcracian de dacumsntos Uk da squipe de computs Oificing de contralonia.
Encargado
de la Oficina | |Revisidn de ingresos y egresos del Elsbars documentos (Comer
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Oficina de Planear y coordinar la ejecucion de Arehiv documentacian Lisar el bafio
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PERSONAL INTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
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Jefa d Atearcion a empleados ¥ Use de equipa de compute Oficing de recursos ¥
&fa de - . a -
R Comprar y distribulr los materiales || ¥ Etabora documeantos Comer servicivs generales.
SEG:I.!r_ ¥ que se usan en las areas del documentos Aachive dovurnenscion. Ui el brafia
ervicios Organismo. Checar tarjeta Convivencia
Generales. " 3
308 TRUMHCNES
Alracenar Herramienta, Elsbara decumentos. | AlmBeén de hemamientas.
irizslegishes de i [ Auchive 3 Coones [Alriscen de inul ge oonsl.
Almacenista Entragar, racibir y guardar matariales [[wbsrias, pieras especiales Superyisa mator ales Usar al bafia Almacon pzas especiales.
) y hemamienta. che agua potabie. Cheear tarjeta Convivencia Almacén de ubarias.

facultad de 4=

arquitectura




ANALIS

1 S

D E

USUARI

PERSONAL INTERNO.

OSs

. ACTIVIDADES | ACTIVIDADES || ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARIC ROL DEL USUARHD : .
|_ TIPICAS | SUBORDINADAS SERVICIO GENERA
[Elaboracian de docimentos [O2 de equipe de cémputs [Eztacionarze FGdUte awsdiar de
Auxiliar de Supervision de obras a carge del Etabora documentos (Comer planeacion
Planeacitn Organismo Operador. [fuchiva documentacin Lsar el bafie
Chercar tarjeta (Convivencia
Elak 60 de o Uzo da equipe de cdmputs Midubo dizefio de
Disefio Area . . ii
de Elaboracién y planeacion de Elabore dorumantos Somer planeacion
) Programa Operativo Anual. [fuchiva documeataciin Usar sl bafio
Planeacién Chacar tarjeta Comivencia
on de Ueo de squipe da compute Estacionarse Cficing de subdireccion
subdirector Coordinar las adi"idad?s_que ?e Elahors dotumentss Camer administrativa.
Administ realezan en el area administrativa ¥ | Archiva documentacisn Usar &l bafka
contale del Organismo Operador. Hece reunicnes (Convivenca
de Lo de equipe da compute Estacionarse Oficing de cormabilided.
Jefe de . -
- Coordinar las actividades de Elabara documentos (Comer
Contabilidad y (| - o Archiva documentacion Usar sl bafio
Finanzas. Checar rarjeta Convivencia
Hece reunicnas
Elaboracion de documentos Ueo de equipe da compute Estacionarse Moduko auailisr de
Auxiliar de Organizar ¥ respaldar informacion y Elabors decumentrs Comer ingrescs.
Ingresos ¥ documentacion contable del Archive documentscisn Uisar &l bafo
Finanzas. Organismo. Checar tarjsta Convivencia
PERSONAL INTERNO.
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Supervisor. reinstalacidn de tomas de agua- car tarjeta envivencia
P - || potable. Reein
Trabaja fuers de oficines, Repertar actiidad, Sanitar os empleadns.
nstalando tomas de agua. Cheear tarjeta Usar el bafte
Chicial Instalacion y reparacién de redes y Convivencia
Fontanaro. tomas de agua potable.
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ANALIS

1 DE

US UARI

PERSONAL INTERNO.

OSs

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARID ROL DEL USUARHK H
| l ” TIPICAS || SUBORDINADAS " SERVICIO GENERA
Trahajs fuers de oficines, Cergar materiales y [Estacioname Sanitar os empleados
1 . i tomas de agua. herrarmientas. (Coner
Apoyo al oficial fontanaro en'la
Ayudante ApOyo 3 .
General instalacidn y reparacién de redes y Chacar tarata 1 imar I bafa
. tomas de agua potable, Convivencia
Trabajs fuers de oficinas, Manajer vahlzube Eataricnarze Sanitar oe empleadns
Conduccion de vehiculo para el rasladando of personal a s | | Checar tarjsta Usar sl bafio
Chofer. traslado del personal y de los [ e i Convivencia
materiales al centro de trabajo.
pervanr Irsbajs en cajas y || Use de mquipe d= compate Caincionare Méduic de cajas
) Supervision y datacién de dinero de  [detaries de cambio. Etsbara documantos Comer
Supervisor bi 1 i da Archive documentacisn Usar el bafo
de Calas cambio para que los cajeros puedan
Jas. caobrar. Checar tarjeta (Convivercia
Cobro de senicos Cobrar al usyariv, Estacionarss Modubo de cajas
Cobro del servicio de agua potable, Emitir recibos da pago. Comer
Cajero. saneantiento y permisas de Checar tarjeta. Usar sl bafio
descargas. Cormivencia
PERSONAL INTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARIC ROL DEL USUARIO ”_ TiPICAS || SUBORDINADAS ||_ SERVICIO GENERA
- [Fespalds de informacion. | [ Yo de sauine de commute [Estacionarse Modulo de facturacion ¥
guptemsgr de Cooardinar el envio de facturas y Efabora documantos Comer nofificacion.
acturacidén, ! A ] -
Notifil:acién, recibos de cobro de servicio a Archive doeurmentacisn Usar el bafie
Lect ¥ domicilio. Checar taneta. Connvence
: Recibe capacitacian.
Trabaje en campo verificands y| | Cheear tarjeta. Estacimnarze Sanitar os empleados
i . . sancionande dessserdicio de || Enregar repertes de wabsja Usar el baf
Inspector. Inspeccion a_r V Sancionar a UsUarios |lagua. diario. conv N
por desperdicio de agua.
Trabaja en campn, entregande || Checar farjeta. Estacionarse Sanitar.os empleados
: rec bos a domiclic. Entregar reportes de trabaje Usar el bafte
. Entrega de recibos de cobro de L N
HNotificador. it i R diarig_ Convivencia
servicio en el domicilio del usuario.
Trabaia &n campo, realizando || Checar tarista. Estacionarse Sanitarcs empleadas
A o A Irabajos de slbaflarta. Cargar hemamisnts ¥ Usar &l bafio
Oficial Realizacién de trabajos de I Comvivenda
Albanil. albanileria. Eniregar reportes ge rabalo
diaria
Respalda de infornacisn, Use de equipa de chmputy Estacionarze Médule de lefe de
| L . L y sLpanvision del || Flabars documentes Comer rezage.
Encargado Coordinacion y supervision del srea de rezago. Aechive documeatacin Uoar o bafa
de Rezagn. col:r:l moraso de _s.ert\gclo de agua Checar areta, cmivenc
potable ¥ saneamiento. Recibe capacitacian.
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ANALIS

1S DE

USUARI

PERSONAL INTERNO.

0OS

. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIC QUE SE
USUARIC ROL DEL USUARIO “_ TiPICAS SUBORDINADAS ||_ SERVICIO GENERA
[Trabaia en camgo cobranca Checar tarjeta. [Estacionarss Sanitar os empleadas
Bestor d Cobro a domi io de servicio servicio maras & danicilie. Enlragar raportes de trabajo Usar al barwo
estor de moroso de agua potable y diaria. Convivencis
Cobro. _
saneamiento.
Atencitn & ustarios ¥ Use de equips de compats. Oficina de Jefe de
Jefe del ) ) o #on de Eksbaora documentss Comer catastra.
Depart. de COcurd!naclﬁn de las actl\rldad_es para archiva documentac Usar ol bafko
Satastro. actualizar el padrén de usuarios. A orivenc
Recibe & usaarica.
Trabaja en campn, detectande || Checar tarjeta. Miduke de vigilancia de
Vigilancia y reporte de tomas tomas dandeslinas._ Entregar reportes de trabsjo Comer catastro.
Supervisor clandestinas de agua potable y de diario. Usar sl bario
d[enaje sanitario, Programa activicades diarias. Convivancia
[Facapcon de Use de equips de compute Moduko de atencion
. R . it Dibuja planes en computadora | [Comer Maduko de dibujo y
Auxiliar de Registro de FOI'I'IBS de ag_ua en| Diichujes de planoz | Avehive documentacian Uzar el bafia acopin de inforrmacksn.
Catastra. de las colonias y de la ciudad. Cracar arera .
Trabajoen campa, en la Checar tarjeta. Sanitar os empleadns.
acma?m‘én dal padrén ds Enlregar reportas de rabajo Uzar el bafla
Verificador - | | Cotejar los niimeros de tomas de los [Fswanas. diaria. Convivencia
Censador domicilias y del padron de usirarios.
PERSONAL INTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIC QUE SE
USUARIC ROL DEL USUARIO TiPICAS || SUBORDINADAS ||_ SERVICIO GENERA
N & UBANDE ¥ [Uec da eguipe da computa [Estacionarss Oificing subdireccion
; Cooardinar y supervisar las laberacién de d Ekbora documantas Comer técnica.
Subdirector ivi Archive documentacisn User & bafio
Técnico. actividades de los departamentos v
" del area técnica. Aasiw 8 reunines. (Cennvercia
Recibe a usuarics.
Atender & usuarics y elaborar ||Uso de squipo de computs Miduto de secretaria de
Secretaria . . Eksbaora documentss Comer subdireccitn técnica.
Subdireccién Enlace entre el sub_dlrector técrllcc_b, Archiva documentackn Lisar ol bafto
Téchica. personal del organisma y el usuario. A orivenc
Checar tarjeta
. ~ _ | Atencion @ usuarios y Use de equipa da compute Oficina de Jefe dg obras
Jefe de coum"‘a_r'v supervisar la @laboraciin de documerntos Ekbors documentes Comer ¥ proyectos.
Obras y e!abnr:_icmn de proyectos y archiva documentacss Usar ol baro
ejecucion de obras por parte del - ) L
meectos. N | Augistir 3 rouniones. Convivancia
Organismo Operador. Reci .
ecibe 2 ussancs.
Trabraia en camoo, Checar tarjeta. Sanitarcs empleadas
. . B B eraenizande y supervisando el || Enlregar reportes de fratrjo Lsar sl bafo
Supervisor QOrganiza y supervisa a los albafiiles | |ratwjo de s sibiiiles. diario. convivenc
de Albafiles. | | para la gjecucion de obra civil. Frograma cihvicades diars.
Elsboracién de proyectos ¥ de ||Use de equips de cfmpats: Madule de proyectes.
Proyecta y presupuesta proyectos [PresUm GEts. Eabara documentos Comer
Provectista de obra de aqua potable y [ Archiva documentzcion Usar ol bara
Y " | |alcantarillado sanitaria pluvial para Checar tarjeta. Comvivencia
la comunidad de Uruapan.
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ANALIS

1S DE

USUARI

0OS

PERSONAL INTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIC QUE SE
USUARIC ROL DEL USUARIO “_ TiPICAS || SUBORDINADAS ||_ SERVICIO GENERA
[Elaboracion de provertos 3 de | [Ueo de oauiva de commiz | [Estasionarse Mo de provecics ¥
Auxdiliar de Respaldo de informacian técnica.y | [Presumests Efabora documantos Gomer presupuestos.
P ct archiva de planeria y documentaceén [Aurchiva documentacisn Usar el bafia
royectos. presupuestal. Uhecar taneta Cornvencea
Trabaje en campo, en Use de equipe de computs. Estacimnarze Midute de inpograffa.
) . . L A ¥ |[Erabaors documentes Usar el bafa
Topégrafa. Ejecucidn de levantamientos ?1 aol'xllna: clalwlandu\r | Archiva docurentaci conv N
topagraficos. v Checar tarjeta
Dibujar Bn computadora. Use de equipa da compute Estacionarse Miduko de dibujo.
Reporta actividades (Comwer
Dibujante. Dibujo de planos por computadora Archiva documentacion Usar sl bario
Checar tarjeta, Convivancia
Trabraja &n campn, en Checar tareta Estacionarss Sanitarcs empleados
oficial A_yuda_a_l topéagrafo an campo para |a |[fevantamianios thpegrtfieas. || Cuidads ¥ traslade de equips Usal.al hul:'to
Cadenero ejecucion de levantamientos topagréfico. (Convivencia
" topograficos.
Trahaja en campo, Checar tarjeta. Estacionarze Sanitar os empleados.
i . ) } supsrvisande of Enlregar reporte: de trabsjo Usar el bafo
Supervisor Revisar y ecordinar las actidades funcionamients de las redes def| . - - Cerivernei
de ) para dotar de agua potable a la distribucion. Progreme actvicades diarias.
Operacion. pablacién.
PERSONAL INTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARID ROL DEL USUARIO |_ TIPICAS J|_ SUBORDINADAS "_ SERVICIO GENERA
[Trabaja en campo, cperanda el| [Reportar acthidad. Esta-ionarze Sanitar os empleados
equipa de bombao. Checar tarjeta. Llaar el bafa
Opearador da | |Oparar y vigilar los aquipos da
Bambeo. hombea.
Trabaia en camgn, cperando sl || Reportr actividad. Estacionarse Sanitaros empleados
ili equipa de bormbes. Checar faneta. L | bare
Auxiliar Qperar y vigilar los equipos de et e
Operador de ||, .~
Bombeo. )
Atercitn @ usuarnias y Uea de equipe da cdmpute Estacionarse Oficing de mantenimiento
) _ ) elaboracion de documerntos Efabora documentos: Comer del sietema.
Jefe de Coardinar y supervisar los trabajos ehive documentac \lsar el hafto
Mantto. del de mantenimiento y reparacisn del  sist ) L
N N istir 3 reumiones. (Convivencia
sistema. sisterna de agua poiable. Reil .
ecibe 2 umsarics.
| rabaje en canypo, reNgandn Checar taneta. Eatarioname Sanitar os empleados
N Supervisar v reparar el equi de equipo electramecsnico. Erliegan 1epeales des abejo Ul el b
Jefe del Area [ | UF® y rep: equipo o o
Electramec bombeo y cambiar luminarias de las diario. Convivencia
) oficinas del Organismo Operador. Pragrama acthvicades diarias.
Auxiliar Trabaja n campn, revisande || Checar tarjeta Estacionarse Sanitar os empleados
Tei eqUIpD electimmecdnien. Reportar actividad. L | bar
Electricista. Ejecucién de trabajos de sromr ' Cm.a e
. onvivencia
electricidad.
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ANALIS

1S DE

UsUuUuARI

0OSs

PERSONAL INTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARIC ROL DEL USUARIO [|_ TIPICAS SUBORDINADAS ||_ SERVICIO GENERA
R R R "I_'rsneja B CAND, Checar tarjeta. [Estacionamse Sanilar ors ermpleados
) Superv_lsar herramientas, materiales superyisanda ef Entregar reportes do trsbejo Usr ol bafio
Supervisor ¥ trabajos programados, asi como funionamionta de las redes )| oo e
General. transportar a el personal a su area Programa aetvicades diarias.
de trabajo.
4 de Checar tarjeta. Sanitar os empleados
. . vel icules. Reparsr aukmadles.. Comer
Oficial Encargado de todos los vehiculos de Usar ol baio
Mecinico. transporie y carga de esta comision. Convivenc
CNYTVENCE
A tancian a usaarios y ke da equips da compats Orficine de saneamisnt.
) ~ elaboracién de documentos
ie-fe de ) Pla!'lr_ea.r, supervisary coordinar las Elabars documentos comer
Sar 1 | |acti del personal para sanear Archive documentac Usar ef bafto
el agua. Aamsiw & reunines. (Cennvercia
Recibe & usuarica.
Trabajo en campo, en Andligis de calided de agua. Midule de trabajo eormp.
Em:argado musstréo de calidad del agua y|
de Respaldo de informacion de calidad ::;::::' de deacargen Enlragar rapartes de musstree | [Comer
Descargas del agua. ) Archiva documentaciin Usar al bafio
Residuales. Chacar tarjata Convivencia
! de i ce Use de equipe de compats. Midube de trabajor eomp.
dexcapas residuaies.
ili; Archiva documentzcian Comor
Auxiliar de Apoyar en todas las actividades del . _
Descargas || ,rea de Descargas Residuales Ghecarteriea M
Residuales, 9 - Comiveneia
PERSONAL INTERNO.
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ESPACIO QUE SE
USUARIQ ROL DEL USUARID TIPICAS ||_ SUBORDINADAS ||_ SERVICIO GENERA
Haro rondines de eigianca | [Haner mpots [Frcinnama MU de vigincn
[Contral de ingreana de
[ ¥ i Hablar par radlocahunicackn CD‘IIEI an casela
Seguridad, Seguridad de las instalaciones. Hatilar pror frlafeann | imar sl b
Convivencia
[Rccibir y transmitic informacion | |Uso cquipe de cGmpuls Area radipcomunicacion
[por radio.
Escribe reporbes de usuarios. (Comer
Enc. e la R . . - R
. . ecepcion y emisian de informacién
Radiocomunicac - - B .= i "
lon via radio comunicacicn. fuchive documentaciin Usar sl bafio
) Checar tarjeta. Convivencia
Programar arfividadas Flaknra Oficina de pteneidn maral
Enc. Area Coordinar la crear._:ién de juntas Archive documentac comer
locales en eamunidades rurales dal -
Rural. U Usar &l baro
municipio. o N
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2.2 Determinacion de Usuarios

DETERMINACION DE USUARIOS

A) USUARIOS COMUNIDAD AQUEN SELE
VAAOFRECER EL SERVICIO
A) BVFLEADOS REALFAN ACTNMIDADES
DE FUBERA DE LA
PERSONAL CUE TRABAA
BIUSHUARINS ‘ EN LA INSTUTICION B) BMPLEADOS REALIZAN ACTIVIDADES
DE ‘ DENTRO DE LA
TFD DE FERSONAL NUVERO DE PERSONAL TOTAL
DEPARTAMENTO PERSONAL DE DFIC M4 | | DE CANPO AT OFCINA | | LF CAMPO BVPLEADCS
} Director del Organismo 1 juna)
DIRECCION GENERAL
Secretaria del Directar 1 (una)
Auxiliar de Direccion | 3 (ires)
Total Dopk . [ Acumuladn E
Jefe del Area Juridica 1 (uno)
UNIDAD JURDICA
Auxiliar Técnico 1 (uno)
Enc. Convenios Juridico 2 (dos)
Toatal Depta . E Acumuladn E
' Jefe de computo y sist. 1 {una)
COMPUTO Y SISTEMAS 2
Auxiliar computo y sist. 4 (cuatro)
Auxiliar administrativo 1 (una}
TatalDepta. | [ |
Acumulada Acumilads
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DETERMINACION DE USUARIOS

SEPARTAVENTO I i O
CONTRALORIA Jefe contraloria 1 {uno)
Auxiliar computo v sist. 3 (tres)
Total Jepto. 4 .r-.r_umulaan
PLANEACKIN Jefe de planeacion 1 {uno)
Auxiliar de planeacion 2 {uno)
Auxiliar técnico 4 (cuatro)
Total Jepto. F .r-.r_umulaan
SUBDIRECCION ADMMSTRATIV A Subdirector administrativo y auxiliar D 2 (dos)
Totl3epu | 2 Acunlulndn
S —— .?Efe contabilidad y finanzas 1 | {uno)
Auxilier de ingresos 1 | {uno)
Aux. servicios de materiales 3 (lres)
Intendencia 2 (dos)
Total Dapto. T .r-.cumuiaao
Jefe de recurs. y sernv.grales. 1 {uno)
RECURSOS Y SERVICIOS GENERALES Aracarista i (uno)
Auxiliar de almacén 3 (fres)
Auxiliar serv. Materiales 2 (dos)
Intendencia 4 (cuatro)
Total Dapto. 11
acumiade [~ 46 ] weumuizds [76 ]

DETERMINACION DE USUARIOS

IERARIANENIL, FERSONAL Iomcﬁml_o I = :1?;’"5?? DﬁPEEE?I::_D % m;_ogzéos
R Jefe de recursos humanos 1 {unoj)
Encargado de nominas 1 {unoj)
Trabajadora social 4 (cuatro)
Aux. de recursos humanos 2 (dos)
TotaldJepto [] acumuladn
. Jefe de comercializacion 1 {uno)
COMERCIALEZACICN
Jefe de atencién al piblico 1 {uno)
Enc. de quejas y aclaraciones 4 (cuatro)
Supervisor de sery. comerc. 1 {uno)
Supervisor de apoyo 1 {unoj)
Supervisor de cajas 1 {unoj)
Cajero 10 (diez)
Auxilisr de cajas 3 (res)
Facturizacion y kectura E 2 (dos)
Encargado de rezago 2 (dos)
Auxiliar de supervisor 3 (fres)
Auxiliar administrativo 1 {uno}
Jefe de contab. y finanzas 1 {uno}
{Cficial fontanero 10 (diez)
Ayudante general 14 (catorce)

SubotalDep E | 76
Acumulade a3 I 26 ﬁcumuladom
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DETERMINACION DE USUARIOS

TIPO DE PERSONAL || MUNERO DE PERSONAL TOTAL
DEPARTAMENTO PERSONAL veoricma [Joecaneo [| DEoFicHA ] BECAwMPD EMPLEADOS
v Chofer 4 ({cuatro)
COMBERCIALEACION
Ins pector 6 (seis)
Natificador 8 {ocho)
Oficial albariil 2 {dos)
Gestor de cobro & (seis)
Tatal Tepto | 29 11 52 | &cumutadn
CATASTRO Jefe de Dept. de catastro 1 {uno)
Supervisor 1 {uno)
Auxiliar de supervisor 2 {dos)
Auxiliar de catastro 6 (seis)
Ins pector 3 {wes)
Verificador-censador 5 {cingo)
Auxiliar administrativo 4 {cuatro}
Tatal Depto 14 | B ]
acunulade I o7 I I Bl ] Acumylada
TIPO DE PERSONAL NUMERO DE PERSOMNA L TOTAL
DERAREEANENIEY FEREONAL DFOFICINA I I DECAMPD DF DFICINA ! I DF CAMPO MEAKE
Subdirector técnico 1 {uno)
SUBDIRECCION TECMIGA
Secretaria 1 {uno)
Jefe de obras y proyectos 1 (uno)
Sup. de obras y proyectos 3 ({tres)
Auxiliar de supervisor 4 {cuatro)
Jefe de albafiles 2 (dos)
Cficial albafiil 14 (catorce)
Chofer 4 {cuatro)
Proyectista 3 (tres)
Auxiliar de proyectos 2 {dos)
Topagrafo 1 {uno)
Dibujants | 2 (dos)
coanero | C
Radio comunicacion I | 2 {dos)
I Tatal Jepto :3 20
Acumulado 110 39 M:umulada
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DETERMINACION DE USUARIOS

[ TIPD DE PERSONAL MUVERO DE PERSONAL TOTAL
RERATRTANENTC PREENAL, |oeoncka [ foecanen GEOFICHA [ BECEMES BVPLEADCS
Jefe de mantto. del sistema 1 {uno)
MANTENIMBNTO DEL SISTEMA - -
Enc. Area electromecénica 1 {uno)
Auxdiar electricista
Supervisor general | 1 {uno)
Cficial fontanero | 12 (doce)
Ayudante general 12 (doce)
Mecanico electramotrz y auxiliares 3 ({fres)
Total Dapte I 3 I 28 Acumulada
BEnc. de sanearmiento 1 {uno)
SANEAMIENTO
Bnc. de aguas residuales 3 (tres)
Auxiiar de saneamiento 3 (tres)
Total Zepte l 4 I 3 A cumulado
Enc. de cultura del agua 1 {uno)
CULTURA DEL AGUA
Auxiliar de cultura del agua 4 ({cuatro)
Tatal Depto I 1 I 4 Ac,umuladn
4 Bnc. de of . De difusion social 1 {uno)
DIFUSION SOCIAL
Auxiiar de difusion social 3 (trres)
Tatal Depte 4
Acuruiade | 122 1 124 | Acumulada
[ TIPO DE FERSONAL || MUMERO DE FERSOMAL TOTAL
Eralila b s PEERL |orarcka [forcanen [| - prorcis T DECAMPD BWPLEADOS
AREA RURAL Enc. del area rural 2 (dos)
Taotal Depto 2 A cumulado
Dirigente Sindical 1 {uno)
SINDICATO
Secretaria Sindicato y auxiliares 3 (tres]
L |
Tatal Depte E & cumulado
SEGURIDAD Vigilante I 4 {cuatra) I
Tatal Depte 4 I
Tatal I 132 ” 124 | Total 247
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2.3 Jerarquias de roles

JERARQUIA DE ROLES

JERARQUIA POR USUARIOS

| JERARQUIA POR USUARIO
1 USUARIC EXTERNO (CLIENTE)
2| USUARIO EXTERNO (CLIENTE)
3| DIRECTOR
4| SECRETARIA DEL DIREGTOR
5 | JEFE DE PLANEACION
6 | AUXILIAR DE PLANEACION
7| SUBDIRECTOR TECNICO
8 | JEFE DE OBRAS Y PROYECTOS
¥
9 | JEFE DE OPERACION
10
SECRETARIA DE SUBDIRECTOR TECNICO
v
1 | ENC. DEL RADIO
T
12| TOPOGRAFQ
13 PROYECTISTA, AUXILIAR DE PROYECTOS,
DIBUJANTE
¥
14| JEFE DE CATASTRO

AREADE CAJAS DE COBRO DE SERVICIOS:

PAGOS APIE
PAGOS EN CARRO

MODULOS DE ATENCION Y ORIENTACIONAL PUELICO EN SUS
PAGDS DE SERVICIO

ESTACIONAMIENTO PARACLIENTES
ESTACIONAMIENTO PARA EMPLEADOS

DIRECCION DEL ORGANISMC
MODULO DE SECRETARIADEL DIRECTOR
OFICANADE PLANEACION

MODULOS DE TRABAJO DE PLANEACION
SUBDIREGCION TECNICA

OFICINA DE OBRAS Y PROYECTOS

OFICINA DE OPERACION

MODULO DE SECRETARIADE SUBDIRECCION TECNICA
MODULO DE RADIOCOMUNICACION

MODULO DE TOPOGRAFIA

MODULOS DE TRABAJO, SUBDIRECCIO TECNICA

OFICINADE JEFE DE CATASTRO
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JERARQUIA DE ROLES

JERARQUIA POR USUARIOS

JERARQUIA POR USUARIO
-
15| EMPLEADOS DEL AREA DE CATASTRO
L 4
16 | JEFE DE SANEAMIENTO
¥
17 | AUXILIAR DE SANEAMIENTO
¥
18 | SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
v
19 | JEFE DE CONTRALORIA
+
20| JEFE DE RECURSOS HUMANOS
21 EMPLEALOS DE RECUSROS HUMANDS
¥
22| JEFE JURIDICO
¥
23 JEFE DE INFORMATICA
24| EVFLEADOS DE INFORMIA TICA
b
25| supERvISORES, INSPECTORES, NOTIFICADORES Y
GESTROES DE COBRO
v
26 | PERSONAL INTERNO
L 4
27 | JEFE DE ALMACENES

MODUL QS DE TRABAJO, AREADE CATASTRO
PADRON DE USUARIOS

OFICINA DE SANEAMIENTO
MODULOS DE TRABAJO DE SANEAMIENTO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
MODULOS DE CONTABILIDAD

OFICINA DE CONTRALORIA
CFICINADE RECURSOS HUMANOS

MODULOS DE TRABAJO, RECURSOS HUMANGCS
MODULOS DE PAGO DE NOMINA

CFICINAJURIDICA
MODULO DE TRABAJO, OFICINA JURIDICA

CFICINA JEFE DE INFORMATICA

MODULOS DE TRABAJO, INFORMATICA v SISTEMAS

MODULOS DE TRABAJO PARA SUPERVISORES,
INSPECTORES, NOTIFICADORES Y GESTRCES DE COEBRO

COMEDOR PARA ENPLEADDS

OFICINA JEFE DE ALMACENES

JERARQUIA DE ROLES

| JERARQUIA POR USUARIO | JERARQUIA POR USUARIOS |

28

PERSONAL INTERNC DE OFICINAY DE CAMPO

h 4

29 |

PERSONAL DE INTENDENCIA

Y

30 |

MECANICO

ALMACENES DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
HERRAMIENTA, TUBERIAS ¥ MATERIAL DIDACTOCO

CUARTO DEASEQ
ALM. MAT. DELIMPOEZA
LAVADEROS

TALLER MECANICOD
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Propuesta de Anteproyecto e Intervencion de oficinas para la CAPASU, Uruapan, Michoacdn.

2.4 Diagramas de Funcionamiento

ESTACIONAMIENTO
VEHICULOS OFICIALES

DRISTRIBUIDOR

DISTRIBUIDOR

ESTACIONAMIENTO
FUNCIONARIOS

Figura 31. Diagrama de funcionamiento .nivel de estacionamiento vehiculos oficiales
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2.5 Programa Arquitecténico

PROGRAMA ARQUITECTONICO
[ 2o0NA— | DEPARTAMENTO | EsPAGlos | EA EN M2

OFICINA DEL DIRECTOR
MODULO DE LA SECRETARIA
DIRECCION MODULO DE AUX. DIRECCION

AREA DE ESPERA

A.DePTo. || so.00

JURIDICO MODULO AUX_ JURIDICO

ZONA DIRECTIVA DEPARTAMENTO OFICINA JEFE DE AREA
MOD. AUX. ADMINISTRATIVO

A DEPTO.|| 26.00

OFICINA JEFE DE AREA
DEPARTAMENTO DE MOD. AUX. DE PLANEACION
PLANEACION MOD. DISERIO PLANEACION
AREA DE ESPERA

| A DeEPTo.|| 45.00

| A zonall 141.00
| acumuLano || 141.00

PROGRAMA ARQUITECTONICO

[ ZONA Il DEPARTAMENTO | ESPACIOS I AREA EN M2
OFICINA JEFE DE AREA
MOD. JEFE DE CONTABILIDAD
SUBDIRECCION ;ﬂﬂz';ﬁ';";';ﬁ:\ﬁ?m
ADMNISTRATIVA -
MODULO DE CONMUTADOR
| A DEPTO|| 54.00
OFICINA JEFE DE AREA
ZONA ADMINISTRATIVA Y DEPARTAMENTO DE UN MODULO DE TRABAJO
CONTABLE | CONTRALORIA
| A DEPTO .|| 27.00
DEPARTAMENTO DE OFICINA JEFE DE AREA
RECURSOS MOD. AUX. REC. HUMANOS
HUMANOS MOD. ENC. DE NOMINA
MODULO PAGO NOMINA
AREA DE CHECAR TARJETA
| A DEFTO.|[ £0.00
| Azoma| 14100
I AEZII\MHAI‘JG" 282 00
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PROGRAMA ARQUITECTONICO ‘
| ZONA [ DEPARTAMENTO [ ESPACIOS I AREA EN M2

OFICINA JEFE DE AREA
MODULO DE LA SECRETARIA
OF. JEFE OBRAS Y PROYECT.
OF. JEFEDE OPERACION
MODULO PROYECTISTA
MODULO DIBLINANTE
MODULO TOROGRAFO

MOD. ALX. DE PROYECTOS
MOD. RADIOCOMUMICACION
ALMACEN DE PLANOS
AREA DE ESPERA

SUBDIRECCION
TECNICA

A.DEPTO.||  185.00

ZONA TECNICA
OFICINA JEFE DE AREA
DEFARTAMENTO DE MOD. ATENCION AL PUBLICO
CATASTRO |:> MOD. AUX. ADMINSTRATIVO
2 MOD. DE DIBUJO POR COM.
ALMACEN OE PLANOS

A. DEPTO. || 72.00

SAMEAMIENTC ALMACEN DE MUESTRAS

OFICINA JEFE DE AREA
DEPARTAMENTO DE |:> MOD. AUX. DE SANEAMIENTO
MOD. AUX. ADMINSTRATIVO

[ A DEFTO [ 48.00

[ AL ZONA| 285.00
| ATUMULA Do[ 567.00

PROGRAMA ARQUITECTONICO

ZONA Il DEPARTAMENTO || ESPACIOS I AREA EN M2

OFICINA JEFE DEAREA
MOD. DE DISENO SISTEMAS
ZONA INFORMATICA DEPARTAMENTO DE MOD. AUX. SANEAMENTC:
COMPUTO Y |:> Mod. computa
SISTEMAS Mod. Rep. E de
computo
MOD. AUX. ADMINISTRATIVO

[ A. DEFTO. || 42.00

| & Zowa || 4200

OFICINA JEFE DE AREA

MOD. ATENCION AL PUBLICO
MODULO DE CONVENIOS
MODUOD DE QUEJAS

2 MODULOS SERV. COMERC.
| DEPARTAMENTO DE MOD. ORIENTACIGN E INF.

. COMERCIALIZACION AREA DE ESPERA

| & MODULOS DE CAJAS

MOD. COBRO EN CARRO
AREA DEFILAS

ZONA DE PAGO DE
SERVICIOS

[ A DEFTOJ[ 34200

[ A ZOMA | 384.00
[ AcumuLapo| 951.00
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l PROGRAMA ARQUITECTONICO

| ZONA I DEPARTAMENTO [ ESPACIOS I AREA EN M2

ALM. DE HERRAMIENTAS:
Her. Albafiiles
Her. Fontaneros
ALM. MAT. PETREDS:
cemento
cal
n'bﬁem

pegazulejo
ALMACENES |: ALM. MAT. PETREOS:

arena

grava

tabicon

halastre

ALM. DE TUBERIAS:
De PVC
Valvulas

manguerss

CUARTC DEASEC
INTENDENCIA ALM._MAT. DELIMPIEZA

LAVADEROS

PATIC DE MANIOBRAS
TALLER AREA DE TRABAJD
‘MECANICO ALMACEN DE REFACCIONES

ZONA DE SERVICIOS
MATERIALES

A URRIO] 12000

A.DEFTO.|[ 30.00

| A DEPTO|| 21000
[ ACUMULADO | 360.00

PROGRAMA ARQUITECTONICO

| ZONA I DEPARTAMENTO [ ESPACIOS I AREA EN M2

DE PARTAMENTO OFICINA JEFE DE AREA
DEL AREA RURAL

e
DE LULTURA UL |:> MOD. AUX. CULT. DEL AGUA

AGUA
Montaje v exhibicién de informacidn
gréafica
MOD. TRAB. PERS, DE CAMPO

ZONA DE APOYO Modulos para que realicen sus informes,

¥ programen sus actividades los
supervisores, inspectores y gestores
de cobra.
CENTRC DE COPIADO E IMPRESION DE
PLANOS:
copladora
ploter
Mod. Atencan al pub.
COMEDOR PARA EMPLEADOS
A, preparacion
A. comensales
Alaccna
Lavado
SALA DE JUNTAS

[ A.DEPTO.||  630.00

| ACU\JUL.-\DO” 1841.00

facultad de 4=

arquitectura



Propuesta de Anteproyecto e Intervencién de oficinas para la CAPASU, Uruapan, Michoacdn.

PROGRAMA ARQUITECTONICO

ZONA. I DEPARTAMENTO I ESPACIOS I AREA EN M2
SERVICIO SANITARIO:
SERVICIOS COM. i Hombres
USUARIO INTERNO ) R ikl
Y EXTERNO :

Clentes
Empleados.

SERVICIOS COM. VIGILANCIA
USUARIO INTERNO INST. SINDICALES

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

A, DEPTO. I 2454.00
ACUMULADO I 4435.00

2.6 Objetivos particulares de diseino

Disefar un inmueble de oficinas que se integre al contexto que lo rodea pero a
la vez con identidad propia con espacios funcionales, adecuados y agradables
donde el usuario pueda sentir su estancia comoda mientras realiza estos servicios
y los empleados puedan desarrollar sus funciones con motivacion y conviccion de

servicio.

Proponer espacios abiertos que integren el ambiente exterior con el interior,
planteando plazas de acceso ademas de paradores vehiculares que den solucion al
problema vial que se ocasiona por el transporte publico al utilizar la via publica para
subir y bajar pasaje ademas del conflicto que se suscita al ser el acceso principal el

acceso vehicular.

Plantear estacionamientos diferenciados que denrespuesta para albergar vehiculos
oficiales, para empleados y usuarios.

Disefiar un edificio amigable con el medio ambiente donde se utilicen tecnologia
que permitan este fin (huella ecologica).

Proponer sistemas de construccion que permitan el uso de materiales de la region.
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Disenar pensando en la modularidad de los materiales, sistemas constructivos y

mobiliario, pensando ademas en el posible crecimiento de oficinas.

Planear areas verdes externas para generar microclima minimizando el efecto
invernadero, internas que provoque tranquilidad para incentivar a la productividad
del personal administrativo y a la vez contribuir con el medio ambiente con la recarga

de los mantos freaticos.
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Anteproyecto Arquitectonico

“El Arquitecto es un hombre sintético, el que es capaz

de ver las cosas en conjunto antes de que estén hechas”
Antfoni Gaudi






Anteproyecto Arquitectonico

3.1 Plano Topografico. Levantamiento de lo construido.

A

=+ F

12

® 10

9 400580

e,

Y=1,125 8
o &
N "
®/4 I: 4/”/54/7“0 2
~
x 7
S \) ¢
S 6 OU CROQUIS DE LOCALIZACION
J
3 g
Y=1,100 § X %\7 CUADRO DE CONSTRUCCION
\
Q &v ESL'I"ADgV RUMBO DISTANCIA | V ¢ OYO RDENA DXA S
LL 1 1,149.46 1,042.65
O “ 1 2 S 66°24'31.98" E 80.673 2 1,117.17 1,116.58
ACE 2 3 S 29°53'05.45" W 41.106 3 1,081.53 1,096.10
A\—N\ 3 4 S 67°05'00.62" W 25.18 4 1,083.55 1,059.71
4 5 N 67°05'00.62" W 65.564 | 5 1,085.16 1,014.83
5 5 6 N 67°05'00.62" E 43.764 6 1,109.56 1,029.82
6 7 N 15°27'48.56" E 7.143 7 1,116.44 1,031.72
3 7 8 N 15°27'48.56" E 11.676 8 1,127.69 1,034.84
— 8 9 N 15°37'09.92" E 2.935 9 1,130.52 1,035.63
Y_1 075 9 10 N 20°21°'05.02" E 5.100 10 1,135.30 1,037.40
10 | 11 N 22°55'04.10" E 0.929 1 1,136.16 1,037.76
1 | 12 N 19°56'45.75" E 5.880 12 1,141.69 1,039.77
03 12 1 N 20°21'05.02" E 8.293 1 1,149.46 1,042.65
SUPERFICIE = 4,848.26 m2
‘x=1,ooo ‘x=1,025 X=1,050 X=1,075 4 X=1,100 e
oy 9
2dfa
UMSNH
ESCALA: 1:500 0 2d 1 TS -
SUP. = 00 - 48- 48.26 HAS. o e— =

ESCALA GRAFICA

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO DE OFICINAS PARA LA CAPASU

facultad de 4%
arquitectura




Propuesta de Anteproyecto e Intervencion de oficinas para la CAPASU, Uruapan, Michoacdn.

1%4 facultad de 4R Alejandro Chdvez Pulido - Mtro. en Arq. Carlos Arroyo Terdn

arquitectura
62




Propuesta de Anteproyecto e Intervencion de oficinas para la CAPASU, Uruapan, Michoacdn.

3.2 Propuesta Arquitectonica. Plantas Arquitecténicas.

OIZ1I1vdNnd 3T11VI
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3.3 Imagenes en 3D

Figura 34. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Panoramica de Plaza de Acceso

Figura 35. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Acceso para empleados
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Figura 36. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Panoramica Fachada Poniente

Figura 37. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Acceso a caseta de cobro en vehiculo
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Figura 38. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Panoramica fachada sur

e
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Figura 39. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Panoramica Acceso Principal y Estacionamiento
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Figura 40. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Panoramica Estacionamiento de Vehiculos Oficiales

Figura 41. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Panoramica Fachada Oriente
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Figura 42. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Acceso a Estacionamiento de vehiculos oficiales

Figura 43. Chavez Alejandro. Febrero/2016
Panoramica Fachada Oriente
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Conclusion Final

De acuerdo a la problematica observada y realizando un diagnostico detallado
de las oficinas actuales de la CAPASU, se determind realizar una propuesta de
intervencion delinmueble, reflejado de los estudios urbano ambientales y funcionales
,considerando el aprovechamiento unicamente la construccién mas reciente ya que
las demas son obsoletas y no se adaptan a las necesidades de la propuesta. Para
la realizacién de dicha idea se plante6 aprovechar las condicionantes topograficas
existentes, para enfatizar el acceso se propone un plaza de transicion con respecto
al paramento de calle y la realizacion de un carril de desaceleracion que dé solucion
al conflicto vehicular ocasionado por inmuebles en el entorno. La concepcion de
estacionamientos diferenciados y la zona de servicios sin mezclarse con zonas de
atencion al publico y zona administrativa. La resultante es una propuesta de un
edificio de tres niveles con posibilidades de crecimiento y respetando-proponiendo
la inclusion de areas verdes, el aprovechamiento del agua de lluvia, la utilizacion de
muros de cristal lo que permite al maximo el aprovechamiento de la radiacién solar
optimizando el uso de energia eléctrica contribuyendo con ello la sustentabilidad del

inmueble.
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Glosario de abreviaturas

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica

TELMEX: Teléfonos de México

OOAPAS: Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Morelia

CAPASU: Comision de agua potable alcantarillado y saneamiento de Uruapan
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