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RESUMEN

La presente investigacion, Plan de Manejo de Exposiciones, ofrece un
acercamiento al Centro de Exposiciones del CECONEXPO Morelia. Se ofrece
un estudio basado en método inductivo, lo que nos brinda informacién valiosa
como resultado de las entrevistas al personal operativo para mostrarnos las
principales areas de oportunidad del recinto.

Las areas de oportunidad se clasifican en tres apartados, insuficiencia en el
manejo operativo, retraso del montaje de exposicionesy el campo de la seguridad
del lugar.

Las alternativas de solucion a los puntos antes mencionados conectan con la
creacion y la puesta en practica de un Plan de Manejo de Exposiciones, el cual
al ser inducido podria ofrecer un mejor clima de trabajo.

Uno de los beneficios de esta investigacion genera a los expositores la posibilidad
de ofrecer sus productos y servicios a mejores costos, asi como la oportunidad
de vender mas eventos en menos tiempo. El Plan de Manejo de Exposiciones
permitiria respetar la arquitectura del lugar, ofreciendo un nuevo orden y sentido
a las cosas, a fin de optimizar al maximo los recursos. Sin embargo, se reconoce
que un Plan de Manejo de Exposiciones requiere de una actualizacion
constante y una adecuada adaptacion a cada circunstacia de montaje particular.
Por consiguiente, nos muestra que no es una herramienta totalmente acabada.

De esta manera se ofrece un primer capitulo que hace un analisis de la situacion
operacional actual del Centro de Exposiciones, muestra los antecedentes
histéricos del lugar y su estructura organizativa.

El segundo capitulo especifica las areas de oportunidad relevantes y muestra la
necesidad de un Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO
en Morelia que optimice tiempos y recursos.

Eltercer capitulo ofrece el Plan de Manejo de Exposiciones y sus caracteristicas,
con vistas a su implementacion. Se debe considerar que la diversidad de posibles
exposiciones es muy amplia y que esta herramienta no estara acabada del todo
ya que se debe ir trabajando siempre en su adecuacién a cada circunstancia, a
cada exposicion, sin que por ello deje de ser una via pedagogica y sencilla.

PALABRAS CLAVE: Plan/Manejo/Exposiciones/CECONEXPO/Morelia
d 5
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ABSTRACT

This research, Management Plan for Exhibitions, offers an approach to The
Exhibition Center of Morelia’'s CECONEXPO. It is a study based on inductive
method that offere us valuable information as a result of interviews with its
operational staff, to show us the main areas of opportunity from this important
enclosure.

Areas of opportunity are classified into three main sections, failure in operational
management, delay mounting exhibitions and the field of workplace safety.

Alternative solutions to the above points connect with the creation and
implementation of a Management Plan for Exhibitions, which when it is induced
could provide a better working environment.

One of the benefits of this research is to generate possibilities to the exhibitors for
offering their products and services at better costs as well as the opportunity for
selling more events in less time according to the CECONEXPOQO's selling agenda.
The Management Plan for Exhibitions would allow to respect the architecture
of the place, to offer a new order and meaning to things in order to optimize
resources. However, it is recognized that a Management Plan for Exhibitions
requires constant updating and appropriate adaptation to each particular mounting
circumstances. Therefore, it shows that it is not a fully finished tool.

In this way, a first chapter provides an analysis of the current operational status
of The Exhibition Center, even it shows the historical background of the place
and its organizational structure.

The second chapter, specifies the areas of significant opportunity and shows the
need for a Management Plan for Ceter’s Exhibition of Morelia’'s CECONEXPO to
optimize time and resources.

The third chapter, provides Management Plan for Exhibitions and its
characteristics in order to be implemented. It must be considered diversity
of possible exhibitions because it is so ample. This tool will not be finished
completely. It should always be working on its suitability to each circumstance,
each exhibit, without it ceases to be a pedagogical way and simple

KEYWORDS: Plan/Managemet/Exhibitions/ CECONEXPO/Morelia
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INTRODUCCION

La presente investigacion ofrece un acercamiento al Centro de Exposiciones del
CECONEXPO en Morelia, con la finalidad de presentar el funcionamiento actual
del recinto y posteriormente realizar una propuesta de mejoramiento, del mismo
mediante la propuesta de Plan de Manejo, basado en mi experiencia, ya que fui
participe en la primera exposicion con la que fue inaugurado este recinto denominada
EXPETRO 98, se trataba de una exposicion de talla internacional enfocada a la
industria del petréleo en México. Mi participacion fue desde la planeacion, montaje y
operacion de la misma, hasta la finalizacion de ella con los mejores resultados. Una

experiencia que ha dejado huella en mi trayectoria profesional. *

Y basado en entrevistas con el personal operativo en especial con la aportacion
del arquitecto Gerardo Avila Rodriguez, actual Supervisor de Operaciones del
CECONEXPO, se da paso al presente proyecto de titulacion, desde una perspectiva
urbanistica que ofrece una alternativa logistica de mejora, mediante un Plan de

Manejo de las diversas exposiciones que se dan cita en el Centro de Exposiciones.

Hoy dia se debe trabajar en una mejora continua de la prestacion de los servicios
gue se brindan. Para ello en el primer capitulo ofrezco una breve resefia histérica-
arquitectonica de lo que es CECONEXPO, asi como su estructura organizativa
interna. Después me adentro en los que es el Centro de Exposiciones del mismo,
sin dejar de la definicion de lo que es una exposicion, su clasificacién y beneficios;
marcando las etapas basicas para llevar a cabo un proyecto de estos.

En el segundo capitulo ofrezco un desarrollo de las areas de oportunidad del
Centro de Exposiciones del CECONEXPO, tocando sélo aquellas de mayor relieve,
para concluir con la necesidad de la puesta en funcién de un Plan de Manejo de

1Expetro 98, 12 Exposicion Internacional realizada en el Centro de Exposiciones de Morelia del 15 al 19 de abril de 1998, organizada por
Grupo Comunicador Alba, los contenidos hacen referencia al campo de la industrial, mostrando equipos y tecnologias para la modernizacién

de la industria petrolera.
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Exposiciones que optimice los tiempos y los recursos con los que se cuenta en el

Centro de Exposiciones.

Problematica

La presente investigacion busca dejar en claro que no es lo mismo el Centro de
Exposiciones y el CECONEXPO de Morelia. Por mi experiencia pongo de manifiesto
las areas de oportunidad del Centro de Exposiciones, ya que no halogrado desarrollar
al maximo todo su potencial debido a diferentes causales, entre ellas:

a) Una insuficiencia en su manejo operativo, esto a causa de detectar que no hay
un Plan de Manejo, lo cual no permite una buena rentabilidad.

b) Retraso de montaje en las exposiciones por no contar con los equipos
necesarios para la movilidad interna y externa. Ademas solo se cuenta con
cuatro andenes de carga y descarga, los cuales no estan protegidos contra las
inclemencias del tiempo.

¢) En materia de seguridad se abarcan varios puntos: el sistema de instalaciones
contra incendios no cuenta con buenas condiciones de uso, las salidas de

emergencia suelen ser insuficientes.

En el marco de las vias de solucién a los puntos antes mencionados se genera la
necesidad de crear y poner en préactica un Plan de Manejo. Este Plan sera inducido
para lograr mayor fluidez y orden del montaje. Asi los expositores y arrendatarios
del lugar poden ofertar productos con mejores costos. Al acortar los tiempos de
montaje y desmontaje da la oportunidad de vender mas fechas a lo largo del afio,
incrementando con ello la ganancia anual, hasta en un 10 %.

Justificacion
No es suficiente sélo sefialar los problemas que aquejan a una persona o entidad
de cualquier naturaleza, sino que se hace necesario un compromiso con la mirada

puesta en una mejora continla. El replantearse un espacio que ya se tiene delimitado

|
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implica un reto mayusculo, ya que muchos preferirian derrumbar para volver a
construir. No puedo tocar la estructura para hacer modificaciones totalmente nuevas,
pero si se puede aprovechar lo que ya se tiene y darle un nuevo orden y sentido a
las cosas, buscando optimizar al maximo los recursos con que cuenta el Centro de
Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

Un Plan de Manejo ayuda eficazmente en la conquista de estos objetivos y nos brinda
mayores beneficios tanto a los organizadores como a los responsables del Centro de
Exposiciones, brindando mejoras concretas que lleven al alcance de mayor numero
de exposiciones en menos tiempo, lo que incrementaria las ganancias, reduciria
costos de mantenimiento y favoreceria un clima laboral mucho mas llevadero. Un
Plan de Manejo no es una herramienta que podamos decir que ya esta ciento por
ciento terminada, sino que requiere irse adecuando a la naturaleza de la exposicion
en cuestion, por ello nos establece las bases de mejora, de atencion, de servicio, de
desarrollo organico y productividad. Esta es la valia de la presente investigacion que
busca sentar las bases para un cambio concreto en esta bella joya arquitecténica
de esta capital michoacana.

Delimitacion

La presente investigacion no busca abarcar las areas de oportunidad de todo el
CECONEXPO Morelia, sino solamente se abocara a las areas de oportunidad del
Centro de Exposiciones, mostrando vias de solucion de las mismas pero cimentadas
en un Plan de Manejo, ofreciendo las ventajas del mismo para su aplicacion e
implementacion en esta importante locacion de servicios multiples para la sociedad

moreliana y michoacana, con posibilidades a abrirse a el plano internacional.

Hoy dia se debe trabajar en una mejora continua de la prestacion de los servicios
que se brindan. Para ello en el primer capitulo ofrezco una breve resefa historica-
arquitectonica de lo que es CECONEXPO, asi como su estructura organizativa

interna. Después me adentro en los que es el Centro de Exposiciones del mismo,
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sin dejar de la definicion de lo que es una exposicidn, su clasificacién y beneficios;
marcando las etapas basicas para llevar a cabo un proyecto de estos.

En el segundo capitulo ofrezco un desarrollo de las areas de oportunidad del
Centro de Exposiciones del CECONEXPO, tocando soélo aquellas de mayor relieve,
para concluir con la necesidad de la puesta en funcion de un Plan de Manejo de
Exposiciones que optimice los tiempos y los recursos con los que se cuenta en el
Centro de Exposiciones.

El tercer capitulo habla de la confeccion de dicho Plan de Manejo del Centro de
Exposiciones del CECONEXPO en Morelia y de las caracteristicas que debe contener,
a fin de hacerlo aplicable. Las ventajas de un Plan de Manejo de Exposiciones,
se ven expresadas en este capitulo como una solucién a esas grandes areas de

oportunidad que el recinto entrafia.

Es conveniente recordar que es loable proporcionar dia a dia propuestas de mejora'y
solucién, basados en la diversidad de posibilidades que se dan en un espacio como
lo es el Centro de Exposiciones del CECONEXPO Morelia. Este manual entrafa
un Plan de Manejo de Exposiciones y traeria reduccién de costos y la garantia de
ofrecer servicios de calidad con miras a la satisfaccion de los clientes.

Se trata de una investigacion realizada a finales del 2015 y principios del 2016,
buscando un recurso actualizado que refresque alternativas de operacion para el

montaje de las exposiciones del recinto en cuestion.

Por ello hoy se debe trabajar en una mejora continua y la prestacion de los servicios
que se brindan.
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Objetivo General
Brindar mayor eficacia al manejo de las instalaciones en general del Centro de
Exposiciones del CECONEXPO Morelia mediante la implementacion de un Plan de

Manejo de las mismas, que resuelva sus areas de oportunidad particulares.

Objetivos Particulares

Objetivo 1: Realizar un andlisis de la situacion actual del centro de exposiciones del
CECONEXPO en Morelia para mirar su trayectoria histérica asi como su composicién
arquitectonica para lograr un acercamiento real en vistas a un posible diagnostico

de sus areas de oportunidad.

Objetivo 2: Detectar las areas de oportunidad del centro de exposiciones del
CECXONEXPO en Morelia de mayor relieve para determinar vias de solucion que

logren la optimizacion de sus tiempos y recursos.

Objetivo 3: Confeccionar un plan de manejo de Exposiciones como una alternativa
de solucion concreta que sea apreciable en el Centro de Exposiciones de
CECONEXPO en Morelia.

Metodologia
Paralapresenteinvestigacion me base enlaexperienciaadquirida, eninvestigaciones
de campo, en entrevistas a personas involucradas en proceso operativo del dia a

dia del recinto.

La presente investigacion se desarrolla a través de un método inductivo. Partimos
del analisis de la realidad del dia al dia de quienes desarrollan las responsabilidades
al frente del Centro de Exposiciones del CECONEXPO de Morelia. Para ello nos
basamos en visitas de exploracion y reconocimiento de los espacios del recinto
en cuestion mediante recorridos, analisis de planos y entrevistas con el personal
operativo, en especial con el arquitecto Gerardo Avila Rodriguez, Supervisor de
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Operaciones de CECONEXPO Morelia, a fin de detectar las areas de oportunidad
y generar una propuesta real de aprovechamiento de las mismas en base a sus
necesidades vigentes.

El aterrizaje de la presente investigacidn sera la organizacion y estructuracion de
la informacion para concretar un Plan de Manejo totalmente adaptado al Centro de
Exposiciones del CECONEXPO en Morelia, mediante una estructura del “Antes”,
“‘Durante” y “Después” del montaje, para facilitar el manejo de dicho Plan, de manera
mas pedagdgica y sencilla.

El trabajo se estructura en 3 capitulos, los cuales son:

Capitulo 1.- Antecedentes.
Capitulo 2.- Areas de Oportunidad del Centro de exposiciones.
Capitulo 3.- Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO Morelia.

Y van precedidos por una introduccion, para cerrar con una conclusion de aporte a

la misma.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. Marco de Referencia

La Asociacion Mexicana de Recintos Feriales, A.C. (AMEREF) asi como la Direccion
General de Desarrollo de Productos (DGDP) y el Centro de Estudios Superiores
en Turismo (CESTUR), iniciaron las gestiones de un documento para medir el
funcionamiento y operaciones de los recintos feriales en México, asi como dar a
conocer la contribucion de éstos en la economia del pais en cuanto a aportacion
al PIB y generacion de empleos, de esto se genera categorizar los centros de

exposiciones en tres géneros de recintos.

Recintos Grandes: Mayores de 20,000 metros cuadrados.
Recintos Medianos: Entre 9,000 y 20,000 metros cuadrados.

Recintos Chicos: Menores a 9,000 metros cuadrados.?

Por lo tanto El Centro de Exposiciones de CECONEXPO Morelia pertenece a los
Recintos Chicos ya que cuenta con aproximadamente 5,000 metros cuadrados de

superficie en area de exposicion.

1.2. Historia del CECONEXPO

El Centro de Convenciones y Exposiciones CECONEXPO en Morelia, fue creado
por decreto del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, en 1981, mediante
decreto del Poder Ejecutivo, el 05 de febrero, como un complejo de instalaciones
para distintos servicios, generando una entidad de orden publico. Se trata de un
organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, teniendo
como funciones, entre otras el prestar en forma integral los servicios necesarios

2http://cestur.sectur.gob.mx cestur@sectur.gob.mx Centro de Estudios Superiores en Turismo. 2011
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para la organizacion de eventos mediante el pago correspondiente. La presente
investigacion centra la mirada en el Centro de Exposiciones. CECONEXPO tiene
como finalidad especifica y particular: contar con instalaciones de alto nivel dedicado
a distintos tipos de actividades, entre las que destacan exposiciones vinculadas al
comercio, la ciencia, la industria, que como norma general se llevan a término en un
tiempo limitado y con la finalidad de que todas aquellas personas interesadas en el
tema puedan asistir comodamente y participar en un ambiente sano y seguro.

El 6rgano supremo de CECONEXPO, es la junta de gobierno, esta se encuentra
administrada por un director general, designado por el ciudadano gobernador y

quien representa legalmente al organismo. (Ver figura 3)

1.3. Qué es una Exposicion

1.3.1. Definicion etimolégica de exposicion

Exposicién es una accion o efecto de exponer, presentar algo para que sea visto,
manifestarlo, hablar de algo para darlo a conocer. El término tiene su origen del
latin Expositio y mas exactamente podriamos decir que el verbo latino exponere es
el que ejerce como origen etimoldgico del término exposicion. En concreto, aquella
palabra esta conformada por la unién del prefijo ex, que significa “desde” o “del
interior hacia el exterior”, y del vocablo ponere, que equivale a “colocar”. Por tal

motivo, exponere podria traducirse como “exhibir o colocar fuera”. 3

1.3.2. Definiciéon real del término exposicion

Una Exposicién es un acto de convocatoria generalmente publico, son de interés
general, masivo o popular. La presentacién publica de objetos o piezas con fines
artisticos, cientificos o culturales también se conoce como exposicion, al igual que
el conjunto de los articulos expuestos.

SAA.VV. Exposicion en Gran Enciclopedia Espasa Calpe, Espafia 1977, T XXIIl, p. 1234-1236.

I.- -
UNIVER
DE SAN
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1.3.3. Beneficios de las exposiciones

Los beneficios de las exposiciones, ayudan ampliamente a expositor, clientes y
visitantes a reunirse en un solo espacio y con un solo objetivo, el de comprar y
vender los productos o servicios de interés propio, se da la oportunidad del dialogo
entre ambas partes, estos pueden aclarar dudas sobre los productos en cuanto a las
Innovaciones que puedan tener, nuevas estrategias de venta u ofertas por el hecho
de ser contactados en la exposicion, el espacio se presta para prospectar nuevas
empresas. También es una fuente para establecer y promocionar nuevos productos.

Hemos de tener en consideracion que las exposiciones son ambientes creados
para favorecer el intercambio de informacion y la generacion de negocios entre
diferentes actores con intereses particulares en un sector econdmico o cualquier
otro giro.* La exposicion es una actividad que tiene como caracteristica concertar
en un mismo espacio fisico a la oferta y demanda de servicios y/o productos, en una
fecha programada, generando oportunidades comerciales.®

Otra de las ventajas de las exposiciones es que agradan al comprador o visitante
cautivo porque en ésta pueden observar los productos en funcionamiento,
sopesarlos, degustarlos, verlos en un medio de comercializacién seguro y eficaz y
poder adquirirlos teniéndolos en su hogar o negocio fuera de la forma tradicional de

adquisicién o venta tradicional.

Las exposiciones son consideradas una de las mejores maneras de comercializar,
promocionar y comunicar, es el punto de encuentro entre la oferta y la demanda
facilitando asi las buenas negociaciones, para los expositores son éstas un medio
importante para dar a conocer sus productos y servicios, conocer a la competencia,
el lanzamiento y la prueba de productos, estudiar el mercado de la localidad, el

“http://definicion.de/exposicion/Copyright © 2008-2016 - Definicion.de
Shttp://www.negociosgt.com/archivos/1225235667.pdf Diciembre de 2006
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acercamiento a sus clientes, encontrar nuevos prospectos y los mas importante

cerrar ventas.®

1.3.4. Tipos de Exposiciones

Exposiciones generales, son exposiciones en las que participan todo tipo de
sector, que dependiendo de su amplitud, podriamos decir que son nacionales e
internacionales.

Exposiciones especializadas, agrupan a expositores de un determinado sector
comercial o industrial o bien a productos o servicios especificos.

Exposiciones dirigidas a los consumidores, éstas tienen la caracteristica de
estar ampliamente familiarizadas con los consumidores finales de los productos o
servicios que se pretenden ofrecer, generalmente estas son visitadas por todo tipo
de publico, son recomendadas para todos los productos y empresas locales.

Exposicién documental, ligada intimamente al valor informativo o cientifico en
organismos e instituciones que desarrollen y difundan el conocimiento utilizando
este medio de exposicion.

Exposiciones virtuales, el uso de la tecnologia se ha vuelto indispensable y no
podia faltar que se comiencen a organizar exposiciones virtuales, las empresas
pueden recibir visitas desde cualquier parte del mundo a cualquier hora del dia y
durante todo el afio o el tiempo en que dure dicha exposicion.’

Exposicidn espacio-temporal, que son por un determinado periodo de tiempo de
manera itinerante, movil o portatil.

5 http://intelectiva.blogspot.mx/2007/01/ventajas-de-las-exposiciones-ferias-y.html, lunes 22 de enero de 2007.
http://lwww.atpmeetings.com/Como%20Participar%20con%20Exito%20en%20Ferias%20y%20Expoosiciones%?20Internacionales.pdf
Cémo participar en las ferias internacionales. Actualizacién a Marzo de 2010.
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

Exposicion permanente, se fija un periodo de tiempo mas largo.

Exposicién comercial, vinculada al valor comercial (mercancia) aparece a
mediados del Siglo XVI.

Ejemplo de esto podria ser:
* Expo-mueble.

* Expo-calzado.

* Expo-vestido.

» Expo-canina.

* Expo-Babys & Mommys.
* Expo gala mis XV.

Las formas de presentacion (de acuerdo con una evolucién de las relaciones entre el
contenedor y el contenido) y tipologias expositivas propiamente dichas que encajan
en permanentes y temporales.

1.4. Etapas de la Exposicion
Como todo proceso una exposicion no se monta de la noche a la mafiana, sin
planeacion. Es por ello que debemos considerar al menos las etapas basicas para

la realizaciéon de las mismas.

Primera: Contacto. Se trata de entrar en contacto directo con la empresa
organizadora, ya sea que ésta mande informaciéon al departamento de ventas del
Centro de Exposiciones para invitarlo a participar en dicha exposicion. La empresa
expositora busca publicitar su evento en los medios de comunicacion, tales como:
revistas, periodicos, television, radio o internet especificando la duracion y el alcance
de la misma o también lo puede hacer a través del CECONEXPO.
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Segunda: Planificacion. La empresa organizadora le dara los pormenores al
departamento de ventas, de la necesidades y pretensiones como desea impactar
en sus clientes, qué productos va a exponer, lista de conferencias si las hubiera,
asi como los nombres de los ponentes si estos son de talla internacional o no.
A fin de lograr un servicios de calidad. Se desarrolla un proyecto de acuerdo a
las dimensiones del Centro de Exposiciones tomando en cuenta sus cualidades
arquitectonicas, de otro modo no seria posible llevar a cabo dicho proyecto.

Tercera: Servicios. Una vez elegida la fechay disponibilidad en la agenda de ventas,
se proporcionaran datos del lugar, sede del evento con todos los pormenores a llevar
acabo, ademas de la ruta para llegar a través de diferentes medios de transporte,
se brindan los servicios de hospedaje en los hoteles sede, informacién turistica
de la region (recorridos turisticos), localizacion de comida tipica (restaurantes) y
mucho mas. Se comparte la presentacion del plano del recinto con la distribucion a
ocupar, costos de los mismos, informacion general con indicaciones de los accesos
principales de llegada, areas de descarga, estacionamientos, indicaciones de
seguridad, tipos de servicios dentro y fuera del recinto, forma de contratacion asi
como forma de pago y demas pormenores para ser participes de un magno evento.

Cuarta: Montaje. Se proporciona informacion de como realizar el montaje, con
fechas y horarios determinados, lo cual se hara por medio Plan de Manejo para el

expositor con la presencia de un asesor.

Quinta: Desarrollo. Se trata de la ejecucion misma del proyecto.

Sexta: Desmontaje. Se proporciona informacion de como realizar el desmontaje, con
fechas y horarios determinados, lo cual se hara por medio del Plan de Manejo para el
expositor y con la presencia de un asesor. Los manejos de los montajes tienen que

ser planificados y evaluados, la evaluacion ayuda a conseguir mejoras continuas
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logrando descubrir un campo basto de posibilidades para el ahorro y manejo de los
recursos humanos y materiales en vistas a incrementar las posibilidades de venta.

1.5. CECONEXPO

1.5.1. Arquitectura CECONEXPO

El CECONEXPO es un complejo arquitecténico que se compone en una primera
etapa por los salones Magnolia, Gardenia, Gladiola, Orquideay una Troje Tipica, con
capacidad de 80 a 200 personas. Estas bellas instalaciones cuentan también con un
auditorio, para realizar congresos y convenciones y esta vinculado a exposiciones y
eventos sociales. Dichos salones se encuentran distribuidos en torno a una amplia y
agradable plaza, Plaza Cantera en la cual también es posible realizar exposiciones

y/o eventos sociales.

CECONEXPO esta construido sobre una superficie de 15 hectareas, las cuales
albergan diferentes instalaciones, 4,522 m? para exposiciones, 9 salones para
eventos con capacidades que van desde 10 hasta 1,600 personas. Ademas dentro
del complejo se encuentra el Hotel Best Western Plus Morelia con 251 habitaciones
de primer nivel, una Plaza Principal, todo rodeado de 70,000 m2 de areas arboladas.

Actualmente esta considerado como un importante recinto ferial a nivel Nacional
destacandose por la funcionalidad de sus instalaciones y bello marco de la ciudad
de Morelia (Fig. 1).
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

En las areas jardineadas se realizan también eventos culturales, deportivos,
gastrondmicos, etc. Y cuenta con los estacionamientos con una capacidad para 280

vehiculos.

De modo que de manera sintética podemos decir que el CECONEXPO se constituye
de los siguientes espacios fisicos:

» Teatro “José Maria Morelos”

* Orquidiario “Dr. y Gral. Alberto Oviedo Mota”

* Planetario “Lic. Felipe Rivera”

e Expocentro o CE.

e Salon Michoacan.

» Salones: Magnolia, Gardenia, Orquidea, Girasol y Cuacali.

» Avreas jardineadas.

» Estacionamiento.?

1.5.2. Ubicacion del CECONEXPO

El Centro de Convenciones y Exposiciones de Morelia (CECONEXPO), esta ubicado
estratégicamente al sur de Morelia en la zona mas moderna de la ciudad, a 10
minutos del centro histérico y a 8 minutos del principal campo de golf del estado.
Esta considerado como uno de los mas completos del pais. Anexo al recinto se

encuentra uno de los mejores centros comerciales del estado.

1.5.3. Afiliacion del CECONEXPO

CECONEXPO es integrante de la AMEREF (Asociacion Mexicana de Recintos
Feriales A.C.), la cual alberga a los principales recintos del pais como lo son:
Exhibimex, WTC México, Centro Banamex, Expo Reforma, Cintermex Monterrey,
Poliforum Ledn, Expo Guadalajara, Centro Internacional Acapulco, WTC Veracruz,
Campeche, Chiapas, Cancun, Yucatan y Puebla entre otros recintos (Fig. 2).°

8http://ceconexpo.com/expocentro/
Publicadorlaip.michoacan.gob.mx/20/2/resenapdf
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Fig. 2. Fachada principal del Centro de Exposiciones.*°

°Toma realizada Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.

Jorge Duran Camacho - M. Arqg. Victor Manuel Navarro Franco

w7y facultad de 2.
., arquitectura




Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

1.5.4. Estructura organizativa interna del CECONEXPO
CECONEXPO en su estructura organizativa se compone de un Director General,

una Delegacion Administrativa y dos Subdirectores (Operativo y Comercial), ademéas

de 13 jefaturas de Departamento. Ofrecemos una vision organica de su estructura

organizativa interna, como se muestra en la siguiente imagen:

Niveles

A Directores

B Subdirector

C Jefe de departamento
PH Puestos homologables

JUNTA DE GOBIERNO

DIRECCION GENERAL
Nivel A

*

SUBDIRECCION DE
MERCADOTECNIA Y

COMERCIALIZACION
Nivel B

Departamento del
Planetario

Departamento de
Ciencias e Idiomas

<

<«

SUBDIRECCION
DE OPERACION **
Nivel B

Departamento
de Operacion

Departamento de
Seguridady
Mantenimiento

Departamento de

Departamento de
Relaciones Piiblicas

*Mas un Chef con nivel de Jefe de departamento.
**Incluye dos plazas de Supervisores para los turnos vespertinos y fines de semana.
***/ plazas de gerente de ventas con nivel de jefe de departamento.

Jorge Duran Camacho - M. Arqg. Victor Manuel Navarro Franco
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ADMINISTRATIVA
Nivel B

Departamento de
Recursos Financieros
y Contabilidad (PH)

Departamento de
Recursos Humanos

Departamento de
Compras y Almacén

Departamento
de Orquidario

Departamento de
Investigacion y
Vinculacion
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1.6. Layout! del Centro de Exposiciones
Ponemos ahora a consideracion la arquitectura del Centro de Exposiciones del

CECONEXPO, afin de mostrar las diferentes areas con las que cuenta. Esta es una

imagen del disefio del complejo arquitectonico (Fig. 3).
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Fig. 3. Layout del Centro de Exposiciones.*? (Ver apartado de planimetria)

L ayout, es un término de la lengua inglesa que refiere a la disposicion, distribucién o plan de un espacio o superficie, con los elementos

que le componen. Tomado de www.definicion.de.com
2Disefio realizado por Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

1.6.1. Descripcion arquitectonica del Centro de Exposiciones

El Centro de Exposiciones ocupa la parte central en la presente investigacion.
Por ello, ahora se comparte una breve descripcidén arquitectonica del mismo en lo
particular, dejando de lado las demas instalaciones del CECONEXPO. El Centro
de Exposiciones se encuentra conformado por diversas edificaciones culturales,

comerciales, de negocios, recreativas y de esparcimiento (Fig. 4).

Fig. 4 Fachada del Centro de Exposiciones.®

3 Toma realizada por Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

El Centro de Exposiciones, es una unidad del complejo del CECONEXPO, creado
con el proposito de contar con instalaciones de alto nivel para el desarrollo de
exposiciones, congresos, convenciones, al proporcionar 5000 metros cuadrados de
construccion (Fig. 5).

Fig. 5 Fachada vista frontal del Centro de Exposiciones.**

El Centro de Exposiciones cuenta con un area de salones comerciales, integrado
por el Salon Michoacéan, con capacidad para 1600 personas. Este salén de poco
de mas de 1,000 metros, es reconocido por su elegante decoracion: un recinto
majestuoso de forma octagonal que permite utilizar el area en 7 secciones de forma
independiente a la vez con capacidad de hasta 100 personas. Cada sala, cuenta

con aire acondicionado, sonido ambiental e iluminacion.

El Centro de Exposiciones es un recinto dedicado a distintos tipos de actividades, es
posible organizar una exposicién que no tenga relacién con el arte. En este sentido
hay exposiciones vinculadas al comercio, a la ciencia o a la industria, como norma
general, estos eventos se llevan a cabo dias, semanas o0 hasta meses en un tiempo
determinado. Su finalidad es evidente, que las personas son atraidas por la calidad

de sus servicios.®

4Toma realizada por Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.
http://ceconexpo.com/expocentro/
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

El Centro de Exposicones cuenta con un lobby de 658 metros cuadrados, 6ptimo
para las exposiciones artisticas y asignado como area de registro, en un segundo
nivel cuenta con un salon para conferencias de 360 metros cuadrados el cual puede
dividirse en 4 salones de una capacidad de hasta 90 personas cada uno en montaje
tipo auditorio. Cuenta con una superficie para exposicion de 4,522 metros cuadrados
con una capacidad de 220 stands de 3x3 metros practicamente adaptables a las
necesidades del cliente esto con una altura de 5.60 metros libres, con una resistencia
de 2 toneladas por metro cuadrado sobre su piso, las instalaciones de agua, energia
eléctrica y teléfono se ubican a nivel de piso, para la rapida y funcional instalacién
de stands y esta ubicado en Av. Ventura Puente s/n Esq. Camelinas Col. Félix Ireta
C. P. 58070.1¢

o

[0l STANDSDE 3*3m

Fig. 6 Area de exposicién con distribuciéon de espacio. (Ver apartado de planimetria)

%http://ceconexpo.com/expocentro/
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

CAPITULO 1. AREAS DE OPORTUNIDAD DEL CENTRO DE
EXPOSICIONES

Hoy dia el Centro de Exposiciones del CECONEXPO presenta una insuficiencia
en su manejo operativo, lo cual no permite una buena rentabilidad, ademas de
gue no hay un plan de manejo en uso, generando como consecuencia: retraso de
montaje en las exposiciones, insatisfaccion en los clientes, pérdidas econdmicas,
demeritaciéon de la imagen de las instalaciones y sus servicios.

Es importante destacar que este espacio fue disefiado y pensado desde su origen
en promover la cultura y turismo al Estado. Sin embargo, al tener un acercamiento
a la cotidianeidad de su dia a dia se descubren las siguientes areas de oportunidad.

2.1. Operacion

Con base al andlisis de la informacion que resulto de las entrevistas con el personal
del departamento de operaciones y de ventas anteriormente sefialado, se descubre,
un manejo operativo de montaje de exposiciones deficiente, lo cual reduce la
rentabilidad de la locacion, debido a que se invierte mas tiempo en el montaje y
desmontaje de las exposiciones, tiempo que podria ser aprovechable para otras

ventas posteriores.

2.2. Montajes

La lentitud en la movilidad interna debido a la insuficiencia de equipo adecuado para
manejar las cargas, ya que sélo cuenta con un montacargas de gas LP (Fig. 7) y
carretillas de dos ruedas, hand truck, (Fig. 8), para la transportacion interna.
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

f

Fig. 7.- Montacargas'’ Fig. 8.- Carretilla de dos ruedas*®

2.3. Movilidad externa
En materia de movilidad externa los andenes de carga y descarga (Fig. 9 y 10),
provocan retrasos ya que son insuficientes, también se observa la falta de una

cubierta en esta area para proteger de las inclemencias del tiempo.

Fig. 9 y 10. Andenes de carga y descarga.®

Como se puede aprecias en las figuras 9 y 10 el area descubierta entre el acceso

al recinto y el andén, puede generar retraso en los montajes y desmontajes, sobre

"Toma realizada por Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.
8Toma realizada por Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.
9Tomas realizadas por Jorge Duran Camacho (JDC), diciembre de 2015.
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todo en casos de lluvia, por lo que lo que se requiere de una cubierta para proteccion

contra las inclemencias del tiempo.

2.4. Seguridad

El tema de seguridad abarca varios puntos dentro de este recinto, uno de los cuales
y no menos importante es el sistema de instalaciones contra incendios, el cual no
se encuentra en buenas condiciones. Las salidas de emergencia (Fig. 11 y 12) son
amplias pero insuficientes, se encuentran ubicadas en el acceso principal y son

tomadas como entrada y salida del recinto.?

Fig. 11 y 12. Salidas de emergencia del CE oriente y poniente.?*

Hasta hoy dia no hay evidencia de que exista un manual de procedimientos o plan
de contingencias. Para estos casos se contrata a proteccion civil, ellos cuidan del
sobrecupo, ya que las personas que en un dado momento contratan las instalaciones,

no siempre tienen en claro la capacidad del lugar.

2Entrevista realizada por Jorge Duran Camacho al Arg. Gerardo Avila Ramirez Supervisor de Operaciones de CECONEXPO en Octubre
de 2015.
2Tomas realizadas por Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.
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2.5. Propuesta de solucion

Siguiendo la secuencia de la presente investigacion mi propuesta es realizar un
Plan de Manejo del Centro de Exposiciones CECONEXPO en Morelia, teniendo
este Plan de Manejo sera mas facil el montaje y desmontaje de las exposiciones,
mostrando mayor profesionalismo en sus servicios y alcanzando la satisfaccion de
los expositores y los asistentes.

2.6. Que es un Plan de Manejo

El Plan de Manejo es un documento elaborado para estructurar el desarrollo de las
actividades de montaje y desmontaje de una exposicion en el Centro de Exposiciones
del CECONEXPO para un mejor aprovechamiento del recinto.

Un Plan de Montaje es un documento que guia las instrucciones del uso de un
dispositivo, la correccion de problemas o el procedimiento de trabajo. Los manuales
son de una gran relevancia a la hora de trasmitir informacién que sirva alas personas
a desenvolverse en una situacion determinada. El manual suele tener una forma de
descripcion de lo que se adquiere y de la utilizacion que del mismo debe hacerse,
ya sea para obtener un buen rendimiento.?

Se elaborard a partir de las necesidades de los usuarios tanto organizadores,
expositores y el publico visitante. Sincroniza las actividades relacionadas con la
contratacion del recinto asi como los espacios a ocupar por el expositor y la imagen
gue pueda ofrecer este a sus visitantes.

2.6.1. COmo se realiza un Plan de Manejo
El Plan de Manejo se lleva a cabo desde el inicio de un montaje con el trazo de
los espacios, el montaje de las mamparas de divisibn de los espacios de una

2http://definicion.mx/manual/-
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exposicion, en la llegada de los vehiculos para descargar el material de cada uno
de los disefios para ser colocados en los espacios a exhibir esto da pie a que los
criterios se tendran que llevar a cabo de acuerdo a las reglas implementadas por el
Plan de Montaje por el creador del mismo ya sea un particular o el departamento de

operaciones del Centro de Exposiciones.

Eltiempo de vida de este Plan de Manejo es indefinido ya que hay una gran variedad
de exposiciones que se repiten con cada evento, en cuanto al tiempo es importante
para beneficio de las personas y de la sociedad, administrando este por medio de
recursos de tal manera que se puedan optimizar los montajes para lograr una mejor
movilidad asi como una buena presentacion de cada expositor con tiempos 6ptimos
de montaje. Esto puede ser medido de acuerdo al tiempo que se dé para el montaje,
sujeto a los dias de contratacion de las instalaciones estos pueden ser de 1 a 3 dias
para el montaje.

2.6.2. Ventajas de un Plan de Manejo de Exposiciones

Un Plan de Manejo de Exposiciones nos llevaria a tener mayor interés por las
personas al facilitar que puedan organizar exposiciones con mayor seguridad y orden.
Aunqgue cabe mencionar que no sélo es para la rapidez del montaje, si no que dara
la oportunidad de tener mayor presencia ante los visitantes potenciales, asi como
los temporales o cautivos, el organizador podra ofrecer un mejor aprovechamiento

del espacio a ocupar en cada Exposicion.

El Plan de Manejo ayudaria de una manera precisa a realizar con mayor seguridad
en tiempo y forma cualquier exposicion, seria un gran apoyo para el expositor, podria
ser visitado con mayor afluencia de personas interesadas en sus productos, ya que
el orden siempre es una parte importante para desarrollar un evento.

El beneficio hablando en términos practicos es la buena organizacion desde el inicio

de una exposicion y hasta el término de la misma ya, que organizador, expositor y

‘A-.I
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publico visitante de cualquier exposicion realizada en este Centro de Exposiciones
se vera beneficiado y el centro de exposiciones mejoraria sus ventas. CECONEXPO
tendrd mayor y mejor rentabilidad de sus instalaciones como Centro de Exposiciones.

Para resolver los problemas de manejo (movilidad) y dar una solucion a estos se
debe presentar un Plan de Manejo del Centro de Exposiciones de CECONEXPO
Morelia, enfocado a la saneacion de las actuales areas de oportunidad que se

presentan.

La elaboracién de un Plan de Manejo, nos llevara a inducir con mayor fluidez y
orden un montaje desde el momento en que inician los tramites para la renta del
espacio, esto provocara un beneficio econdmico de ahorro en dias de montaje por lo
gue la renta del recinto sera por menos dias, dando a los expositores poder adquirir
los espacios a menor costo y tal vez la adquisicibn de mayores espacios para su
exhibicion y ellos a su vez poder ofertar sus productos con mejores costos dirigidos

a sus compradores potenciales o cautivos.

2.7. Perspectivas de alcance para areas de oportunidad del Centro
de Exposiciones

2.7.1. Andenes de cargay descarga

Ante los retos que presenta el area de andenes de carga y descarga, se observo
mediante las entrevistas que la insuficiencia de sus espacios y dimensiones los hace
ver inadecuados para los montajes y desmontajes. Esta situacién seria resuelta
con un control de tiempos y movimientos para cada uno de los expositores, asi se
alcanzaria una mayor movilidad, apoyada con personal capacitado que permitiera
mayor agilidad en el manejo de acceso de cargas y la distribucién interna de las

instalaciones de una manera operativa y funcional.

Jorge Duran Camacho - M. Arqg. Victor Manuel Navarro Franco
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2.7.2. Movilidad interna

En propuesta para la movilidad del material divisorio de espacios como lo son las
mamparas y accesorios incluidos dentro de cada ocupacién asi como los disefios
de espacios de los expositores y equipo a exponer, se haria con equipo de manejo

de material clasificado en 2 partes:

2.7.2.1. Carretillas industriales manuales

Dentro del conjunto de carretillas industriales no motrices estan aquellas que son
empujadas o jaladas por la fuerza humana. Cabe mencionar que la cantidad de
material movido y la distancia del viaje son cortas. Estas carretillas pueden ser de

dos ruedas, faciles de manipular, pero son limitadas a cargas ligeras.

Por otra parte existen modelos de carretillas de mdltiples ruedas, las cuales son
para carga con mayor peso pero mas complejas en su manejo, entre ellas aparece

la Palet Yack o plataforma (Fig. 13).

Fig.13. Carretillas industriales no motrices.?®

“Toma realizada por Jorge Durdn Camacho (JDC), enero de 2016.
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2.7.2.2. Carretillas industriales motrices

Las carretillas motrices son vehiculos accionados por baterias y equipados con
cuchillas para elevar la carga las cuales son insertadas en tarimas o paletas de
plastico o madera. Estas carretillas son guiadas por un trabajador por medio de un
dispositivo manual ubicado al frente del vehiculo o con una manivela que provee

de varias velocidades, pero con un limite maximo de velocidad de 5 km/hr. (Fig. 14)

2.7.2.3. Montacargas
Los montacargas (Fig. 14) cuenta con una cabina donde el operador maneja las
diferentes funciones del vehiculo como echarlo hacia delante o hacia atras, levantar

e inclinar las cuchillas, lo que facilita la movilidad de la carga.

Fig. 14 Montacargas.?*

Por seguridad las cuchillas deben de estar inclinadas hacia el conductor cuando
esté con carga y en movimiento, excepto cuando no tenga carga y ponerse en
movimiento con las cuchillas casi pegadas al piso. La capacidad de carga de este
vehiculo va desde los 450 kg hasta mas de 4,500 kg, ofreciendo la facilidad de
colocar la carga a diferentes alturas. Existen montacargas que tienen como fuente

de energia: el gas natural, diesel o motores eléctricos.?

%Toma realizada por Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.
2"http://es.slideshare.net/Camilamontoyaa/tipos-de-transporte-para-carga-5588175 Febrero 1 de 2016.
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

Para el Centro de Exposiciones del CECONEXPO Morelia propongo que se utilicen

carretillas industriales motrices y no motrices.

2.7.2.4. Seguridad y salidas de emergencia

Para las salidas de emergencias importa que cada tipo de puerta o porton, esté
correctamente seleccionado para el uso que debe de cumplir y que esté disefiado y
fabricado para cumplir con todos los requerimientos adecuados a las necesidades
de cada caso. Las puertas para las salidas de emergencia son necesarias en la
edificacion de gran superficie y gran factor de ocupacién, debido a que el tiempo
de evacuacion debe ser minimo para asegurar la supervivencia de las personas
involucradas, para poder aumentar la velocidad de evacuacion se pueden utilizar

los siguientes recursos:

* Aumentar el ancho de las puertas o la cantidad de puertas.

* Disminuir el recorrido entre los ocupantes y las puertas.

» La distancia maxima ideal entre cualquier ocupante y un medio de salida al
exterior al edificio no debe superar los 30 m.

El calculo del ancho de salida en caso de Emergencia se determina en funcion de
la ocupacion del local a evacuar.

Las salidas de Emergencia deberan tener una altura de 2.3 m. cuando menos y una
anchura de por lo menos 0.90 cm para 100 ocupantes y en caso de considerarse
una ocupacion mayor, este ancho minimo debera incrementarse en 60 cm. Por cada
100 usuarios o fraccion o cuando exista las dimensiones que el reglamento o codigo
de construccién de la localidad especifique, de estos el que sea mayor en cuanto a
las dimensiones.

De acuerdo a la norma NOM-003-segob/2002 se entiende por sefializacion, el
conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del individuo que lo recibe
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frente a unas circunstancias “riesgos, protecciones necesarias a utilizar”, que se
pretenden resaltar.

Son de gran importancia para el entendimiento, conocimiento y desarrollo de la
misma. Como podemos dar la combinacion de tener una ruta de evacuacion, una
salida de emergencia adecuada y una buena combinacién (plan de contingencia)
pueden hacer la diferencia de sobrevivir a un siniestro y el no hacerlo (Fig. 15).%
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Fig. 15 Salidas de emergencia generales, extintores, tomas siamesas e hidrantes.?” (Ver apartado planimetria)

http://es.lidershare.net/mobile/arturopaniagua9/rutas-de-evacuacion-de-emergencia
2’Plano realizado por Jorge Duran Camacho (JDC), enero de 2016.
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En si, por no existir un Plan de Manejo de Exposiciones se afecta la movilidad
desde el inicio de una exposicién en una medida considerable de manera directa
a un atraso en tiempos, esto es detectado al momento de ver que los desmontajes
con las carretillas existentes que transportan el equipo a exponer son insuficientes
y en su defecto ocurren irregularidades, por experiencia propia se observo que las
personas operadoras de las unidades llegan a abandonar el vehiculo por un tiempo
mayor al permitido, provocando retraso para los demas expositores, a causa de
esto se podra resolver esta situacion por medio del uso del Plan de Manejo para
Exposiciones, el cual nos dara la propuesta para evitar contratiempos (Fig. 16).
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Fig. 16. Rutas vigentes de evacuacion.?® (Ver apartado planimetria)

2Plano realizado por Jorge Durdn Camacho (JDC), enero de 2016.
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Hablando de seguridad no menos importante estan las Instalaciones Especiales de
Seguridad:

a) Instalaciones contra Incendios, a esta se les debe dar un mantenimiento
continuo para que se mantengan en perfectas condiciones ya que no esta
exento este tipo de siniestros en cualquier exposicion que se lleve a cabo en
el recinto, por lo que se recomienda tenga un monitoreo constante para mayor
seguridad en cualquier contingencia que se llegara a suscitar.

b) Instalaciones de Circuito cerrado, estas colocadas en los lugares estratégicos
y vigiladas desde el centro de edicién y monitoreo por personal capacitado.

c) Instalaciones de alerta sismica, esta debera estar conectada a la red de
sistemas de computo ubicados en diferentes ciudades de las regiones
vulnerables como lo es la ciudad de Morelia, es decir, emitira la alerta en un
area aproximadamente de 25 km. a la redonda, en los cuales pueden recibir la
sefial un sinnimero de estos sensores sismicos, permitiendo a los habitantes
iniciar oportunamente los procedimientos y acciones de prevencion ensayados
con un tiempo de 20 a 60 segundos de anticipacion al impacto de su efecto.
Por tal, “una alerta sismica anticipada es valiosa para proteccion y resguardo
de personas , asi como para asegurar procesos industriales riesgosos” %

d) Elementos agregados como lo es la colocacion de una cubierta en el area de
andenes de carga y descarga esta apoyaria al mejor desempefio del personal
dedicado a descargar equipo de los vehiculos de transporte cubriéndolos
del sol y la lluvia que en su caso se diera segun la temporada del afo, las

inclemencias del tiempo en la actualidad son muy impredecibles.

Porlo que mi propuesta es realizar un Plan de Manejo para Exposiciones Comerciales
Temporales en el Centro de Exposiciones CECONEXPO de Morelia, que concretice
todas estas propuestas ya que teniendo este Plan de Manejo y haciendo uso de él,
sera mas facil el montaje en su totalidad de cualquier exposicion en el Centro de

Exposiciones.

https://www.quadratin.com.mx/sucesos/Lista-alerta-sismica-en-Michoacan/Agencia Quadratin. Todos los Derechos Reservados © 2016.
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Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.

CAPITULO Ill. PLAN DE MANEJO DEL CENTRO DE EXPOSICIONES
DEL CONEXPO EN MORELIA

3.1. Presentacion

El presente Plan es una herramienta muy util para el montaje, manejo operativo y
desmontaje de su exposicién. Encontrando en él los lineamientos basicos para el
éxito de cada uno de los eventos realizados en nuestros Centro de Exposiciones del
CECONEXPO en Morelia, por lo cual le pedimos siga sus indicaciones, las cuales

son el resultado del andlisis y la experiencia de su autor.

3.2. Orden de montaje de exposicidon
El presente formato sintetiza la orden de compra y servicio que el cliente ha
seleccionado y proporciona los datos generales para el montaje de exposicion.

Datos generales
Nombre del Evento
e Ubicacion: Av. Ventura Puente s/n Esg. Camelinas Col. Félix Ireta C.P. 58070
* Fecha
* Teléfono
e Horario de Montaje
* Horario de Desmontaje

* Responsable por parte del cliente

Servicios contratados
» Estacionamiento: Se cuenta con estacionamiento para (220) vehiculos.
» Seguridad: Se contara con seguridad de CECONEXPO o privada segun sea
el caso. El personal de vigilancia so6lo se ubicara en las puertas de acceso,
Nno se contara con este servicio en el area de exposicion, sin embargo se deja
este servicio a eleccién y conveniencia del cliente en base a sus necesidades
y alcances expositivos.
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* Personal de Montaje: Estos se encontraran debidamente identificados, la
actividad de este personal se enfocara a atender a los asistentes de la expo.

» Edecanes: La expo contard con edecanes propias para dar informacion de
los distintos servicios dentro de las instalaciones. Sin embargo, se recomienda
que cada cliente tenga sus propias edecanes.

*  Promocién interna: Esta permitido que el expositor a su propio criterio ofrezca
folleteria como tripticos, volantes, folletos, regalos y suvenires.

* Publicidad: los expositores tienen derecho a que su logotipo empresarial
aparezca en una lona impresa de bienvenida en el area externa del recinto.

* Recepcion de invitados: todos los asistentes y empresas expositoras tendran
derecho a asistir al ciclo de conferencias que sean impartidas durante los dias
del evento

» Salas de prensa, es decir espacios para producciones televisivas o para
encuentros con los medios masivos.

» Hospedaje: Para cada evento que se realice se tendran sedes de hoteles,
sede para hospedar a expositores y congresistas con posibles descuentos
concedidos por los mismos.

* Tipo de stand. Ofreciendo como base el sistema de exhibicion temporal
OCTANORM, éste permite adaptar espacios de acuerdo a las necesidades
y a requerimientos implementados por los organizadores del lugar, espacios
armados con estructura tubular de aluminio anodizado natural y hojas de
trovicel o melanina en color blanco de 3mm de espesor con una altura de
2.50 metros, se trata de un material utilizado por lo general para la distribucion
de espacios sin un disefo, el cual divide cada espacio a ocupar dando una
distribucion adecuada adaptada al proyecto realizado.

* Medidas de los Stand y cantidades. Con medidas de 3.0 metros de ancho x 3.0
metros de fondo y 2.40 metros de altura como base se determinan las medidas
y las cantidades a colocar. Determinando con o sin antepecho.

* Mobiliario por stand. Una mesa rectangular y dos sillas.
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Tomas de energia eléctrica y de qué tipo de 110 volts/760 watts (no incluye

extensiones eléctricas).

Insercién en el directorio impreso.

Gafetes para personal del stand.

Croquis de distribucion de los espacios para la estanteria contratada (Fig. 17).
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3°Disefio realizado por Jorge Duran Camacho,

Fig. 17. Distribucion de Espacios.*

enero de 2016.

Jorge Duran Camacho - M. Arqg. Victor Manuel Navarro Franco
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3.3. Normas bésicas antes del montaje

Antes del Inicio del montaje, tanto expositores como el encargado del mismo
deberan cerciorarse en el sitio de las condiciones fisicas y de las dimensiones de
los espacios a ocupar y los disefios deberan seguirse a las condiciones existentes,
el organizador no modificara sus instalaciones para acoplarse al disefio del stand,
como consecuencia el proyecto deberéa ajustarse a las condiciones del recinto.

Las actividades de montaje y desmontaje deberan sujetarse estrictamente a horarios
estipulados en este Plan de Manejo otorgado al expositor.

1. La solicitud de contactos eléctricos adicionales se hara directamente con el
coordinador general de la exposicion desde el dia del montaje.

2. Sise requiere de un mayor consumo de energia como 220 watts, ésta se debe
de solicitar especificamente por escrito con un minimo de tiempo de 15 dias
previos a la fecha de la exposicion cubriendo el costo correspondiente en el
mismo momento de su solicitud.

3. No esta permitido clavar ni perforar mamparas en los espacio, solo se puede
utilizar cinta masking tape para el pegado de alguna publicidad del expositor.
No se permiten pintas en el interior o exterior del recinto.

Los materiales o articulos de exposicion no deberan de exceder el espacio
contratado.

6. El aseo del espacio es responsabilidad del expositor tanto en el momento de
su montaje y desmontaje asi como durante los dias de exposicion del evento,
si alguna empresa especializada o personal ajeno se encargara del mismo, el
propio expositor se hace responsable ante el comité organizador.

7. Elmontajey asignacion de los stands se hara dos dias previos a la inauguracién
del evento segun las fechas sefialadas para el evento.

8. No se entregardn areas de montaje de expositores antes de las fechas
programadas, sin embargo sOlo en casos estrictamente necesarios, si las

e
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condiciones del tiempo lo permiten y el comité organizador autorizara el uso
anticipado del espacio se pondran mover las fechas de montaje.

9. No se entregaran areas de exhibicion o espacio sin presentar la documentacion
que les avale ante el comité organizador debidamente llenado y con la
autorizacion del mismo. Por otra parte cada expositor se hara responsable de
todos y cada uno de los objetos contenidos en sus espacios.

10.Toda persona que asista ya sea a descarga o montaje del moédulo, debera de
contar con una identificaciéon oficial y gafete que le proporcionara el comité
organizador, para poder tener acceso a las instalaciones.

11.El personal de montaje de cada empresa deberd de portar el gafete
correspondiente durante todo el tiempo de instalacion.

12.La zona de carga y descarga serd Unicamente en los andenes de las
instalaciones ubicados en el lado oriente del recinto.

13.El tiempo de carga y descarga sera con un maximo de 30 minutos, para cada
expositor, recordandoles que no pueden permanecer estacionados en estas
areas que son exclusivas para dichos movimientos.

14.Las lonas publicitarias permitidas dentro del Centro de Exposiciones que
seran colgadas de la estructura deben ser de una medida estandarizada por el
comité organizador las cuales se deberan entregar dos dias antes del inicio del
montaje para su previa colocacion por personal del recinto, ningln expositor
podra realizar esta actividad por seguridad del mismo recinto.

15.Toda empresa debera de contar con herramientas y equipos necesarios para
la ejecucién de su montaje en caso de que el recinto o el comité organizador
no cuente con este servicio.

16. Toda materia y/o equipo pesado debera de estar apoyado sobre hule o algun
material similar al momento de su descarga para evitar desperfectos en el piso.

17.Un dia antes del inicio del evento y a una determinada hora segun se establezca
la fecha del evento, no se permitira ingresar ningin material y/o equipo a la
zona de exhibicidn, quedando esta cerrada para su limpieza general.

facultad de 4 1

Jorge Duran Camacho - M. Arqg. Victor Manuel Navarro Franco )
arquitectura




: Plan de Manejo del Centro de Exposiciones del CECONEXPO en Morelia.
|

18.El desmontaje se iniciard de acuerdo a la fecha y hora del término de la
exposicidn, con cierto horario del término de esta.

19.La entrega de gafetes se hara durante una semana previa al inicio del evento
en las oficinas del comité organizador o en el area de registro del Centro de
Exposiciones esto en horario de oficina dispuestos por el comité organizador.

20.El Expocentro lugar cede cuenta con diferentes areas como son: salas de
conferencias, comedor (adaptada), areas de exposicion, vestibulo, oficinas,
sanitarios, espacios que cuentan con diferentes tipos acabados en pisos y
muros, por lo que se les pide se tenga cuidado en su uso de no ser dafiados
por la naturaleza propia de las instalaciones.

21.La empresa organizadora entregara plano impreso y a expositores con formato
oficial de autorizacién de ocupacion del médulo.

22.El espacio a ocupar para montaje de su stand no debe ser ocupado como
taller de produccion, Unicamente podra ser usado para ensamble y montar las
partes 0 modulos fabricados con anticipacién. Quedando prohibido la limpieza
de materiales, herramientas, brochas, contenedores de pintura o cualquier
equipo en las areas de sanitarios, cafeteria y las instalaciones generales del
recinto.

23.Se debe de respetar el espacio asignado delimitando el area de exhibicion en
planta asi como la altura permitida, siendo esta de 5.60 metros.

24.No se permite el uso de espacios no autorizados en el plano de distribucién
correspondiente o que no se encuentre establecido mediante acuerdo escrito.
El departamento técnico se reserva el derecho de desalojar o hacer desalojar
dichas areas sin responsabilidad alguna de su parte y con cargo al expositor.

25.El expositor entregara el espacio ocupado de la misma manera en que fue
recibido de forma conservada y aseado, en caso de no ser asi se otorgara una
multa.

26.Esta prohibido pintar dentro del recinto con aerosol, sistema de aspersion o
compresion, quienes necesiten pintar por causas de fuerza mayor dentro del

area de exhibicion se veran obligados a utilizar plasticos en toda el area de

I
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exhibicién encerrar o aislar el espacio del stand para que no sean afectadas
las areas adyacentes, de no cumplir con estas indicaciones sera multada la
empresa responsable del montaje y quien respondera de los dafios o molestias
causadas por este hecho.

27.No esta permitido el pintar o tapizar pisos, muros, columnas, estructuras,
techos, clavar, atornillar, perforar o realizar cualquier accion que dafe la
estructura del edificio dentro y fuera de este. No se permite soldar en ningun
lugar de la exposicion.

28.Cualquier dafio que se haga no tomando en cuenta las normas anteriores
debera ser reparado de inmediato por quien sea responsable absoluto, se
actuara de manera directa con el responsable a cargo de la empresa a quien
represente ya sea subcontratado por la misma para el montaje y desmontaje
de su stand aunque sea de manera eventual.

29.El expositor portara el gafete en todo momento segun sea el caso ya sea de
expositor o montador. Queda prohibido subarrendar y el compartir parcial y
totalmente su (sus) médulo (s), estara sujeto a la aprobacion de el organizador.

30.No esta permitido la entrada de animales vivos ni mascotas a la exposicion.

31.No se permite fumar dentro de las instalaciones del Ceconexpo ni durante
el montaje, decoracion del espacio y dias de exposicion asi como en el
desmontaje.

32.En caso de algun siniestro se deben seguir las rutas de evacuacion sin correr.

3.4. Normas bésicas durante la exposicion
1. Se entregaran 4 gafetes por modulo. Los expositores deberan portar durante
todo el evento el gafete personalizado, proporcionado por el comité organizador.
2. Cada moddulo debera contar con una persona responsable y contacto directo.
El responsable deberd como obligacion primordial mandar los nombres de las
personas que tendran acceso al pase del expositor.

3. La fecha limite para registro de personal asignado sera 8 dias antes del inicio
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del evento y hasta la hora que determine el comité organizador, durante la
exposicidon ya no hay registros.

4. Los expositores deberan de presentar identificaciones o gafetes de la empresa
a la que representan y de la cual seran expositores, esto, para recibir los
gafetes correspondientes a la exposicion en la cual seran participes.

5. El montaje del médulo debe ser atendido en todo momento por el personal de
la empresa expositora.

6. El expositor nombrara a un responsable del médulo, quien sera la persona con
autoridad ante el comité organizador antes, durante y al finalizar la exposicion
del evento.

7. Lalimpieza de pasillos y areas comunes correra por parte del Expocentro, para
esto se colocaran cestos de basura distribuidos en toda el area de exposicion
los cuales seran vaciados constantemente, conforme a un estudio de tiemposy
movimientos, para no acumular deshechos y éstos a su vez seran recolectados
en contenedores especiales del CE.

8. Quedara prohibida cualquier demostracion fuera de su espacio asignado sobre
los pasillos que de por resultado la obstruccion del libre trafico y obstruya a los
mddulos contiguos, en su caso le sera suspendida por el comité organizador
durante el tiempo necesario.

9. Esta prohibido llevar a cabo actividades inmorales de algun espectaculo o
exhibicién contrarias a la moral y buenas costumbres, el comité se reserva el
derecho de cancelar cualquier actividad al respecto.

10. Si el expositor quiere ser participe de exponer su logo en areas publicitarias en
areas comunes, tendra que consultar al plan de patrocinadores dirigiéndose al
comité organizador.

11.Cada uno de los expositores responsables de cada stand deberd estar
presente 30 minutos antes del inicio de actividades y quedarse 30 minutos al
termino del horario establecido durante el tiempo establecido para el publico

en general, si no se cumple lo antes mencionado el comité organizador no se
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hara responsable de pérdida o robo de cualquier objeto que se tenga en cada
espacio.

12.La actividad de distribucion de folleteria y promocion, propaganda, edecanes,
se debe realizar dentro del espacio contratado, por lo que no se permitira
invadir o colocar publicidad en pasillos, bafios, estacionamiento, cafeteria,
vestibulos, andenes, salas, stands vacios y areas comunes.

13.Al término de cada dia de exposicion el expositor cerrard o resguardara su
espacio a conveniencia utilizando ya sea cintas inviolables o cualquier otro
método que restrinja la entrada a su espacio resguardo lo contenido en el
mismo, evitando asi cualquier pérdida material o dafios a material existente en
el espacio en exhibicién.

3.5. Normas bésicas para el desmontaje

1. Terminadas las actividades los expositores deberan recoger en orden sus
materiales.

2. Se haraunarevision previa del lugar que se les asigné para ver las condiciones
de entrega y evitar desperfectos, esto se realizara con la personas designada
como responsable por cada espacio de exposicion. Se tomara un testigo
fotografico de evidencia de dicha revisién, levantado asi un acta de conformidad
firmada por ambas partes (expositor y organizador).

3. Se les asignara una hora y ruta de evacuacion a fin de controlar las salidas y
el uso de los andenes y salidas de evacuacion.

4. Sera importante la firma de liberacion y conformidad de la entrega del espacio
y el area designada. Una vez salidos del recinto ya no se cuenta con el
permiso de regresar por cosas olvidadas por lo que se pide revisen todo con
anticipacion y respeto a los demas expositores.

5. Si se diera el caso de que el expositor no realice su desmontaje en horario y
fecha convenida, el comité organizador se reserva el derecho de mover los
elementos del espacio ocupado y trasladarlos a bodega de resguardo, esto
con cargo al expositor y sin responsabilidad alguna para dicho comité.

‘d-.l
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6. Serd importante proteger sus materiales y mercancias con un embalaje
correcto esto a cargo del expositor.

7. Recordar que a medida que mas cuidemos las instalaciones podremos
servirnos de ellas para futuras ocasiones a costos accesibles por lo que se les
pide cuiden el mantenimiento del lugar aun en el momento de dejar nuestro
Centro de Exposiciones.

Lo no contemplado en el presente Plan de Montaje para su exposicion quedara a
juicio del Comité Organizador y responsables operativos del Centro de Exposiciones.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion muestra un acercamiento a las instalaciones del
CECONEXPO, desde una perspectiva arquitectonica y de una mejora urbanistica.
Se trata de un trabajo pensado para ser muy concreto y aplicable. Sin duda que la
amplia variedad de exposiciones plantea retos a afrontar en la adecuacion del mismo.
Pero partiendo de una base comun seria mucho mas sencillo irlo actualizando cada

vez mas.

Como instrumento de trabajo, estuvo buscando hundir sus raices en la experiencia
de aquellos que se enfrentan al dia a dia de este importante centro de reunién para
todos los michoacanos. Sin embargo, cabe hacer mencién que la perspectiva mas
particular esta orientada soélo al Centro de Exposiciones y a su Plan de Montaje, por

lo que cada locacion, cada recinto ofrece desafios diferentes.

No podemos dejar de lado que hoy dia se prefiere muchas veces destruir para
volver a construir, pero cuando esto no es posible se hace necesaria el analisis
y la elaboracion de estrategias cada vez mas inteligentes y creativas en vias a la

satisfaccion de los clientes.

A lo largo de los capitulos se puede ir haciendo una lectura rapida y sencilla que
permite detectar las areas de oportunidad y sus posibles soluciones, entre ellas
este Plan de Manejo para Exposiciones Comerciales Temporales en el Centro de
Exposiciones CECONEXPO Morelia.

Queda pues en sus manos la elaboracion para uso y el beneficio del CECONEXPO
Morelia.
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