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1. Resumen

Esta tesis tiene como objetivo principal describir la importancia de la formaciéon integral
a nivel universitario. Esta dirigida a los estudiantes de la Facultad en Ciencias Fisico Ma-
tematicas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Tiene como finalidad
brindar informacién, a estudiantes de los primeros anos, sobre temas de salud mental, teorias
pedagogicas del proceso de ensenanza-aprendizaje, dimensiones de la formacion integral,
técnicas sobre competencias humanas y habilidades del pensamiento asi como experiencias en
educacion virtual. El trabajo se apoya en una plataforma virtual de classroom y presenta re-

troalimentacion de estudiantes de la misma facultad que fue recopilada mediante una encuesta.

Palabras clave: Formacién integral, estudiante universitario, FCFM-UMSNH, experiencia

estudiantil, habilidades del pensamiento, aprender a aprender.
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2. Abstract

The main objective of this thesis is to describe the importance of comprehensive learning
at the college level. It is aimed at students of the Faculty of Physics-Mathematics at the
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Its purpose is to provide information
to early-year students on mental health issues, pedagogical theories of the teaching-learning
process, dimensions of comprehensive training, techniques on human competencies and thin-
king skills, as well as experiences in virtual education. The work is supported by a virtual
platform classroom and presents feedback from actual and former students from the same

faculty that was collected through a survey.

Keywords: Comprehensive learning, university student, FCFM-UMSNH, student experience,

thinking skills, learning to learn.
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3. Introducciéon

En la actualidad hablar de educacion integral nos hace pensar en los sistemas educativos de
nivel bésico, sin embargo, es un concepto que abarca a todos los seres humanos en todas las
etapas de su vida, si bien es cierto que la educacién basica es la responsable de iniciar con

dicho proceso, los niveles superiores no deben de dejarla a un lado (Garcia, 2011).

La educacion integral esta relacionada con el desarrollo de competencias humanas necesarias
para que el ser humano sea capaz de vivir de manera plena en su ambito escolar, laboral,
social y emocional, es decir, es ver al estudiante como realmente es, un ser humano con
distintas necesidades y no solo como un objeto de retenciéon de informacion. Es comun que
las instituciones que se encargan de la ensenanza de ciencias exactas no tomen en cuenta
estas necesidades humanas en su comunidad estudiantil, sin embargo, se ha demostrado que
en areas como las matematicas los alumnos pueden desarrollar ansiedad tras no sentirse
capaces de comprender los temas que se les prensenta. La investigadora Vanessa Vakharia de
Toronto, citada por Crawley (2020), se ha dedicado al estudio de la ansiedad matemaética en
los alumnos, que viene tras hechos de frustraciéon en su aprendizaje, haciendo que los alumnos
se crean incapaces de aprender la materia e incluso lleguen a odiarla, es por ello que propone
la ensenana de habilidades socio-emocionales que ayude a los alumnos a evitar este tipo de

ansiedad y que logre un aprendizaje pleno.

Durante mi estancia en la licenciatura, logré notar que mi nivel no se mantuvo constante, a
pesar del gusto que tenia por las materias que cursaba, y esto se debia a problemas emocionales
y a mis malos habitos de estudio, por lo que me di a la tarea de investigar si se trataba de un
fenémeno presente en la mayoria de los estudiantes, y de buscar una manera de apoyar a las
nuevas generaciones que se enfrentaran a situaciones por las que la mayoria de los estudiantes
hemos pasado, para que puedan llevar sus estudios de una mejor manera. Para esto se realizo
una encuesta a alumnos y ex-alumnos de la Licenciatura en Ciencias Fisico Matematicas,
buscando conocer su experiencia personal en su primer ano en ella, ubicando los problemas

comunes que se presentan durante éste periodo y buscando una manera de solucionarlos.
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En el presente trabajo se desarrollan antecedentes de distintas instituciones, especialmente de
universidades con programas de Matemaéticas o Fisica, que cuenten con programas de apoyo
a su alumnado de nuevo ingreso de manera integral, ademés de temas basicos de aprendizaje
y educacion, profundizando el tema de formacion integral y competencias humanas y univer-
sitarias y su importancia en la vida actual. También se presenta un tema muy importante en
el desarrollo académico de los estudiantes que son las Habilidades del Pensamiento, que al
ser desarrolladas plenamente son una base fundamental para la resoluciéon de problemas y
toma de decisiones, asi como la importancia de la educacién virtual en una actualidad llena

de avances tecnologicos y las teorias que la sustentan.

3.1. Objetivo General

Investigar las mayores dificultades que presenta un estudiante de la Facultad de Ciencias
Fisico Matematicas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en su primer ano
de estudio. Asi como la busqueda de material que se considere pueda ayudar para que futuros

aspirantes afronten dichas dificultades y vivir de manera exitosa sus primeros semestres.

3.2. Objetivos Especificos

= Documentar antecedentes de universidades que cuentan con programas de apoyo para
su alumnado.

= Documentar los tipos de aprendizaje, teorias del aprendizaje, educacion, formacion
integral, competencias humanas y habilidades del pensamiento.

» Comprender los temas relacionados con aprendizaje, formacion integral, competencias
humanas, habilidades del pensamiento y la relaciéon que existe entre ellos.

= Elaborar una encuesta para aplicarla a alumnos y exalumnos de la LCFM.

= Analizar los resultados que arroja la encuesta aplicada.

= Presentar una propuesta que ayude a afrontar los principales problemas analizados en

los resultados.
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4. Antecedentes

4.1. Internacionales

Apoyar a los estudiantes de nuevo ingreso a conseguir las bases necesarias para tener un
desarrollo 6ptimo en el inicio de su formacion es una labor que se ha presentado al rededor del
mundo, en especial cuando se trata de materias como Matematicas y Fisica. Egor Maximenko,
quien fue profesor asistente en la Universidad Estatal de Rostov del Don (ciudad de Rusia) y
siendo ahora profesor titular en la Escuela Superior de Fisica y Matematicas del Instituto
Politécnico Nacional, mediante el articulo “Algunos ejercicios de cursos propedéuticos para
entrar a escuelas superiores de matematicas de universidades en Rusia”, publicado en su
péagina de notas de clase vinculada a la ESFM (Maximenko, 2010), da a conocer su experiencia
como profesor en Rusia. En este articulo menciona que los estudiantes que aspiraban a la
Licenciatura en Matematicas se preparaban durante su tltimo ano de bachillerato mediante
un curso propedéutico sabatino, curso que tuvo la oportunidad de impartir tres ocasiones,
tocando temas de Algebra, Célculo y Geometria. En dicho curso se comenzaba con un
repaso de ejercicios simples, pasando después a resolver problemas que aumentaban su
dificultad conforme iban a avanzando. El articulo manifiesta que dichos cursos tenian un
papel importante y positivo, ya que los futuros estudiantes conocian el nivel que se requiere
para estudiar dicha licenciatura y se les estimulaba para alcanzarlo. Cominmente los alumnos

que decidian tomar el curso propedéutico estaban bien preparados para los primeros semestres.

Por otro lado, Inglaterra cuenta con un portal en linea llamado AMSP (Advanced Mathematics
Support Programme) que es una inicitiva financiada por el gobierno y administrada por MEI
(Mathematics Education Innovation) que tiene como objetivo aumentar la participacion y
mejorar la ensenanza de las Matematicas Béasicas, Nivel AS/A (nivel 6ptimo en examenes
de admision en el que se maneja: argumento matemaético, lenguaje y prueba; resolucion
de problemas matematicos; modelo matematico) y Mateméaticas adicionales o avanzadas.
Este portal recopila articulos, conferencias y péaginas que cuentan con actividades para

los estudiantes segin sea su objetivo. Los cursos que la pagina ofrece son aceptados por
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universidades como Oxford y Cambridge.

El Instituto de Matematicas de la Universidad de Oxford (Inglaterra), aconseja a sus aspirantes
tomar un curso de matemaéticas adicionales ya sea en la escuela o en AMSP, asi como contar
con un nivel A en Matematicas. Segun las estadisticas en Oxford los estudiantes que cuentan
con los requisitos anteriores tienen éxito en el inicio de la licenciatura, pero eso no evita que
la adaptacion sea dificil, por lo que brinda a los estudiantes varios articulos relacionados con
temas como Matrices, Vectores, Numeros Complejos, Ecuaciones Diferenciales, entre muchos
otros que pueden ser consultados durante el verano anterior al ingreso, logrando de este modo

que los estudiantes tengan una facil adaptacion en el nivel de matematicas que se cursa.

La facultad de Matematicas de la Universidad de Cambridge (Inglaterra), al igual que
en Oxford, pide el nivel A en Mateméticas y reconoce que entrar a una licenciatura en
Matematicas suele ser duro y que no todas las escuelas de bachillerato ofrecen cursos de
matematicas avanzadas, por lo que ofrece a sus aspirantes dos opciones: la primera es llevar
a cabo un curso en AMSP para obtener el nivel A; la segunda es incribirse a un curso en
linea en la plataforma “Integral”, que ofrece los cursos necesarios para llegar al nivel A en
Matemaéticas, es un curso completo pero no se puede realizar de manera gratuita. Al mismo
tiempo Cambridge ofrece a los alumnos la preparacion y aplicacion de STEP (Sixth Term
Examination Paper) que es un examen de matemaéticas adicional. Para la preparacion de
tal examen la universidad ofrece a los aspirantes STEP Support programme, que es un
programa desarrollado por la Facultad de Mateméticas y por NRICH (proyecto para ayudar
a enriquecer las matematicas en todos los niveles), este programa ofrece a los estudiantes
distintos moédulos de Matematicas, con articulos, actividades y foros, ademas cuenta con un
libro de problemas avanzados. El material que ofrece el programa es gratuito y accesible al
publico en general y ha mostrado resultados favorables. La universidad cuenta también con
un curso no evaluable para estudiantes de primer ano llamado “Mechanics” en el cual se les

ayuda a fortalecer sus conocimientos basicos sobre fisica.

Por otro lado, el grado de Matematicas de la Universidad de Granada, Espana, para ayudar
en una formacién complementaria de los estudiantes, estos pueden obtener reconocimiento

académico en créditos mediante la participaciéon en actividades universitarias culturales,
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deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un maximo de 12

créditos del total del plan de estudios cursado.

Pasando a Estados Unidos de América, la Division de Fisica, Matematicas y Astronomia del
Instituto de Tecnologia de California, se puede ver que no brinda a los aspirantes material
de preparacion previa, pero una vez aceptados en la licenciatura de Matematicas, ofrece a
los alumnos de primer ano cursos como lo son: “How to Solve It” en el cual se ensena a los
alumnos a resolver problemas de tipo competencia (con mayor nivel de logica); asi como
“Problem Solving in Calculus” y “Problem Solving in Vector Calculus”, ya que se ha logrado
observar que son materias en las que mayor ayuda se necesita. Por otro lado, el Departamento
de Matematicas de la Universidad de Stanford (Estados Unidos), ofrece a los alumnos de
primer ano un curso llamado "Polya Problem Solving Seminar"para ayudar a los estudiantes

a tener un mejor método en la resoluciéon de problemas.

El Instituto de Matematicas y Estadistica de la Universidad de Sao Paulo (Brasil) ofrece a
sus alumnos, y al publico en general, cursos en linea (videos), realizados por profesores del
instituto, que sirven como apoyo en los cursos de la licenciatura. Por otro lado la Facultad de
Ciencias Exactas de la Universidad de Buenos Aires (Argentina), ofrece a los alumnos de
nuevo ingreso un curso previo de Matematicas, no obligatorio ni evaluado, para prepararse a
lo que llama CBC-Exactas (Ciclo Basico Comun) en el cual deben cursar 6 materias para

poder pasar de manera definitiva a los cursos de la Licenciatura.

Pasando a una educacion distinta, vale la pena analizar el caso de Finlandia, en la Universidad
de Helsinki (considerada una de las mejores universidades del mundo), no se encontr6 ayuda
previa para el ingreso a la licenciatura, pero es importante mencionar que su formacion se
lleva a cabo mediante clases presenciales, cursos en linea, horas de experimentacion (campo
o laboratorio) y bastante practica que ayuda a los alumnos a desarrollarse de una mejor

manera y poder atacar problemas reales del mundo y buscando un desarrollo integral.
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4.2. Nacionales

Pansando al plano nacional, la mayoria de las universidades ofrecen un curso propedéutico o
curso de induccién que tiene como finalidad ayudar a los estudiantes a adaptarse o conocer
mas sobre la licenciatura a la que aspiran, pero muy pocos de estos cursos contienen un buen
material académico y complementario que busque el éxito académico y personal durante su

preparacion universitaria.

El bachillerato a distancia de la UNAM, cuenta con un curso propedéutico en linea, cuya
finalidad es reactivar los conocimientos de Aritmética, Geometria Euclideana y Algebra en
los alumnos de nuevo ingreso, para que tengan un inicio exitoso; el curso cuenta con una
parte tedrica y una parte practica, ademas de tener evaluaciones de salto, en las cuales los
estudiantes pueden demostrar su dominio sobre el tema y pasar al siguiente sin necesidad de

presentarlo, para de esta manera aprovechar el curso segiin sean las necesidades personales

de cada aspirante (CUAED, 2014).

La Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, en 2016, ofrecié en su plan de estudios
un curso propedéutico obligatorio para los aspirantes, con el objetivo de fortalecer los
conocimientos necesarios segin el area de interés, para después poder ingresar a un curso de
inmersion, con una duraciéon de cuatro meses, en el que se impartieron sbélo tres materias:
Matemaéticas, Inglés y Tutorias, en la materia de Tutorias se buscé ayudar a los alumnos a
fortalecer habitos de estudio e integracion al modelo educativo. Actualmente esta universidad
ofrece una serie de materias durante los primeros seis cuatrimestres para un desarrollo
integral, estas materias son: Valores del Ser, Inteligencia Emocional, Desarrollo Interpersonal,

Habilidades del Pensamiento, Habilidades Organizacionales y Etica Profesional (UPMH).

Por otro lado, el Tecnologico de Estudios Superiores de Ecatepec, en la licenciatura de
Ingenieria en Informatica ofrece a sus aspirantes un archivo con los apuntes para el curso
propedéutico de Matemaéticas, con temas realcionados a Teoria de Conjuntos, Nimeros Reales,
Algebra Basica, asi como una Introduccion al Célculo Integral, que contiene la informacion

necesaria para tener un comienzo exitoso.

La Universidad Intercultural de Chiapas ofrecid, en su programa del ano 2012, la materia
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llamada “Habilidades del Pensamiento” para alumnos de primer semestre, cuyo objetivo
general fue desarrollar las habilidades necesarias para la construcciéon de un pensamiento
critico y algunas competencias interculturales que tienen como finalidad poder comprender la

realidad (UNICH, 2013).

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, en su modalidad en linea
ofrece a los estudiantes un curso en el cual se practican ecuaciones, fracciones, Geometria,
Probabilidad y Estadistica, con la finalidad de repasar conceptos vistos durante el bachillerato.
Dentro de cada tema los alumnos pueden elegir el tipo de ejercicios que quieren repasar, se
les desglosa una pequena explicacion, ejemplos y una serie de ejercicios que pueden resolver y

comprobar (ITESM).

La Coordinaciéon de Universidades Politécnicas de México en 2010, agregd la materia Habili-
dades del Pensamiento a los alumnos de cuarto cuatrimestre, ya que se consider6 necesario el
desarrollo de un pensamiento critico en los estudiantes universitarios para la resolucion de

problemas cotidianos (CUPADH, 2010).

El Instituto Nacional de Salud Publica, de la Escuela de Salud Publica de México, ofrece a sus
estudiantes el programa de formacion integral para favorecer su integracion a la institucion, su
permanencia y desempeno académico, ademés de una inclusion a la sociedad y al ambito laboral
de sus estudiantes. Los principales objetivos, dentro de la institucién son: participar de manera
activa en el proceso de aprendizaje, desarrollar responsabilidad en el cumplimiento de sus
actividades, comprender que aprender requiere de autonomia, autorregulacion, autodisciplina
y autoevaluacion, colaborar y comprometerse con la comunidad académica, tener dedicacion
y constancia en sus estudios, disponer de innovaciéon, emprender y aplicar su creatividad
en practicas y proyectos. Ofrence un programa de tutorias, orientacion psicopedagogica, asi

como otros seminarios institucionales (INSP, 2019).

La Universidad de Guadalajara, en 2016, ofreci6 un taller practico a alumnos de nivel medio
superior, pregrado y posgrado, asi como a empleados de la universidad, con el nombre “Taller
practico: Manejo Adecuado del Estrés”, cuya finalidad fue desarrollar, en los participantes,
habilidades para manejar el estrés en su vida cotidiana. Los beneficios obtenidos con el curso

fueron: identificar senales fisicas y emocionales de estrés, reconocer las situaciones bajo las
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cuales se produce el estrés, conocer diferentes medios de control y aplicar los beneficios para
un bienestar productivo. El curso se presenté durante cuatro meses, con dos sesiones por mes

(UdeG, 2016).

4.2.1. Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), cuenta con la Coordi-
nacion de Proyectos Transversales y Responsabilidad Social Institucional (anteriormente
CEFODATIA), la cual disena y ofrece cursos y talleres de temas sociales para ayudar en la
formacion integral de los estudiantes, profesores y trabajadores de la institucion. También
cuenta con un Programa de Salud Mental que ofrece atencién psicologica gratuita para
alumnado con matricula universitaria. Ademés de contar con un programa de tutorias que
puede ser implementado por cualquier dependencia de la universidad, el cual tiene la finalidad
de elevar la calidad de la educacion y la eficiencia terminal, mediante el abatimiento del rezago
académico, la reprobacion y la desercion escolar, este departamento se encarga de formar
a los profesores que seran tutores para que ellos puedan brindar el apoyo necesario dando

técnicas de estudio, herramientas y un buen seguimiento a la vida escolar de sus alumnos.

La Facultad de Ingenieria Eléctrica (FIE) de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, en su curso propedéutico con duracién de un mes, imparte las materias: Mateméticas
Basicas y Fisica, que tienen como finalidad repasar los temas vistos en bachillerato que son
bésicos en los primeros anos en la facultad, a su vez ofrece una Introducciéon a la Ingenieria
Eléctrica, Electronica y en Computacion para que los estudiantes conozcan el plan de estudios
con el que se cuenta, la actividad que desarrollan (areas de trabajo) y las habilidades que
requieren para ser un buen ingeniero eléctrico, electréonico y en computacion. La FIE ofrece
materias como: Técnicas de Estudio y Estrategias del Aprendizaje que tienen con el fin de
iniciar a los estudiantes al uso de procedimientos, metodologias y estrategias que los ayude
a manejar por si mismos su aprendizaje y ser capaces de cubrir las necesidades que se les
presenten en la licenciatura que van a cursar, ademés de hacer mejor manejo de la tecnologia,
aprovechar de la mejor manera la informacién obtenida en clase, mejorar el razonamiento

logico, la comprension lectora, incremetar su participacion en clases y aprender a defender
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su ideologia de manera correcta. A su vez, la FIE ofrece: Administraciéon de Proyectos,
Etica Profesional, Expresion Oral y Escrita, Formacion de Emprendedores, Economia, Marco
Legislativo Empresarial y Administraciéon, para que los estudiantes salgan con todas las

herramientas necesarias a enfrentar el mundo laboral.

4.2.2. Faculdad de Ciencias Fisico Matematicas, UMSNH

Es importante mencionar que la Facultad de Ciencias Fisico Mateméticas de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en el curso propedéutico ofrecido en el anio 2006, contd
con una guia para su parte Matemética, con explicacion de temas y una serie de ejercicios, en
el cual se aboraban temas como: Aritmética Real y Entera, Algebra Elemental, Trigonometria,
Loégica y Problemas, Funciones y Graficas, Ecuaciones, Desigualdades, Limites y Continuidad,
Derivadas e Integrales. Esta guia conté con una version interactiva en linea, para que los
aspirantes pudieran repasar y en algunos casos aprendieran los requisitos de Matemaéticas

correspondientes (Valero, 2006).

En agosto de 2019, el curso de induccion ofrecido a los alumnos de nuevo ingreso tuvo una
duraciéon de tres dias, del lunes 12 de agosto al miércoles 14 de agosto. El curso estuvo
compuesto por una bienvenida y diez conferencias dirigidas por profesores de la facultad en las
que cada uno di6 temas sobre algunas de las éreas con las que cuenta la licencatura. Una de
estas conferencias, ofrecida por el doctor Valero, brindé una introduccién a las demostraciones.
Se ofrecieron también dos platicas informativas sobre el programa de estudios y posgrados
que ofrece la Facultad, asi como para conocer las instalaciones de ésta. Ademas de esto, se
imparti6 una conferencia para dar a conocer el Departamento de Responsabilidad Social, una
mas en el que se trato el tema de movilidad estudiantil y una tltima para tratar el programa

de tutorias con el que cuenta la facultad.

Como se menciond anteriormente, la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas forma parte
del programa de tutorias ofrecido por la Coordinaciéon de Proyectos Transversales y Res-
ponsabilidad Social Institucional. En el Proyecto de Plan de Accion Tutorial de la FCFM,

realizado en 2015 (manteniéndose hasta la actualidad), se tratan dos tipos de tutorfas: tutoria
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grupal e individual. La tutoria grupal consiste en platicas impartidas por invitados especia-
listas en distintos temas, desde temas psicologicos, sociales, administrativos, hasta temas
relacionados con redaccion de textos cientificos, ética, entre otros, con la finalidad de que los
estudiantes puedan aclarar todas sus dudas sobre los temas mencionados. Por otro lado la
tutoria individual es ofrecida por un profesor, preparado para tal programa, que se encarga
de llevar un seguimiento académico del alumno, asi como brindarle el apoyo necesario para
que logre tener un buen rendimiento académico. Desafortunadamente los alumnos no tienen

gran conocimiento del programa y las tutorfas grupales no son ofrecidas de manera constante.

Por otro lado, en 2015, la Facultad cont6é con un consultorio, para el programa de Salud
Mental que ofrecia la entonces CEFODAITA, especial para los alumnos de la licenciatura en
Ciencias Fisico Matematicas, pero desafortunadamente, con el cambio de administracion en

el Centro, decidieron cambiar el esquema de atenciéon y consentrarse en los espacios asignados

en CEFODAIA.

Es importante mencionar que la FCFM cuenta también con un programa de asesorias
académicas en el que cada profesor ofrece tres horas a la semana, fuera del horario de clases,
para atender a las necesidades y dudas que el alumno tenga sobre la materia impartida.
Siendo el alumno el responsable de buscar tal asesoria en la oficina y horario dado por el

profesor de la materia.
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5. Aprendizaje

Se entiende por aprendizaje al proceso a través del cual el ser humano adquiere o modifica
sus habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como fruto de la experiencia directa,
el estudio, la observacion, el razonamiento o la instrucciéon. Dicho en otras palabras, el
aprendizaje es el proceso de formar experiencia y adaptarla para futuras ocasiones (Raffino,

2019).

Hergenhahn (1976) define el aprendizaje como “un cambio relativamente permanente en la
conducta o en su potencialidad que se produce a partir de la experiencia y que no puede ser
atribuido a un estado temporal soméatico inducido por la enfermedad, la fatiga 6 las drogas”

(RDPE, 2020).

Cabe mencionar que el aprendizaje se puede obtener de distintas maneras, por lo cual

Garcia-Allen (2020) ha identificado distintos tipos de aprendizaje, que son los siguientes.

5.1. Aprendizaje Implicito

El aprendizaje implicito, también conocido como empirico, es un aprendizaje muy sutil, poco
evidente y no planificado, es aquel que se obtiene de manera no intencional, ya que la persona
no es consciente de que esta aprendiendo. Se dice que es el resultado de una conducta motora,

como caminar o hablar.

El aprendizaje implicito es el aprendizaje que se encuentra siempre presente en la vida del ser
humano, puede ser considerado el tipo de aprendizaje mas importante ya que se encuentra
desde la infancia, siendo el resultado de nuestras experiencias y de las personas con las que
nos relacionamos. Es el encargado de nuestros principios, valores, creencias, prioridades,
necesidades, elementos relacionados con la inteligencia emocional, entre otras cosas (Ortiz,

2016).
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5.2. Aprendizaje Explicito

El aprendizaje explicito, a diferencia del implicito, se caracteriza por la consciencia que tiene
el aprendiz en el proceso, es decir, cuando la persona tiene la disposicion e intenciéon de
aprender determinado concepto. Para que este aprendizaje se lleve a cabo es comiin que se
realice, previamente, una planificaciéon en la que se presentan los pasos a seguir en el proceso
y el objetivo final que quiere ser alcanzado. Se dice que para que el aprendizaje explicito
se lleve a cabo, es necesario que el aprendiz salga de su zona de confort, haciendo que se
cuestione las cosas ya sabidas y logrando que los conceptos nuevos se acomoden de manera

correcta en la mente con los conceptos obtenidos anteriormente (Ortiz, 2016).

5.3. Aprendizaje Asociativo

Es uno de los aprendizajes mas importantes en el desarrollo humano, y uno de los més
estudiados por la psicologia ya que en él, el aprendiz aprende a unir un estimulo con otro
o bien un comportamiento con otro que ha obtenido por experiencias posteriores y que
le ayudan a tomar decisiones precisas sobre lo que debe hacer para obtener consecuencias
favorables o que no debe hacer para evitar experiencias negativas. Puede referirse a este
método como causa y efecto. Se dice que el aprendizaje asociativo fue estudiado originalmente
por la corriente conductista, pero con el tiempo pasoé también a estudiarse por parte de las

teorias cognitivas.

Se le conoce como aprendizaje asociativo al proceso mediante el cual el ser humano es capaz
de asociar o vincular dos o mas fenémenos, de manera que aprende o reacciona a dicha
relacion. Este aprendizaje causa un cambio en la conducta de quien lo adquiere hasta el punto
de predecir determinados estimulos o acciones que se presentan como consecuencia de otras
acciones. El aprendizaje asociativo o por asociacion se consigue con el estimulo repetido del

aprendiz hasta lograr desarrollar esa vinculacion (Castillero, 2020).
Segin Castillero, existen tres tipos de aprendizaje asociativo:

» Condicionamiento Cldsico. El condicionamiento clasico o condicionamiento pavlo-
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viano, es uno de los mas basicos tipos de aprendizaje. En este tipo de aprendizaje
menciona que tanto los humanos, como cualquier animal, son capaces de desarrollar
una relacion entre diversos estimulos, esto quiere decir, aprende que dos estimulos
estan relacionados ya que percibe que ambos suceden de manera contingente o en un
espacio y tiempo muy préoximo. Observando de manera repetida que con la aparicién o

desaparicion de un estimulo se presenta la apariciéon o desaparicion del otro.

s Condicionamieno Operante. El condicionamiento operante de Skinner dice que el
aprendiz, ademés de reconocer estimulos, es capaz de desarrollar una conducta en base
a ellos y a las consecuancias que tengan. Estas consecuencias pueden ser alteradas para
que la conducta del humano pueda cambiar, asi si se tiene un castigo la probabilidad
de que repita la acciéon puede disminuir y si se ve recompensado la probabilidad de
repetir la accion puede aumentar, llamando a esto reforzamiento negativo y positivo,

respectivamente.

» Aprendizaje por Observacion. Es un aprendizaje considerado parcialmente por
asociacion. Este tipo de aprendizaje hace una vinculacion entre lo que el aprendiz es

capaz de observar y repetir, como modelos sociales o el aprendizaje social.

5.4. Aprendizaje no Asociativo

Segtn Saavedra (1998), el aprendizaje no asociativo se da con los procesos de habituacion y
sensibilizacion, estos procesos son considerados no asociativos porque no hay méas que una
configuracion entre un estimulo y sélo un sistema de respuesta esponténea. El estimulo se ve
presentado de manera repetida al ser que recibe el aprendizaje, dando éste una reaccion a

dicho estimulo.

= Habituacion. La habituacion es el proceso que se presenta cuando, tras la repeticion
de un estimulo determinado, el aprendiz se acostumbra a él. Se cree que todo estimulo
cuando se da de manera repetida y constante pierde el valor inicial ya que el aprendiz se
habitta a él y la respuesta va disminuyendo gradualmente hasta el punto de desaparecer,

si el estimulo tiene una intensidad alta la habituacion tarda mas en presentarse. Si con



18 5. Aprendizaje

el tiempo el estimulo deja de generarse la habituacion desarrollada se olvida, pero al
volver a presentarse tal estimulo la habituacion se vuelve a desarrallorar y esta vez de

una manera méas rapida que la inicial.

s Senstbilizacion. La sensibilizacion es el proceso por el cual la respuesta a un estimulo,
que no tenia tal respuesta, se ve aumentada a causa de un segundo estimulo que se
presenta de manera conjunta. También se le conoce como pseudocondicionamiento ya

que proviene de una experiencia vivida.

5.5. Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo es el que engloba el aspecto emocional, motivacional y cognitivo
del aprendiz. Es obtenido cuando el aprendiz es capaz de seleccionar, organizar y ligar
conocimientos anteriormente obtenidos con el que acaba de poseer, para asi poder utilizarlos
de manera precisa, esto debido a la fuente emocional con la que se obtienen y el significado

que se les da.

Como se mencion6 anteriormente, el aprendizaje significativo es el proceso mediante el cual la
persona recoge la informacion, la selecciona, la organiza y establece relaciones con informacion
previamente obtenida. El aprendizaje se obtiene cuando el individuo es capaz de relacionar el
contenido nuevo con experiencias anteriormente vividas y conocimientos previos, teniendo la
motivacion y creencias personales sobre la importancia que tiene en su vida, esto significa que
se dota a cada individuo de un conocimiento tinico, ya que las experiencias vitales y la forma
de ver las cosas de cada persona es tnica. La manera en que se obtiene el conocimiento define
la manera en que se verd y gestionaré en el futuro. El proceso de atribuirle un significado
personal al aprendizaje, pasa por una dimensiéon més afectiva y emocional que cualquier otro
tipo de aprendizaje, lo que va mas all& de sblo repetir, practicar y memorizar los conceptos, ya
que no se trata solo de retener la informacién en la memoria por un tiempo determinado, sino
de ser capaz de comprenderlo, explicarlo con sus propias palabras e incluso crear conocimiento

nuevo a partir de ella (Alvarez, 2020).
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5.6. Aprendizaje Competitivo

Segtn el Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid (2008),
el aprendizaje competitivo se obtiene de la interacciéon entre varios alumnos que se ven
motivados a competir, de manera individual o en equipos, con el objetivo de conseguir un
resultado comiin para todos. Este tipo de aprendizaje conlleva a un maximo rendimiento sélo
para un alumno o un grupo de alumnos, haciendo que el rendimiento de los demés alumnos
sea mucho menor. Un alumno alcanzara un rendimiento méximo, si y sélo si, los demas no lo
logran, haciendo que busque el camino hacia cosas beneficiosas para él y perjudiciales para

los demaés.

Para Montero (2010), el aprendizaje competitivo es considerado muy beneficioso en algunos
conocimientos que deben alcanzar los alumnos, ya que ofrece un tipo de motivacion especial
para que todos den un esfuerzo mayor que el comun, por ejemplo planeando actividades
con estilo de juegos que incluyen los conocimiento que se quieren alcanzar, sin embargo no
es recomendable para todos los tipos de conocimiento o aplicarlo de manera constante en

intervalos cercanos de tiempo.

5.7. Aprendizaje Individual

El Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid (2008) menciona
que en el aprendizaje individual cada estudiante se basa tinicamente en alcanzar su propio
objetivo, de esta manera es el responsable de sus logros y de los beneficios que puede alcanzar,

sin importar lo que sus companeros logren o no logren hacer.

En otras palabras, el aprendizaje individual, individualizado o individualista, se da cuando
las personas aprenden de acuerdo a sus posibilidades y avanzan dejando atras a los que
no tienen la misma capacidad que ellos, esto lo convierte en un aprendizaje muy irregular
en un grupo de personas. Este tipo de aprendizaje hace que tengan mayor posibilidad de
aprender las personas con mayor capacidad cognitiva. Popularmente se dice que el aprendizaje

individualista favorece a los mas listos, por lo que, desde el punto de vista general, es
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considerado el aprendizaje més injusto.

5.8. Aprendizaje Cooperativo

Para el Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid (2008), el
aprendizaje cooperativo es aquel que se logra mediante una dinamica de equipo, en la que
todos los integrantes comparten objetivos generales que deben ser alcanzados. El aprendizaje
cooperativo se ve modulado por un profesor que disena la estructura de las actividades y

dicha estructura debe ser seguida al pie de la letra por los alumnos que estan trabajando.

El aprendizaje cooperativo puede ser definido también como un conjunto de instrucciones
dados a los alumnos con el fin de que, al llevarlos a cabo, logren obtener el conocimiento
necesario, teniendo como parte indispensable la interaccion cooperativa entre companeros de
un grupo pequeno. De esta manera los alumnos logran aprovechar al méximo el aprendizaje
que se obtiene de la interrelacion, ya que se cree que buscan resultados beneficiosos no sélo
para ellos mismos, sino para los demas integrantes del equipo. El equipo debe trabajar de
manera conjunta, debido a que se logra el objetivo, si y s6lo si, cada uno de los integrantes
consiguen los suyos, lo que significa que se ocupa del conocimiento y trabajo de cada miembro.
En este tipo de aprendizaje el beneficio o logro de cada alumno es el mismo beneficio del
equipo en general, los conocimientos alcanzados por uno de los alumnos, seran los mismos

conocimientos alcanzados por todo el equipo.

5.9. Aprendizaje Colaborativo

Para Collazos, Guerrero y Vergara (2016), en el aprendizaje colaborativo a diferencia del
cooperativo, que es el tipo de aprendizaje mas comiin, el profesor o instructor, comparte la
autoridad con los estudiantes de diversas maneras. El instructor invita a los alumnos a definir
los objetivos del conocimiento que deben de obtener, ofrenciendo variedad de actividades
para que ellos sean libres de elegir aquellas que consideren adecuadas, para asi evaluar lo
aprendido. Los profesores o instructores animan a los estudiantes a compatir su conocmiento y

estrategias de aprendizaje a sus comparieros, tratando las opiniones de los deméas con respeto
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y soportando cualquier critica constructiva que reciban, todo esto se hace mediando dialogos

abiertos y significativos.

El aprendizaje colaborativo, al igual que el aprendizaje cooperativo, se realiza en pequenos
grupos para que los aprendices puedan maximizar su conocimiento con el de sus companeros
de trabajo, pero en este caso ellos tienen la libertad de elegir como trabajar y qué entregar,
mientras que en el cooperativo el profesor daba las instrucciones precisas a seguir durante
todo el proceso. El aprendizaje colaborartivo es totalmente contrario al aprendizaje individual,
debido a que logra que los estudiantes se apoyen entre ellos hasta que todos consiguen el mismo
nivel de aprendizaje, es por ello que el aprendiz es el responsable de su aprendizaje y el de sus
compaiieros. Ademés logra tener una mayor motivacion en los alumnos, ademas de ayudar en
el desarrollo de su imaginacién y creatividad. "Las herramientas colaborativas deben enfatizar

aspectos como el razonamiento, el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo".

5.10. Aprendizaje Emocional

Para Garcia-Allen (2020), se trata de conocer y saber gestionar las emociones personales de
manera eficiente, este tipo de aprendizaje trae grandes beneficios psicologicos y mentales en

la vida del aprendiz.

Segun el Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espana (2020), el aprendizaje emocional
nos ayuda a adaptarnos a cualquier situaciéon que se nos pueda presentar en la vida, y
un mal aprendizaje emocional ademas de provocar problemas de adaptacion, puede traer
consigo también problemas de salud. Menciona también que conforme vamos madurando
vamos desarrollando respuestas a ciertas situaciones, esto debido al aprendizaje que vamos
obteniendo. De manera emocional, cuando damos una primera respuesta ante una situacion
se hace de manera inmediata e involuntaria, pero con el tiempo se va adaptando como propia
ante situaciones similares, cuando dicha respuesta no es la adecuada se le conoce como

respuesta disfuncional y si se mantiene puede desembocar en un desorden emocional.

Algo importante del aprendizaje emocional es que es totalmente reversible, aunque en ocasiones

pueda ser complicado, con la informaciéon adecuada se desarrollan habilidades de manejo



22 5. Aprendizaje

emocional que le dan la vuelta total al proceso. El aprendizaje emocional se puede producir

de dos maneras:

» Aprendizaje Asociativo Emocional. Se da como todo proceso de aprendizaje aso-
ciativo, ante el condicionamiento de experiencias anteriormente vividas. En caso de
la parte emocional esa respuesta negativa o positiva desarrollada se presenta ante

situaciones similares a las que provocaron tal accion.

» Aprendizaje Cognitivo Emocional. Este tipo de aprendizaje emocional se presenta
cuando se interpreta de manera incorrecta una situacion determinada y desarrollamos

por esa razon un respuesta disfuncional.

5.11. Aprendizaje Observacional

El aprendizaje observacional, también conocido como aprendizaje por imitacion, es considerado
un tipo de aprendizaje social, esto debido a que se requiere de una segunda persona, llamada
modelo, que influye de manera directa en la otra persona o de un grupo de personas. El modelo
puede transmitir informacion a partir del olfato, oido o visién, cambiando el comportamiento
del aprendiz. El aprendiz observa todo lo que el modelo realiza y tras ello, busca la imitacion de
tales acciones, es decir, reproduce de manera motriz aquello que adquirié con su observacion,

llevandose a cabo el proceso de aprendizaje.

Durante el proceso de aprendizaje, el modelo puede estar interactuando de manera natural
en un ambiente habitual o frente a una situacién nueva de aprendizaje propio, sea cual sea
el caso el observador es capaz de recibir toda la informaciéon que mediante la observacion
esta recibiendo. La reproduccion de tal informaciéon puede hacerse de manera inmediata y
simultanea a la reaccién del modelo o puede ser reproducida tiempo después ante la presencia
de una situacion similar a la que el modelo vivié en el momento de la observacion. El proceso
de aprendizaje observacional presenta dos etapas, la primera es durante la cual se lleva
la observaciéon e incluso el observador tiene la oportunidad de interactuar con el modelo;
la segunda etapa es conocida como “fase de prueba”, en la que el observador es capaz de

experimentar el conocimiento adquirido durante la primera etapa y lleva a cabo una evaluacion
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del aprendizaje considerando aquello que le es 1util y desechando lo que no le parece tutil
(Arriaga-Ramirez, Ortega-Saavedra, Meza, Huichan, Maldonado,Rodriguez y Cruz-Morales,

2006).

5.12. Aprendizaje Experiencial

Como su nombre lo dice es el aprendizaje basado en la experiencia del individuo, lo que se
conoce como aprender de nuestros errores. El lado negativo de este tipo de aprendizaje es
que no todas las personas percibimos las cosas de la misma manera. Para ser efectivo este

tipo de aprendizaje es necesaria la autorreflexion (Garcia-Allen, 2020).

Para Romero (2010), “los rasgos caracteristicos del aprendizaje experiencial es que involucra
al individuo en una interaccién directa con aquello que se esta estudiando, en lugar de una
mera “contemplacion” o “descripcion intelectual” (Smith 2001). Es importante mencionar
que no basta con la expericia para asegurar el aprendizaje, sino que es necesario tener una
reflexion sobre la experiencia vivida, para asi darle significado. El aprendizaje experiencial
tiene gran potencial ya que se ha demostrado que el individuo aprende mejor cuando esta en

interaccion con el medio, logrando encontrar sentido y utilidad al conocimiento.

Segin Romero (2010), este aprendizaje cuenta con cuatro fases: experiencia concreta, reflexion,
conceptualizacion abstracta y aplicacion. Lo que significa que el aprendiz primero presenta
o vive una experiencia especifica, de la cual hace una reflexiéon a profundidad logrando
obtener una contextualizacion o anélisis a detalle de ella y, finalmente, llega a la aplicacion del
aprendizaje. Durante todo este proceso se encuentran también presentes todas las experiencias

y aprendizajes previos, dando mayor significado al actual.

5.13. Aprendizaje por Descubrimiento

Para Calciz (2011), el aprendizaje por descubrimiento es el tipo de aprendizaje en el cual
el aprendiz se mantiene siempre activo, cuyo principal exponente es Jerome Bruner, que

busca la relaciéon entre el aprendizaje por descubrimiento y el aprendizaje significativo. En el



24 5. Aprendizaje

aprendizaje por descubrimiento la condicion principal es que el individuo tenga la experiencia
personal de descubrir la informaciéon por su propia cuenta, ya que: “el descubrimiento fomenta

el aprendizaje significativo”.

En este tipo de aprendizaje los profesores deben buscar una variedad de actividades en las
cuales los alumnos puedan desarrollarse de manera adecuada, ya que deben alcanzar cualquier
meta que el profesor les proponga. En este caso el profesor participara s6lo como mediador y
guia, dandole a los alumnos todas las herramientas que puedan necesitar en el camino para
que hagan el proceso de descubrimiento sobre lo que se quiere aprender, por su propia cuenta.
Otra caracteristica especial de este aprendizaje es que, ademas de ser muy efectivo, fomenta

habitos de investigacion y rigor en los individuos.

5.14. Aprendizaje Memoristico

El aprendizaje memoristico es considerado la actividad mas clasica y antigua que se ha llevado
a cabo a lo largo de los anos en la escuela tradicional. Este tipo de aprendizaje consiste en
el simple almacenamiento de informacion, sin embargo so6lo tiene éxito en la menor parte
de los casos. Se trata de aprender literalmente la informaciéon que se presenta, ya que no es
necesaria la interpretacion de tales datos, pero la comprensién de un concepto no se logra con

el simple hecho de agregar informacion o datos a los ya tenidos con anterioridad (Tusa, 2017).

Segtn Tusa (2017), el aprendizaje memoristico se puede llevar a cabo mediante la repeticion
continua de la informacion, por ejemplo repetir muchas veces un ntimero de teléfono. Estudios
sobre el funcionamiento de la memoria han demostrado que cuando algo se aprende de manera
rapida pero es repetido con frecuencia puede recordarse mejor; por lo que el aprendizaje
memoristico puede estar ligado con el aprendizaje mecanista. En este tipo de aprendizaje el
aprendiz no lleva a cabo conexién alguna de los aprendizajes previos con el actual, simplemente
hace un almacenamiento mas, lo que provoca que no haya un proceso cognitivo y que el
aprendizaje no sea 6ptimo. Esto es muy comun en el estudio que llevan a cabo los estudiantes
antes de presentar una evaluacion, ellos se preocupan en memorizar todos los conceptos

posibles pero no en darle sentido, lo que conlleva a no darle significado a los conceptos.
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5.15. Aprendizaje Receptivo

Es un tipo de aprendizaje pasivo, es también el principal fundamento de las clases tradicionales
en el aula de clases. Se trata del proceso en el cual el profesor o la persona encargada de la
ensenanza presenta a los alumnos informacion ya elaborada y procesada y los alumnos llevan
a la memorizacion tal informacion, mediante la exposicion repetida de distintas maneras. En
este tipo de aprendizaje no es necesario que el aprendiz busque una conexién con informacion
previa o dotar de significado a los conceptos nuevos, simplemente observa, absorbe y memoriza

la informacion dada tal y como se le presenta.

Este tipo de aprendizaje tampoco lleva a cabo un proceso cognitivo en el alumno, ya que no
permite hacer modificaciones en aprendizajes previos, sino que se basa en la memorizacion
y el repaso de informacion, lo que lo convierte en un aprendizaje insuficiente o limitante
que no promueve la reflexion. Es importante mencionar que, a pesar de esto, el aprendizaje
receptivo es considerado ideal para algunas de las tematicas en las aulas de clase. Algunas de
las caracteriticas importantes del aprendizaje receptivo son: el papel activo del profesor o
encargado del tal proceso, la importancia de la memorizacion, la posibilidad de ensenar a

varias personas al mismo tiempo y en diferentes etapas de la vida del individuo (Ruiz, 2020).

Ruiz (2020) menciona que para un buen proceso de aprendizaje, es necesario que se lleven a
cabo diversos tipos de aprendizajes anteriormente mencionados, puesto que la mezcla de ellos

lograré que el proceso sea enriquecedor.
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6. Teorias del Aprendizaje

Durante muchos anos los psicologos y educadores se han dedicado a encontrar una teoria
que pueda describir de manera precisa el proceso mediante el cual el ser humano es capaz de
adquirir conocimiento. Al ser tan complejo el hombre no se ha encontrado una teoria que
pueda considerarse “exacta’ para describir el proceso, pero cada una de las teorias hasta
ahora conocidas han sido de gran ayuda y han explicado desde distintos puntos de vista lo

que esto conlleva (Arriaga, Oterga, Meza, Huichan, Maldonado, Rodriguez y Cruz, 2006).

6.1. Teoria Conductista

Segun Pozo (1989), el conductismo surge a partir de 1930, siendo su objetivo principal el
estudio del aprendizaje mediante el condicionamiento, creyendo innecesario el estudio de
procesos superiores de la mente para la comprension de la conducta humana. Esta teoria se
vino abajo con la poderosa metafora del ordenador, ya que estudia procesos que el conductismo

no era capaz de alcanzar.

Watson menciona que el conductismo es un tipo de psicologia objetiva y antimentalista, que
tiene como objetivo el estudio de la conducta humana controlada con el cambio del ambiente.
Para poder llevar un amplio desarrollo del area se basa en los trabajos Pavlov sobre los reflejos
condicionados, tomando asi el condicionamiento como una base experimental del conductismo.
Por otra parte Skinner (1983) afirma que “el conductismo, con acento en la ultima silaba, no
es el estudio cientifico de la conducta, sino una filosofia de la ciencia dedicada al objeto y a

los métodos de la psicologia”.

Puede considerarse que el conductismo se basa en la asociacion del aprendizaje con el
conocimiento. Hume (1739) menciona que el conocimiento humano se obtiene mediante la
impresion de datos recibidos a través de los sentidos, creando asi ideas en la mente que son
las copias, de estas impresiones, que perduran con el tiempo. El conocimento se logra cuando
el humano es capaz de vincular las ideas que guard6 con situaciones que se le presenten en la

vida cotidiana, utilizindolas de una manera favorable.
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Esta teoria estudia el aprendizaje y su relacién con las conductas humanas y los estimulos
que el humano presente (memorizacion), ya sean estimulos en el ambiente psicologico, social,
familiar y académico, basandose asi en la relacion estimulo respuesta de la mente humana.
Se puede decir que, cuando el ambiente de un aprendiz es malo en alguno de los aspectos
anteriormente mencionados su aprendizaje se vera afectado de manera notoria. Asi también,
cuando no se presenta un buen estimulo por parte de la parte del docente, el aprendiz no daréa
la respuesta esperada, creyéndose asi que el aprendizaje debe ser impulsado desde el ambiente,
ya que existe un control que ejercemos los humanos con las personas que nos rodean. Es
importante también remarcar que Skinner consideraba muy importante el autocontrol para
que el ser humano pueda tener éxito en todas las actividades que debe realizar, incluyendo el

aprendizaje.

Un aspecto negativo de la teoria conductista del aprendizaje es que tiene como base la
existencia de una sola manera de aprender, es decir, que sin importar el individuo, especie,
estimulo, ambiente o conocimiento que se quiere adquirir, el proceso de aprendizaje es siempre

el mismo, lo que evita que se analicen algunos escenarios de manera profunda.

6.2. Teorias Cognitivas

Para Pozo (1989), la teoria cognitiva surgié para eliminar algunas de las prohibiciones que
se presentaron en la teoria conductista, debido a que la teoria cognitiva, a diferencia de la
conductista, si cree en la existencia de la mente y basa sus estudios en ella. El conductismo
estudiaba las reacciones de lo observable, mientras que el cognitivismo comenzé con el estudio
de lo no observable, la mente y lo que ella trae como la imaginacién, toma de desiciones,

razonamiento y la memoria.

Hidalgo (2018), menciona que la teorfa cognitiva estudia el procesamiento de informacion en
la mente humana, es decir, como el humano recibe, procesa, almacena y utiliza los conceptos
que va adquiriendo. Dentro de las teorias cognitivas existen psicologos que desarrollaron

estudios en distintas areas como son los siguientes:
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6.2.1. Desarrollo Cognitivo, Jean Piaget

Jean Piaget fue un psicélogo suizo cuya mayor aportacion fue su estudio en el desarrollo de la
mente de los ninos mediante una serie de experimentos ingeniosos, la mayoria de ellos tiene
que ver con temas de razonamiento matemético. Antes de sus estudios se creia que los ninos
eran seres humanos con pensamiento mucho menor al de los adultos, sin embargo Piaget
pudo explicar que los ninos ven el mundo de una manera muy diferente. No creia que la
inteligencia fuera algo fijo que se obtenia desde que nacemos, sino algo que se desarrolla hasta
que el humano logra ser capaz de razonar y pensar utilizando la formulaciéon de hipoétesis,
esto gracias a la maduracion biolégica y las experiencias ambientales. El llamo a su trabajo
“epistemologia genética", dicho con otras palabras, los origenes del pensamiento (Garcia,

1989).

Vergara (2017), nos dice que Piaget encuentra cuatro etapas en el desarrollo del pensamiento

del nino, a los cuales llama estadios:

» FEtapa sensomotora (0-2 anos). Durante este estadio el nino basa su aprendizaje en la
prueba y error, utilizando sus sentidos. Se dice que es la etapa en que el nino es cien por
ciento egocentrista debido a que el mundo para ¢l es s6lo lo que percibe sin posibilidad

de que exista algo més.

Los procesos cognitivos que el ninio desarrolla durante este estadio son: la asimilacién,
mediante la cual puede incorporar nueva informacion a la que ya existe en su mente; y la
acomodacion con el cual el nino es capaz de modificar la informacién con la que cuenta
para asi adaptar la informacion nueva y las experiencias nuevas, creando una concepcion
verdadera del mundo. El principal logro de este estadio es que el nino comprenda la

existencia y permanencia de los objetos.

» FEtapa Preoperacional (2-7 anios). Este estadio se caracteriza por el juego simbolico y
el aprendizaje de la manipulacién de simbolos. A pesar de no desarrollarse ain una
logica concreta en el nino, es decir, no es capaz de manipular la informaciéon de manera
mental o de comprender las cosas desde otro punto de vista que no sea el propio, se

desarrolla en el nino un lenguaje amplio.
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En esta etapa el nino desarrolla su aprendizaje mediante las experiencias construidas
acerca del mundo a través de la adaptacion. En el juego simbélico los ninos logran
adaptar cosas en lugar de otras, por ejemplo tomar un palo simulando que es un caballo
o llegar al juego del intercambio de roles, dentro de los cuales son capaces de copiar
actividades que realizan los adultos. Otro proceso que el ninio desarrolla en esta etapa es
la centracion, con el cual el nino es capaz de concentrarse en soélo un aspecto y presenta

dificultades para concentrarse en dos cosas a la vez dentro del ambito social.

Al finalizar esta etapa el nino comprende que so6lo las plantas y los animales tienen vida
propia y que a pesar de que los deméas objetos tienen un sentido de ser, el movimiento

se lo dan las propias personas.

FEtapa Operativa Concreta (7-11 anos). Es el comienzo de un pensamiento logico y
operativo. Durante esta etapa los ninos desarrollan un pensamiento organizado y
concreto, el nino ha alcanzado la madurez necesaria, por lo que es capaz de realizar las
operaciones (reglas) necesarias solo en el aspecto fisico, lo que significa que no es capaz

de abstraer o pensar en situaciones hipotéticas.

Las operaciones que se desarrollan durante este estadio son: transitividad, con la cual
el nino logra establecer deductivamente la relacion entre dos elementos; seriacion, es
una operacion logica mediante la cual el nino es capaz de ordenar elementos a partir
de un sistema de referencia; clasificacion, operaciéon mental por la cual el nino puede
agrupar los elementos por semejanzas o separarlas por diferencias; reversibilidad, es la
capacidad de concebir dos relaciones inversas; conservacion, permanencia de cantidad
o medida de una sustancia u objeto aunque cambie su posicién o la manera en que
se observa; descentramiento, capacidad de considerar varios aspectos en una misma

situacion.

FEtapa de las Operaciones Formales (a partir de los 11 anos). Este es el ultimo estadio
del desarrollo cognitivo que abarca hasta la edad adulta, en este estadio el adolescente
desarrolla su pensamiento logico, siendo capaz de hacer deducciones sin necesidad
de tener la manipulacion fisica del objeto. Esto implica que cuenta con la capacidad

de hacer calculos matemaéticos, pensar de manera creativa y utilizar su razonamiento
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abstracto.

Con esta etapa el individuo es capaz de pensar de manera cientifica, mediante hipotesis
o predicciones, de manera organizada, ademas de desarrollar conceptos a partir de ideas

y no necesariamente de objetos visuales.

Es importante mencionar que Piaget considera que el desarrollo cognitivo no se trata de que
el nino vaya adquiriendo informaciéon con el paso de los anos, sino del cambio que presenta
en la manera en que ve las cosas. Durante el proceso de aprendizaje el nino va adquiriendo
esquemas que Piaget describe como acciones mentales y fisicas que involucran la comprension

y el conocimiento.

6.2.2. Desarrollo Cognitivo Mediante Interacciéon Social, Vigotsky

Vigotsky basa sus estudios en la idea marxista, considerando que el materialismo ofrece
una manera distinta de explicar la mente humana. Segin Vigotsky para poder conocer las
funciones cognoscitivas del nino es importante primero observar las interacciones que tiene
con las personas que lo rodean, para analizar como se va apropiando de estas interacciones y
las va internalizando. Otra idea tomada del marxismo es aquella que afirma que lo material
es un medio por el cual el nino desarrolla también su conciencia ya que es un mediador entre

el hombre y la naturaleza humana.

Vigotsky explica en su teoria que el proceso de aprendizaje, que lleva a cabo un nino, se da
mediante la mediacion de las personas que lo rodean y la cultura que con la que cuenta, esto
es, si un adulto ensena a un nino a realizar una tarea determinada con éxito o mediante el
apoyo de sus companeros, el nino guardara ese procedimiento para tareas similares que se
le puedan presentar, modelando asi su desarrollo cognoscitivo y reflejando las estructuras
sociales y culturales de su medio. Dicho lo anterior nos dice que el habla es el medio de
comunicacion social que desarrolla el nino por necesidad y con el tiempo se convierte en el

apoyo para planear la resolucion de cualquier problema que pueda presentarse.

Esta teoria nos da a entender que “todas las funciones mentales superiores del individuo se

originan en la vida social y se derivan de la internalizacion de las relaciones sociales" (Ursini,
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1996).

6.2.3. Aprendizaje por Descubrimiento, Jerome Bruner

Jerome Bruner, fue el propulsor del estudio de la mente (teoria cognitiva), enfrentando asi a

los psicologos conductistas de la época. Desarroll6 una teoria en la que explica como se obtiene

el conocimiento, a partir de las experiencias vividas, separado en tres etapas: modelo enactivo,

modelo iconico y modelo simbolico; esta teoria esta inspirada en la teoria del desarrollo

cognitivo de Piaget, ya que también tiene en consideracion la capacidad que tiene el nino

conforme va creciendo.

Los modelos o etapas que presenta la teorfa de Bruner se explican de la siguiente manera:

= Modelo Enactivo. Es el tipo de aprendizaje que se tiene desde el momento que el nino

nace, ya que se basa en la accion fisica. El aprendizaje se realiza a través de lo que el
nino puede encontrar en su entorno y percibir por medio de los sentidos, ya sea através
de la manipulacion o imitaciéon. Una vez establecidos algunos pensamientos mediante

este modelo, se presenta el modelo icénico.

Modelo Iconico. El modelo iconico representa el aprendizaje mediante imagenes o dibujos
que por lo general pueden brindar més informacion de la que se puede percibir con la
vista. Es el tipo de aprendizaje que se utiliza para memorizar cosas, por ejemplo paises
y capitales con el apoyo de un mapa. Para Brunner con este modelo se puede pasar de

lo concreto a lo abstracto.

Modelo Simbolico. Este tipo de aprendizaje se da mediante el lenguaje, ya sea escrito o
hablado, y es la manera en la que el humano puede acceder a contenidos y procesos
relacionados con lo abstracto. Bruner menciona que una vez que el nino logra desarrollar
el modelo simbélico del aprendizaje no deja de utilizar los otros dos modelos, ya que

segin sea la informacién que necesite aprender, es el proceso que puede necesitar.

La teoria de Bruner se basa en la idea de que el aprendiz siempre mantiene un papel activo

en el proceso de aprendizaje, ya que aprende mediante el descubrimiento por decisién propia
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y la interaccion diaria con los conceptos. Siendo la fuente del aprendizaje la motivacion,

curiosidad y todo aquel interés que pueda presentar el aprendiz (Torres, 2020).

6.2.4. Teorias Computacionales

Pozo (1989) menciona que, junto con el desarrollo de las teorias cognitivas del aprendizaje
se llevaba a cabo el desarrollo de los sistemas computacionales, por lo que se desarrollaron
teorias para explicar el proceso de aprendizaje mediante los procesamientos de informacion
computacional, ya que se habia logrado que las computadoras fueran capaces de tomar
decisiones por si mismas. La relacion surge debido a que tanto un sistema de procesamiento
artificial como humano necesita cierta cantidad de conocimientos para enfrentarse a un
problema complejo. Se ha buscado la manera de dotar tanto a los sistemas computacionales
como a los humanos de un proceso de automodificacion para que sean capaces de adquirir
conocimientos por si mismos, y es de ahi de donde surgen estas teorias del aprendizaje
llamadas teorias computacionales. Se conocen tres teorias que representan un prototipo de

todas las existentes, que son las siguientes:

» Teoria ACT de Anderson
La teoria ACT (Adaptive Control of Thought: Control Adaptativo del Pensamien-
to), desarrollada por John R. Anderson tiene como idea bésica la siguiente: “todos
los procesos cognitivos superiores como la memoria, lenguage, solucion de problemas,
imdgenes, deducciones e induccion son manifestaciones diferentes de un mismo sistema

subyacente”.

Este sistema de procesamiento estd compuesto por tres memorias: la declarativa, la de
producciones y la de trabajo. La principal diferencia entre esta teoria y las demas es
que explica la existencia de dos memorias a largo plazo, una de ella es la declarativa que
se encarga del conocimiento descriptivo del mundo, es decir “el saber que”, y otra que
es la memoria procedural o memoria de producciones que contiene la informaciéon de
ejecucion de destrezas, es decir, “el saber como”. La activacion de la memoria declarativa

ante una situacion, activa la memoria procedural, pero no siempre significa que conlleve
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a una accion inmediata o correcta, sino que se sigue una “jerarquia enmaranada”, lo
que significa que tras tomar una primera decision de nuestra memoria procedural se
da una activacion de otro nodo que desglosa otras opciones para tomar una segunda
decision y asi sucesivamente hasta terminar la acciéon principal. Un nodo (accion) posee
fuerza segun sea la frecuencia de su uso, cuando deja de usarse con la misma frecuencia

la fuerza de este comenzara a disminuir.

El proceso de aprendizaje segin esta teoria se da de la siguiente manera: tras una
situacion determinada activamos nuestra memoria declarativa, que se encarga de
analizarla y crea condiciones, si la situacion cumple tal condiciéon entonces comienza
el trabajo de la memoria procedural que presenta opciones de acciones a seguir y
se activa la memoria de trabajo que elige la opcién que mejor se empareje con la
condiciéon. La situacion puede presentar mas de una condiciéon, o puede suceder también
que la informacién de la memoria de trabajo no satisfaga plenamente las condiciones
presentadas, por lo que se activan las acciones que satisfagan condiciones parecidas o
que satisfagan algunas de las condiciones que se necesitan. El tltimo paso del proceso
es el ajuste, en el cual el aprendiz analiza si sus acciones fueron o no favorables a la
situacion, para tomarlas y almacenarlas o para desecharlas y comenzar de nuevo el

proceso (Pozo, 1989).

Teoria de los Esquemas de Rumelhart y Norman

Se trata de otra teoria de procesamiento, desarrollada principalmente por David Ru-
melhart, en la que se explica el aprendizaje de esquemas. Rumelhart menciona que: “un
esquema es una estructura de datos para representar conceptos genéricos almacenados
en la memoria”, esto quiere decir que, la teoria considera la representacion y utilizacion
de conceptos almacenados en la memoria. Un esquema puede definirse como el concepto
de un objeto, persona o situacién, cuyos rasgos corresponden a los atributos de tal
objeto, o dicho de otra manera, por el mismo Rumelhart, son “paquetes de conocimiento
en los que, ademds del propio conocimiento hay informacion sobre como debe usarse
ese conocimiento”. Los esquemas tienen ciertas caracteristicas como las siguientes:

tienen variables, pueden enlazarse unos con otros, varian en niveles de abstracciéon y
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representan conocimientos flexibles més que definiciones.

Con base a lo anterior, esta teoria explica que el aprendizaje se da por modificaciéon y
generacion de esquemas. A diferencia del ACT, que tienen fundamentos empiricos, esta
teoria tiene fundamentos logicos, carece de la precision de ACT, pero va més alla de un
mecanismo cien por ciento computacional, trata de todos los mecanismos que debe tener
un mecanismo cognitivo para adquirir esquemas complejos, pero sin la necesidad de que
estén actualizados a un programa de computadora. Esta teorfa divide el aprendizaje en
tres tipos: el crecimiento, la reestructuracion y el ajuste. El crecimiento es el proceso
mediante el cual la memoria obtiene informaciéon en los esquemas ya existentes, llamada
base de datos, con la que rellena los huecos de las variables y define constantes; el ajuste
es la modificacion de los esquemas ya existentes, generalizacion o especializacion; la
estructuracion consiste en la formacion de esquemas a partir de los ya existentes (Pozo,

1989).
= Teoria de la Induccion Pragmdtica de Holand y cols

Segun Pozo (1989), esta teoria desarrollada por el cientifico de la computacion J.
Holland, el psicologo cognitivo K. Holyoak, el psicologo social R. Nisbett y el fil6sofo
P. Thagard, en el libro “Induction. Processes of inference, learning and discovery”
(Induccion. Procesos de inferencia, aprendizaje y descubrimiento). Esta teoria toma
varias carateristicas de las teorias anteriores ya que busca, al igual que ellas, construir
una teorfa general que explique, no so6lo el proceso del aprendizaje, sino que abarque un
abanico amplio de tareas, basandose en el procesamiento de informacién, en especial en

los “sistemas clasificadores” y el “proceso de induccién”.

La teoria de la inducciéon pragmatica se basa en los modelos mentales, segiin Pozo
(1989): “El concepto de modelo mental se basa en la idea de que los sistemas cognitivos
construyen modelos de las situaciones con las que interactian que les permiten no solo
interpretarlas sino también hacer predicciones a partir de ellas”. Los esquemas por
una parte son estructuras estables, a diferencia de los modelos, los esquemas que se
construyen a partir de interacciones concretas. Estos modelos mentales estén formados

por reglas que se activan simultdneamente ante una situacion, formandose con ellas
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el conocimiento del sistema, al igual que en la teoria ACT, estas reglas se activaran
cuando las condiciones se vean satisfechas, pero algunas de las principales diferencias
son que en este caso existe un sistema que se encarga de crear nuevas reglas empiricas
que resuelvan mejor la situacion, ademés de que existe un procesamiento en paralelo en

el cual las reglas existentes compiten por ser activadas.

Segin Hollands y cols.: “el sistema debe de realizar tres tareas inductivas basicas: evaluar
y perfeccionar las reglas disponibles, generar nuevas reglas y formar asociaciones y
racimos de reglas con el fin de crear estructuras de conocimiento mds amplias” (Pozo,

1989).

6.3. Teoria de Gestalt

Gestalt es una palabra alemana que significa totalidad o proceso, su nociéon fue introducida
como forma o estructura al descubrir que una misma melodia puede ser tocada con distintas
notas, pero de acuerdo con Koffka (1935), la aplicacion de la Gestalt significa “determinar
que partes de la naturaleza pertenecen a todos funcionales, para descubrir su posicion en ellos,
su grado de independencia relativa y la articulacion de grandes todos en sub-todos”. La base
del aprendizaje de la teoria de Gestalt es la estructura, ya que para ella la inteligencia se
define como la capacidad de percibir el campo o situaciéon y organizar los elementos que
posee la mente para encontrar una solucion. Por lo que el aprendizaje es la organizacion de
los elementos de un todo, no la pura acumulacién de conceptos o informacién programada

(Vargas, 2008).

Segin Vargas (2008), en esta teoria se distinguen dos tipos de pensamientos: el pensamiento
reproductivo y el pensamiento productivo. El pensamiento reproductivo se encarga solamente
de reproducir un conocimiento previamente obtenido en una situacién nueva, tratdndose
unicamente de la aplicacion de la memorizacion de conceptos; y el pensamiento productivo
con el cual la persona es capaz de descubrir una nueva organizacion de tal conocimiento en la
solucion de un problema nuevo. La organizacion que trae el pensamiento productivo es lo que

provoca el aprendizaje del individuo. El pensamiento productivo se logra cuando se analiza y
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comprende por completo la situacion a la cual se le quiere dar solucién, no sélo se trata de
comprender los elementos que se encuentran en ella, sino de lograr la comprension global de

toda la situacién presentada.

Existen tres procesos que intervienen en el aprendizaje segtun la teoria de Gestalt: nivelacion,
que se encarga que del cambio de sentido de simetria y una apropiada organizacion; agudiza-
miento, se trata de la acentuacion de caracteristicas esenciales de los elementos, para lograr
una facil identificacion de ellos; y normalizacion, ayuda a la simplificacion y claridad de los
elementos que se tienen. Actividades que ayudan al mejoramiento del pensamiento productivo
son aquellas que involucran procesos de agrupamiento, reorganizacion y el descubirmiento de
caracteristicas esenciales (Vargas, 2008). La teoria de Gestalt también es considerada una

teoria cognitiva por reestructuracion (Pozo, 1989).

6.4. Teoria Constructivista

La teorias constructivistas consideran que el aprendizaje debe ser elaborado de manera
individual y social, con las experiencias que se van formando en el mundo, ya que para ellas el
conocimiento no puede ser transmitido, sino que se de ser elaborado por el mismo ser, por lo
que el profesor debe de disenar entornos con los cuales este aprendizaje se vaya construyendo

(Jonassen, 2016).

Dentro de las teorias constructivistas se destacan las siguientes:

6.4.1. Teoria del Aprendizaje Significativo, David Ausubel

David Ausubel fue un psicélogo que en la década de los setenta comenzéd a desarrollar su
propia teoria del aprendizaje, ya que no sentia total empatia por las teorias existentes. Ausubel
menciona que el aprendizaje es una estructura compuesta de elementos como percepciones,
ideas, conceptos y esquemas, que se encuentran en la parte cognitiva del alumno, y que el
proceso de aprendizaje se basa en un proceso de reestructuracion de dichos elementos dando

respuesta a una situacion externa, esta reestructuracion se basa en conocimientos previos y
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caracteristicas personales del aprendiz. A su vez considera al alumno como un procesador

activo de informacion (Diaz y Hernandez, 2015).

Segin Pozo (1989), la teoria de Ausubel se basa en el aprendizaje instruido, en especial en el
aprendizaje que se obtiene en las aulas de clase. Ademas menciona que estudia la instruccion
de nuevos conceptos verdaderos a partir de conceptos previos formados o descubiertos por el
aprendiz en su entorno. El aprendizaje significativo ademés de referirse al aprendizaje por
descubrimiento se refiere a un tipo de aprendizaje que logra ser representado por el aprendiz,
siendo utilizado en el futuro en situaciones presentadas, ya que el aprendiz logra darle un
significado propio al conocimiento. En palabras de Ausubel un aprendizaje es significativo
cuando “puede relacionarse, de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo

que el alumno ya sabe”.

Segun Diaz y Hernandez (2015), para Ausubel existen dos dimensiones en el aprendizaje: la
que se refiere al como se adquiere el aprendizaje y la relativa a la forma en que el aprendizaje
se incorpora a la estructura cognitiva del aprendiz. En la primera dimensién se encuentran
dos tipos de aprendizaje: el aprendizaje por recepcion y por descubrimiento; mientras que
en la segunda dimensién se encuentran el aprendizaje por repeticion y el significativo. Pozo
(1989) menciona que, Asubel nos hace ver que a pesar de que el aprendizaje y la instruccion
interacttian, son independientes una de la otra, ya que no toda instrucciéon lleva a un
aprendizaje para el alumno. El aprendizaje memoristico no es considerado significativo
ya que en la mayoria de las ocasiones no forma una relacién con conocimientos previos
del aprendiz, pero ayuda a incorporar futuros aprendizajes por descubrimiento que si son
considerados significativos. Sin embargo para Ausubel el aprendizaje significativo siempre es

mas importante que el aprendizaje memoristico.

6.4.2. Teoria Genética del Desarrollo Intelectual, Jean Piaget

En su teoria Piaget entiende el aprendizaje como una reestructuracion continua de conocimien-
tos existentes en cada momento. En otras palabras, es el proceso mediante el cual el aprendiz

parte de la experiencia para adquirir nuevos conocimientos gracias a la recombinaciéon de los
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ya existentes. Para Piaget el desarrollo intelectual inicia con un cambio externo, vivido por el
aprendiz, provocando asi un conflicto o desequilibrio en la persona, con el cual se modifica la
estructura cognitiva ya existente elaborando asi nuevas ideas o esquemas que logran de nuevo
el equilibrio cognitivo de la persona, llevando este proceso durante el desarrollo del individuo.
Dicho proceso de aprendizaje sigue a su vez el orden que el desarrollo cognitivo brinda al
humano; ademés de llevarse a cabo con ayuda de la convivencia social (Saldarriga-Zambrano,

Bravo-Cedeno y Loor-Rivadeneira, 2016).

Saldarriga-Zambrano y cols (2016) mencionan que Piaget concibe “..que el desarrollo cog-
noscitivo del sujeto parte de formas hereditarias muy elementales, para ser construido por €l
mediante un proceso psicogenético...” lo que tiene correspondencia con la idea principal del
constructivismo, la cual dice que el aprendizaje se va construyendo progresivamente y segin
Piaget esto se logra gracias al concepto de equilibracién que lleva cada aprendiz de manera
individual y particular. Este proceso de construccién de esquemas se da a partir de esquemas
de la ninez. Para Piaget el ser humano es inteligente a cualquier edad, s6lo que la inteligencia

se presenta de manera distinta en cada uno de los estadios.

Segin Saldarriga-Zambrano y cols (2016), en esta teoria existen tres etapas para que se logre

un equilibrio total en el aprendizaje, las cuales cumplen las siguientes caracteristicas:

» Secuencialidad. Esto significa que los estadios del desarrollo cognitivo son secuenciados

y es imposible saltarse alguno de ellos, por lo que todo individuo pasa por cada uno.

= Integracion. Explica que en cada estadio el individuo es capaz de lograr una reorgani-
zacion e inclusion de los esquemas obtenidos en el estadio anterior y una adaptacion

mas sofisticada, por lo que es imposible que regrese a un estadio anterior.

» Estructura de Conjunto. Segin Piaget, el conocimiento o desarrollo alcanzado en
alguno de los estadios es total, por lo cual el individuo debe tener el dominio de actuacion

necesario en cualquiera de las areas.

= Descripcion Logica. Para Piaget la mejor manera de representar esas estructuras es
mediante un pensamiento y lenguaje logico-matemético ya que median y unifican los

comportamientos intelectuales concretos.
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7.

Educacion

El concepto de educacion es relativo a la persona. La RAE la define como “crianza, ensenanza

y doctrina que se da a los ninos y a los jovenes”.

Sin embargo contamos con distintas definiciones dadas por personajes importantes, como las

siguientes:

“La educacion consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor hacia el orden ético”

— Aristoteles (filosofo griego, 384-322 a.C.).

“La consecuciéon de un alma sana en un cuerpo sano, tal es el fin de la educaciéon” John

Locke (filosofo inglés, 1632-1704).

“La educacion tiene por fin el desarrollo en el hombre de toda la perfecciéon que su

naturaleza lleva consigo” - Immanuel Kant (filésofo aleman, 1724-1804).

“La educacion es la tinica manera de aprender a vivir para otros por el habito de hacer
prevalecer la sociabilidad por sobre la personalidad” — Auguste Comte (filosofo franceés,

1798-1857).

“Educacion es evolucion, racionalmente conducida, de las facultades especificas del
hombre para su perfeccion y para la formacion del carédcter, preparandole para la vida
individual y social, a fin de conseguir la mayor felicidad posible” — Rufino Blanco

(educador espariol, 1861-1936).

“La educacion es un proceso de transmision de las tradiciones o de la cultura de un grupo,

de una generacion a otra” — Fernando de Azevedo (educador brasilefio, 1894-1974).

Se puede concluir que la educacion es la accion de facilitar el aprendizaje o la obtencion de

conocimientos, habilidades, valores y habitos, mediante la exposicion, investigacion, memo-

rizacion, debate u observacion. Es generalmente ofrecida por personas que tienen un buen

manejo de tal conocimiento a un aprendiz. La finalidad de la educacion es el mejoramiento

de la naturaleza humana. Segin Leon (2007):
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“La educacion busca la perfeccion del ser humano. Es una forma de ser libre. Asi como la
verdad, la educacion nos hace libres. De alli la antinomia mds intrincada de la educacion:
la educacion busca asequrarle libertad al hombre, pero la educacion demanda disciplina,
sometimiento, conduccion, y se guia bajo signos de obligatoriedad y a veces de autoritarismo,

firmeza y direccionalidad. Libertad limitada’.

Es muy comun pensar que la educaciéon se da sélo en instituciones académicas y que se trata
solo de conocimientos intelectuales, dejando a un lado la parte social del ser humano, pero
como se menciond anteriormente, se busca la formaciéon humana, lo que incluye el aprendizaje
de la cultura, es decir, de todo lo que implica el ser humano y lo que ha logrado con los anos
para que asi pueda seguir avanzando, ya que de otra manera se detendria investigando cosas

ya investigadas y no contaria con identidad.

También se encarga de la ensenanza de los valores, tanto en la familia como en un entorno

académico:

“La educacion no sabe si los valores se aprenden, se practican o si vienen dados por la
naturaleza. No estamos sequros de si los valores ensenian o se aprenden naturalmente o se

formalizan y se imponen a la fuerza o se adquieren por la prdactica.

...la educacion se propone como la accion responsable de la moralidad, de los valores, su
preservacion y transmision a las generaciones mds jovenes que crecen con el derecho de poseer

y heredar la cultura de sus antecesores, los valores y todo lo creado” (Leon, 2007).

Segun Raffino (2020), se tienen los siguientes tres tipos de educacion:

7.1. Educacion Formal

Es el tipo de educacién que se da de manera programada, organizada y planificada, ofrecida
generalmente por instituciones sociales como escuelas, institutos, academias, universidades,
entre otras. Tiene como finalidad la adquisicién de un titulo o de un reconocimento social

sobre el conocimiento adquirido (Raffino, 2020).
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Segin Canellas (2005), la diferencia entre educacion formal y educacion no formal reside en
un ambito legal y no un ambito pedagogico, ya que tras ella se obtienen titulos ofrecidos por
la ley educativa, desde la educacion bésica hasta la titulacion del estudiante, ya que es propia
de los sistemas educativos que se mantienen en regla juridicamente; esto no quiere decir
que tenga que ser dada dentro de una instituciéon, ya que actualmente existe la educacion a
distancia a distintos niveles que también corresponde a un tipo de educaciéon formal, lo que si

es necesario es que sea planificada y ofrecida por alguna institucion.

7.2. Educaciéon No Formal

Educacion que se da de manera intencional pero no dentro de instituciones sociales dedicadas
a la esenanza, es decir aquella que no es planificada y que no ofrece una constancia de los

conocimientos adquiridos (Raffino, 2020).

Para Canellas (2005), la educacién no formal es aquella que no viene contemplada en
legislaciones del estado, es decir, la que no recae directamente en los lineamientos juridicos,
un ejemplo de educacion no formal son las maestrias y posgrados, debido a que, a pesar de
que son ofrecidas, planeadas e impartidas en las propias universidades que son instituciones
educativas, su marco legal no viene definido en las leyes de estado, sino que son las propias
universidades quienes lo limitan. Es comin que existan programas de educacién no formal
mas estrictos que los considerados de educaciéon formal. Es importante remarcar que la
educacion no formal al igual que la educacion formal puede ser planificada y evaluada, ya que
pedagogicamente no existe diferencia entre ellas, esto se debe a que la educacién no formal

puede o no tener tener una metodologia pedagogica estructurada.

Se dice que la educaciéon no formal nace de la necesidad de los seres humanos ante las
innovaciones sociales en el campo laboral, en el tiempo libre y el tiempo de ocio, es decir
por la necesidad de: crear nuevas o mejoradas profesiones; mejorar, reciclar o actualizar

conocimientos obtenidos; o simplemente como una manera de crecimiento o desarrollo personal

(Canellas, 2005).
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7.3. Educacion Informal

La educacion informal se refiere a aquella que se obtiene de manera no intencional, es decir
aquella que se produce a partir de las experiencias propias, la obtenida por “ensayo y error”.

Se puede decir que es la “educacion dada por la vida” (Raffino, 2020).

Como menciona Canellas (2005), la educacion informal es aquella de la cual desconocemos
su proceso pedagogico, lo que significa que es un tipo de educaciéon que no necesita ningin
aspecto estudiado por las ciencias de la educacién, pero puede ser una de las mas importates

“.. es una educacion etérea, con

como seres humanos ya que, en palabras del mismo autor:
influencias desconocidas pero que el propio medio ambiente, el vivir cotidiano, el contacto
con la gente, o el desarrollo de actividades que nada tiene que ver con la educacion, procesos
de aprendizaje ttiles para desarrollar con mayor eficacia nuestra vida”. También menciona
que si se conociera el proceso pedagogico del como la educacion informal influye de manera

tan importante en la vida de los humanos, ésta dejaria de existir, debido que se buscaria la

manera de utilizarla con eficacia en los procesos de educaciéon formal y no formal.
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8. Formacién Integral

A partir de 2017, la Secretaria de Educacion Publica, mediante una reforma educativa propone
que se implemente un plan de educacion integral, esto para que los ninos y jévenes estudiantes
tengan la oportunidad de prepararse y desarrollarse frente a un mundo que cambia a una
velocidad cada vez mayor. El propoésito de esta propuesta es crear ambientes més sanos para
el desarrollo integral de los alumnos, ademés de asegurar una educacion de calidad para todos
los mexicanos, ofrenciendo aprendizaje significativo en la educaciéon publica, béasica y media
superior; ademas de esto se busca tener mexicanos mas libres, participativos, responsables,
capaces de defender y ejercer sus derechos y sobre todo motividados y con la capacidad de
lograr su desarrollo personal, laboral y familiar pleno, asi como estar dispuesto a mejorar su
entorno natural y social, aprendiendo durante su vida con los cambios que va presentando la

humanidad (SEP, 2017).

Segun la SEP (2017), el perfil de egreso en educacion obligatoria (basica y media superior) se
divide en los siguientes once ambitos: lenguaje y comunicaciéon, pensamiento matemético,
exploracion y comprension del mundo natural y social, pensamiento critico y solucién de
problemas, habilidades socioemocionales y proyecto de vida, colaboraciéon y trabajo en equipo,
convivencia y ciudadania, apreciacion y expresion artisticas, atencion al cuerpo y la salud,

cuidado del medioambiente y habilidades digitales.

8.1. Dimensiones de la Formacién Integral

Para la Universidad Catolica de Cérdoba (2008), la formacion integral es un continuo y
permanente proceso con el cual se busca que el ser humano desarrolle de manera armoniosa y
coherente todas las dimensiones o &mbitos de su vida, como lo son: ético, espiritual, cognitivo,
afectivo, comunicativo, estético, corporal y socio-politico; con el fin de que alcance una
realizacion plena en la sociedad, esto debido a que el ser humano es pluridimensional pero
formado en una sola unidad. Menciona que la palabra “formacion” se refiere a desarrollar

y orientar a los humanos en los diferentes ambitos que poseemos, mientras que la palabra
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“integral” quiere decir que tal desarrollo se da en la totalidad del ser humano.

8.1.1. Dimension Etica

Para la Universidad Catolica de Cérdoba (UCC) (2008), se trata del desarrollo del ser humano
para poder tomar decisiones, haciendo buen uso de la libertad que posee, los principios que lo
sustentan y las consecuencias que esta puede acarrear. Esta dimension se desarrolla cuando:
la persona reflexiona sobre las normas y principios que se ven involucrados con las normas que
regulan la situacién presente; la persona lleva a cabo sus decisiones éticas; se da el desarrollo
de la conciencia, el juicio y la accién moral; y cuando las acciones de la persona son coherentes

con su pensamiento. También esté relacionada con la motivacion y el ejercicio de la volutad.

8.1.2. Dimensiéon Espiritual

Es la oportunidad que tiene el ser humano de trascender su existencia y llegar a la practica
de alguna religion, ritos, creencias, doctrinas, valores universales o convicciones que le dan un
sentido profundo a la experiencia de su vida, desde el mundo, la historia y su cultura. Esta
se desarrolla cuando el humano tiene la posibilidad de salir de si mismo para vincularse con

otros o con Dios, desarrollando espiritualidad y fé (Universidad Catolica de Cordoba, 2008).

8.1.3. Dimensién Cognitiva

Segtn la UCC (2008), es todo aquello que le permite al ser humano comprender, aprender,
construir y hacer uso de sus conocimientos sobre los objetos y la sociedad, que ha obtenido con
la interaccion que tiene consigo mismo y su entorno, generando asi constantes transformaciones
en él. Se desarrolla cuando se da la interrelacion de los siguientes aspectos: el conocer, es
decir, la relacién que hace la persona con el medio en el cual vive, permitiéndole distinguir
los objetos y conceptos y utilizandolos de manera adecuada; el conocimiento, entendido
como la representacion que hace de la realidad con los conceptos tedricos y practicos que
conoce, para poder interactuar en el mundo; el aprendizaje, que es la interaccion del mundo

con su conocimiento, dandole interpretaciones propias. Esta dimension se relaciona con el
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pensamiento logico-matemaético, la interaccion del humano con el mundo, las relaciones que

presenta en el mundo y su estructura mental.

8.1.4. Dimension Afectiva

Es todo aquello que conlleva la vida psiquica del ser humano, abarcando sus emociones,
sentimientos y sexualidad, asi como la manera en que se relaciona con él mismo y con las
personas de su entorno, comprende toda la realidad de la persona, ayudandola a ser un ser
social sano y participe en su contexto. Se desarrolla con el reconocimiento, la comprension
y expresion de sus sentimientos y emociones; su relaciéon con los demas y formacion de
una comunidad; asi como la maduracién de su sexualidad. Se relaciona con la identidad de

género, procesos de socializacion, el reconocimiento de si mismo y la vivencia de la sexualidad

(Universidad Catoélica de Cordoba, 2008).

8.1.5. Dimension Comunicativa

Como menciona la UCC (2008), se refiere a todo aquello que permite al sujeto la construccion
y transformacion de si mismo mediante significados, su interpretacion de ellos y la interaccion
con otros. Se desarrolla cuando la persona comprende e interpreta el sentido de las cosas
mediante el uso del lenguaje, interpreta las ideas que las personas ofrecen en sus propios
lenguajes. Se relaciona con: el uso del lenguaje en la expresion y comunicacion de la personas
con el interactuar con otros; como procesa y comprende la informaciéon que recibe; y como

interpretar los distintos signos que la cultura presenta (Universidad Catolica de Cérdoba,

2008).

8.1.6. Dimension Estética

Segun la UCC (2008), se trata de la capacidad que tiene el ser humano de interactuar consigo
mismo y con el mundo, desde la sensibilidad, permitiendo que aprecie la belleza y exprese su
mundo interior mediante la sensacion, es decir, logrando ir més alla del didlogo. Se desarrolla

de manera particular segin sea la manera en que la persona sienta, imagine, seleccione,
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exprese, transforme, reconozca y aprecie su presencia y la de los demés en el mundo; también
cuando la persona comprende, cuida, recrea y disfruta la naturaleza y la producciéon cultural.
Esta relacionada con la apreciacion de la belleza reconociendo aquello que le da sentido al
placer y al dolor, también con darle un nuevo sentido a la vida con un significado artistico y

sensible.

8.1.7. Dimension Corporal

Es la posibilidad que tiene el ser humano de manifestarse desde y con su cuerpo, asi como
reconocer a los demés a partir de su cuerpo; incluye generar y participar en procesos de
formacion y desarrollo fisico y motriz. Se desarrolla mediante experiencias sensoriales como
lo son: los sentidos vestibular (equilibrio y coordinacion), téactil, auditivo, visual, olfativo,
propioceptivo (conciencia del cuerpo en el espacio) y gustativo, captando estimulos del exterior
y respondiendo a ellos adaptativamente; cuando se vincula y preocupa por los demés y con
intercambios culturales con otros seres de otras partes del mundo. Se relaciona con factores
afectivos, psico-sociales y cognoscitivos; el conocimiento, atenciéon y cuidado del cuerpo; el
desarrollo fisico; manejo del espacio y tiempo con lo corporal; preocupacion por los demés e

intercambios culturales (UCC, 2008).

8.1.8. Dimensién Socio-politica

Para la UCC (2008), se trata de la capacidad del ser humano de vivir entre y con los demas,
de manera que puede transformarse y transformar el medio ambiente en el que se realciona. Se
desarrolla con la formacion politica del individuo, tomando en cuenta: la conciencia historica,
es decir, el conocimiendo de los momentos historicos que nos hicieron llegar a la actualidad; los
valores humanos, que son todos esos elementos claves que nos ayudan a tener una organizacion
social y politica como el sentido de lo politico, la justicia, la solidaridad y el reconocimiento de
la diferencia entre lo bueno y lo malo; la formaciéon de un pensamiento con juicio; y el sentido
de responsabilidad social, aprendiendo que todos somos parte de los cambios estructurales

de la sociedad. Se relaciona con el proyecto politico como comunidad, la organizacién y
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convivencia, el sentido de pertenencia y responsanilidad social, y el compromiso de formar

una sociedad justa.

8.2. Formacién Integral Universitaria

Se dice que la universidad es la encargada de preparar a los jévenes que en el futuro seran
los lideres sociales, politicos y econémicos del pais, asi como los encargados de producir
ciencia, cultura e investigacion en la humanidad, pero en los tltimos anos se ha notado que
la formacion que las universidades producen no es suficiente para los cambios tan rapidos y
continuos que presenta la humanidad. Lo que significa que la mision de las universidades no es
s6lo transmitir conocimientos y una preparacion técnica, sino ofrecer también una formacion
cultural, moral y artistica. En Espana algunas de las caracteristicas de las universidades
son: que ofrecen instruccion en lugar de formacion; falta de interés cultural en el alumnado;
docencia poco universitaria, es decir, no se les ensena a tener valentia para pensar por si
mismos y defender sus ideales; especializacion, lo que significa que cada facultad o carrera
se enfoca solamente en su materia sin buscar la formaciéon amplia del alumno, esto provoca
que el alumno, en algunos de los casos, no sepa aplicar su conocimiento o no sepa utilizarlo
para un bien social; buenos profesionales sin fondo humano, lo cual significa que no se les
ensena a los alumnos a ser hombres, s6lo a ser maquinas que memorizan teorias. Pero este
no es s6lo un problema presente en Espana, sino también en universidades de muchos otros

paises (Garcia, 2011).

Garcia (2011), hace mencién de un articulo llamado “Etica de Harvard”, en el que se puede
leer lo siquiente: “El conocimiento de los valores que mueven a los estudiantes contribuye
a aumentar la preocupacion de Bok. Algunas encuestas han resaltado que los graduados
que hoy salen de la Universidad son menos altruistas. Los valores en alza son el bienestar
economico, el prestigio personal y el dominio sobre los demds”. Menciona también que es
necesario formar profesionistas cultos, ya que esto conlleva grandes beneficios como lo pueden
ser: que sean menos manipulables ante factores externos falsos o no beneficiables, es decir,
tener profesionistas con gran pensamiento critico e independiente; la plenitud humana, lo que

significa el desarrollo de una buena personalidad y comprensiéon hacia los demas.
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Por otro lado Becerra Herad (2013) de la Pontifica Universidad Catolica de Pert, analiza
la importancia de tener alumnos saludables a nivel universitario, tomando en cuenta que el
concepto de salud ha adquirido el siguiente significado desde 1947 por la OMS: “el estado
de bienestar completo en los aspectos fisicos, mentales y sociales del ser humano y no sélo
la ausencia de enfermedades y padecimientos”. Lo que significa que ademas del ambito
fisico, la salud abarca factores psicosociales que pueden llegar a afectar de manera grave
los sistemas fisicos, esto quiere decir que la salud se ve beneficiada o afectada por factores
como antecedentes personales, condiciones laborales, condiciones de educacién, cultura fisica
y recreacion. Lo que significa que para tener una buena salud estudiantil universitaria es
necesario tener una formacion integral en la cual se incluyan también temas de salud, bienestar

personal, tanto fisico como emocional y ademés opciones de recreacion.
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9. Competencias Humanas

El INSP de la Escuela de Salud Publica de México (2019), a partir de los avances que ha
presentado y sigue presentando la sociedad en estos dias, menciona que se ha presentado un
gran impacto tanto en la sociedad con en su manera de organizarse, por lo cual es necesario
darles a los estudiantes una formacion integral. Al darles una formacion integral a los alumnos,
se tiene como consecuencia inmediata el desarrollo de ciertas competencias disciplinares y

transversales.

Para el INSP (2019), las competencias se relacionan con el perfil de egreso del estudiante,
es decir, las habilidades, conocimientos, actitudes y valores que debe de poseer para poder
enfrentarse a cualquier situcion real, social y laboral, que se le pueda presentar. Estas
competencias pueden estar cien por ciento ligadas a sus conocimientos del area estudiada,
conocidas como competencias disciplinares, o puede ser competencias que atraviesan varias
disciplinas, llamadas transversales. Varela (2003), menciona que el término compentencia no
es algo sencillo de definir debido a la ambigiiedad de la palabra, mientras que algunos autores
la describen como una conducta, otros la definen como una caracteristica personal y otros
mas como un conjunto de caracteristicas individuales. Dada esta ambigiiedad es complicado
realizar un estudio y clasificaciéon de las competencias que desarrolla el ser humano durante
su formacién; sin embargo, pese a la ambigiiedad que el concepto acarrea y con ello la falta de
validez de la misma, no se puede dejar a un lado los grandes beneficios que se han obtenido
como consecuencia de la aplicacion de las competencias humanas en las areas estudiantiles,

laborales y personales de los seres humanos.

Analizando el concepto competencia desde un enfoque mas histérico Ruiz de Vargas, Jaraba
y Romero (2011), mencionan que la palabra competencia viene del verbo latino compere que
significa competer y competir, lo que hace referencia a una competencia entre rivales; con el
tiempo esta palabra comenz6 a tener un significado cada vez més amplio y en el siglo XV
di6 lugar al sustantivo competencia y al adjetivo competente para indicar apto o adecuado.
Tomando finalmente una definiciéon dada por el diccionario Laurousse en 1930: “ en los asuntos

comerciales e industriales, la competencia es el conjunto de los conocimientos, cualidades,
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capacidades, y aptitudes que permaiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne
al trabajo. Supone conocimientos razonados, ya que se considera que no hay competencia
completa si los conocimientos tedricos no son acompanados por las cualidades y la capacidad
que permita ejecutar las decisiones que dicha competencia sugiere”. Las competencias también

son usadas en el ambito de las ciencias del aprendizaje y del lenguaje.

9.1. Principales Competencias

INSP (2019), los factores que se analizan en las competencias son cognitivos, afectivos y
actitudinales, estos factores ayudan a las personas a tener una buena respuesta ante situaciones
sociales y laborales distintas, ya que una vez que son desarrolladas pueden ser aplicadas en
multiples situaciones, siendo la base del aprendizaje durante toda la vida. Las competencias
més importantes son: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender

a ser.

9.1.1. Aprender a Aprender

Garcia Palacios (2012) menciona que, aprender a aprender es una competencia que fue
incorporada al curriculum de la Ley Orgéanica de Educacion, esto debido a la gran importancia
que representa que los estudiantes sean capaces de buscar y producir su propio conocimiento a
partir de conocimientos previos, durante toda su vida. Se busca que el alumno se comprometa
a constriur su propio conocimiento con el fin de valerse de si mismo para utilizarlo en distintos
contextos; esto significa desarrollar aspectos cognitivos, es decir, capacidades que le permitan
conocer y regular sus propios procesos de aprendizaje, asi como actitudes que le ayuden a
aceptar el desprecio que provocan los errores cometidos durante tales procesos. Es importante
aclarar que no se trata de acumular diversas técnicas de aprendizaje en la mente de los
estudiantes, sino desarrollar actividades con las cuales lleguen a la reflexién personal sobre
cual es su meta a alcanzar, como llegar a la respuesta, qué camino tomar, por qué es esa la

respuesta y no otra.

La competencia puede ser generalizada en cualquier area, pero algunas necesitan un analisis
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especial de procedimientos. Por lo que es necesario que cada profesor pueda analizar su
materia y planificar actividades que lleven a los alumnos a no sélo copiar, sino a pensar,
estas actividades deben tener desafios para que los estudiantes tengan altas probabilidades de
éxito. A pesar de ser un tema tratado en la escuela, es importante también el apoyo familiar,
ya que para alcanzar esta competencia el alumno necesita apoyo emocional, motivacion,
estimulacion positiva y ayuda por parte de la familia, todo esto ayuda a que el aprendiz se
relacione con la clase, se esfuerce, tenga interés, pierda el miedo al fracaso, desarrolle placer
por avanzar, pierda su inseguridad y la apatia por la escuela. Con lo anterior queda claro que
esta competencia estd intimamente ligada con los aspectos emocionales del aprendiz y que es
una competencia ttil, no sélo en los ambitos escolares, sino en cualquier situaciéon de la vida,
ya que estamos envueltos en constantes cambios y un camino lleno de aprendizajes nuevos

(Garcia Palacios, 2012).

Esta competencia también permite a la persona autorregular su propio proceso de aprendizaje

seglin sean sus propositos, los objetivos que pretende alcanzar y el contexto en el que se

encuentra (INSP, 2019).

9.1.2. Aprender a Hacer

Aprender a haber es la competencia que permite a la persona poner en practica todo lo que

conoce, la teoria obtenida, en la resoluciéon de problemas ante un gran nimero de situaciones

distintas (INSP, 2019).

Delors (1994) menciona que el aprender a hacer va més alla del aula, es una competencia con
mayor enfoque al area laboral, debido a que gracias a ella el estudiante aprende a poner sus
conocimientos en practica, lo que en el futuro le seré de ayuda en su vida laboral. Pero es una
competencia que va mas alla de s6lo ensenar procedimientos mecanicos y repetitivos a seguir,
ya que el mundo laboral evoluciona junto con la humanidad, lo que significa que el mundo
laboral exige, en la mayoria de los casos, que las personas desarrollen actividades en las que
ponen en juego su intelecto; en algunos paises los empleadores ya no piden una calificacion

determinada como requisito, en cambio piden una serie de competencias necesarias para
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desarrollar tal trabajo.

9.1.3. Aprender a Convivir

Aprender a convivir es la competencia que desarrolla la capacidad de comprender a los demas,
respetando la diversidad e incluyéndolos en la realizaciéon de proyectos comunes y trabajo en

equipo (INSP, 2019).

Se trata de una competencia cien por ciento social, compuesta por conductas prosociales,
adaptativas y positivas, relacionadas entre ellas. Basdndose en la infancia de la persona,
que es la época mas vulnerable y de mejor adaptacion social, existen tres dimensiones que
son: cooperacion, interaccién e independencia. Dentro de la cooperacion social se encuentran
destrezas como el seguimiento de instrucciones y normas, saber cooperar, ayudar y tener
autocontrol; en la interacciéon social se incluyen destrezas como el mantenimiento de relaciones,
ya sea con superiores o con iguales, las cuales influyen de manera directa con la percepcion
y adaptacion social que los demas tienen de nosotros; mientras que en la dimension de
independencia social se relaciona con el como se acepta la separacion temporal de los demés,
el mostrar confianza en otros y el grado de autonomia que posee. Se ha demostrado que una
persona con un buen nivel en esta competencia social tiene un mejor rendimiento académico
y laboral, ademas de poseer un mejor control emocional y resolver mejor sus problemas

interpesonales (Justicia-Arréez, Pichardo & Justicia, 2015).

9.1.4. Aprender a Ser

Aprender a ser es la competencia que permite el desarrollo de la autonomia y la responsabilidad,

ademés de ayudar a conocerte y tener una mejor salud mental (INSP, 2019).

Segun Delors (1994), la competencia aprender a ser se trata de un desarrollo global de la
persona de manera individual, es decir desarrollar cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad,
sentido estético, responsabilidad individual y espiritualidad. Es importante que todos los seres
humanos desarrollen esta competencia ya que les ayuda a tener un pensamiento auténomo y

critico, asi como aprender a elaborar un juicio propio sobre las circunstancias que se le puedan
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presentar, disminuir el temor, tener una mejor salud mental, tener espiritu de iniciativa, usar

de manera favorable la imaginaciéon y la creatividad.

La figura [} analizada por Sanchez y Aguilar (2009), muestra la relacion entre las triadas
de un modelo educativo por competencias, lo que significa un modelo de educaciéon integral.
Cada lado del tridngulo contiene los tres elementos principales para una educacion integral
que son: conocimientos, habilidades y actitudes, y debajo cada uno de ellos se encuentran
las competencias (aprender a conocer o a aprender, aprender a hacer y aprender a ser),
fines (intelectual, profesional y social humano), ejes (teorico, heuristico y socio axiolégico),
contenidos (tedricos, procedimentales y actitudinales) y principios filosoficos (logicos, éticos y

estéticos) relacionados con cada uno.

Conocimientos
Aprender a Conocer
Fin Intelectual

Eje Teorico
Principios Logicos

Habilidades
Aprender a Hacer
Fin Profesional

Eje Heuristico
Principios Estéticos

Actitudes

Aprender a Ser
Fin Social-Humano
Eje Socio axiolégico

Principios Eticos

Figura 1: Triada necesaria para una educacion integral, basada en competencias humanas.
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9.2. Tipos de Competencias

9.2.1. Competencias Basicas

Es la combinacion de todos los conocimientos, procedimientos y actitudes relacionadas con el
saber hacer, ser y convivir, que todas las personas necesitan para su desarrollo personal y una
buena convivencia social y de empleo. Se interpretan como todos los conocimientos esenciales
obtenidos durante la etapa de educacion obligatoria (preescolar, primaria y secundaria).
No deben considerarse como aprendizajes mininos comunes. Estas competencias se van
actualizando durante toda la vida (incluso durante la educacion media superior y superior).

Una se sus principales aportaciones es guiar la ensenianza (Lozaya, Cordero, 2015).

Por otra parte Bolivar (2010) menciona que las competencias bésicas son todas aquellas
habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes que le permiten al ser humano actuar de
manera adecuada y poder desarrollar su proyecto de vida personal y social, lo que significa que
es todo aquello necesario para llevar una vida plena. Estas competencias tienen la cualidad
de estar al alcance de todos, son comunes en muchos &mbitos de la vida y ademas son tutiles

para seguir aprendiendo.

Bolivar (2010) menciona que las ocho competencias que se clasifican como bésicas por el

Ministerio de Educacion y Ciencias de Madrid son:

= Competencia en comunicacion lingiiistica.

= Competencia matemaética.

» Competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico.
» Tratamiento de la informacién y competencia digital.

= Competencia social y ciudadana.

» Competencia cultural y artistica.

= Competencia para aprender a aprender.

= Autonomia e iniciativa personal.
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9.2.2. Competencias Genéricas

Las competencias genéricas son las que comparten varias areas del conocimineto u ocupaciones,
estan relacionadas con la formaciéon personal y ciudadana. Se dice que se relacionan con
distintas areas debido a que en ellas se desarrolla la toma de decisiones, el disefio de proyectos
y habilidades interpersonales, importantes para cualquier profesion o area laboral y educativa,
asi como para enfrentar los constantes cambios a los que se puede presentar la persona. Las
competencias genéricas juegan un papel importante en la aplicaciéon de los conocimientos

especificos en las situaciones presentes (Lozaya y Cordero, 2015).

Lozaya y Cordero (2015), consideran que dentro de esta clasificacion se encuentran compe-

tencias como:

» Capacidad de anélisis y sintesis.

= Toma de decisiones.

» Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.
= Trabajo en equipo y automata.

= Planificacion y gestion del tiempo.

= Habilidades interpersonales.

= Conocimientos generales basicos sobre el drea de estudio o trabajo.
= Liderazgo.

» Comunicacién oral y escrita en la propia lengua.

= Habilidades de investigacion y gestion de informacion.
= Diseno y gestion de proyectos.

» Capacidad critica y autocritica.

= Iniciativa y espiritu emprendedor.

» Creatividad (generar nuevas ideas).

9.2.3. Competencias Especificas

Se refiere a aquellas propias del area de estudio, profesion u ocupacion, siendo capaz de

transferir o aplicar los conocimientos al area o areas afines (Lozaya y Cordero, 2015).
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Baséndose un poco en el area de interés, Romero (2004), comenta que segun el proyecto de

PISA, las principales competencias matematicas, de manera muy general, son:

Razonar y pensar.

Argumentar.

Comunicar.

Modelar.

Plantear y resolver problemas.

Representar.

Utilizar el lenguaje simbolico, formal y ético y las operaciones.

Uso de herramientas y recursos.

Mientras que Ramirez, Méndez-Sanchez, Pérez-Trejo y Olvera-Aldana (2013), consideran que

las competencias més importantes para un individuo que se desarrolla en el Area de Fisica

Son:

Plantear, analizar y resolver problemas fisicos, tanto tedricos como experimentales,
mediante la utilizaciéon de métodos analiticos, experimentales o numéricos.

Construir modelos simplificados que describan una situaciéon compleja, identificando
sus elementos esenciales y efectuando las aproximaciones necesarias.

Utilizar o elaborar programas o sistemas de computaciéon para el procesamiento de
informacion, célculo numérico, simulaciéon de procesos fisicos o control de experimentos.
Verificar y evaluar el ajuste de modelos a la realidad, identificando su dominio de
validez.

Aplicar el conocimiento teorico de la Fisica en la realizacion e interpretacion de experi-
mentos.

Demostrar una comprension profunda de los conceptos y principios fundamentales,
tanto de la Fisica clasica como de la Fisica moderna.

Describir y explicar fenémenos naturales y procesos tecnologicos en términos de concep-
tos, principios y teorias fisicas.

Desarrollar argumentaciones validas en el ambito de la Fisica, identificando hipoétesis y

conclusiones.
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= Sintetizar soluciones particulares, extendiéndolas hacia principios, leyes o teorias mas
generales.
= Percibir las analogias entre situaciones aparentemente diversas, utilizando soluciones

conocidas en la resoluciéon de problemas nuevos.

9.3. Competencias Universitarias

La educacion universitaria estéd basada en darle conceptos, teoremas, teorias, algoritmos,
definiciones a los estudiantes y medir su capacidad de memorizacién, sin ensenarles la manera
en que pueden aplicar todos esos conocimientos en la vida laboral o vida cotidiana. Sin
embargo le es inutil a un alumno poseer toda esa informacién en su mente ya que no sabe
aplicarlo para resolver las situaciones que se le presentan, esta desventaja en la época actual
se va volviendo cada vez mas grande debido a que, con los cambios que se presentan de
manera repetida, los problemas o situaciones a resolver van cambiando, lo que implica saber
manipular los conocimientos obtenidos para resolver nuevos problemas, o bien, ser capaz
de aprender cosas nuevas y reciclar ese conocimiento previo. Para ello es necesario que los

estudiantes universitarios desarrollen ciertas competencias (Irigoyen, Jiménez, Acuna, 2011).

Pero ser competente no significa solamente tener cierto conocimiento o habilidad en determi-
nadas cosas, ya que las competencias necesarias se definen a partir de la situacién presente,
por lo que ser competente significa ser capaz de adaptarse a la situacion y aplicar de manera
correcta lo necesario para resolverla, basdndose en su conocimiento, experiencia y practica.
Significa formar profesionales capaces de pensar, trabajar y tomar decisiones en coolaboraciéon
de otros profesionales, para la resoluciéon de problemas con gran eficiencia. El aprendizaje
actual debe de tomar en cuenta una nueva concepcion de los saberes, es decir, que aprender
ya no se trata de una serie de pasos repetibles como se crefa anteriormente, sino de ensenar
a recolectar y obtener informaciéon de manera correcta; ensenarles a enfrentar problemas
reales, similares a aquellos a los que se puede enfrentar en su vida; ademés del buen manejo
de las nuevas tecnologias, aprendiendo que no se trata sé6lo de un montén de aplicaciones o
méaquinas facilitando el trabajo del hombre, sino de un largo proceso logico. Ademas de lo

anterior es necesario que desarrollen habilidades como: el saber hacer y decir, que consiste
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en poner en practica las habilidades respetando normativas; el saber decir como hacer, la
cual se relaciona al buen uso lingiiistico y verbal sobre la situacion; el saber decir sobre el
hacer, es decir, identificar lo que sucede y cémo sucede; el saber hacer como un decir, lo
que significa darle sentido a textos, graficas y todo lo relacionado con la situaciéon presente.

(Irigoyen, Jiménez, Acuna, 2011).

La INSP (2019) menciona que algunas de la competencias transversales necesarias a desarrollar

en los estudiantes universitarios son:

“..técnicas de aprendizaje autonomo, andlisis y sintesis, organizacion y planificacion, resolucion
de problemas y toma de decisiones; interpersonales, entre las cuales se encuentran: compromiso
ético, megociacion, reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad y razonamiento critico;
sistemadticas, relacionadas con la gestion, como creatividad, liderazgo, adaptacion a nuevas

situaciones, desarrollo de proyectos por objetivos, iniciativa y espiritu emprendedor”.



10. Habilidades del Pensamiento 61

10. Habilidades del Pensamiento

Araya (2014) menciona que las habilidades del pensamiento o habilidades cognitivas son
aquellas demostradas por el individuo al realizar una tarea, lo que le permite resolver
problemas y transformar su entorno. En palabras de Rigney (1978), citado por Araya (2014):
Las habilidades cognitivas son entendidas como operaciones y procedimientos que puede usar
el estudiante para adquirir, retener y recuperar diferentes tipos de conocimientos y ejecucion
... suponen del estudiante capacidades de representacion (lectura, imdgenes, habla, escritura
y dibujo), capacidades de seleccion (atencion e intencion) y capacidades de autodireccion

(autoprogramacion y autocontrol).

Las habilidades del pensamiento ayudan a la persona a aplicar su concepciéon del mundo
a partir de actividades mentales y la experiencia propia en la situaciéon o lugar en el que
se desenvuelve, se trata de conocer, reconocer, organizar y utilizar el conocimiento; lo que
significa que debe de ser capaz de reconocer las situaciones para asi utilizar sus capacidades
apropiandose del conocimiento que posee y cambiando el entorno en el que se encuentra. Lo
que muestra que las habilidades del pensamientos son una parte importante de la formacion
integral de los individuos, es una de las competencias que debe de desarrollar durante su
formacion y fortalecer durante su vida, ayudando a su vez a obtener aprendizaje significativo

(Araya, 2014).

Stenberg (1985), citado por Araya (2014), cred la teoria triddica de la inteligencia en la que
explica como se desarrollan las habilidades del pensamiento, en esta teoria se encuentran tres

subcategorias o momentos de la inteligencia:

= Componencial o Analitica. En esta subcategoria la inteligencia se relaciona con
el mundo interior del individuo, es decir, en como relaciona su conducta con sus
respuestas. Esté integrada por tres componentes: los metacomponentes, encargados de
la planificacién de lo que se va a hacer; los componentes de ejecucion, relacionados con
las acciones que se realizan para obtener los resultados deseados; y los componentes

de adquisicién de conocimientos, encargados de optimizar el logro de conocimiento a
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partir de la informacién que proporciona el contexto.

» Experiencial o Creativa. Es la inteligencia relacionada con las experiencias del
individuo, es decir, la relaciéon que existe entre su mundo interior y el mundo exterior.
Es la etapa en la cual la inteligencia se considera més activa ya que se relaciona con la

resolucion de problemas y la realizacion de tareas automatizadas o novedosas.

s Contextual o Prdctica. Es la relacion de la inteligencia con el mundo exterior,
alcanzandose una conducta inteligente, ya que se puede encontrar en el individuo la

adaptacion, seleccion y transformacion del ambiente con plenitud.

La teoria anterior toma en cuenta los conocimientos previos, la interacciéon del individuo con
su entorno, la cultura y el dominio de las operaciones mentales, lo que ayuda a un desarrollo

de las habilidades del pensamiento y adquicision de un aprendizaje significativo (Ayara, 2014).

Para Sanchez y Aguilar (2009), desarrollar las habilidades del pensamiento significa aprender
a pensar, pero pensar de una manera critica, analitica y creativa, pensamiento que puede
ser desarrollado y mejorado a través de estrategias y actividades especificas. Este tipo de
pensamiento es fundamental en la vida ya que nos ayuda a tener una buena toma de decisiones,
considerar prioridades, resolver problemas, tener una buena comunicacién, asi como vivir con
plenitud y capacidad de gozo; lo que a su vez ayuda a un desarrollo pleno de las competencias

necesarias del individuo.

10.1. Metacognicién

La metacognicion es un proceso fundamental tanto en el desarrollo de las habilidades del
pensamiento como en todo proceso de aprendizaje individual, es lo que ayuda al aprendiz a
ser més autodidacta. Es la posibilidad de que el aprendiz sea capaz de identificar su manera
de aprendizaje para asi buscar y aplicar aquellas técnicas que le pueden ayudar a tener un
aprendizaje 6ptimo, detectando también los posibles errores que el proceso podria tener y

como resolverlos (Sanchez y Aguilar, 2009).

Segun Dorado (1996), citado por Sanchez y Aguilar (2009): “Se entiende por metacognicion
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la capacidad que tiene el sujeto de darse cuenta o bien de tomar consciencia y autorreqular
su propio aprendizaje, es decir de planificar qué estrategias ha de utilizar en cada situacion,
aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos, y como consecuencia...

transferir todo ello a una nueva actuacion”.

La definicion anterior implica que el aprendiz sea capaz de comprender su manera de aprender
y los factores que influyen para que los procesos utilizados sean negativos o positivos; debe
aprender que tipo de actividades le ayudan a obtener aprendizaje significativo y cuales no,
sin embargo este proceso no suele ser sencillo ya que comprender como se lleva a cabo el
aprendizaje propio implica estar utilizando las estrategias en situaciones concretas y ver si
funciona o no. La metacogniciéon también implica que el aprendiz planifique y controle las
actividades que va a utilizar en su aprendizaje, asi como evaluar los resultados obtenidos.
Hablando desde un punto de vista deportivo, el aprendiz debe de llevar los roles de deportista

y entrenador al mismo tiempo, es decir, aprendiz e instructor (Sanchez y Aguilar, 2009).

10.2. Tipos de Habilidades de Pensamiento

Sanchez y Aguilar (2009), mencionan que las habilidades del pensamiento se clasifican en

basicas, analiticas, criticas y creativas.

10.2.1. Habilidades Basicas de Pensamiento

Las habilidades béasicas del pensamiento (HBP) son aquellas que se utilizan para transitar en
el mundo cotidiano ya que tienen una funcién social y son el principio de cualquier proceso
de investigacion, es por ello que es importante identificar estas habilidades para después
aplicarlas de manera favorable. Estas habilidades incluyen aspectos intelectuales para prestar
atencion, es decir, la observacion, comparacion, descripcion, clasificacion, relacion, analisis y
evaluacion de un fenémeno; lo cual ayuda a la comprension, la formulacion de inferencias, la
prediccion y la resolucion de problemas. Estos procesos suelen darse de manera inconsciente
en la vida cotidiana, pero para que sean desarrollados y convertidos en 6ptimas habilidades

del pensamiento es necesario observarlas, reflexionar sobre su uso y ponerlas en practica de
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manera intencional (Sanchez y Aguilar, 2009).

Segin Sanchez y Aguilar (2009), las habilidades de pensamiento béasicas son llamadas basicas
no porque sean simples sino por ser la base de habilidades de orden superior o que implican
un pensamiento mas complejo, es decir, que possen una dimensiéon mayor de comprension.
Algunos aspectos que deben ser considerados para el desarrollo de las habilidades basicas del
pensamiento son: prestar atencion en la intencionalidad de los actos, observar actividades
mediante las cuales se puede optimizar el uso de alguna habilidad, llevar a cabo la metacogni-
cion, observar que la mente es un sistema que recibe estimulos y da respuestas que permiten
la retroalimentacion y optimizacion de tal sistema, promover el analisis y reflexion de las
HBP por medio de un diario de aprendizaje, ver las HBP como un puente a las habilidades

analiticas del pensamiento.

Sanchez y Aguilar (2009) mencionan que los procesos necesarios para llegar a desarrollar

habilidades del pensamiento son:

s Observacion. La observacion es uno de los procesos mas bésicos del pensamiento,
a través de él tenemos el primer contacto con el mundo, ya que la utilizamos de
manera cotidiana en todas las actividades que llevamos a cabo, desde las més sencillas
como tomar algo, hasta leer o llevar a cabo cualquier actividad laboral importante. La
observacion se trata de prestar toda la atencion posible, mediante todos los sentidos, en
un objeto, evento, situaciéon o persona con el fin de identificar todas las caracteristicas
que posee, para después almacenarlas y recuperarlas cuando sean necesarias o tutiles.
La observacion es el medio mediante el cual entramos en contacto al mundo real. Segin
Sanchez y Aguilar (2009), para poder desarrollar de manera correcta esta habilidad es
necesario llevar los siguientes pasos: identificar el objeto a obsevar, definir el objetivo
de la observacion, fiyar la atencion en las caracteristicas relacionadas con el propdsito y
darse cuenta del proceso de observacion. La observacién debe ser precisa, clara y sin
tomar en cuenta experiencias previas o suposiciones. Es importante que la persona se dé
cuenta del proceso que lleva a cabo para lograr una buena observacion, ya que gracias a

ello podemos mejorarlo, mediante la autoevaluacion, y lograr un proceso metacognitivo.

» Comparacion. La comparacion es considerada como una extension de la observacion,
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mediante la cual se analizan las semejanzas o diferencias de acuerdo a dos variables,
estas variables se refieren a caracteristicas que pueden tomar distintos valores a la vez,
las cuales pueden ser cualitativas o cuantitativas. Este proceso se basa en la informacién
recibida por la observacion y puede ser realizada entre dos objetos, situaciones, eventos
o personas. El proceso comienza con el establecimiento de las semejanzas, que permite
generalizar, después se lleva a cabo el establecimiento de diferencias ayudandonos a
particularizar. Segin Sanchez y Aguilar (2009), para poder llevar cabo la identificacion
de diferencias (caracteristicas que distinguen dos personas, situaciones, eventos u objetos)
de manera 6ptima es necesario llevar a cabo los siguientes pasos: definir el propdsito
de la comparacion, establacer las variables, observar, identificar las diferencias, darse
cuenta de la comparacion. Por otro lado mencionan que para poder identificar las
semejanzas (caracteriticas similares o idénticas), es necesario: definir el propdsito de
la comparacion, establecer las variables, observar, identificar las semejanzas y darse
cuenta del proceso de comparacion. Esta habilidad es considerada como un paso para el
establecimiento de relaciones, que aunque se crean similares, su analisis verifica que

poseen distintos niveles de abstraccion.

s Relacion. Consiste en entrelazar dos caracteristicas de un mismo objeto o situacién
respecto a una misma variable, ya sea cualitativa o cuantitativa. Es considerado el
siguiente paso de la comparacion en el procesamiento de informacion, ya que toma las
semejanzas o diferencias encontradas para establecer conexiones, vinculos o nexos entre
ellas, conexiones que se ven expresadas mediante afirmaciones o negaciones, equivalen-
cias, similitudes o diferencias. Establecer relaciones significa conectar los resultados de
la exploracion y vincular informacion, es por ello que representa una habilidad de pen-
samiento mas compleja que las anteriores. Para poder establecer relaciones (desarrollar
esta habilidad) es necesario: “definir el propdsito de la relacidn, establecer las variables,
observar, comparar, identificar nexos entre lo comparado, establecer relaciones, darse

cuenta del proceso de relacionar” (Sanchez y Aguilar, 2009).
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» Clastficacion. Es la habilidad del pensamiento con la cual somos capaces de organizar

el mundo que nos rodea, lo que nos permite comprender mejor hechos y fenémenos, asi
como definir mejor conceptos, hacer generalizaciones, entre otras cosas. La clasificacion
nos permite agrupar objetos en clases y también establecer categorias, esto es, deno-
minaciones que se refieren a un nimero limitado de caracteriticas y no a los objetos o
eventos como tal; en otras palabras se separa a un conjunto en subconjuntos, de tal
manera que los elementos de cada subconjunto compartan caracteristicas esenciales y
los subconjuntos sean mutuamente excluyentes. La clasificacion es lo que nos permite
no confundir cada uno de los objetos que hay en el mundo. Para poder desarrollar esta
habilidad del pensamiento es necesario: “definir el propdsito de la clasificacion, establecer
las variables, observar, comparar, relacionar, identificar la clase a la que pertencen, for-
mular la clasificacion y darse cuenta del proceso de clasificar.” Es importante mencionar
que la definiciéon de conceptos mediante clasificaciéon permite al estudiante desarrollar
su autoaprendizaje y eleva su nivel de abstraccion, ademas favorece la memoria y el

aprendizaje significativo (Sanchez y Aguilar, 2009).

Descripcion. Segin De Sanchez, citado por Sanchez y Aguilar (2009), la descripcion
es dar cuenta de lo que se observa, se conoce o analiza. En una primera instancia
la descripciéon nos permite dar las caracteristicas de objetos o personas, pero con un
pensamiento mas analitico nos permite dar las caracteristicas de cualquier situacion,
evento, relaciones, causas, efectos, en pocas palabras todo; esta descripcién puede tener
el orden que el proposito exija, pero siempre utilizando un lenguaje claro y preciso, y
llevando preguntas claves como lo son jcémo es?, jquién es?, ;qué tiene?, ;para qué
se utiliza?, segin sea lo que se quiere describir. Para desarrollar la descripcién deben
llevarse los siguientes pasos: “definir el propdsito de la descripcion, elaborar las prequntas
guia relacionadas con el propdsito, observar, describir ordenadamente (resultado de
la observacion, comparacion, relacion y clasificacion), listar las caracteristicas, darse

cuenta del proceso de decribir” (Sanchez y Aguilar, 2009).
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10.2.2. Habilidades Analiticas de Pensamiento

Sanchez y Aguilar (2009) mencionan que las habilidades analiticas del pensamiento (HAP),
son aquellas que ayudan a aprender a argumentar, de tal manera que el estudiante sea capaz
de comunicarse de manera clara, precisa, ordenada, coherente y dando razones de su forma
de pensar, sentir y actuar. Argumentar de manera correcta es una herramienta indispensable
en cualquier ambito de la vida, con mayor razén con una sociedad cada vez mas compleja

que exige personas mas analiticas, criticas y creativas.

Las HAP constituyen un segundo nivel en las habilidades del pensamiento. Un buen desarrollo
de estas habilidades ayudan a crear cierta madurez en el aprendiz para ser capaz de aceptar
las ideas de los deméas y abandonar las propias cuando tenga las pruebas necesarias para saber
que esté en un error. Ademas lo ayudara a comprender de manera precisa las situaciones en
las que se encuentre y a desarrollar algunas actutides como apertura, gusto, compromiso,
autoconfianza, rigor, reflexion, orden y autocorreccion analitica, llevando también un desarrollo

y perfeccionamiento de las habilidades basicas (Sanchez y Aguilar, 2009).

El pensamiento analitico es considerado la base del pensamiento critico. El pensamiento
analitico nos ayuda a no dejar las ideas en borrador, sino pasarlas en limpio sin dejar errores
en ellas; nos ayuda también a no ser impulsivos y ser mas comprensivos y reflexivos con las
situaciones y personas. Sus principales funciones son: la resoluciéon de problemas, a través
de planteamiento de hipoétesis, replanteamiento o reformulaciéon de problemas, reflexion y
aprendizaje de nuevas estrategias; la toma de decisiones, con la recopilacion de informacion,
analisis de la situacion, bisqueda de alternativas y seleccion de la alternativa adecuada; y
concientizar las propios procesos cognitivos, metacognitivos y actitudinales. Todo esto siendo
capaces de pensar por si mismos, estando conscientes del potencial y recursos, manejando
por voluntad propia el conocimiento, las habilidades y actitudes, y desarrollando habilidades

logicas (Sanchez y Aguilar, 2009).

Sanchez y Aguilar (2009) mencionan que las habilidades analiticas del pensamiento estan

conformadas por: autobservacion, juicio personal, inferencia y anélisis 16gico y conceptual.
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= Autobservacion. Como su nombre lo dice es la capacidad de observarse a si mismo,

es decir darse cuenta de sus propias acciones, pensamientos, habilidades, sentimientos,
y todo eso que puede realizar o poseer, pero sin juzgarse. La autobservacion se relaciona
con la consciencia que posee la persona e incluye todo aquello de lo que se da cuenta
sobre ella misma. La autobservacion debe de desarrollarse con el fin de llegar a la
autoregulacion, esto es, ser capaz de deternerse antes de decir algo inadecuado, darse
cuenta cuando se esta a punto de juzgar, no ser impulsivo, en pocas palabras, pensar
antes de actuar. El observador no se juzga, busca la regulacion de sus actitudes y sus
acciones, y la tnica manera de hacerlo es mediante la voluntad propia. Esta habilidad
ayuda al aprendiz a no entorpecer sus habilidades del pensamiento del area académica

(Sanchez y Aguilar, 2009).

Juicio. El juicio es la operacion mental por medio de la cual se puede comparar y
afirmar o negar una idea respecto a otra, e implica poder crear hipdtesis provisionales.
El juicio es considerado una de las habilidades més importantes, ya que afirma o niega la
relacion entre ideas, o la existencia de ellas, para més adelante alcanzar el razonamiento,
ademés de ser la base de toda ciencia. Cuando el juicio se lleva a cabo solamente en
la mente del inviduo se le conoce como juicio psicologico, una vez que se externa de
manera oral o escrita recibe el nombre de juicio légico, comprendido con un sujeto,
verbo (encargado de afirmar o negar) y predicado (lo que se niega o afirma). Para que
un juicio sea considerado correcto es necesario ser consciente de lo que se esta emitiendo,
justificarlo y dar razones de ello. El estudiante debe ser capaz de desarrollar sus propias
hipoétesis, es decir, ser capaz de pensar por si mismo para propiciar su conocimiento y

su interés por la investigacion (Sanchez y Aguilar, 2009).

Inferencia y Lenguaje. El lenguaje, a pesar de ser visto como algo comun, es un
instrumento de comunicaciéon muy refinado que puede tener diversos usos, funciones y
significados. El lenguaje en general tiene muchas maneras de ser presentado: oral, escrita,
simbolica, arquitectonica, logico-matemética, entre otras. Todas las habilidades del
pensamiento se ven expresadas por medio del lenguaje, pero ésta comunicacion puede

complicarse cuando existe falta del orden y la comprension que las habilidades analiticas
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brindan. Basédndose en el lenguaje oral y escrito (los méas comunes), se considera que
tienen tres funciones: informativa, expresiva y directa o mixta, en la vida cotidiana
se hace uso de las tres funciones o uso como una combinacién tnica, pero para fines

practicos se dividen y explican por separado.

e La funcién expresiva del lenguaje se encarga de comunicar y manifestar emociones,
sentimientos y estados de dnimo, asi como de provocar emociones y sentimientos
en los demés. Es comin encontrarla en la poesia, canciones, entre otras cosas. Este

tipo de lenguaje depende de la forma gramatical que se le dé.

e La funcién directiva se encarga de impedir o provocar acciones, es decir, logra
que el receptor se comporte de determinada manera. Generalmente se encuentra

comprendida por 6rdenes y ruegos.

e La funcién informativa, es la utilizada por la ciencia y los medios de comunicacion.
Se encarga de describir el mundo externo dando informacién conocida, esto no
significa que dicha informacién sea siempre verdadera. En esta funcién se hace uso
del discurso argumentativo, con el fin de afirmar o negar algo mediante fundamentos

logicos (Sanchez y Aguilar, 2009).

Por otra parte, pero ligado al lenguaje, se encuentra la inferencia, que se define como
conseguir una consecuencia a partir de un principio o hecho. Inferir es la accién mediante
la cual se afirman enunciados a partir de otros conocidos como bases para darle un
seguimiento 16gico a una conversaciéon o a un hecho, en ocasiones las inferencias hechas
pueden resultar erréneas. En la inferencia se encuentran dos niveles el basico o irreflexivo
y el analitico que se encuentra vinculado a la argumentacion. En el proceso inferencial
basico o nivel pre-reflexivo no se cuentan con las pruebas necesarias para probar que lo
que se esta afirmando es verdadero, debido a que se basa en el paradigma individal del
sujeto y se ve caracterizado por el uso de falacias, vaguedad y ambigiiedad. El proceso
analitico se encarga de la creaciéon de argumentos o razonamientos, la necesidad de
crear argumentos se encuentra en la vida cotidiana, ya que se utilizan cuando se quiere
defender ideas, convencer a alguien o tomar decisiones, es decir, cuando se tiene la

necesidad de resolver, apoyar o conocer algo. El razonamineto cuenta con tres elementos:
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premisa, conclusiéon y una relacion inferencial. La premisa es el enunciado informativo
o proposicion que toma el papel de base o apoyo para justificar la conclusion; la
conclusion en la proposicion que surge a partir de las premisas; y la relacion inferencial
es aquello que vincula las premisas con la conclusion. Al igual que todas las habilidades
del pensamiento tanto basicas como analiticas es necesario que el individuo haga
metacognicion, siendo consciente de que esta llevando a cabo la inferencia, como lo esta
haciendo y las consecuancias de obtener los distintos tipos de inferencia (Sanchez y

Aguilar, 2009).

Andlisis Logico y Conceptual. Segin Sanchez y Aguilar (2009), el analisis es una
de la habilidades més importantes en el &mbito académico, siendo herramienta en la
construccion del lenguaje analitico propio de cualquier campo disciplinar, por lo que
el analisis forma parte del proceso inferencial analitico. El anélisis se puede realizar
de dos maneras: el analisis lo6gico formal o analisis formal y el analisis seméantico o
analisis conceptual. El analisis 16gico formal se basa en la forma de los argumentos o de
los razonamientos, en su parte estructural y la construccion logica del lenguaje oral y
escrito. Mientras que el analisis conceptual se centra en el significado de los términos y
de los contenidos, es decir, en el lenguaje. Segun Sanchez y Aguilar (2009), Guevara
(1999) menciona que: “La finalidad de estas dos habilidades en su nivel cognitivo, es
tener herramientas que permitan acercarse a los argumentos de manera completa, ya
que analizar la forma y el contenido de argumentos lleva a tener una comprension mas

clara de lo que se quiere defender o proponer”.

El andlisis logico formal, se basa en las estructuras del lenguaje que ya se sabe
son correctas, para llevar a cabo el proceso inferencial. Lo importante de este nivel es
reconocer que las estructuras utilizadas son las correctas para poder asegurar que el
proceso es correcto. En este nivel podemos encontrar el andlisis légico deductivo, en
el cual las premisas son necesariamente pruebas a favor de la conclusion, bases solidas,
contundentes y absolutas, se le conoce como argumentacion infalible. Se cuentan con
las siguientes reglas de inferencia deductiva, para asegurar una argumentacion logico

formal correcta:
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Modus Ponens.
Si P entonces Q
P, por lo tanto Q

Modus Pollens.
Si P entonces Q

No Q, por lo tanto no P

Silogismo Disyuntivo.

O bien P o bien Q
No P, por lo tanto Q

Stlogismo Hipotetico.
Si P entonces Q

Q entonces R

Por lo tanto P entonces R

Por otro lado se encuentra el andlisis logico no deductivo, posee una argumentacion

mas débil y sus premisas no son contundentemente a favor de la conclusion, es conocido

como argumento falible debido a que la conclusion es probable si se suponen premisas

verdaderas, pero la inferencia puede ser débil. Algunos tipos de razonamiento no

deductivo son:

a) Inductivo. Se basa en la repeticion de regularidades observadas, no se da con

una sola premisa, mientras mas premisas se tengan, més fuerte es el argumento.

Se incluyen premisas que enuncien ejemplos y generalizaciones.

Probabilistico. Se basa en la teoria de probabilidad, lo que significa que cada

premisa posee un grado de probabilidad. Estas premisas deben tender a comprobar

la conclusion, es decir que al final la probabilidad de la conclusién debe ser mayor

al cincuenta por ciento.

Abductivo. En este tipo de razonamiento es importante que las premisas acepten

criticas y sean completadas con métodos de prueba para que el argumento no sea

considerado débil, es decir, que se desechan teorias no funcionales. Esto abarca
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tres pasos: un hecho, dar una hipoétesis de por qué sucede el hecho y afirmar la

causa que fue realmente la responsable.

d) Amnaldgico. Es el tipo de razonamiento que se realiza mediante la comparacion
de premisas, puede verse como un método que pasa de inductivo a deductivo.
En los argumentos analdgicos se incluye una premisa con la cual se comienza
la comparacion y a partir de ella se da otra con un ejemplo a la anterior, y asi

sucesivamente hasta lograr probar la conclusion.

e) Retractable. En este caso la conclusion va a ir cambiando conforme se vayan

agregando nuevas premisas.

El andlisis conceptual o semdntico se encarga del analisis del lenguaje, del significa-
do y no de la estructura. Se lleva a cabo el anélisis del significado de los conceptos para
de esta manera formar las premisas y la conclusion, es necesario cuidar que los conceptos
no sean ambiguos (para palabras que tienen varios significados), ni vagos (que sean
imprecisos), que no haya repeticion de una misma idea expresada de distintas maneras,
ni enunciados contradictorios. En este tipo de analisis es importante la identificacion de
términos clave y de paréfrasis para asi eliminar los problemas anteriores. La definicion
de un término consiste en la explicaciéon de su significado y tiene varios usos si se lleva
a cabo bajo las siguientes reglas: describe las propiedades esenciales que hace que el
objeto sea lo que es; lo que se define no debe de aparecer en la definicidon; debe ser
exacta, ni muy larga, ni muy corta; no debe de contener contradicciones; debe ser
clara, concreta y precisa; debe ser afirmativa y no negativa. La parafrasis se refiere a
interpretar, es decir, darle un sentido personal y mas claro a la definiciéon original, para
facilitar su comprension. Los pasos para llegar a cabo una parafrasis son los siguientes:
hacer lectura del texto para apoderarse de los vocablos, contenidos y mensaje para asi
reelaborarlo con fidelidad; seleccionar las ideas principales; y explicarlas con ideas afines
limitandose a la reproduccion del texto, sin agregar ningun tipo de opiniéon, debido a

que el fin es dar su propia version el texto analizado (Sanchez y Aguilar, 2009).

Como mencionan Sanchez y Aguilar (2009), el analisis seméntico trata de que a partir de

una suposicion se obtengan todas las consecuencias o implicaciones implicitas posibles,
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que corresponden a la proposicion realizada, acorde al contexto analizado. Existen

también implicaciones conversacionales, que son aquellas que surgen a partir del contexto

del hablante.

La metacognicion del anélisis 16gico se lleva a cabo, segin Sanchez y Aguilar (2009),
logrando lo siguiente: identificar los procesos bésicos de inferencia, para conocer las
limitaciones; reconocer las ventajas del proceso del analisis; comparar y reconocer los
distintos tipos de inferencia analitica; clasificar los distintos tipos de inferencia deductiva
y no deductiva, con el fin de saber lo que significa sacar conclusiones; identificar las

categorias del discurso; identificar ambigiiedad y vaguedad; identificar trasfondos.

Método de Orden del Pensamiento. En el nivel universitario, el pensamiento analitico es
un arma muy poderosa, ya que permite “asumir una actitud de cuestionamiento y busqueda
de la verdad, tomar decisiones, considerar prioridades, buscar alternativas, escuchar puntos
de vista de otros, resolver problemas, tomar iniciativas, ser operativo (habilidad de hacer),
tener fluidez en la comunicacion, etc.” (Sanchez y Aguilar, 2009). El método de orden de
pensamiento, es una estrategia didactica que permite al estudiante organizar su pensamiento
para llevar a cabo un anélisis de la realidad, de una manera ordenada, precisa, clara, breve,
profunda y elegante. En este método las preguntas son la pieza clave de toda investigacion.
Las preguntas que se deben llevar a cabo en este método son: pregunta aclaratoria, con la
que se pretende obtener definiciones, aclarar significados y terminar con las dudas; preguntas
indagatorias, son aquellas que se utilizan para dirigir la investigacion y buscar informaciéon
necesaria; preguntas causales, son utilizadas para buscar razones de lo que se esta investigando;
preguntas probleméticas, son aquellas que se encargan de cuestionar. Ademaés existen preguntas
clave que corresponden a siete conceptos de investigacion: tema, problema, hipotesis, trasfondo,
argumento, ejemplo y contraejemplo, las cuales son: ;De qué se estd hablando? ;Qué te
preocupa sobre esto? ;Tu qué piensas al respecto? ;Qué estas presuponiendo? ;En qué
te basas para pensar asi? ;Puedes darme un ejemplo? ;Puedes darme un contraejemplo?

(Sanchez y Aguilar, 2009).

Sanches y Aguilar (2009) mencionan que el método posee tres niveles: basico, analitico y

critico. En el nivel bésico el estudiante se familiariza con el tema, en el nivel analitico emplea
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métodos analiticos y en el critico el estudiante se vuelve constructivo y original.

10.2.3. Habilidades Criticas y Creativas de Pensamiento

Sanchez y Aguilar (2009) mencionan que las habilidades criticas y creativas del pensamiento

(HCyCP) forman el tercer nivel de las Habilidades del Pensamiento (HP), en el cual se

adquiere originalidad, teniendo las condiciones de proponer modelos propios, evaluar teorias

desde un punto de vista més amplio, ayudan también a proponer alternativas para la

resolucion de problemas, formulando y proponiendo modelos originales, a su vez se desarrolla

un procesamiento fino y un lenguaje con toques personales y originales, lo cual ayuda a pulir y

perfeccionar las tareas tanto académicas como laborales. Estas habilidades estan fuertemente

ligadas con algunas actitudes que deben ser manejadas a voluntad, como lo son apertura,

gusto, compromiso, autoconfianza, rigor y reflexion, orden, autocorrecciéon analitica, entre

otras.

» Habilidades Criticas de Pensamiento. Segtin Lopez M.(2000), citado por Sanchez

y Aguilar (2009), la criticidad es “la potencialidad o tendencia a conocer la realidad con
verdad”, basdndose en la pregunta para poder llegar a ella. Por lo tanto el pensamiento
critico es llevar a cabo esta criticidad, “es el pensamiento ordenado y claro que lleva el

conocimiento a la realidad, por medio de la afirmaciéon de juicios de verdad”.

Se dice que el pensamiento critico esté relacionado con el nivel de juzgar, cuya finalidad
es reunir pruebas y ponderar evidencias, para finalmente juzgar, esto surge de preguntas
como: jes verdad esto?, jle entendi correctamente?, jen realidad es esto asi o es sélo
apariencia?, es decir, el pensamiento critico surge del pensamiento analitico y creativo,
lo que significa que un buen desarrollo del segundo nivel traera un buen tercer nivel,
mediante preguntas inteligentes, buena imaginacion, comprensiéon clara, concepcion
correcta y formulacion acertada. Es importante tener en cuenta que no es posible juzgar
o criticar de manera certera, si antes no se ha comprendido adecuadamente el tema.
A pesar de que el pensamiento critico trata de la apropiacién de las operaciones en

las actividades intencionales, es importante saber que son habilidades necesarias de
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desarrollar y también que el pensamiento critico no se da de la misma manera en el

ambito cientifico, filoséfico y de sentido comtn (Sanchez y Aguilar, 2009).

Lippman (1990), citado por Sanchez y Aguiar (2009), menciona tres caracteristicas

bésicas del pensamiento critico:

1. Autocorrectivo, lo que significa que es capaz de corregirse a si mismo, de reconocer

y aceptar errores durante el proceso para repararlos en busca de su mejora.

2. Sensible al contexto, con ello el individuo es capaz de comprender las condiciones,
circunstancias y personas, ademas de identificar el momento y modo adecuado

para manifestarse constructivamente.

3. Referente a un pardametro, quiere decir que sabe identificar en qué marco debe

hacerse una afirmaciéon para ser considerada valida.

Como ya se menciond anteriormente, las habilidades criticas con aquellas que per-
miten afinar o perfeccionar tareas con un toque de originalidad, se encarga de cosas
como: comparacion de modelos, creacion de modelos originales, evaluacion de teorias,
entre otras, por lo que son sumamente importantes en la vida universitaria. El ser una
persona critica, es algo que se desarrolla tras la practica continua, para ello es necesario
plantear escenarios pecualiares, para de esta manera analizarlos cuidadosamente, hacer
interrogantes y responderlas de manera orginal, expresandose de una manera clara,
ordenada, con secuencias estructuradas, controlar las respuestas, saber lo que se estéa

haciendo y lo que se deberia de hacer antes de llegar a una conclusion.

Por otra parte, dentro de las habilidades criticas se encuentran las habilidades pro-
ptas, la cuales se refieren a la busqueda de la verdad, dentro de las cuales se encuentran:
analizar, inferir, deducir, descubrir relaciones, definir, hacer distinciones, entre otras.
Segun Lipman (1990), citado por Sanchez y Aguilar (2009), el pensar criticamente
significa pensar por si mismo, dando razones e identificando los criterios que orientan
y fundamentan estas razones, lo que significa tener personas autoapropiadas, capaces
de autodeterminarse. Algunas de las habilidades propias del pensamiento critico son:

analizar el valor de las afirmaciones, clasificar y categorizar, construir hipotesis, definir
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términos, desarrollar conceptos, descubrir alternativas, formular preguntas criticas, for-
mular explicaciones causales, generalizar, dar razones, anticipar consecuencias, trabajar
en consistencias y contradicciones, eliminar falacias, tomar las consideraciones en cuenta,

entre otras.

Habilidades Creativas del Pensamiento. Para Penagos y Aluni (2000), citados por
Sanchez y Aguilar (2009), la creatividad es la creacion, identificacion, planteamiento
y solucion de un problema, que debe de ser trabajada de manera precisa y constante.
Por otro lado Perkins (1985) menciona que las personas creativas trabajan con una
intensidad que puede ser considerada irracional, considerado por la gente poseedor de
locura, pero rompiendo el temor de ser juzgado; ademéas las personas creativas tienen
confianza en su producto y gran capacidad de autocritica. La creatividad implica el
riesgo de considerar soluciones nuevas, dejando atras las antiguas, asi como flexibilidad
en el pensamiento, trata de una vision interior en la cual se incluye codificacion selectiva,
combinacién y comparacion de informacion. Existen autores que consideran que las
habilidades criticas y creativas deberian ser consideradas el centro del curriculum, siendo

fomentadas en el ambito escolar.

Por otro lado, la creatividad esta profundamente ligada con el arte, actitud, aptitud,
habilidad y descubrimiento, todo ello con el fin de aportar algo nuevo a través del
desarrollo de ideas. “La creatividad es sinébnimo de innovacién, imaginacion, originalidad,
invencion, visualizacion, intuicion y descubrimiento, la creatividad es la habilidad de
dar vida a algo nuevo” (Sanchez y Aguilar, 2009). En un contexto personal significa
audacia, re-crearse, ser competitivo, productivo y autorrealizarse; en un contexto familiar,
significa planear, ajustar la vida en comunidad, producir un ambiente en el que cada
quien logre la satisfaccion de sus necesidades; en el contexto organizacional significa
crear medios y el entorno adecuado para el desarrollo econémico de las empresas y la
satisfaccion de todos los &mbitos de ellas, asi como crear las condiciones adecuadas para

el desarrollo de la infraestructura nacional.

La creatividad ha sido el principal propulsor del desarrollo de la humanidad, por lo que

su impulso actual permitira que las personas enfrenten y resuelvan los retos de la vida
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moderna. Rodriguez (1990), citado por Sanchez y Aguilar (2009), menciona los rasgos

que posee una persona creativa divididos en tres areas:

o Area Cognoscitiva. Fineza de percepcion, imaginacion, curiosidad intelectual y

capacidad de discriminacién (no conformarse con lo ya hecho).

o Area Afectiva. Autoestima, soltura o libertad, pasion, audacia y profundidad (no

quedarse en lo superficial).
e Area Volitiva. Tenacidad, tolerancia a la frustracion y capacidad de decision.

Diversos autores han encontrado un proceso sobre como generar ideas, proceso principal
de la creatividad, entre ellos esté el proceso propuesto por Young (1951), citado por

Sanchez y Aguilar (2009), el cual cuenta con cinco fases:

1. La mente tiene que reunir “las materias primas”, informacion sobre cosas, personas,

productos, situaciones.
2. La mente tiene que “masticar” esta materia prima.
3. Reflexiona ahora el problema en tu mente con todos los detalles que sean posibles.
4. Es entonces cuando aparecera una idea.
5. Lleva esa idea al mundo real y ve como funciona.

Sin embargo, no siempre y no todas las personas tienen la capacidad de ser creativos,
segun Sanchez y Aguilar (2009), esto es debido a una serie de obstaculos o bloqueos,

los cuales pueden ser:

e Boqueos Perceptivos y Mentales. Son el tipo de bloqueos que evitan que la persona
capte el problema, ya que le es dificil identificar todas las dimensiones que €l posee,
es un problema comun en los examenes y las empresas, y se deben en muchas de
las ocasiones por los perjuicios que posee. Los principales bloqueos de este tipo
son: dificultad para aislar el problema, suele darse cuando se obsesiona por un sélo
problema y no se toman en cuenta los conjuntos de alrededor, en general cuando

la persona esta muy cansada; bloqueo por limitaciéon del problema, se debe a no
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prestar atencion a lo que hay al rededor del problema; dificultad para percibir
relaciones remotas, se debe a la no relacion entre los elementos del problema; dar
por bueno lo sabido, se da por no dudar de las cosas conocidas evitando encontrar
otras perspectivas; rigidez perceptiva, se presenta cuando la persona sélo es capaz
de percibir el problema en una sola linea; otros bloqueos pueden ser el no saber
distinguir entre causa y efecto, no poder utilizar varios sentidos al momento de

observar o definir conceptos.

Bloqueos Emocionales. Los bloqueos emocionales surgen de nuestra actitud, ca-
racter y experiencias. Algunos de estos bloqueos son: inseguridad en uno mismo,
temor a equivocarse o al ridiculo, aferrarse a las primeras ideas, deseo de triunfar
rapidamente, alteraciones emocionales como el temor, la desconfianza o la angustia,

asi como la falta de motivacion.

Bloqueos Socioculturales. La cultura puede ser una fuente de riqueza o de pobreza
en la creatividad de las personas. Algunos de ellos son: condicionamiento de pautas
de conducta, esto puede evitar que la persona busque caminos nuevos que no entren
dentro de lo establecido como “correcto” para encontrar una solucién diferente;
sobrevaloracion social de la inteligencia, el razonamiento logico y la memorizacion
estan sobrevalorados dentro de la definicién de inteligencia, dejando de un lado a
la creatividad; sobrevaloracion de la competencia y cooperaciéon o la orientacion

hacia el éxito.

Bloqueos que Proceden del Entorno. Algunos de estos bloqueos son: las presiones
al conformismo, la actitud autoritaria, la ridiculizacién en los intentos creativos, la
sobrevaloracion de recompensas o de castigos, la excesiva exigencia de objetividad,

la excesiva preocupacion por el éxito y la intolerancia a la actitud ladica.

Solucién de Problemas como Resultado de las HP

Dia con dia y a cada momento, los seres humanos tenemos que tomar decisiones, esta toma

correcta de decisiones esta intimamente ligada con las habilidades del pensamiento. La
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mayoria de las veces se toman decisiones con poca relevancia debido a que son situaciones
comines y cuya decision incorrecta no conlleva afecciones grandes, pero en el momento de
tomar decisiones de gran importancia como lo es elegir una profesion no se puede permitir
hacerlo de una manera irreflexiva o con sélo el sentido comin. Las personas que toman
mejores decisiones son aquellas que han podido desarrollar las habilidades del pensamiento,
teniendo asi una buena metacognicion y reflexion, tomando decisiones con orden, coherencia,
claridad, precision y finura. Esta toma de decisiones no es més que llevar a cabo la solucién
de problemas, ya que de nada sirve tomar una decision si no se lleva a la accion, por eso es
necesario que en la vida universitaria quede clara la importancia de toma de decisiones para

la soluciéon de problemas personales, académicos y profesionales (Sanchez y Aguilar, 2009).

Sanchez y Aguilar (2009), citando a Einstein mencionan que “A menudo, el puro planteamiento
de un problema es mucho mas esencial que la solucion, que puede ser solamente una cuestion de
habilidad matematica o experimental. Plantear preguntas nuevas, suscitar nuevas posibilidades,
ver viejos problemas desde un dngulo nuevo, son cosas que exigen imaginaciéon y senalan
verdaderos adelantos de la ciencia”’. Por lo que es importante mencionar que la creatividad
en la buena formulacion del problema puede ser igual o incluso mas importante que la
metodologia a seguir. Segiun John Kao, citado de igual manera por Sanchez y Aguilar (2009),
menciona siete aspectos importantes para un buen planteamiento, los cuales son: lenguaje,
contexto, accién, preparacion, disciplina, complicidad y empatia. Ademaés de esto, la actitud
y destreza de la persona es otro factor importante en la solucién de problemas como lo es en
todos los ambitos de la vida, por lo que se deben considerar los siguientes aspectos: bisqueda
de beneficio del problema, enamorarse de la problematica, suspender los juicios negativos y

tener una mente abierta y alerta.
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11. Educacion Virtual

En la actualidad la tecnologia avanza cada vez rapido y esto se debe al gran conocimiento que
los seres humanos poseen y que crece cada vez mas, este conocimiento y evolucion tecnologica
hace que también cambie nuestra forma de pensar, sentir y actuar en dimensiones importantes
como lo es la cognitiva. Lo que ha provocado que la vida laboral también sufra grandes
cambios en cada uno de los campos existentes, se ha cambiado un arado por un tractor, la
maquina de escribir por una computadora o el bisturi por un laser. Todas las actividades
del presente y del futuro, dependen del conocimiento, ya no del capital, la mano de obra o
los recursos naturales, sino de un conocimiento que va avanzando junto con la tecnologia, lo
que muestra la gran importancia de modificar también la educaciéon dandole un enfoque mas

tecnologico, con mayor pensamiento critico y estimulacion a la actitud cientifica (Ossa, 2002).

Para Ossa (2002), la virtualidad del saber no significa saber menos, que el conocimiento sea
peor o de segunda categoria, mas bien, corresponde a una transformacién en los procesos
del aprendizaje al nivel del desarrollo tecnologico que vive en el momento histérico. El
conocimiento dependiente de las redes virtuales no pierde poder ni importancia debido a los
malos comentarios de las personas que no conocen a profundidad del tema o que no posee un
conocimiento profundo sobre las tecnologias que tienen a la mano. El conocimiento virtual es
aquel que esta al alcance de cualquier usuario remoto, con la posibilidad de ser manipulado
e interactuado, verséatil, de facil acceso, rapidez de descarga y la diversidad de multimedia;
por lo que queda claro que la tecnologia y sobre todo el internet no es bueno ni malo, es una
herramienta cuyo uso e impacto depende solamente del individuo que lo tenga a la mano y la

utilizacion que éste le dé, el internet y una computadora son un medio, no un fin.

11.1. Teorias que Defienden el Aprendizaje Virtual

Segin Ossa (2002), la Universidad de Harvard desarrollé cinco proyectos para la actualizacion
mediante la tecnologia, de la educacion en el siglo XXI, tras largas investigaciones, los cuales

son:
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= Proyecto Zero. Este proyecto fue creado para fomentar el pensamiento critico y

creativo de los estudiantes, promoviendo el aprendizaje, pensamiento y creatividad
de las artes y otras disciplinas en individuos e instituciones. Fue fundado desde 1967
basdndose en el estudio del aprendizaje de las artes como un campo serio, llegando a
ser desarrollado més tarde a todas las disciplinas del aprendizaje, y se lleva a cabo en
algunas escuelas publicas norteamericanas. Sus investigaciones y fines abarcan: ensenar
para la comprension; crear una cultura de pensamiento critico y creativo; convertir la
evaluacion continua como parte integral del curriculum, para que los alumnos aprendan a
reflexionar sobre su proceso de aprendizaje; crear criterios de evaluacion que comprendan
todas las habilidades de los estudiantes; “ordenar el poder de las nuevas tecnologias,
especialmente de los computadores, para hacer avanzar el aprendizaje y proporcionar el
acceso a nuevos terrenos del conocimiento”; relacionar el aprendizaje dentro de las aulas
con el mundo exterior, en particular con el mundo laboral; entrenar a los profesores
con la asesoria de artistas; disenar actividades como juegos que atraigan la atencion de

todos.

Inteligencias Miultiples. Esta teoria desarrollada en la Universidad de Harvard,
quienes definen la inteligencia como la capacidad de resolver problemas o de crear
productos tutiles en varias culturas, supone que cada ser humano posee inteligencias
localizadas en distintas areas de la corteza cerebral, la diferencia radica en cémo
desarrolla cada individuo dichas inteligencias. Estas inteligencias son: inteligencia
musical, que permite comprender, crear y comunicar el sentido musical; inteligencia
kinestésica, permite utilizar todo o parte del cuerpo para resolver problemas o crear
productos; inteligencia légico-matemaética, permite utilizar y apreciar las relaciones
abstractas; inteligencia lingiiistica, permite al individuo comunicarse y dar sentido a
través del lenguaje; inteligencia espacial, hace posible que la persona perciba informacion
visual y espacial para después recrearlo en su memoria; inteligencia interpresonal,
permite reconocer y distinguir el estado de &nimo, emociones o sentimientos de otras
personas; inteligencia interpersonal, permite distinguir los propios pensamientos, para
asi construir modelos mentales apropiados y tomar buenas decisiones; inteligencia

naturista, permite distinguir, clasificar y utilizar las caracteristicas del medio ambiente;
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inteligencia cibernética, “Le permite al hombre relacionarse a través de la tecnologia,

crear, usar las herramientas de la red para formarse integralmente”.

» Constructivismo. Esta teoria afirma que las cosas que percibimos con nuestros
sentidos y los esquemas cognitivos se encuentran en la mente se encuentran relacionados.
En ella el proceso de apreder se trata de una transformacion de los conceptos que el
individuo posee y éste se logra mediante la experimentacion y resoluciéon de problemas,
ademéas menciona que los errores no son un impedimiento del aprendizaje, sino un la
base del mismo. Ademéas de eso menciona la importancia de cautivar a los estudiantes
con actividades que llamen su atencion, fomentar la libertad responsable en la cual
el profesor deje de exigir que sus alumnos sean sumisos y les apoye a desarrollar la
responsabilidad necesaria para llevar a cabo sus actividades, asi como pasar de la

coercion a la cooperacion, logrando que la relacion con sus companeros sea buena.

“La Internet presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo en cuanto permite
la puesta en juego de los principios arriba apuntados. Es un sistema abierto guiado
por el interés, iniciado por el aprendiz, e intelectual y conceptualmente provocador. La
interaccion serd atractiva en la medida en que el diseno del entorno es percibido como

soportador del interés” (Ossa, 2002).

» Teoria de la Conversacidén. Es la segunda teoria méas comentada cuando se trata
de aprendizaje a través del internet, ya que se basa en el punto de vista de Vigotsky,
sobre el hecho de que aprender es un hecho natural para el ser humano que se lleva a
cabo a través del didlogo entre personas en el cual comparten sus puntos de vista hasta
llegar a un acuerto comun, Ossa (2002) menciona que “ la Internet adhiere a la nocion
vygotskiana de interaccion entre gente que trae diferentes niveles de experiencia a una

cultura tecnologica’.

» Teoria del Conocimiento Situado. Se trata de la tercera teoria mas importante
cuando se trata de defender el internet como medio de aprendizaje, ya que de acuerdo
a ella el conocimiento es una relacion activa entre un agente y el entorno, haciéndose
presente el aprendizaje cuando el individuo se ve envuelto en un contexto de instruccio-

nes complejas y realistas, defendiendo que el aprendizaje se debe realizar a través de la
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percepcion y no de la memoria.

“El entorno Internet responde a las premisas del conocimiento situado en dos de sus
caracteristicas: realismo y complejidad. Por un lado, la Internet posibilita intercambios
auténticos entre usuarios provenientes de contextos culturales diferentes pero con intere-
ses similares (Brown, Collins y Duguid, 1989). Por otro lado, la naturaleza inestable del
entorno Internet constituye un escollo para los no iniciados, que sin embargo, y gracias
a su participacion periférica continuada, se ven recompensados con una enculturacion

gradual” (Ossa, 2002).

11.2. Modelo de Educacion Virtual

Sin lugar a dudas la docencia es el campo que mas tiempo a tardado en actualizarse con el
desarrollo de las nuevas tecnologias, esto puede deberse a que la interacciéon personal entre
docente y estudiante es considerada uno de los factores mas importantes que hay, o que la
motivacion e interés del estudiante hacia tal actividad la adquiere de manera méas favorable
cuando esté frente a situaciones en las que convive con sus comparneros, brindando sus puntos
de vista y experiencias, y su propio profesor, porque en algunos casos la buena preparacion,
técnica, carisma y buena capacidad comunicativa del profesor brindan un gran resultado en

el proceso (Ossa, 2002).

Pero también es cierta la necesidad de adaparse a las circunstancias de la época que se
vive, en la actulidad es necesaria la exitencia de profesores aptos a los constantes cambios
y la actualizacion continua de los docentes, asi como nuevos modelos educativos adaptados
a nuestra nueva realidad. Una de las principales ventajas que ofrecen las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en el campo educativo es el gran abanico de posibilidades
en las modalidades formativas que pueden ser utilizadas tanto en la educacion a distancia
como en modalidades de enzananza presencial. Un aspecto importante a considerar es la
interactividad y el control que ofrece el sistema, ambos factores estan determinados por los
recursos con los que cuentan tanto el emisor como el receptor, pero depende sobre todo del

modelo didactico que se siga, logrando un equilibrio entre la potencialidad tecnolédgica y las



11. Educacion Virtual 85

posibilidades educativas (Ossa, 2002).

Uno de los principales temores es que con la educacion virtual no se atienda adecuadamente
a los alumnos y que ellos no obtengan el conocimiento a causa de la falta de apoyo que pueda
presentarse durante el proceso, pero como menciona Ossa (2002) tenemos la falsa creencia de
que en la modalidad presencial el simple hecho de haber contacto visual entre el alumno y el
profesor asegura una buena comunicacion didactica y un buen aprendizaje, que de manera
virtual no se lograria, pero la realidad es que en muchas de las ocasiones la comunicaciéon
cara a cara es inexistente, en muchas ocasiones se tiene una mejor comunicaciéon didéctica en
una modalidad virtual; ademas de esto, el estudiante no esta aprendiendo a ciegas, porque
eso significaria aprender sin tener ningun tipo de material de apoyo. Segun Sierra (2013), que
la sociedad adopte una nueva idea, a pesar de las grandes ventajas que pueda traer, puede

llevar un mucho tiempo.

El trabajar mediante redes permite que el estudiante pueda acceder al material desde la
institucion, su hogar, el trabajo o cualquier lugar en el que se pueda encontrar y en el momento
en el que él pueda o quiera hacerlo, sin importar si su modalidad de estudio es presencial, a
distancia o virtual. Esto ademas de ser un gran apoyo para el estudiante mediante la variedad
de medios, logra desarrollar en él una nueva concepcion sobre el aprendizaje y la posibilidad

de tomar decisiones sobre su propio aprendizaje.

Sierra (2013) menciona que para darle esta libertad a los estudiantes durante el proceso
de aprendizaje en la modalidad virtual, es necesario que las actividades se basen mas en
como de aprende y no en cémo se ensena. A pesar de que en la educacion virtual atn existe
comunicacion entre el docente y el aprendiz, ésta se lleva a cabo a través de los medios
de comunicacion y ayuda a que el estudiante desarrolle con mas fuerza su autonomia, su
autorregulacion, su disciplina y sus hébitos de estudio, para poder sacar el mayor provecho
posible al proceso de formacion académica. Segin Badia (2001), citado por Sierra (2013),
se trata el concepto de autonomia no como independencia sino como “la facultad de tomar
decisiones que permitan regular el propio aprendizaje para aproximarlo a una determinada

meta en el seno de unas condiciones especificas que forman el contexto de aprendizaje”.

Los dos factores importantes para que la educacion virtual tenga éxito es la autonomia, siendo
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éste el principal, ya que el estudiante debe de ser consciente de que el proceso de aprendizaje
depende de él; pero por otro lado tenemos la motivacion, un factor importante en todos los
procesos de aprendizaje ya que ayudan a que los estudiantes hagan las cosas con la actitud
adecuada. Ademaés de estos dos factores, la comprension lectora es una habilidad béasica para
el proceso de educacion virtual, debido a que la lectura es la principal fuente de obtencion de
informacion; otras competencias necesarias son la responsabilidad, decision, iniciativa, actitud
y liderazgo. Todo esto nos trae una relacion muy fuerte entre el aprendizaje auténomo y la
competencia aprender a aprender, ya que si el estudiante es capaz de aprender de manera
autoénoma, podra llegar mas lejos de lo que los contenidos en clase llegan y en la vida laboral,
tras los cambios de la vida moderna, los ayudara a adaptarse y desarrollarse mejor (Sierra,
2013). Segun Manrique (2004), citado por Sierra (2013), es necesario que los estudiantes
desarrollen estrategias afectivo-motivacionales, de autoplanificacion, de autorregulacion y de

autoevaluacion.

11.3. Educacién en Epoca de Contingencia

“Nadie hubiera podido prever que en 2020 mds de la mitad de los alumnos del planeta, es decir
1.200 mullones de ninos y jovenes, no podrian asistir a la escuela debido a un virus”. Stefania

Giannini, Assistant Director-General for Education - UNESCO

Reinoso (2020) menciona que las circunstancias que vivimos tras el problema del Covid19,
se asimilan mucho a las vividas tras la segunda guerra mundial, con la diferencia del gran
desarrollo cientifico y tecnolégico que poseemos. Pero a pesar de tener este gran avance, el

gobierno y nosotros como sociedad, no estamos listos para enfrentarlo de manera favorable.

Entre todas las actividades afectadas encontramos a la educacion. La educacion es y seré el
camino que da esperanza a la humanidad y es por ello que debe adaptarse a las circunstancias
que se presentan. Tras la contigencia social exigida, la educacion cambiod, en palabras de

Reinoso (2020), de la siguiente manera:

“..las clases en linea son un estdndar en las universidades, los libreros universitarios se

transformaron en megas, el levantar la mano de un estudiante para prequntar, se trasformo
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en un simbolo, que permite encender un micrafono en la pantalla, ya que en tan corto tiempo
hemos apresurado con la implementacion de sistemas tecnoldgicos de softwares avanzados
en videoconferencia, canales de informacion, asesoria técnica a docentes, y un sin numero
de estrategias ante la necesidad emergente de sequir adelante, ha sido una carrera contra el
tiempo ya que estudiantes, docentes, administrativos y toda la comunidad universitaria se ha
visto en la premura de adquirir competencias digitales, para que los saberes de las aulas sigan

dando frutos y no se trunque el sueno de un futuro para nuestros jovenes...”

Gazzo (2020), afirma que la creatividad ha sido un factor importante para que tanto los
estudiantes como los profesores logren mantener vivas las aulas, ahora virtuales. A pesar de
la actualizacion lenta en la educacion que se venia dando en los ultimos anos, la contingencia
nos trajo un gran impacto en tal proceso, la subdirectora de educacion de UNESCO, citada
por Gazzo (2020), menciona que “los sistemas educativos ya no estan en capacidad para
garantizar la inclusion, dotar a los alumnos de las competencias necesarias para el siglo XXI
y garantizar un trato equitativo de los docentes, sin contar con la puesta en marcha de una
ensenanza virtual”. Es por ello que se vuelve més importante buscar la manera de que los

estudiantes logren obtener todas esas competencias que necesitan en su vida.

Esto demuestra que la tecnologia mas que alejar a las personas las acerca, es hora de que
mediante ella se lleve a cabo el intercambio reflexivo, es momento de utilizar la tecnologia
de manera correcta, viéndola como un espacio de construccion colectiva del saber. Sin duda
cuando las clases vuelvan a su modalidad presencial sera necesario ensenar y aprender a
seguir trabajando de manera virtual, sin dejar atras la digitalizacion de los documentos, la

creacion de materiales audiovisuales y la interaccion a través de distintas aplicaciones (Gazzo,

2020).
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12. Encuesta

Se realizé una encuesta a estudiantes actuales y estudiantes titulados de la Facultad de
Ciencias Fisico Matematicas “Matematico Luis Manuel Rivera Gutiérrez”, de la Universidad
Michoacana de San Nicoléds de Hidalgo, con la finalidad de conocer su experiencia en sus
primeros semestres y las principales dificultades que presenta un estudiante de la Licenciatura

en Ciencias Fisico Matematicas.

La encuesta se realizd por medio de un formulario de Google Forms y se distribuy6 por redes

sociales, durante el mes de noviembre de 2019, como se muestra en la figura

La encuesta se divide en tres secciones. La primera seccién cuenta con una breve explicacion

sobre la finalidad de la encuenta y dos preguntas de opciéon multiple:
= Nivel que estudia:

e Licenciatura
e Posgrado
e Otro (agregar)

= Afo de licenciatura que cursas:

e 1ro
e 2do
e 3ro
e 4to
e 5to

No soy de licenciatura

Otro (agregar)

La seccién dos tiene como tema principal los cursos durante los primeros dos semestres,

cuenta con cinco preguntas abiertas y una de opcion miiltiple:

= ;Qué materia se te dificulté en tu primer ano y por qué?
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12.

Encuesta

Experiencia FisMat...

Encuesta para alumnos y ex-alumnos de la
Facultad de Ciencias Fisico Matematicas, de la
UMSNH, con la finalidad de conocer su opinion
sobre algunos aspectos de su experiencia
durante sus estudios universitarios.

* Required

Email address *

Your email

Nivel que estudia

(] Licenciatura
(] Posgrado

D Other:

V4

ﬂ Ano de licenciatura que cursas.

Figura 2: Seccion 1 de la encuesta realizada.
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» ;Qué tema consideras el méas complicado?

= ; Qué crees que te hubiera ayudado?

= ;Qué te hubiera gustado conocer antes de comenzar la licenciatura?

= ;Qué tema y habilidad consideras necesaria para tener un buen conocimiento?
» ;Te sientes (sentiste) motivado en tus asignaturas por tus profesores?

o Si
e No

e Tal vez

La tercera y ultima seccion trata de la experiencia personal como estudiante dentro de la

facultad, cuenta con dos preguntas de opcién miltiple y siete preguntas abiertas:
= Cuando estudias, ;lo haces para...

e pasar la materia
e obtener una buena nota
e comprender y dominar el tema

e otro (mencionar)
» Cuando decides estudiar, jlo haces...

e por voluntad propia
e porque alguien te lo impone
e porque tienes que presentar algin examen

e otro (menciona)

= ; Consideras que tu autoestima se ve favorecida o perjudicada segin las notas obtenidas

en las evaluaciones? ;Por qué?
= ;Crees que tu organizacion al comenzar la licenciatura era la adecuada? ;Por qué?
= ; Qué opinas de tu organizacion actual?

= ;Alguna vez has reprobado alguna materia? ;Coémo lo tomaste?



92 12. Encuesta

= ; Crees que tus problemas emocionales o personales perjudican tu desempeno académico?

,Por qué?
= ; Cuél consideras que fue tu mayor complicaciéon durante tu estancia en la facultad?
= Si pudieras darle un consejo al ti del inicio de la carrera, ;cuél seria?

La mayoria de las preguntas son abiertas, ya que lo importante de esta investigacion de
campo es conocer el punto de vista exacto de los estudiantes y ex-estudiantes respecto a su

experiencia en la facultad.
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13. Resultados

El encuesta cuenta con 17 preguntas con distintas orientaciones, respecto a la informacion que
se quiere obtener, de las cuales el 59 % corresponde a preguntas relacionadas con la formacion
integral de la persona, el 29 % al aspecto académico y el 12% a informacion personal del

estudiante, como se muestra en la figura 3

Orientacion de las Preguntas

m Personal

m Académica

Formacion Integral

Figura 3: Tipo de informacién obtenida en las preguntas de la encuesta realizada.

Se obtuvieron 53 respuestas por parte de alumnos y ex-alumnos de la licenciatura en Ciencias

Fisico Matematicas, sin embargo no todos los respondieron a todas las preguntas planteadas.

En algunas de las preguntas se analizaron las respuestas para poder clasificarlas de manera

favorable. A continuacion se muestran los resultados obtenidos en cada uno de las preguntas.

13.1. Seccién 1. Resultados sobre informacién personal.

= Nivel que estudia:

El 88.7 % de los encuestados son alumnos actuales de la LCFM, mientras que el 5.7 %
se trata de alumnos que se encuentran cursando algin posgrado, el 3.7 % se encuentra

en trabajo de tesis y solo el 1.9% se encuentra laborando. Como se muestra en la figura

z1]
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Nivel de estudio

W Licenciatura

mTesE
Trabajo

m Posgrado

Figura 4: Nivel de estudio de estudio actual de los encuestados.

= Afo de licenciatura que cursa:

Dentro de los estudiantes encuestados el 30 % corresponde a estudiantes al quinto ano
de la licenciatura, el 19% a primero, el 17% a cuarto, el 11 % corresponde a sexto
ano, mientras que el 23 % restante corresponde a otros anos, sin embargo no se obtuvo

respuesta de alumnos de segundo ano, como se muestra en la figura

Afo de Licenciatura

= lro
H 2do

§ 30
W 4to
m 5o
R 6to
m 7 mo
ETess

Lic. terminada

Figura 5: Ano de licenciatura en el que se encuentran los estudiantes encuestados.
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Materia con mayor dificultad

u Calculo

[ ] .ﬂlgebra Superior
B Geometria

« Computacion

H Fisica General

w Calculo Il

B Todo

Figura 6: Materia que las personas encuestadas consideraron la mas complicada durante su
primer ano.

13.2. Seccion 2. Resultados sobre informaciéon académica.

= ; Qué materia se te dificulté en tu primer ano y por qué?

Los resultados muestran que el 53 % de los estudiantes consideran que la materia que
més se dificulta en el primer afio de la licenciatura es Calculo I, el 15 % Algebra Superior,
el 10 % Computacion, mientras que el 22 % restante se dividen entre Fisica General,

Célculo II, Geometria y todo, como se puede observar en la figura [6]
Algunas de las razones ordenadas de la mas comin son las siguientes:

1. Calculo 1.

El 20 % de los alumnos que consideran la materia de Calculo como la méas compli-
cada mencionan que la dificultad presentada fue debido a no contar con buenas
bases sobre la materia, el 17 % consideran que lo fue el lenguaje y abstraccion
necesaria en el curso, el 14 % mencionan que se debe a que vienen de un bachillerato
en el cual no se ve la materia, mientras que el 49 % restante se divide en otras

dificultades como se muestra en la figura[7]
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Dificultades en Cdiculo

m Falta de buenas basss

® Bochillerate inodecuado
Demostraciones

E Cambio de enfoque

B Lenguaje y abstroccion

mT&rminas y conceptos

m CHras

Figura 7: Principales dificultades mostradas en la materia de Célculo.

2. Algebra Superior.

Dentro de las dificultades mostradas en el curso de Algebra Superior, el 31 % de los
encuestados mencionan que fue el lenguaje y la abstraccion, otro 31 % mencionan
que fue la manera de trabajo del profesor, el 23 % la falta de profesor el inicio del

semestre y el 15 % restante menciona otras dificultades, como se observa en la

figura

Dificultades en Algebra Superior

B Lenguaje v abstraccion
Profesor

W Falta de profesor

u CHras

Figura 8: Principales dificultades mostradas en la materia de Algebra Superior

3. Computacion.

Los resultados muestran que el 40 % de los alumnos que consideran la materia de
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Dificultades en Computacion

mFaglta de conocimiento
3in respuesta

BFola de interés

Figura 9: Principales dificultades mostradas en la materia de Computacion

Dificultades de otfras materias

B Profesor

Falta de conoccimiento
B Abstraccion
u Ofras

Figura 10: Principales dificultades mostradas en otras materias.

Computaciéon como la mas complicada es debido a la falta de conocimiento o nulo
conocimiento sobre programacion, otro 40 % no menciona cuél fue la dificultad
mostrada y el 20 % restante menciona que fue la falta de interés y gusto por la

programacion, como se muestra en la figura [9]

4. Dentro de las otras materias consideradas complicadas, el 40 % considera que la
dificultad se encontro en el modo de trabajo del profesor, el 20 % menciona que
fue la falta de conocimiento o practica en los temas, otro 20 % considera que fue la
abstraccion de los temas que no se vefa en bachillerato y el altimo 20 % considera

otras dificultades, como se puede observar en la figura
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La mayor parte de las dificultades mostradas en los resultados estan fuertemente
relacionadas con el desarrollo de las habilidades analiticas del pensamiento, asi como

de la competencia humana aprender a aprender.

. Qué tema consideras el mas complicado?

El 22 % de los alumnos encuestados consideran que limes es el tema que mayor dificultad
tuvo en su primer afno, el 16 % menciona que las demostraciones fueron lo que mas
complico sus estudios durante el primer ano, el 7% series, otro 7% la derivada, otro
7% temas relacionados con Fisica y el 41 % restante se encuentra distribuido en otros

temas, como se muestra en la grafica de la figura [T1]

Tema con mayor dificultad

= Limites

mDemesimciones
Senes

®[Denvodao

8Temas de Fiica

BTemas de Computo

B Conuntos

mREslocionesy Funciones

mMotocian

mintegracion

B Continuidad

Binduccion

B CHros

Figura 11: Temas considerados como los méas complicados durante el primer ano.

= ; Qué crees que te hubiera ayudado?

En la gréfica de la figura[12] se puede observar que el 30 % de los encuestados consideran
que recibir asesorias por parte de profesores o alumnos de grados mas altos hubieran
sido de ayuda, lo cual se relaciona con un aprendizaje cooperativo si se trata del profesor
y colaborativo cuando se trata de companeros; el 17 % optan por un mejor estudio o

bases durante su bachillerato; el 14 % menciona que la metodologia utilizada por el
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profesor no era la correcta; el 9% piensa que tener mayor comprension por parte del
profesor, es decir, no dar los cursos a un nivel muy avanzado; otro 9 % considera que
tener mejores habitos de estudio hubiera sido la mejor ayuda, lo cual se relaciona con
la competencia aprender a aprender; mientras que el 21 % restante se divide en otros

factores.

Factores que hubieran ayudado

W Asesonas
Mejor estudio previo
mMejor metodologia del
profesor
mC omprension del profesor
H Mejores habitos de estudio
BlUng formacicn integral

mln buen cursoc previo

CHros

Figura 12: Algunos factores que los alumnos consideran hubieran sido de gran ayuda durante
su primer ano.

= ; Qué te hubiera gustado conocer antes de comenzar la licenciatura?

El 29 % de los alumnos encuestados consideran que les hubiera gustado tener conoci-
miento sobre algin tema académico especifico como lo es limites o integracion, el 27 %
consideran necesario tener mayor conocimiento sobre la orientaciéon de la licenciatura
como el programa de estudio, la profundidad que se le da a las materias y el modo de
trabajo dentro de la facultad, el 13 % mencionan que las demostraciones son algo que les
hubiera sido de gran ayuda, mientras que el 31 % restante considera otros conocimientos

como necesarios, como se puede observar la imagen

= ;Qué tema y habilidad consideras necesaria para tener un buen comienzo?

Los resultados muestran que el 48 % de los alumnos encuestados consideran que conocer
mas sobre alguna materia (algebra, calculo o geometria) es necesario para un buen
comienzo, el 11 % menciona habilidades relacionadas con la competencia aprender a

aprender, como lo son técnicas de estudio y organizacion, otro 11 % consideran necesario
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el razonamiento logico matemético, mientras que el 30 % restante se distribuye en
otras habilidades como lo son hacer demostraciones mateméticas y algunas habilidades

analiticas, como se muestra en la grafica de la figura [14]

Conocimiento previo necesario

B Orientacion sobre la
icenciotura

i Bemostracionss
B Enfoque y campo laboral

B Un temo acodémico
especifico

B Simbolos ¥y conceptos
fomales

u Oiros

Figura 13: Conocimiento que los alumnos encuestados consideran necesario conocer antes de
comenzar la licenciatura.

Tema o habilidad necesaria para tener un
buen comienzo _; .

Calculo

m Geometria

B Demostrar

m Aprender o oprender

mRaozonamiento lBgico
matematico

# Hobilidodes analiticas

Ofras

= Buenas boses moterndatficas

Figura 14: Temas o habilidades consideradas necesarias, por los alumnos, para que el inicio
en la LCFM sea considerado bueno.
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» ; Te sientes (sentiste) motivado en las asignaturas por tus profesores?

Esta pregunta esta relacionada con el aprendizaje significativo, colaborativo y con la
teoria de aprendizaje cognitivo por descubrimiento. Como la grafica de la figura
muestra el 45 % de los alumnos encuestados se sienten poco motivados por sus profesores,
el 38 % si se siente motivado y so6lo el 17% no se siente motivado por parte de sus

profesores.

Motivacién brindada por los
profesores

m Mucha
Mada

m Poca

Figura 15: Motivacion que los profesores brindan a sus alumnos.

13.3. Seccién 3. Resultados sobre formacién integral.

= Cuando estudias, ;lo haces para...

La pregunta guarda relacion con el aprendizaje significativo. El 53 % de los alumnos
encuestados estudian para comprender y dominar el tema, el 22 % menciona hacerlo
solo para pasar la materia en curso, el 21 % lo hacen para obtener una buena nota,

mientras que el 4% lo hace por otras razones como se muestra en la figura
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Razén para la cudl estudias

= Posor lo matena

Obtener una buena nofa
mComprender y dominar el tema
BPorque me gusta
mUn poco de las fras anterores

mDepends de lo moterio

Figura 16: Principales razones para las cuales los alumnos estudian.

» Cuando decides estudias, jlo haces por...

La grafica de la figura [L7] muestra que el 49 % de los alumnos estudian por voluntad
propia y sin presiéon de ningin tipo, el 46 % lo hace porque tienen que presentar un

examen y el 5% restante tiene otras razones por las cuales lo hace.

0o Razén por la que estudias

mPor voluntad propia
Porgue alguien e lo impone

B Porgue fienes que presenior algon
examen

mDepeande de o stuocion fodos los
onteriores

= Cunicsidad surgido durante ko close
o la vida peronal

WForque no tengo ofra cosa que
hocar

Figura 17: Principales razones por las cuales los alumnos encuestados estudian.

= ;Consideras que tu autoestima se ve favorecida o perjudicada segin las notas obtenidas

en las evaluaciones? ;Por qué?

La pregunta esté relacionada con el aprendizaje emocional, con la formacién integral

del alumno por lo que se relaciona también con la competencia aprender a ser. El 66 %
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de los estudiantes reconocieron la fuerte relacién que existe entre el autoestima y las

calificaciones que pueden obtener, como se observa en la figura

El autoestima depende de tus
calificaciones

WS
5 No

A veces

Figura 18: Dependencia que existe entre el autoestima y las calificaciones obtenidas.

Las personas que consideran que su autoestima no depende de sus calificaciones mencio-
nan que una calificaciéon no refleja lo que sabes o estudias, se trata sélo de un ntimero y
lo importante es comprender los temas, incluso mencionan que no les importa porque
son justas o porque saben que son responsabilidad suya y siempre se puede mejorar.

Hubo quien menciond que en esta carrera tener seis ya es vanidad.

Sin embargo dentro de las razones por las cuales las personas que respondieron de
manera afirmativa, como se muestra en la grafica de la figura [19| se encuentra que el
60 % menciona que sacar una buena nota los hace sentir bien, sin embargo sacar un
mala nota ademas de hacerlos sentir mal puede causar en ellos depresion, les es dificil

recuperarse e incluso causa ganas de dejar la licenciatura.
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Organizacion Inicial

mBusna
uMala

ERegular

Figura 20: Calidad en la organizacion al inicio de la licenciatura de los alumnos encuestados.

Razones por las cuales el autoestima y las
calificaciones tienen relacion

= Me hace senfir mal

B Me motiva o desmofiva
= Actitud de los profesores
m Ofras

Figura 19: Razones por las cuales los estudiantes consideran que su autoestima se ve perjudi-
cada por suscalificaciones.

= ;Crees que tu organizacion al comenzar la licenciatura era la adecuada? ;Por qué?

Esta pregunra se relaciona con la competencia aprender a aprender y aprender a ser, ya
que la organizacién es una habilidad necesaria en ambas competencias. Los resultados
mostrados en la gréfica de la figura 20] afirman que el 76 % considera que su organizacion

al inicio de la licenciatura era mala.

Las personas que consideran que su organizacion era la adecuada, lo hacen porque

consideran que era sencillo ya que siempre han sabido organizar su tiempo, sin embargo,
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Razones por las cuales se tiene
una mala organizacion

B Malos habitos de estudio
n Dificil o daptacion

Desconccmiento de la
icenciatura

B Desconoccmientodel
plan de estudios

B Mal marniejo emocional

wtros

Figura 21: Razones por las cuales los estudiantes consideran haber tenido una mala organiza-
cion durante su primer ano.

uno de los estudiantes menciona que a pesar de tener una buena organizacién su
autoestima bajo y su organizacion empeoro, esta respuesta demuestra la fuerte relacion

que existe entre la salud emocional y el ambito académico del estudiante.

Por otro lado, de los estudiantes que consideran su organizaciéon inicial mala, como
se muestra en la grafica de la figura el 33% menciona que la razéon principal
esta relacionada con los malos habitos de estudio, razéon fuertemente ligada con la
competencia aprender a aprender; el 18 % considera que la adaptaciéon a la licenciatura
es dificil debido a que no es nada parecido a lo que se vivia y estudiaba en bachilllerato;
el 13% comenta que la razon es el total desconocimiento de la carrera, no saber de qué
se trata, que se ve, que se necesita o a donde se va, incluso comentan no haber sido lo
que esperaban; un 10 % menciona el desconocimiento total del plan de estudio, como

abrir y tomar materias.

= ; Qué opinas de tu organizacion actual?

Como se puede observar en la grafica de la figura 22) el 57 % de los alumnos encuestados
consideran que si organizacion ha ido mejorando con el tiempo, el 32 % menciona que ha
sido la misma, en este porcenjate se encuentran alumnos que consideraban una buena

organizacion inicial y los que la consideraban mala.
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Organizacion actual

m Mejor
Bigual

BFPeor

Figura 22: Comparacién entre la organizacién inicial de los alumnos con la actual.

= ;Alguna vez has reprobado una materia? ;Cémo lo tomaste?

Se ha comprobado que el reprobar alguna materia puede afectar la salud emocional del
estudiante y con eso su formacion integral. El 88 % de los alumnos encuestados aceptan
haber reprobado al menos una materia durante su estancia dentro de la facultad, el 6 %
comenta no haberlo hecho pero estar seguros de que lo haran pronto, siendo parte de
este porcentaje los alumnos de primer semestre. Los resultados se pueden observar en

la grafica de la figura 23]
:;Has reprobado alguna materia?
WS

BNo

mAUN no, pemo lo hare

Figura 23: Cantidad de alumnos que han reprobado alguna materia en su estadia dentro de
la FCFM.

La mayoria de las personas que han reprobado una materia han tenido sentimientos

desagradables, la mayoria de ellos menciona que la primera vez que reprobd una materia
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fue en la facultad, como se muestra en la gréafica de la figura el 40% tuvo un
sentimiento de depresion, el 18 % afirma que a pesar de ser dificil al inicio con el tiempo
aprendieron a tomarlo con calma y como lecciéon. Algunos alumnos mencionan que con
el tiempo pudieron darse cuenta que este tipo de situciones eran normales dentro de la

facultad.

:Como te setiste después de
repobar una materia?

8 Deprimido
B Desmotivado

Mal pero no me di por
vencido

u Momal

B Conganasde
obandonarla carrera

N CHros

Figura 24: Algunos de los sentimientos presentados por los alumnos después de reprobar una
materia en la LCFM.

= ; Crees que tus problemas emocionales o personales perjudican tu desempeno académico?

. Por qué?

Dentro de las teorias cognitivas, el aprendizaje significativo menciona que las emociones
juegan un papel importante en el aprendizaje del alumno, asi como la teorias conductistas
hacen la mencion del entorno social, psicologico y familiar, siendo importante también
la salud mental dentro de la formacion integral del alumno. La figura 25| muestra que
el 78 % de los alumnos aceptan que existe una fuerte relacion entre su estabilidad

emocional y si desempeno académico.

Los encuestados hacen mencién de que la motivacion es un aspecto muy importante en
su vida académica y que con el no saber controlar sus problemas emocionales es muy
facil desconcentrarse y tener un mal desempeno. El porcentaje que considera que la

parte emocional no perjudica la académica asegura ser capaz de separar ambos aspectos
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de su vida.

Importancia de la estabilidad
emocional en el rendimiento
académico

B Mucho
EModa

B Poca

Figura 25: Importancia de la estabilidad emocional en el rendimiento académico de los
alumnos encuestados.

» ;Cudl consideras que fue tu mayor complicacion durante tu estancia en la facultad?

La pregunta se realiz6 con la finalidad de conocer la opinién de los alumnos sobre cual
es la competencia humana que mayor atencion necesita dentro de la FCFM. Como
se muestra en la grafica de la figura [26| el 33 % de los estudiantes consideran que su
mayor dificultad esta (o estuvo) relacionada con sus técnicas de estudio y su mala
organizacion, mientras que el 22 % menciona que el no saber manejar sus problemas
personales, emocionales o sociales hizo que su estancia en la facultad fuera bastante

complicada.

Tipo de dificultad presentada

mEmocional ¥ social

= Administrafive
Académico

B Aprender o Aprander

B OHros

Figura 26: Tipo de dificultades presentadas por los alumnos encuestados.



13. Resultados 109

= Si pudieras darle un consejo al ti del inicio de la carrera, ;cuél seria?

Los resultados registrados en la grafica de la figura 27 muestran la importancia que los
alumnos le dan a la formacién integral debido a que el 33 % de los alumnos brindan
consejos relacionados con el area emocional, como no dejar que les perjudique los
comentarios de los demaés, alejarse de personas negativas, ser pacientes, entre otros; el
26 % consejos relacionados con el mejoramiento de su estudio y aprendizaje, lo que se
relaciona con la competencia aprender a aprender; el 11 % con el trabajo colaborativo

como lo son formar grupos de estudio o buscar apoyo con profesores y companeros.

Consejos relacionados con...

B Emeocional
Académico

B Aprender o aprender

m Social

B Mo entrar

B Organzacion

B Trabajo Coloborativo
Olros

Figura 27: Temas en los que estan relacionados los consejos dados por los alumnos de la
LCFM.

Gracias a los resultados en la encuesta realizada, con la experiencia de alumnos, es posible
ver la gran importancia que hay de implementar la formacion integral de los alumnos tocando
temas sobre motivacion, salud mental, organizacion, técnicas de estudio, entre otros; temas
expresados en teorfas que se encuentran dentro del marco teérico. Es por ello que se plantea
el desarrollo e implementaciéon de un curso virtual que promueva dicha formaciéon integral de
alumnos de nuevo ingreso, el curso es propuesto como apoyo para el programa de tutorias.
La idea principal es que a los alumnos de nuevo ingreso se les asigne de manera automética

un tutor que le presente el curso y se encargue de su implementacion.
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14. Propuesta

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta aplicada, se plantea como propuesta el
diseno de un curso integral, para alumnos de nuevo ingreso, en el cual se traten los puntos

senialados por los encuestados, como lo son:

Temas sobre la facultad

Técnicas de estudio

Organizacion

Motivaciéon

Demostraciones

» Herramientas para estudiar temas académicos

El curso en linea, lo cual cumple con las necesidades actuales y la preocupacion de una
actualizacion académica, es presentado en Classroom, como se muestra en la figura 28, con
codigo: zfabtqf, presenta herramientas para apoyar la formacion integral del alumno en las
competencias aprender a ser, aprender a hacer y aprender a aprender, competencias necesarias

para tener éxito académico, laboral y en la vida diaria.

El material que lo conforma son videos de conferencias TED, articulos, libros y un curso en
linea gratuito de Coursera. Se encuentra dividido en siete secciones: bienvenida, habilidades del
pensamiento, aprender a aprender, demostraciones, repaso académico, consejos de companeros

y material extra. Las actividades se muestran de manera descendente y secuenciada.
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Curso de Apoyo para el Prograg®:

Nuevo Ingreso

Q Compartir con tu clase.. (':1)
Brenda Isabel :
21 jul,

El presente curso fue disefiado en base a la
Formacion Integral del alumno, en la cual se busca
que desarrolle, no sélo la parte académica sino todas

aquellas competencias necesarias en la vida como lo
son: Aprender a Ser, Aprender a Hacer y Aprender a A...

Agregar un comentario de la clase

Nueva tarea: Las Matematicas son
@ el secreto oculto para entender el ...

27 jul

Agregar un comentario de la clase

Nueva tarea: Facultad de Ciencias
EI Fisico Matematicas

21 jul. (editado 22 jul.)

g i i gl i ol S, e i

= B 2
Novedades Trabajos Personas

Figura 28: Curso presentado en Classroom
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14.1. Bienvenida FisMat

La seccién cuenta con una pequena conferencia que muestra las matematicas de una manera
diferente a lo que comtumente la gente piensa que son, ademas tiene el link de la pagina de la
facultad y una explicaciéon de como investigar y conocer sobre el plan de estudios con el que
se cuenta. Esto se hace tomando en cuenta las respuestas de los alumnos en los que comentan
que es necesario conocer mas cobre como funciona el plan de estudios de la licenciatura y
evitar que los alumnos se sientan confundidos cuando sea necesario solucitar materias, ya que
la pagina cuenta con material importante como lo son el manual del estudiante, la guia para
orientar a los alumnos sobre el plan de estudios de la licenciatura y el mapa curricular de la
licenciatura, ademas de los programas de estudio de cada una de las materias que pueden ser

ofrecidas, para asi consultar los libros que les pueden ayudar en su estudio.

Ademas de esto, se encuentra un pequeno video que toca el tema de la salud mental, tema que
ain en la actualidad pasa por muchos tabtus antes de ser considerado importante, y es la base
de la competencia aprender a ser. En muchas ocasiones los alumnos presentan problemas
emocionales muy fuertes que evita que tengan un buen desarrollo académico y social, es por
esto que se les hace la menciéon del programa de Atencion Integral al Alumnado, ofrecido por
el Departamento de Coordinaciéon de Responsabilidad Social y Formacién Docente, el cual
ofrece ayuda psicologica gratuita para toda la comunidad universitaria, programa muchas

veces desconocido.

14.2. Habilidades del Pensamiento

En esta seccion se toma como base la competencia aprender a pensar, que va de la mano
de todas las demas competencias humanas que es necesario desarrollar. La seccion se basa
en un documento ofrecido por la Universidad de Veracruz, se trata de una antologia con
la explicacion sobre la importancia de desarrollar esta competencia todos los conceptos
necesarios para ello, es un cuarderno que dicha universidad utilizé para su curso “Habilidades

del Pensamiento”.
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El alumno leera los conceptos basicos sobre las habilidades que puede desarrollar y llevara a
cabo una serie de ocho actividades que le serviran de entrenamiento mental. Las actividades
deberan ser entregadas, esto con la finalidad de que no lo deje s6lo como algo opcional, sino
que sienta la “presion de hacerlo”. El desarollar sus habilidades del pesamiento le ayudara
en la resolucion de problemas y demostraciones, ademés de ser una herramienta para que

desarrolle una vida plena.

14.3. Aprender a Aprender

Aprender a aprender es una compentencia de suma importancia, es de ayuda durante toda la
vida y més por la gran cantidad de cambios que se presentan dia con dia. Ademas toca varios
de los puntos dados por los alumnos encuestados, como lo son la motivacién, ser autodidécta,
técnicas de estudio y organizacion. La secciéon cuenta con dos videos uno de ellos sobre la
importancia de no darse por vencido y motivaciéon y el segundo sobre la importancia y poder

de la creatividad.

Ademas de esto cuenta con un curso gratuito que se ecuentra en Coursera con el nombre
“Aprendiendo a aprender: Poderosas herramientas mentales con las que podras dominar temas
dificiles (Learning How to Learn)”; ofrecido por la Universidad McMaster y la Universidad
de California San Diego, realizado por la Dr. Barbara Oakley, profesora de ingenieria y el
Dr. Terrece Sejnowski, neurocientifico. El curso cuenta con subtitulos y presenta una gran
cantidad de técnicas de estudio favorables para cualquier area, en espacial para Fisica y
Matematicas, y una explicaciéon de lo que hay detras del proceso de aprendizaje. Las técnicas
que presenta el curso y sus consejos tienen como finalidad que el individuo logre desarrollar
un aprendizaje mas profundo y con menos frustracion. El curso esta planteado para realizarlo
en cuatro semanas, pero por lo cortas, precisas y entretenidas de las lecciones es posible
adaptarlo para ser terminado en una semana, ya que cuenta con pequenos videos que tardan
entre 3 y 10 minutos, con una pregunta al terminar cada video y una prueba al finalizar cada
seccion. El curso ayuda a visualizar todos esos malos habitos que se tienen al momento de

estudiar, dando las bases cientificas para cambiarlos por buenos habitos.
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Ademés se agrega un articulo sobre la “Técnica Feynman”, una técnica de estudio para
ciencias exactas, que no es mencionado en el curso y fue propuesto por una de las personas

encuestadas.

14.4. Demostraciones

Sin lugar a dudas las demostraciones son uno de los principales obstaculos para los alumnos
de nuevo ingreso ya que, para gran parte de ellos, es algo que totalmente desconocido a lo
que se enfrentaran, a partir de su ingreso, dia con dia; es por ello que se considera en este

curso integral.

La secciéon comienza con una corta y divertida conferencia TED ofrecida por el matemaético
Eduardo Séenz de Cabezon, en la cual muestra lo que es un teorema y la importancia
de las demostraciones matemaéticas. Ademas de contar con el libro “Cémo enteder y hacer
demostraciones en Matematicas”, escrito por el matematico Daniel Solow, el libro cuenta con
explicaciones de lo que son las demostraciones, los tipos de demostraciones y con ejemplos
explicados detalladamente de algunas de ellas, ademas de contener ejercicios para que el
lector realice. El alumno leerd dos capitulos de tal libro el primero llamado “La Verdad
en Matematicas”, en el que se explica a detalle que es una demostraciéon matematica y su
importancia, asi como un ejemplo béasico; y el capitulo “El Método Progesivo-Regresivo”,
considerado la base de otros tipos de demostracion, ademés debera resolver un ejercicio por

capitulo. Se deja como decision propia leer el resto del libro.

14.5. Repaso Académico

Los temas académicos es algo muy temido por los alumnos, a pesar de no ser la base de este
curso se presenta una herramienta que puede ser muy tutil para los alumnos de nuevo ingreso.
La seccién comienza con un pequeno articulo llamado “; Por qué el curso de Calculo I es tan
dificil para la mayoria de los estudiantes de Licenciatura en Fisica y Matematicas?” escrito
por el profesor Egor Maximenko, profesor asesor de la Universidad Estatal de Rostov del

Don (Rusia) y actual profesor titular en el Instituto Politécnico Nacional, en el cual muestra
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algunos ejemplos de ejercicios y destrezas que un alumno deberia de poseer para que su curso

se Céalculo I no sea una tortura.

Ademés de este articulo se ofrece la herramienta “Khan Academy”, una plataforma gratuita
en linea que cuenta con una gran cantidad de temas matematicos, por medio de la cual
podran repasar o estudiar por su propia cuenta, la plataforma cuenta con videos y resiimenes
de explicaciones sobre los temas y una gran cantidad de actividades que son calificadas de
manera inmediata después de resolverla, cuando un alumno tiene problemas con una actividad
se le ofrecen pistas y videos para seguir avanzando. El material estd dividido por materias y

por grados académicos.

14.6. Consejos de Companeros FisMat

La seccion se basa en experiencias de alumnos y ex-alumnos de la licenciatura en Ciencias
Fisico Matematicas. Comienza con una conferencia TED titulada “Fracaso tras fracaso”, que

toca temas como lo son la perseverancia, motivacion y valor propio.

Ademés cuenta con un documento PDF en el cual se encuentran las respuestas de los
estudiantes encuestados respondiendo a la pregunta: Si pudieras darle un consejo al
ta del inicio de la carrea, jcual seria?, los consejos fueron depositados tal como los
encuestados los escribieron, corrigiendo solamente detalles ortogréaficos. En tal documento se
omitieron las respuestas negativas de la encuesta y aquellas que hablan sobre profesores de la

facultad, ya que son considerados irrelevantes para los estudiantes de nuevo ingreso.

14.7. Material Extra

Esta tltima seccion cuenta con seis videos de conferencias TED, sobre temas muy interesantes
que complementan los temas vistos durante el curso, como son: salud mental, competencias
humanas, la belleza de las mateméticas y de la fisica; dados desde el punto de vista de
profesionales; asi como una guia practica con el nombre “Primeros Auxilios Emocionales en

Tiempos de Pandemia”, realizada por Ricardo Eiriz, para apoyar la salud emocional durante
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la contigencia.

14.8. Material del Curso

En esta subseccion se presentan los enlaces del material utilizado en el curso propuesto.

Link de acceso al curso:

https://classroom.google.com /c/MTE2NDk5NDUyNjAz?cjc=zfabtqf

14.8.1. Bienvenida FisMat

= Roger Antonsen, las Matemaéticas son el secreto oculto para entender el mundo:
https://www.ted.com/talks/roger antonsen math is the hidden secret to understanding

the world?utm campaign=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

» FCFM:

http://www.fismat.umich.mx/src/

= Nikki Webber, no sufras de tu depresion en silencio:

https://classroom.google.com/u/0/c/MTE2NDk5NDUyNjAz/a/MTE4MjISNTQzNjk5/details

= Coordinacion de Proyectos Transversales y Responsabilidad Social Institucional:

http://www.cefodaia.umich.mx/

14.8.2. Habilidades del Pensamiento

» Universidad Veracruzana, Taller de Habilidades de Pensamiento Critico y Creativo:

https:/ /www.uv.mx/personal /gcatana/files/2013/06/antologia-del-curso-de-hp.pdf

= Eloisa A. Gonzalez Reyes, ejercicios para desarrollar las habilidades del pensamiento:
https://www.academia.edu/28979733/EJERCICIOS PARA DESARROLLAR LAS HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO


https://classroom.google.com/c/MTE2NDk5NDUyNjAz?cjc=zfa6tqf
https://www.ted.com/talks/roger_antonsen_math_is_the_hidden_secret_to_understanding_the_world?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/roger_antonsen_math_is_the_hidden_secret_to_understanding_the_world?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
http://www.fismat.umich.mx/src/
https://classroom.google.com/u/0/c/MTE2NDk5NDUyNjAz/a/MTE4MjI5NTQzNjk5/details
http://www.cefodaia.umich.mx/
https://www.uv.mx/personal/gcatana/files/2013/06/antologia-del-curso-de-hp.pdf
https://www.academia.edu/28979733/EJERCICIOS_PARA_DESARROLLAR_LAS_HABILIDADES_DEL_PENSAMIENTO
https://www.academia.edu/28979733/EJERCICIOS_PARA_DESARROLLAR_LAS_HABILIDADES_DEL_PENSAMIENTO
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14.8.3. Aprender a Aprender

Sarah Lewis, Embrace the near win:
https://www.ted.com/talks/sarah lewis embrace the near win?utm campaign=tedspread&

utm medium=referral&utm source=tedcomshare

Aprendiendo a aprender: Poderosas herramientas mentales con las que podras dominar
temas dificiles:

https:/ /www.coursera.org/learn /aprendiendo-a-aprender

Karl Niebuhr, Técnica de estudio de Feynman:

https://medium.com /karlamantedelibros/la-técnica-de-estudio-de-feynman-2df3f3f1475

Tim Harford, A powerful way to unleash your natural creativity:
https://www.ted.com/talks/tim _harford a powerful way to unleash your natural creativity?

utm campaign=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

14.8.4. Demostraciones

Eduardo Saenz de Cabezoén, Math is Forever
https://www.ted.com/talks/eduardo saenz de cabezon math is forever?utm campaign=

tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

Daniel Solow, Cémo entender y hacer demostraciones en Matematicas:

http://matematicaeducativa.com/foro/download/file.php?id=695&sid=b73424{09e3e93dbd308cbc47d698«

14.8.5. Repaso Académico

Egor Maximenko, ;Por qué el curso de Calculo I es tan dificil?:

http://esfm.egormaximenko.com/calculus/why is calculus so hard es.pdf

Khan Academy, Funcion:
https://es.khanacademy.org/math/algebra/x2f8bb11595b61c86:functions/x2f8bb11595b61c86:

evaluating-functions/v/what-is-a-function


https://www.ted.com/talks/sarah_lewis_embrace_the_near_win?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/sarah_lewis_embrace_the_near_win?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.coursera.org/learn/aprendiendo-a-aprender
https://medium.com/karlamantedelibros/la-t�cnica-de-estudio-de-feynman-2df3f3f1475
https://www.ted.com/talks/tim_harford_a_powerful_way_to_unleash_your_natural_creativity?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/tim_harford_a_powerful_way_to_unleash_your_natural_creativity?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/eduardo_saenz_de_cabezon_math_is_forever?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/eduardo_saenz_de_cabezon_math_is_forever?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
http://matematicaeducativa.com/foro/download/file.php?id=695&sid=b73424f09e3e93dbd308cbc47d698cef
http://esfm.egormaximenko.com/calculus/why_is_calculus_so_hard_es.pdf
https://es.khanacademy.org/math/algebra/x2f8bb11595b61c86:functions/x2f8bb11595b61c86:evaluating-functions/v/what-is-a-function
https://es.khanacademy.org/math/algebra/x2f8bb11595b61c86:functions/x2f8bb11595b61c86:evaluating-functions/v/what-is-a-function
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14.8.6. Consejos de Companeros FisMat

= Karla Souza, Fracaso tras fracaso:

https://www.ted.com/talks/karla souza fracaso tras fracaso

14.8.7. Material Extra

= Pablo Heinig, Tres competencias basicas para el futuro:

https://www.youtube.com/watch?v=cQVglLfmGhE

= Johann Hari, This could be why you’re depressed or anxious:
https://www.ted.com/talks/johann hari this could be why you re depressed or anxious?

utm campaign=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

= Integra, Primeros auxilios emocionales en tiempos de pandemia:

https://www.metodointegra.com/primeros-auxilios-emocionales-en-tiempos-de-pandemia/

» Thomas Curran, Our dangerous obsession with perfectionism in getting worse:
https://www.ted.com/talks/thomas curran our dangerous obsession with perfectionism

is getting worse?utm campaign=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

= Adam Spencer, Why I fell in love with monster prime numbers:
https://www.ted.com /talks/adam spencer why i fell in love with monster prime

numbers?utm campaign=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

» Larry Smith, Why you will fail to have a great career:
https://www.ted.com/talks/larry smith why you will fail to have a great career?

utm campaign=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

= Nadya Mason, How to spark your curiosity, scientifically:
https://www.ted.com/talks/nadya mason how to spark your curiosity scientifically?

utm campaign=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare


https://www.ted.com/talks/karla_souza_fracaso_tras_fracaso
https://www.youtube.com/watch?v=cQVg1LfmGhE
https://www.ted.com/talks/johann_hari_this_could_be_why_you_re_depressed_or_anxious?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/johann_hari_this_could_be_why_you_re_depressed_or_anxious?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.metodointegra.com/primeros-auxilios-emocionales-en-tiempos-de-pandemia/
https://www.ted.com/talks/thomas_curran_our_dangerous_obsession_with_perfectionism_is_getting_worse?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/thomas_curran_our_dangerous_obsession_with_perfectionism_is_getting_worse?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/adam_spencer_why_i_fell_in_love_with_monster_prime_numbers?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/adam_spencer_why_i_fell_in_love_with_monster_prime_numbers?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/larry_smith_why_you_will_fail_to_have_a_great_career?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/larry_smith_why_you_will_fail_to_have_a_great_career?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/nadya_mason_how_to_spark_your_curiosity_scientifically?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/nadya_mason_how_to_spark_your_curiosity_scientifically?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
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15. Conclusion

Existe evidencia de que algunas instituciones implementan el plan de estudios por compe-
tencias, apoyando el desarrollo integral de sus estudiantes, sin embargo son pocas las que
a la fecha lo llevan a cabo de manera exitosa y mas tratdndose de instituciones de ciencias

exactas, en las cuales suele dejarse la parte humana a un lado.

La encuesta realizada muestra que existe un problema dentro de la Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas, a nivel licenciatura, que abarca dmbitos sociales y personales involucrados con
el desempeno académico de los estudiantes, problemas que no se han tratado a profundidad
hasta el momento. Sin importar la edad de la persona o su capacidad intelectual siempre existe
la manera de brindar un nuevo conocimiento que la ayude a crecer intelectual, emocional,
social y laboramente y més atn en la actualidad tan cambiante y exigente a la que nos

enfretamos hoy en dia.

Es por ello que la propuesta que se plantea en el presente trabajo de investigacion tiene
como finalidad ser un primer acercamiento a esa parte social, brindando apoyo en especial
a los alumnos de nuevo ingreso, que se ven obligados a enfrentar retos que probablemente
no conocfan en una licenciatura que exige tiempo, paciencia, perseverancia, valor y un gran
razonamiento, a los cuales la mayoria no estan acostumbrados. El curso muestra una manera
de ayudar brindando técnicas e informacion que les ayudaré a explotar su potencial y disfrutar

de sus estudios universitarios, evitando el estrés y la frustracion que puedan presentarse.

Ademés de esto, la adaptacion del curso a manera virtual, ayuda a enfrentar situaciones
como la que actualmente se esta enfrentando con la contigencia que nos vemos obligados a
guardar, apoyando a los estudiantes a que lleven su estudio a su ritmo y en la comodidad de
su hogar, desarrollando esa capacidad autodidacta que necesitaran mas adelante y apoyando

la actualizacion de la educacion y de la sociedad a la cual se debe hacer frente.

De manera personal, la finalidad de proponer este curso es que los nuevos estudiantes tengan
las herramientas para que superen los obstaculos que yo presenté durante mi estancia en

la FCFM y que me fueron dificiles de combatir por la falta de informacion y valentia que
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tuve en su momento. Creo que nadie merece estancarse por motivos que pueden superarse
con un poco de ayuda y esfuerzo, y a pesar de ser una facultad que brinda gran formaciéon
académica, en muchas ocasiones la parte humana se olvida, provocando en los alumnos ganas
de no seguir adelante, asi como el no aprovechar grandes oportunidades que se les pueden

presentar. No hay nada mejor que el crecimiento integro de la persona.



Referencias 123

Referencias

AMSP (2020). Asvanced Mathematics Support Programe. https://amsp.org.uk.

Araya, N. (2014). Las habilidades del pensamiento y el aprendizaje significativo en Matemética,

de escolares de quinto grado en Costa Rica. Actualidades Investigativas en Educacion,

(14):1-30.

Ariza, M. R. (2010). El aprendizaje experiencial y las nuevas demandas formativas. Antropo-

logia Ezperimental, (10).

Arriaga-Ramirez, J. C., Ortega-Saavedra, M. G., Meza, G., Huichan, F.and Maldonado,
E., Rodriguez, A., and Cruz-Morales, S. E. (2006). Analisis Conceptual del Aprendizaje
Observacional y la Imitacion, UNAM. Revista Latinoameriacana de Psicologia, (38):87-102.

Becerra Heraud, S. (2013). Universidades saludables: una apuesta a una formacion integral

del estudiante. Rewvista de Psicologia (PUCP), (31):287-314.
Bolivar, A. (2010). Competencias basicas y curriculo. Madrid: Sintesis.

Calciz, A. B. (2011). Metodologias activas y aprendizaje por descubrimiento. Revista digital

innovacion y experiencias educativas, (7).
Caltech (2020). Instituto de Tecnologia de California. http://pma.caltech.edu/.
Cambridge (2020). Universidad de Cambridge. http://www.maths.cam.ac.uk/.

Castillero  Mimenza, O. (2020). Aprendizaje asociativo: Tipos y caracteristicas.
https://psicologiaymente.com /psicologia/aprendizaje-asociativo. Consultado el 07 de Marzo

del 2020.

Canellas, A. J. C. (2005). Continuidad y complentariedad entre la educacion formal y no

formal. Revista de educacion, (338):9-22.

CECACA (2011). Coordinacion Estatal de Carrera Administrativa, Capacita-

cion y Actualizaciéon, San Luis Potosi. Desarrollo de Habilidades del Pensamien-



124 Referencias

to. http://brd.unid.edu.mx/recursos/CL02/3.Desarrollo %20de %20habilidades %20del %
20pensamiento.pdf.

Collazos, C. A., Guerrero, L., and Vergara, A. (2001). Aprendizaje colaborativo: un cambio

en el rol del profesor. Academia.edu.

CPTyRSI (2020). Coordinacién de Proyectos Transversales y Responsabilidad Social Institu-
cional, UMSNH. http://www.cefodaia.umich.mx/.

Crawley, M. (2020). How Ontario’s new math curriculum goes way beyond back-to-basics.
CBC News. Disponible en: https://www.cbc.ca/news/canada/toronto/ontario-elementary-

math-curriculum-back-to-basic-1.5625289.
CUAED (2014). BQUNAM, curso propedéutico de matematicas, UNAM. Plan de Estudios.

CUPADH (2010). Manual de Asignatura. Habilidades del Pensamiento. Coordinacion de

Universidades Politécnicas Academia de Desarrollo Humano.

Delors, J. (1994). Los cuatro pilares de la educacion. La Educacion encierra un tesoro.

Meéxico: El Correo de la UNESCO, pages 91-103.

Diaz, A. and Hernandez, R. (2015). Constructivismo y aprendizaje significativo. Estrategias

docentes para un aprendizaje significativo.

Escano Hidalgo, A. (2018). Psicologia Cognitiva: jqué es, en qué consiste y quiénes la
formularon? https://lamenteesmaravillosa.com /psicologia-cognitiva-que-es/. Consultado el

31 de Enero del 2020.

FCFM  (2020). Facultad de Ciencias Fisico Matematicas, ~UMSNH.

http://www.fismat.umich.mx/src/.

FeAndalucia (2009).  Federacion de Ensenanza de CC.O0 de Andalucia. temas
de Educacién. Aprendizaje: definicion, factores y clases. Revista  Digital para
Profesionales de la FEnsenanza, (2). Recuperado el 23 de Enero del 2020 de:
https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd4922.pdf.

FIE (2020). Facultad de Ingenieria Eléctrica, UMSNH. http://www.fie.umich.mx/.



Referencias 125

Flores Ramos, M. A., Velasco Jiménez, L., Castellano Pérez, M., Horita Pérez, L. E., Shi-
lon Gomez, F., Pérez Verdi, R., and Sanchez Véazquez, V. 1. (2013). Programas de estudios,

competencias profesionales. UNICH.

Garcia, J. M. (2011). La formacion integral: objetivo de la Universidad (Algunas reflexiones

sobre la educacion en la Universidad). Revista complutense de educacion, (2):323-335.

Garcia-Allen, J. (2020). 13 tipos de aprendizaje.
https:/ /psicologiaymente.com /desarrollo/tipos-de-aprendizaje. Consultado el 24
de Enero del 2020.

Garcia Gonzalez, E. (1989). PIAGET, La formacion de la inteligencia. Trillas.
Garcia Palacios, E. (2012). Aprender a aprender. Eutopia, (6).

Gazzo, M. F. (2020). La educacion en tiempos del covid-19: nuevas précticas docentes,

jnuevos estudiantes?
HY (2020). Universidad de Helsinki. https://www.helsinki.fi/fi.
INSP (2019). Formacién integral para estudiantes. Consultado el 16 de Abril del 2020.
Integral (2020). Integral. https://integralmaths.org/subscribe/.
IPN (2020). Instituto Politécnico Nacional. https://www.esfm.ipn.mx.

Irigoyen, J. J., Jiménez Acuna, M. Y., and Acuna, K. F. (2011). Competencias y educacion

superior. Revista Mezicana de Investigacion Educativa, (16).

ITESM (2020). Instituto Tecnolégico y de Estudios Ssuperiores de Monterrey.

http://www.cca.org.mx/profesores/cursos/hb028 /info _gral /intro.html.

Jonassen, D. (2016). El disefio de entornos constructivistas de aprendizaje. 10. Direccion de

Investigaciones y Postgrado.

Justicia-Arraez, A., Pichardo, C., and Justicia, F. (2015). Efecto del programa Aprender a
Convivir en la competencia social y en los problemas de conducta del alumnado de 3 anos.

Anales de Psicologia/Annals of Psychology, (31):825-836.



126 Referencias

Leon, A. (2007). Universidad de los Andes, Qué es la Educacion.

Lozoya, E. and Cordero, R. (2015). Una vision de las competencias educativas, su imple-
mentacion y evaluacion en la Educacion Superior. La formacion por competencias en la

educacion superior: alcances y limitaciones desde referentes de México, Espana y Chile.

Maximenko, E. (2010). Algunos ejercicios de cursos propedéuticos para entrar a escuelas

superiores de matemdticas en universidades de Rusia. Apuntes y ejercicios de matematicas,

Egor Maximenko, ESFM del IPN.

Ministerio de Sanidad, G. d. E. (2020). Gobierno de Espana. Aprendizaje Emocional.
http://www.bemocion.mscbs.gob.es/emocionEstres /emociones/manejoEmocional / apren-

dizajeAutorregulacion/aprendizaje/home.htm. Consultado el 15 de Marzo del 2020.

Montero, C. (2010). Métodos y técnicas de estudio. http://cmontero-
metodosytecnicasdeestudio.blogspot.com /2010/06 /aprendizaje-individual-el-

aprendizaje.html.

Ortiz de Zarate, M. (2016). Aprendizaje explicito y aprendizaje implicito.
https://centrodelcoaching.es/distincion19-aprendizaje-explicito-y-aprendizaje-implicito, .

Consultado el 24 de Febrero del 2020.

Ossa, G. C. (2002). Tendencias educativas para el siglo XXI. Educacion virtual, online y@
learning. Elementos para la discusion. Edutec. Rewvista electronica de tecnologia educativa,

(15):2025-a025.
Oxford (2020). Universidad de Oxford. http://www.maths.ox.ac.uk.
Pozo, J. 1. (1989). Teorias Cognitivas del Aprendizaje. Morata.
RAE (2020). Real Academia Espanola. https://dle.rac.es/.

Raffino, M. E. (2019). Aprendizaje. https://concepto.de/aprendizaje-2/. Consultado el 23 de
Enero del 2020.

Raffino, M. E. (2020). Educacién. https://concepto.de/educacion-4/#ixzz6BxqTppXH.
Consultado el 24 de Enero del 2020.



Referencias 127

Ramirez, M. H., Méndez-Sanchez, A. F., Pérez-Trejo, L., and Olvera-Aldana, M. (2013).
Jerarquizacion de competencias especificas en el programa de fisica de la Escuela Superior de
Fisica y Matemaéticas del IPN-México utilizando la matriz de Morganov-Heredia. Formacion

universitaria, (6):21-28.

Reinoso Quezado, S. (2020). Educacion en tiempos de Covid-19. Odontologia Activa Revista
Cientifica, (5):1-11.

Romero, L. R. (2004). Evaluacién de competencias matematicas: proyecto PISA/OCDE
2003. Investigacion en educacion matemdtica: Octavo Simposio de la Sociedad Espanola
de Investigacion en Educacion Matemdtica (SEIEM): A Coruna, (9):89-102. Servizo de

Publicacions.

Ruiz de Vargas, M., Jaraba Barrios, B., and Romero Santiago, L. (2011). Competencias

laborales y la formacién universitaria. Psicologia desde el Caribe, pages 64-91.

Ruiz Matjana, L. (2020). Aprendizaje receptivo: carateristicas y usos en la educacion.
https:/ /psicologiaymente.com /psicologia/aprendizaje-receptivo. Consultado el 23 de Marzo

del 2020.
Saavedra, M. A. (1998). Principios de Aprendizaje. Editorial Universitaria.

Saldarriaga-Zambrano, P. J., Bravo-Cedeno, G. D. R., and Loor-Rivadeneira, M. R. (2016).
La teorfa constructivista de jean piaget y su significacion para la pedagogia contemporénea.

Dominio de las Ciencias, (3 Especial):127-137.
SEP (2017). Aprendizajes Clave para la Educacion Integral. SEP.

Sierra Varon, C. A. (2013). La educacion virtual como favorecedora del aprendizaje auténomo.

Revista Panorama, (5).

SIEUPM (2020). Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid.
aprendizaje cooperativo. Guias rapidas sobre nuevas metodologias. Consultado el 15 de

Marzo del 2020.

Standford (2020). Universidad de Standford. http://mathematics.stanford.edu/.



128 Referencias

Sanchez, L. and Aguilar, G. (2009). Experiencia educativa: Taller de habilidades de pensa-
miento critico y creativo. Competencias para el desarrollo de Habilidades del Pensamiento,

Universidad Veracruzana, Area de Formacion Bdsica General.

Torres, A. (2020). Jerome Bruner: biografia del impulsor de la revolucién cognitiva.
https:/ /psicologiaymente.com /biografias/jerome-bruner. Consultado el 03 de febrero del

2020.

Triglia, A. (2020).  Psicologia cognitiva: definicion, teorias y autores principales.
https://psicologiaymente.com /psicologia/psicologia-cognitiva. Consultado el 31 de Enero

del 2020.
Tusa, E. (2017). Aprendizaje memoristico-significativo. Escritos en la Facultad, (118).
UBA (2020). Universidad de Buenos Aires. https://exactas.uba.ar/.

UCC (2008). Universidad Catolica de Cordoba, Vicerrectorado de Medio Universitario. jqué

entendemos por Formacion Integral? Jornadas para Docentes 2008.

UdeG (2016). Universidad de Guadalajara. Taller Practico: Manejo adecuado del estrés.

http://sems.udg.mz/taller-practico-manejo-adecuado-del-estres.
UGR (2020). Universidad de Granada. https://www.ugr.es/.
UNAM (2020). Universidad Nacional Auténoma de México. https://www.unam.mx.

UPMH  (2020). Universidad  Politécnica ~ Metropolitana ~ de  Hidalgo.

http://www.upmetropolitana.edu.mx.

Ursini, S. (1996). Una perspectiva social para la educaciéon matemaética. La influencia de la

teoria de L. S. Vigotsky. Educacion Matemdatica, (8):42-49.
USP (2020). Universidad de Sao Paulo. https://www.ime.usp.br/.

Valero Elizondo, L. (2006). Propedéutico, FCEM, UMSNH. Guia para los Cursos Propedéu-
ticos y Examen de Admision (parte matemética). hitp://computo.fismat.umich.mz/ vale-

ro/NotasClase/Propedeutico.pdf.



Referencias 129

Varela, O. (2003). Competencias y desempeno humano: mito o realidad. Academia. Revista

Latinoamericana de Administracion, (30):97-108.
Vargas, F. F. (2008). Gestalt y aprendizaje. Volumen, (8):1-12.

Velasquez Burgos, B., Remolina de Cleves, N., and Calle, M. (2013). Habilidades de pen-
samiento como estrategia de aprendizaje para los estudiantes universitarios. Revista de

Investigaciones UNAD, (12):23-41.

Vergara, C. (2017). Piaget y las cuatro etapas del desarrollo cognitivo. Consultado el 03 de
febrero del 2020.

Alvarez Carneros, P. (2020). Aprendizaje significativo: dotando de significado a nuestros
progresos. https://psicologiaymente.com /desarrollo /aprendizaje-significativo. Consultado

el 07 de Marzo del 2020.



	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	Antecedentes
	Internacionales
	Nacionales
	Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo
	Faculdad de Ciencias Físico Matemáticas, UMSNH


	Aprendizaje
	Aprendizaje Implícito
	Aprendizaje Explícito
	Aprendizaje Asociativo
	Aprendizaje no Asociativo
	Aprendizaje Significativo
	Aprendizaje Competitivo
	Aprendizaje Individual
	Aprendizaje Cooperativo
	Aprendizaje Colaborativo
	Aprendizaje Emocional
	Aprendizaje Observacional
	Aprendizaje Experiencial
	Aprendizaje por Descubrimiento
	Aprendizaje Memorístico
	Aprendizaje Receptivo

	Teorías del Aprendizaje
	Teoría Conductista
	Teorías Cognitivas
	Desarrollo Cognitivo, Jean Piaget
	Desarrollo Cognitivo Mediante Interacción Social, Vigotsky
	Aprendizaje por Descubrimiento, Jerome Bruner
	Teorías Computacionales

	Teoría de Gestalt
	Teoría Constructivista
	Teoría del Aprendizaje Significativo, David Ausubel
	Teoría Genética del Desarrollo Intelectual, Jean Piaget


	Educación
	Educación Formal
	Educación No Formal
	Educación Informal

	Formación Integral
	Dimensiones de la Formación Integral
	Dimensión Ética
	Dimensión Espiritual
	Dimensión Cognitiva
	Dimensión Afectiva
	Dimensión Comunicativa
	Dimensión Estética
	Dimensión Corporal
	Dimensión Socio-política

	Formación Integral Universitaria

	Competencias Humanas
	Principales Competencias
	Aprender a Aprender
	Aprender a Hacer
	Aprender a Convivir
	Aprender a Ser

	Tipos de Competencias
	Competencias Básicas
	Competencias Genéricas
	Competencias Específicas

	Competencias Universitarias

	Habilidades del Pensamiento
	Metacognición
	Tipos de Habilidades de Pensamiento
	Habilidades Básicas de Pensamiento
	Habilidades Analíticas de Pensamiento
	Habilidades Críticas y Creativas de Pensamiento

	Solución de Problemas como Resultado de las HP

	Educación Virtual
	Teorías que Defienden el Aprendizaje Virtual
	Modelo de Educación Virtual
	Educación en Época de Contingencia

	Encuesta
	Resultados
	Sección 1. Resultados sobre información personal.
	Sección 2. Resultados sobre información académica.
	Sección 3. Resultados sobre formación integral.

	Propuesta
	Bienvenida FisMat
	Habilidades del Pensamiento
	Aprender a Aprender
	Demostraciones
	Repaso Académico
	Consejos de Compañeros FisMat
	Material Extra
	Material del Curso
	Bienvenida FisMat
	Habilidades del Pensamiento
	Aprender a Aprender
	Demostraciones
	Repaso Académico
	Consejos de Compañeros FisMat
	Material Extra


	Conclusión

