DE HIDALGO” =)
“FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y &,

7 R
A SIoan 5n~,\:§\\7~‘
=00 s D W

“UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS ::}d@;;@“:’

P
.

ZOOTECNIA”

SERVICIO PROFESIONAL
MODALIDAD: PROYECTO DE INVERSION

“LABORATORIO CLINICO VETERINARIO”

TESINA QUE PRESENTA

MIGUEL ANGEL TORRES GOMEZ

PARA OBTENER EL TiTULO DE MEDICO VETERINARIO
ZOOTECNISTA

ASESOR:
MCTC LAURA EUGENIA ESCOBAR SALAZAR

MORELIA, MICH. SEPTIEMBRE DE 2019




Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

indice
1. RESUMEN ©JECULIVO ... e e e e e 9
1.1 Origen del PrOYECIO ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiii ittt 9
1.2 PartiCIPANtES ......coeeieiiiee e e et e e e eaaeea 9
G T 1T/ o= Lo T 10
RS TR I o 0o [ T o SRS 10
T.3L2 PrECIO. ...t eaeee 10
1.3.3 PrOMOCION......eiiee ettt e e e e eeeees 12
1.3 Plaza ... 12
LR 3 B ET=T g To I (=T o oo o 12
1.4.1 LOCAlIZACION ...ttt e e e e e e et e e e e e e e eeeeee 12
Ti4.2 PrOCESO ...ttt ettt e e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeneees 12
2. Objetivos, metas € iINAICAAOIES .........uuiiieei e 12
2.1 ODJetiVO GENETAl.....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 12
2.2 Objetivos €SPECITICOS .....ciiiiiiiiieece e 12
PG T 1Y 1= = 1 PR 13
A 3 | g o [ o= To [0 =1 PR 13
3. Analisis y diagndstico de la situacidn actual y previsiones sin el proyecto............ 14
3.1 DiagnOStico EXIEINO ... 14
3.1.1 Marco de referencia de Morelia ............oouvuiiiiiieiiiiecc e 14
3.1.2 ASPECIOS GEOGIrafiCOS .. .uuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibtti bbb 15
3.2 DiagnOstico INTErNO ......coooiiiiiiii e 19
3.2.1 DiagnOStiCO de 10S SOCIOS. ....uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiebiee e 19
3.2.2 Insumos, material y equipo para el laboratorio .............ccccceeeeiiiiiiiiiiennnnnnn. 19
3.2.3 Proveedores de equipo, material € iNnSUMOS ..........ccciiiiiiiiiiiiiiiici e, 22
B I o o o 1§ o o PR 22
KRG DI T-To [ aTo 1y (oo I o [=T I | U] oo LR 23
B TG T B2 Y o] o 1 =3 [0 o IS 23
B IR T2 I o (=T = o [0 L 23
3.3.3 ViSiON del fULUFO .....eeieieeeeeece e 23
3.4 ANAlisis FODA. ... 23

B FOrAIEZAS .. oo 23



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

B I 1Y o 1T F= o [ 25
3.4.3 OPOrtUNIAAUES ......eeiieeeeeeeeece e 25
344 AMENAZAS ..ottt e e et a e 26
3.5 Plan y analisis estrategiCo............coovviiiiiiiiiiiiiiee 27
3.5.1 Plan eStrat@giCo ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 27
4. ASPeCtOS OrganiZatiVOS .........cceueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt 30
4.1 ANLECEAEBNTES ... 30
g O /1 o o 30
g 72 V1= o ) o 30

T G TV =1 (o] =P SRRRRPPPRPIN 30
4.2 Tipo de constitucion de la organizacion ... 31
4.3 ODJET0 SOCIAI ....uvvviiiiiiiiiiiiiiiie e 31
4.4 CONSEJO DIFECHIVO ...ttt 31
4.5 Perfil Requerido y Capacidades de 10s Directivos. ..........cccovveeeiiviiciiiiieeeeeeee, 32
4.6 DE 10S SOCIOS....ceeeeiiiiie ettt e et et e e e e e e e e et e e e e eeeeeee 32
4.7 Capital SOCIAL. .....oveeiiiee e 33
4.8 Principios basicos de operacion de la organizacion............ccccoevevveiieeeiiiieeeeens 33
738 T I o 0 To [ [ ox o I o P SRRRRPPPPPIN 33
4.8.1.1 Planeacion de la producCCiON..............ooeeviiiiiieiiiiec et 33
4.8.1.2 Organizacion de la produCCion ..o 35
4.8.1.3 Direccion y control de la produCCion ... 35
4.8.2 COMErCIAlIZACION......cceeeeeeieeee et e e aaeae 35
4.8.2.1 Investigacion de mercados y distribucCion ............ccccceeeii . 35
4.8.2.2 Medios de PromOCION .......cceveiiiiiieeiiie e et e e e e e e aa s 36
4.8.3 Contabilidad, finanzas y COMPras .........cccceeeeeiiiiiiiiiiie e eeeeeeeie e e, 36
5. ANAlISiS A€ MEICATO .....coeeiiiiiiee et e e e 38
5.1 Descripcion y analisis de materias primas y productos...........cccooeeeevvveeiiinnnnnnn. 38
5.1.1 Descripcion y analisis de materias primas ..........cooeevvceiiiiiieeeeeeeiccee e 38
o0t 0 e [ 1= o o O 39
5.1.2 Descripcion y analisis de productos...........cccovvieiiiiiiiiiiiiii e 42
5.2 Caracteristicas de los mercados de los principales insumos y productos........ 43

5.2.1 Necesidades que satisface ..............uuuuumiiiiiiiiiiiiiiee 44



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

5.3 Canales de distribuCion y venta ..........cooiiiiiiiiiicc e 44
5.4 Condiciones y mecanismos de abasto de insumos y materias primas ............ 44
5.5 Plan y estrategia de comercializacion .............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 44
5.5.1 Estructura de precios de los productos, asi como politicas de venta......... 44
5.5.2 EStUIO tECNICO.....uuiiie e 45
5.5.2.1 Tamano del ProyeCtO ............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 45
5.5.2.2 Capacidad del proyecto.........cccooviiiiiiiiiiii e 45
5.5.2.3 Capacidad disefada...........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiie e 45
5.5.2.4 Capacidad instalada ..o 46
5.5.2.5 Capacidad utilizada y proyectada..............ccooovrmiiiiiiiiiiiiiiceee e, 46
5.6 Mezcla de MercadoteCnia ..........coeevuueiiiiii e 46
S0 T B o o ¥ o o 46
L T2 = Tor o J R 47
LI T o] 2 4o Yo To ) o I 49
TG = . 49
5.7 Analisis de Competitividad. ..............ouuiiiiiiiiiii e 49
5.8 Cartas de intencion y/o contratos de compra venta de materias primas y
o]0 ¥ T (o1 AP 51
6. Ingenieria del ProyEeCIO ..........i i i i 51
6.1 Localizacion y descripcion especifica del sitio del proyecto...............vveeeeee.. 51
(200 I I\ P= T ] o o= 4= T3 T o 51
(2 V228V [Ted ro] (o Yo7 [ = Lo o ] 1 51
6.1.3 Factores de LocalizaCion ...........ccooooviiiiiiiiiiiiie e 52
6.1.3.1 Calculo de factores de localizacCion ............cccoevvviiiiiiiiiciiieee e, 52
6.2 Infraestructura y €QUIPO ........oooimiiiiiii e 53
6.2.1 INfra@StrUCIUIA. ... ...ueiiiiiiiiiiie e aennnees 53
6.2.1.1 Secciones del 1aboratorio .................uuuuemiiimiiiiieeees 53
6.2.1.2 INStalaCIONES.......iiiee e 54
6.3 Descripcion y técnica del proyectO..........ceevviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
6.3.1 Sistema de gestion de calidad ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiis 56
6.3.2 Remision de MUESIIas ..........uuuiiiiii i 58
6.3.3 MUESLIe0 @ PACIENES.......cceiiiiiii e 58

6.4 Cumplimiento de normas sanitarias, ambientales y registros oficiales. ........... 60



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

7. ANAIISIS fINANCIEIO ... 63
7.1 Aspectos econdmicos Yy financieros del NegoCiO...........ccoeevvvviiiiieieeeeieeiiin, 63
7.2 Estructura del financiamiento requerido para iniciar operaciones.................... 63
7.3 Elaboracioén de los presupuestos de ingresos, costos y gastos ............cceeeee.... 64
7.4 Presupuesto de costos de produCCiOn ...........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee 65
7.5 Presupuestos de mano de obra, refacciones y otros requerimientos............... 67
7.6 Calculo de las depreciaciones y amortizaCiones...........c.ooevvvvveiieieeeeeeeeeeivnnnnnnn. 67
7.7 Pago de sueldos de administracion y ventas ............ccccceeiiiviiiiiiceccicc e, 68
7.8 Gastos generales de la administracion .............ccccceeiiiiiiiiiiciie e, 68
7.9 Gastos de ventas ... 68
7.10 Depreciaciones y amortizaCiones............coouuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
7.11 Determinacion del capital de trabajo ... 69
7.12 Estado de resultados o de pérdidas y ganancias..........ccccccevvveeiiiiiiiiiiiieeeennn. 70
7.13 Valor de “liquidacion” de la empresa al inicio del 6° af0........cccoeeeeeeveveeiennnnnn. 70
7.14 Calculo del punto de equilibrioalano 3 .............ceiieiiiiiiiiee e, 71
7.15 Flujos netos de efectivo y tasa de rentabilidad financiera.............................. 71
7.16 Periodo de recuperacion del capital (PRC) ..........ceeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 72

S I 070 ] o[ [T ] o] o L= TR 73

9. RECOMENAACIONES.......cceiiiiiiiiiie et e ettt e e e e e e e e eeeennnanes 74

10. BIblOGrafia .....coeeeiiiiiiiiieeiieeee e 75

R Y 1= o 1 SRR 76

Contenido de tablas

Tabla 1. Duracién del procesamiento de cada estudio................ccoooeeiiiiiiinne. 13
Tabla 2. Capacidad disefada de la produccion del laboratorio............................. 14
Tabla 3. Insumos totales que contribuyen en el procesamiento de los estudios....... 20
Tabla 4. Material auxiliar que contribuye en el procesamiento de los estudios......... 21
Tabla 5. Equipo que contribuye en el procesamiento de los estudios.................... 21
Tabla 6. Plan estratégico para la introduccion al mercado...............c.c.ooovviiinnn.. 28
Tabla 7. Analisis estratégico para la introduccion al mercado.............................. 29

Tabla 8. Cargo laboral de los representantes del laboratorio............................... 31



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

Tabla 9. Consejo directivo del laboratorio............cccooiiiiiiii i, 31
Tabla 10. Funciones del consejo administrativo y vigilancia................................. 31
Tabla 11. Perfil requerido del consejo de administracion de la empresa................. 32
Tabla 12. Insumos y duracién del procesamiento para cada estudio solicitado....... 35

Tabla 13. Insumos totales que contribuyen en el procesamiento de los estudios.....40

Tabla 14. Material auxiliar que contribuye en el procesamiento de los estudios....... 41
Tabla 15. Equipo que contribuye en el procesamiento de los estudios.................. 41
Tabla 16. Diferencia entre estudio normal y urgente................ooiiiiiints 45

Tabla 17. Precios especificos de todos los servicios procesados en el laboratorio...49

Tabla 18. Método subjetivo de puntos, estableciendo los elementos mas importantes

............................................................................................................... 53
Tabla 19. Principales pruebas para diagnostico de enfermedades en bovinos y
=T 1111 1= 56
Tabla 20. Principales pruebas para diagndstico de enfermedades en caninos y
FElINOS. o 56

Tabla 21. Determinacion de la inversion necesaria y cronograma de aplicaciones...63

Tabla 22. Financiamiento requerido para operar el laboratorio............................. 63
Tabla 23. Presupuesto de ingresos del NegoCio. .........ouviiiiiiiiiiiii s 65
Tabla 24. Aumento de inflacion al precio de estudio y proyeccion de los siguientes

A0S . e 65
Tabla 25. Requerimientos de insumos, materiales auxiliares y equipo................... 66
Tabla 26. Presupuesto de mano de obra (pago de sueldos y salarios) .................. 67
Tabla 27. Presupuesto de refacciones y mantenimiento.........................ooeee. 67
Tabla 28. Presupuesto de otros requerimientos.............coooiiiiiiiiiii i 67
Tabla 29. Caélculo de las depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos......... 67
Tabla 30. Pago de sueldos del personal del laboratorio.................ccooiiiiiiiini, 68
Tabla 31. Gatos generales para promocidn de venta..............ccooiiiiiiiiiiiiennnn. 68
Tabla 32. Gastos de servicios para venta............coooiiiiiiiiiii e 68
Tabla 33. Depreciacion y amortizacion de activos circulantes del laboratorio.......... 68

Tabla 34. Determinacion del capital de trabajo.............coooiiiiiiii i, 69



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

Tabla 35. Pérdidas y ganancias del laboratorio veterinario.................................. 70
Tabla 36. Liquidacion de los activos fijos del laboratorio.................c.coooiiiinn. 70
Tabla 37. Punto de equilibrio financiero del laboratorio......................coooinl 71
Tabla 38. Determinacion de los flujos netos de efectivo................ooooiinl. 71

Contenido de imagenes

Imagen 1. Especies consideradas para la obtencion del material biolégico............ 38
Imagen 2. Imagen satelital de la ciudad de Morelia, Michoacan........................... 51
Imagen 3. Imagen satelital de la Col. Ventura puente, Ciudad de Morelia............... 52
Imagen 4. Establecimiento del Laboratorio Clinico Veterinario, Calle Rio Mayo....... 52
Imagen 5. Areas de trabajo dentro del Iaboratorio. ...............ccccevuueeeeiiiieieeninn... 54
Anexos

Anexo 1. Tiempo estimado para los estudios de hematologia.............................. 76
Anexo 2. Tiempo estimado para los estudios de urianalisis................................. 76
Anexo 3. Tiempo estimado para los estudios de parasitologia............................. 76
Anexo 4. Tiempo estimado para los estudios de citopatologia............................. 77
Anexo 5. Tiempo estimado para los estudios de bioquimica sanguinea................. 77
Anexo 6. Tiempo estimado para los estudios de serologia................ccooeiiiinn. . 77

Anexo 7. Normativas internas del [aboratorio. ... 77



Resumen

A pesar de la gran importancia de realizar pruebas diagnosticas dentro de la Clinica
Veterinaria, la cantidad de Laboratorios Clinicos es baja en la ciudad de Morelia,
Michoacan. Por ende, se opta por crear un Laboratorio Clinico Veterinario que
permita generar un diagndstico, ayudar a este o confirmarlo. Se pretende cubrir las
necesidades que tienen los veterinarios con sus pacientes, ofreciendo una buena
calidad de servicio, beneficiando de manera directa e indirecta a los médicos
veterinarios de la region. Los servicios ofrecidos en el Laboratorio son referidos de
hematologia, urianalisis, parasitologia, bacteriologia y micologia, citopatologia,
bioquimica sanguinea, serologia y endocrinologia. Tomando en cuenta las variables:
precio, tiempo de entrega, asesoria, confiabilidad y calidad de servicio. Siendo un
negocio libre en el mercado, la empresa correspondiendo a una sociedad mercantil.
Para el desarrollo, operacion y para cumplir con los objetivos, dicha empresa
pertenece a una Sociedad Andénima que plantea ofrecer, procesar y vender analisis
clinicos ante la necesidad de abordar al complemento del diagndstico mas preciso de
las enfermedades de los animales (equinos, caninos y felinos) por parte de los
meédicos veterinarios, de tal forma que los integrantes de la sociedad que
comprenden este proyecto consolidan la comercializacion de analisis clinicos
buscando la mayor rentabilidad econdémica del servicio. En el estudio técnico y
administrativo, se muestra como este proyecto es funcional en un area muy pequena
y con muy poco personal operativo, igualmente los equipos, aunque son de
tecnologia avanzada no son tan costosos. Haciendo énfasis en que la rentabilidad es
el aspecto mas importante del proyecto de inversion, se evalia de manera integra
refiriendo la conveniencia de llevarlo a cabo.

Palabras clave: mercado, comercializacion, calidad, flujo, administracion

Abstract

Despite the great importance of performing diagnostic tests within the Veterinary
Clinic, the number of Clinical Laboratories it is low in the city of Morelia, Michoacan.
Therefore, you choose create a Veterinary Clinical Laboratory that allows generating
a diagnosis, help this or confirm it. It is intended to cover the veterinarians' needs with
their patients, offering a good quality of service, directly and indirectly benefiting
veterinary doctors in the region. The services offered in the Laboratory are referred to
hematology, urinalysis, parasitology, bacteriology and mycology, cytopathology, blood
biochemistry, serology and endocrinology. Taking into account the variables: price,
delivery time, advice, reliability and quality of service. Being a free business in the
market, the company corresponding to a commercial company. For the development,
operation and to meet the objectives, said company belongs to a Public Limited
Company that proposes to offer, process and sell clinical analyzes in view of the need
to address the complement of the most accurate diagnosis of animal diseases
(horses, dogs and felines) by veterinarians, in such a way that the members of the
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society that understand this project consolidate the commercialization of clinical
analyzes seeking the highest economic profitability of the service. In the technical and
administrative study, it is shown how this project is functional in a very small area and
with very little operational personnel, also the equipment, although they are of
advanced technology are not so expensive. Emphasizing that profitability is the most
important aspect of the investment project, it is evaluated in full by referring to the
convenience of carrying it out.



Introduccién

La rama de la Ciencia Veterinaria encargada del diagnostico de las enfermedades
zoonoticas de los animales avanza rapidamente. El equipo apropiado, accesorios y
protocolos para realizacion de pruebas de los laboratorios de diagnostico veterinario
son necesarios para asegurar la efectividad en la interpretacion de las diferentes
enfermedades que afectan a los animales domésticos de cada una de las regiones
del mundo (Willard, 2004).

Conforme a las interacciones entre animales silvestres o domésticos, la agricultura y
otras actividades con el ser humano, representan un riesgo a la salud de este ultimo,
seguira el reto constante para los laboratorios de diagndstico veterinario en ser el
punto de partida para la correcta deteccion de las diversas enfermedades de los
animales domésticos o silvestres que involucren la salud del ser humano (Willard,
2004).

Ademas de que hoy en dia los laboratorios de diagnéstico veterinario deben estar
preparados para la deteccidn y pronta respuesta ante la aparicion de enfermedades
emergentes que puedan afectar tanto la salud animal como la del hombre (Willard,
2004).

El Laboratorio Clinico Veterinario es una herramienta de apoyo en el reconocimiento
de las enfermedades de los animales domésticos, ya que suministra al Médico
Veterinario los resultados requeridos y efectivos para un diagnéstico definitivo (Ruiz,
2017).

Aprovechando esta coyuntura, se creara un Laboratorio Clinico Veterinario en la
ciudad de Morelia, desde donde se contribuira con este propdsito, prestando
servicios especializados de sanidad animal a la poblaciéon canina, felina y grandes
especies como equinos y bovinos, promoviendo la prevencion de enfermedades
infecciosas y la disminucion del riesgo de enfermedades zoonéticas en la poblacion
humana y animal (Torres, 2017).
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1. Resumen ejecutivo

1.1 Origen del proyecto

Con el paso del tiempo se ha ido creando mas conciencia sobre la salud de los
animales, en especial los animales domeésticos, esto ha demandado cada vez mas
los servicios clinicos para el buen diagnostico de los pacientes de los Médicos
Veterinarios, cada vez se necesitan mas laboratorios clinicos ya que los tipos de
analisis realizados en este son de gran importancia para poder llegar a hacer un
adecuado diagnodstico. A pesar de la gran demanda que existe de este tipo de
laboratorios, no hay los suficientes para abastecer las necesidades de los
veterinarios, por ende, se optd en realizar el proyecto de un Laboratorio Clinico
Veterinario en la ciudad de Morelia, Michoacan (Torres, 2017).

La patologia clinica estudia las alteraciones del funcionamiento de los diferentes
sistemas del cuerpo por medio de estudios de sangre, suero sanguineo, orina,
materia fecal, y otros constituyentes corporales normales o anormales, cuyos datos
son aportados por métodos de laboratorio y la interpretacién de estos resultados son
empleados como una ayuda para el diagnostico clinico y prondstico de una
enfermedad. Ademas de esto el laboratorio involucra:

e Detectar enfermedades en etapas sub-clinicas

e Corroborar un diagndstico presuntivo clinicamente

e Obtener informacion sobre el prondstico de una enfermedad
e Precisar factores de riesgo para el paciente

El uso de los servicios de Laboratorio Clinico Veterinario es para generar un
diagnostico, ayudar a este o confirmarlo (Sodikoff, 2002).

Con este proyecto se pretende cubrir las necesidades que tienen los veterinarios con
sus pacientes, ofreciendo una buena calidad de servicio (Torres, 2017).

1.2 Participantes

Se debe enfatizar que el trabajo en el Laboratorio Clinico es realizado por seres
humanos y no se esta exento de cometer errores, pero estas equivocaciones pueden
ser erradicadas de los laboratorios si se mantienen las actitudes éticas, profesionales
y de procedimiento (Willard, 2004).

El proyecto beneficiara de manera directa e indirecta a los médicos veterinarios de la
region. Dentro del Laboratorio Clinico Veterinario el personal a cargo y quien ejecuta
el proyecto es un Médico Veterinario Zootecnista con Diplomado en Hematologia y
Citologia Veterinaria y/o con especialidad en Patologia Clinica Veterinaria (Torres,
2017).
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1.3 Mercado

Con respecto a que el proyecto entrara como una empresa nueva en el mercado, se
consultaron previamente los precios de los servicios impartidos por la competencia,
dando lugar a 2 laboratorios particulares existentes (Ver apartado 5.5.1).

1.3.1 Producto

e Servicios de Hematologia

e Servicios de Urianalisis

e Servicios de Parasitologia

e Servicios de Bacteriologia y Micologia
e Servicios de Citopatologia

e Bioquimica sanguinea

e Pruebas de Serologia

e Servicios de Endocrinologia

1.3.2 Precio

e Hematologia
-Hemograma pequefias especies $120.00
-Hemograma grandes especies $130.00
-Reticulocitos $60.00
-Hematocrito y proteinas plasmaticas $60.00
-Revision de frotis sanguineo $80.00
-Pruebas de coagulacion $300.00

e Urianalisis
-Urianalisis completo $110.00
-Densidad urinaria $40.00
-Examen quimico $50.00
-Examen microscépico del sedimento $70.00

e Parasitologia
-Copro directo $60.00
-Flotacion $75.00
-Faust $90.00
-Coproparasitoscopico seriado $150.00
-Identificacion de parasitos $75.00
-Raspado de piel para ectoparasitos $85.00

e Bacteriologia y Micologia

-Cultivo micoldgico $260.00
-Tricografia $90.00

10
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-Prueba de aglutinacion (leptospirosis) $400.00

Citopatologia y patologia quirurgica

-Liquido pleural, peritoneal y pericardico $200.00
-Liquido sinovial $200.00

-Liquido cefalorraquideo $210.00

-Frotis de tumores y/o lesiones $200.00
-Citologia vaginal $100.00

-Citologia otica $100.00

Bioquimica sanguinea
-Perfil basico $250.00

-Perfil completo $300.00
-Perfil hepatico $280.00
-Perfil renal $140.00
-Analitos individuales $70.00

Serologia

-Prueba de Distemper canino $270.00

-Prueba de Parvovirus $270.00

-Prueba de Leucemia Viral Felina $300.00

-Prueba de Inmunodeficiencia Viral Felina $300.00

-Prueba de Ehrlichia Canis $250.00

-Combo de Leucemia Viral Felina e Inmunodeficiencia Viral $450.00
-Combo 4DX (Ehrlichia, Dirofilaria, Anaplasma, Borelia) $450.00
-Combo Parvovirus, Coronavirus y Giardia $450.00

-Prueba de anticuerpos anti-brucella $250.00

-Prueba de RIB y DVB $250.00

Endocrinologia

-Cortisol $330.00

-T3 $365.00

-T4 Total $365.00

-T4 Libre $350.00

-T3 y T4 Total $550.00
-TSH $480.00

-Perfil tiroideo 1 $650.00
-Perfil tiroideo 2 $700.00
-Perfil tiroideo 3 $800.00

11
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1.3.3 Promocién

Dentro de la prioridad de promocion esta la creciente necesidad del servicio clinico
por parte de los médicos veterinarios, para darlo a conocer la manera mas optima es
la distribucién por medio de la demanda de los veterinarios (Torres, 2017).

1.3.4 Plaza

La venta de los servicios es exclusivamente con Médicos Veterinarios, mediante el
procesamiento de la toma de muestra a sus pacientes (caninos, felinos, bovinos,
equinos) o bien a través del servicio a domicilio (veterinarias, clinicas, criaderos o
ranchos) recogiendo las muestras ya recolectadas. El canal de distribucién de los
resultados generados sera por correo electrénico y/o impresos (Torres, 2017).

1.4 Diseno técnico

1.4.1 Localizacion

Calle Rio Mayo #336-E, Col. Ventura Puente, Morelia Michoacan, México CP: 58020.
Ubicado a 1920 metros sobre el nivel del mar.

1.4.2 Proceso

Los resultados de los estudios como hemograma, Reticulocitos, hematocrito,
proteinas plasmaticas, revision de frotis sanguineo, urianalisis completo, densidad
urinaria, examen quimico, examen microscopico de sedimento, copro directo,
flotacion, coproparasitoscépico seriado, identificacion de parasitos, raspado de piel,
tricografia, liquido pleural, peritoneal, pericardico, sinovial, cefalorraquideo, frotis de
tumores, citologia vaginal, citologia 6ética, bioquimica sanguinea, perfil completo,
perfil hepatico, perfil renal; procesados dentro del Laboratorio Clinico seran
entregados de manera impresa o por correo electrénico unicamente al Médico
Veterinario o al propietario del paciente mostrando una orden médica, y se expediran
en el transcurso de 24 horas (dias habiles) a excepcion de un servicio urgente (Ver
apartado 2.4) (Torres, 2017).

2. Objetivos, metas e indicadores

2.1 Objetivo general

e Realizar estudios clinico-patolégicos dirigidos estrictamente a Médicos
Veterinarios, en los cuales se confirme o descarte la alteracion fisiolégica de sus
pacientes (caninos, felinos, bovinos, equinos).

2.2 Objetivos especificos

e Vender analisis clinicos en respuesta a la necesidad de abordar al complemento
del diagndstico de las enfermedades de los animales por parte de los Médicos
Veterinarios.
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Obtener la informacion de los tipos de enfermedades y cantidad de animales
enfermos en un periodo de un afo en cada una de las clinicas y veterinarias.

Conocer la satisfaccion percibida por el servicio que presta la oferta de
laboratorios clinicos privados a los veterinarios de Morelia considerando las
variables: precio, tiempo de entrega, asesoria, confiabilidad y calidad de servicio.

Identificar las fortalezas y debilidades de la competencia del sector con el fin de
disenar estrategias de mercado atractivas para el laboratorio.

2.3 Metas

Ser un laboratorio de referencia por calidad de servicio, incluyendo al menos 2
veterinarias o clinicas por preferencia al mes.

Anualmente, llegar a tener 1,000 casos clinicos de todas las clinicas y
veterinarias en conjunto.

Generar un estudio retrospectivo anualmente para clasificar los diferentes casos
atendidos en el laboratorio.

Una vez establecidos todos los servicios, ampliarlos (bioquimica sanguinea), al
menos 1 analito anualmente.

2.4 Indicadores

Los servicios a realizar se procesan en diferente tiempo, esto dependiendo al
estudio solicitado.

Servicio Tiempo maximo
Hematologia 1 hora 15 min.
Urianalisis 40 min.
Parasitologia 20 min.
Bacteriologia y Micologia 40 min.
Citopatologia 25 min.
Bioquimica Sanguinea 45 min.
Serologia 20 min.
Endocrinologia 45 min.

Tabla 1. Duracion del procesamiento de cada estudio (Torres, 2017)

Esto permite generar un maximo de 39 estudios al dia, en un horario de 8:00 am a
2:00 pm y de 4:00 pm a 8:00 pm.
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Personal especializado para realizar las pruebas: 2
Tiempo diario disponible para laborar 10 horas x 60 600 min
Horas diarias laboradas= 10 x 2 x 60 minutos 1,200 min
Tiempo requerido para una prueba normal (79%) (0.79*20) 20 min
Tiempo requerido para una prueba especializada (21%) (0.21*60) 60 min
Tiempo promedio para atender cualquiera de estas pruebas 28 min
Numero de pruebas que se atienden en promedio al dia 39 pruebas

Tabla 2. Capacidad disefiada de la produccion del laboratorio (Torres, 2017)

Si en un dia se atienden 39 pruebas, al mes se pueden atender 39x26=1,014
pruebas

3. Andlisis y diagnostico de la situacion actual y previsiones sin el proyecto
Diagnéstico externo e interno

3.1 Diagnéstico Externo

3.1.1 Marco de referencia de Morelia

Morelia (de 1545 a 1828, Valladolid) es una ciudad mexicana, capital del estado
de Michoacan de Ocampo y cabecera del municipio homénimo. La ciudad esta
situada en el valle de Guayangareo, formado por un repliegue del Eje Neovolcanico
Transversal, en la Region Morelia del estado, en el centro-occidente del pais (INEGI,
2005).

Morelia es la ciudad mas poblada y extensa del estado de Michoacan y la vigésima
séptima a nivel nacional, con un area de 78 km? y una poblacion de 784,776
habitantes segun los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2015 del INEGI,
situandose en el 27° lugar del pais en cuanto a poblacion se refiere. Su Zona
Metropolitana contaba con 911,960 habitantes en ese mismo afio, ocupando el lugar
19 entre las mayores zonas metropolitanas del pais. Asi mismo cuenta con alrededor
de 800 veterinarios ejerciendo en el area de perros y gatos de tal forma que la
demanda de estudios clinicos no llega a abastecer las necesidades del médico
(INEGI, 2005).

e Municipio

Segun los resultados definitivos del Segundo Conteo de Poblacion y Vivienda, 2005,
el municipio de Morelia era el mas poblado del estado, representado el 17.25 % de la
poblacion total de la entidad. En ese entonces |la poblacion municipal era de 684,145
habitantes, siendo de estos, 326.612 varones y 357.533 mujeres, con lo que se tenia
un indice de masculinidad del 91,4 %. De acuerdo con los grupos de edades.
Durante el periodo 2000-2005, la tasa de crecimiento anual del municipio fue del
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2,74 %, que se encuentra por encima de la media del estado de Michoacan de
Ocampo (-0,09 %) y la nacional (1,02 %). El municipio de Morelia ocupé el segundo
lugar en crecimiento a nivel estatal, solamente por debajo del vecino municipio
de Tarimbaro. Por otra parte, de acuerdo con los resultados preliminares del Xlll
Censo de Poblacion y Vivienda, al 12 de junio de 2010, la poblacion municipal fue de
729.757 hab. Al 15 de marzo de 2015, la poblacion municipal alcanzo 784,776
habitantes (CONAPO, 2005).

e (Ciudad

Morelia ha sido historicamente la ciudad mas poblada de Michoacan (entonces
llamada "Valladolid") desde que en 1578 se trasladaron a ella los poderes de
Michoacan. A nivel regional (Bajio), ocupa el segundo lugar, solamente detras
de Leon de los Aldamas, y a nivel nacional, la ciudad ocupa el lugar 21 dentro de las
localidades mas populosas del pais. Entre los afios 1990 y 2000 su crecimiento se
desacelerd un poco, pero volvio a incrementarse después del afio 2000. Para el 1o.
de julio de 2014, la poblacion de la ciudad era de 607,500 habitantes (INEGI, 2005).

3.1.2 Aspectos Geograficos
e Hidrografia

El municipio se ubica en la region hidrografica numero 12, conocida como Lerma-
Santiago, particularmente en el Distrito de Riego Morelia-Querétaro. Forma parte de
la cuenca del lago de Cuitzeo. Sus principales rios son el Grande y el Chiquito. Estos
dos rios llegaron a rodear la ciudad hasta mediados del siglo XX. El Rio Grande fue
canalizado a finales del siglo. XIX debido a los frecuentes desbordamientos. El rio
Grande tiene su origen en el municipio de Patzcuaro y tiene un trayecto de 26 km por
el municipio de Morelia (atraviesa la cabecera municipal), y desemboca en el Lago
de Cuitzeo (el segundo mas grande del pais). Los principales escurrimientos que
alimentan a este rio son el arroyo de Lagunillas, los arroyos de Tirio y la barranca de
San Pedro. El Rio Chiquito, con 25 km de longitud, es el principal afluente del
Grande y se origina en los montes de la Lobera y la Lechuguilla, y se une
posteriormente con los arroyos la Cuadrilla, Agua Escondida, el Salitre, el Peral,
Bello, y el Carindapaz (INEGI, 2005).

Con relacion a los cuerpos de agua en el municipio se tienen la presa de Umécuaro y
de la Loma Caliente, asi como las presa de Cointzio, las mas importante del
municipio, con una capacidad de 79.2 millones de metros cubicos. Otro recurso
importante de abastecimiento de agua en el municipio de Morelia son los
manantiales, destacando por su aprovechamiento el manantial de la Mintzita,
utilizado para el abastecimiento de agua potable para importante parte de la
poblacién de la ciudad, asi como para usos industriales (CONAPO, 2005).
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e Orografia

La superficie del municipio es muy accidentada, ya que se encuentra sobre el Eje
Neovolcanico Transversal, que atraviesa el centro del pais, de este a oeste, sin
embargo, el creciente desarrollo urbano de la ciudad de Morelia ha derivado en la
poblacién de las montafas, cerros y lomas aledafas al casco histérico de la ciudad,
lo que ha fomentado a su vez la necesidad de acrecentar la infraestructura existente
para dar integracion a los nuevos asentamientos urbanos. En el municipio se
encuentran tres sistemas montafosos: por el este diversas montafias que forman la
sierra de Otzumatlan y las cuales se extienden desde el norte hacia el suroeste
(INEGI, 2005).

e Clima

Predomina el clima es templado con humedad media, con régimen de precipitacion
que oscila entre 700 a 1000 mm de precipitacion anual y lluvias invernales maximas
de 5 mm. La temperatura media anual (municipal) oscila entre 16°C en la zona
serrana del municipio y 20°C en las zonas mas bajas. Por otra parte, en la ciudad de
Morelia se tiene una temperatura promedio anual de 16°C, y la precipitacién de 773,5
mm anuales, con un clima templado subhumedo, con humedad media. Los vientos
dominantes proceden del suroeste y noroeste, variables en julio y agosto con
intensidades de 2,0 a 14,5 km/h (INEGI, 2005).

e Principales Ecosistemas

El municipio de Morelia cuenta con diez tipos de vegetacidn o agrupaciones
vegetales primarias, Ademas se tienen extensiones de uso agricola y pastizales, que
se desarrollan sobre areas alteradas por el hombre y los animales domésticos,
generalmente a partir del bosque de encino o del matorral subtropical que fueron
expuestos a un pastoreo intenso, las cuales son; Mezquital (mezquite, huisache,
maguey). Se ubica en la zona norte del municipio. Matorral subtropical (nogalillo,
colorin, cazahuate, parotilla, yuca, zapote prieto, puchote). Se localiza sobre terrenos
poco empinados muy pedregosos o0 sobre roca volcanica a altitudes que oscilan
entre 1800 y 2000 msnm, en las zonas norte, noreste, se tienen identificadas 62
especies de aves, 96 de mamiferos, 20 de reptiles y 9 de anfibios (INEGI, 2005).

e Recursos Naturales

La superficie de maderables es ocupada por el pino y el encino, y en el caso de la no
maderable, por arbustos de distintas especies (INEGI, 2005).

e Religiéon
La religion mayoritaria en el municipio es la catdlica, teniendo mas del 80% de
adherentes, 10% de ateos y siguiéndole los grupos protestantes, entre los que
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destacan los bautistas, adventistas del séptimo dia, presbiterianos, mormones,
testigos de Jehova y pentecostales (CONAPO, 2005).

Actividad Econdmica:
e Principales Sectores, Productos y Servicios

De acuerdo al documento Indicadores de Comercio al Mayoreo y al Menudeo,
Estadisticas Econdomicas INEGI, publicado en julio de 1997, las actividades
economicas del municipio, por sector, dentro de las actividades no especificadas, se
contempla un 3,77%. De esta forma, las principales actividades econdmicas de la
ciudad son el comercio y el turismo (sector terciario) y después la industria de la
construccion y la manufacturera. Por otra parte, la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE) del INEGI arroja los siguientes valores absolutos de poblacién
ocupada, subocupada y desocupada mayor de 14 afios ocupada en los trimestres de
los afios 2005 y 2006. Y se distribuyen de la siguiente manera:

e Sector Primario (agricultura, ganaderia, caza y pesca): 6,64%.

e Sector Secundario (industria manufacturera, construccion, electricidad): 25,91%.
« Sector Terciario (comercio, turismo y servicios): 63,67 %.

(CONAPO, 2005).

e |ndustria

Morelia, no obstante, su importante crecimiento demografico, ha tenido un desarrollo
industrial lento comparado con el de muchas otras ciudades del centro y del norte del
pais, debido sobre todo a la falta de infraestructura adecuada, asi como también a la
poca promocion a las inversiones de tipo industrial en todo el estado. En la capital de
Michoacan se encuentra la Ciudad Industrial de Morelia (CIMO), que abarca 354
hectareas y da cabida a 180 empresas que generan 9 mil 50 empleos (1 de febrero
de 2007). Sin embargo, solamente el 30% de ellas son empresas manufactureras,
mientras que las demas son bodegas o centros de distribucion y no cuenta con
ninguna empresa grande, unicamente medianas y pequefias. Entre otros giros, la
industria moreliana se dedica a la elaboracién de aceite comestible, productos
quimicos, resinas, la harina, a la fundicién, al plastico, calderas, a los dulces en
conservas, al embotellamiento de agua y de refrescos, a la elaboracién de plasticos,
fabricaciéon de equipo eléctrico (CONAPQ, 2005).

En la capital del estado de Michoacan se cuenta con un numero limitado de
laboratorios por lo cual no cumplen con las necesidades de los veterinarios, de tal
forma que genera un impacto de forma indirecta a la demanda de servicios de
Laboratorios Clinicos Veterinarios (Torres, 2017).
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e Turismo

La ciudad cuenta con buena infraestructura turistica, entre la que destacan hoteles
de todas las categorias, restaurantes, agencias de viajes, clubes deportivos,
balnearios, centro de convenciones, planetario, orquideario, parque zooldgico
(CONAPOQ, 2005).

e Servicio

La ciudad cuenta con hoteles, hostales, para recibir visitas, asi como restaurantes
hospitales, cuenta con servicio de taxis, camiones, autobuses y combis (CONAPO,
2005).

e Artesanias

Mercado de dulces (CONAPO, 2005).

e Gastronomia

Morelia tiene una gastronomia resultado de la combinacion de la antigua cocina
purépecha con la cocina europea. Algunos de los antojitos de esta ciudad son el
pollo placero, pollo servido con papas, zanahorias y enchiladas bafiadas en una
salsa espesa de chiles; las corundas, tamales triangulares envueltos en hojas verdes
de maiz y los uchepos, tamales de elote tierno bafiados con crema o servidos como
acompafamiento de guisados. Otras delicias incluyen el churipo, un caldo hecho con
chile rojo, carne de res y verduras; la atapakua, un guiso cuyos ingredientes basicos
son maiz y chile y se acompafa con carne y queso; las famosas carnitas, el caldo
michi, preparado con pescado y tuna agria; la morisqueta, un platillo de arroz, frijoles
y carne asada de puerco y el aporreadillo, tiras de carne seca fritas con huevo y
chile. Entre los postres estan, los chongos zamoranos, una especie de cuajada de
leche muy dulce y los ates de fruta. También estan los bufuelos, pan de nata, frutas
en conserva, chocolate de metate, refrescantes nieves de pasta, a base de vainilla,
huevo, leche y azucar y por supuesto, las conocidas morelianas, obleas tipo hostias
con leche quemada y azucar. El atole de diversos ingredientes como, zarzamora,
tamarindo, chile cascabel y hiervas para darle sabor, cabe mencionar también los
gazpachos que consiste en fruta picada y preparada con jugo de naranja, limon,
queso y cebolla. Entre las bebidas estd la charanda aguardiente de cafa.
Mencionando también el ya muy reconocido Mezcal el cual se produce en municipios
aledanos a la ciudad de Morelia (CONAPO, 2005).

e Centros Turisticos

Centro Historico de Morelia, templos, ex conventos, palacetes, casonas, museos,
plazas, teatros, parques y areas verdes, sitios naturales, balnearios (CONAPO,
2005).
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3.2 Diagnéstico Interno

3.2.1 Diagnéstico de los socios.

La empresa corresponde a una sociedad mercantil. Para el desarrollo, operacion y
para cumplir con los objetivos, dicha empresa pertenece a una Sociedad Anonima
que plantea:

Ofrecer, procesar y vender analisis clinicos ante la necesidad de abordar al
complemento del diagndstico mas preciso de las enfermedades de los animales por
parte de los médicos veterinarios (Torres, 2017; LGSM, 2018).

Los integrantes de la sociedad que se comprende en este proyecto se caracterizan
como:

1. Recepcionista/operador. Persona encargada de proporcionar informacion, atender
a los clientes, recibir y tomar muestras, realizar el procesamiento de las muestras de
acuerdo al estudio solicitado, introducir resultados al software, interpretar resultados
a excepcion de las citologias, entregar y/o enviar los resultados a propietarios o
meédicos veterinarios.

2. Especialista en Patologia Clinica y/o MVZ con Diplomado en Hematologia
Veterinaria y Diplomado en Citologia Veterinaria. Persona encargada de procesar y
realizar las interpretaciones de estudios citologicos y firmar resultados para la
entrega al médico veterinario o propietario.

Juntos consolidan la comercializacion de analisis clinicos buscando la mayor
rentabilidad econdmica del servicio (Torres, 2017).

3.2.2 Insumos, material y equipo para el laboratorio

Para el laboratorio es de vital importancia contar con material correspondiente al
estudio solicitado, para el procedimiento de los servicios. Los insumos, material y
equipo se adquiriran mediante proveedores distintos a través de los distribuidores
(Torres, 2017).

Insumos

e Tubos vacutainer (lila)

e Tubos vacutainer (rojo)

e Capilares

e Portaobjetos

e Cubreobjetos

e Tincion Wright/Buffer
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e Agua destilada

e Tiras reactivas

e Tubos de ensayo

e Tubos Falcon

e Agua

e Detergente quirurgico

e Tincion Diff-Quick

e Sol. Hayem

e Sol. Drabkin

e Sol. Turk

e Reactivos analiticos (Glucosa, Creatinina, Proteinas totales, Albumina,
Globulinas, Calcio, Fésforo, AST, ALT, FA, Urea, Colesterol)

e Aceite mineral

e Alcohol

e Torundas

e Mechero/Encendedor

e Test Distemper

e Test Parvovirus

e Test FeVL/FIV

e Test Ehrlichia Canis

e Test Combo 4DX

e Test Combo CPV-2/CCV/Giardia

Tabla 3. Insumos totales que contribuyen en el procesamiento de los estudios (Torres, 2017)

Material auxiliar

e Guantes de latex
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Servilletas higiénicas

Tabla grafica de microhematocrito

Puntas normo y micro de pipeta aut.

Tubos Eppendorf

Contenedor de punzocortantes (RPBI)

Jeringas N° 23G y 21G

Hojas Bond

Tabla 4. Material auxiliar que contribuye en el procesamiento de los estudios (Torres, 2017)

Equipo

Refractometro

Microcentrifuga

Piano diferencial

Camara de Neubauer

Microscopio

Centrifuga

Lector de micro ELISA

Pipetas de aplicacion (1-100, 100-600, 600-950 uL)

Espectrofotometro

Pipeta Thoma de glébulos rojos

Pipeta Thoma de glébulos blancos

Maquina de bioquimica

Homogeneizadora Thoma

Asa bacteriolégica

Mezcladora de sangre

Impresora

PC

Refrigerador

Tabla 5. Equipo que contribuye en el procesamiento de los estudios (Torres, 2017)

Los insumos y material auxiliar, se adquiriran al mayoreo mediante distribuidores
autorizados por los proveedores, mientras que el equipo sera al menudeo. La
adquisicion de compra se establecera en tiempo y forma que el proveedor estipule
(Torres, 2017).
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3.2.3 Proveedores de equipo, material e insumos
e PROSILAB. Jacobo Daciano #370, Ejidal Ocolusen, CP: 58295 Morelia,
Michoacan (443) 314 0392

¢ PROMOTORA GARIBAY S.A. Av. Acueducto #1684, Chapultepec Nte, CP:
58000 Morelia, Michoacan (443) 315 2103

e COVEGUSA. Juan Escutia #557 Col. Chapultepec Sur, CP: 58260 Morelia,
Michoacan (443) 147 7340

e PAMSA. Las Flores #56 Col. La Candelaria Coyoacan, CP: 04380 México D.F.
(55) 5618 3874

e MAICO. Av. Tepatitlan #4711 Col. Los Altos, CP: 64370 Monterrey Nvo Ledn
(01800) 112 6242

De los proveedores mencionados, PROSILAB, COVEGUSA, PAMSA y MAICO
proporcionan crédito a partir de 2,800 en venta, mientras que Promotora Garibay no
maneja crédito (Torres, 2017).

Para facilitar la compra de insumos, material y equipo se tratara especificamente con
los distribuidores especificos de cada proveedor (Torres, 2017).

3.2.4 Producto

En la actualidad, todos los Laboratorios Clinicos Veterinarios implementan la misma
dindmica, que consiste en, obtener la muestra, recolectar datos del paciente,
procesar la muestra, obtener resultados, interpretar diagndstico y entregarlos al
meédico veterinario. De igual manera los servicios que realiza la competencia son:

e Analisis de excremento
-Coprocultivo
-Coproparasitoscoépico
-Flotacion

¢ Analisis de piel
-Raspado cutaneo
-Tricografia

e Analisis de orina
-Examen general de orina
-Microscopico de sedimento
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-Quimico

e Analisis de sangre
-Biometria hematica
Reticulocitos

e Bioquimica sanguinea
-Perfil completo
-Perfil renal
Perfil hepatico

e Patologia
-Citologia PAD

e Serologico (SNAP)
-Moquillo
-Parvovirus
-Leucemia Viral Felina
-Virus de Inmunodeficiencia Viral Felina

3.3 Diagnéstico del grupo

3.3.1 Apropiacién

A partir del interés por parte de los Médicos Veterinarios de tener un diagndstico mas
certero con sus pacientes y la demanda que tienen los laboratorios se decide el
desarrollo del proyecto (Torres, 2017).

3.3.2 Liderazgo

Mediante la demanda laboral en esta area, el desempefio del personal, la
actualizacion y el interés vanguardista, se lograra ser un Laboratorio Clinico
Veterinario de referencia (Torres, 2017).

3.3.3 Vision del futuro
Proyectar un crecimiento de la empresa, acorde a la preparacion del personal para
de esta forma constituirse en el Laboratorio Clinico de eleccién (Torres, 2017).

3.4 Analisis FODA.
Diagnéstico Interno

3.4.1 Fortalezas
F1 Tiempo en la entrega de servicios ofrecidos.

F2 Precios accesibles, proporcionales al estudio solicitado
F3 Relacién con los clientes
F4 Capacidad y habilidad del personal

F5 Eficiencia de equipo e instalaciones
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F6 Calidad del producto y del servicio

F7 Ubicacion estratégica

F8 Propietarios emprendedores

F9 Ofrecer siempre un ambiente de trabajo agradable a nuestro personal
F10 Etica profesional con la que se labora

Descripcién de las fortalezas.

F1 Los tiempos de entrega de resultados estan sincronizados con las necesidades
del médico solicitante (ver apartado 5.5.1).

F2 Los precios de cada estudio procesado son accesibles a los médicos ya que son
mas baratos que los de la competencia.

F3 La relacién con los clientes esta ligada con la interpretacién de los resultados
entregados, asi mismo se tendra una agenda de los clientes para cualquier duda a
aclarar. La dinamica esta en la comunicacion por medio de redes sociales, de esta
forma se aclaran dudas al respecto tomando en cuenta la comodidad del médico.

F4 El personal que labora en el laboratorio esta capacitado para procesar cualquier
estudio e interpretar los resultados, asi mismo la actualizacion siempre estara a la
vanguardia, acudiendo a congresos, cursos y diplomados.

F5 Todos los equipos del laboratorio seran nuevos y de altos estandares en
tecnologia, de tal forma que no habra interrupcién por parte de estos por deficiencia.

F6 La calidad del servicio esta intimamente ligada con el tiempo de entrega, asi
mismo el personal no se vera presionado por la entrega inmediata ya que todo
estudio se procesara conforme a la recepcion del mismo.

F7 La ubicacion del laboratorio (en la colonia Ventura Puente) beneficiara por la
ausencia de competencia, generando de esta forma la preferencia de los clientes.

F8 A través de los propietarios, por su creciente interés de la salud de sus mascotas,
el Médico Veterinario se vera en la necesidad de optar por tener un diagndstico mas
preciso, o llegando a ser mas comun solicitar estudios de laboratorio.

F9 El ambiente de trabajo en el laboratorio sera agradable, siempre tratandose
mutuamente con respeto y amistad, de tal forma que el personal que labore sienta
confianza, obteniendo un buen resultado plasmado en la calidad del servicio.

F10 El momento en el que el personal procese las muestras del estudio solicitado, se
tomara en cuenta el tiempo correspondiente al estudio, no se adelantara el
procesamiento por asuntos extra laborales.
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3.4.2 Debilidades
D1 Nivel de utilidades al primer afio

D2 Habilidad administrativa

D3 Pocas fuentes de abastecimiento

D4 Capacidad limitada de crecimiento en el mediano plazo
D5 Incremento en los competidores

D6 Aumento de impuestos

D7 Personal ineficiente

Descripcidn de las debilidades

D1 Al ser una empresa nueva en el mercado el nivel de utilidades es bajo, ya que los
meédicos veterinarios apenas conoceran de los servicios de la empresa.

D2 Los socios de la empresa no cuentan con la experiencia de una habilidad
administrativa de tal forma que se contratara a una persona especialista en él area.

D3 En cuestion al mantenimiento del equipo del laboratorio, estas empresas se
encuentran en la ciudad de México, lo cual atender una contingencia puede demorar
mas de 1 dia en obtener refacciones. Por otro lado, los insumos requeridos solo se
obtienen con los proveedores mencionados en el apartado 3.2.3.

D4 Al ser una empresa nueva en el mercado, se ve limitado el crecimiento por el
periodo que corresponde al punto de equilibrio de la empresa.

D5 A consecuencia del aumento en la necesidad de los estudios por parte de los
meédicos veterinarios, se pierden clientes como Clinicas Veterinarias u Hospitales
donde realizan estudios de laboratorio a su disposicién.

D6 Con el aumento de impuestos disminuye la ganancia.

D7 Ineficiencia del personal afectando directamente la calidad del servicio, como el
tiempo de entrega retrasado o mala interpretacion de resultados.

Diagnastico externo

3.4.3 Oportunidades
0O1 Pocos Laboratorios Clinicos

02 Analisis mas completos por parte de la empresa
O3 Mejorar cada dia la calidad del servicio

04 Capacitaciones del personal
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O5 Empresa nueva en el mercado

O6 Mayor concientizacion de los propietarios de mascotas

Descripcidon de oportunidades

O1 Pocos laboratorios en la zona, generaran una preferencia del servicio

02 La complejidad de los servicios ofrecidos, generaran mas interés por parte de los
médicos veterinarios repercutiendo de esta forma con su preferencia.

O3 Siempre ligado a la vanguardia con la actualizacion de la literatura de referencia,
se lograra obtener servicios con mayor calidad.

O4 El personal laborando estara intimamente relacionado con congresos de
temporada, cursos y diplomados tanto en hematologia como en citologia veterinaria.

O5 Al ser una empresa nueva en el mercado, se generara una inquietud por saber de
la calidad del servicio.

06 El incremento de la concientizacion por parte de los propietarios de mascotas
repercute directamente con la demanda de los servicios del laboratorio, ya que al
exigir un mejor servicio por parte del Médico Veterinario este optara por realizar
estudios de laboratorio para tener un diagnostico mas preciso.

3.4.4 Amenazas
A1 Niveles de precios y salarios

A2 Aumento de impuestos

A3 Tendencias del mercado

A4 Mayor participacion en el mercado por parte de los competidores
A5 Estabilidad del régimen de gobierno en turno

A6 Falta de interés por los propietarios

A7 Competencia desleal

A8 Medio ambiente

Descripcidon de las amenazas

A1 El nivel de precios y salarios a corto y mediano plazo, afectara directamente en la
ganancia, al no llegar aun al punto de equilibrio hasta el afo 3.

A2 Con el aumento de impuestos disminuye la ganancia.
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A3 La tendencia de mercado repercute ampliamente en la demanda que tengan los
médicos veterinarios, al ser ellos los clientes estrictos, si disminuye su venta, también
disminuye la del laboratorio.

A4 El incremento de los competidores, afecta las ventas del laboratorio.

A5 Aunque la repercusion es de manera indirecta, si hay bajo presupuesto por parte
del gobierno, se genera una reaccion en cadena que finalmente afecta al laboratorio.

A6 La falta de interés de los propietarios, ocasiona no llevar a la mascota o no
atender las necesidades de estos con el veterinario, disminuyendo asi los servicios
de laboratorio.

A7 La competencia desleal de los competidores como precios muy bajos, disminuye
la demanda del laboratorio al preferir gastar menos por el mismo servicio.

A8 El medio ambiente afecta ampliamente las ventas del laboratorio, en época de
lluvias disminuye radicalmente la demanda del veterinario por ende las ventas del
laboratorio bajan.

(Torres, 2017).

3.5 Plan y analisis estratégico

3.5.1 Plan estratégico

El laboratorio ingresara al mercado como un nuevo competidor, cubriendo las
necesidades actuales que tienen los laboratorios que ya existen en el mercado
(Torres, 2017).

Estrategias internas

E1 Crear mejor ambiente de trabajo implicando incentivos econémicos. Una vez
llegada la muestra a procesar, tener siempre un tema de conversacion. De esta
forma se evita la monotonia y se hace mas ameno el tiempo de procesamiento.

E2 Fomentar cursos intensivos en hematologia y citologia clinica veterinaria 1 vez
al mes y tener un area de literatura de referencia mantendran al personal siempre
actualizado.

E3 Establecer normativas de trabajo dentro de la empresa, con su correspondiente
sancion en caso de no cumplirlas (ver anexo 7).

Estrategias externas

E4 Promover los servicios a través de los medios de comunicacidn como redes
sociales y tarjetas de presentacion.
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E5 Tener anuncios fuera del laboratorio para que los Médicos Veterinarios ubiquen
el local de trabajo.

Tabla 6. Plan estratégico para la introduccién al mercado (Torres, 2017)

3.5.2 Andlisis Estratégico

Estrategia 1 Crear mejor ambiente de trabajo implicando incentivos
econdmicos.

Elemento entrada | Falta de interés del personal que labora.

Producto de Servicios de buena calidad.
salida
Ventaja Teniendo un trato mutuo con respeto y amistad, de tal forma

que el personal que labore sienta confianza, obteniendo un
buen resultado plasmado en la calidad del servicio, aunado el
incentivo econdmico por aumento de ventas.

Desventaja Inconformidad del personal, abuso de confianza.

Estrategia 2 Fomentar cursos intensivos 1 vez al mes para tener al
personal actualizado y tener un area de literatura de
referencia.

Elemento entrada | Limitacion en la interpretacion de los estudios clinicos.

Producto de Mejor desempenio del personal.
salida
Ventaja intima relacién con congresos de temporada, conferencias,

cursos y diplomados, que sera posible con presupuesto de
las ganancias del laboratorio.

Desventaja Falta de disponibilidad del personal que labora.

Estrategia 3 Establecer normativas de trabajo dentro de la empresa, con
su correspondiente sancién en caso de no cumplirlas.
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Elemento entrada

Desorden administrativo técnico y/o retardos.

Producto de

Personal responsable y disciplinado.

salida
Ventaja Al colocar un cuadro visible dentro del laboratorio con la
normatividad sera mas facil dar a conocer las limitaciones,
reglas y sanciones.
Desventaja Inconformidad por parte del personal

Estrategia 4

Promover los servicios a través de los medios de
comunicacibn como, redes sociales y tarjetas de
presentacion.

Elemento entrada

Propaganda limitada

Producto de

Que se conozcan nuestros servicios no solo en una zona

salida cercana al laboratorio, sino en toda la ciudad.
Ventaja La actividad constante en redes sociales, visitas a programas
de radio, constante publicidad en periddicos.
Desventaja Aumento en gastos.

Estrategia 5

Tener anuncios fuera del laboratorio.

Elemento entrada

Propaganda limitada

Producto de

Que todos los veterinarios conozcan de nuestros servicios.

salida
Ventaja Ubicacion del laboratorio muy transitada.
Desventaja Obstruccion de la vialidad que limite la visibilidad del anuncio.

Tabla 7. Andlisis estratégico para la introduccién al mercado (Torres, 2017)
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4. Aspectos Organizativos

4.1 Antecedentes

4.1.1 Misién

Somos una empresa orientada a contribuir y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes ofreciendo un servicio rapido, garantizando altos estandares de calidad
diagnostica. Ademas de brindar un apoyo especializado y un trato personalizado bajo
los mas altos estandares de servicio al cliente, proporcionando asi un servicio tan
eficiente que no sea necesario para las clinicas veterinarias contar con un laboratorio
propio (Torres, 2017).

4.1.2 Vision

Ser una empresa innovadora brindando a sus clientes tecnologias de ultima
generacion, validadas a nivel regional, de respuesta rapida, mediante el desarrollo de
sistemas de proceso eficientes y de alta calidad. Todo esto bajo un sistema
inmediato de respuesta y bajo los mas altos estandares de servicio y respaldo al
cliente, logrando asi ser el Laboratorio Clinico Veterinario de referencia (Torres,
2017).

4.1.3 Valores

Liderazgo: Ser parte fundamental en el ambiente laboral, enfocandonos ampliamente
en el cumplimiento y calidad del servicio brindado.

Eficiencia: Tener la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente un servicio.
Respeto: Al tener un establecimiento a cerca del ambito laboral, desempefar un
cierto respeto por los competidores.

Eficacia: Al momento de reducir costos de produccion mediante la busqueda de los
mejores proveedores y asi ofrecer a los clientes los mejores precios.

Igualdad: Tener la condicidn a cerca de la circunstancia de tener una misma
naturaleza, cantidad, calidad, valor o forma de servicio.

Transparencia: Dentro de las actividades voluntarias dirigidas a mejorar la sociedad,
la economia y/o medio ambiente.

Integridad: Esa capacidad que tiene de actuar en consecuencia a lo que se dice al
respecto.

Honestidad: Tener la cualidad de proporcionar el precio del estudio solicitado de
manera justa al momento de realizar el servicio.

Compromiso: Obligacion contraida en el momento de recibir las muestras para
realizar el estudio solicitado para procesar y tener los resultados dentro de 24 horas.
Solidaridad: Esa adhesion o apoyo incondicional a las causas o intereses ajenos de
los clientes.

(Torres, 2017).
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4.2 Tipo de constitucién de la organizacion

El Laboratorio Clinico Veterinario como figura juridica representa una Sociedad
Andnima, ya que pertenece a una sociedad mercantil realizando actos de comercio,
en donde los accionistas no responden con su patrimonio personal de las deudas de
la sociedad, sino que se responde con los bienes de la empresa (LGSM, 2018).

En este proyecto la inversion es de capital cerrado, haciendo referencia a inversores
privados, no gubernamentales. Por ende, esta empresa es privada (LGSM, 2018).

Se integran en los siguientes socios

Representante Cargo

Miguel Angel Torres Gomez Representante laboral/Diplomado en
Hematologia Veterinaria

Diana Yareli Zuniga Rodriguez Representante laboral/Diplomado en
Citologia Veterinaria

Tabla 8. Cargo laboral de los representantes del laboratorio (Torres, 2017)

4.3 Objeto social

La empresa se dedica a procesar y vender analisis clinicos que contribuyen al
estudio, prevencion, diagndstico y tratamiento de los problemas de salud de los
animales domésticos (Torres, 2017).

4.4 Consejo Directivo

Presidente: Miguel Angel Torres Gémez
Secretario:

Diana Yareli Zuhiga Rodriguez

Tesorero: Miguel Angel Torres Gémez

Tabla 9. Consejo directivo del laboratorio (Torres, 2017)

ORGANO DE GOBIERNO FUNCIONES
Consejo de Administracién Néminas, contaduria
Consejo de Vigilancia. Vigilar que los directivos y empleados en

general cumplan las obligaciones marcadas
por la ley, estatus u otras normas vigentes.

Tabla 10. Funciones del consejo administrativo y vigilancia (Torres, 2017)
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4.5 Perfil Requerido y Capacidades de los Directivos.

ORGANO DE GOBIERNO
CONSEJO DE PERFIL REQUERIDO.
ADMINISTRACION.

Presidente Tener conocimiento en administracion ya sea de
laboratorios clinicos, clinicas veterinarias y/o
hospitales veterinarios

Secretario (a) Habilidades en manejo de equipo de oficina,
considerable nivel de organizacién, discrecion,
iniciativa y relaciones humanas.

Conocimiento en la planeacién, técnicas de
presupuestacion, contabilidad gubernamental,
finanzas, marco juridico de la administracion publica
municipal, marco légico, manejo de personal vy
fiscalizacion.

Tesorero.

Tabla 11. Perfil requerido del consejo de administracion de la empresa (Torres, 2017)

4.6 De los socios

De acuerdo con la legislacion que rige a las Sociedades Andnimas y a la decision de
los socios, en sus bases constitutivas, para proceder a la constitucion de una
sociedad se requiere:

I.- Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accién
por lo menos.

II. Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté integramente
suscrito.

lll.- Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el veinte por ciento del valor de
cada accion pagadera en numerario.

IV.- Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de pagarse, en
todo o en parte, con bienes distintos del numerario.
(LGSM, 2018).
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4.7 Capital Social.

Con base a la ley general de sociedades mercantiles en la segunda seccion “De las
acciones” en el articulo 111 hace mencion que las acciones en que se divide el
capital social de una sociedad andénima estaran representaos por titulos nhominativos
que serviran para acreditar y transmitir la calidad y los derechos de un socio, y se
regiran por las disposiciones relativas a valores literales (LGSM, 2018).

La ley general de sociedades mercantiles establece en el articulo 112 que las
acciones seran de igual valor y conferiran iguales derechos. Sin embargo, en el
contrato social podra estipularse que el capital se divida en varias clases de acciones
con derechos especiales para cada clase (LGSM, 2018).

La distribucion de las utilidades y del capital social se hara en proporcion al importe
exhibido de las acciones (LGSM, 2018).

Los suscriptores y adquirentes de acciones pagadoras seran responsables por el
importe insoluto de la accion durante cinco afos, contados desde la fecha del
registro de traspaso; pero no podra reclamarse el pago al enajenante sin que antes
se haga exclusion en los bienes del adquirente (LGSM, 2018).

Sin embargo, dentro del laboratorio el capital correspondiente a las acciones de
derecho se dividird en 80% por socio mayoritario y 20% al socio correspondiente
(Torres, 2017).

4.8 Principios basicos de operacion de la organizaciéon

4.8.1 Produccion

El procesamiento del servicio (producto) se llevara a cabo desde que el cliente llega
con la muestra o el paciente para muestreo, obteniendo de esta forma el material
biolégico (materia prima). Cada examen de Laboratorio Clinico debe ser realizado a
los pacientes de forma individual. Basicamente el trabajo en el Laboratorio Clinico se
clasifica en 3 grupos tematicos:

e Toma de muestras
e Analisis de las muestras
e Entrega de resultados

De acuerdo al estudio solicitado el material biolégico sera diferente, asi como el
procesamiento de este (Sodikoff, 2002) (Ver apartado 5.1.1).

4.8.1.1 Planeacion de la produccion
Para la realizacion de cualquier estudio solicitado se necesitaran diferentes insumos
y procesamiento. Por ejemplo:
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Estudio: Hemograma Duracion: 1 hora 15 min

Portaobjetos, Cubreobjetos, Tincion Wright, Adaptador
de pipeta, Tincién Drabkin, Tincion Hayem, Tincion

Insumos: Turk, Capilar, Jeringa, Alcohol, Torunda de algodon,
Tubo Vacutainer
Financiamiento: $25.40 Comercializacion: $120.00
Estudio: Urianalisis Duracion: 40 min
. Portaobjetos, Cubreobjetos, Tubo Falcon, Tiras
Insumos: . . : o
reactivas (quimicas), Servilleta higiénica.
Financiamiento: $21.70 Comercializacién: $110.00
Estudio: Citologia Duracion: 25 min
INSUMoS: Portaobjetos (4), Tincién Diff-Quick, Jeringa, Torunda
' de algodon, Alcohol, Servilleta higiénica.
Financiamiento: $22.20 Comercializacién: $200.00
Estudio:

. , . Duraciéon: 20 min
Coproparasitoscoépico

Portaobjetos, Cubreobjetos, Asa, Vaso(contendor), Sol.

Insumos:
Saturada de sal.

Financiamiento: $13.00 Comercializacion: $75.00

Estudio: Bioquimica

i Duracién: 45 min
sanguinea

Jeringa, Alcohol, Torunda de algodon, Tubo Vacutainer,
Insumos: Adaptador de pipeta(micro), Copa de bioquimica,
Reactivos analiticos.
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Financiamiento:

$129.60 Comercializacién: $300.00

Tabla 12. Insumos y duracion del procesamiento de algunos estudios solicitados (Torres, 2017)

Asi mismo los estudios tendran variaciones en el tiempo de entrega estimado (Thrall,
2004) (Ver apartado 2.4).

4.8.1.2 Organizacion de la produccién
Al momento de obtener o recibir la muestra, se le informara al Médico o propietario el
tiempo y forma de entrega de resultados (Torres, 2017) (Ver apartado 2.4).

4.8.1.3 Direccién y control de la produccién

Se contara con servicio a domicilio, unicamente si es requerido por el médico
veterinario. Cada estudio solicitado se procesara en un area determinada,
(Hematologia, Urianalisis, Parasitologia, Citopatologia, Bioquimica Sanguinea,
Pruebas de ELISA), y asi mismo les correspondera equipo especifico. Al momento
de la recepcion de la muestra se les cobrara el costo del estudio a procesar (Torres,
2017).

Cada estudio realizado formara parte de un expediente numerado en un formato
especifico. Asi mismo cada uno estara rotulado con el ano en que se realizé el
estudio, el numero de expediente y el nombre del paciente muestreado. Ejemplo:
“18-001 COCO” (Torres, 2017).

4.8.2 Comercializaciéon

Por ser servicios de naturaleza intangible, su comercializacién presenta requisitos
especiales de distribucidén, por lo cual existe unicamente un canal de distribucion
para estos servicios:

Productor-Consumidor (Miranda, 2005).

El canal de servicio es directo. El laboratorio ejecuta las pruebas, analiza los
resultados y estos son entregados directamente al interesado, ya sea el Médico
Veterinario o el propietario de los animales (Torres, 2017).

El servicio ofrecido sera destinado especificamente a Médicos Veterinarios
Zootecnistas que realicen diagndstico clinico a sus pacientes. De tal forma que
unicamente se procesaran estudios mediante una orden médica (Torres, 2017).

4.8.2.1 Investigacion de mercados y distribucién

Los estudios que se realicen en el laboratorio seran bajo demanda de los Médicos.
Por ende, se busca competir con los servicios de otros laboratorios, desde el precio y
la calidad del servicio (Torres, 2017).

Los resultados de los estudios procesados se entregaran de manera impresa y/o por
correo electrénico, de acuerdo a la comodidad del cliente (Torres, 2017).
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4.8.2.2 Medios de promocion

El servicio se divulgara y promocionara a través de los Médicos Veterinarios con el
fin de persuadir a los propietarios de animales para que utilicen los servicios de
Laboratorio Clinico (Torres, 2017).

La estrategia de publicidad y promocion que se aplicara, es de caracter
personalizado y utilizando material informativo en servicios y temas orientado al
campo de grandes y pequefias especies (Torres, 2017).

Los medios que se utilizaran son:

1. Carpeta de la lista de servicios y precios, el cual sera entregado
personalmente a los veterinarios: a clinicas, hospitales y veterinarias de
Morelia.

2. Tarjetas de presentacion de la empresa, se entregan personalmente a
profesionales y personas que tengan afinidad con este servicio.

3. Volantes con informacion importante como: un despliegue de los servicios
ofrecidos algunas orientaciones de interés para propietarios de animales.

Como politica para efectos de promocion y publicidad se destinara el 0.9% de las
ventas totales anuales (Torres, 2017).

4.8.3 Contabilidad, finanzas y compras
La coordinacion de los recursos materiales y administracion del financiamiento en
recepcion y caja estara a cargo de los dos socios (Torres, 2017).

Dentro de las actividades que se realizaran por parte de la coordinacion de recursos
materiales estan:

= Compras a proveedores de insumos principales, como lo son: material para
las diferentes areas como: hematologia, uriandlisis, citopatologia,
parasitologia, asi como también papeleria.

» Realizar la requisicion de compra de todo el material que falte dentro de
laboratorio.

= Solicitar la cotizacion a los proveedores como: PROSILAB, PROMOTORA
GARIBAY, COVEGUSA, PAMSA o MAICO.

» Efectuar la compra de los insumos.
» Ingresar en el almacén.

» Clasificar el rubro de compra.
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Como parte de la administracion del financiamiento en recepcion y caja, las
actividades son:

= Control y manejo de los ingresos extraordinarios.

» Reporte de ingresos mensualmente.

» |ngresos generados a la semana, mensual y anualmente.

* Programar pago a proveedores (semanal 0 mensualmente).

» Elaborar la clasificacion de los ingresos, por areas de los estudios.

= Mantenimiento preventivo a las maquinas de bioquimica sanguinea,
microcentrifuga, centrifuga, espectrofotdmetro, mezcladora de pipetas, asi
como también el refrigerador.

» Realizar programa de mantenimiento una vez al afio por cada maquina.

» Realizar la requisicion de mantenimiento siempre y cuando se necesite.

= Solicitar la cotizacion, autorizacion para el mantenimiento anual.

= Atencion al cliente en la recepcidon al momento de ingresar al laboratorio.

» Recibir clientes y canalizar pacientes hacia el area de muestreo.

=  Realizar el cobro de la atencién al momento de solicitar el estudio.

(Torres, 2017).

37



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

5. Analisis de mercado

5.1 Descripcion y andlisis de materias primas y productos

5.1.1 Descripcion y analisis de materias primas

La materia prima con que se iniciaran los servicios lo constituye el material bioldgico
de la especie canina, felina, equina y bovina (Torres, 2017).

Canis Lupus Familiaris Felis Silvestris Catus

Bos primigenius taurus/indicus Equus Ferus Caballus

Imagen 1. Especies consideradas para la obtencion del material biolégico (Torres, 2017)

Para dar énfasis al material biolégico, es importante recalcar que cada distinto
estudio solicitado correspondera a un material biolégico especifico (Campbell, 2010).
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Hematologia

Material biolégico: Sangre
Bioguimica sanguinea

Material biolégico: Sangre
Urianédlisis

Material biolégico: Orina
Parasitologia

Material biolégico: Heces/Piel
Citopatologia

Material biolégico: Sitios inespecificos de tejidos/Liquido
Pruebas de serologia

Material bioldgico: Suero/Sangre

La caracteristica de cada una de las muestras especificas del material bioldgico
reflejara las condiciones en las cuales se determinaran los resultados del estudio
(Campbell, 2010).

5.1.1.1 Insumos
Para el laboratorio es de vital importancia contar con material correspondiente al
servicio realizado para el procedimiento de los servicios (Willard, 2004).

Insumos

e Tubos vacutainer (lila)

e Tubos vacutainer (rojo)

e Capilares

e Portaobjetos

e Cubreobjetos

e Tincién Wright/Buffer

e Agua destilada

e Tiras reactivas
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Tubos de ensayo

Tubos Falcon

Agua

Detergente quirurgico

Tincion Diff-Quick

Sol. Hayem

Sol. Drabkin

Sol. Turk

Reactivos analiticos (Glucosa, Creatinina, Proteinas totales, Albumina,
Globulinas, Calcio, Fosforo, AST, ALT, FA, Urea, Colesterol)

Aceite mineral

Alcohol

Torundas

Mechero/Encendedor

Test Distemper

Test Parvovirus

Test FeVL/FIV

Test Ehrlichia Canis

Test Combo 4DX

Test combo CPV-2/CCV/Giardia

Tabla 13. Insumos totales que contribuyen en el procesamiento de los estudios (Torres, 2017)

Material auxiliar

Guantes de latex

Servilletas higiénicas

Tabla grafica de microhematocrito
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e Puntas normo y micro de pipeta automatica.

e Tubos Eppendorf

e Contenedor de punzocortantes (RPBI)

e Jeringas N° 23Gy 21G

e Hojas Bond

Tabla 14. Material auxiliar que contribuye en el procesamiento de los estudios (Torres, 2017)

Equipo

e Refractometro

e Microcentrifuga

e Piano diferencial

e (Camara de Neubauer

e Microscopio

e Centrifuga

e Pipetas de aplicacién (1-100, 100-600, 600-950 uL)

e Espectrofotdmetro

e Pipeta Thoma de globulos rojos

e Pipeta Thoma de globulos blancos

e Maquina de bioquimica

e Homogeneizadora Thoma

e Asa bacteriologica

e Mezcladora de sangre

e Impresora

e PC

e Refrigerador

Tabla 15. Equipo que contribuye en el procesamiento de los estudios (Torres, 2017)

41



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

5.1.2 Descripcion y analisis de productos

Son 47 los servicios producidos en la empresa, abarcando los diferentes
complementos dentro de la patologia clinica como lo son: Hematologia, Bioquimica
sanguinea, Urianalisis, Parasitologia, Bacteriologia y Micologia, Citopatologia,
Serologia y pruebas de Endocrinologia (Torres, 2017).

Hematologia

e Hemograma pequeias especies

e Hemograma grandes especies

¢ Reticulocitos

e Hematocrito y proteinas plasmaticas
¢ Revision de frotis sanguineo

e Pruebas de coagulacion

Urianalisis

Urianalisis completo

Densidad urinaria

Examen quimico

Examen microscépico de sedimento

Parasitologia

e Copro directo

e Flotacién

e Faust

o Coproparasitoscépico seriado

¢ |dentificacion de parasitos

¢ Raspado de piel para ectoparasitos

Bacteriologia y Micologia

e Cultivo micoldgico
e Tricografia
e Pruebas de aglutinacién

Citopatologia y patologia quirurgica

e Liquido pleural, peritoneal y pericardico
e Liquido sinovial

e Liquido cefalorraquideo

e Frotis de tumores y/o lesiones

e Citologia vaginal
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o C(Citologia otica
Bioquimica Sanguinea

o Perfil basico

e Perfil completo

e Perfil hepatico

e Perfil renal

¢ Analitos individuales

Pruebas de serologia (ELISA)

e Prueba de Distemper Canino (Moquillo)

e Prueba de Parvovirus

e Prueba de Leucemia Viral Felina

¢ Prueba de Inmunodeficiencia Viral Felina

e Prueba de Ehrlichia Canis

e Combo de Leucemia Viral Felina e Inmunodeficiencia Viral
e Combo 4DX (Ehrlichia, Dirofilaria, Anaplasma, Borelia)

e Combo Parvovirus, Coronavirus, y Giardia

e Prueba de anticuerpos anti-brucella

e Prueba de RIBy DVB

Endocrinologia

e Cortisol

e T3

e T4 Total

e T4 Libre

e T3y T4 Total

e TSH

e Perfil tiroideo 1
e Perfil tiroideo 2
e Perfil tiroideo 3

(Torres, 2017).

5.2 Caracteristicas de los mercados de los principales insumos y productos

En los ultimos afos el México ha logrado avances significativos en este frente: la
cobertura de la Medicina Veterinaria se expandié y hoy se acerca a la globalizacion,
el pais ha cumplido de manera anticipada los objetivos de desarrollo del milenio
relacionados con la vanguardia que conlleva a la obtencidén de recursos tecnologicos
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impartidos al diagnoéstico clinico dentro de las clinicas veterinarias (SAGARPA,
2010).

De tal forma que el proveedor de insumos de Laboratorios Clinicos ha crecido en los
ultimos afos de manera factible. Considerando las cifras de SAGARPA, el
incremento alcanzo el 58 % de 1998 a 2010 (SAGARPA, 2010).

5.2.1 Necesidades que satisface

Los analisis clinicos ayudan al médico veterinario a poder esclarecer su diagnostico y
tratar a tiempo algunas enfermedades, abarcan sin numero de estudios que pueden
practicarse en muestras de orina, heces, secreciones, sangre, entre otros (Sodikoff,
2002).

Sin embargo, los analisis clinicos no solo se utilizan como apoyo al diagnéstico, sino
que es cada vez mas frecuente el monitoreo de algunas enfermedades como la
diabetes, afecciones renales o por prevencién (Sodikoff, 2002).

5.3 Canales de distribucion y venta
El laboratorio Clinico Veterinario esta ubicado en Calle Rio Mayo #336-E, Col.
Ventura Puente, Morelia Michoacan, México CP: 58020.

Los servicios que se ofrecen seran vendidos a los MVZ estrictamente, sin embargo,
unicamente los propietarios que presenten orden médica seran atendidos (Torres,
2017).

5.4 Condiciones y mecanismos de abasto de insumos y materias primas

Los insumos se conseguiran mediante varios proveedores dentro de los cuales se
encuentran: PROSILAB, Morelia Michoacan; PROMOTORA GARIBAY, Morelia
Michoacan; COVEGUSA, Morelia Michoacan; PAMSA, México DF; MAICO
Monterrey Nuevo Ledn (Torres, 2017).

5.5 Plan y estrategia de comercializacion

5.5.1 Estructura de precios de los productos, asi como politicas de venta

El servicio se vendera estrictamente a médicos veterinarios titulados o a los
propietarios de los pacientes si presentan una orden médica expedida por un Médico
veterinario (Torres, 2017).

El precio de contado de los servicios fluctia desde los $40 hasta los $800 pesos. La
empresa no maneja el servicio de crédito (Torres, 2017).

Morelia, cuenta con 3 Laboratorios Veterinarios subsidiados (Clinica Veterinaria para
Perros y Gatos, Laboratorio de Patologia Animal de Morelia, Laboratorio de Analisis
Clinicos de la USAD), ademas de 2 particulares (Central de Patologia Clinica
Veterinaria, Laboratorio Diagndstico Veterinario) sin contar la gran cantidad que son
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dependientes a veterinarias alrededor de toda la ciudad, 6 son competitivos por la
similitud y calidad de servicios realizados (Torres, 2017).

Los servicios impartidos por la competencia son:

e Servicios de Hematologia

e Servicios de Urianalisis

e Servicios de Parasitologia

e Servicios de bacteriologia y Micologia
e Servicios de Citopatologia

e Bioquimica sanguinea

e Servicios de Serologia

e Servicios de Endocrinologia

De los cuales solo 4 laboratorios incluyen liquido pleural, liquido peritoneal, liquido
pericardico, liquido sinovial y liquido cefalorraquideo (Torres, 2017).

Los resultados del estudio realizado seran entregados 24 horas posteriores a la
entrega de la muestra, si se requiere entrega urgente se entregara 1 hora posterior a
la entrega de la muestra, y tendra un costo adicional de 30%. Ejemplo:

Servicio Costo
Hemograma normal $120.00
Hemograma urgente $156.00

Tabla 16. Diferencia entre estudio normal y urgente (Torres, 2017)

Las clinicas veterinarias, hospitales veterinarios y médicos veterinarios en particular
no recibiran ningun tipo de comisién por su referencia hacia el laboratorio, ya que
este se distinguira por la calidad del servicio (Torres, 2017).

5.5.2 Estudio técnico

5.5.2.1 Tamano del proyecto

El tamano del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un bien o de
la prestacidon de un servicio durante la vigencia del proyecto (Miranda, 2005).

5.5.2.2 Capacidad del proyecto

Desde el inicio del proyecto es importante definir la unidad de medida del tamafio del
proyecto que permita dimensionarlo y compararlo con otros similares. La forma mas
utilizada es establecer la cantidad de prestacion del servicio por unidad de tiempo
(Miranda, 2005).

5.5.2.3 Capacidad disefnada
Es el maximo nivel posible de produccién o de prestacion del servicio. Se proyecta
de la siguiente manera:
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e Personal especializado para realizar las pruebas: 2

e Tiempo diario disponible para laborar 10 horas x 60: 600 min

e Horas diarias laboradas= 10x2x60: 1200 min

e Tiempo requerido para una prueba normal (79%) (0.79*20): 20 min

e Tiempo requerido para una prueba especializada (21%) (0.21*60): 60 min
e Tiempo promedio para atender cualquiera de estas pruebas: 28 min

e Numero de pruebas que se atienden en promedio al dia: 39 pruebas

Si en un dia se atienden 39 pruebas, al mes se pueden atender 39x26= 1,014
pruebas (Miranda, 2005).

5.5.2.4 Capacidad instalada

Para establecer esta capacidad, se tiene en cuenta el tiempo real de produccion de
la empresa, segun jornada laboral, numero de empleados, equipos disponibles.
Expresar el numero de unidades y/o servicios, que estaria en capacidad de salir al
mercado (Miranda, 2005).

En este proyecto es necesario enfocar dos variables: la primera es el personal
especializado para ejecutar esta labor: un recepcionista/operador y un MVZ con
diplomado (minimamente) que valide todo tipo de pruebas, que contarian cada uno
con 1200 minutos diarios; descontando el tiempo improductivo o tiempo que utiliza en
sus necesidades personales y de disposicion del lugar de trabajo, que es de 60
minutos, se tendria entonces un tiempo util de 1,140 minutos al dia, para procesar 39
pruebas en promedio diario. La segunda variable a tener en cuenta son los equipos
requeridos; sin embargo, por parte de este factor no existe limitante ya que las
pruebas se pueden elaborar en linea, o sea mientras una persona ejecuta una parte
de la prueba, la otra puede estar realizando el complemento (Miranda, 2005).

5.5.2.5 Capacidad utilizada y proyectada

Determina el margen de capacidad utilizada y el grado de participacion que atendera
inicialmente del mercado. Para determinar esta situacion, descontamos de la
capacidad instalada un porcentaje de desperdicio de tiempo por imprevistos, que es
del 10%, quedando en total disponibles 1,026 minutos, que repartidos en cada
prueba nos da como resultado un total de 35 pruebas diarias, equivalentes a 910
pruebas por mes (Miranda, 2005).

De acuerdo con esta capacidad, y teniendo en cuenta que ésta se daria al 100%, se
estima que solo se trabajara a una capacidad del 85%, con 774 pruebas por mes
(Miranda, 2005).

5.6 Mezcla de mercadotecnia

5.6.1 Producto
Los productos ofrecidos tendran diferentes precios. Generalmente los servicios
cuestan en base a la precision y método de muestreo para el proceso. Por ejemplo:
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Hematologia: Venopuncion; Bioquimica sanguinea: Venopuncion; Parasitologia:
Recolectado/toma directa/raspado; Urianalisis: Recolectado/cistocentesis/sondeo;
Citopatologia: Impronta/PAF/hisopado; Serologia: Venopuncion (Torres, 2017).

5.6.2 Precio
El precio varia de acuerdo al servicio requerido.
HEMATOLOGIA PRECIO

HEMOGRAMA PEQUENAS ESPECIES. Incluye reticulocitos, $120.00
busqueda de hemoparasitos, cuerpos de inclusion y proteinas
plasmaticas
HEMOGRAMA GRANDES ESPECIES. Incluye reticulocitos, $130.00
busqueda de hemoparasitos, proteinas plasmaticas y fibrinbgeno
RETICULOCITOS $60.00
HEMATOCRITO Y PROTEINAS PLASMATICAS $60.00
REVISION DE FROTIS SANGUINEO $80.00

PRUEBAS DE COAGULACION. Tiempo de protrombina y Tiempo $300.00
de Tromboplastina

URIANALISIS PRECIO
URIANALISIS COMPLETO. Incluye examen fisico, quimico y $110.00
MmICroscopico
DENSIDAD URINARIA $40.00
EXAMEN QUIMICO $50.00
EXAMEN MICROSCOPICO DE SEDIMENTO $70.00
PARASITOLOGIA PRECIO
COPRO DIRECTO $60.00
FLOTACION $75.00
FAUST $90.00
COPROPARASITOSCOPICO SERIADO $150.00
IDENTIFICACION DE PARASITOS $75.00
RASPADO DE PIEL PARA ECTOPARASITOS $85.00
BACTERIOLOGIA Y MICOLOGIA PRECIO
CULTIVO MICOLOGICO $260.00
TRICOGRAFIA $90.00

PRUEBA DE AGLUTINACION. Para leptospirosis $400.00
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CITOPATOLOGIA Y PATOLOGIA QUIRURGICA PRECIO

LIQUIDO PLEURAL, PERITONEAL Y PERICARDICO. Incluye $200.00
proteinas, gravedad especifica, conteo de células nucleadas y
evaluacion de frotis(*)

LIQUIDO SINOVIAL* $200.00
LIQUIDO CEFALORRAQUIDEO* $210.00
FROTIS DE TUMORES U OTRAS LESIONES $200.00
CITOLOGIA VAGINAL $100.00
CITOLOGIA OTICA $100.00
BIOQUIMICA SANGUINEA PRECIO

PERFIL BASICO $250.00
PERFIL COMPLETO $300.00
PERFIL HEPATICO $280.00
PERFIL RENAL $140.00
ANALITOS INDIVIDUALES $70.00
SEROLOGIA PRECIO

PRUEBA DE DISTEMPER CANINO $270.00
PRUEBA DE PARVOVIRUS $270.00
PRUEBA DE LEUCEMIA VIRAL FELINA $300.00
PRUEBA DE INMUNODEFICIENCIA VIRAL FELINA $300.00
PRUEBA DE EHRLICHIA CANIS $250.00

COMBO DE LEUCEMIA VIRAL FELINA E INMUNODEFICIENCIA $450.00
VIRAL

COMBO 4DX (EHRLICHIA, DIROFILARIA, ANAPLASMA, $450.00
BORELIA)
COMBO PARVOVIRUS, CORONAVIRUS Y GIARDIA $450.00
PRUEBA DE ANTICUERPOS ANTI-BRUCELLA $250.00
PRUEBA DE RIB Y DVB $250.00
ENDOCRINOLOGIA PRECIO
CORTISOL $330.00
T3 $365.00
T4 TOTAL $365.00

T4 LIBRE $350.00
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T3Y T4 TOTAL $550.00
TSH $480.00
PERFIL TIROIDEO 1 $650.00
PERFIL TIROIDEO 2 $700.00
PERFIL TIROIDEO 3 $800.00

Tabla 17. Precios especificos de todos los servicios procesados en el laboratorio (Torres, 2017)

Se estima un incremento tanto a ventas/compras, considerando que la inflacién
promedio anual fue de 4.83% (Banxico, 2018)

5.6.3 Promocién

El principal elemento a capitalizar, para la promocién es la creciente demanda del
producto, la manera de posicionarlo es la difusién de su oferta, como es el precio
accesible y la calidad en los resultados obtenidos (ver apartado 6.3.1) (Torres,
2017).

5.6.4 Plaza

La plaza es regional, y tiene seleccionado como objetivo de mercado a los médicos
veterinarios que requieran del servicio para lograr un buen diagnostico. Respecto a
la distribucion, generalmente el producto (servicio) estara disponible a todos los
Médicos Veterinarios que lo requieran (Torres, 2017).

5.7 Analisis de Competitividad.

Al ser una empresa nueva en el mercado, la principal cuestién es ;Qué hace a mi
empresa diferente?, y la respuesta se basa en realizar servicios con mayor calidad y
complejidad que la competencia. Si bien los estudios y su procesamiento es el
mismo, este laboratorio esta disefiado bajo el dictamen de la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), que se basa en la evaluacién de la conformidad de un Sistema
de Calidad que cumpla con los requisitos administrativos y técnicos establecidos en
una norma de calidad de referencia (ver apartado 6.3.1).

Se realizaran servicios de analisis clinicos dentro de los cuales estan:

e Servicios de Hematologia

e Servicios de Urianalisis

e Servicios de Parasitologia

e Servicios de Bacteriologia y Micologia

e Servicios de Citopatologia y patologia quirurgica
e Bioquimica sanguinea

e Servicios de Serologia

e Servicios de Endocrinologia
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Estos seran realizados exclusivamente para el complemento del diagnostico en las
clinicas veterinarias, los competidores directos son Laboratorios clinicos veterinarios
privados o de las mismas clinicas veterinarias con laboratorios dependientes (Torres,
2017).

En este caso el Laboratorio Clinico Veterinario ofrece servicios de alta calidad y con
precios accesibles en comparacion a otros laboratorios.

Mas del 95% de los laboratorios de la ciudad de Morelia reportan estos servicios:

e Analisis de excremento
-Coprocultivo $85.00
-Coproparasitoscopico $90.00
-Flotacion $79.00

e Analisis de piel
-Raspado cutaneo $100.00

e Analisis de orina
-Examen general de orina $120.00
-Microscopico $63.00

e Analisis de sangre
-Biometria hematica $120.00
Reticulocitos $75.00

¢ Bioquimica sanguinea
-Perfil completo $330.00
-Perfil renal $98.00
Perfil hepatico $88.00

e Patologia
Citologia PAD $250.00

e SNAP (kit)

-Moquillo $200.00

-Parvovirus $300.00

-Leucemia Viral Felina $250.00

-Virus de Inmunodeficiencia Viral Felina $283.00

Cabe resaltar que los servicios son los mismos pero los precios varian en gran
relevancia, especialmente en el area de hematologia los precios son mas caros, sin
embargo, en citopatologia los precios se ajustan al valor del estudio, sin embargo, la
complejidad de los estudios es mas amplio en nuestra empresa. Por otra parte, se
manejara un servicio a domicilio, es decir, si el Médico Veterinario lo requiere, el
personal del laboratorio recolectara las muestras requeridas para el estudio. El gasto
para el transporte se situa en la parte financiera (Torres, 2017) (Ver apartado 7.4).
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5.8 Cartas de intencién y/o contratos de compra venta de materias primas y
productos.

En lo que respecta a los contratos de compra venta, se negociaran una vez que se
hayan aprobado las fuentes de financiamiento que garanticen la operacion del
proyecto (Torres, 2017).

6. Ingenieria del proyecto

6.1 Localizacion y descripcion especifica del sitio del proyecto

6.1.1 Macrolocalizacion

El proyecto se desarrolla en una zona urbana, en condiciones que proporcionan
cambios innovadores, como los elementos que influyen en la realizacién de los
servicios del laboratorio clinico veterinario (Torres, 2017).

Morelia, Michoacan

Imagen 2. Imagen satelital de la ciudad de Morelia, Michoacan (Google maps)
Aspectos geograficos:
N/A Elemento que no incide en el laboratorio.

6.1.2 Microlocalizacion

Dentro de la colonia se encuentran 9 veterinarias que demandan el servicio de
analisis clinicos, como elementos que inciden en la realizacion de los servicios del
Laboratorio Clinico Veterinario.

51



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

El proyecto se lleva a cabo en la calle Rio Mayo #336-E en la ciudad de Morelia,

Michoacan.
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Imagen 3. Imagen satelital de la Col. Ventura puente, Morelia, Mich. (Google maps)

La calle Rio Mayo se encuentra ubicada en la colonia Ventura Puente de la ciudad
de Morelia, capital del estado de Michoacan de Ocampo. Contando con mas de

784,776 habitantes.

Sitio del proyecto:

Imagen 4. Establecimiento del Laboratorio Clinico Veterinario, Calle Rio Mayo (Google

maps)

6.1.3 Factores de Localizacion
6.1.3.1 Calculo de factores de localizacion
-Método subjetivo de puntos:
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Elemento de Andlisis Peso especifico en Peso_espe_ci_fi_co enla Ponderacion de los
el proyecto disponibilidad valores
Luz 100% 100% 10,000
Mano de obra 80% 40% 3,200
Internet 100% 100% 10,000
Agua 100% 95% 9,500
Telefonia 100% 100% 10,000
Vialidad 40% 100% 4,000
Magquinaria 60% 100% 6,000
Mantenimiento de E. 20% 100% 2,000
Refrigerante 100% 100% 10,000
Material auxiliar 100% 100% 10,000
Software 100% 100% 10,000
Reactivos 100% 70% 7,000

Total: 1000 Total: 9.17

Tabla 18. Método subjetivo de puntos, estableciendo los elementos mas importantes (Torres, 2017)

6.2 Infraestructura y equipo

6.2.1 Infraestructura
El laboratorio se divide en dos areas:

e Recepcion y muestreo: Donde los pacientes esperaran a ser atendidos.
e Cubiculo de procesamiento de muestras: En este punto se obtienen las muestras
bioldgicas para luego ser procesadas dependiendo el estudio solicitado.

6.2.1.1 Secciones del laboratorio

Hematologia: Tiene como objetivo la determinacion del numero y caracteristicas
diferenciales (forma, tamafo) de las células sanguineas, el estudio de la coagulacion
y la fibrindlisis (hemostasis) (Ruiz, 2017).

Microbiologia: Tiene la funcién de detectar la presencia o ausencia, en una muestra
de microorganismo (patolégico o no). Los métodos empleados son a veces
empiricos. Se basan en las relaciones existentes entre el metabolismo del
microorganismo en medio de cultivo y las modificaciones que producen en este
(Ruiz, 2017).

Bioquimica: Es el analisis quimico de los liquidos (sangre, orina, LCR), para
determinar si en ellas hay presencia de determinadas moléculas o sustancias, o para
medir la concentracion de ciertos componentes, bien sean iones (H, Na, K, Cl),
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metabolitos (glucosa, urea, lipidos), moléculas complejas de origen bioldgico
(proteinas, colesterol) (Ruiz, 2017).

Inmunologia: Realiza pruebas sobre anticuerpos que revelan la actividad y presencia
de microorganismos en el organismo, para determinar de cierta forma la reaccion del
organismo de los animales ante un agente patdogeno que pudiese generar alguna
afeccion o de cierto modo una enfermedad ya sea de tipo aguda o crénica (Ruiz,
2017).

Parasitologia: Se realiza bajo la sospecha de presencia parasitaria en heces o piel,
de larvas o huevos de diferentes familias de parasitos causantes de enfermedades
gastrointestinales o de afecciones dérmicas. Para poder llevar a cabo este
procedimiento es necesario corresponder a una muestra fecal o de piel (raspado
cutaneo) y observarla al microscopio y determinar la presencia del parasito que
ocasiona las afecciones (Ruiz, 2017).

Citologia: Analisis microscoépico de las células del cuerpo, se encarga del estudio de
la enfermedad celular, y de los cambios celulares que orientan el diagndstico de las
enfermedades, se refiere al estudio integral de la célula en sus multiples aspectos:
estructurales, biofisicos, bioquimicos, fisiolégicos, patoldgicos, nutricionales,
inmunoldgicos, genéticos, etc. (Ruiz, 2017)

6.2.1.2 Instalaciones
Las instalaciones del laboratorio respetaran cada area correspondiente.

#e’»a
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Imagen 5. Areas de trabajo dentro del laboratorio (Torres, 2017)
6.2.2 Equipos

e Equipos electronicos:
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Centrifuga, microcentrifuga, maquina de Bioquimica, espectrofotdmetro, refrigerador,
PC, impresora, microscopio, homogeneizadora Thoma y mezcladora de sangre.

e Contenedores de desechos y residuos:

Gris: papel, carton; Verde: guantes, servilletas, aplicadores, hisopos, bolsas de
muestras externas, algodén; Rojo: RPBI

e Métodos de barrera:

Bata, guantes, tapabocas, gorro, gafas, zapatos cerrados

6.3 Descripcion y técnica del proyecto

Los estudios de laboratorio te indican alteraciones en el organismo del paciente, por
lo tanto, para determinar la normalidad o anomalia de cualquier estudio clinico se
necesitara estrictamente la muestra biologica del paciente supuesto (Willard, 2004).

Cuando el animal presenta signologia de cualquier enfermedad, inmediatamente
debe iniciarse su tratamiento y evolucion a este para la posterior recuperacion. Ya
sea el médico veterinario en su consultorio o en el laboratorio, se realiza la toma de
muestras del material biolégico (orina, tejido cutaneo, heces, contenido ceruminoso o
pelo), para que mediante el analisis de las muestras en los laboratorios clinicos
veterinarios indiquen o sefalen la causa o causas de la enfermedad que el animal
esta padeciendo (Willard, 2004).

El Laboratorio Clinico Veterinario mediante las pruebas especializadas y basicas de
diagndstico puede identificar las enfermedades mas frecuentes que se presentan en
las especies animales (Willard, 2004).

Los estudios de laboratorio mas importantes mediante las cuales se detectan las
diferentes enfermedades infecciosas, parasitarias y de desnutricion para los bovinos
y equinos son:

Enfermedad/signos Muestra Prueba gral.

Anaplasmosis, Babesiosis, Tripanosomiasis.
Adelgazamiento progresivo de la parte Sangre Hematologia
posterior del animal, anemia, debilidad.

Parasitismo gastrointestinal.
Adelgazamiento, debilidad, anemia, Heces Parasitologia
diarreas frecuentes.

Enfermedades metabdlicas. Deficiencia de

. Sangre/Suero Bioquimica sanguinea
minerales
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Brucelosis. Abortos permanentes Suero/Plasma Serologia

Rinotraqueitis Infecciosa Bovina, Diarrea

Viral Bovina. Repeticidn de celos, abortos

tempranos, disminucién en la produccién
de leche.

Suero Serologia

Tabla 19. Principales pruebas para confirmar o descartar diagnéstico de enfermedades en
bovinos y equinos (OIE, 2018)

Asi mismo sucede con las pequefas especies, en cuanto a los estudios realizados
en el laboratorio, para detectar posibles causas de enfermedades. Los estudios de
laboratorio mas importantes mediante las cuales se detectan las diferentes
enfermedades infecciosas, parasitarias y de desnutriciéon para los caninos y felinos
son:

Enfermedad/signos Muestra Prueba gral.
Distemper canino. Secrecién nasal, diarreas, vomitos Sangre/Suero Serologia
Brucelosis. Enfermedad bacteriana, inflamacion ,
. Sangre/Suero Serologia
testicular, abortos.
Parvovirosis canina. Vomitos, diarrea, hemorragias Sangre/Suero Serologia
Parasitosis intestinal. Vomitos, diarrea, anorexia, . ,
Heces Parasitologia

alteraciones nerviosas, prurito.
LeVF, VIF. Vémito, anorexia. Sangre/Suero Serologia

Erlichiosis, dirofilariosis, anaplasmosis, boreliosis.
Anorexia, diarrea

Sangre/Suero Serologia

Tabla 20. Principales pruebas para confirmar o descartar diagnéstico de enfermedades en
caninos y felinos (Torres, 2017)

6.3.1 Sistema de gestion de calidad

De acuerdo a la entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) en el manual de
procedimientos, los criterios de evaluacion de la norma MNX-EC-15189-IMNC-
2015/ISO- 15189:2012 “Laboratorios clinicos- Requisitos de la calidad vy
competencia”, publicada por: ISO (International Organization for Standardization)
organismo internacional de normalizacion altamente reconocido y prestigiado a nivel
mundial, se incluyen requisitos de gestion y técnicos:

¢ Requisitos de gestion:

-Organizacion y responsabilidad de la Direccion. El laboratorio Clinico debera incluir
un area exclusiva para la toma de muestras o bien ser parte de las mismas
instalaciones de procesamiento. Donde se incluya el Aviso de Funcionamiento.

-Entidad legal: El laboratorio debera contar con el Aviso de Funcionamiento.
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-Entrega de resultados de estudios clinicos: Los informes de resultados impresos,
deberan reportarse en hoja membretada y contener ademas de la informacién del
paciente (ver apartado 6.3.2): el nombre o razén social, domicilio del establecimiento,
asi como el nombre y cédula profesional del responsable sanitario NOM-007-SSA3-
vigente.

-Mejora continua: El laboratorio debe contar con mecanismos para medir la eficacia,
tales como literatura de referencia en donde se establezcan los valores dentro de los
rangos “normales”, asi para cada especie.

-Registros de calidad y técnicos: El laboratorio debe mantener registros en un tiempo
minimo de un afo ya sea en forma electronica o en papel. La generacion de
expedientes facilita tanto la organizacion laboral como el tener registro de todo el
trabajo realizado (ver apartado 4.8.1.3).

-Gestion de riesgos: Establecer acciones para eliminacion, disminucion, control y/o
tratamiento de riesgos. Al presentarse contingencias, dentro del laboratorio debe
haber un protocolo de eliminacién, disminucion o control de riesgos:

e Determinar los posibles efectos de las fallas sobre la seguridad de la
finalizacion y entrega de resultados del estudio a realizar.

o Establecer acciones para la eliminacidn, disminucion o control de riesgo

e Hacer seguimiento de la eficacia de dichas acciones.

Haciendo un andlisis general, el riesgo principal que afecta ampliamente al
Laboratorio Clinico Veterinario es la ausencia de luz eléctrica, de tal forma que se
cuenta con una subestacion eléctrica (EMA, 2018).

e Requisitos técnicos:

-Calificaciones del personal: Se debera verificar que los responsables de la disciplina
cuenten con la capacitacion. En este caso, el personal que labora en el laboratorio
clinico debera tener como minimo un diplomado en hematologia veterinaria y/o
citologia veterinaria, contar con titulo veterinario y cédula profesional

-Descripciones de puestos: El laboratorio debe evidenciar a tres niveles la
descripcion de puesto:

e Contar con responsabilidades: En este caso tener en cuenta que bajo el
cumplimiento, disciplina y ética se lograra generar, confirmar o descartar una
enfermedad y asi mismo dar paso al tratamiento del paciente del Médico
Veterinario que lleva el caso clinico.

e Contar con autoridades: En este caso el representante y propietario del
laboratorio.

e Contar con tareas (actividades o funciones): En este caso obtener la muestra
(material bioldgico), procesar la muestra, interpretar los resultados, tener un
diagndstico y entregar los resultados.
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-Instalaciones y condiciones ambientales: El laboratorio debe cumplir con la
normativa nacional NOM-007-SSA3-vigente, “Para la organizacion y funcionamiento
de los laboratorios clinicos”, regional y local. Ademas de que se debe contar con
espacios adecuados de las instalaciones del laboratorio incluyendo sitio de toma de
muestras y que no afecte la calidad de los resultados (EMA, 2018).

6.3.2 Remisiéon de muestras

Para que se pueda procesar cualquier muestra biolégica es necesario que la muestra
se presente con una orden meédica por parte del médico veterinario. Dicha orden
debera incluir:

e Fecha de muestreo

e Nombre del Médico Veterinario
e Nombre del propietario
e Nombre del paciente

o Raza del paciente

e Sexo del paciente

o Edad del paciente

¢ Anamnesis

e Tipo de muestreo

e Estudio solicitado

e Tratamiento (si lo hay)

(Torres, 2017).

6.3.3 Muestreo a pacientes

Para que se pueda muestrear al paciente este debera esperar turno en caso de
haber pacientes previos, los pacientes ingresaran al area de muestreo para la toma
de muestra por cémo van llegando.

Unicamente pacientes con estudio solicitado de Bioquimica sanguinea deberan
presentar un ayuno de minimo 8 horas previas a la toma de muestra (Sodikoff, 2002).

Los pacientes ya en el area de toma de muestra seran atendidos por el personal del
laboratorio y dependiendo el estudio solicitado asi mismo sera el método de
muestreo:

Hematologia:

e Hemograma pequenas/grandes especies: Venopuncion
¢ Reticulocitos: Venopuncion

e Hematocrito y proteinas plasmaticas: Venopuncién

e Revision de frotis sanguineo: Venopuncion

e Pruebas de coagulacion: Venopuncion

Bioguimica Sanguinea:
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e Perfil basico: Venopuncién

¢ Perfil completo: Venopuncién

e Perfil hepatico: Venopuncion

e Perfil renal: Venopuncion

¢ Analitos individuales: Venopuncion

Urianalisis:

e Urianalisis completo: Recoleccién de orina/cistocentesis/sondeo

¢ Densidad urinaria: Recoleccion de orina/cistocentesis/sondeo

e Examen quimico: Recoleccion de orina/cistocentesis/sondeo

e Examen microscopico de sedimento: Recoleccion de orina/cistocentesis/sondeo

Parasitologia:

e Copro directo: Recoleccion/directo

¢ Flotacién: Recoleccion

e Faust: Recoleccion

e Coproparasitoscopico seriado: Recoleccion

¢ Identificacion de parasitos: Recoleccién

¢ Raspado de piel para ectoparasitos: Raspado cutaneo

Bacteriologia y Micologia:

e Cultivo micoldgico: Depilado/Raspado cutaneo
e Tricografia: Depilado
e Prueba de aglutinacion: Venopuncion

Citopatologia:

¢ Frotis de tumores u otras lesiones: Puncion de aguja fina (PAF)
e Frotis de tumores u otras lesiones (2 sitios): PAF

e Citologia vaginal: Impronta/hisopado/PAF

o Citologia vaginal seriada: Impronta/hisopado/PAF

e Citologia dtica: Impronta/hisopado/PAF

Serologia (ELISA):

e Prueba de Distemper Canino (Moquillo): SNAP/KIT
e Prueba de Parvovirus: SNAP/KIT

e Prueba de Leucemia Viral Felina: SNAP/KIT

e Prueba de Inmunodeficiencia Viral Felina: SNAP/KIT
¢ Prueba de Ehrlichia Canis: SNAP/KIT

e Prueba de anticuerpos anti-brucella: SNAP/KIT
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e Prueba de RIB y DVB: SNAP/KIT
Endocrinologia:

e Cortisol: Venopuncion

e T3: Venopuncion

e T4 Total: Venopuncion

e T4 Libre: Venopuncion

e T3y T4 Total: Venopuncion

e TSH: Venopuncion

e Perfil tiroideo 1: Venopuncion
e Perfil tiroideo 2: Venopuncion
e Perfil tiroideo 3: Venopuncion

(Sodikoff, 2002).
6.4 Cumplimiento de normas sanitarias, ambientales y registros oficiales.
Normas sanitarias sociopoliticas:

NOM-007-SSA3-vigente Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos

NOM-087-ECOL-1995 Establece que los requisitos para la separacion, envasado,
almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos peligrosos
como bioldgicos-infecciosos

NOM-114STPS-1994 Sistema para la identificacion y comunicacion de riesgos por
sustancias quimicas en los centros de trabajos

Normatividad aplicable en materia zoosanitaria a médicos veterinarios responsables
autorizados en el area de laboratorio de constatacion y/o control de calidad interno:
Dependencia: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)/Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad agroalimentaria (SENASICA)
Sub-dependencia: Direccion General de Salud Animal

Ley federal sobre Metrologia y Normalizacion

Ley Federal de Sanidad Animal

Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables
NMX-CC-9000-IMNC-2008, Sistemas de gestion de calidad
NMX-EC-17043-IMNC-2010, Evaluacion de la conformidad
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NMX-EC-17025-IMNC-2006, Requisitos generales para la competencia de
laboratorios de ensayo y calibracion

“Procedimiento para la preparacion y pruebas de promocion de crecimiento de
medios de cultivo”, CENEPA-PD-510, Analisis Quimico Cuantitativo, Daniel C. Harris
Food Microbiology and Introdution, Tim Hutton

Manual de bioseguridad en el laboratorio, Organizacion Mundial de la Salud.
Principios generales, 3° edicion, 2005

NMX-CC-9001-IMNC2008. Sistemas de Gestién de Calidad

NOM-012-ZO0-1993 Especificaciones para la regulacion de productos quimicos,
farmacéuticos, bioldgicos y alimenticios para el uso en animales o consumo por
estos.

NOM-022-Z00-1995 Caracteristicas y especificaciones zoosanitarias para las
instalaciones, equipo y operacion de establecimientos que comercializan productos
quimicos, farmacéuticos, biolégicos, y alimenticios para uso en animales o consumo
por estos.

Registros ambientales y oficiales:

Contribucion al estado de Michoacan:

Dependencia: Secretaria de Finanzas y Administracion
Sub-dependencia: Direccion General de Politica Tributaria
Oficina: Direccién de Auditoria y Revisioén Fiscal

Manifiesto de entrega de residuos peligrosos:

Dependencia: Secretaria de Medio Ambiente, y Recursos Naturales (SEMARNAT)
Sub-dependencia: Instituto Nacional de Ecologia

Oficina: Direccion General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas
Empresa a manifiesto de entrega, transporte y recepcion de residuos peligrosos:
“Proteccion Técnica Ecolégica (Proteeco)’

Descripcidn: Recoleccion local de Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos

Licencia Municipal de Funcionamiento:
Dependencia: H. Ayuntamiento Constitucional, Morelia, Michoacan
Sub-dependencia: Departamento de Tramite y Control

Visto bueno en requerimientos y medidas de seguridad en materia de proteccion

Civil:
Dependencia: Coordinacion Municipal de Proteccién Civil
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La OIE definié una serie de normas sobre la infraestructura y la garantia de calidad
de los Servicios Veterinarios, para su aplicacion al comercio internacional. Una de las
Piedras angulares de la infraestructura de tales servicios, intimamente relacionada
con las actividades comerciales, son los laboratorios veterinarios (Pearson, 1998;
OIE, 2018).

Como parte del Sistema Mundial de Informacién Zoosanitaria de la OIE: funcién de
los Laboratorios de Referencia y los Centros Colaboradores de la OIE en la
notificacion de enfermedades:

Uno de los principales objetivos de la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE)
estriba en velar por el conocimiento y la transparencia de los datos sobre la situacion
zoosanitaria en el mundo. Para ello, la OIE cuenta con su red de Paises Miembros, a
la que se suma la labor de 221 Laboratorios de Referencia (LR) y Centros
Colaboradores (Ben, 2009; OIE, 2018).

En el mandato de los LR se establece que, en caso de resultado positivo a una de
las enfermedades de declaracion obligatoria a la OIE, el laboratorio debe informar al
Delegado ante la OIE del Pais Miembro del que procedan las muestras, con copia de
la Sede de la Organizacién (Ben, 2009; OIE, 2018).
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7. Analisis financiero
7.1 Aspectos economicos y financieros del negocio

Afio 0 1 2 3 4 5 Liquidacion

Tipo deversidn

Fija L $233,818.00 0 0 0 0 0 $115,626.00
Maquinaria y equipos $ 214,050.00 $107,025.00
Subestacion eléctrica S  6,200.00 S 3,100.00
Mobiliario y eq. de oficina S 6,249.00 S 3,125.00
Sistemas de cdmputo $ 1,100.00 - 733.00
Otros equipos S 3,919.00 S 1,960.00
Otras instalaciones S 2,300.00 S 1,150.00

Diferida S 13,950.00 0 0 0 0 0
Gastos de organizacion S 2,300.00
Renta y depdsito $ 7,000.00
Permisos varios S 1,900.00
Capacitacion preoperativa $ 1,200.00
Fletes de maquinaria y eq. S 900.00
Instalaciéon de maquinarias S 300.00
Publicidad preoperativa S 350.00
Otros gastos pre operativos S -
Circulante
Capital de trabajo $34,845.00
Suma $ 247,768.00 $34,845.00 0 0 0 0

INVERSION TOTAL $282,612.00

Tabla 21. Determinacion de la inversion necesaria y cronograma de aplicaciones (Pedraza, 2002)

7.2 Estructura del financiamiento requerido para iniciar operaciones

Fuente de financiamiento Tipo de inversion

Fija Diferida Capital Trabajo Inversion Total
Socios $ 233,818.00 $ 13,950.00 S$ 34,845.00 $282,612.00
Bancos

Crédito Refaccionario

Crédito de Avio

Gobierno Federal

Gobierno Estatal

Otros Inversionistas

$233,818.00 $13,950.00 $34,845.00 $282,612.00
Inversién Total $233,818.00 $13,950.00 $34,845.00 $282,612.00

Tabla 22. Financiamiento requerido para operar el laboratorio (Pedraza, 2002)
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7.3 Elaboracién de los presupuestos de ingresos, costos y gastos

Afio Servicios Uni/afio | Prec. Unit Ingreso/afio Inf. 4.83%
Hemograma pequefias especies 1,500 | $120.00 | S 180,000.00 S 125.76
Hemograma grandes especies 20 $130.00 | S 2,600.00 |S 136.27
Reticulocitos 60 S 60.00 S 3,600.00 S 62.89
Hematocrito y proteinas plasmaticas 80 S 60.00 |S 4,800.00 |S 62.89
Revision de frotis sanguineo 30 S 80.00 |S 2,400.00 | S 83.86
Pruebas de coagulacion 20 $300.00 | S 6,000.00 |S 314.49
Urianalisis completo 1000 | $110.00 | $ 10,000.00 |S 115.31
Densidad urinaria 40 S 4000 |S 1,600.00 |S 41.93
Examen quimico 40 S 50.00 | S 2,000.00 |S 52.41
Examen microscépico de sedimento 40 S 70.00 |$S 2,800.00 |S 75.79
Copro directo 150 S 60.00 |S 9,000.00 |S 62.89
Flotacion 1040 S 75.00 S 78,000.00 S 78.62

1 |Faust 30 S 90.00 S 2,700.00 S 94.34
Coproparasitoscépico seriado 200 $150.00 | S 30,000.00 |S 157.24
Identificacidon de parasitos 40 S 75.00 | S 3,000.00 |S 78.62
Raspado de piel para ectoparasitos 1000 | $ 85.00 |S$ 85,000.00 |S 89.10
Cultivo micoldgico 30 $260.00 | S 7,800.00 |S 27255
Prueba de aglutinacion (leptospirosis) 90 $400.00 | S 36,00000 |S 419.32
Tricografia 200 S 90.00 S 18,000.00 S 94.34
Liquido pleural/peritoneal/pericardico 10 $200.00 | S 2,000.00 |S 209.66
Liquido sinovial 10 $200.00 S 2,000.00 S 209.66
Liquido cefalorraquideo 4 $210.00 | $ 840.00 |S 220.14
Frotis de tumores y/o lesiones 1050 | $200.00 | S 210,000.00 (S 209.66
Citologia vaginal 320 $200.00 S 64,000.00 S 209.66
Citologia ¢tica 850 S 100.00 S 85,000.00 S 104.83
Perfil basico 120 $ 250.00 S 30,000.00 S 262.07
Perfil completo 700 $300.00 | S 210,000.00 |S 314.49
Perfil hepatico 30 $ 280.00 S 8,400.00 S 293.52
Perfil renal 40 $140.00 | S 5,600.00 S 146.76
Analitos individuales 50 S 70.00 S 3,500.00 S 73.38
Distemper canino 50 $270.00 | S 13,500.00 |S 283.04
Parvovirus 60 $ 270.00 S 16,200.00 S 283.04
Leucemia Viral Felina 50 $300.00 |$ 15,000.00 |S 314.49
Inmunodeficiencia Viral Felina 40 $300.00 |$ 12,000.00 |S 314.49
Ehrlichia Canis 12 S 250.00 S 3,000.00 S 262.07
Combo FelLV/FIV 30 $ 450.00 S 13,500.00 S 471.73
Combo 4DX 10 S 450.00 S  4,500.00 S 471.73
Combo CPV-2/CCV/Giardia 10 $ 450.00 S  4,500.00 S 471.73
Cortisol 60 S 330.00 S 19,800.00 S 345.93
T3 20 $ 365.00 S 7,300.00 S 382.62
T4 Total 20 S 365.00 S 7,300.00 S 382.62
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T4 Libre 20 S 350.00 S 7,000.00 S 366.90
T3y T4 Total 30 $ 550.00 S 16,500.00 S 576.56
TSH 15 S 480.00 S 7,200.00 S 503.18
Perfil tiroideo 1 30 $ 650.00 S 19,500.00 S 681.39
Perfil tiroideo 2 70 S 700.00 S 49,000.00 S 733.81
Perfil tiroideo 3 20 $ 800.00 S 16,000.00 S 838.64
Total de ingresos $1,438,440.00

Tabla 23. Presupuesto de ingresos del negocio (Pedraza, 2002)

Afio | Precio promedio de servicio $180.74
Inflacion 4.83%
2| $189.46

Tabla 24. Aumento de inflacién al precio de estudio (Banxico, 2018)

En términos de inflacién, analizando la competencia del mercado, se me permite
establecer el precio de venta con aumento establecido, manteniéndome en el

mercado.

7.4 Presupuesto de costos de produccion

ARo Insumos mUéd?ga $ por U./L/mL | Vol. Requerido | Costo / afio
Tubos vacutainer (lila) lote $ 4.85 195 u/mes $11,349.00
Tubos vacutainer (rojo) lote $ 4.85 195 u/mes $ 11,349.00
Capilares lote $ 0.86 195 u/mes $ 2,012.40
Portaobjetos lote $ 0.66 400 u/mes $ 3,168.00
Cubreobjetos lote $ 0.42 200 u/mes $ 1,008.00
Tincién Wright/Buffer L $ 115.00 1 L/afo $ 115.00
Agua destilada L $ 14.50 20L/4meses | $ 870.00
Tiras reactivas lote $ 3.49 90 u/mes $ 3,769.20
Tubos de ensayo lote $ 120.00 10 u/afio $ 120.00
Tubos Falcon lote $ 160.00 10 u/afio $ 160.00
Detergente quirtrgico L $ 75.00 1 L/mes $ 900.00

1 | Tincion Diff- Quick mL $ 400.00 100 mL/afio | $ 400.00
Sol. Hayem L $ 98.00 1 L/afio $ 98.00
Sol. Drabkin L $ 161.00 1 L/6 meses $ 322.00
Sol. Turk L $ 115.00 1L/6meses | $ 230.00
Reactivos Analiticos lote $ 300.00 13 u/3 meses | $15,600.00
Aceite mineral L $ 40.00 1L/6meses | § 80.00
Alcohol L $ 47.50 1L/6meses | § 95.00
Torundas lote $ 0.12 20 u/mes $ 28.80
Test Distemper lote $ 1,290.00 1 u/mes $ 15,480.00
Test Parvovirus lote $ 1,230.00 1 u/mes $14,760.00
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Test FeLV/FIV lote $ 1,250.00 1 u/mes $ 15,000.00
Test Ehrlichia Canis lote $ 1,000.00 1u/5meses | $ 2,000.00
Test Combo 4DX lote $ 2,000.00 1u/2meses | $12,000.00
Test combo CPV-2/CCV/Giardia lote $ 2,000.00 1u/2meses | $12,000.00
Test Medio de cultivo lote $ 1,150.00 1u/3meses | $ 4,600.00
Material auxiliar
Guantes de latex lote $ 1.15 20 u/mes $ 276.00
Servilletas higiénicas lote $ 299.00 1pag/4d meses | $ 897.00
Puntas normo de pipeta aut. lote $ 0.42 200 u/mes $ 1,008.00
Puntas micro de pipeta aut. lote $ 0.42 200 u/mes $ 1,008.00
Tubos Eppendorf lote $ 0.39 500 u/afo $ 195.00
Jeringas 23 G lote $ 1.58 100 u/mes $ 1,896.00
Jeringas 21 G lote $ 1.67 100 u/mes $ 2,004.00
Hojas Bond lote $ 0.51 200 u/mes $ 1,236.00
Tinta/impresora lote $ 150.00 1u/3meses | $ 600.00
Subtotal ‘ $ 136,634.40
Equipo U. de medida | $ por U./L/mL | Vol. Requerido | Costo por afo
Refractémetro lote $ 570.74 N/A N/A
Microcentrifuga lote $ 8,600.00 N/A N/A
Piano diferencial lote $ 2,400.00 N/A N/A
Camara de Neubauer lote $ 4,300.00 N/A N/A
Microscopio lote $ 7,552.00 N/A N/A
Lector de micro ELISA lote $60,000.00 N/A N/A
Centrifuga lote $ 6,990.00 N/A N/A
1 |Pipetas de aplicacién lote $ 3,870.00 N/A N/A
Espectrofotometro lote $40,300.00 N/A N/A
Pipeta Thoma g. rojos lote $ 160.00 N/A N/A
Pipeta Thoma g. blancos lote $ 175.00 N/A N/A
Maquina de bioquimica lote $53,300.00 N/A N/A
Homogeneizadora Thoma lote $ 6,564.00 N/A N/A
Impresora lote $ 1,250.00 N/A N/A
PC lote $ 4,999.00 N/A N/A
Refrigerador lote $ 3,919.00 N/A N/A
Mezcladora de sangre lote $ 9,100.00 N/A N/A
Subtotal $ 214,049.7
Total $ 350,684.14

Tabla 25. Requerimientos de insumos, materiales auxiliares y equipo (Pedraza, 2002)

Nota: Los requerimientos siempre son los mismos en los afos siguientes, de tal
forma que nunca cambian, por ende, se realizé unicamente el afio 1. No obstante
puede aumentar el costo de los mismo dependiendo la necesidad del proveedor.
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7.5 Presupuestos de mano de obra, refacciones y otros requerimientos

n1O I Daan Dractarinnac
Nombre del puesto | ., . | S Pago anual 30% Total anual
Ltraldjauurcs rrrerioEdt hd
Onararin/racancinnicta 2 $9,786.001 $234,864.00 | $70,459.20 $305,323.20
Draniatarin 1 ¢1e0nnnn [ €102 00 0n| €57 £0n AN <240 annnn
Total 3 S25 786 00 18426 8364 001 $128 059 20 $554.923 20

o049

Tabla 26. Presupuesto de mano de obra (pago de sueldos y salarios) (Pedraza, 2002)

NI° Aa
Descripcion del rubro o servicio Unidad de medida | | Costo unitario| Costo anual
Mantenimiento prev-Eguipo Unitario 4 $3,000.-00 $12.000.00
Mantenimi to-correctivo-a-ecilino Unitario 1 $3 40000 $3 40000
to-correctivoa-equipo- 1 $3,400.00 $3,400.00
Ntrnc carvicinc llnitarin 2 <1 000 NN <2 NNN NN
Total $17.400.00

Tabla 27. Presupuesto de refacciones y mantenimiento (Pedraza, 2002)

N° Aa
Descripcion del rubro o servicio Unidad de medida | | Costo unitario| Costo anual
Energia-eléctrica Kw-hr 6 $600.00 $3,600.00
Agua-para-elproceso-de produccién m3 6 $500.00 $3.000.00
Gacnlina Litrn 12 <200 NN <2 A00 NN
Total $9.000.00

Tabla 28. Presupuesto de otros requerimientos (Pedraza, 2002)

7.6 Calculo de las depreciaciones v amortizaciones

Valorde | Condicidonde | Vida atilo | Valor de | Depreciacion

Tipo de inversion adquisicion | lainversién | per de rec |salvamento anual
Depreciaciones $21,515.00
Magquinarias y equipos $214,049.70 1 10 10702 | $20,335.00
Subestacion eléctrica $6,200.00 1 10 310 $589.00
Otros equipos $3,919.00 1 10 196 $372.00
Otras instalaciones $2,300.00 1 10 115 $219.00
Amortizaciones $120.00
Capacitacion preoperativa $1,200.00 20 60 $60.00
Fletes de maquinaria y equipo $900.00 20 45 $45.00
Instalacién de maquinarias $300.00 20 15 $15.00
Total de depreciaciones y amortizaciones $21,635.00

Tabla 29. Calculo de las depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos (Pedraza, 2002)
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7.7 Pago de sueldos de administracion y ventas

Nombre del puesto | Numero de Pago Pago anual Prestaciones Total anual
trabajadores | mensual 30%

Propietario/admin. 1 $14,945.00| $179,340.00 $53,802.00 $233,142.00

Contador 1 $670.00 $8,040.00 $2,412.00 $10,452.00

Intendente 1 $1,990.00 $23,880.00 $7,164.00 $31,044.00

Total 1 $17,605.00| $211,260.00 $63,378.00 $274,638.00

Tabla 30. Pago de sueldos del personal del laboratorio (Pedraza, 2002)

7.8 Gastos generales de la administracion

Descripcion del gasto Unidad de Costo por Cantidad
administrativo medida unidad requerida Costo por afio
Materiales promocionales Lote $4,500.00 2 $9,000.00
Papeleria Lote $3,000.00 1 $3,000.00
Total $12,000.00
Tabla 31. Gastos generales para promocion de venta (Pedraza, 2002)
7.9 Gastos de ventas
Descripcion del gasto Unidad de Costo por Cantidad
administrativo medida unidad requerida Costo por afio
Teléfono/internet Pago $600.00 12 $7,200.00
Tabla 32. Gastos de servicios para venta (Pedraza, 2002)
7.10 Depreciaciones y amortizaciones
Tipo de inversién Valc')r. de Cor'\diciér.\,de Vida util o Valor de Depreciacion
adquisicion lainversidon | per derec |salvamento anual
Depreciaciones $942.00
Mobiliario y eq. De oficina | $6,249.00 10 312 $594.00
Sistemas de cémputo $1,100.00 3 55 $348.00
Amortizaciones Periodo de recuperacion $0.00
Gastos de organizacion $2,300.00 20 115 S0.00
Renta y depdsito $7,000.00 20 350 $0.00
Permisos varios $1,900.00 20 95 $0.00
Publicidad preoperativa $350.00 20 17.5
Total de depreciaciones y amortizaciones $942.00

Tabla 33. Depreciacion y amortizacion de activos circulantes del laboratorio (Pedraza, 2002)
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7.12 Estado de resultados o de pérdidas y ganancias

ARo 1 2 3 4 5

Descripcion
Ingresos $ 1,438,440 | $ 1,438,440 $ 1,438,440 $ 1,438,440 | $ 1,438,440
Costos de produccion $ 953,642 | $ 953,642 $ 953,642 $ 953,642 | $ 953,642
Materias primas y materiales $ 350,684 | $ 350,684 $ 350,684 $ 350,684 | $ 350,684
Mano de obra $ 554,923 | § 554,923 $ 554,923 $ 554,923 | $ 554,923
Refacciones y mantenimiento $ 17,400 | $ 17,400 $ 17,400 $ 17,400 | $ 17,400
Otros requerimientos $ 9,000 | $ 9,000 $ 9,000 $ 9,000 | § 9,000
Depreciaciones y amortizaciones $ 21635 | $§ 21,635 $ 21,635 $ 21635 | $ 21,635
Utilidad de operacién $ 484,798 | $ 484,798 $ 484,798 $ 484,798 | $ 484,798
Gastos de administracién $ 294780 | $§ 294,780 $ 294,780 $ 294,780 | $ 294,780
Sueldos $ 274638 | § 274,628 $ 274,638 $ 274,638 | $ 274,638
Gastos generales $ 12,000 | $§ 12,000 $ 12,000 $ 12,000 | $ 12,000
Gastos de ventas $ 7,200 | $ 7,200 $ 7,200 $ 7,200 | $ 7,200
Depreciaciones y amortizaciones $ 942 | $ 942 $ 942 $ 942 | $ 942
Utilidad antes de impuestos $ 190,018 | $ 190,018 $ 190,018 $ 190,018 | $ 190,018
Impuesto sobre la Renta $ 57,005 | $§ 57,005 $ 57,005 $ 57,005 | $ 57,005
Reparto de utilidades a trab. (10 %) $ 19,002 | $ 19,002 $ 19,002 $ 19,002 | $ 19,002
UTILIDAD NETA $ 114,011 | $§ 114,011 $ 114,011 $ 114,011 | $ 114,011

Porcentaje de impuesto sobre la renta ‘ 30% ‘
Tabla 35. Pérdidas y ganancias del laboratorio (Pedraza, 2002)
7.13 Valor de “liquidacion” de la empresa al inicio del 6° afno

Tipo de inversién Valor de adquisiciéon | Vida util | N° de afos deprec Liquidacion
Maquinaria y equipos $ 214,049.70 10 5 $ 107,024.85
Subestacién eléctrica $ 6,200.00 10 5 $  3,100.00
Mobiliario y eq. de oficina $ 6,249.00 10 5 $  3,124.50
Sistemas de computo $ 1,100.00 3 5 -$ 733.33
Otros equipos $ 3,919.00 10 5 $  1,959.50
Otras instalaciones $ 2,300.00 10 5 $  1,150.00
Total $ 233,818.00 $ 115,625.67

Tabla 36. Liquidacion de los activos fijos del laboratorio (Pedraza, 2002)
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7.14 Calculo del punto de equilibrio al afio 3

Tipo de costo Costos fijos Costos Variables TOTAL
Ingresos por ventas $ 1,438,440
Costos de produccion
Materias Primas $ 350,684 | $§ 350,684
Mano de obra $ 554,923 | § 554,923
Refacciones y mantenimiento. $ 17,400 | $ 17,400
Otros requerimientos $ 9,000 | $ 9,000
Depreciaciones y amortizaciones $ 21,635 $ 21,635
Gastos de administracién $ -
Sueldos $ 274,638 $ 274,638
Gastos generales $ 12,000 $ 12,000
Gastos de ventas $ 7200 | $ 7,200
Depreciaciones y amortizaciones $ 942 $ 942
Total $ 309,215 ‘ $ 939,207 | $ 1,248,422
Punto de Equilibrio = En Ventas S 890,940 |
En Porcentaje 62%

Tabla 37. Punto de equilibrio financiero del laboratorio (Pedraza, 2002)

Esto significa que necesito vender $924,417.00 para estar en un estado donde no
hay ganancia ni pérdida. Mi inversion fija se va deteriorando, y para recuperarme
debo tener minimamente esa cantidad. Asi mismo a partir de esa cantidad, si
aumenta, habra ganancia y si disminuye habra pérdidas.

7.15 Flujos netos de efectivo y tasa de rentabilidad financiera

Ao Inversion Utilidad neta Deprecy amort | Pago de créd F. N.E

0 |-S 247,768 | S - 1S - 0[-$ 247,768

1 1]S - 1S 114,011 | S 22,577 0|S 136,587
2 |S - 1S 114,011 | $ 22,577 0| S 136,587
3 S - 1S 114,011 | S 22,577 0| S 136,587
4 |S - S 114,011 | $ 22,577 0S 136,587
5 |S - S 114,011 | $ 22,577 0S 136,587
6 | S 115,626 | $ - 1S - 0|S 115,626

Tabla 38. Determinacion de los flujos netos de efectivo (Pedraza, 2002)

Tasa de rentabilidad financiera (T.l.R) = 50%

71



Laboratorio Clinico Veterinario, Morelia

De esta manera, viendo la rentabilidad del 43% se demuestra por lo tanto que
conviene realizar el laboratorio. Es decir, el proyecto puede soportar hasta el 43%,
mas de esta tasa el proyecto no es viable.

Valor actual neto (V.A.N) = $270,695.39

Esto es el valor que tiene mi dinero al cabo del tiempo, mi dinero con devaluaciones,
depreciaciones tendra ese valor en el tiempo.

Es decir, en este caso, como mi V.A.N es positivo me indica que la realizacion del
laboratorio me permitira recuperar el capital invertido, satisfacer todas las
obligaciones de pago originadas por el mismo y obtener, ademas, un beneficio neto
en términos absolutos igual a la cantidad de ($270,695.39). En este caso la riqueza
de la empresa se vera incrementada y se recomienda llevarlo a cabo.

Tasa de descuento requerida para calcular el Valor Actual Neto = 12%
Como regla general de decision,

Si V.A.N es MAYOR a cero; se acepta.

Si T.I.LR es MAYOR o IGUAL a la Tasa de descuento; se acepta.
(Gonzalez, 2000).

7.16 Periodo de recuperacion del capital (PRC)

A= (1+1 )/ (1+1 )] * FFT PRC=IT/A
A=[0.10 (1 +0.10)'°/ (1 + 0.10 )1%1] *270,695.39
A=10.10 (1.10)%/(1.10)"-1] = 0.10 (2.59)/ 2.59"
A=0.259/1.59 = 0.162893081

A=0.162893081 * 270,695.39 = 76,673.0222
PRC=IT/A

PRC= 282,612/ 76,673.0222 = 3.6859 Ciclos

El P.R.C permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos
de efectivo de una inversién recuperen su inversion inicial (Gonzalez, 2000). En este
caso tengo 3.6 afos para recuperar el capital invertido. Mientras mas corto sea el
periodo de recuperacion, menos riesgo de pérdida tendra el proyecto, y cuanto mas
se vaya hacia el futuro, mayor sera la incertidumbre.
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8. Conclusiones

La falta de prevencion de las diferentes enfermedades que padecen los animales y
en especial las infecciosas, causan el verdadero retraso en la produccion animal y un
gran desafio para el Médico Veterinario.

El analisis de muestras en los laboratorios veterinarios es una gran ayuda y soporte
para el médico veterinario ya que por este medio se detectan las principales causas
de las alteraciones a la salud del animal.

Por medio de este proyecto se muestra que los servicios impartidos por el
Laboratorio Clinico Veterinario son econdmicos, no obstante, se da la referencia a los
Médicos Veterinarios que es mejor opcion optar por requerir los servicios de un
laboratorio particular a tener un laboratorio dependiente a la Clinica Veterinaria
donde laboran, obteniendo estudios de mejor calidad, complejidad y de la misma
forma tener un diagndstico mas certero.

El reto entonces es iniciar una masiva difusion de este nuevo servicio mediante la
mezcla de mercadotecnia, para que, a través de los Médicos Veterinarios, los
propietarios de animales lo utilicen y con esto se logre un beneficio mutuo, pues la
empresa llegara a prestar el numero de servicios que requiera el veterinario y asi
superar el punto de equilibrio, asi mismo llegar a obtener un beneficio de ahorro de
dinero y tiempo.

En el estudio técnico y administrativo, se muestra como este proyecto es funcional en
un area muy pequefa y con muy poco personal operativo, igualmente los equipos,
aunque son de tecnologia avanzada no son tan costosos.

Si bien la rentabilidad es el aspecto mas importante del proyecto de inversién, por
ello es la magnitud que se evalua para determinar la conveniencia de llevarlo a cabo
o no, financieramente todos los analisis efectuados son positivos y presentan
resultados emotivos para los inversionistas de tal forma que conviene realizarlo.
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9. Recomendaciones

Aplicar un adecuado plan de mezcla de mercadotecnia que permita dar a conocer
a los veterinarios los beneficios de los servicios, y asi evitar el aumento de la
competencia indirecta.

Tener de manera clara y legible una lista de precios y servicios, la cual se
distribuya en las clinicas veterinarias para que de esta forma los Médicos
Veterinarios muestren las opciones a los propietarios de animales, de tal manera
que se hagan conocer todos los servicios.

Cumplir con todos los requisitos que exige la Entidad Mexicana de Acreditacion y
demas normas correspondientes.

En caso de no contar con el capital establecido para la inversion, recurrir al apoyo
gubernamental o bancario, optando por la tasa de interés mas adecuada, para la
consecucidn de recursos que le permitan disminuir la carga econdémica que
genera el financiamiento del capital.
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11. Anexos

HEMATOLOGIA

10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 1
Prueba/Tiempo min | min | min | min|{min|hr{1hr10 | 1hr20 | 1hr30 | 1hr40 | 1hr50

Hg peq. Esp.

Hg grand. Esp.

Reticulocitos

Hematocrito/p.p.

Revision de frotis s.

Anexo 1. Tiempo estimado para los estudios de hematologia (Torres, 2017)

URIANALISIS

Prueba/Tiempo 10 min 20 min 30 min 40 min

Uriandlisis completo

Densidad urinaria

Examen quimico

Examen microscépico de sed.

Anexo 2. Tiempo estimado para los estudios de urianalisis (Torres, 2017)

PARASITOLOGIA

Prueba/Tiempo 10 min 20 min 30 min

Copro directo

Flotacion

Copro seriado

Identificacion de parasitos

Raspado de piel

Tricografia

Anexo 3. Tiempo estimado para los estudios de parasitologia (Torres, 2017)
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CITOPATOLOGIA

Prueba/Tiempo 10 min 20 min 30 min 40 min 50 min

L. pleural/peritoneal/pericardico

Liquido sinovial

Liquido cefalorraquideo

Frotis de tumores/masas

Citologia vaginal

Citologia ¢6tica

Anexo 4. Tiempo estimado para los estudios de citopatologia (Torres, 2017)

BIOQUIMICA SANGUINEA

Prueba/Tiempo 10 min 20 min 30 min 40 min 50 min

Perfil basico

Perfil completo

Perfil hepatico

Perfil renal

Analitos individuales

Anexo 5. Tiempo estimado para los estudios de bioquimica sanguinea (Torres, 2017)

SEROLOGIA

Prueba/Tiempo 10 min 20 min

Distemper canino

Parvovirus

Leucemia Viral Felina

Inmunodeficiencia Viral Felina

Ehrlichia Canis

Combo FelLV/FIV

Combo 4DX

Combo CPV-2/CCV/Giardia

Anexo 6. Tiempo estimado para los estudios de serologia (Torres, 2017)

NORMATIVAS DE TRABAJO

1. No introducir alimentos al area de procesamiento.

2. Prohibido gritar al momento del arribo de cualquier muestra.

3. La consulta de libros del area de bibliografia de referencia es estrictamente dentro
del Laboratorio Clinico Veterinario.

4. Limpiar el material y/o maquinaria después de cualquier procesamiento.

Anexo 7. Normativas internas del laboratorio (Torres, 2017)
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