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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion muestra un analisis sobre la figura de los
organismos defensores de derechos universitarios en México, partiendo desde su
origen hasta la actualidad; dicho analisis versa sobre la fundamentacion,
funcionamiento, normatividad, estructura y principios en que se rige. Se presenta
asimismo un breve comparativo con el contexto internacional, sefialando la situacién

en que se encuentra México respecto al desarrollo de esta figura.

Aunado al analisis del estado actual de los organismos defensores, se hace una
reflexion respecto a si actualmente se encuentran funcionando de acuerdo a las
exigencias de la comunidad universitaria y los requerimientos vigentes en materia de
proteccion de derechos humanos; se exponen algunas areas de oportunidad y
debilidades, a partir de las cuales se hace finalmente una propuesta que se considera

puede aportar mejoras a la figura.

ABSTRACT

This research paper shows an analysis of the figure of the organizations defending the
university rights in Mexico, starting from its origin to the present day; This analysis
deals with the foundation, functioning, normativeness, structure and principles in which
it is governed. It also presents a brief comparison with the international context, noting

the situation in which Mexico is in the development of this figure.

In addition to the analysis of the current state of the defending organizations, there is a
reflection on whether they are currently functioning according to the requirements of
the university community and the requirements in force regarding the protection of
rights Human Some areas of opportunity and weaknesses are exposed, from which a

proposal is made that can be improved.

Palabras clave: Derechos universitarios, Derechos humanos, Organismos

defensores, analisis evolutivo, humanismo.
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INTRODUCCION

Los derechos universitarios constituyen sin duda uno de los temas de mayor
relevancia al interior de las universidades, sin ellos, y su proteccion, las instituciones
de educacion superior dificilmente pueden desarrollar sus funciones sustantivas en un
marco de legalidad y transparencia. Contrariamente a lo que se pudiera pensar, los
derechos universitarios constituyen mucho mas que simples prerrogativas o deberes
dispersos en las distintas normas de la legislacion universitaria; son, podriamos
afirmar, un complemento de los derechos humanos en el contexto universitario, o

como afirma Carmona Tinoco, un eco de ellos.

En este sentido, la existencia de organismos dedicados a proteger los derechos al
interior de las universidades cobra hoy gran relevancia, dadas las exigencias de
proteger los derechos desde todos los ambitos, y considerando particularmente la
importancia que reviste la universidad como institucidon gestora de los grandes
cambios y transformaciones que se promueven en beneficio de la sociedad; no
obstante, podemos afirmar que la existencia de estos organismos sigue siendo hoy en

dia un asunto pendiente en nuestro pais.

En el presente trabajo se expone un analisis que ademas de precisar el estado actual
de los organismos defensores de derechos universitarios en México plantea una
reflexion respecto a si actualmente se encuentran funcionando de acuerdo a las
exigencias de la comunidad universitaria y los requerimientos vigentes en materia de

proteccion de derechos humanos.

Es importante senalar que los organismos defensores de derechos universitarios son
una institucion que nace en nuestro pais hace poco mas de tres décadas, asumiendo
la importante labor de promover y proteger los derechos al interior de las
universidades, pretendiendo alcanzar un estado de derecho universitario; son un
organismo mediador que bajo los principios del ombudsman, previenen y resuelven
conflictos dentro de las instituciones educativas, al tiempo que proponen y promueven

mejoras constantes al sistema universitario en conjunto.



No obstante que desde su creacién estos organismos han venido evolucionando
paulatinamente, podemos afirmar que hoy en dia se perciben algunas areas de
oportunidad en diversos aspectos centrales de la figura; entre ellas se pueden
mencionar su alcance, funcionamiento, normatividad, cobertura, entre otras. Cabe
sefalar asimismo que pese al tiempo de haberse creado este organismo, actualmente
no figura si quiera en el uno por ciento de las instituciones de educacion superior del
pais, hecho que evidencia la mayor area de oportunidad en lo que respecta la

proteccion de derechos universitarios.

Dicho lo anterior, podemos afirmar que existen en la actualidad diversas razones para
reflexionar sobre estos organismos defensores y el papel que han desempenado en
nuestro pais a lo largo de mas de tres décadas; en este tenor es que surgen los
siguientes planteamientos ¢ Cual es el estado que guarda la figura de los organismos
defensores de derechos universitarios en México a poco mas tres décadas de
haberse creado? ;Son en la actualidad una figura acorde con las necesidades
vigentes de la comunidad universitaria y las exigencias actuales en materia de

proteccion de derechos? ¢ Es pertinente un replanteamiento de la figura?

Con el propésito de dar respuesta a las preguntas planteadas, se desarrolla una
investigacién descriptiva con un enfoque mixto, que pretende hacer un analisis que
vaya mas alla de los aspectos cuantitativos. Los métodos empleados para tales
efectos fueron el método historico-loégico y el método de analisis de contenido. Las
fuentes de consulta fueron en su mayoria documentales, toda vez que la generalidad
de la informacién se obtuvo a partir de la normatividad de los organismos, no
obstante, se empled también la técnica de campo al hacer entrevistas informales a
algunos defensores y ex defensores universitarios, que proporcionaron informacion

relevante.

El presente trabajo se estructura en cuatro capitulos que versan sobre los
antecedentes, el fundamento tedrico, el estado actual, el deber ser y los principales

desafios de esta institucion.

En el primer capitulo, denominado "Derechos humanos y su vinculo con los derechos

universitarios" se hace un abordaje histérico sobre los derechos humanos,



exponiéndose dos tradiciones tedricas: la eurocentrista, y la Tradicion Teodrica
Hispanoamericana de Derechos Humanos, que plantea un referente de ellos distinto a
ese devenir histoérico europeo. Asimismo, se expone como un fundamento filoséfico el
pensamiento latinoamericano de la liberacion, propuesto por Rosillo Martinez,

fundamentacion de los derechos humanos con la que se coincide.

Se expone igualmente un acercamiento conceptual de los derechos humanos y su
evolucion historica; el concepto de los derechos universitarios, la importancia que
estos ultimos han tomado actualmente, asi como el vinculo indisoluble que existe

entre ambos.

Luego del abordaje historico conceptual de los derechos humanos y los derechos
universitarios, en un segundo capitulo se expone la figura del ombudsman, en virtud
que de ella emanan los organismos defensores de derechos universitarios; de ella
toma las bases para su origen y funcionamiento, de tal modo que resulta ineludible
abordar sus antecedentes, caracteristicas y principios; posteriormente se aborda la
figura del ombudsman universitario, haciendo un breve recorrido histérico, exponiendo

sus funciones, principios, naturaleza, caracteristicas y fundamento filosofico y juridico.

En el tercer capitulo se procede a hacer un analisis sobre los organismos defensores
de derechos universitarios que existen en nuestro pais, haciendo un estudio evolutivo
sobre los cambios mas trascendentes que han tenido estos a lo largo de sus poco
mas tres décadas de existencia, tratando de identificar los elementos esenciales que
pudieron incidir en esa evolucidon. Asimismo, se incluye un breve estudio del contexto
internacional, destacando algunas semejanzas y diferencias que guarda México en

relacion con la proteccion de derechos universitarios en otros paises.

En este mismo apartado se sefala con datos precisos el numero de organismos
defensores que existen en el pais, asi como los que existen en cada una de las
regiones, datos que permiten evidenciar que pese a la Reforma Constitucional de
Derechos Humanos y la Carta Universitaria Compromiso que de ella se deriva,
firmada en 2016 con ANUIES y la CNDH, el problema de la falta de proteccion de

derechos universitarios sigue vigente.



Se exponen asimismo los distintos modelos de organismos defensores identificados a
partir del analisis. Dicha clasificacion se hace atendiendo a las distintas
particularidades como la denominacion de los organismos, su origen, integracion, o
los tipos de derechos que protegen. Finalmente, se exponen en este capitulo los
principales desafios y areas de oportunidad que muestran actualmente estos
organismos, uno de los aportes que se podria considerar de los mas importantes,
toda vez que si no se identifican las debilidades, dificimente se pueden proponer

mejoras.

En el cuarto capitulo, titulado “La proteccidon de los derechos universitarios desde una
perspectiva humanista” se habla sobre la importancia que toma el humanismo en las
universidades, sobre los valores que implica el humanismo, asi como la necesidad de
que los organismos encargados de la defensa de los derechos universitarios -y
humanos- se posicionen en este paradigma, en virtud de los beneficios que esto

representa para la comunidad universitaria.

Del mismo modo, se hace una reflexion sobre los fundamentos y las acciones que
debieran implementar estos organismos en aras de responder a las exigencias
actuales en materia de proteccion de derechos, y de atencion a la persona, en los

actuales y complicados tiempos neoliberales.

En ultima instancia, se esbozan las reflexiones finales a manera de conclusion, a las

que se pudo llegar con el desarrollo del presente trabajo.



CAPITULO | LOS DERECHOS HUMANOS Y SU VINCULO CON LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS

1.1 Derechos Humanos, una perspectiva historico conceptual

Al hacer referencia a los derechos humanos resulta importante sefalar que son el
resultado de un largo proceso historico cuyo inicio formal varia de acuerdo con los
distintos historiadores; no obstante, un dato con el que la generalidad coincide es que
uno de los antecedentes mas importantes que dio origen al reconocimiento de los
Derechos humanos es indiscutiblemente la Revolucion Francesa, ! movimiento
revolucionario y cultural que aboli6 la monarquia absoluta y dio origen a /a
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, uno de los documentos
historicos de mayor trascendencia, en el cual se proclama la garantia de los derechos

de libertad, igualdad, propiedad y seguridad para todos los ciudadanos.

En esta evolucidon cronoldgica, por el afio de 1945, casi al término de la Segunda
Guerra Mundial y tras revelarse las atrocidades cometidas durante este infortunado
periodo bélico, cincuenta naciones se reunieron en la ciudad de San Francisco, con el
objetivo de crear un organismo internacional que tuviera el firme propodsito de
promover la paz y proteger a los paises de futuros conflictos internacionales,
fundando asi la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),2 organismo que entrara
en vigor el dia 24 de octubre del mismo afo y que debido a su importancia cobra

vigencia aun en la actualidad.

A tres afios de haberse creado esta importante organizacion internacional, en 1948,
se presenta un acontecimiento que resulta obligado sefialar: La Comision de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas redacta un ideal comun para todos los

' Es importante mencionar que existen antecedentes mas remotos como la Carta Magna o Gran Carta,
firmada por el Rey de Inglaterra en 1215; la Peticién del Derecho, elaborada en 1628 por el Parlamento
Inglés y enviada a Carlos | como una de declaracion de libertades civiles; la Declaracion de de
Derechos o Bill of Rights, de 1689, asi como la Declaracién de Independencia de los Estados Unidos
en 1776, antecedente que tuvo gran influencia en la Revolucién Francesa.

2 Organizacion de las Naciones Unidas, La Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
Departamento de informaciéon publica de las Naciones Unidas, consultado el 27 de noviembre en:
http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/.
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pueblos y las naciones, un documento sin igual en el desarrollo de los derechos
humanos; nos referimos desde luego a La Declaracion Universal de Derechos
Humanos, primera declaracion mundial sobre la dignidad y la igualdad inherentes a
todos los seres humanos;3 la cual sin duda ha sido un documento clave en la
evolucion de los Derechos humanos, al considerar que "Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos"4, y enumerar asimismo, en los treinta
articulos que la conforman, los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y

culturales con los que debiera contar todo individuo.

No obstante que las disposiciones establecidas en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos son moralmente vinculantes para los Estados miembros vy
cuentan con el caracter de Derecho internacional consuetudinario, con el objetivo de
proteger juridicamente los derechos que en ella se instituyen y establecer
obligaciones juridicas internacionales, la Comision de Derechos de Naciones Unidas
convirtié estos principios en tratados internacionales: El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos econoémicos,
Sociales y Culturales; pactos que junto con sus protocolos facultativos
correspondientes y la Declaracién Universal de Derechos Humanos, comprenden lo
que se ha denominado en la actualidad /a Carta internacional de Derechos Humanos,

considerada la base legal del Sistema Universal de los Derechos Humanos.>

Ademas de los pactos internacionales, las Naciones Unidas han adoptado distintos
tratados especificos sobre derechos humanos; entre ellos se pueden mencionar los
convenios para evitar y prohibir abusos especificos, tales como la tortura y el
genocidio, y proteger a grupos vulnerables como los refugiados, las mujeres, los

nifos, los discapacitados, entre otros, lo que permite constatar la evolucion que han

3 Organizacion de las Naciones Unidas, Historia de la redaccién de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Departamento de informacion publica de las Naciones Unidas, consultado en:
http://www.un.org/es/documents/udhr/history.shtml

4 Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Organizacion de Naciones
Unidas el 10 de diciembre de 1948.

5 Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los érganos de los
Derechos Humanos, consultado el 27 de noviembre de 2016 en
http://www.ohchr.org/SP/Pages/Home.aspx. consultado

14



tenido los derechos humanos en el ambito internacional, pues tal como afirma

Roberto Garretén Merino

Desde 1948 el desarrollo del Derecho internacional de derechos humanos (DIDH), ha
sido gigantesco, con una infinidad de tratados, declaraciones, codigos de principios,
reglas minimas, protocolos adicionales, comités, comisiones, subcomisiones, relatores,
grupos de trabajo, incluso tribunales, tanto a nivel internacional como regional, siendo
Europa Occidental la que ha elaborado el mejor sistema, seguido de América, y mucho

mas atras Africa, mientras que Europa oriental y Asia carecen de sistemas propios.®

En este proceso evolutivo de los Derechos humanos resulta importante sefialar las
distintas generaciones que han surgido tratando de responder a las necesidades
especificas de cada momento; la primera de ellas que se integra por los derechos
civiles y politicos, surge como consecuencia de los movimientos revolucionarios
gestados a finales del siglo XVIII; derechos que fueron los primeros en consagrarse
en los ordenamientos juridicos, teniendo como objetivo principal proteger
individualmente al ser humano contra cualquier agresion por parte de algun érgano
publico. Dentro de los derechos que comprende esta primera generacién, podemos
enunciar el derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, la libertad personal, la
igualdad ante la ley, la libertad de pensamiento, conciencia y religion, entre otros,
considerados derechos naturales, en virtud de que nacen con el hombre y son previos

a cualquier formulacion social o politica.’

Posteriormente, a partir de una tradiciéon de pensamiento humanista y socialista, surge
una segunda generacion de derechos que incide sobre la expresién de igualdad de
los individuos,® los derechos econdmicos, sociales y culturales, que dicho sea de
paso, fueron consagrados en un texto constitucional por primera vez en nuestro pais,

concretamente en la Constitucion de 1917 que protegié los derechos colectivos a

6 Garreton Merino, Roberto, Principios de Derechos Humanos, PDI, Departamento de ética y DDHH,
Santiago de Chile, 2012.

7 Morales Gémez Marco Antonio, "Humanismo, Derechos Humanos y Universidad", Morales Reynoso
Maria de Lourdes y Otero Parga Milagros (Coord), La Universidad humanista, México, Universidad
Auténoma de Estado de México, 2014, pp. 75-86.

8 Bustamante Donas, Javier, "Hacia la cuarta generacion de Derechos Humanos: repensando la
condicién humana en la sociedad tecnolégica", Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia,
Sociedad e Innovacién, Numero 1, Enero-diciembre 2001.
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favor de los campesinos y trabajadores, incluyendo para éste sector todo un régimen

de seguridad social.®

Esta segunda generacion de derechos constituye una obligacidon positiva o
prestacional por parte del Estado, se le exige su intervencion para procurar un acceso
igualitario a los ciudadanos, tratando de compensar las desigualdades naturales. En
esta generacion se encuentran el Derecho a la salud, a la alimentacion, el derecho a
la vivienda, derecho al trabajo, asi como el derecho a la educacion -del cual nos
ocuparemos puntualmente en este documento-, entre muchos otros, que procuran de
manera conjunta, mejorar las condiciones de vida de las personas, e impulsar el

desarrollo social.

Una de las caracteristicas principales de los derechos sociales es que son
progresivos, es decir, se cumplen de acuerdo con los recursos de que disponga cada
Estado, tratando de lograr gradualmente su plena efectividad, en este sentido es que

su exigibilidad suele ser complicada.

Existe asimismo una tercera generacion de derechos que surge al término de la
segunda guerra mundial, los llamados derechos de los pueblos o de solidaridad que
nacen en nuestro tiempo como respuesta a la necesidad de cooperacidon entre las
naciones, asi como de los distintos grupos que las integran;° entre ellos podemos
mencionar el derecho a la paz, a un medio ambiente sano, a la coexistencia pacifica,

a la cooperacion internacional y regional, entre otros.

Finalmente, se puede hablar ya de una cuarta generacion de derechos que se debe
no solo a la introduccién de la tecnologia, sino a la universalizacion de las TIC's, a la
libertad de expresion en la red y la libre circulacion de la informacién y del
conocimiento, y tiene que ver con el libre acceso y uso de informacion y

conocimiento.!

9 Idem.

10 Aguilar Cuevas, Magdalena, "Las tres generaciones de los derechos humanos" Derechos Humanos.
Organo informativo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, IIlJ UNAM, 2016. p.
93.

" Idem.
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Como se puede observar, cada una de las generaciones surge en relacion a las
necesidades o exigencias propias de cada época, sin embargo, resulta conveniente
aclarar, como sefala la CNDH, que el agrupamiento de los derechos humanos en
generaciones, no significa que unos tengan mayor o menor importancia, pues todos
encuentran en la dignidad humana el principio y fin a alcanzar;*? por ende, el Estado
se encuentra obligado a tratarlos de manera equitativa y darles igualdad de

importancia.

1.1.1 Tradicion Teodrica Hispanoamericana de los Derechos Humanos

En este abordaje historico, tratando de evitar caer en un reduccionismo eurocentrista
respecto de los antecedentes de los derechos humanos, resulta ineludible hacer
mencion de un referente de ellos que no surge precisamente de ese devenir historico
europeo, sino que parte de un contexto mas cercano, nos referimos a la Tradicion
Hispanoamericana de Derechos Humanos,*? surgida a principios del siglo XVI, con los
primeros defensores de los pueblos originarios, en el contexto de la invasion y
conquista de las Indias por la corona espafnola, defendiendo desde entonces la
dignidad humana, por encima de las diferencias de raza, religion o cualquier otra
caracteristica distintiva, pudiendo afirmar por ende que esta tradicion, no obstante que
surge con una perspectiva cristiana, sin duda tuvo influencia en la teoria liberal de los

derechos humanos,* abordada en parrafos anteriores.

Como senala Rosillo Martinez, la fundamentacion de los derechos humanos debe

posibilitar el diadlogo intercultural para mostrar que la experiencia de lucha por la

12 Comision Nacional de los Derechos Humanos, ;Qué son los derechos Humanos?, México,
consultado el dia 10 de diciembre de 1016 en http://www.cndh.org.mx/Derechos_Humanos.

3 Denominada también, a partir de 2011, Tradicion Iberoamericana de Derechos Humanos, en virtud
de que tiene raices y desarrollo portugués y brasilefio.

4 Considerar que la innovacion del pensamiento filoséfico propio de la Modernidad se inicia no con
Maquiavelo o Descartes, sino desde Bartolomé de Las Casas es posible romper con ciertas barreras
que impiden abordar con apertura la THDH; en este sentido, es viable superar las visiones que afirman
la imposibilidad de considerar, en el discurso de los misioneros del siglo XVI, una defensa de derechos
de los indigenas sino tan soélo la lucha por un orden objetivo justo. Esta postura es producto, en parte,
de una serie de presupuestos que invisibilizan las aportaciones novohispanicas a la Modernidad y que,
como consecuencia, desprecian las luchas de dichos personajes a favor de los indios. Rosillo Martinez,
Alejandro, Derechos Humanos desde el pensamiento latinoamericano de la liberacién, tesis doctoral,
Universidad Carlos Il de Madrid, 2011, p. 50.
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dignidad humana y el uso de instituciones juridicas y politicas para protegerla, no son

postulados exclusivos de occidente.'®

En este sentido, no podemos dejar de mencionar tan importante, aunque poco
explorada perspectiva tedrica de los derechos humanos; misma que ademas resulta
relevante para explicar el tema que nos ocupa, siendo incluso un fundamento
importante del humanismo al que nos referiremos en apartados subsecuentes, de tal

modo que es ineludible exponerla al menos de manera sucinta.

José Aldunate sefiala que existen dos tradiciones tedricas sobre los derechos
humanos; por un lado, la de la ilustracion, ligada a la Revolucion Francesa y a la
Independencia de los Estados Unidos, de corte eminentemente individualista, y por
otro, una tradicion que nace en América Latina; tradicion tedrica y practica de los
derechos humanos'® que encuentra sus inicios en la defensa de los derechos de los

indios que hicieran los dominicos llegados a la Espariola en 1510.%

Esta tradicion o perspectiva hispanoamericana de los derechos humanos nace con el
impulso de un grupo de frailes misioneros, entre los que podemos mencionar a Fray
Bartolomé de las Casas, Fray Juan de Zumarraga, Vasco de Quiroga, Alonso de la
Veracruz, quien fuera disculpo de Francisco de Vitoria, entre algunos otros, quienes
consideraban ya por el afio de 1500 la dignidad humana, acontecimiento de no menor
relevancia, pues no obstante que se hacia desde una perspectiva cristiana, sin duda
tuvo gran influencia en la teoria liberal de los derechos humanos, cuyo origen se

remonta hasta finales del siglo XVIII.

5 Rosillo Martinez Alejandro, Fundamentacion de derechos humanos desde América Latina, ITACA,
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México, 2013, p. 40.

6 Cabe sefalar que cuando se hace referencia al término tradicion se asume como una serie de
nociones basicas que pueden ir inspirando e iluminando la praxis en distintos momentos histéricos, y
que pueden verse expresadas, alimentadas, argumentadas, etc., desde diversos aparatos teéricos, sin
que esto signifique un “tradicionalismo” que impida el surgimiento de la originalidad y la novedad en la
historia. Rosillo Martinez, Alejandro, Derechos Humanos desde el pensamiento latinoamericano de la
liberacion, tesis doctoral, Universidad Carlos Il de Madrid, 2011, p. 12.

7 Torre Rangel, Jesus Antonio de la, "Sobre los inicios de la Tradicion Iberoamericana de los Derechos
Humanos de Alejandro Rosillo ;Estos, no son hombres?", Epikeia, Revista de Derecho y Politica, no.
21, diciembre 2012, p. 4, consultado en http://epikeia.leon.uia.mx/old/numeros/21/epikeia21-
comentario_al_libro.pdf.
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Esta tradicion tedrica hispanoamericana tuvo sus inicios en el afo de 1511,
concretamente en la isla La Espafola, actualmente Santo Domingo, a partir de la
redaccion de un importante documento firmado por todos los frailes de la comunidad,
que fuera leido en un trascendente sermén por Fray Anton Montesino, 18
convirtiéndose en una de las primeras y mas radicales denuncias de los abusos de la
conquista espafnola, en donde los indios eran sometidos por los encomenderos a los
tratos mas injustos, inhumanos y crueles; dicho sermdn en su parte medular sefalaba

lo siguiente:

... Todos estais en pecado mortal y en él vivis y moris, por la crueldad y tirania que usais con

estas inocentes gentes. Decid, scon qué derecho y con qué justicia tenéis en tan cruel y
horrible servidumbre a estos indios? Con qué autoridad habéis hecho tan detestables guerras
a estas gentes que estaban en sus tierras mansas y pacificas, donde tan infinitas de ellas, con
muertes y estragos nunca oidos, habéis consumido? ; Como los tenéis tan opresos y fatigados,
sin darles de comer ni curarlos en sus enfermedades, que de los excesivos trabajos que les
dais incurren y se os mueren, y por mejor decir, los matais, por sacar y adquirir oro cada dia? ...

¢ Estos, no son hombres? ;No tienen almas racionales? No estais obligados a amarlos como

a vosotros mismos? ...*

Esta denuncia publica, conocida histéricamente como el sermén de Montesinos, fue
presentada durante la homilia en un templo colmado de autoridades coloniales, entre
las cuales, cabe sefialar, se encontraba presente el almirante Diego Coldn, hijo del
conquistador Cristobal Colon, causando evidentemente gran indignacién entre los
presentes, provocando conflictos y desacuerdos; sin embargo, pese a las diversas
oposiciones, este acontecimiento logr6 marcar el inicio del reconocimiento de la
dignidad de los indios y del respeto a la diversidad cultural y religiosa en Amerindia,?

pudiéndose considerar por ende el inicio de esta importante tradicion.

Como una consecuencia inmediata derivada del polémico sermon, el Rey Fernando

de Aragdn convoca a una reunion en Burgos, que fuera denominada posteriormente

8 [dem.
9 Casas, Bartolomé de las, Historia de las Indias, Biblioteca virtual Miguel de Cervantes, Alicante,

2006, disponible en: http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/historia-de-las-indias--0/html/.
20 Tamayo, Juan José, "El sermén de Fray Antdn Montesino", E/ Pais, 20 de diciembre de 2011,
consultado en http://elpais.com/diario/2011/12/20/opinion/1324335605 850215.html.
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como la junta de Burgos, a la cual traslada la responsabilidad de deliberar y legislar, a
fin de poder dar solucién a la problematica planteada. En las diversas sesiones fueron
filandose los principios que serian plasmados con posterioridad en las ilustres Leyes
de Burgos en 1512, consiguiendo con ello el reconocimiento del derecho a la libertad
individual y a un trato humano para los indios; constituyendo esta normatividad un hito

importante en la historia del derecho en América Latina.

Las Leyes de Burgos, conocidas originalmente como Ordenanzas reales para el buen
regimiento y tratamiento de los indios, constituyen el primer texto normativo de
caracter general sobre el tratamiento de los indios en América;?! constituyen asimismo
el primer intento de una legislacién indiana; pero mas importante aun, esta muestra de
auténtico humanismo, como lo denomina A. Kofman, es considerada como el
precedente del derecho internacional y del reconocimiento de los derechos

humanos.??

Lo expuesto hasta aqui, permite inferir por qué las Leyes de Burgos representan un
corpus legal de gran importancia para el derecho, y particularmente para los derechos
humanos; de acuerdo con el Profesor Monje Santillana, lo establecido en estas leyes,
hace ya mas de 500 afos sigue estando plenamente vigente y ha influido
directamente en el derecho de los paises hispanoamericanos; siendo incluso a su

juicio, uno de los textos mas influyentes en la historia del derecho.??

Resulta importante sefalar que un par de afos despueés, Fray Bartolomé de Las
Casas, quien tuviera la funcion de encomendero, renuncia a su cargo y se convierte
en el defensor de los derechos de los indios y, segun Fernandez Buey, en el iniciador

de la variante latina de la filosofia europea de la alteridad y de la tolerancia.?*

La importancia de tomar esta tradicion tedrica de los derechos humanos radica en la
necesidad de dar prioridad a lo propio sobre lo ajeno, a lo concreto sobre lo abstracto,

en este sentido, cabe hacer alusién a un fragmento de José Marti, en el cual sefiala

21 Pizarro Zelaya, Antonio, "Leyes de Burgos 500 afos" Didlogos Revista Electrénica de Historia, Vol.
14, nim. 1, febrero-agosto 2013, Universidad de Costa Rica, p. 33.

22 |dem.

23 |dem.

24 Tamayo, Juan José, op.cit., nota 20.
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que "La universidad europea ha de ceder a la universidad americana. La historia de
Ameérica... ha de ensefarse al dedillo, aunque no se ensefie la de... Grecia. Nuestra
Grecia es preferible a la Grecia que no es nuestra. Nos es mas necesaria. Injértese en
nuestra Republica el mundo; pero el tronco ha de ser el de nuestras republicas";*> de
este modo, podemos entender la importancia de asumir una tradicion de derechos
humanos propia, que no resulte importada, ajena a las particularidades y necesidades
especificas de Latinoamérica; que no se trate solo de un disfraz conformado por

elementos europeos.

Son diversas las razones por las que se considera importante asumir esta tradiciéon en
los antecedentes de los derechos humanos; en primera instancia porque las
caracteristicas de esta tradicibn son mas acorde a las particularidades de América
Latina, y porque se puede hablar de derechos humanos sin asumir forzosamente la

matriz eurocéntrica, monocultural y burguesa.?¢

Se debe considerar asimismo, porque en ella los derechos humanos se han pensado
desde contextos concretos, tratando de evitar las abstracciones respecto al ser
humano y los formalismos que en ocasiones ocultan aspectos de la realidad; y porque
esta tradicion permite recuperar experiencias que han sido invisibilizadas y por ende
desperdiciadas por la visidn monocultural del saber juridico, que solo reconoce las
tradiciones nordatlanticas (inglesa, francesa y norteamericana) como las uUnicas que
pueden considerarse defensoras y promotoras de derechos humanos.?’ Cabe sefialar
sin embargo, que no se trata de negar la riqueza que estas tres tradiciones han
heredado al mundo juridico, sino que se pretende evitar que sean consideran como

las unicas existentes y validas.

1.1.2 Fundamentacion de los derechos humanos desde el pensamiento
Latinoamericano de la liberacion

No obstante que algunos pensadores sostienen que en la actualidad ya no es tan

necesario fundamentar los derechos humanos sino protegerlos; se puede afirmar que

25 Marti, José, Politica de Nuestra América, Siglo XXI, México, 1977, p. 13.
26 |dem.
27 |dem.
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su fundamentaciéon hoy en dia sigue siendo imprescindible; en realidad, la
fundamentacion y la proteccion no son cuestiones que se contraponen, sino que de
hecho se complementan; solo fundamentandolos se puede tener una idea clara de lo
que se quiere proteger, de aquello por lo que se quiere luchar; se ha demostrado
incluso que la fundamentacién de los derechos humanos tiene estrecha relacién con
su proteccion, con el establecimiento de las garantias legislativas y judiciales para
protegerlos, asi como con la interpretacion que de ellos se realiza; 22 no
fundamentarlos, implicaria desvincularlos de la praxis humana y colocarlos en un
ambito de ahistoricidad; por ende, hoy en dia su fundamentacion es ademas de

importante, necesaria.

Tradicionalmente los derechos humanos han sido fundamentados desde las
corrientes filosoficas clasicas; esto es, en las diferentes versiones del iuspositivismo,
iusnaturalismo o el iusrealismo; sin embargo, fundamentarlos en estas corrientes,
sefala Rosillo Martinez?°, puede traer algunos peligros o riesgos importantes que vale
la pena sefialar, toda vez que limitan la concepcion integral de los derechos humanos,
y por consecuencia, todo lo que de ella se derive. Estos riesgos a los que hace
referencia se tratan del dogmatismo, el reduccionismo, el pensamiento débil y el

etnocentrismo.

Cuando se pretende establecer un fundamento Unico o absoluto, se incide
indudablemente en el dogmatismo, lo cual pude incurrir en actitudes injustas e
intolerantes; un claro ejemplo de ello se puede encontrar en el discurso de Ginés de
Sepulveda3®, quien teniendo como marco de referencia lo que él consideraba el
contenido de la naturaleza humana, con un evidente reflejo de la cultura euro-cristiana
del siglo XVI, calificaba a las practicas culturales de los indios como reprochables, lo

que fuera la base para justificar la guerra sucia contra ellos.3!

28 Asis, Rafael de, Sobre el concepto y fundamento de los derechos: una aproximacion dualista,
Dykinson, Madrid, 2001.

29 Rosillo Martinez Alejandro, fundamentaciéon de derechos..., op. cit., nota 15, p. 33.

30 Uno de los mas grandes combatientes de Bartolomé de las Casas en la defensa de los Indios, que
no desconocia la realidad colonial pero al estar ubicado geopoliticamente en el centro/metrépoli su
pensamiento justificé la guerra contra los pueblos indios y la esclavitud.

31 Rosillo Martinez, Alejandro, fundamentacién de derechos..., op. cit., nota 15, p. 33.
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Contrariamente al riesgo del dogmatismo que se inclina hacia un fundamento
absoluto, existe también la posibilidad de caer en el pensamiento débil,3* propio de la
posmodernidad, con lo cual a su vez se corre el riesgo de caer en un relativismo ante
una cantidad considerable de fundamentos; asumir el pensamiento débil en relacion
con el fundamento de derechos humanos conlleva tanto al sujeto débil como a los

derechos débiles;3 por ende, es también considerado como un peligro importante.

Otro de los riesgos a que hace referencia Rosillo Martinez se trata del pensamiento
unico, 34 el cual tiene que ver con las posturas que fundamentan los derechos
humanos desde los presupuestos y puntos propios del pensamiento politico y
economico hegemonico; de aquellas posturas (neo)liberales que comprenden que el
mercado es el unico agente regulador de la sociedad y, por lo tanto, es la libertad (en
el mercado) el unico derecho humano a defender;3 sin duda un riesgo importante que

se vive comunmente en el actual modelo econdmico que nos rige.

Por otro lado, se puede sefalar que cuando los derechos humanos se fundamentan
focalizandose en una sola de sus dimensiones, sea esta la juridica, politica, social o la
ética, se dejan fuera factores importantes, cercenando la realidad al centrar su
analisis unicamente en uno de los aspectos, provocando con ello un inevitable

reduccionismo, el cual igualmente puede traer consecuencias negativas.

Histéricamente, han existido dos grandes modelos reduccionistas: el iusnaturalismo y
el positivismo ideoldgico, los cuales se consideran reduccionistas al prescindir de la
reflexion juridica y la reflexién ética respectivamente, modelos que son criticables

ademas por otras razones importantes. El primero es criticado por confundir la moral

32 Término acufiado por Gianni Vattimo, que define como una teoria de la historia como debilitacion de
las estructuras fuertes, como liberacién a través de su reduccion. Gonzalez de Cardeal, Olegario, "El
pensamiento débil ante el cristianismo, reflexiones sobre Gianni Vattimo", Revista de Libros, Segunda
época, mayo 2018. consultado en https://www.revistadelibros.com/articulos/gianni-vattimo-y-el-
pensamiento-debil-ante-el-cristianismo.

33 Rosillo Martinez, Alejandro, Derechos Humanos...,op. cit., nota 14, p. 363.

34 El concepto y la expresion pensamiento Unico fue lanzado por Ignacio Ramonet en 1994, en un
describiéndolo como una especie de doctrina viscosa que, insensiblemente, envuelve cualquier
razonamiento rebelde, lo inhibe, lo perturba, lo paraliza y acaba por ahogarlo. Desde entonces se usa
la expresion para analizar los pensamientos hegemonicos en diversos campos. Rosillo Martinez,
Alejandro, Derechos Humanos desde el pensamiento latinoamericano de la liberacion, tesis doctoral,
Universidad Carlos Ill de Madrid, 2011, p. 361.

35 Rosillo Martinez Alejandro, Derechos humanos..., op. cit., nota 14, p. 362.
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con el derecho, por la falta de historicidad de los derechos naturales, asi como por las
diversas interpretaciones que existen respecto al contenido de la naturaleza humana.
El positivismo, por su parte, es juzgado por desconocer la dimension ética de los
derechos humanos para centrar su atencion y actividad en cuestiones concernientes

exclusivamente a la técnica juridica para su proteccion.

En este orden de ideas, cabe sefalar que existen ademas otros modelos
reduccionistas como el modelo historicista que encadena la reflexion de los derechos
humanos a los acontecimientos historicos concretos en que surgieron por primera vez
los ordenes juridicos que positivaron los derechos de manera expresa, 3°
descalificando cualquier practica o discurso que vaya mas alla o se contraponga a los
presupuestos que dieron origen a dichos acontecimientos. Asimismo, el modelo
reduccionista monocultural, que defiende como insuperable el paradigma eurocéntrico
de los derechos humanos, por lo que fuera de las coordenadas de la ética ilustrada y
del Estado moderno, no se puede hablar de derechos humanos.3’ Este tipo de
reduccionismo hace imposible que los derechos humanos puedan ser fundamentados
por un discurso generado y aceptado por otras culturas para la defensa de la dignidad

humana.

Por todo lo expuesto anteriormente y pretendiendo evitar los riesgos que se corren al
fundamentar los derechos humanos, en las corrientes mas conocidas y aceptadas
universalmente, Rosillo Martinez propone una fundamentacién distinta de los
derechos humanos, diferente de Ila vision hegemoénica del mundo; una
fundamentacion que responda de manera clara y directa a la realidad de América
Latina y en general a la del tercer mundo; cabe sefialar que no se pretende negar la
universalidad de los derechos, sino afirmar la exigencia de una fundamentacion que
permita el acceso a ellos a todas las culturas desde su propia dinamica, asumiendo
una definicion critica y compleja de derechos humanos. En este sentido, Rosillo

Martinez afirma lo siguiente:

%6 Rosillo Martinez Alejandro, fundamentacién de derechos..., op. cit., nota 15, p. 38.
37 Ibidem, p. 39.

24



... A través de esta tradicion las luchas de liberacion latinoamericanas pueden hablar de
derechos humanos sin asumir forzosamente sus matrices eurocéntrica, monocultural,
individualista y burguesa. Desde las propias circunstancias sociohistéricas de América Latina,
la lucha por la dignidad humana ha adquirido un sentido pluricéntrico, pluricultural, comunitario
y popular; a partir de estas caracteristicas, los derechos de las personas se han pensado desde
las clases sociales mas desfavorecidas, desde abajo, y en contextos concretos, evitando asi la
formulacion de abstracciones respecto al ser humano o de un formalismo que oculta aspectos

de la realidad y la falsea.3®

En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que esta fundamentaciéon de derechos
humanos tiene como base la filosofia de la liberacién, filosofia que nace formalmente
en el contexto del llamado Boom liberador en América Latina, entre las décadas de
1950 y 19703°; sin embargo Enrique Dussel afirma que sus antecedentes mas
remotos se pueden encontrar desde el comienzo de la conquista espafola, con la
defensa de los derechos de los pueblos originarios, esto es, a principios del siglo XVI,

aseverando que es precisamente esa la primera etapa de esta filosofia.

En sentido amplio, la filosofia de la liberacion comprende un conjunto bastante
extenso de fildsofos latinoamericanos que buscan una nueva forma de filosofar, desde
la situacidn latinoamericana, y desde la opcidn por la liberacion del pueblo y de las

capas mas desfavorecidas...*°

La filosofia de la liberacién se trata del primer movimiento filoséfico que comienza la
descolonizacién epistemoldgica de la filosofia, desde la periferia mundial, criticando la
pretensién de universalidad del pensamiento moderno europeo y norteamericano
situado en el centro del sistema-mundo;*! es considerada una corriente humanista
que utiliza la filosofia como herramienta de liberacion, elaborando un modelo de

sociedad justa, y denunciando las realidades que se oponen a ella.

Para poder explicar mas a fondo la filosofia de la liberacion, es importante sefalar que

ésta se sustenta en tres pilares fundamentales: la alteridad, la praxis de liberacion y la

38 |bidem, p. 41.

39 Rosillo Martinez, Alejandro, Derechos Humanos..., op. cit., nota 14, p. 354.

40 |bidem, p. 668.

41 Solis Bello Ortiz, N.L. et al, "La filosofia de la liberacion", El pensamiento filoséfico latinoamericano,
del Caribe y "latino” (1300-2000), Siglo XXI - CREFAL, 1990, p. 399.
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produccion de vida, elementos sin los cuales le seria imposible alcanzar sus fines. La
alteridad, uno de los pilares mas importantes, implica reconocer al otro como parte
importante; alternar la perspectiva propia con la ajena; permitir el dialogo y entender la

concepcion del mundo desde una vision distinta del yo.

En este sentido, fundamentar los derechos humanos desde la propuesta que hace
Rosillo implica que no se fundamentan en el sujeto abstracto de la modernidad, ni en
el individuo egoista que se constituye como una totalidad excluyente, no abierta a la
proximidad ni a la exterioridad del otro.*? La alteridad, afirma Rosilllo, permite salir del
solipsismo en el que incurre la modernidad, liberando a aquellos seres humanos
nunca reconocidos como tales una vez incorporados al son que marca el uniformismo

dominador de Europa.®

Conjuntamente con la alteridad, un segundo elemento indispensable en la filosofia de
la liberacion se trata de la praxis, una praxis de liberacion que da pie al proceso de
lucha del victimizado y el oprimido por superar la alienacion proveniente de la
totalidad.** Ignacio Ellacuria, quien desarrolla con mayor profundidad el tema de la
praxis desde la filosofia de la liberacién, afirma que lo radical no es el conocer sino el
hacer, y define la praxis como el hacer del ser humano en su caracter transformador
el cual afecta lo mismo el dinamismo de la historia que el de la naturaleza;* para él la
praxis no es solo una praxis de la vida sino una dimension que afecta a la vida

humana como totalidad.

Dussel sefala por su parte que la praxis de la liberacion es la accion posible que
transforma la realidad (subjetiva y social), teniendo como ultima referencia siempre a
alguna victima o comunidad de victimas.*® En este tenor, la alteridad y la praxis toman
un papel fundamental para los fines de la filosofia de la liberacion, pues no basta con

reconocer al otro sino que es indispensable trasformar la realidad.

42 Rosillo Martinez, Alejandro, Fundamentacioén de derechos..., op. cit., nota 15, p. 67.

43 [bidem, p. 75.

44 Ibidem, p. 89.

45 Ibidem, p. 97.

46 Dussel, Enrique, Etica de la liberacién en la edad de la globalizacién y de la exclusion, Trotta, 1998,
p. 553.

26



No obstante lo anterior, los elementos planteados serian insuficientes para alcanzar el
objetivo integral de la filosofia de la liberacion sino considera al sujeto en cuanto ser
vivo, corporal, pues fundamentar los derechos humanos en un sujeto incorporeo
termina en un idealismo incapaz de reconocer la alteridad, de generar una praxis de
liberacion, y de asumir la materialidad de la historia para generar transformaciones en
el sistema; es decir, para que el sujeto de derechos humanos realmente sea tal, debe
ser alternativamente un sujeto vivo, intersubjetivo y praxico. 4’ La ausencia de
cualquiera de ellos significaria que la fundamentacion de derechos humanos podria

caer en alguno de los riesgos sefalados anteriormente.

Asi pues, los fundamentos de derechos humanos que construyan la filosofia de la
liberacion deben permitir el dialogo intercultural, la fundamentacién no puede
encerrarse en el analisis de las condiciones concretas que posibilitaron el surgimiento
de derechos humanos en occidente, pues eso limitaria la experiencia a un unico

proceso.

No obstante el desconocimiento generalizado de esta fundamentacién de los
derechos humanos, se puede afirmar, que a poco mas de cuatro décadas de haber
surgido, este fundamento sigue estando vigente y quiza incluso mas fuerte que antes,
pues de acuerdo a la realidad historica que se vive actualmente es indudable que la
liberacion humana integral de los pobres, excluidos y oprimidos se ha convertido hoy

en mas necesaria y urgente que hace 40 afios.*®

1.2 Acercamiento conceptual de los Derechos Humanos

Actualmente los derechos humanos constituyen uno de los topicos mas recurrentes,
debatidos y mencionados en esferas tan heterogéneas, que van desde el ambito

académico hasta las cuestiones juridico-politicas de orden mundial;*® sin embargo, es

47 Rosillo Martinez, Alejandro, Fundamentacioén de derechos humanos... op. cit. nota 15, p. 75.

48 Scannone, Juan Carlos, "La Filosofia de la liberacion: Historia, caracteristicas, vigencia actual”,
Teologia y vida, Vol. 50, 2009, Argentina.

49 Niel, Luis Ignacio, "Mis derechos y los derechos del otro. Reflexiones fenomenoldgicas en torno al
problema del fundamento de los derechos humanos", Revista Open Insight, vol. 8, num. 13, 2017.
consultado en http://www.openinsight.mx/ojs/index.php/open/article/view/210.
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innegable la inexistencia de una claridad conceptual, considerando por un lado la
multidimensionalidad del término y por otro, las distintas perspectivas desde las que
se abordan. Coémo bien afirma Norberto Bobbio, es imposible encontrar un
fundamento absoluto de los Derechos humanos dada la ausencia de un concepto

inequivoco y claro de los mismos.

A través del tiempo los Derechos humanos han tenido distintas denominaciones entre
las que podemos destacar derechos primigenios, derechos innatos, derechos
naturales, derechos esenciales, derechos subjetivos y derechos fundamentales;>°
pero no fue sino hasta la creaciéon de la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos, en 1948, cuando se le da un verdadero auge a este término.

Desde la dicotomia clasica de las corrientes filosdficas que han fundamentado
histéricamente los Derechos humanos, existen también grandes diferencias; para los
autores naturalistas, los Derechos humanos existen independientemente del
ordenamiento juridico, para ellos, el ser humano es acreedor de una serie de
prerrogativas inherentes a su propia existencia, que son incluso anteriores vy
superiores al Estado; por otro lado, quienes se inclinan por un fundamento positivista
afirman que los derechos humanos, al igual que el resto del ordenamiento juridico,
son un producto de la actividad normativa llevada a cabo por los correspondientes
organos del Estado y, por lo tanto que antes de su existencia como normas positivas,
es decir, antes de su promulgacién, no pueden ser reclamables.>! Todo derecho
proviene de la actividad normativa del Estado y consecuentemente, no puede exigirse
ningun derecho si éste no ha sido promulgado,* de modo que podemos afirmar que

el concepto de Derechos Humanos depende del contexto desde el que sea abordado.

50 Morales Gémez, Marco Antonio, "Humanismo, Derechos Humanos y Universidad", Morales Reynoso
Maria de Lourdes y Otero Parga Milagros (Coord.), La Universidad humanista, México, Universidad
Autonoma de Estado de México, 2014, pp. 75-86.

51 Polo G, Luis Felipe, Fundamento filoséfico de los Derechos Humanos, Observatorio Antropolégico de
Derechos Humanos, p. 3, consultado en:
https://observatorioantropologicoddhh.wordpress.com/2012/02/12/fundamentos-filosoficos-de-los-
derechos-humanos/.

52 Contreras Nieto, Miguel Angel, El derecho al desarrollo como derechos humano, 2a ed., México,
2001, UNAM, p. 50.
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En este tenor, el jurista Espafol Antonio Pérez Luio>3, afirma que existen tres grupos
de definiciones sobre los Derechos humanos: las tautolégicas, que no aportan nuevos
elementos para caracterizar tales derechos y utilizan al propio ser humano para
explicarlos; las formales, que hacen referencia a un estatuto juridico que los protege,
antes que a su contenido; y las teleologicas, que explican los Derechos humanos a

partir de ciertos valores.

Continuando con la multidimensionalidad del término, haremos referencia a las tres
dimensiones desde las que, de acuerdo con Lépez Medrano,>* se pueden abordar los
derechos humanos. En primer lugar enuncia la dimensién filoséfica que establece
valores éticos que justifiquen comportamientos de individuos e instituciones sociales,
y que, afirma, es la dimension original en la que surge el concepto, gestandose en las

teorias naturalistas de autores como Hobbes, John Locke y jean Jacques Rousseau.

En segundo lugar menciona la dimension politica que tiene como caracteristica la
adquisicidon de un caracter ideoldgico, que establece principios o paradigmas de
legitimidad politica de Estados, gobiernos e instituciones sociales; y finalmente, la
dimension juridica, que establece principios de justicia y garantias juridicas para hacer
efectiva su aplicacion, poseyendo dos ambitos espaciales de validez, el nacional y el

internacional.

Si se reunen estas tres dimensiones para crear un concepto, por derechos humanos
se entenderia a aquellas exigencias éticas de importancia fundamental que se
adscriben a toda persona humana sin excepcion, por razon de esa sola condicion.
Exigencias sustentadas en valores o principios que se han traducido histéricamente
en normas de derecho nacional e internacional en cuanto a parametros de justicia y

legitimidad politica.>>

Por su parte, Gregorio Peces-Barba define los derechos humanos como la facultad
que la norma atribuye de proteccién a la persona en lo referente a su vida, su libertad,

53 Pérez Lufio, Antonio E., Los Derechos Fundamentales, Madrid, Tecnos, 2013, p. 50.

54 Lépez Medrano, Delio Dante, "Revision conceptual de los Derechos humanos" en Buenrostro
Ceballos, Alfredo Félix (Coord.) Los Derechos humanos desde la perspectiva universitaria, México,
UABC, 2013, p. 82.

55 Ibidem, p. 83.
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a la igualdad, a su patrticipacion politica, social o cualquier otro aspecto fundamental
que afecte su desarrollo integral como persona... con posibilidad de poner en marcha

el aparato coactivo del Estado en caso de infraccion.>®

A su vez, Marco Antonio Morales Gémez>’ precisa que los Derechos humanos son
principios y valores que son traducidos en acuerdos politicos, que para exigir su
cumplimiento, son plasmados en normas juridicas, y que es mediante éstas que se
les reconoce y protege, pero su existencia las trasciende; concepto con el que se
encuentra cierta afinidad al sefalar que los derechos humanos existen

independientemente de que sean reconocidos o no.

Asimismo, la Comision Nacional de Derechos Humanos, principal organismo de
defensa y proteccion a nivel nacional, los define como el conjunto de prerrogativas
sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable
para el desarrollo integral de la persona; concepto que sefala dos aspectos
importantes con los que se coincide ampliamente: la dignidad humana como

fundamento de los derechos, y el desarrollo integral de la persona como resultado.

Por otro lado, a partir de la fundamentacion de los derechos humanos desde la
filosofia de la liberacion, planteada previamente, es necesario adoptar una
conceptualizacién desde una vision critica y compleja, que asuma las diversas
parcelas de la realidad que intervienen. Si se trata de promover la dignidad de la
persona, se deben considerar las distintas formas de vida donde participan derechos

humanos.

En este tenor se pueden sefalar algunos conceptos que se considera guardan mayor
relacidn con esta perspectiva. El primero de ellos lo encontramos con Antonio Pérez
Luno, quien los concibe como el conjunto de facultades e instituciones que en cada

momento historico concretan las exigencias de la dignidad, libertad, e igualdad

%6 Velasquez Rivera, Ricardo, “Derechos Humanos y Administracién de justicia” Revista Juridica, 2008-
2009, Organismo Judicial de Guatemala, p. 1. Consultado en;
http://ww2.0j.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacion
Judicial/cds/CDs%20revista%?20juridica/Revista%Z20Juridica%2008-09/articulos/derechoshumanos.pdf.
57 Presidente de la Comision Nacional de Derechos Humanos del Estado de México y Docente de la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Estado de México.
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humanas, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los ordenamientos

juridicos a nivel nacional e internacional.>®

Por su parte, Joaquin Herrera los define, desde un plano politico, como los resultados
de los procesos de lucha antagonista que se han dado contra la expansion material y
la generalizacion ideologica del sistema de relaciones, impuesto por los procesos de
acumulacion del capital; y los define asimismo en un sentido social, como el resultado
de luchas sociales y colectivas que tienden a la construccion de espacios sociales,
economicos, politicos y juridicos que permitan el empoderamiento de todos y todas

para poder luchar plural y diferenciadamente por una vida digna de ser vivida.>®

Asimismo, Rosillo Martinez, al dar la razén de la complejidad que implican los
derechos humanos, los concibe como un conjunto de practicas sociales, simbdlicas,
culturales, juridicas, econémicas e institucionales de la “comunidad de victimas”, que
les permite constituirse en sujeto y reaccionar contra los excesos de cualquier tipo de
poder, modificando las tramas sociales para lograr acceder a los bienes para las

satisfaccion de las necesidades de produccion y reproduccion de vida.

Estas tres ultimas definiciones nos permiten partir de la idea de que los derechos
humanos no son algo dado, sino que son procesos culturales que crean las
condiciones necesarias para implementar la produccion de la vida, a través de la

libertad y la igualdad.

Partiendo de lo anterior se puede colegir que los Derechos humanos son el conjunto
de atribuciones propias de todos los seres humanos, que se sustentan en la dignidad
humana, producto de las luchas sociales en distintos momentos historicos, que si
bien, para efectos de su cumplimiento deben ser reconocidas por el ordenamiento

juridico, su existencia no depende completamente de éste.

En otro orden de ideas, ademas de exponer los antecedentes y conceptos de los

derechos humanos, resulta importante abordar los principios que los rigen para poder

58 Pérez Lufio, Antonio E, op. cit, nota 53, p. 50.
> Herrera Flores, Joaquin, Los derechos humanos como productos culturales. Critica del humanismo
abstracto, Catarata, Madrid, 2005, p. 246.
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de esta manera comprender su origen, importancia y relacién con los derechos

universitarios.

En este tenor, sefialaremos, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo tercero del
articulo 1° Constitucional, que los principios que fundamentan los derechos humanos
son cuatro: Universalidad, Interdependencia, indivisibilidad y progresividad; el primero
de ellos, universalidad, deviene del reconocimiento de que la dignidad humana es
inherente a todas las personas sin importar raza, género, ubicacion geografica,
religion, condicion econdmica, preferencias politicas o sexuales, ni cualquier otra
condicion en particular; los derechos humanos son pues prerrogativas que le
corresponden a toda persona por el solo hecho de serlo; la interdependencia, por otro
lado, refiere que todos los derechos humanos se encuentran vinculados y
relacionados, de tal manera que el reconocimiento o vulneracién de uno de ellos

impacta necesariamente en los otros.

Un tercer principio es la indivisibilidad, en virtud de que los derechos humanos son
inseparables, pues solamente juntos brindan una proteccion integral a la dignidad
humana. De acuerdo con Jack Donnely®®, el modelo de la Declaraciéon universal
considera de una forma holistica a los Derechos Humanos, como una estructura
indivisible, en la cual el valor de cada derecho se ve incrementado por la presencia de
los otros; es importante mencionar asimismo, que en el preambulo de ambos Pactos
de Naciones Unidas se establece que "No puede realizarse el ideal de ser humano
libre en el disfrute de las libertades civiles y politicas, a menos que se creen
condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos civiles y politicos
tanto como de sus derechos econdmicos, sociales y culturales", de ahi que se

consideren indivisibles.

El ultimo principio, que dicho sea de paso, toma especial relevancia a partir de la
Reforma Constitucional de 2011, es el de la Progresividad, que establece que los

60 Citado por Daniel Vazquez, Luis y Serrano, Sandra en "Los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, apuntes para una funcion practica" en Carbonell,
Miguel y Salazar, Pedro (Coords.), La Reforma Constitucional de Derechos Humanos. Un nuevo
paradigma, México, UNAM, 2015.
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derechos humanos no pueden tener ningun retroceso sino mas bien, deben ir

adquiriendo un constante progreso gradual, brindando asi cada vez mayor proteccion.

Partiendo de los principios que sirven de fundamento a los derechos humanos,
podemos desglosar ahora las caracteristicas que se les atribuyen como necesarias.
De acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion los derechos humanos se
caracterizan por ser Inherentes a la persona, incondicionales, inalienables,
irrenunciables, imprescriptibles, trasnacionales, no discriminatorios, irreversibles.

preexistentes y no pueden ser restringidos arbitrariamente.

Por lo anteriormente expuesto y considerando los principios fundamentales y
caracteristicas de los Derechos humanos, podemos corroborar que los derechos
universitarios se relacionan en gran medida complementan a éstos, pues ambos
buscan el desarrollo integral de la persona en un sentido individual que repercuta

necesariamente en el desarrollo social.

1.3 Los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

En esta secuencia deductiva, resulta necesario, previo a abordar el derecho a la
educacion, explicar las caracteristicas generales de los derechos econdmicos,

sociales y culturales, por poseer ciertas particularidades.

Dicho lo anterior, y siguiendo a Antonio Pérez Lufo, se puede afirmar que los
Derechos econdmicos, sociales y culturales conforman junto con las libertades
publicas, los dos goznes sobre lo que gira el entero sistema de los derechos
fundamentales;®! derechos que tienen como finalidad asegurar la participacion en la
vida politica, econdmica, social y cultural de las personas, asi como de los grupos en

los que se integran.

Los derechos sociales, denominados como derechos de segunda generacion, en un
sentido objetivo pueden definirse como el conjunto de las normas a través de las
cuales el Estado lleva a cabo su funcién equilibradora de las desigualdades sociales.

61 Pérez Lufio Antonio E., op. cit., nota 53, p. 52.
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En tanto que en un sentido subjetivo pueden entenderse como las facultades de los
individuos y de los grupos a participar de los beneficios de la vida social, lo que se
traduce en determinados derechos y prestaciones directas o indirectas por parte de

los poderes publicos.

De acuerdo con Theodor Tomandl,®? existen cuatro formas de concebir los derechos
sociales: 1) como normas programaticas, 2) como normas de organizacion, 3) como
derechos publicos y 4) como mecanismos de garantia; es decir, estos derechos, a
diferencia de los derechos civiles y politicos pueden ser interpretados de distintas
maneras, y por ende son tratados y atendidos con ciertas diferencias; de hecho, una
de las principales caracteristicas de los derechos sociales, es que son progresivos, es

decir se cumplen de acuerdo con los recursos de que disponga cada estado.

Asimismo, resulta importante mencionar, que contrariamente a los derechos civiles y
politicos que cuentan con la proteccion constitucional, los derechos sociales, por su
caracter de programaticos, no pueden ser objeto inmediato de tutela, quedando de

esta forma en desventaja respecto de los primeros.

El principal documento que regula los citados derechos es el Pacto Internacional de
los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (PIDESC), texto que ha sido ratificado
por mas de 150 Estados, entre ellos México, haciendo de esta manera obligatorio su
cumplimiento. Dentro de todos los derechos que el presente pacto reconoce, se
encuentra, en sus articulos 13 y 14 el derecho a la educacion, derecho cultural que
constituye un presupuesto basico en la formacién del estado social y democratico de

Derecho.

En este sentido, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, sefala que:

"Existe una estrecha relacién entre los derechos sociales, econémicos y culturales, y los
derechos civiles y politicos, ya que en conjunto constituyen un todo indisoluble que

encuentra su base en el reconocimiento de la dignidad de la persona humana, por lo que

62 |dem.
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ambos exigen una tutela y promocién permanente y conjunta para asegurar su vigencia

plena, sin que pueda justificarse el sacrificio de unos a favor de otros".%

No obstante lo anterior, la falta de efectividad en los recursos para la proteccion de los
derechos sociales, cuya exigibilidad resulta cuestionable, es una realidad, pues aun
en la actualidad no es raro enfrentarse con opiniones que, negandoles todo valor
juridico, los caracterizan como meras declaraciones de buenas intenciones, %
tratandolos como derechos de menor importancia que los civiles y politicos, situacion
que resulta incompatible con los principios de indivisibilidad e interdependencia de los

derechos humanos.

1.4. El Derecho ala educacién en México

Continuando con el tema de los derechos humanos y la importancia que revisten en el
desarrollo de las personas, se aborda en los parrafos subsecuentes el derecho a la
educacion, uno de los derechos sociales de mayor importancia, al constituir en su
doble dimension un derecho elemental para el desarrollo integral del individuo, al
mismo tiempo que se considera un requisito sine qua non para el desarrollo de la
sociedad, y el principal medio que permite a adultos y menores maginados econdmica

y socialmente salir de la pobreza y participar plenamente en sus comunidades.®

Ademas de contar con una doble dimension, la educaciéon constituye un derecho
fundamental que trasciende en los diferentes ambitos de la vida del ser humano: el
laboral, econdmico, social, politico, cultural, entre otros; por lo que podemos afirmar
que, al trasgredir el derecho a la educacion, se vulneran indirectamente el resto de los
derechos fundamentales; en este sentido, y coincidiendo con Ocegueda Robledo, se

puede aseverar que la educacion debe ser considerada una condicién de dignidad del

63 Comision interamericana de Derechos Humanos, informe anual, San José de Costa Rica, 1984.

64 Abramovich, Victor y Courtis, Christian, “hacia la exigibilidad de los derechos econémicos, sociales y
culturales. Estandares internacionales y criterios de aplicacion ante los Tribunales locales”, Aplicacion
de los Tratados sobre derechos humanos en los tribunales locales, Buenos Aires, Editores del puerto,
1997.

65 ONU, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacién General no. 13, El
derecho a la educacion, articulo 13, 2006, consultado el 20 de diciembre de 2015 en https://www.escr-
net.org/es/docs/i/428712.
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ser humano, toda vez que un nivel adecuado de educacion le permitira alcanzar los

fines que se proponga.®®

Desde esta perspectiva, es innegable la necesidad de hacer accesible la educacién a
todos los ciudadanos, dandoles con ello la oportunidad de alcanzar un desarrollo
pleno; en realidad, la educaciéon debiera ser en todas sus formas y niveles, accesible,
disponible, aceptable y adaptable, de acuerdo con lo que establece la Observacion
general numero 13, del articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Economicos,

Sociales y Culturales.

En México, el derecho a la educacién se encuentra regulado por el articulo 3°
constitucional, el cual ha sido desde su origen, el eje normativo de la educacion en el
pais, estableciendo las bases y criterios constitucionales que orientan la educacién
impartida por el Estado, asi como por los particulares y las instituciones educativas
auténomas, este articulo reconoce la obligacién del Estado-Federacion, entidades

federativas y municipios- de impartir educacion a todos los ciudadanos.

A lo largo del tiempo, el articulo tercero constitucional, ha sido objeto de diversas
modificaciones, atendiendo a las cambiantes necesidades sociales. En un primer
momento, en su texto original, establecia unicamente la gratuidad de la ensefianza
primaria, asi como la laicidad en todos los niveles educativos de instituciones tanto
publicas como privadas; fue hasta su primer reforma del 13 de diciembre de 1934
cuando reconoce por primera vez la obligatoriedad de la educacién, limitandose sin
embargo exclusivamente a la ensefianza primaria; accion que se prolongd durante un
periodo de casi 60 anos, pues fue hasta la reforma de 1993, cuando se reconocio

también la obligatoriedad de la educacién secundaria.

Atendiendo los beneficios de la educacion inicial, en 2002 se hace obligatoria la
educacion preescolar y en 2013 se constituyéd también la obligatoriedad de la
educacion media superior; reformas que sin duda significaron un avance en la

ampliacion del Derecho humano a la educacion.

66 Ocegueda Robledo, Pavel Aurelio, "ElI Derecho a la educacion como derecho fundamental al
desarrollo" en Torre Torre, Rosa Maria de la (Coord.), La educacién como derecho fundamental al
desarrollo, México, Michoacan, UMSNH, 2011, p. 21.
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La ultima reforma (y la mas polémica) que se ha hecho al articulo tercero, aprobada
en febrero de 2013 por la LXIl Legislatura, establece que la educacién que imparta el
Estado, ademas de ser obligatoria, laica y gratuita, sera de calidad; proponiendo para
ello la evaluacion de los componentes, procesos y resultados del Sistema Educativo
Nacional, respecto a planes, programas, instituciones y politicas educativas;
docentes, educandos, y directivos; si bien puede tener un fundamento para mejorar la
calidad de la educacién, han sido las medidas coercitivas las que han ocasionado
inconformidad, e incluso las que han llevado a afirmar que mas que una reforma

educativa se trata de un reforma de caracter laboral.

Si bien, se esta haciendo referencia al derecho a la educacion en México, es
ineludible hacer mencion de la normatividad internacional que regula este derecho;
toda vez que existen diversos tratados de los que México forma parte y que por ende
se encuentra obligado a cumplir, sobre todo, a partir de la reforma constitucional en
materia de Derechos humanos de 2011, en la cual se instituy6é que todas las personas
gozaran de los Derechos humanos reconocidos tanto en la Constitucién, como en los

tratados internacionales de los que el Estado mexicano forme parte.®”

Dicho lo anterior, sefialaremos que los tratados mas importantes que fundamentan el
derecho a la educacion son: el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (PIDESC), el Protocolo Adicional a la Convencidon Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos econdmicos, Sociales y Culturales;
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Declaracion Americana sobre

Derechos y Deberes del Hombre; asi como la Comision de los Derechos de Nifio.

En este tenor, es necesario mencionar también las Comisiones antidiscrimatorias y de
proteccion de minorias como la Convencion para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminaciéon contra la Mujer y la Convencion Internacional de Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion Racial, dada la importancia que atribuyen a la
educacion como instrumento para alcanzar la igualdad, asi como una progresiva

eliminacion de la discriminacion.

67 Cfr. Articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultado el 1 de julio
de 2018 en http://www.sct.gob.mx/JURE/doc/cpeum.pdf.
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De la normatividad descrita anteriormente asi como de la evoluciéon histérica del
articulo 3° Constitucional, podemos destacar principalmente cuatro aspectos
importantes que conforman el derecho a la educacion basica en nuestro pais: la

gratuidad, laicidad, obligatoriedad y calidad de la educacion.

Sin duda el derecho a la educaciéon en México sigue siendo una asignatura pendiente,
sea por las caracteristicas propias de un derecho social, por las politicas educativas
que no responden verdaderamente a intereses sociales, o0 quiza un tanto a la
tendencia mercantilista, propia de un sistema capitalista, que contribuye cada vez mas
a que la educacion en lugar de ser un derecho humano asequible a todos, sea un
privilegio al que pueden acceder unos cuantos, siempre que cuenten con los medios

necesarios.

1.5 Educacion superior en México

Con respecto a la educaciéon superior, existen ciertas particularidades que merecen la
pena sefalar, especialmente considerando que nuestro objeto de estudio se
desarrolla precisamente en este contexto. Cabe preguntarse en primera instancia cual
es el estado que guarda como derecho humano la educacién superior en nuestro
pais, puesto que constitucionalmente no cuenta con la proteccion que el resto de los
niveles educativos; luego que, la obligatoriedad y gratuidad se han dejado
exclusivamente para los niveles inferiores; asi lo establece el citado articulo tercero
que a la letra dice "... el Estado impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y
media superior; la educacion basica y la media superior seran obligatorias..." %8
dejando por ende en desamparo la educacion superior, pese a la importancia que
representa para el desarrollo del ser humano y de la sociedad.

No obstante que constitucionalmente no existe la obligatoriedad del Estado mexicano
de brindar educacion superior, este compromiso se adquiere desde el contexto
internacional, particularmente a partir de la reforma constitucional de 2011 que

quedara establecido en su articulo 1° que "... todas las personas gozaran de los

68 \/éase Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultado el 2 de
julio de 2018 en http://www.sct.gob.mx/JURE/doc/cpeum.pdf.
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derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de que el Estado mexicano sea parte..."® por ende, en virtud de que la educacion
superior se encuentra como un derecho humano a proteger dentro de algunos
tratados internacionales que México ratificara, automaticamente pasa a ser una

obligacion de estado mexicano.

Dentro de los tratados o instrumentos internacionales que contemplan la educacion
superior como un derecho humano, podemos mencionar los siguientes: el PIDESC,
que en su articulo 13 hace referencia a la educacion superior y la busqueda
progresiva de su gratuidad; /la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que en
su articulo 26 hace referencia a que la instruccion profesional habra de ser
generalizada y el acceso a los estudios superiores sera igual para todos. Podemos
senalar asimismo el Protocolo Adicional a la Convencidon americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (Protocolo de
San Salvador), que en su articulo 13 sefala que la ensefianza superior debe hacerse
igualmente accesible a todos... por cuantos medios sean apropiados, y hace

referencia asimismo, a la implantacion progresiva de la ensefanza gratuita.

Podemos sefalar igualmente al CDESC que en su Observacion general no. 13
expone que el derecho a recibir educacién comprende el derecho a la educacion en
todas sus formas y en todos sus niveles, quedando implicito por ende el nivel
superior. Finalmente haremos referencia a la Declaracion de la Conferencia Regional
de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRES) que afirma que la
educacion superior es un derecho humano y universal, un bien publico social que el

Estado tiene el deber de garantizar.”

En este sentido se puede colegir que la educacion superior se encuentra como un
derecho humano a proteger dentro del derecho internacional, y habria que
cuestionarse entonces por qué México no se encuentra actualmente en esta sintonia

de proteger el derecho a la educacion superior, como lo han hecho ya diversos

69 Cfr. Articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultado el 1 de julio
de 2018 en http://www.sct.gob.mx/JURE/doc/cpeum.pdf.

70 Conferencia Regional de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRES) Declaraciones
y plan de accién, Perfiles educativos, vol. XXXI, no. 125, 2009, p. 91.

39



paises; pues resulta oportuno sefalar que en este sentido se ha dado una importante
evolucion a nivel mundial; de acuerdo con World Policy analysis Center’! actualmente,
el 29% de los paises del mundo’? garantizan este importante derecho; no obstante,
México es uno de los paises que se han quedado obsoletos en lo que a este derecho
humano respecta, situacidon que no solamente contraviene el derecho internacional,
sino que ademas vulnera el derecho de millones de jévenes que actualmente no

tienen acceso a la educacion superior.

No obstante lo anterior, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, la
educacion superior mejora la calidad de vida de los individuos; afirma que quienes
egresan de una universidad tienen una vida util mas prolongada, un mejor acceso a
servicios sanitarios; mejores practicas alimentarias y de salud; mas estabilidad y
seguridad econdémica y mas empleo estable;’3 afirma incluso que tener acceso a este
nivel educativo representa para los individuos menos actividad criminal y por ende

menos posibilidades de encarcelamiento.

Por lo anteriormente expuesto podemos observar la importancia que reviste este nivel
educativo; no obstante en nuestro pais sigue siendo un tema pendiente. Si en primera
instancia el derecho a la educacién padece los estragos de la falta de exigibilidad de
que sufren los derechos sociales, hablar de exigibilidad de la educacion superior en

México es hablar de una cuestion improbable.

Otra particularidad de la educacion superior, es sin duda la autonomia que otorga el
Estado a las instituciones encargadas de impartir este nivel educativo, caracteristica

que por la atencion especial que requiere sera abordada en el apartado siguiente.

" World Policy Analysis Center, "Does de Constitution guarantee the citizens the right to the higher
education?" consultado el 27 de julio de 2018, en: https:.//www.worldpolicycenter.org/policies/does-the-
constitution-guarantee-citizens-the-right-to-higher-education.

72 Albania, Bielorrusia, Brasil, Camboya, Camerun, Filipinas, Guyana, Haiti, Hungria, Italia, Kazajstan,
Mozambique, Portugal, Rumania, Suecia, Surinam, Turkmenistan y Turquia. Cabe sefalar asimismo
que aunado a la exigibilidad constitucional algunos paises aseguran también la gratuidad de la
educacion superior; entre ellos podemos mencionar a Armenia, Bolivia, Bulgaria, Cuba, Ecuador,
Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Federacién de Rusia, Francia, Grecia, Irak, Lituania, Perd, Republica
Centroafricana, Siria, Tunez, Ucrania y Venezuela.

73 Organizacion de las Naciones Unidas, Impacto académico, educacion superior, Consultado el dia 2
de agosto de 2018 en https://academicimpact.un.org/es/content/educaci%C3%B3n-superior.
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1.6 Autonomia universitaria

En lo que concierne a la educacion superior, nivel educativo en el que centraremos el
analisis, de acuerdo al tema que nos ocupa, podemos afirmar que uno de los topicos
mas relevantes que se aborda es la autonomia de las instituciones educativas,

elemento basico para la comprensidn de las universidades publicas.

La importancia que reviste la autonomia universitaria en nuestro pais, va mas alla de
la libertad que tienen las instituciones para administrar sus recursos humanos y
financieros, y realizar las actividades de docencia e investigacion con cierto grado de
independencia; de acuerdo con Barros Sierra’* la autonomia de las universidades es
fundamental para el curso independiente y democratico de la vida de México, toda vez
que la formacion de profesionales, investigadores y técnicos, formados en la libertad,
es esencial para acrecentar el patrimonio material y espiritual del pais, asi como para

alcanzar los anhelos colectivos de justicia.

Hablar sobre autonomia universitaria implica necesariamente hacer referencia a la
descentralizacion administrativa con base en la cual el Estado crea entidades
desvinculadas de la administracion publica, en aras de cumplir determinados fines; en
este contexto es que se reconoce a las universidades e instituciones de educacién
superior como organismos descentralizados, con personalidad juridica propia,

patrimonio propio, autonomia técnica y autonomia organica.

En el marco de la autonomia universitaria, se establece también el resto de los
principios y valores de la universidad publica en México, siendo entre los mas
importantes la libertad de catedra, la autarquia, el libre examen y la discusién de las
ideas, la busqueda de la verdad, el humanismo y la responsabilidad social, >
principios que deben estar presentes en el actuar cotidiano de toda institucion

educativa de nivel superior.

74 Barros Sierra, Javier, "La autonomia universitaria", Politica y Cultura, no. 9, Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Xochimilco, 1997, p. 104, consultada en
http://www.redalyc.org/pdf/267/26700906.pdf.

75 Olvera Garcia, Jorge, Disefio epistemoldgico para la defensa de los principios constitucionales que
rigen la  universidad  publica mexicana, @ UAEM, 2009, p. 64, consultado en:
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/58207.
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Este rasgo distintivo de las universidades encuentra sus antecedentes en nuestro pais
a principios del siglo XVIII, concretamente en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, siendo la primera institucién de educacion superior autbnoma del
pais; sin embargo, se reconoce su inicio formal hasta el ano 1929 dentro de la
Universidad Nacional Auténoma de México,”® marcando con ello un paso sustantivo

en la vida de la educacion universitaria en el pais.

No obstante lo anterior, el momento maximo de la lucha por la autonomia de las
universidades se da hasta el afio 1980, cuando se elevo el principio de autonomia
universitaria a rango constitucional, adicionandole una fraccion al articulo 3° de la ley

fundamental, el cual sehala que:

Las universidades y demas instituciones de educacién superior a las que la ley otorgue
autonomia, tendran la facultad y responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura respetando la libertad de catedra e
investigacion, y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y
programas; fijaran los términos de ingreso y permanencia de su personal académico y

administrativo y administraran su patrimonio...

En este sentido, la autonomia universitaria puede ser entendida como el grado
necesario de independencia que requiere la universidad para su organizacion y su
gobierno; para la distribuciéon interna de los recursos financieros y la generacion de
ingresos, el nombramiento de sus administradores, asi como la libertad para realizar
la docencia y la investigacion; presentandose, de este modo, tanto en el ambito

académico como en el administrativo, el legal y el financiero.

En una formulacién adoptada en 1966, por el Consejo Universitario de la Universidad

Nacional Autbnoma de México se plantea que:

Autonomia universitaria es esencialmente la libertad de ensefar, investigar y difundir la
cultura, la cual no puede existir de un modo completo si la universidad no tiene el derecho
de organizarse, de funcionar y de aplicar sus recursos econémicos como lo estime mas
conveniente, es decir, si no posee una autonomia administrativa; y si no disfruta de una

autonomia legislativa, que es la capacidad para dictarse sus propios ordenamientos.”’

8 [dem.
77 Barros Sierra, Javier, op. cit., nota 74, p. 104.
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En este sentido, se pude observar que la autonomia universitaria posee distintas
dimensiones: normativa, administrativa, financiera, y la mas importante, la dimensién
académica, por ende, no seria suficiente que existiera una aplicacion instrumental de
la autonomia, si no se asume esa reflexion profunda acerca del significado social del
quehacer académico, si no se considera el conocimiento como un bien publico, de tal
modo que pese al papel que juega la autonomia universitaria en el desarrollo social,

en ocasiones, esta se convierte solamente en una pantalla o un simple lema.

Dicho lo anterior, la autonomia universitaria, sefiala Barros Sierra,’”® mas que un
privilegio para las instituciones publicas, implica una gran responsabilidad para los
miembros que la integran: la responsabilidad de cumplir con sus deberes y hacer
honor a la institucién, pues no debemos olvidar que la autoridad y el orden en ésta no
se fundan en un poder coercitivo, sino en una fuerza moral e intelectual, que solo
depende de la conciencia y la capacidad de cada uno de los miembros que integran la

comunidad universitaria.

La universidad, y particularmente la universidad publica, en virtud del protagonismo
que tiene ante la sociedad, se encuentra obligada y comprometida a mantener una
actividad critica, de analisis y reflexion constante respecto de las necesidades y los
problemas que aquejan a la sociedad y al mundo; no obstante, en este modelo
economico neoliberal donde prima la razon econdmica mas que la social, ésta
importante institucion corre el riesgo de perder su esencia; de hecho, es quiza una de
las ultimas instituciones que ha logrado mantenerse en pie, en buena medida debido

a la especial condicion que le autonomia le ha otorgado.”

En este orden de ideas, asi como resulta imposible concebir el futuro de nuestra
sociedad sin la existencia de la universidad publica, resulta imposible también
entender el futuro de la universidad publica sin el pleno ejercicio de su autonomia;

pues, como se puede observar, unicamente mediante ella la universidad podra

8 [dem.
"Mufoz Varela, Luis, "Autonomia universitaria hoy: Una reflexion necesaria", Revista de Ciencias
Sociales, vol. 1l, No. 144, Universidad de Costa Rica, 2014, p. 77, disponible en

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id =156333872004.
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sostener su caracter como conciencia critica de una sociedad que se transforma

apresuradamente y sobrevivir a estos tiempos adversos.

Lo anterior, queda claro en la postura de Ornelas Delgado, cuando sefala que hoy en

dia la defensa de la autonomia universitaria esta especialmente definida por:

...la lucha contra la privatizacién, la desnacionalizacion y la usurpacion de las instituciones
publicas y nacionales para convertirlas en empresas mercantiles... contra la transformacion
de la educaciéon en mercancia y contra la légica del neoliberalismo que desconoce la razén
social y la sustituye por la razén econdmica, intentando convertir en sentido comun la
consideracion de que la medida del éxito de toda empresa, como la de cualquier persona, es

la maxima ganancia, el enriquecimiento o la distincion personal .

Cabe senalar que, a diferencia de la acepcion que adquirié la autonomia universitaria
en otras regiones del mundo, en América Latina alcanz6 a asumir implicaciones mas
profundas, pues ademas de implicar una esencial independencia respecto a los
distintos poderes del Estado y del gobierno, se basa también en una concepcion laica

y humanistica del saber.8!

La universidad latinoamericana hoy en dia proclama una multiple apertura hacia la
sociedad, en busca de extender los beneficios de su quehacer académico, al conjunto

de las comunidades nacionales en general.

Esta acepcion de la autonomia universitaria desde América Latina, indica que la
universidad es en la sociedad una institucion emancipadora, liberadora, y que su
quehacer se debe encaminar a contribuir con la construccidén de la institucionalidad
democratica de la nacién y su matriz de referencia es la libertad de pensamiento y de
expresion, entendiendo que el conocimiento debe ser generado en todos los campos,

sin restricciones de ninguna indole.

80 Ornelas Delgado, Jaime," Reflexiones en torno a la autonomia universitaria", La reforma universitaria:
Desafios y perspectivas noventa afios después, Argentina, CLACSO, 2008. pp. 30-35,
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/gt/’20101109074328/05delgado. pdf.

81 Munoz Varela, Luis, op. cit., nota 79, p. 68.
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1.7 La Universidad publica, un espacio para la promocion y defensa de los
derechos humanos

La universidad es una de las instituciones con mayor antiguedad en el mundo; se
pude afirmar que encuentra antecedentes en las culturas Griega, Romana y Arabiga;
sin embargo, las primeras instituciones con una organizacion formal nacieron en

Europa occidental a finales del siglo XII.82

Las escuelas que fueron el antecedente de la universidad son las escuelas
monasticas, palatinas y catedralicias,® consagradas a la formacién del clero, pero que
a falta de instituciones educativas eran también recurridas por los laicos que
deseaban instruirse; Con el paso del tiempo, y dada la importante labor que

desarrollaban estas instituciones fueron denominadas studium generale.

La palabra universidad surge por primera vez en un documento o edicto de Alfonso X
el sabio, quien en 1253 da al Studium generale la denominacion y titulo de
universidad de estudio general, basandose en una bula papal que habla de la
universitas (la universalidad, la totalidad, la corporacion universal);3 no obstante que
se siguid empleando el término studium generale, paulatinamente se empez6 a utilizar
la palabra universitas, que a diferencia del vocablo anterior tenia una connotacién

mas universal.

El término universitas, del cual se deriva la palabra universidad es un vocablo latin,
que significa la totalidad o el conjunto, por lo que en la antigledad podian existir
universitas, es decir, conjuntos de personas con ciertos derechos y obligaciones, de
casi cualquier tipo; sin embargo, las universidades nacieron en el momento en que
profesores y estudiantes -magistri y scolares- decidieron organizarse en asociaciones
profesionales para defender sus intereses, recibir privilegios y tener jurisdiccion

propia, surgiendo asi la universitas magistrorum et scholarium, primer nombre que

82 Gonzalez Cuevas, Oscar M., "El concepto de universidad", Revista de la Educacion Superior, vol.
26, no. 2, Universidad Auténoma Metropolitana -Azcapotzalco, México, 1997, pp. 48-78, consultado el 8
de julio de 2016 en: http://publicaciones.anuies.mx/acervo/revsup/res102/txt3.htm.

83 Nufez, Lester, ";Donde y cuando surgieron las universidades?" Presencia Universitaria, El periédico
de la reforma, Universidad Nacional Auténoma de Honduras, 2014, consultado el 1 de agosto de 2016
en: https://presencia.unah.edu.hn/cultura/articulo/donde-y-cuando-surgieron-las-universidades.

8  Etimologia de universidad, consultada e 7 de julio de 2016 en:
http://etimologias.dechile.net/?universidad.
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recibe esta instituciéon y que pude ser traducido como Comunidad de profesores y

académicos.®

Las primeras universidades reconocidas formalmente en el mundo fueron la
Universitas Scholarium en Bolonia y posteriormente la Universitas Magistrorum
Lutetiae, en Paris, consideradas como las mas antiguas y también como las mas
importantes al tener ambas casas de estudio gran influencia sobre el resto de las

instituciones que se fueron extendiendo a lo largo del mundo.

Estos antecedentes respecto del surgimiento de la universidad nos permiten aseverar
que la tarea de salvaguardar y garantizar los derechos no es una actividad ajena para
esta institucion; es y ha sido un deber desde sus inicios; en realidad, podriamos decir
que fue esa la funcién que le dio origen, pues como se expone en parrafos anteriores,
la universidad nace con el objetivo de proteger a estudiantes y profesores de dos
grandes y antiguos adversarios: la iglesia y los ayuntamientos,?® uniéndose para esto
en corporaciones que vinieron a ser el nucleo de lo que hoy conocemos como

Universidad.

En este sentido se puede afirmar que la proteccion de los derechos de la comunidad
universitaria fue precisamente lo que dio origen a la universidad, por tanto, los
derechos universitarios, de que hablaremos en parrafos subsecuentes, no surgen con
el nacimiento de la universidad, sino que la universidad surge con el nacimiento y la

defensa de éstos.

La anterior afirmacion, nos permite reflexionar acerca del importante papel que ha
desempenado la universidad desde sus origenes, en la defensa de los derechos, y
que en su constante desarrollo y transformacién no debe sino avanzar en este
sentido, aun cuando las exigencias actuales le demanden asuntos mas relacionados

con los avances cientificos tecnoldgicos.

85 Nunez, Lester, op. cit., nota 83.

86 Morales Reynoso, Maria Lourdes y Fuentes Reyes, Gabriela "La Universidad Humanista" en Morales
Reynoso Maria de Lourdes y Otero Parga Milagros (Coords), La universidad humanista, México,
Universidad Autonoma de Estado de México, 2014, p. 75.
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no obstante lo anterior, con el devenir de los tiempos, la universidad ha sufrido
diversos cambios en los que, si bien se han alcanzado logros importantes, se ha ido
perdiendo gradualmente la esencia y el espiritu con el que nacié. Actualmente las
instituciones académicas estan sufriendo un proceso de vaciamiento interno, y con
ello decaen los ideales que las vienen alentando desde hace poco mas de ocho
siglos, de ahi que sea necesario y urgente repensar la universidad,®” volver la mirada

a sus origenes y rescatar su verdadera esencia.

La universidad en la actualidad, afirma Lépez Herrerias, gira en torno a dogmas
pragmaticos como la convergencia, la homologacién, la movilidad, la competitividad,
los créditos, la transparencia... y tiende a convertir las facultades en escuelas
profesionales, lo cual por su puesto no es del todo negativo, incluso es hasta cierto
punto deseable, dadas las exigencias actuales; sin embargo, lo que no se debe
perder de vista es que si la Universidad queda reducida a una institucion que debe ser
rentable para el mercado, se habra perdido un instrumento enormemente importante
para la realizacion y el progreso en valores que van mas alla del bienestar material,

como son la dignidad, la libertad y la igualdad de todos los seres humanos.8®

De acuerdo con José Saramago, la universidad tiene por objeto expresar un espiritu
abierto que obligue a reflexionar, que capacite para el analisis y el dominio de los
conceptos, que proporcione informacion sobre el mundo en el que vivimos, la historia
que nos ha hecho, el pasado colectivo y el presente individual; sin embargo, este
objetivo parece imposible de alcanzar desde el momento en que en las universidades
se abusa de la técnica, limitandose a formar profesionistas de cierta forma
mecanizados en los saberes cientificos, privilegiando cada vez mas el uso de la
tecnologia y demeritando en buena medida la practica y el fomento de los valores, lo
cual dista mucho de ser su funcién, pues la universidad se ennoblece cuando se le
concibe como una comunidad académico humana cuya funcién es la formacion

integral del hombre; que no se restringe exclusivamente a la formacién profesional,

87 Llano, Alejandro, Repensar la universidad: La universidad ante lo nuevo, Ediciones Internacionales
universitarias, Madrid, 2003, p. 77.

88 | opez Calera, Nicolas, Innovacién en la Universidad. Préacticas, politicas y retéricas, en Martinez
Rodriguez, Juan Bautista (Coord.), Barcelona, Grao, 2012, p. 17.
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intelectual, social o fisica, pues su ideal debe integrar la totalidad de estos elementos

propios de la actividad humana.

En este sentido, se espera de la universidad que contribuya a alcanzar formas de
convivencia mas justas, mas tolerantes, favoreciendo el pensamiento critico y
divergente, que opte por el debate y la palabra frente al recurso a la violencia en la
resolucion de conflictos;® pues en este escenario ideal, la universidad se convertiria
en un espacio privilegiado, en un taller de creacion de pensamiento libre, de

promocién, difusion y proteccion de los derechos humanos.

Por lo anterior, podemos afirmar que las Universidades mas que un espacio propicio
para la proteccion de derechos, son instituciones obligadas a procurar la promocion y
defensa de éstos, no solo por su fundamento y origen humanista, pues no obstante
que este fundamento data de siglos atras, la proteccién de los derechos humanos por
parte de las universidades es una obligacion que esta vigente en la actualidad, y cabe
sefalar, no solo lo esta desde una perspectiva filoséfica, sino también desde una
juridica, particularmente a partir de la reforma constitucional de 2011,° al quedar
establecido en el articulo primero Constitucional, que todas las autoridades en el
ambito de sus competencias estan obligadas a promover, defender, proteger y
garantizar los Derechos humanos; debiéndose prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones que de ellos se hagan.

De este modo, todas las instituciones del pais se encuentran obligadas a proteger
estos derechos, y las Instituciones de Educacion Superior no pueden ser la
excepcion, en primera instancia por el mandato constitucional, y en segunda por la
importancia que revisten estas instituciones como gestoras de las transformacion

social, por ende, no pueden ser ajenas a tan importante asunto; la universidad debe

89 Flecha Andrés, Francisco, "Los derechos humanos y la universidad", Humanismo y trabajo social, no.
002, Universidad de Leon, Ledn Espafa, 2003, pp. 27-45. consultado en
file:///H:/ITESIS%20DOCTORADO/L0s%20derechos%20humanos%20y%20la%20universidad.pdf.

9% Reforma que ha sido considerada una de las mas importantes en nuestro Pais en materia de
Derechos Humanos.
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pues estar al servicio de la sociedad, porque ella construye y desarrolla esa

sociedad.”?

Se puede afirmar ademas el gran compromiso que tienen las universidades de
continuar fomentando el respeto y proteccién de los derechos humanos, considerando
que el primer 6rgano no jurisdiccional de proteccién creado en México, incluso antes
que la Comision Nacional de los Derechos Humanos y las comisiones Estatales, se
cred precisamente en una Institucion de Educacion superior, especificamente en la
Universidad nacional auténoma de México en 1985, siendo referente importante no

solo en México sino en todo Latinoamérica.

Por otro lado, y continuando con esa justificacion constitucional, cabe recordar, la
facultad que otorga el articulo tercero a las instituciones de educacion superior de
gobernarse a si mismas para realizar sus funciones sustantivas, esto es: ensefianza,
investigacion y difusion de la cultura, actuando siempre de acuerdo con los principios
que en él se sefalan; es decir, brindar una educacion democratica, nacional, sin
hostilidades ni exclusivismos, que contribuya a una mejor convivencia humana,
permita apreciar la dignidad de la persona, sustente los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, y evite los privilegios de razas, de

religion, de grupos, de sexos o de individuos.

De igual forma, resulta importante mencionar un criterio jurisprudencial de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién®? que hace referencia a la facultad de autogobierno que
tienen las universidades y a las competencias que de ella se derivan; es decir, las
competencias: normativas, ejecutivas, de supervision y parajudiciales; teniendo estas
ultimas la capacidad de resolver conflictos cuando constitucional o legalmente su

solucion no sea exclusiva de un régimen juridico especifico distinto al universitario.

En este tenor, el fundamento constitucional y jurisprudencial nos lleva a afirmar que

los Derechos humanos deben ser fomentados y protegidos por todas las autoridades

91 Arévalo Narvaez, Carlos Enrique, "Los derechos humanos al interior de las universidades" en
Carmona Tinoco, Jorge Ulises (Coord), La vinculacién entre los derechos humanos y los derechos
universitarios, México, UNAM, 3013, p. 25.

92 Jurisprudencia 1a./J.20/2010 de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
pagina 877, Tomo XXXI, Marzo, 2010, novena época.
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dentro de sus respectivos ambitos de competencia;*® por ende, las universidades no

pueden dejar esta importante responsabilidad.

Por todo lo dicho anteriormente, podemos afirmar que la proteccion de derechos por
parte de las universidades ha sido, es y seguira siendo una obligacion y un
compromiso ineludible; en este sentido la inclusion de organismos que defiendan vy
protejan los derechos humanos y universitarios en las instituciones de educacion

superior, es hoy en dia una evidente necesidad.

1.8 Derechos Universitarios

Las instituciones de educacion superior son comunidades académicas en las se
presentan relaciones de distinta indole entre las personas que la integran, esto es,
entre docentes, estudiantes, personal administrativo, y todos quienes reciben o
brindan algun servicio; por ende, al igual que en toda comunidad donde interactuan
seres humanos, las instituciones de educacion superior requieren de un sistema
normativo que regule tales relaciones, permitiendo que esta interaccion se dé en un
marco de respeto y tolerancia;®* es asi, que en los Ultimos afios se han venido
desarrollado sistemas normativos que confieren derechos a sus integrantes, los

cuales se han denominado derechos universitarios.

Los derechos Universitarios, no obstante que son aquellos que se poseen en atencion
a la condicién especifica de ser universitarios, indudablemente deben ser entendidos
como algo mas que simples derechos y deberes expresados en la normatividad
universitaria; pues son, como afirma Carmona Tinoco, una expresion de diversos
deberes y derechos humanos que tienen incidencia en las instituciones de educacion
superior. Son aquellos derechos reconocidos por la legislacion universitaria, que

siendo inherentes a la persona humana, se derivan de los fines y funciones

9 Luna Castro, José Nieves, "Limites y alcances de la reforma constitucional en materia de derechos
humanos en las universidades de en México, en Carmona Tinoco, Jorge (Coord.), La vinculacién entre
derechos humanos y derechos universitarios, México, UNAM, 2013, p. 168.

94 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, "La reforma constitucional en derechos humanos de 2011 y su
relacién con los derechos universitarios" en Carmona Tinoco, Jorge Ulises (Coord) La vinculacién entre
los derechos universitarios y los derechos humanos. Memoria del Seminario internacional en homenaje
al Dr. Jorge Carpizo Mac Gregor, México, UNAM-UNESCO, 2013, p. 194.
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sustantivas de la universidad,® con el fin de preservar el Estado de Derecho de la
institucion; desarrollandose, desde luego, en un marco de corresponsabilidad en el
que se vinculan tanto derechos como deberes y obligaciones, relacion bilateral
importantisima, toda vez que para éste se logre no solo se requieren los derechos,
sino también en la capacidad de comprometerse con sus deberes que son ademas la

garantia de que otros disfrutaran los derechos que les corresponden.

Los derechos universitarios son una gama de deberes y derechos de diversa indole,
en particular administrativos, laborales y por supuesto, de derechos humanos, entre
los que podemos sefalar la igualdad, la no discriminacion, la libertad de expresion, el
ser tratado si violencia de ninguna especie, el debido proceso, entre otros que tienen
incidencia en los variados tipos de relaciones que se dan al interior de las

instituciones de educacién superior.%

De acuerdo con esta conceptualizaciéon de los derechos universitarios, se puede
observar que debieran ser entendidos como algo mas que los derechos y deberes
que se encuentran dispersos en las distintas normas de la legislacion universitaria;
pues como afirma Carmona Tinoco, si bien, abarcan derechos de indole
administrativa, para los diversos tramites y procedimientos que se dan al interior de
las universidades, también incluyen derechos basicos, reflejados en esa normatividad

universitaria, que son eco de los derechos humanos.

En este mismo orden de ideas, es importante sefalar que los derechos universitarios
son ejercidos al amparo de los principios y valores que caracterizan a la institucién,
los cuales se traducen en normas juridicas plasmadas en la legislacion universitaria;®’
de ahi la importancia de los principios universitarios que se expuso en parrafos
anteriores, que toman un papel fundamental en la proteccion de estos derechos,
especialmente el principio del humanismo que es imprescindible en esta funcion, pues
la proteccion y defensa de los derechos universitarios ha de atender

fundamentalmente a los intereses de las personas; por lo que la combinacion de

% Reglamento de la Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Autonoma de Oaxaca.
9% Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 94, p. 194.
97 Morales Reynoso, Maria Lourdes y Fuentes Reyes, Gabriela, op. cit., nota 86, p. 125.
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derechos universitarios y humanismo permite que en la universidad se haga realidad
la aspiracion de todo Estado de Derecho constitucionalizado: Que las normas
juridicas tengan una dimension mas humana, que atiendan a parametros de

legitimacion y aplicacion que no pierdan de vista los derechos mas elementales,®®

Haciendo un analisis sobre el reconocimiento y la importancia que han ido
adquiriendo los Derechos universitarios a lo largo de la historia, podemos afirmar que
pese a su trascendencia y significado, han recorrido un camino sinuoso, pues no
obstante a que su origen puede encontrarse desde hace poco mas de ocho siglos,
con el nacimiento de la universidad, incluso cabe recordar que la universidad existio
desde el momento mismo en que surgieron los derechos universitarios, * su

reconocimiento y desarrollo ha sido muy parsimonioso.

Por otro lado, resulta importante sefialar que en el contexto nacional los derechos
humanos no trascendieron al ambito universitario, como pudiera suponerse, sino que
la proteccion de derechos al interior de las universidades se dio incluso antes que la
proteccion de derechos humanos bajo el modelo del ombudsman, lo que se puede
constar con las fechas de creacion de los dos organismo mas representativos en este
tema, la Defensoria de Derechos Universitarios en la UNAM, que data de 1985, y la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos que nace cinco afios mas tarde, en
1990.

No obstante lo anterior, y pese a la importancia que revisten los derechos
universitarios hoy en dia resulta necesario continuar fomentando la cultura de
creacion de estos organismos para que cada universidad publica o privada del pais
cuente con una instancia u organismo de esta naturaleza, pues cabe sefialar que
pese a que en el quehacer cotidiano de las Instituciones de educacion superior siguen
surgiendo situaciones que vulneran los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria, la mayoria de ellas no cuenta aun con un organismo que se encargue de

su proteccion.

%8 |bidem, p. 127.
9 Ibidem, p. 115.
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En este abordaje sobre la importancia que revisten los derechos universitarios, cabe
sefalar la estrecha relacion que guardan éstos con los Derechos humanos, pues no
obstante que aquéllos son exclusivos de quienes tienen la condicion especifica de
universitarios, ambos son prerrogativas que contribuyen al desarrollo integral del ser
humano; ambos implican intereses legitimos del individuo y son prerrogativas
sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion resulta indispensable para el
desarrollo integral de la persona; si bien los derechos universitarios son aquellos que
estan relacionados con la vida universitaria, muchos de ellos sin duda se encuentran
inspirados en los propios derechos humanos, por lo que podemos afirmar, los
derechos universitarios se derivan y complementan a los Derechos humanos y por

ende, ambos deben ser igualmente respetados, protegidos, y garantizados.

Un claro ejemplo de la aludida relacion la podemos encontrar en el catalogo de
derechos humanos y universitarios que contempla la Universidad Auténoma de
Guerrero en donde se incluyen como derechos a proteger: el derecho a la libre
expresion de ideas, a la igualdad, a un trato digno, a la informacién oportuna, a no ser
discriminados, a reunirse y organizarse libremente, a la convivencia armonica, a tener
acceso a la justicia, a realizar su trabajo en un ambiente de respeto, a contar con las
condiciones de seguridad e higiene, entre otros, los cuales podemos observar se
derivan totalmente de los derechos humanos, por lo que se afirma que ambos tienen

un vinculo indisoluble.

En este mismo orden de ideas, haremos referencia a la relacion que se puede
encontrar entre los derechos humanos, abordados desde una perspectiva de la

filosofia de la liberacién y los derechos universitarios.

En primera instancia cabe recordar que conceptualizar los derechos humanos a partir
de la filosofia de la liberacién implica reconocer su caracter complejo, ante la
hegemonia de un pensamiento simplificante que muchas veces margina, excluye o
reduce; implica no colocar los derechos en un plano de abstraccion, ajeno a la historia

y a las praxis concretas, o reducir el derecho a las normas creadas por el Estado;

100 Rosillo Martinez, Alejandro, Derechos Humanos desde el pensamiento...,op. cit.,nota 14, p. 460.
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en este sentido, bajo el mismo fundamento, se puede afirmar que los derechos
universitarios también deben ser conceptualizados desde una visibn compleja que
vaya mas alla de considerarlos simplemente como normas juridicas plasmadas en la

legislacion universitaria.

En este tenor, los derechos universitarios no se deben reducir a la norma toda vez
que la realidad itinerante puede generar conductas o acciones que no obstante que se
encuentran fuera de esa normatividad pudieran ser vulnerantes para los miembros de
la comunidad universitaria, y no por ello deben dejar de considerarse como tales. En
este sentido, los derechos universitarios no pueden ser concebidos desde un caracter
simplista, pues su concepto y por ende su proteccion, implican acciones mucho mas

complejas que la aplicacion de la norma.

Por otro lado, los derechos humanos desde la perspectiva de la filosofia de la
liberacion se conciben a partir de la defensa de la dignidad humana por encima de las
diferencias que existan, permitiendo y aceptando la muliculturalidad; por ende,
fundamentar los derechos universitarios desde esta postura implica el respeto de
éstos con independencia de las diferencias culturales, intelectuales, fisicas, religiosas,
sexuales, politicas, ideoldgicas, etc. aceptando y permitiendo en ambos casos la

pluralidad y la diversidad.

En este orden de ideas, la defensa de los derechos universitarios desde una
perspectiva fundamentada en la filosofia de la liberacion puede permitir un mejor
funcionamiento de los organismos encargados de esta importante tarea, mas ad hoc
al humanismo que se pretende rescatar en las universidades en estos adversos
tiempos neoliberales; al tener como base de su fundamento a la alteridad se puede
entender y permitir la multiculturalidad, y a partir del dialogo, reconocer al otro como
parte importante, sin centrarse en el individuo egoista que se constituye como una

totalidad excluyente, cerrado a la proximidad y a la exterioridad del otro.

Asimismo, al tener como base la praxis de liberacion puede permitir paulatinamente la
liberacion no solo de los miembros de la comunidad universitaria que se vean
afectados por la vulneracion de sus derechos, sino buscando que haya gradualmente

un proceso de transformacién de la realidad en beneficio de toda la comunidad
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universitaria, pues la praxis liberadora, pilar que fundamenta la filosofia de la
liberacion, se encuentra centrada en el hacer y transforma la realidad en favor de

quienes mas lo necesitan.

En este sentido, es indudable que el respeto y la proteccion de estos derechos
contribuye con el pleno desarrollo de la persona que integra esa importante
comunidad universitaria; conceptualizar los derechos universitarios desde una vision
compleja y amplia permite entender que su vulneracion no solo implicaria trasgredir la
norma, sino que podria incluso obstaculizar un proyecto de vida y limitar las
posibilidades de desarrollo profesional, personal, cultural, econémico, politico, social,
especialmente cuando nos referimos a la comunidad estudiantil, que suele ser la
comunidad mas vulnerable y cuyo paso por la universidad puede ser determinante en

el proyecto de vida.

Por todo lo anterior, podemos sefialar que los derechos universitarios, derechos
académicos o derechos en la educacién, como son llamados por algunos autores,
revisten indudablemente una gran importancia desde hace poco mas de ocho siglos al
interior de las universidades; sin embargo, su importancia e interés por su proteccion
empieza a tomar relevancia en los ultimos afos; concretamente, hace cinco décadas

en el contexto internacional y poco mas de tres décadas en el ambito nacional.

no obstante que el avance en su reconocimiento ha sido muy lento, dada la
importancia que representan estos derechos, su proteccién debiera ser una realidad
en el mediano plazo, debiendo ser un requisito indispensable de todas las
instituciones de educacion superior el contar con mecanismos de solucion de
conflictos y de garantia de los derechos universitarios, pues ademas de la evidente
necesidad de que existan estos organismos, existe un fundamento constitucional y
jurisprudencial de que los derechos universitarios se deben contextualizarse a luz de
los nuevos alcances constitucionales en materia de proteccion de los Derechos

humanos.
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CAPITULO Il LA PROTECCION DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS BAJO EL
MODELO DEL OMBUDSMAN

En el presente capitulo se aborda la figura del ombudsman universitario, también
denominado Procuraduria universitaria, Comision o Defensoria de derechos
universitarios, como es denominada por la generalidad de las instituciones de
educacion superior que cuentan con un organo de esta naturaleza; se hace un breve
recorrido histérico y se exponen sus origenes, funciones, principios, naturaleza,

caracteristicas, fundamento filosdfico y juridico.

Previo a desarrollar los citados temas se considerd necesario exponer en un primer
momento la figura del ombudsman, en virtud que de ella emana la Defensoria
universitaria, de ella toma las bases para su origen y funcionamiento, de tal modo que
resulta ineludible abordar los antecedentes, concepto, importancia, caracteristicas y

principios de esta figura.

En este sentido, se iniciara el capitulo partiendo de cuestiones generales para
deductivamente, llegar al tema que nos ocupa: la Defensoria de derechos

universitarios.

2.1 El Ombudsman. Abordaje historico en el contexto internacional

El sistema de proteccion no jurisdiccional de derechos humanos de nuestro pais toma
sus bases de la figura del ombudsman, institucion que surge en Suecia a principios
del siglo XIX y que paulatinamente, debido a sus probados beneficios, se ha ido
extendiendo a diversos paises del mundo, tomando distintas denominaciones y
adecuandose a las condiciones de cada lugar, pero manteniendo siempre rasgos
esenciales que le permiten cumplir con el principio basico de vigilar la actividad

publica administrativa.%!

101 Universidad Auténoma de la Ciudad de México, "Propuesta de Estatuto para la Defensoria
Universitaria en la UACM" Disposiciones generales, p. 1.
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Si bien, existe un consenso por los historiadores de que el nacimiento de esta figura
se da en Suecia, en el afo 1809, se pueden encontrar indicios de que desde la
antigledad existieron diversas figuras encargadas de la defensa de los derechos

humanos a partir de la supervision y el control de las autoridades.

Los antecedentes mas remotos pueden ser encontrados desde la antigua Grecia,
particularmente en Esparta y Atenas en donde existian los Eflore y los Euthynoi*®?,
quienes se dedicaban a controlar a los funcionarios de gobierno y las actividades

municipales entre los afios 700 y 500 antes de Cristo (a.C).

Alrededor del ano 509 a.C, en la Republica Romana, surge una Institucién de defensa
de los derechos fundamentales conocida como Tribuni Plebis®®, conformada por
magistrados que representaban y velaban por los intereses de los plebeyos, a este
Tribunado de la plebe se les encomendaba la proteccion de los habitantes de la

ciudad.

En esta secuencia cronoldgica, por el afo 220 d.C. surge en la antigua China, un
funcionario conocido como yan?%, quien controlaba sistematica y permanentemente la
administracién imperial y sus funcionarios; este recibia las quejas del pueblo,
denominadas "injusticias administrativas", caracteristica que lo asemeja aun mas

con la institucion que nos encontramos analizando.

Otro antecedente lo encontramos en la época musulmana de Espaia con el Sahib- al-
Mazalim, "juez de las injusticias”, quien era un juez con facultades y atribuciones
extraordinarias, que nombrado por el Sultan, se encargaba de sustanciar las quejas
de agravio de autoridades y empleados publicos!%; encontramos mas tarde el
Justicia Mayor de Aragén, que era un mediador encargado de dirimir los conflictos
entre el rey y los ciudadanos y que actuaba de una manera preventiva sobre los
proyectos de actos y normas para impedir su abuso, pero que, a diferencia de la
figura actual, sus decisiones eran obligatorias.

102 |nstituto Interamericano de Derechos Humanos, "La figura del Ombudsman, Guia de
acompafiamiento a los pueblos indigenas como usuarios”, San José Costa Rica, IIDH, 2006.

103 Jdem.

104 |dem.

105 Maiorano, Jorge Luis, EI ombudsman una historia de 200 afios y mas. s.f., consultado en
http://www jorgeluismaiorano.com/index.php?option=com_content&view=article&id=93&ltemid=56.
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En América, encontramos también algunos antecedentes de la existencia de
organismos dedicados a la proteccién de derechos asi como a la supervision de los
organos administrativos; durante el imperio Inca, surge el Tucuy Ricoj, "el que todo lo
ve", funcionario que se desempefiaba como supervisor y juez itinerante de la labor de
los administradores y escuchaban las acusaciones y quejas contra las malas

autoridades.

En México esta instituciéon también encuentra antecedentes importantes; en la Nueva
Espafia, dado el contexto de explotacién que se vivia tras la llegada de los espafioles,
surge, por iniciativa de Bartolomé de las Casas, la figura de el Protector de los indios,
con el objetivo de proteger a los indigenas de las injusticias, abusos y vulneracion de
sus derechos; acontecimiento histérico que, como sefialabamos en parrafos
anteriores, se concibe como el fundamento de los derechos humanos desde una

tradicion hispanoamericana.%

Continuando con los antecedentes del Ombudsman, en el afio de 1847 surge en San
Luis Potosi, a propuesta de Don Ponciano Arriaga, un érgano especial destinado a
vigilar el desarrollo de la administracion de justicia, teniendo entre sus principales
funciones la defensa y patrocinio de los pobres; nos referimos a la Procuraduria de los
pobres’®’, que nace para defender a las clases sociales mas vulnerables ante los
abusos e injusticias del poder, teniendo entre sus atribuciones formular quejas y
formular recomendaciones a las autoridades que incumplian con sus funciones, sin
embargo, esta figura carecia de independencia y autonomia, razén por la que no se
considero la primer institucion creada con la naturaleza del ombudsman en nuestro

Pais, pero que sin duda, es un referente importante.

1% En este sentido, sefiala Rosillo Martinez, considerar que la innovacion del pensamiento filosofico
propio de la Modernidad se inicia no con Maquiavelo o Descartes, sino desde Bartolomé de Las Casas
es posible romper con ciertas barreras que impiden abordar con apertura la THDH. En este sentido, es
viable superar las visiones que afirman la imposibilidad de considerar, en el discurso de los misioneros
del siglo XVI, una defensa de derechos de los indigenas sino tan sélo la lucha por un orden objetivo
justo. Esta postura es producto, en parte, de una serie de presupuestos que invisibilizan las
aportaciones novohispanicas a la Modernidad y que, como consecuencia, desprecian las luchas de
dichos personajes a favor de los indios.

107 Ofate Laborde, Santiago, "El procurador de pobres instituido en San Luis Potosi en 1847 y la
proteccion de los derechos humanos" consultado en
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3187/17 .pdf.
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Estos y otros antecedentes revelan que la proteccion de derechos ha sido una
preocupacion constante desde tiempos remotos; sin embargo, se debe reconocer que
fue en Suecia donde tuvo un mayor desarrollo. En el siglo XVI, surge el Preboste de la
Corona, cuya funcion principal era vigilar la justicia en el reino, bajo la suprema

autoridad del Rey, a quien debian informar las fallas e injusticias encontradas!®.

Casi 200 afios después, en 1713, el Rey Carlos Xll, nombra al primer Procurador
Supremo, que era un funcionario encargado de supervisar las leyes y vigilar la
actuacion de los funcionarios publicos, al que posteriormente se le denominaria

Canciller de justicia o justitiekansler.

Sin embargo, no fue sino hasta 1809, cuando la figura nace para el derecho
constitucional al incorporarse a la Carta Magna de Sueca la figura del justitie
Ombudsman, como un delegado parlamentario pero independiente de dicho 6rgano.
Su funcién era vigilar e inspeccionar la administracion y hacer respetar los derechos
de los ciudadanos!® EI Ombudsman de la Justicia era elegido por una comisién

especial y e informaba su labora al Parlamento, ya no al monarca.

De este modo, fue Suecia el primer pais en el mundo en contemplar esta figura,
concretamente en el art. 96 de su Carta Magna, misma que establecia que el
Parlamento debia designar un jurisconsulto de probada ciencia y especial integridad
en calidad de mandatario (Justite Ombudsman), encargado de controlar la
observancia de las leyes y a aquellos que en el cumplimiento de sus funciones hayan

cometido ilegalidades o negligencias!?®.

En este orden de ideas, es en 1809 cuando surge formalmente la figura del
Ombudsman; término que se atribuye al jurista sueco Hans Harta, quien cabe sehnalar,
fue uno de los miembros de la comision especial encargada de redactar la citada

constitucion.

108 Peduto, Eduardo, "EI CPDP de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires", en
Observatorio Iberoamericano de Proteccion de Datos, en http://oiprodat.com/2013/05/05/el-cpdp-de-la-
defensoria-del-pueblo-de-la-ciudad-de-buenos-aires/.

109 Jdem.

110 Arteaga lzaguirre, Jesus Ma. El Ararteko, Ombudsman del pais vasco en la teoria y en la practica,
Bilbao, Universidad de Deusto, 1994, p. 22.
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El primer pais fuera de Suecia en adoptar al Ombudsman fue Finlandia, durante la
segunda década del siglo XIX, posteriormente Noruega y Dinamarca, lo que dio a
dicha institucién un caracter escandinavo, que mas tarde se convirtiera en universal,
cuando un gran numero de paises incorporaron a sus ordenamientos juridicos dicha
institucion;!!! resulta importante mencionar que la proliferacion del Ombudsman en el
mundo coincide con el término de la Segunda Guerra Mundial, cuyas atrocidades
generaron un sentimiento universal a favor del reconocimiento y proteccién de los

derechos humanos.1?

Cabe sefalar que en sus origenes, la figura del ombudsman tenia el unico propdsito de
fungir como escrutador del gobierno, sefalando el incumplimiento de las
responsabilidades o el abuso de poder; sin embargo, nunca se pensdé que su funcion
primordial fuera velar por el respeto de los derechos fundamentales de la persona, como

ahora lo hace.3

Lo anterior puede ser entendido con mayor claridad al sefalar que han existido distintos
modelos de Ombudsman; toda vez que en el modelo clasico, cuyos origenes se remontan
al ano 1713, su actuacion estaba limitada a la legalidad de los actos de las autoridades
administrativas, pero aun no era dirigido a la proteccion de los derechos humanos;''* no
fue sino hasta poco mas de 200 anos, con el surgimiento del modelo ibérico cuando se

incorpora la proteccion de los derechos humanos.

Dentro del modelo ibérico, resulta oportuno mencionar que por el afo 1976 surge en
Portugal la figura del promotor de la justicia, y dos afios mas tarde, en Espana el
Defensor del pueblo. Contextualizando un poco mas, debemos recordar que ambos

paises tuvieron que superar una Dictadura, por lo que en el disefio del nuevo Estado,

"1 Fernandez Ruiz, Jorge, "Derechos humanos y Ombudsman en México", problemas actuales del
derecho Constitucional. Estudios en homenaje a Jorge Carpizo, UNAM, México, p. 124.

"2 |dem.

113 Comision de Derechos del Estado de México, "EI Ombudsman, defensor del pueblo", consultado el
16 de agosto de 2018 en: http://www.codhem.org.mx/localuser/codhem.org/info/ombudsman22.html.

114 Madrazo Cuellar, Jorge, EI Ombudsman criollo, México, Académica Mexicana de Derechos
Humanos 1997, p. 10.
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ademas de la legalidad de la supervision de las conductas de las autoridades

administrativas, se incorporé como objetivo principal la tutela de los derechos humanos.''®

2.2 Antecedentes en el contexto nacional

En el ambito nacional, podemos sefialar como primer antecedente La Procuraduria de
pobres, organismo que data de 1847, promulgado en San Luis Potosi por Ponciano
Arriaga,'® teniendo como funciones primordiales: realizar visitas a las oficinas publicas,
formular quejas y formular recomendaciones a las autoridades que incumplian con sus
funciones;'"” no obstante lo anterior, y pese a que se trata de uno de los antecedentes
mas relevantes al ser el mas antiguo, esta institucién no contaba con la independencia y
autonomia que cuenta la figura del Ombudsman; cualidad que ha sido la causa de que
algunos historiadores no consideren esta institucion como un antecedente de la citada

figura.

Posteriormente, en el afo de 1975, surge en nuestro pais la Procuraduria Federal del
Consumidor, institucion que dicho sea de paso, fue la primera de su tipo en
Latinoamerica.''® Esta institucidn, no obstante que surge con el propdsito de proteger a la
poblacion, se limita a un grupo especifico: los consumidores, aplicandose a las
autoridades publicas solo en el caso de que tengan el caracter de proveedores o
consumidores; mientras que el ombudsman no se limita a los derechos de un sector,
sino de toda persona, y aplica contra actos de las autoridades administrativas;
diferencias importantes entre ambas instituciones, pero que sin embargo, no impiden

que sea considerada un antecedente relevante.

Mas tarde, en 1979, fue creada La Direccion para la Defensa de los Derechos

Humanos, en el estado de Nuevo Leodn, y en 1983 La Procuraduria de Vecinos

115 Castafieda, Mireya, La proteccién no jurisdiccional de los derechos humanos, CNDH, Coleccién de
textos sobre derechos humanos, México, 2015, p. 17.

18 |bidem, p. 26.

"7 jdem.

"8 |bidem, p. 27.
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fundada por el Ayuntamiento de la ciudad de Colima,''® con el objetivo de recibir

quejas, proclamaciones y proposiciones de los ciudadanos.

En esta evolucion cronolégica, en el ano 1985 surge la primera institucion de proteccion
de derechos con caracter independiente y auténomo, por ende considerada como el
antecedente mas importante de la figura del Ombudsman en México; nos referimos a la
Defensoria de derechos universitarios, organismo que dado que es el tema que nos

ocupa, sera abordado a profundidad en paginas subsecuentes.

En 1986 se funda la Procuraduria para la defensa del indigena en el estado de Oaxaca;
en 1987 la Procuraduria social de la montafia en el estado de Guerrero; un aifo mas
tarde, en 1988, se crea la Procuraduria de protecciéon ciudadana en el estado de
Aguascalientes; meses después, en el mismo afno, se crea la Defensoria de los derechos
de los vecinos en el estado de Querétaro, y en 1989 se crea en el entonces Distrito
Federal la Procuraduria social.’?® Finalmente, en 1990 surge la Comisiéon Nacional de

Derechos Humanos, institucién que se aborda mas adelante.

2.1.1 Concepto del Ombudsman

Una vez expuestos los antecedentes nacionales e internacionales de la figura del
Ombudsman, en un intento por conceptualizarlo, partiremos de su raiz etimolégica
explicando que la palabra es de origen sueco y se compone de los vocablos Ombud,
(que significa defensor, representante legal), y man (que hace referencia a hombre),
por lo que podemos colegir, es el hombre que representa o defiende, traduccion literal
que resulta un tanto incompleta para tan importante figura; en este sentido,
abordaremos los conceptos que nos ofrecen destacados juristas e instituciones para

ofrecer una explicacion mas completa.

De acuerdo con el Diccionario Universal de términos parlamentarios, no existe una
traduccidén apropiada, para Ombudsman pero este vocablo sueco puede significar

representante, mediador, agente o guardian; Per-Erik Nilsson, Ombudsman del

119 Comision Nacional de los Derechos Humanos, "Antecedentes", Consultado el 21 de agosto de 2018
en: http://www.cndh.org.mx/Antecedentes.
120 |dem.
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Parlamento sueco, definié al Ombudsman como una persona que actua por cuenta de

otra sin tener un interés personal propio en el asunto en que interviene.

Por su parte, el Instituto |beroamericano de Derechos Humanos, define al
Ombudsman como una institucion que protege a las personas contra los abusos o
actos arbitrarios de la administracion publica que puedan lesionar sus derechos y
garantias fundamentales; mientras que la CNDH hace referencia a que se suele
llamar Ombudsman a los titulares de los Organismos para la proteccion no

jurisdiccional de los derechos humanos.

En este mismo orden de ideas, Héctor Fix Zamudio describe de una forma muy

completa al Ombudsman, concibiéndolo como:

Un funcionario designado por el érgano parlamentario o el ejecutivo... que recibe e
investiga las reclamaciones de los gobernados ante las acciones realizadas por las
autoridades administrativas, no solo por infracciones legales sino también por injusticia
irrazonabilidad o retraso manifiesto en la resolucion, que como resultado de esa
investigacion, pueden proponer, sin efectos obligatorios, las soluciones que estimen
adecuadas para evitar o subsanar las citadas violaciones. Su labor se comunica
periédicamente a través de informes publicos, generalmente anuales, a los mas altos
Organos de Gobierno con la facultad de sugerir las medidas legales y reglamentarias

que consideren necesarias para mejorar los servicios publicos respectivos.*

Cabe mencionar asimismo, que el ombudsman se pronuncia mediante
recomendaciones sobre las situaciones violatorias de derechos humanos, por lo cual,
se le ha denominado magistraturas de persuasion, en virtud de que no pueden
imponer (por la fuerza) sus recomendaciones; sus facultades le permiten sugerir,
recomendar y llamar al cumplimiento a la administracion publica al correcto
desempeno de sus funciones, en un marco de respeto a los derechos humanos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, en su dimension individual y

colectiva.122

121 \Véase Diccionario Juridico Mexicano, T. VI, México, UNAM, 1984, p. 307.
122 |nstituto Interamericano de Derechos Humanos, "La figura del Ombudsman, Guia de
acompafiamiento a los pueblos indigenas como usuarios”, San José Costa Rica, [IDH, 2006. p.18.
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Cabe sefalar que pese a que la expresion Ombudsman sigue siendo ampliamente
utilizada, actualmente, con el objetivo de emplear un lenguaje mas inclusivo y con
equidad de género, es cada vez utilizado el término ombudsperson para referirse a
esta figura, expresion mas acorde con criterios de no discriminacion por razén de

genero.

2.1.2 Naturaleza, Principios y funciones del Ombudsman

La principal razon de ser del Ombudsman, de acuerdo con Rojo Salgado, radica en la
necesidad de dotarse de nuevos instrumentos de control de la actividad
administrativa, al constatar que los mecanismos y medios tradicionales eran
insuficientes, sobretodo, teniendo en cuenta las nuevas tareas que el Estado ha
encomendado a la Administraciéon Publica, responsabilizandola del bienestar de los

ciudadanos.

Contrariamente a que la instauracion de esta institucion signifique suplantar a los
organos tradicionales de control y sus funciones, se trata de complementarlas o
perfeccionarlas. Frente a un complejo aparato burocratico, la actuacion de un érgano
independiente, imparcial, accesible, gratuito, de procedimientos &agiles y poco
formales, sin duda viene a ser de bastante apoyo. Un érgano que no cuente con las
limitaciones de los o6rganos tradicionales y por ende pueda ofrecer una mayor
variedad de soluciones a las reclamaciones planteadas en defensa de los derechos e

intereses legitimos de los ciudadanos.

Continua afirmando Rojo salgado, el Ombudsman constituye en el desempefo de sus
funciones un factor de confianza y cercania, una instancia asequible e independiente
para todos los ciudadanos, especialmente a los mas débiles e indefensos. resulta ser
una instancia que a través de su fiabilidad y cercania, contribuye a cambiar la actitud

de desconfianza del ciudadano hacia los asuntos publicos.

Se puede afirmar entonces que el ombudsman es un érgano independiente, imparcial
y objetivo que tiene por objeto vigilar o investigar por la via no jurisdiccional el
funcionamiento de la administracion ante las actuaciones lesivas de los derechos e

intereses legitimos de los ciudadanos.
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Por ende, la creacion de este organismo no significa en absoluto una duplicidad
innecesaria de estructuras, pues este llega donde no lo hacen las defensas de tipo
contencioso-administrativo o jurisdiccional, cubriendo de este modo los vacios
existentes. puede afirmarse entonces, que nos encontramos ante una instituciéon que
representa la plenitud de las garantias instauradas para la defensa de los derechos

fundamentales.123

En este orden de ideas, resulta necesario abordar asimismo los principios que
fundamentan y dan esencia al Ombudsman, mismos que, cabe mencionar, son los
que adopta la Defensoria de Derechos Universitarios al cimentar sus bases en esta

figura. Entre los mas importantes podemos sefalar los siguientes:

Es independiente, en virtud de que desarrolla sus funciones actuando con total
libertad, sin presion de los organismos no gubernamentales ni de los poderes
Ejecutivo, Legislativo o Judicial; incluso cuando haya sido nombrado por alguno de
ellos, estos no interfieren en sus decisiones o recomendaciones. Asimismo, es un
organismo auténomo, es decir, cuenta para su funcionamiento con sus propios
recursos humanos vy financieros, siendo precisamente esta la cualidad que da a la
institucion la sefalada independencia. Como bien afirma Jorge Carpizo, Un
Ombudsman que no es autbnomo, realmente no es un Ombudsman. La autonomia es

un requisito sine qua non para su buen funcionamiento?4.

Es ademas imparcial, dado que se examina de manera objetiva cada caso, y sin
tomar partido por una de las partes, se trata a ambas en igualdad de condiciones; es
accesible, en virtud de que los ciudadanos puede tener acceso directo, sin necesidad
de un representante, ademas, es completamente gratuito, ya que no representa
ningun gasto para quienes acuden, caracteristicas éstas que permiten que todas las

personas puedan acudir a ella en el momento que lo requieran.

123 Pérgola, Antonio, "Ombudsman y defensor del pueblo: apuntes para una investigacion comparada",
REP, Marid, no. 7, 1979. p. 69.
124 Carpizo MacGreor, Jorge, "Algunas reflexiones sobre el ombudsman y los derechos humanos", en
Carmona Tinoco, Jorge Ulises (coord.), La vinculacién entre los derechos universitarios y los derechos
humanos. Memoria del Seminario internacional en homenaje al Dr. Jorge Carpizo Mac Gregor, México,
UNAM-UNESCO, 2013. p. 230.
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Se caracteriza asimismo por la ausencia de formalidades y la agilidad procedimental
lo que le permite dar pronta respuesta, contrariamente a la lentitud por la que se

caracteriza el sistema jurisdiccional.

Otra particularidad importante de la figura del Ombudsman es sin duda la autoridad
moral de la institucion, pues si bien el organismo carece de poder coercitivo, su
enorme fuerza moral le permite prescindir de él. De ahi que el titular deba ser una
persona con honorabilidad publica, comprometida con la lucha a favor de los
derechos del hombre, con autoridad moral, sensibilidad, liderazgo, conocimiento y
capacidad para resolver los problemas de violaciones a derechos humanos, 1> que se

caracterice ademas por su objetividad, imparcialidad, ética y humanismo.

El Ombudsman cuenta ademas con poder de investigacion, es decir, para el
cumplimiento de sus tareas debe disponer de la informacién necesaria sobre los
asuntos que se le presentan, por lo tanto esta obligado a investigar, y solicitar
informacion a la autoridad competente, accion que, en virtud de la falta de poder

coercitivo, solo se logra debido al prestigio moral con que cuenta la institucion.

Hay que mencionar ademas que se encarga de la promocion y difusion de los
derechos humanos, con el objetivo de provocar un cambio cultural en pro de su
respeto, asi como de promover cambios legislativos y administrativos, tendientes a
perfeccionar el ordenamiento juridico nacional; 1% es decir, tiene una funcién
preventiva ya que sus recomendaciones, informes y documentos tienen una influencia

educativa para los funcionarios publicos y para la sociedad en general.'?’

Este organismo Elabora informes anuales, (y en ocasiones extraordinarios) sobre las
actividades que realiza y los resultados alcanzados, dichos informes son presentados
ante el poder ejecutivo o legislativo, asi como ante la sociedad; cabe destacar que

una de las columnas sobre las cuales basa el Ombudsman su actuacién es el

125 UNAM, Naturaleza y caracteristicas del Ombudsman nacional, consultado en
http://reddu.org.mx/reddu2/images/stories/documentos/Ill_reunion_binacional/talleres/Taller1LuisGonza
lez.pdf.

126 |dem.

127 Carpizo MacGreor, Jorge, op. cit., nota 126, p. 238.
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principio de publicidad de sus acciones; sin éste toda su actividad no tendria efecto!?®,
pues imaginemos la suma de hacer recomendaciones no obligatorias, y ademas de
ello mantenerlas en secreto, no tendria la institucion el efecto esperado, ni habria

alcanzado los resultados que a la fecha ha logrado.

Es importante mencionar por ultimo, que una caracteristica del Ombudsman es la
formulacion de recomendaciones no coercitivas, es decir, sus recomendaciones no
son obligatorias, para la autoridad, particularidad que cabe senalar, le ha costado
bastantes criticas. En términos juridicos, se dice que tales resoluciones no son
vinculatorias y por lo tanto, no pueden invalidar los actos de autoridad que se intentan
corregir o enmendar, los cuales unicamente pueden ser resarcidos por la autoridad
misma. 1?° Sin embargo, el hecho de que sus recomendaciones carezcan de fuerza
vinculante, debe decirse, no ha sido un impedimento para que contribuya con la
proteccion y difusion de los derechos humanos; los resultados alcanzados en el

tiempo de su existencia son la clara evidencia.

Lo dicho hasta aqui permite advertir que las cualidades y principios en que se basa
para su funcionamiento, estan pensados para favorecer en todo momento a la
persona, lo que abona a la fundamentacion humanista de la que se ha venido

haciendo referencia en diversos apartados del documento.

2.3 El Sistema de proteccién no jurisdiccional de derechos humanos en México

Los derechos humanos constituyen la principal garantia con que cuentan los
ciudadanos de un Estado de Derecho, de que el sistema juridico y politico en su
conjunto se orientara hacia el respeto y la promocion de las personas en su estricta
dimension individual y colectiva;3° sin embargo, el solo reconocimiento de estos
derechos no basta para hacerlos efectivos; su realidad depende en buena medida de

los sistemas de proteccidon con que se cuente; en este sentido, México cuenta con dos

128 |bidem, p. 239.

129 Diccionario Universal de Términos Parlamentarios, consultado en
http://www.diputados.gob.mx/sedia/biblio/virtual/dip/dicc_tparla/o.pdf.

130 Pérez Lufo, Antonio E., Los derechos fundamentales, temas clave de la constitucion espariola,
Tecnos, 11° ed., Madrid, 2009, p. 15.
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sistemas de proteccion de derechos humanos: el sistema jurisdiccional y el no

jurisdiccional.

El sistema jurisdiccional existe en nuestro pais desde hace poco mas de un siglo y
medio, su origen puede asociarse al surgimiento del juicio de amparo, principal medio
de defensa contra el poder publico, instaurado en el estado de Yucatan, a propuesta
de Manuel Crecencio Rejon desde 1841, y que mas tarde, con la colaboracion de
Mariano Otero, se plasmara en el Acta Constitutiva y de Reformas de 1847;
posteriormente en la Constitucion Federal de 1857, y 60 anos mas tarde, en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 19173, estando vigente
aun en la actualidad, siendo, cabe decirlo, la via principal para proteger los derechos

humanos en nuestro pais.

Por otro lado, existe el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos,
que es independiente de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y que cabe
aclarar, no es antagoénico al anterior, por el contrario, lo complementa contribuyendo
con la proteccion y defensa de los derechos humanos, aunque con un caracter

distinto.

El sistema de proteccion no jurisdiccional en México tiene sus origenes en los afos
ochenta, concretamente en 1985, cuando con el apoyo del jurista Jorge Carpizo Mac-
Gregor, se crea el primer érgano de naturaleza no jurisdiccional en México, que es
importante sefalar, fue la Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, institucién que por ser la primera de esta naturaleza,
se convirti6 en un antecedente importante, no solo en el pais si no en toda

Latinoamérica.

No obstante lo anterior, el nacimiento formal del llamado Sistema Nacional No
Jurisdiccional de Proteccion de los Derechos Humanos se reconoce en nuestro pais
hasta el afo 1990, cuando se crea la Comisidon Nacional de Derechos Humanos

(CNDH); se refuerza en el afio 1992, cuando la Comisién Nacional se eleva a rango

181 Lépez Ruiz, Julio Esteban, "Historia de los sistemas de proteccién de los derechos humanos en
México", Gestopolis, 2015, consultado en http://www.gestiopolis.com/historia-de-los-sistemas-de-
proteccion-de-los-derechos-humanos-en-mexico.
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constitucional, y alcanza su consolidacion en 1999, cuando dicha institucion obtiene

plena autonomia de gestion y de presupuesto.’3?

Este sistema de proteccion de derechos humanos ha sido considerado por algunos
juristas como mas completo e incluso mas importante que el anterior en lo que
respecta a la prolongacion de la proteccion de los derechos humanos, pues su
actividad va mas alla de hacer un enjuiciamiento o dictar sentencia; estos se encargan
ademas de la proteccion, de la divulgacion, difusidon, ensefianza y promocion de los
derechos humanos;!33 tratando de generar una cultura que evite sean vulnerados a

causa de su desconocimiento.

Otra caracteristica importante del sistema no jurisdiccional, que deja ver sus
bondades humanistas y éticas antes que juridicas, es que posee cualidades mas
amplias que las de los tribunales sobre la violacion de los derechos humanos, ya que
los primeros se basan estrictamente en los principios de legalidad vy
constitucionalidad, mientras que los organismos no jurisdiccionales pueden conocer
de conductas administrativas no solo ilegales sino también irrazonables, injustas,

inadecuadas y erréneas, con lo que en esencia, su competencia es mas amplia.'3*

En México, la proteccidén no jurisdiccional de derechos humanos esta a cargo de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos y de las instituciones estatales de la
misma naturaleza. Estos organismos son parte del Estado mexicano, tienen caracter
publico, su presupuesto proviene de fondos publicos, gozan de autonomia respecto
de cualquier autoridad o funcionario publico y estan dotados de un Consejo integrado
por miembros distinguidos de la sociedad; 3> de tal modo que si bien estos

organismos son parte del Estado, son también representantes de la sociedad.

132 Comision Nacional de los Derechos Humanos Meéxico, péagina oficial consultada en:
http://www.cndh.org.mx/Antecedentes.

133 Gonzalez Pérez, Luis Raul, "La proteccion no-jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos

en México", IUS, Revista de Ciencias Juridicas de Puebla, afio V, No. 28, julio-diciembre 2011, pp. 99-
122, México, 2011.

134 1dem.

135 Carpizo, Jorge, Andlisis del articulo 102, apartado B de la Constitucion, s,f., p. 77, consultado en
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/957/7.pdf.
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El sistema de proteccion no jurisdiccional se encuentra su fundamento constitucional,

en el apartado B del articulo 102 de nuestra carta Magna, el cual establece que:

El Congreso de la Unién y las legislaturas de los estados... estableceran organismos
de proteccion de los derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, los que
conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, a excepcion de los del Poder
Judicial de la Federacion, que violen estos derechos. Formularan recomendaciones
publicas auténomas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades

respectivas.!3®

El ultimo apartado del parrafo anterior es el que da a este organismo el caracter de
Ombudsman, al establecer que emitird recomendaciones no vinculatorias y que éstas
seran ademas auténomas y publicas, lo que, de acuerdo con Jorge Carpizo,**’ es un
aspecto importantisimo para su funcionamiento y parte de su éxito, pues dado que su
autoridad es solo moral, necesita el respaldo de la opinion publica, por ello la

publicidad de sus recomendaciones es esencial.

De este modo, la Comision Nacional de los Derechos Humanos se crea bajo la
naturaleza de Ombudsman, pero ademas, es importante mencionar, se le doté de
funciones que generalmente no tienen estos organismos, como son: la difusién, la
divulgaciéon, capacitacion y el fortalecimiento de la cultura de los derechos
humanos, *® lo que le otorga un caracter superior en lo que a la protecciéon de

derechos humanos se refiere.

Para efectos de entender las caracteristicas, el funcionamiento y operacién de la
CNDH, es menester abordar a figura del ombudsman, sus principios, antecedentes,

particularidades y demas aspectos importantes.

136 Reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1992, especificamente en
el apartado B del articulo 102 Constitucional.

137 Carpizo, Jorge, Op. cit., nota 137, p. 78.

138 |dem.
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2.4 Los principios de Paris y la proteccion de derechos humanos

Para continuar explicando el funcionamiento del Ombudsman, sin lugar a dudas
resulta necesario aludir a los Principios de Paris, punto de referencia fundamental
para estudiar y entender el trabajo de las instituciones protectores de derechos

humanos.

Los Principios Relativos al Estatuto de las Instituciones Nacionales para la Promocion
y Proteccion de los Derechos Humanos, mejor conocidos como Principios de Paris*®,
es el documento que se redacté como resultado de la reunion técnica internacional
que en octubre de 1991 organizé en Paris el Centro de Derechos Humanos; este
documento fue aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
diciembre de 1993 y ha representado desde entonces la principal fuente de
estandares normativos para las instituciones nacionales de derechos humanos, o,
como son denominados por el articulo 102 apartado B de la Constitucidn mexicana,

organismos publicos de derechos humanos“°,

Los Principios de Paris establecen los requisitos minimos con que deben contar las
instituciones nacionales protectoras de derechos humanos, iniciando de este modo
una estandarizacion internacional y promoviendo que se crearan estrechos vinculos
entre los organismos nacionales e internacionales dedicados a la promocién y
proteccion de estos derechos. Este pequefio pero importante documento aborda en
sus cuatro apartados: a) las competencias y atribuciones de las instituciones
nacionales, b) su composicion, las garantias de independencia y pluralismo

necesarias para su funcionamiento y c¢) las modalidades de funcionamiento.

Sin afan de ser exhaustivos, sefalaremos algunos de los requerimientos que se
enuncian en estos principios y que nos dan la pauta para entender un poco mejor el
funcionamiento de las instituciones que comparten la naturaleza del ombudsman.

Se especifica, entre otras cosas, que las instituciones deben tener un fundamento

139 Para profundizar en el tema se puede consultar el documento completo en:
http://hrlibrary.umn.edu/instree/Sparisprinciples.pdf.

140 \Véase Estrategias de vinculacion entre las Instituciones Nacionales de promocién y protecciéon de
los derechos humanos y las organizaciones de la Sociedad Civil a partir de los Principios de Paris.
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constitucional o legal, deben emitir dictamenes, recomendaciones, propuestas e
informes; promover y asegurar que la legislacion y los reglamentos se armonicen con
los instrumentos internacionales de derechos humanos; colaborar con la elaboracién
de programas relativos a la ensefianza y la investigacién en la esfera de los derechos
humanos y participar en su aplicacion en el ambito escolar, universitario y profesional;
asimismo, especifica que la eleccién de sus miembros debe hacerse mediante un

procedimiento que garantice la representacion pluralista de la sociedad.

Los Principios de Paris son amplios y generales de tal manera que pueden aplicarse a
una pluralidad de Instituciones Nacionales independientemente de su diversidad de
objetivos, estructura y programas de accion!*! de tal manera que pueden - y deben,

dada su naturaleza- ser aplicados a las Defensorias de derechos universitarios.

No obstante que la Comision Nacional de Derechos Humanos de nuestro Pais, nace
un afo antes de la redaccidn de tales principios, en 1992, hace suyas las
recomendaciones, funcionando con ellas desde entonces, aunque sin cefirse
completamente a un modelo unico, pues se atendieron las particularidades vy

necesidades especificas del Pais.

2.5 La Comisién Nacional de Derechos Humanos

Como se menciond en el apartado anterior, la Comision Nacional de Derechos
Humanos se crea en 1990, tomando como base el ombudsman escandinavo pero
adecuandose a las condiciones y realidades del pais, de modo que nace como un
organismo publico desconcentrado, pero ademas, dotado de funciones que
generalmente no tiene la institucion del ombudsman como son: la difusién,
divulgacion, capacitacion y el fortalecimiento de la cultura de los derechos

humanos#?; es asi que la actuacion de este 6érgano se da en dos grandes vertientes:

141 Alto Comisionado para los Derechos Humanos de México, "Estrategias de vinculaciéon entre las
Instituciones Nacionales de promocion y proteccion de los derechos humanos y las organizaciones de
la Sociedad Civil a partir de los Principios de Paris" consultado el 5 de diciembre de 2017 en
https://studylib.es/doc/4592522/los-principios-de-par%C3%ADs-representan-la-principal-fuente-de.

142 Gonzalez Pérez, Luis Radul, op. cit., nota 135, p. 105.
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una relativa a tratar de que ninguna violacién de derechos humanos quede impune y

la otra, de caracter preventivo.

Posterior a la creacién de esta institucion, se crearon las instancias estatales o
locales, extendiéndose el sistema de proteccion no jurisdiccional por todo el pais;
actualmente este sistema se conforma por 33 instituciones, las 32 de las entidades

federativas y la Comision Nacional de Derechos Humanos.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos nace por decreto presidencial el 6 de
junio de 1990, ** constituyéndose como un organismo desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion; posteriormente, mediante una reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1992, se adiciond el apartado B del
articulo 102, elevandola a rango constitucional bajo la naturaleza juridica de un

Organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios.#

Anos mas tarde, mediante la reforma constitucional del 13 de septiembre de 1999, la
CNDH adquiere plena autonomia, presupuestaria y de gestién, modificandose la
denominacion de Comision Nacional de Derechos Humanos por la de Comision

Nacional de los Derechos Humanos.

Finalmente, no obstante que por mandato constitucional desde su origen se
establecid que esta institucion no seria competente para atender asuntos electorales,
laborales ni jurisdiccionales, a partir de la reforma constitucional de 2011, ultima
reforma que tuvo repercusiones en la institucion, la CNDH ya conoce de asuntos
laborales, lo que sin duda ha sido un avance en materia de proteccién de derechos,

dada la situacion que en materia laboral enfrenta nuestro pais en la actualidad.

2.6 Los Ombudsmen especializados

143 Por decreto del presidente de la Republica Mexicana en turno, Carlos Salinas de Gortari.
44 Tomado de la pagina oficial de la Comision Nacional de Derechos Humanos que pude ser
consultada en el siguiente enlace: http://www.cndh.org.mx/Antecedentes.

73



Con la finalidad de extender los beneficios garantistas de la figura del Ombudsman,
existen en nuestro pais distintos ombudsmen especializados’® que se encargan de
proteger a sectores especificos de la poblacion, entre ellos podemos mencionar la
Procuraduria Federal del Consumidor; la Procuraduria Agraria, la Procuraduria
Federal de Proteccion al medioambiente, la Procuraduria federal de la defensa del
Trabajo, asi como la Defensoria de Derechos universitarios, institucion sobre la que

versa el presente capitulo.

2.6.1 El Ombudsman Universitario

En este tenor, y al amparo de la autonomia universitaria reconocida en el Art. 3°
constitucional, se crea en nuestro pais la figura de proteccion de derechos
universitarios, la cual corresponde al organismo denominado ombudsman
universitario, Procuraduria de Derechos Universitarios o Defensoria de Derechos
Universitarios, que es como se denomina por la generalidad de las instituciones
educativas que cuentan con un érgano de esta naturaleza. Esta institucidén, a pesar de
ser relativamente reciente constituye ya un actor indispensable dentro del sistema

institucional-organizativo de nuestras universidades.4®

La Defensoria de Derechos Universitarios ha demostrado ser un gran apoyo para las
instituciones de educacion Superior. De acuerdo con Carmona Tinoco,'# la utilidad
que posee este Organo es innegable en virtud de que garantiza la legalidad,
razonabilidad y eficiencia en la prestacion de servicios que ofrecen las autoridades
universitarias; asimismo, garantiza la proteccion de los derechos de que disponen los

miembros de la comunidad universitaria y contribuye a que la educacion como

145 Cabe sefialar que se emplea la palabra Ombudsman, toda vez de que se hace referencia al plural
de la institucion; si se hiciera alusion al plural del representante o titular de la institucion, posiblemente
se debiera emplear la palabra ombudsmen, atendiendo a la construccion gramatical en inglés; no
obstante, en virtud de que en América Latina, por usos y costumbres se ha empleado el término
Ombudsman para referirse al plural o singular tanto de la institucion como del titular, es esta la palabra
que emplearemos en el presente trabajo, siempre que nos refiramos al organismo; para hacer
referencia al titular, tratando de esgrimir un lenguaje mas incluyente, se utilizara el término
Ombudsperson.

146 Rojo Salgado, Argimiro, "Una aproximacién a la institucién del defensor universitario. El caso
espafol”’, en Carmona tinoco, Jorge Ulises, (Coord.), La vinculacién entre los derechos humanos y los
derechos universitarios, México, UNAM, 2013, p. 55.

147 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 97, p. 200.
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derecho humano se vea materializada, asi como vigilar la observancia de otros
derechos humanos; cualidades que, de acuerdo con el autor, hacen que la defensoria
coadyuve a garantizar los derechos humanos desde peldafios inferiores del orden

juridico.

indiscutiblemente toda institucion educativa de nivel superior requiere contar con una
instancia que permita dirimir los problemas que se susciten al interior de la misma, sin
necesidad de acudir a instancias externas, pues si bien, la universidad a partir de
1996 puede ser sujeta al juicio de amparo, llevar los asuntos a estos ambitos, puede
traer algunos problemas como las dificultades para conocer el contexto de las
universidades; lo que puede llevar a sentencias apegadas a derecho pero injustas y

muy tardadas."148

En este contexto, las defensorias, tienen como objetivo proteger la legalidad en todos
los procedimientos que se desarrollen en las universidades; permite que las
principales funciones de la universidad: docencia, investigacién y vinculacién, se
desarrollen en un ambito de legalidad y transparencia y dar solucion a los problemas

al interior de las instituciones educativas sin necesidad de una intervenciéon externa.

Se puede afirmar que la actuacién de un organismo comprometido con la legalidad y
sin relacion de subordinacion con las maximas autoridades administrativas, es un
apoyo indiscutible para mantener el orden juridico al interior de las instituciones
educativas;'° la integracién de defensorias dota a las universidades de una mayor
capacidad para mantener y mejorar su calidad moral, considerando que en la
actualidad las universidades estan en la cuspide de las instituciones que gozan de

mayor credibilidad entre la poblacién, en medio de la actual crisis de desconfianza.

La figura de la Defensoria de Derechos Universitarios surge en nuestro pais en el afio
1985 al interior de la maxima casa de estudios, la Universidad Nacional Autbnoma
de México; se crea con el apoyo del entonces Rector Jorge Carpizo MacGregor;

aprobandose su estatuto en mayo de 1985 y su reglamento en junio del siguiente afno;

148 Orozco Orozco, Victor Manuel, "Las defensorias de los derechos universitarios. Propdsitos y materia
de trabajo", en Acosta Acevedo, José (Coord.), Memoria de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Aguascalientes, Universidad Autbnoma de Aguascalientes, 2013, p. 15.

149 |dem.
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acontecimiento que cobra gran trascendencia no solo en México sino en todo
Latinoamérica, al ser el primer érgano de defensa de derechos universitarios, pero

sobretodo, por ser el primer 6érgano que funciona bajo la naturaleza del Ombudsman.

La Defensoria de Derechos Universitarios es un érgano de caracter independiente
cuya finalidad es recibir las reclamaciones o quejas de los miembros de la comunidad
universitaria: estudiantes, docentes y personal administrativo,'*° cuando los derechos
que les son otorgados por la legislacion universitaria se vean vulnerados por alguna

autoridad o dependencia.

Entre los derechos de esta naturaleza podemos mencionar la libertad de catedra,
libertad de expresion, el debido proceso, la no discriminacion, la igualdad, entre
muchos otros, que si bien no se encuentran contemplados en algun catalogo, se

encuentran dispersos en toda la normatividad que regula a la Universidad.

Refiere asimismo, que todas las universidades y, en general todas las instituciones de
educacion superior publicas, no deben concebirse ya sin un 6rgano interno de
defensa de los derechos de sus integrantes, y que quiza debiera considerarse en el
futuro la existencia de este érgano como un criterio de evaluacion de las instituciones,
como lo son ahora el contar con programas acreditados o el hecho de que los
académicos pertenezcan al Sistema Nacional de Investigadores u otras distinciones
académicas, plantea incluso, que quiza debiera establecerse la obligatoriedad de
crear en cada una de las instituciones de educacién superior una defensoria de

derechos universitarios.

2.6.1.1. Naturaleza y funciones del Ombudsman universitario.

En aras de clarificar la naturaleza y funciones de esta figura, evitando con ello

concepciones erroneas, conviene precisar qué es y qué no es la figura del Defensor

150 Aunque existen diferencias entre instituciones; algunas de ellas solamente incluyen a estudiantes y
docentes, mientras que otras, mas incluyentes, consideran también a los egresados, tal es el caso de
la Universidad Veracruzana que asi lo dispone en el Capitulo | del Reglamento de la Defensoria de
Derechos Universitarios.
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universitario; en este sentido iniciaremos sefialando lo que no se pude considerar un

defensor universitario.

De acuerdo con Rojo Salgado, un defensor universitario no es's":

Un juez o magistrado que a través de sus sentencias, decide cual de las partes
es inocente o culpable.

un tribunal de justicia que juzga conductas, dicta sentencias, e imparte justica.
Tampoco es un abogado de oficio gratuito y unico para atender todos los casos
que se planteen.

No es una gestoria dedicada a cuidar, promover asuntos o intereses ajenos

No es un organo jurisdiccional, ni disciplinario ni ejecutivo o legislativo, por lo
que tampoco tiene ninguna de las funciones que se atribuyen a ellos.
Finalmente, es necesario precisar que tampoco se trata de una instancia

inquisitorial y persecutoria.

Siguiendo al mismo autor, sefialaremos que contrariamente a lo expuesto

precedentemente, los organismos defensores de derechos universitarios tienen

multiples funciones importantes; entre ellas se pueden destacar las siguientes:

Supervisar e inspeccionar el funcionamiento de la administracion universitaria,
haciendo que se cumplan las normas y se respeten los derechos y los
intereses legitimos de las personas.

Mediar entre las partes a fin de construir cauces de comunicaciéon y dialogo,
facilitar avenencias y acuerdos, asi como prevenir o resolver conflictos.
Proponer y promover cambios y mejoras en el funcionamiento del sistema

universitario en su conjunto.

Haciendo un analisis respecto a las funciones sefaladas previamente, podemos

observar que indiscutiblemente estos organismos no son incompatibles ni suplantan

otros 6rganos o instancias que existen en la universidad, sino que mas bien las

151 Rojo Salgado, Argimiro, Op. cit., nota 149, p. 68.
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complementa, contribuyendo con un adecuado funcionamiento del sistema en su

conjunto.

Los organismos defensores de derechos universitarios son entonces esa institucion
de garantia a la que se le encomienda, con base en los criterios de proximidad y
especializacion, la defensa y promocion de los derechos y libertades de los miembros

de la comunidad universitaria.1*2

Resulta importante asimismo, hacer referencia a las limitaciones que tienen los
organismos defensores de derechos universitarios, entre las cuales se encuentran la
atencion de asuntos relacionados a la evaluacion de estudiantes, la evaluacion de
docentes, asi como los conflictos de caracter laboral; no obstante, si bien existe la
restriccion, en lo que respecta a evaluacion, si se examinan los procedimientos
respectivos para ver si respetaron las garantias legales del quejoso; por otro lado, en
lo que respecta a los asuntos de caracter laboral, a partir de la reforma constitucional
de 2011, que los organismos protectores de derechos humanos ya conocen de estos
asuntos, se concluye que las defensorias universitarias deben ampliar también su
campo de actuacion, incluyendo los derechos académico-laborales, pues de lo

contrario, se quedaran en una situacion de atraso.

Es importante mencionar que la instauracion de un organismo defensor de derechos
universitarios no suplanta ni es incompatible con otros 6rganos o instancias tanto
internas como externas a la universidad, sino que complementa y potencia el
funcionamiento del sistema en su conjunto a través de su funcion especifica y
especializada;*3 pues contrariamente a que pueda entorpecer, constituye un factor de
impulso y mejora en las instituciones de educacion superior, toda vez que se
instauran con el firme propdsito de brindar servicios mas eficaces y respetuosos con
la dignidad del administrado; en consecuencia, la existencia de estos organismos
supone un valor afiadido y una manifestaciéon de buenas practicas y excelencia que

caracterizan a la universidad.?**

152 |bidem, p. 69.
153 |bidem, p. 66.
154 |bidem, p. 67.
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2.6.1.2 Presencia del Ombudsman universitario en México

Actualmente nuestro pais no cuenta con la obligatoriedad legal para que todas las
instituciones de educacién superior instauren un organismo defensor de derechos
universitarios, como es el caso de Espana o Peru, paises que en virtud de su
obligatoriedad prevén en un corto plazo lograr que la totalidad de sus instituciones
educativas incorporen esta figura; hecho que sin duda significaria un avance
importante al incrementar el numero de defensorias; no obstante, podriamos afirmar
que con dicha obligatoriedad se puede correr el riesgo de que no se tenga el impacto
esperado, y que estos organismos se instauren solo por cumplir con el requisito; en
este sentido, cabe cuestionarse si la Defensoria debiera ser una obligacién o una
necesidad sentida de cada universidad, lo que, en opinidn de quien escribe, debiera
ser ambas pero partiendo siempre de la necesidad interna, pues es ésta la que

legitima la defensoria y la que permitiria un buen funcionamiento de la misma.

Luego del nacimiento de la Defensoria de Derechos Universitarios de la UNAM,
diversas instituciones de educacion superior se han ido sumando a la creacion de
instancias de esta naturaleza, con el objetivo de proteger los derechos de estudiantes,
trabajadores académicos y trabajadores administrativos. A riesgo de ser imprecisos,
puesto que cada vez mas universidades inician labor en la instauracion de esta figura,
se afirmara que en la actualidad son cerca de 30 universidades del pais las que

cuentan con una instancia de esta naturaleza.

Resulta interesante mencionar asimismo que de las 180 instituciones de educacién
superior del pais que forman parte de la Asociacidon Nacional de universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), solo 20 cuentan con organismos
defensores de derechos universitarios, 1*> dato que refleja una proporcion muy
pequena de las instituciones en que se protegen los derechos universitarios; pero si
ampliamos el universo a todas las instituciones de educacion superior registradas en

la Secretaria de Educacion Publica, nos encontramos ante el preocupante hecho de

155 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, pagina oficial,
disponible en: http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/.
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que menos del 1% de las 5,311 instituciones educativas que existen en el pais

cuentan con un organismo defensor de derechos universitarios.

Con el objetivo de fomentar la vinculacion entre las distintas instituciones que se
encargan de proteger los derechos universitarios, asi como de fomentar la
cooperacion y el intercambio de experiencias, en el afno 2005 se crea la Red de
Organismos Defensores de los Derechos universitarios (REDDU), red que a poco
mas de diez afos de su creacion, se encuentra integrada por 21 6rganos nacionales y
27 asociados extranjeros.'*® Entre los paises que integran esta Red, se encuentran:
México, que es el pais fundador, Espafa, Brasil, Peru, Argentina, ElI Salvador,

Panama, entre otros.

Es importante mencionar asimismo, que, con el proposito de continuar trabajando en
este sentido, actualmente se encuentra en proceso la creacion una red

iberoamericana de derechos universitarios.

Por otro lado, resulta interesante mencionar que con el objetivo de seguir fomentando
la proteccidn de estos derechos, la maxima casa de estudios de nuestro pais, propuso
la creacion de una catedra UNESCO especializada en el Ombudsperson universitario,
que tiene como principal objetivo desarrollar un modelo para la defensa de los

derechos académicos en instituciones de educacion superior de Latinoamérica.

Otros objetivos que se plantearon en esta catedra fueron: promover la creacién de un
sistema para la investigacion, desarrollo de capacidades, informacion vy
documentacion de las relaciones entre los derechos humanos y los derechos
académicos, asi como lograr la integracién, promocién y desarrollo de un modelo de
justicia y defensa universitaria en instituciones de educacion superior en América

Latina.

Como se expuso en el apartado anterior, la DDH toma para su funcionamiento los

principios de la figura del Ombudsman, de este modo, podemos colegir que es una

156 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, Op. cit., nota 97, p. 196.
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institucion auténoma, independiente, imparcial, cuyo titular debe tener ciertas

cualidades morales y humanistas

El Defensor Universitario se elige con una periodicidad y requisitos que pueden variar
de una universidad a otra, cada institucion creada a partir de 1985 tiene sus propios
reglamentos y estatutos, que si bien conservan la esencia de la primer Defensoria
Universitaria, han ido adaptandose a las condiciones actuales y necesidades vigentes,
modificando su normatividad y funcionamiento; analisis que se aborda a profundidad

en el siguiente capitulo.

2.6.1.3 Fundamento filos6fico de los organismos defensores de derechos
universitarios

De acuerdo con Mauricio Beuchot, la filosofia tiene una funcién de elucidacion y de
justificacién tedrica de lo que realizamos en la practica, de ahi la importancia de dar
una fundamentaciéon filosofica a la defensoria de derechos universitarios para

entender su esencia y funcion.

En aras de fundamentar filoso6ficamente la Defensoria, es necesario partir de la
fundamentacion que se hace de los derechos humanos, asi como de los derechos
universitarios; en este tenor, siguiendo a Beuchot, podemos decir que existen dos
posturas frente a los derechos humanos; por un lado, la que afirma que no hay una
fundamentacion filosofica y por el otro, la que no solo acepta que si la hay sino que la
considera necesaria. De esta ultima de derivan las dos principales corrientes que los

han fundamentado tradicionalmente: el iuspositivismo y el iusnaturalismo.

Desde una perspectiva iuspositivista los derechos humanos se fundamentan los en
ese acto del legislador que es la positivacion de los derechos y su establecimiento
explicito en un corpus juridico,’ mientras que desde una perspectiva iusnaturalista

encuentran su fundamento en algo anterior e independiente a la positivaciéon, que

157 Beuchot Puente, Mauricio, Los derechos humanos y su fundamentacién filosofica, 2° ed., México,
Cuadernos de fe y cultura, 2002, p. 16.
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puede ser la naturaleza humana, si nos referimos al iusnaturalismo clasico, o el orden

moral y axiologico superior, si hablamos de iusnaturalismo nuevo.

En este tenor, considerando la naturaleza de la Defensoria de Derechos
Universitarios, cuyo valor moral resulta de gran importancia, en virtud de que carece
de poder coercitivo, es evidente que encuentra una fundamentacion filosoéfica en el
iusnaturalismo, que fundamenta los derechos humanos -y los universitarios- en un
orden moral o axiolégico superior, lo que reafirma la postura de que la Defensoria

tiene una base moral y ética antes que juridica.

No obstante que los positivistas argumentan que los derechos humanos, como
derechos naturales o derechos morales, no pasan de ser buenos deseos ya que no
tienen una instancia coercitiva que los haga valer, podriamos argumentar que si la
hay; existe una instancia que los hace cumplir, s6lo que no por la fuerza... sino a
través de la persuasion,’>® método que es precisamente el que utiliza la defensoria

universitaria.

La Defensoria de Derechos Universitarios podria encontrar fundamento también en la
ética humanista, una ética que a diferencia de la ética autoritaria se basa en el
principio de que el hombre por si mismo puede determinar lo que es virtuoso, sin
necesidad de basarse en una autoridad superior, asi como en el principio de que
"bueno" es todo aquello que es bueno para el hombre, y "malo” lo que le es nocivo,

siendo el Unico criterio de valor ético el bienestar del hombre.*>?

La ética humanista, segun Erich Fromm, es antropocéntrica, no en el sentido de que
el hombre sea el centro del universo, sino en el de que "El hombre es verdaderamente
la medida de todas las cosas" no hay nada superior ni mas digno que la existencia

humana.1%0

En este sentido se puede afirmar que la Defensoria puede tomar fundamento de la

ética humanista en virtud de que para su funcionamiento en la solucidon de los

158 |bidem, p.18. )
159 Fromm, Erich, Etica y psicoanélisis, Fondo de Cultura Econdémica, 2° ed., México, 2016. p. 26.
160 |dem.
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conflictos que se susciten al interior de las universidades, se actua con imparcialidad,
sensibilidad, ética y sobre todo con humanismo, buscando beneficiar en todo

momento a las personas involucradas.

La citada ética humanista propone que para saber lo que es bueno para el hombre, se
debe conocer primero la naturaleza humana; el conocimiento del hombre y su
naturaleza son la base para poder establecer normas y valores; de este modo, como
bien afirma Erich Fromm, cuando se habla de humanismo no necesariamente se debe
renunciar a la objetividad; en este orden de ideas, resulta necesario hacer referencia a
los tratados sobre ética de Aristoteles, Spinoza y Dewey, grandes representantes de

la ética.

De acuerdo con Aristoteles, la ética esta edificada sobre la ciencia del hombre; el
hombre libre, racional y activo es el hombre bueno y, por lo consiguiente, la persona
feliz'®t.asimismo, afirma que la felicidad, que es el fin del hombre, es el resultado de la

actividad, no es un bien apacible del estado de la mente.

En su libro La ética Nicomaquea, Aristételes escribe sobre proairesis, refiriéndose a la
capacidad de elegir; a elegir el mejor medio entre tantos que se pueden elegir; a la
busqueda de alternativas para la toma de decisiones, partiendo de que el ser humano
siempre quiere el bien y el bien supremo al que pude aspirar es la felicidad que es
una clase de virtud, o la virtud misma. La virtud requiere de una actitud que le lleva a

una deliberacion, una decision y finalmente un acto.62

En este sentido, podriamos suponer que la ética a que hace alusion Aristoteles esta
presente en la naturaleza y funcionamiento de la defensoria de derechos
universitarios, institucion en la que es menester tomar decisiones con racionalidad y

libertad, buscando siempre el bien en cada uno de sus actos.

En este mismo orden de ideas, haremos referencia a Baruch de Spinoza, filésofo que

otorga un caracter objetivo a la ética, fundado en la objetividad de la naturaleza

181 |bidem, p. 40.

162 Garcia-Maurifio, José Maria, "Tres conceptos fundamentales de la ética de Aristételes", La caverna
de Platon espacio de filosofia, noviembre 2005, consultado el 18 de noviembre de 2017 en
http://www.lacavernadeplaton.com/articulosbis/eticaaristo0506.htm.
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humana, al proponer en su obra La Etica demostrada segun el orden geométrico de
las cosas; que "Obrar absolutamente por virtud es obrar, vivir y conservar nuestro ser
bajo la guia de la razén, partiendo de la base de la busqueda de nuestro propio
provecho" 18 Spinoza, ademas de atribuirle objetividad a la ética, se opone
radicalmente a una ética autoritaria, afirmando que la virtud es el desarrollo de las
potencias especificas de cada organismo, y para el hombre, es el estado en el cual es

mas humano®*.

Resulta importante mencionar asimismo a, John Dewey, postulante contemporaneo
de una ética cientifica®®, y de acuerdo con Erich Fromm el mas importante, quien se
opone al autoritarismo y al relativismo de esta ciencia, es decir, afirma que la
conducta del hombre no debe depender de una autoridad ni de que la accion sea
disfrutable; el disfrute, asegura, es un dato basico pero debe ser verificado por hechos
evidentes. Dewey sostiene que proposiciones de valor objetivamente validas pueden
lograrse por el poder de la razon humana; para él la meta de la vida humana es el

crecimiento y el desarrollo del hombre?¢®.

La razén de plantear un fundamento en la presente ética radica en que si bien, la
Defensoria de derechos universitarios tiene fundamento juridico, esta figura es
también una entidad moral al interior de las universidades, por o que se debe
fundamentar su naturaleza deontolégica; su deber ser universitario, en la norma rigida
y exigente de la que se debe partir para su funcionamiento, pero es necesario también
hacer referencia al actuar ético con una conciencia humanista, en relaciéon con la

otredad.

De este modo podemos deducir que el hecho de que la Defensoria se fundamente en
una ética humanista, en donde el hombre es lo mas importante, no implica que sus
decisiones sean irracionales, pues, de acuerdo con lo expuesto en los anteriores

parrafos, el poder de la razon humana toma un papel verdaderamente importante.

163 Spinoza, Baruch de, Etica, trad. de Oscar Cohan, México, FCE, 1958. p. 55.
164 Jdem.

85 Fromm, Erich, op. cit., nota 161, p.43.

166 Jdem.
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2.6.1.4 Fundamento legal de los organismos defensores de derechos

universitarios

No obstante que se ha hecho referencia en repetidas ocasiones sobre la primacia
moral, ética y humanista antes que juridica de la Defensoria de derechos
universitarios, es necesario abordar el fundamento legal de la misma, evidenciando de
este modo el sustento constitucional e incluso jurisprudencial que tiene la defensa de

los derechos universitarios en nuestro pais.

Como se abordd en el capitulo anterior, uno de los derechos sociales de mayor
importancia es sin duda el derecho a la educacién, pues constituye un derecho
elemental para el desarrollo integral del individuo, asi como para el desarrollo social,
econdmico, cultural y politico, especialmente si nos referimos a la educacién de nivel

superior.

En México, el derecho a la educacion en todas sus modalidades y niveles se
encuentra regulado por el articulo 3° constitucional; en él se rigen de la educacion
basica, principalmente cuatro aspectos importantes: la gratuidad, laicidad,
obligatoriedad y calidad, mientras que del nivel superior lo mas importante que aborda

este articulo, concretamente en su fraccion VI, es la autonomia de las universidades.

Dicha autonomia conferida por mandato constitucional, otorga a las instituciones de
educacion superior la facultad de auto normarse y auto gobernarse para realizar sus
principales funciones: la ensefanza, la investigacion y difusion de la cultura, pero
actuando siempre bajo los principios que el articulo tercero senala; es decir, debe ser
democratica, nacional, sin hostilidades ni exclusivismos; en este sentido, para que la
universidad desempefie sus funciones en un ambito de legalidad, se requiere contar

con una instancia dotada de autonomia.

En este tenor, José Nieves Luna Castro'®” menciona las facultades que, derivadas de

la autonomia tienen las universidades publicas, para lo cual hace referencia a un

167 Luna Castro, José Nieves, "Limites y alcances de la reforma constitucional en materia de derechos
humanos en las universidades de en México", en Carmona Tinoco, Jorge (Coord.), La vinculacién entre
derechos humanos y derechos universitarios, México, UNAM, 2013, p. 50.
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criterio jurisprudencial de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el cual establece
que las competencias que derivan de la facultad de autogobierno de estas
instituciones son: a) normativas, b) ejecutivas, c) de supervision y d) parajudiciales,
siendo estas ultimas las que se refieren a la capacidad de dirimir conflictos que surjan
al interior de las universidades, siempre que constitucional o legalmente su solucion
no esté reservada a un régimen juridico especifico que excluya el universitario. Todo
esto ha motivado que cada vez mas instituciones de educacion superior instauren la

figura de ombudsman universitario.

Por otro lado, se puede afirmar que a partir de la reforma constitucional de 2011 se
dio un impulso a la proteccion de los derechos universitarios, al ampliar el fundamento
legal de los mismos. Esta reforma, denominada "en materia de derechos humanos",
vino a ser el resultado de un largo proceso de lucha por lograr un mejor
reconocimiento de los derechos humanos conforme a estandares internacionales.
Puede ser y es considerada como uno de los cambios constitucionales mas
importante desde su origen en 1917. Sin lugar a dudas, ha sido un parteaguas en el
reconocimiento y eficacia de los derechos humanos en nuestro pais, y los derechos

humanos que convergen en el ambito universitario no pueden ser la excepcion.

Para entender el impacto que tuvo esta reforma constitucional en las universidades,
haremos referencia al articulo primero de la Carta Magna que a la letra dice "Todas
las autoridades en el ambito de sus competencias tiene la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos..." lo que incluye también a las
autoridades no jurisdiccionales y por supuesto, a las de caracter universitario, pues
dado el vinculo que existe entre éstos, los derechos universitarios deben
contextualizarse a luz de los nuevos alcances constitucionales en materia de

proteccion de los derechos humanos.

En este sentido, se coincide con Carmona Tinoco en que las universidades tienen
obligaciones directas frente a los derechos humanos, provenientes de la Constitucion
y de los tratados internacionales, y que tales derechos deben ser trasladados a su

propia normatividad, pues el hecho de que sean instituciones autobnomas no las exime
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de funcionar en un marco de principios y reglas que bien pueden derivarse de la

normativa local, nacional o incluso internacional.

Estos cambios, impactan no solo en las universidades publicas, sino también en las
instituciones privadas, pues se debe considerar que, independiente del tipo de
institucion, siempre debe imperar el respeto por la dignidad humanal®®; en este
sentido, cada vez sera mas frecuente que las instituciones privadas cuenten al menos

con oficinas que lleven a cabo mecanismos de solucién alternativa de problemas.

188 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 97, p.195.
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CAPITULO Il LOS ORGANISMOS DEFENSORES DE DERECHOS
UNIVERSITARIOS. UN ANALISIS EVOLUTIVO

Considerando la importancia que reviste la universidad publica en el desarrollo
social, cultural, econdmico, politico y cientifico de un pais, es menester estar en
constante reflexion sobre el funcionamiento y desafios de esta institucion; no
obstante, esta reflexion es hoy en dia mas necesaria que nunca, dadas las
circunstancias en que se encuentra la universidad en la actualidad, pues aunado a
los graves problemas de falta de presupuesto por el que actualmente atraviesan
las universidades del pais, existen también otras dificultades trascendentes que no

deben pasar desapercibidas.

Hoy en dia las universidades se encuentran en crisis, y no solo en el aspecto
econdmico, sino también en el moral; pues no obstante que actualmente siguen
siendo consideradas las instituciones con mayor confianza ciudadana, han venido
perdiendo autoridad moral en los ultimos afnos, obteniendo cada vez niveles mas
bajos en las evaluaciones que a este rubro respecta; cabe sefialar que la mas

reciente evaluacion obtuvieron el peor nivel alcanzado histéricamente.

Dicho lo anterior, podemos afirmar que nunca ha sido mas trascendente analizar
la situacién actual de la universidad, dado que las circunstancias sociales,
economicas y politicas por las que ahora atraviesa México afectan sin duda a esta
institucion.'®® Es apremiante asimismo la revision y el analisis de la estructura que
las conforma, especialmente la de los érganos que tienen como objetivo lograr que
el desarrollo de sus funciones se dé en un ambito de armonia y legalidad, como lo

son los organismos defensores de los derechos universitarios.

Por lo expuesto anteriormente, podemos afirmar que existen en la actualidad
diversas razones para reflexionar sobre estos organismos defensores y el papel

que han desempefado en nuestro pais a lo largo de poco mas de tres décadas;

169 Cardiel Reyes, Raul, La Universidad humanista y el humanismo, Antonio Castro leal,
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México, 1982, p. 105.
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tiempo considerable para evaluar su labor como érgano defensor de derechos
dentro de las universidades; mas aun considerando que durante ese lapso se han
presentado grandes transformaciones en materia de derechos humanos; tal es el
caso de la reforma constitucional de 2011, una de las mas importantes, que viniera

a cambiar la historia de los derechos humanos en México.

En este sentido, resulta imperante hacer un analisis del estado del arte de las
instituciones protectoras de derechos universitarios, es asi que en el presente
apartado se muestra un analisis de éstas en el contexto nacional e internacional,
destacando semejanzas y diferencias que guarda México con algunos modelos de
organismos defensores de derechos universitarios en el mundo; asimismo, se
hace un analisis evolutivo en el contexto nacional, respecto a los cambios mas
trascendentes que han tenido estos organismos a lo largo de sus treinta y tres

anos de vida.

Este analisis se efectua a partir de la revisién de los Reglamentos y Estatutos de
los organos defensores de derechos universitarios que se han instaurado en el
pais,’”? asi como de las consultas hechas a algunos defensores universitarios de

México y el extranjero.

No obstante que son diversas las variables de estudio que resultan interesantes
de la institucion en analisis, el presente trabajo se centra en las siguientes:
a)lnstituciones educativas que cuentan con un érgano encargado de proteger los
derechos de su comunidad académica, b) fecha de creacion, c¢) denominacion;
d)miembros de la comunidad a quiénes protege, e) el tipo de derechos que
circunscriben, f) funciones, g) integracion, h) requisitos para ser defensor(a), asi

como los principios en los que se fundamentan para su funcionamiento.

170 |a poblacién de estudio se conforma por 23 organismos defensores de derechos universitarios
que se considera son la totalidad de organismos que existen en el pais; no obstante es posible que
se hayan creado nuevos organismos recientemente, o que existan algunos que aun no hayan
hecho publica su presencia, por lo que, en tal caso, quedarian fuera del estudio.; sin embargo, ain
asi se estaria contemplando una muestra bastante representativa.
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3.1 Organismos defensores de derechos universitarios en el contexto
internacional

El reconocimiento de los derechos humanos ha sido a partir de 1948 una
constante internacional, la creacion de mecanismos internos y supranacionales
para su proteccion ha permitido que tales derechos sean considerados como
absolutos, inalienables, indivisibles y universales;'’! en este sentido, es que en
todo el mundo la creacion de organismos protectores de derechos ha sido y sigue
siendo una constante; en este tenor, las universidades se han preocupado por
hacer lo propio, contribuyendo con la proteccidn de los derechos de su comunidad
académica; sin embargo, pese a que el origen de los derechos universitarios data
de siglos anteriores, concretamente desde el nacimiento de la universidad,'’? la
creacion de organismos dedicados a proteger, promover y garantizar los derechos
humanos y universitarios al interior de las instituciones de educacion superior no
se concreta sino hasta hace poco mas de cinco décadas, siendo Canada el primer
pais en el mundo en establecer un organismo de esta naturaleza, hace
exactamente 53 afios; por lo cual es una referencia obligada cada vez que se

abordan los antecedentes se esta figura.

3.1.1 Canadéa

Para entender el contexto en el que estos organismos surgieron, resulta

importante sefalar que los afios sesenta representaron un periodo de protestas y

71 Universidad Autonoma del Estado de México, Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, 1995, p. 2.

172 Es importante sefialar que esta milenaria institucion nace con el objetivo de proteger a
estudiantes y profesores de dos grandes y antiguos adversarios: la iglesia y los ayuntamientos,
uniéndose para esto en corporaciones que vinieron a ser el nicleo de lo que hoy conocemos como
Universidad; por lo que podemos afirmar que los derechos universitarios, no surgen con el
nacimiento de la universidad, sino que la universidad surge con el nacimiento y la defensa de los
derechos universitarios. Morales Reynoso, Maria Lourdes y Fuentes Reyes, Gabriela "La
Universidad Humanista" en Morales Reynoso Maria de Lourdes y Otero Parga Milagros (Coords),
La Universidad humanista, México, Universidad Autdbnoma de Estado de México, 2014, p. 75.
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reivindicacion de los derechos civiles en Canada y en los Estados Unidos;'’3 razdn
por la cual se buscaban alternativas para mejorar las condiciones en lo que

respecta a la proteccién de derechos en todos los ambitos.

En el afo 1965 la figura del ombudsman parlamentario, creada en Suecia a
principios del siglo XIX, se establecié por primera vez en una universidad, la
Universidad Simon Fraser de Vancouver Canada, '* instaurandose en un
momento de cambio y democratizacion, cuando los estudiantes de la institucion,
en un intento por mejorar sus condiciones, trajeron al ambito universitario una idea
que estaba viajando desde Europa, via Nueva Zelanda, hasta Canada y los
Estados Unidos: la figura del Ombudsman.'”® A partir de ese momento se
establecio el primer 6rgano protector de derechos universitarios bajo el modelo de
ombudsman, que sirviera de ejemplo al resto de las universidades, extendiéndose

paulatinamente por todo el mundo.

Resulta interesante sefialar sin embargo, que a diferencia de los organismos
protectores de derechos universitarios que existen en la actualidad, en Canada
estas oficinas surgieron casi de manera exclusiva para proteger a los estudiantes;
en realidad son ellos los miembros mas importantes de la comunidad académica a
quienes protege; de hecho, en la actualidad unicamente el 56% de estas oficinas
atienden a todos los integrantes de la comunidad universitaria, es decir,
estudiantes, docentes y empleados; mientras que el 44% restante atiende

exclusivamente los derechos de los estudiantes.'7®

En esta manifestacion del importante papel que toman los estudiantes para estos
organismos, cabe mencionar que otra particularidad del ombudsman universitario

canadiense, es que esta oficina suele ser financiada precisamente por ellos;

173 Conway, Martine, "1965-2015: 50 afios de la figura del Ombudsman en la educacion superior en
Canada" en Sanchez Castafeda, Alfredo y Marquez Gémez Daniel (Coords.), Los retos de las
defensorias universitarias en el mundo, México, UNAM, 2016, p. 74.

74 Idem.

75 Idem.

176 Conway Martine, "Defensorias y Derechos humanos en las universidades y los colegios
canadienses”, en Carmona Tinoco, Jorge Ulises, (Coord.), La vinculacién entre los derechos
humanos y los derechos universitarios, México, UNAM, 2013, p. 44.
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actualmente cerca de la mitad de los ombudsman universitarios son financiados,
ya sea de manera exclusiva por estudiantes, o bien de manera compartida por los

estudiantes y la institucién.'””

En este mismo orden de ideas, otro dato que resulta importante referir es que el
primer Ombudsman universitario que se nombré en este pais, fue precisamente un
estudiante,'”® aunque solo se hiciera una vez y posteriormente se procediera a
nombrar, como en el resto de los organismos defensores que existen en el mundo,

a un docente del claustro de profesores.

Paulatinamente otros colegios y universidades fueron copiando el modelo de la
Simon Fraser University (SFU), instaurando también un organismo de esta
naturaleza. Actualmente en Canada el 25% de las universidades cuentan con
oficinas de Ombudsman;'”® sin embargo, sigue existiendo un vacié normativo,
pues no existe una legislacidon nacional sobre las universidades; las leyes
provinciales no mencionan al ombudsman y no existe una ley organica para el
ombudsman universitario,'® por lo que las instituciones de educacion superior no
se encuentran obligadas a instaurar esta figura y su inclusién al interior de las

mismas depende del criterio de cada una.

Dieciséis afios después de la creacion del ombudsman universitario, se creo la
Association of Canadian College and University Ombudsperson (ACCUO),
asociacion que es importante mencionar en virtud de la similitud que guarda con la
Red de Organismos Defensores de Derechos Universitarios (REDDU) en México.
Dicha asociacion tiene como propésito promover y difundir la funcion de la
defensoria; ser una fuente central de informacion para las oficinas de ombudsman
actuales y potenciales; proporcionar apoyo y desarrollo profesional para sus

miembros, patrocinar investigaciones sobre temas de interés; '®" promover el

77 |dem.

178 |dem.

179 Conway, Martine, "1965-2015: 50 afos de la figura del Ombudsman en la educacién superior...
op. cit., nota 175, p. 75.

180 Jdem.

181 Association of Canadian College and University Ombudsperson (ACCUQO), Canada, consultado
en: http://www.uwo.ca/ombuds/accuo_aoucc/english/about_accuo_mission_goals.html

92



concepto de ombudsman en las universidades y colegios canadienses, entre

otras.

La creacién de la ACCUO, vino a fortalecer la institucién; asimismo, establecio los
estandares para el rol del Ombudsman en colegios y universidades, siendo el
unico documento que regula esta figura. En los senalados estandares se
establecen cuatro principios fundamentales para su funcionamiento:

independencia, imparcialidad, confidencialidad y accesibilidad."8?

Finalmente, resulta interesante sefalar que los asuntos que conoce el
ombudsman universitario en este pais son asuntos de justicia administrativa,
asuntos de derechos humanos (discriminacién y acoso) asi como asuntos de
inclusion, respeto y dignidad (Inclusién de las personas con discapacidad, respeto

de las diferentes identidades de género).

3.1.2 Espafna

Continuando con este analisis internacional, otro de los paises que resulta
pertinente abordar es indudablemente Espafa, pais que comparte con México el
tiempo de contar con un érgano defensor de derechos universitarios, por lo que
seria interesante analizar las semejanzas y diferencias que se encuentran entre

ambos.

En las universidades espafnolas, bajo el amparo de la autonomia universitaria,
recién consagrada en la Ley Organica de la Reforma Universitaria de 1983,
aparece dos anos mas tarde la figura del Defensor universitario; en virtud de que
tras la aprobaciéon de esta ley se desarrolld por primera vez el principio

constitucional de autonomia universitaria,'® algunas universidades establecieron

182 Conway Martine, "Defensorias y Derechos humanos en las universidades..., op. cit., nota 178, p.
44.

183 \/éase Constitucion Espafola. Art. 27.10, Titulo 1 De los Derechos y deberes fundamentales,
Capitulo segundo Derechos y libertades.
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desde el principio de su reciente etapa de autonomia, el acuerdo de incluir la

figura del Defensor Universitario en su estructura estatutaria.’®*

En 1985 aparecen las primeras Defensorias universitarias en este pais, siendo la
primera en contar con un organismo de esta naturaleza la Universidad
Complutense de Madrid, que fue una defensoria exclusiva para estudiantes, sin
embargo posteriormente fue extendiendo su capacidad de amparo y tutela a todos
los miembros de la comunidad universitaria. '8 La segunda en incluir esta
institucion en sus Estatutos fue la Universidad de Granada, misma que en esta
evolucion cronoldgica, tuviera una regulacion mas completa y pormenorizada de la
figura, clarificando la naturaleza, funciones y el ambito de de actuacion del
defensor’® en la defensa de los derechos de los miembros de la comunidad

universitaria.

Posteriormente, continuaria la Universidad de Ledn, cuya principal caracteristica
es haber reconocido las funciones de mediacion y conciliacién del Defensor en los
conflictos de los miembros de la comunidad universitaria. continuan las
Universidades de salamanca, Extremadura, Barcelona y Valencia, y fue asi como
progresivamente las universidades de este pais fueron incorporando a sus sistema

organizativo e institucional la figura del Defensor.

Un acontecimiento que merece la pena destacar es sin duda la aprobacion de la
Ley Organica de Universidades del afio 2001, que vino a ser un punto de inflexion
muy importante en el desarrollo histérico de la figura del Defensor Universitario en
Espaiia,'®” luego que a partir de ella se determind con caracter obligatorio la
introduccién de esta institucion en todas las universidades del pais, lo que vino a
significar un avance importante en materia de proteccion de derechos

universitarios.

184 Aranguez Alonso, Maria Isabel "Las Defensorias de los derechos universitarios en Esparia, en
Sanchez Castafieda, Alfredo y Marquez Gémez Daniel, (Coords.) Los Retos de las defensorias
universitarias en el mundo, México, UNAM, 2016, p. 102.

185 |bidem, p. 103.

186 Rojo Salgado, Argimiro, op. cit., nota 149, p. 63.

187 Aranguez Alonso, Maria Isabel, op. cit., nota 186, p. 107.
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La figura del Defensor universitario quedo establecida de manera definitiva en la
Ley Organica Universitaria, concretamente en su disposicion adicional

decimocuarta que establece lo siguiente:

Para velar por el respeto a los derechos y a las libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios ante las actuaciones de los
diferentes 6rganos y servicios universitarios, las universidades estableceran en su
estructura organizativa la figura del defensor universitario. Sus actuaciones
siempre estaran dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia

universitaria y vendran regidas por los principios de independencia y

autonomia.188

Cabe sefalar que Espania, al igual que Peru y Brasil, es uno de los pocos paises
en los que existe la obligatoriedad para las universidades de contar con una
institucion de esta naturaleza, lo que ha permitido el aumento significativo de
organismos defensores de derechos universitarios, y se prevé alcanzar en un
corto plazo que la totalidad de instituciones de educacion superior en el pais
instauren este organismo, lo que representa un avance importante, pues si bien lo
ideal es que la institucion surja de la necesidad interna de cada institucion, siendo
esto lo que legitima y permite un buen funcionamiento de la defensoria, la

obligatoriedad legal contribuye sobremanera.

Continuando con el analisis de la Defensoria universitaria en Espafia haremos
mencion de los principios basicos en que fundamenta; sefialando entre los mas
importantes la independencia y la autonomia, que son piedra angular sobre las
que basa toda su funcién; asi como la imparcialidad, confidencialidad vy

discrecionalidad.

Asi pues, tras la aprobacién de la Ley Organica Universitaria, la institucion del

Defensor universitario, se convierte en obligatoria para todas las universidades,

188 Gobierno de Espafa, Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, Ley Organica de
Universidades, 6/2001, aprobada el 21 de diciembre de 2001, Espafa, consultada en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-24515.
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incluyendo las privadas, pudiendo afirmar que al dia de hoy no solo se encuentra
ya plenamente institucionalizada en el conjunto del sistema universitario espafiol,

sino que constituye una pieza clave del mismo.

En los ultimos afios se ha producido un aumento considerable de Ilas
universidades tanto publicas como privadas que han ido incorporando esta figura;
en la actualidad de las 82 universidades que existen en Espafia 66 cuentan con un
organismo defensor de derechos universitarios, '®° lo que permite observar la

cobertura que ha tenido la figura en este pais.

Finalmente, para comprender la importancia que se ha dado a la figura del
defensor universitario en las universidades espafolas, debemos sefialar que es
concebido como uno de los principales instrumentos para la mejora de la calidad
del sistema universitario;'® en este sentido, resulta l6gico entender que teniendo
esta concepcion sobre el defensor universitario como consecuencia se le va a dar

la importancia que amerita.

3.1.3 Brasil.

Otro pais que sin lugar a dudas es un referente obligado en el contexto
internacional, es Brasil, luego que, al igual que Espana o Peru, cuenta con la
exigencia por mandato constitucional para que las universidades instauraren
organismos de esta naturaleza; por ende, la Ouvidoria universitaria, organismo
encargado de proteger los derechos universitarios en este pais, ha tenido un gran

desarrollo.

189 Rojas Arreola, Maria Trinidad, "La defensoria universitaria en el marco de sus treinta afios de
instauracién en México y Espafa", en Los derechos humanos y la universidad. La defensa de los
derechos universitarios, México, UMISNH, 2015, p. 218.

190 Aranguéz Alonso, Maria Isabel, op. cit., nota 186, p. 102.
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La Ouvidoria es un organismo autonomo protector de los derechos humanos que
existe en Brasil desde el afio 1988;'9! sin embargo, a partir de los afios noventa se
fomentd la creacion ouvidorias tematicas por sistema y por segmentos, entre los
cuales se pueden mencionar ouvidorias de bancos, ouvidorias de la salud, y por

supuesto ouvidorias universitarias.

La primera Ouvidoria universitaria se establecio en el afio 1992, pero no fue sino
hasta el afio 2000 cuando se dio un incremento efectivo en las ouvidurias
universitarias, especificamente tras la promulgacion de la enmienda constitucional
19/1998, la publicacion del Decreto No. 3507, asi como la entrada en vigor de la
Ley 10.861/2004 que establece el Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES).92

Cabe mencionar que el SINAES evalua todos los aspectos relacionados con la
educacion superior en este pais; los que giran en torno a la ensefanza, la
investigacion, la extension, la responsabilidad, social, el rendimiento de los
alumnos, la gestion de la institucion, el cuerpo docente, las instalaciones, ' entre
otros, pero lo que resulta aun mas importante sefalar es que la actuacion y
rendimiento de las ouvidorias universitarias se incluye ahora como un elemento a
considerar por este sistema nacional de evaluacion, por lo que ademas del
mandato constitucional, las instituciones de educacion superior se encuentran
obligadas a la instauraciéon y buen funcionamiento de los ya sefialados organismos
para poder obtener buenos resultados en las evaluaciones institucionales que se

efectuan.

3.1.4 Peru

191 Ayoub Riche, Cristina, "Los mecanismos de defensa de los derechos universitarios en Brasil",
en Carmona Tnoco, Jorge, La Vinculaciéon entre los derechos humanos y los derechos
universitarios, México, UNAM, 2013, p. 20.

192 |bidem, p. 21.

193 Jdem.
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Tal como se ha hecho referencia en parrafos anteriores, Peru es otro de los paises
que se considera un referente importante a nivel internacional, en virtud del
desarrollo que en poco tiempo han tenido las defensorias universitarias, el cual, en

gran medida se debe al respaldo legal con que se cuenta.

Como un paso hacia la calidad educativa, en julio de 2014 fue promulgada la Ley
Universitaria, Ley no. 30220, misma que en su articulo 133° senala que la
Defensoria Universitaria es una instancia encargada de la tutela de los derechos
de los miembros de la comunidad universitaria, que vela por el mantenimiento del
principio de autoridad responsable; que es competente para conocer las
denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad

universitaria.194

De la citada Ley se deriva el Reglamento de Infracciones y Sanciones, en el cual
se sefiala como una infraccién grave no contar con una Defensoria universitaria, o
no cumplir o realizar las actividades sefialadas en el referido programa. Cabe
mencionar que las sanciones que se establecen en el aludido Reglamento se
encuentran las sanciones leves, graves y muy graves, hecho que permite observar

la importancia que se le da a la instauracion de una defensoria universitaria.

En este mismo orden de ideas, resulta importante mencionar que de acuerdo con
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU),
pese a que la exigencia legal tiene apenas cuatro anos; a la fecha, de las 132
universidades que existen en Peru, 66 universidades cuentan ya con una
defensoria universitaria. Un dato que resulta enigmatico y contrario a lo que
sucede en otro paises, incluido México, es que el 79% de estas defensorias fueron
instaladas por universidades privadas, mientras que solo el 21% restantes fueron

instauradas en universidades publicas.'®

194 Cfr. Ley No. 30220, Cap. VI Defensoria Universitaria, Art. 133, p. 17.

195 Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, "66 Universidades cuentan con
Defensoria Universitaria" Lima, Perd, 2017, consultado el 19 de septiembre de 2018 en:
https://www.sunedu.gob.pe/sunedu-66-universidades-cuentan-con-defensoria-universitaria/.
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3.1.5 Argentina, Colombia, Ecuador, Chile, Paraguay y Uruguay

En este analisis internacional, cabe referir que asi como existen paises en donde
la figura en cuestion se ha desarrollado ampliamente, logrando tener presencia en
la totalidad, o en la mayoria de las instituciones de educacion superior, como son
Espafa, Peru o Brasil, existen otros paises en los que los organismos defensores
apenas logran figurar en una universidad, tal es el caso de Argentina, Colombia,
Ecuador y Venezuela, % y paises en los que simplemente no existe esta
institucion; entre los cuales podemos sefialar a Chile, Paraguay o Uruguay, '’

quedando por ende en total abandono la proteccion de los derechos universitarios.

Por lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que la existencia y evolucién de
la figura no depende de condiciones especificas como extension territorial o nivel
de desarrollo de cada pais; cabe senalar que Canada, uno de los piases con
mayor desarrollo y mejor nivel de vida, y en el que, dicho sea de paso, surge la
figura del ombudsman universitario hace mas de 50 afios, hoy en dia solo una
cuarta parte de las universidades cuentan con este organismo; mientras que Peru,
que sigue siendo uno de los paises denominado, eufemisticamente, en vias de

desarrollo, es uno de los que ha tenido mayor avance en este sentido.

Si bien, ni la extensién territorial, el numero de universidades, el tamafo de las
universidades o el nivel de desarrollo son variables determinantes, se pudo inferir
que los paises en que se muestra mayor evolucion de los organismos defensores,
son en los que existe la obligatoriedad por mandato constitucional de que todas
las universidades cuenten con un organismo de esta naturaleza; asimismo, se
puede considerar un factor importante el hecho de que la existencia de
organismos defensores se incluya como un elemento a considerar por el sistema

nacional de evaluacién de las Instituciones de educacién superior.

196 Aguiar de Zapiola, Liliana, "Las defensorias en Sud América, mas interrogantes que respuestas"
en Sanchez Castafieda Alfredo y Marquez Gomez Daniel (Coords.), Los retos de las defensorias
universitarias en el mundo, México, UNAM, 2016, p. 29.

197 |dem.
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3.2 Escenario de los organismos defensores de derechos universitarios en
México, frente al contexto internacional

En un comparativo de México con diversos paises se puede encontrar algunos
aspectos importantes; sefialaremos que el primero, y mas significativo, es el hecho
de que mientras en Espafna, Brasil y Peru por mandato de ley todas las
universidades estan obligadas a contar con un organismo defensor de derechos
universitarios, en México no existe tal obligacion, dejando a la discrecionalidad de
las autoridades universitarias en turno, la decisidon de instaurar o no estos

importantes organismos.

De manera particular con Espanfa, se puede sefalar que pese a que ambos paises
tienen el mismo tiempo de haber instaurado esta figura; existe una gran diferencia,
toda vez que de las 180 Instituciones de Educacion Superior que existen en
nuestro pais, registradas en la Asociacion Nacional de universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), menos del 15% cuentan con un
organismo de esta naturaleza; mientras que en Espafa, de las 82 universidades
que existen, mas del 80% cuenta con un organismo defensor de derechos
universitarios,'®® lo que permite observar una notable diferencia cuantitativa en

ambos paises.

Otra diferencia importante es que en México existe un tema preponderante de la
proteccion, defensa, garantia y difusiéon de los derechos humanos, mientras que
en Espana se tiene una politica aplicada de derechos humanos al interior de la
universidad de facto; es decir, no se abordan los temas de derechos humanos de
igual forma, precisamente por la diferencia del sistema juridico y de cultura de la

legalidad que aplica en uno y otro pais.'®

Otra diferencia que puede ser menos trascendente pero que tiene sus

implicaciones, es que mientras que los Defensores universitarios en Espafa muy

198 Este porcentaje se puede calcular a partir de los datos proporcionados en el capitulo del libro
"La defensoria universitaria en el marco de sus treinta afios de instauraciéon en México y Espana"
de Rojas Arreola Maria Trinidad, que se encuentra en la obra colectiva Los derechos humanos y la
universidad. La defensa de los derechos universitarios, México, UMISNH, 2015, p. 218.

199 Rojas Arreola, Maria Trinidad, op. cit., nota 200, p. 220.
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pocos son abogados, en México la mayoria de ellos lo son;?°° hecho que muestra
la falta apertura en nuestro pais de concebir los derechos universitarios desde una
vision mas amplia. Asimismo, se puede mencionar que en México los tramites son
mas formalistas, mientras que en Espafia no lo son; por ello la teoria planteada de
que en Espana esta figura se considera organizacional y en México hibrida y en

algunos casos tradicionalista.?0’

Con respecto a Brasil, una diferencia importante que se puede mencionar es el
hecho de que el sistema de evaluacion nacional contempla como un elemento
necesario la existencia y el buen funcionamiento de los organismos defensores
para poder obtener buenos resultados en las evaluaciones a que se someten las
instituciones de educacion superior; hecho que ha contribuido con el
fortalecimiento de esta figura; mientras que en México, sea por el desconocimiento
del impacto que puede llegar a tener una defensoria universitaria dentro de las
instituciones de educacion superior, 0 quiza porque este no representa un
indicador acorde a las exigencias del sistema actual, no se considera un elemento
importante para los organismos evaluadores y acreditadores de las instituciones

educativas.

Con respecto a las caracteristicas que comparten se puede senalar que en todos
los paises referidos, y podriamos suponer que en el resto del mundo, los
estudiantes son los miembros de la comunidad académica de mayor importancia;
de hecho el mayor porcentaje de asuntos que conocen estos 6rganos, son
tramitados por el sector estudiantil, lo cual resulta bastante l6gico si consideramos
que es el sector mas desamparado al no contar, como es el caso de docentes y

trabajadores administrativos, con un sindicato que los proteja.

Por lo expuesto anteriormente podemos afirmar que México se ubica entre los
paises que han tenido un avance intermedio respecto al desarrollo de los
organismos defensores de derechos universitarios; si bien no se encuentra en la

situacion critica de paises como Chile, Paraguay, Uruguay, tampoco se ha logrado

200 [pidem, p. 219.
201 |pidem, p. 220.
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el avance que se muestra por ejemplo en Espafia, Brasil o Peru, pero se ha hecho
un esfuerzo constante que ha permitido la creacion de mas de veinte organismos
dedicados a la defensa de los derechos al interior de las universidades, sin
embargo, es innegable que falta mucho por hacer respecto a la proteccién de

derechos de la comunidad académica.

3.3 Andlisis evolutivo de los organismos defensores de derechos
Universitarios en México

Para iniciar este analisis se hara referencia a la primera entidad que se instaur6 en
el pais: la Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Nacional
Autonoma de México, universidad que se ha caracterizado por ser precursora en
asuntos trascendentes en materia educativa y social; y en lo que respecta a la
proteccion de derechos de los integrantes de la comunidad universitaria no fue la
excepcion, pues en el afio de 1985 cred el primer érgano de esta naturaleza; el
cual, dicho sea de paso, fuera el primer 6rgano no jurisdiccional de proteccion de
derechos, no solo en México sino en toda Latinoamérica; mismo que sirviera como
precedente para la creacion de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,

y las Comisiones Estatales que se crearon con posterioridad.

Para efectos de hacer un analisis evolutivo de la figura en mencién y explicar los
cambios mas trascendentes que ha presentado a lo largo de sus mas de treinta
anos de historia, es necesario abordar si no de manera exhaustiva, si lo mas
completa posible las caracteristicas y funcionamiento de la primer institucién de
esta naturaleza; por consiguiente, a continuacion se describen las principales
caracteristicas, atribuciones y procedimientos de la Defensoria de Derechos
Universitarios (DDU) de la UNAM.

La citada defensoria es un érgano de caracter independiente que fue establecido
por el Consejo Universitario en 1985, con el objetivo de salvaguardar los derechos

que otorga la legislacion universitaria a estudiantes y académicos de esta casa de
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estudios; ?°2 lo cual si bien significo un avance en materia de proteccién de
derechos, resulta tener una perspectiva parcial, pues en un principio atendia
exclusivamente a estudiantes y docentes: sin embargo, si su finalidad radica en
proteger los intereses legitimos de la comunidad universitaria, se debe considerar
que los trabajadores administrativos y demas personas que presten o reciban

servicios a la universidad, son también parte importante de esa comunidad.

Resulta oportuno senalar que tanto el Reglamento como los Estatutos de la DDU
de la UNAM poseen una antigiedad de mas de 30 anos, sin embargo, siguen
estando vigentes en la actualidad y se siguen aplicando en el funcionamiento de la
Defensoria; por tal motivo, estos documentos normativos se tomaran como
referencia para obtener la informacion mas relevante que nos permita describir

como funciona.

En esta descripcion de la Defensoria iniciaremos sefalando que se trata de un
organo encargado de recibir quejas o denuncias por parte de estudiantes y
académicos cuando consideran que los derechos otorgados por la legislacion les
estan siendo vulnerados; a partir de la recepcion de esa queja el Defensor realiza
una investigacion y propone una solucion a la autoridad correspondiente; cabe
sefalar, como se ha hecho referencia en apartados anteriores, que dado que este
organo funciona bajo la naturaleza del Ombudsman, sus recomendaciones no
tienen caracter vinculante; sin embargo el caracter moral con que cuenta

contribuye a que sea un 6rgano respetado al interior de la universidad.

La Defensoria universitaria se integra por un Defensor titular y dos adjuntos que
duran en su cargo 4 anos, con posibilidad de ser reelegidos por otro periodo
similar. Dada la naturaleza y los requerimientos de la Defensoria, este cargo es
incompatible con nombramientos administrativos o cargos representativos, tanto

dentro como fuera de la universidad, exceptuado la docencia y la investigacion.

202 Se entiende por académicos a los profesores, ayudantes de profesores, investigadores,
ayudantes de investigadores, asi como a los técnicos académicos que formen parte de la
comunidad universitaria de la UNAM.
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Algunas de las atribuciones mas importantes con que cuenta el Defensor son:
vigilar el cumplimiento del orden legal universitario, atender las reclamaciones de
estudiantes y personal académico; solicitar a la autoridad de quien se reclame la
violacién el informe correspondiente; realizar la investigacion que considere
conveniente y una vez analizada la situacion, formular las recomendaciones que

puedan dar por terminada la afectacion.

Resulta interesante asimismo hacer referencia a las restricciones con las que se
crea esta figura, pues existen asuntos que aunque son importantes no le
competen; entre ellos podemos mencionar los derechos de naturaleza laboral, que
son asuntos que normalmente corresponden a los sindicatos; el ingreso,
promocion, permanencia o evaluacion de profesores; las afectaciones de los
derechos de caracter colectivo; las violaciones que puedan impugnarse por una
via distinta, asi como las resoluciones disciplinarias; no obstante lo anterior,
cuando el asunto no sea competencia de la Defensoria, si puede intervenir

asesorando u orientando al reclamante sobre la via procedente.

La Defensoria funciona bajo los principios de inmediatez, concentracion y rapidez,
evitando en la medida de lo posible las formalidades innecesarias; sin embargo,
de acuerdo con el Reglamento, las reclamaciones o denuncias deben presentarse
por escrito en tres tantos, debiendo contener ciertos datos precisos, sin los cuales
la queja seria improcedente; estos datos son el nombre completo del quejoso,
domicilio y numero telefénico, matricula o numero de docente, segun sea el caso,
descripcion de los actos y derechos que considera afectados, peticion concreta a
la Defensoria, asi como los documentos probatorios;?°? estos requisitos sin duda
SONn necesarios para que una queja esté completa; sin embargo, en ocasiones
resulta inconveniente para que los quejosos, especialmente cuando se trata de
estudiantes, se atrevan a poner una denuncia por temor a represalias, por esta
razon algunas vulneraciones de derechos no salen a la luz quedando por ende en

la impunidad. Ante esta situacion, no se sugiere suprimir los datos obligatorios,

203 Universidad Nacional Autonoma de México Reglamento de la Defensoria de Derechos
Universitarios, Art.17, Capitulo IV del Procedimiento, p. 28.
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pero si tomar una medida para atender o al menos registrar los casos que se

presenten con esta particularidad.

Otra caracteristica representativa de la Defensoria es la rendicion de informes vy
difusion de las actividades que realiza, mismo que se efectua con una periodicidad
anual, aunque puede hacerse de manera extraordinaria cuando el Rector o el
Consejo Universitario se lo requiera; en dicho se informe presenta una estadistica
sobre las quejas, denuncias, inconformidades que haya recibido, asi como las que
fueron aceptadas, rechazadas o desestimadas; de tal manera que con cada
informe se puede conocer el trabajo realizado, asi como la efectividad de este

organismo.

Ademas de rendir un informe anual sobre las actividades, el Defensor se
encarga de promover al interior de la universidad las funciones y procedimientos
de la Defensoria, asi como las actividades que programe a favor de la proteccién

de los derechos universitarios.

Lo descrito hasta aqui permite tener una nocion general sobre las particularidades
con que surge la figura de la Defensoria en nuestro pais. Indudablemente los
organos defensores que se fueron creando con posterioridad se derivan o tomaron
como base el Reglamento y los Estatutos de la Defensoria de la UNAM, por lo que
existen semejanzas en los procedimientos y funciones; sin embargo, cada una fue
incluyendo ciertos rasgos distintivos; entre ellos se puede mencionar la
denominacion del érgano, los principios con que funciona, la comunidad a la que
protege, los requisitos para ocupar el cargo de Defensor, duracién del cargo,
integracion del 6rgano, procedimiento para ser elegido, entre otros; cambios que

han permitido la evolucién progresiva de la figura.

No obstante la importancia de la institucion, la Defensoria de la UNAM fue unica
en su tipo durante mas de seis afos, pues la segunda defensoria se cre6 hasta el
afio de 1991, en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Este segundo
organismo se cred practicamente a imagen del anterior; el unico cambio que se

puede observar es que previamente no se especificaban los requisitos para
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ocupar el cargo de Defensor, y en el Reglamento de esta defensoria se puntualizé
como requerimiento para serlo, tener titulo de abogado, exigencia que quiza se
derive de la influencia del puesto de Abogado General que existe en la

universidad, puesto que en el citado Reglamento se establece que:

Para ocupar el cargo de Defensor de los derechos universitarios, se requiere cubrir los
mismos requisitos que sefiala el Estatuto para el cargo de Abogado General; para ocupar
el cargo de adjunto, ademas de tener titulo de abogado, cubrir los demas requisitos que

sefiala el Estatuto para ocupar el cargo de Director.?%

No obstante lo anterior, es importante aclarar que las funciones que desempefian
uno y otro son distintas; si bien, para el primero es indispensable ser licenciado en
Derecho, para ser Defensor quiza no lo sea; sin embargo este requisito tuvo
influencia en muchas universidades y la mayoria de las defensorias del pais
siguen considerando como requisito obligatorio tener formacién de abogado para

ocupar el cargo de Defensor.

Diez afios mas tarde de que se creara el primer 6rgano defensor de derechos
universitarios en el pais, se crea apenas el tercero en su tipo, tomando como base
las defensorias anteriores pero incluyendo sus particularidades: la principal
diferencia a la que podemos hacer referencia es la denominacién, pues esta
institucion, que fuera la Universidad de Guanajuato la que le diera cabida, se
denomina Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos, nombre que
cabe sefalar solo tres universidades del pais han dado a sus organismos

defensores.

Otra diferencia respecto de las defensorias anteriores es que ésta cuenta con una
Comisién Consultiva que se encarga de asesorar y orientar a la Procuraduria; esta
Comisidn, presidida por el Procurador, se integra por cinco miembros quienes
ademas de gozar de reconocido prestigio en la sociedad, deberan haberse

destacado por su excepcional labor en la defensa, contribucion y/o divulgacion de

204 \Véase Reglamento de la Defensoria de Derechos Universitarios de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, Capitulo I, Articulo 12, p. 2.
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los derechos humanos en general, y de los derechos universitarios, en

particular.205

Uno de los cambios mas significativos que tuvo la figura de la defensoria fue sin
duda el que se gesto al interior de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes en
el afno de 1998, cuando se volvié mas inclusiva al considerar por primera vez a los
trabajadores administrativos como parte de la comunidad académica a quién
protege, lo que signific6 un avance en la proteccion de derechos universitarios,

teniendo gran influencia en las defensorias posteriores.

Otro avance importante en materia de proteccién de derechos académicos, se dio
en ese mismo afo, cuando por primera vez una institucion de educacion superior
del sector privado instaur6 un organo de defensa de los derechos de su
comunidad académica, el cual se denominé Procuraduria de los derechos

universitarios.

Actualmente sélo dos instituciones de educacion superior privadas en el pais
cuentan con una instancia protectora de derechos universitarios: El Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), y la Universidad
Iberoamericana;?%¢ las cuales, cabe sefialar, son instituciones que forman parte
del Sistema Universitario Jesuita, lo que confirma la idea de que la defensoria
tiene un fundamento humanista, pues mientras la generalidad de las instituciones
privadas que tienen un objetivo meramente econdmico, no cuentan con instancias
de esta naturaleza, las instituciones educativas con formacién jesuita, que se
fundamentan en los valores humanos y evangélicos, si se preocupan por

salvaguardar los derechos de su comunidad académica.

Al respecto cabe senalar que la educacion jesuita acentua y ayuda a desarrollar el
papel de cada individuo como miembro de la comunidad humana, busca promover

y enfatiza el respeto mutuo, la dignidad humana y los derechos humanos de toda

205 \/éase Reglamento de la Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos de la
Universidad de Guanajuato, Capitulo IX, Articulo 34, p. 7.

208 Desde luego, con sus respectivos campus que se encuentran en diversos estados de la
republica, sin embargo, en virtud de que se rigen por el mismo reglamento, seran considerados el
ITESO y todos sus planteles como uno solo, lo mismo que la Universidad Iberoamericana.
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persona; por ello, una finalidad a largo plazo que podria perseguir el procurador de
los derechos universitarios es avanzar en la construccidon de una comunidad

universitaria mas justa.20”

Pese a que los cambios sefalados hasta el momento han sido realmente
significativos, se puede afirmar que en el afio 2004, se presenta una de las
transformaciones mas trascendentes en la evolucion de la citada figura; nos
referimos a la inclusién de la proteccion de los derechos humanos, siendo la
Universidad Autéonoma de Guerrero la impulsora de este cambio, al crear la

Defensoria de Derechos Humanos y Universitarios.

En virtud de la ampliacion de la Defensoria a la proteccion de derechos humanos,
a partir del presente Reglamento se incluyeron otras funciones y atribuciones a
esta figura, entre ellas la de realizar convenios de colaboracidén con instituciones
publicas y organismos no gubernamentales para la promocion y defensa de los
derechos humanos y universitarios; del mismo modo, se incluye un catalogo de
derechos humanos y universitarios de estudiantes, docentes y personal
administrativo?%®; catalogo que resulta enunciativo y no limitativo, debiéndose
complementar con el catalogo de derechos humanos universales inherentes al ser

humano.

Otro de los cambios gestados en esta Universidad fue la creacién de un 6rgano
oficial exclusivo para la difusion, denominado Gaceta de difusion de la Defensoria,
en la que se publican las recomendaciones y demas resoluciones estadisticas, asi
como los articulos en materia de derechos humanos y universitarios; 2%°

recordemos que hacer publicas las recomendaciones emitidas es una de las

207 \Véase Reglamento de la Procuraduria de los Derechos Universitarios del Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Occidente, Exposicidon de motivos, p. 4.

208 Entre los cuales se pueden enunciar: Derecho a la libre expresion de ideas, a la informacion
oportuna, a no ser discriminados, a la igualdad de oportunidades, a un trato digno, reunirse y
organizarse libremente, a la convivencia armoénica, a tener acceso a la justicia, a que se respete la
jornada laboral, a realizar su trabajo en un ambiente de respeto, a contar con las condiciones de
seguridad e higiene, entre otros.

209 Cfr. Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios de la Universidad
Autonoma de Guerrero, 2005, Titulo Tercero, capitulo Unico, Articulo 14, p. 6.
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caracteristicas principales para el correcto funcionamiento de la Defensoria, por lo

que podemos considerar fue un avance importante en materia de difusion.

Continuando con las modificaciones de la figura, cabe senalar que respecto a los
requisitos para ser Defensor se siguid considerando el de no ser funcionario,
dentro o fuera de la universidad, no desempefar ningun cargo politico o religioso,
gozar de reconocido prestigio, asi como contar con un nivel académico de
licenciatura, sin embargo, a partir del presente Reglamento no se especifica que
dicha licenciatura tiene que ser en Derecho, lo que permite ampliar las opciones
de formacion del Defensor, caracteristica que sin duda resulta en beneficio de la
Defensoria pues no se limita a una formacion jurista, pudiendo fungir como
Defensor un pedagogo, filésofo, psicélogo y cualquier otro profesional que desde

distinta perspectiva puede aportar nuevas ideas en beneficio de la Defensoria.

Otra de las caracteristicas evolutivas que promovid en su Reglamento la
Universidad Autonoma de Guerrero fue incluir entre la comunidad universitaria que
puede acudir a presentar una queja a los estudiantes, los padres de familia o
tutores, cuando éstos sean menores de edad; los trabajadores universitarios,
becarios, jubilados, pensionados y liberados de jornada, asi como los egresados
que conserven algun vinculo con la instituciéon.?'® Lo que confirma que a partir de

este ano, la defensoria se vuelve mas inclusiva.

Aunado a lo anterior, se incluyé una nueva modalidad para formular una queja
cuando se trate de un caso urgente; pudiendo ser via correo electronico o incluso
por teléfono,?!" levantandose en estos casos un acta circunstanciada. Asimismo, y
como una propuesta para evitar que la vulneracion de derechos quede impune por
el temor a represalias, en el Reglamento de esta defensoria se sefala que cuando
un universitario presente una queja y solicite que su nombre se mantenga en

reserva, la Defensoria observara la peticion y dara el tramite conducente,?'? lo

210 \Véase Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios de la
Universidad Auténoma de Guerrero, Titulo Quinto, Capitulo I, Articulo 22, p. 13.

211 Cfr. Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios de la Universidad
Auténoma de Guerrero, Titulo Quinto, Capitulo |, Articulo 26, p. 14.

212 [dem.
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anterior no significa que las quejas andénimas dejen de ser improcedentes, sin

embargo, se muestra mayor apertura en este sentido.

Sin lugar a dudas la Universidad Autébnoma de Guerrero es una de las
instituciones que propuso mayores transformaciones a la figura de la Defensoria
en nuestro pais; algunas de ellas que se crearon con posterioridad la tomaron

como modelo, recogiendo gran parte de su estructura y funcionamiento.

A veinte anos de haber nacido la figura de la defensoria en México, se instauran
en la Universidad Autonoma del Estado de México y el Instituto Politécnico
Nacional apenas el octavo y noveno organismos protectores de derechos
universitarios respectivamente; lo que nos permite deducir que fue muy lenta la
expansion de la figura durante sus primeros afos; no fue sino hasta la tercera
década cuando hubo un incremento significativo, pues en la primera se crearon
solamente el 13% de los organismos existentes, y en la segunda el 27%, mientras
que en la tercera década se crearon el 60% restante; cifras que nos podrian
indicar, dada la tendencia de incremento, que en los proximos afos podria

aumentar significativamente.

En este analisis evolutivo, resulta importante mencionar que el Plan Nacional de
Desarrollo 2000-2006 sefalaba que un Estado de Derecho es inconcebible sin el
respeto irrestricto a los derechos humanos y que para vigilar el apego a la
legalidad y hacer valer los principios de imparcialidad e igualdad como criterios
centrales de toda la administracion publica, es preciso que la educacién tenga
instrumentos legales adecuados frente a posibles actos de autoridad que puedan
ser violatorios de sus derechos;?'3 asimismo, el Programa Nacional de Promocion
y Fortalecimiento de los Derechos Humanos, derivado del referido Plan, senalaba
dentro de sus objetivos los siguientes:

fortalecer una cultura de respeto a los derechos humanos; consolidar mecanismos
institucionales para su proteccion; continuar las acciones para erradicar la impunidad en

los casos de violaciones comprobadas; disefiar mecanismos que permitan identificar

213 Acuerdo por el que se expide la Declaracion de los Derechos Politécnicos y se establece la
Defensoria de los Derechos Politécnicos del Instituto Politécnico Nacional, p.2.
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avances y obstaculos de politicas de respeto a los propios derechos humanos;
incrementar la difusion entre la opinién publica, de los mecanismos de su promocion y
proteccion; y promover la colaboracion entre el sector publico y la sociedad civil, a través

de mecanismos institucionales y legales existentes para fortalecer su proteccion.

Del mismo modo, entre las lineas de accion para llevar a cabo las estrategias
previstas en el Programa Nacional de Promocion y Fortalecimiento de los
Derechos Humanos se encuentran los de: promover dentro de las instituciones de
educacion media superior y superior, el desarrollo de investigaciones sobre
derechos humanos; fomentar la realizacion peridodica de foros, encuentros vy
congresos nacionales en materia de derechos humanos; asi como promover el
establecimiento de defensorias de derechos de los universitarios en todas las
instituciones de educacion superior, hechos que indudablemente pudieron influir

en el desarrollo que tuvo la figura en su segunda década de existencia.

En este contexto es que el Instituto Politécnico Nacional se suma a la defensa de
los derechos de la comunidad académica, creando la Defensoria de los Derechos
Politécnicos, con el objetivo de promover, proteger, defender, estudiar y divulgar
de los derechos humanos de la comunidad politécnica;?'* resulta interesante
hacer mencion de que el Instituto Politécnico Nacional, es el unico instituto

tecnoldgico en el pais que cuenta con un érgano defensor de derechos.

Algunos de los cambios a veinte afios de la existencia de la multicitada figura los
podemos observar en lo que respecta a los requisitos para ocupar el cargo de
Defensor, pues se menciona ahora el de tener un posgrado afin a las funciones de
la Defensoria, asi como tener experiencia en materia de derechos humanos o en
actividades afines; asimismo, de acuerdo con el Reglamento del Instituto
Politécnico Nacional, la Defensoria podra contar con un Comité o Consejo Asesor
en el que podran participar representantes de los sectores publico, social y
privado, nacional y extranjero que se considere conveniente; aportacion que se
estima interesante en virtud de la apertura que se manifiesta a escuchar las

opiniones de distintos expertos en el area, nacionales e incluso internacionales.

214 |Idem.
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Continuando con el analisis historico, es preciso sefialar que durante el periodo de
2006 a 2008 se crearon en México el mayor numero de organismos defensores de
derechos universitarios; poco mas del 40% de los que existen en la actualidad;
entre ellas podemos sefalar la Defensoria de la Universidad de Tlaxcala, la de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, la Universidad Veracruzana, la
Universidad de Sonora, la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, la
Universidad Autébnoma de Sinaloa, Universidad Auténoma de la Ciudad de México,
Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca y la Universidad Auténoma del

Estado de Morelos.

Otro aspecto que resulta importante analizar es el comportamiento de las
Defensorias a partir de la Reforma Constitucional en materia de Derechos
Humanos que tuvo verificativo en nuestro pais en el afio 2011, a partir de la cual,
por mandato constitucional, todas las autoridades, desde el ambito de sus
competencias, se encuentran obligadas a promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, asi como de prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley; 215 sin embargo, este precepto se ha quedado muy corto en el ambito
universitario, pues a seis afos de haberse aprobado dicha reforma cabe senalar
que solamente cuatro defensorias se han creado, lo cual es un avance muy
pequefio, pues en la actualidad una gran parte de las instituciones educativas de
nivel superior no cuentan aun con una instancia que se dedique a la proteccién o

defensa de los derechos de su comunidad.

En este mismo sentido, con respecto a la reforma, un dato que resulta interesante
mencionar, es que algunos organismos que se crearon con fecha posterior a ésta,
no solo protegen los derechos universitarios, sino también los derechos
humanos?'6, hecho que no es de menor importancia, pues desde luego, resulta ser

lo ideal y deseable, ya que se debe iniciar por proteger los derechos inherentes a

215 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, Art.l, parrafo tercero, Capitulo | De los
derechos humanos y sus garantias.

216 Tal es el caso de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, una de las mas recientes, que
establece dentro de su objetivo, proteger y promover los derechos universitarios y los derechos
humanos de los integrantes de la universidad.
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su condicion de ser humano, y posteriormente, los derechos que les confiere su

condicidon de universitarios.

No obstante que no lo sefialan expresamente en la denominacion del organismo,
asi lo expresan en su normatividad, sefialando que es parte de sus prioridades
cuidar que en sus espacios se promueva, defienda y vigile el respeto de los
derechos humanos de su comunidad, ya que éstos y los derechos universitarios

son complementarios en la medida que guardan un vinculo indisoluble.

Otras universidades no protegen expresamente los derechos humanos, pero si
contribuyen desde su espacio con la defensa de los mismos, sefialando como
parte de las funciones de la Defensoria, defender y vigilar el respeto de los
derechos universitarios, pero ademas promover el conocimiento, ensefianza vy

difusion de la cultura de los derechos humanos entre la comunidad universitaria.2!”

Continuando con el analisis de la figura, resulta obligado hacer mencion de la
Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma de Zacatecas
(UAZ), que tiene, como todas, ciertas particularidades, pero ademas es la unica
que aparte de proteger y defender los derechos establecidos en la legislacidon
universitaria, establece como una de sus funciones representar juridicamente a los
miembros de la comunidad académica ante el Tribunal Universitario;2'® es decir,
toma el papel de un abogado defensor cada vez que asi se requiera, caracteristica
que si bien puede aportar mayores beneficios a la comunidad universitaria, se
aleja un poco de la naturaleza del ombudsman, que resuelve con imparcialidad e

igualdad los conflictos que se suscitan.

Otra caracteristica distintiva de la sefialada defensoria y que pudiera proporcionar
algunos elementos para un modelo nuevo, se trata de la estructura con que cuenta
para su funcionamiento, siendo la mas grande de todas, integrandose por 10

miembros, mas el personal técnico y administrativo que se estime necesario. Esta

217\/éase Reglamento de la Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Campus lIztapalapa, Capitulo Ill, Articulo 14, p. 55.

218 Es el érgano de gobierno colegiado que ejerce la funcién jurisdiccional en la Universidad para
conocer y resolver de las controversias que surjan entre los miembros de la comunidad
universitaria y que le son sometidas a su consideracion.
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institucion se encuentra integrada, por un Defensor universitario Presidente, dos
Defensores universitarios, un Secretario General de Acuerdos, tres asesores

juridicos, un proyectista, oficialia de partes y un notificador.2'®

Cabe senalar que ademas de contar con la mayor cantidad de integrantes, la
Defensoria Universitaria de la UAZ contempla dentro de su estructura un Defensor
encargado de quejas, que se encarga de recibir las solicitudes presentadas ante la
Defensoria y dar tramite a las quejas o denuncias, y un Defensor encargado de
difusion, que es el responsable de promover y difundir los derechos universitarios,
aunque también de recibir y tramitar quejas cuando le sean turnadas, lo cual sin
duda aporta beneficios a la institucion, pues la separacion de funciones permite
atender con mayor esmero cada una de las actividades; ejemplo de ello es que en
esta universidad se realizan programas de difusibn con una periodicidad
establecida, sin que ello implique descuidar la principal funcion, que es

salvaguardar los derechos universitarios.

Ademas de la periodicidad en la difusion, la grande estructura por la que se integra
y las actividades especificas para cada defensor, otro aspecto importante que se
puede tomar como modelo es en lo que respecta a las sanciones y medidas
disciplinares para los integrantes de la defensoria, pues cabe sefalar, es el primer
organismo que contempla en su reglamento este apartado, incluyéndose como
faltas el trato descortés a las personas que soliciten el servicio, o una atencion
indebida; lo cual sin duda representa un avance importante en la figura que nos

encontramos analizando.

Otro aspecto que es necesario destacar en las defensorias de reciente creacion es
el notado impulso por la equidad de género, la interculturalidad, la prevencién y
erradicacién de toda forma de acoso y hostigamiento sexual, moral, escolar y

laboral en la universidad, tal es el caso de la Defensoria de Derechos

219 Cfr. Reglamento de la Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma de
Zacatecas, art. 19, Cap. Il De la organizacion, p. 8.
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Universitarios de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi que se cred el 30

de junio de 2016%2°, siendo una de las mas recientes.

Otro tema que resulta indispensable poner sobre la mesa, y que en opinién de
quien escribe, es uno de los mas importantes, se trata de la proteccion de los
derechos humanos por parte de estos organismos; pues son pocos los que
incluyen en sus funciones la proteccion de los derechos humanos; cabe referir que
solamente dos defensorias del pais los contienen en su denominacion: la
Universidad de Guerrero, que fuera la primera, y que incluye ademas un catalogo
en donde enuncia los derechos inherentes a los miembros de la comunidad
universitaria: y por otro lado la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, que en el contexto de la Reforma Constitucional en materia de derechos

humanos cred su defensoria con esta misma caracteristica.

Si bien, solo dos instituciones incluyen en su denominacion a los derechos
humanos, otros organismos también contemplan en su normatividad la proteccion
y defensa de los derechos humanos y universitarios, tal es el caso del Instituto
Politécnico Nacional, la Universidad Autonoma de Estado de Hidalgo, la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, la Universidad Autbnoma de
Chiapas, y la Universidad Auténoma de San Luis Potosi; no obstante, es evidente

gue son pocos los organismos que atienden actualmente esta importante labor.

3.4 Los organismos defensores de derechos universitarios en la actualidad

No obstante que son diversas las variables de estudio que resultan interesantes
de la figura en cuestion, el presente trabajo se centra en: Instituciones educativas
del pais que cuentan con un 6rgano encargado de proteger los derechos de su
comunidad académica, lo que permitira identificar por regién, por tipo de institucion
y por tipo de sostenimiento la proteccion de los derechos universitarios; se

estudiara asimismo los miembros de la comunidad a quiénes protege, lo que

220 \/éase Acuerdo administrativo mediante el cual se establece la creacion de la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi.
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permitira determinar qué tan inclusivos estan siendo estos organismos en la
actualidad. entran igualmente como variables de estudio la denominacion, la fecha
de creacion, para advertir el desarrollo historico temporal de la figura; los derechos
que circunscriben los organismos defensores, lo que permitira identificar si se
incluyen derechos humanos o se limitan a defender solamente los derechos que
otorga la legislacion universitaria; se analizaran también los requisitos que se
requieren para ser defensor universitario en las distintas defensorias, asi como los

principios en que se rigen éstas para su funcionamiento.

A riesgo de ser imprecisos, puesto que cada vez mas universidades inician labor
en la instauracion de esta figura, iniciaremos sefialando que actualmente en
nuestro pais existen solamente 23 organismos defensores de derechos
universitarios,??! de los cuales, cabe mencionar, 21 pertenecen a instituciones
educativas publicas y solo dos a instituciones del sector privado; hecho que
muestra la insuficiencia de organismos defensores, considerando que México
cuenta con una totalidad de 5,311 instituciones de educacién superior, 222
ubicandonos ante un escenario desalentador al comprobar que ni si quiera el 1%

de las instituciones del pais cuentan con un organismo de esta naturaleza.

Si el andlisis lo realizamos por region, podemos continuar observando la falta de
organismos defensores de derechos universitarios de manera mas concreta; el
primer ejemplo lo encontramos en la regién Centro Occidente del pais, que se
integra por los estados de Jalisco, Nayarit, Aguascalientes, Colima, Guanajuato y
Michoacan, en la cual, de las 919 instituciones de educacién superior solo tres

cuentan con organismos defensores.

En lo que respecta a la regiéon Noroeste, integrada por los estados de Chihuahua,
Sonora, Sinaloa, Baja California Norte y Baja California Sur, de igual manera solo
3 organismos figuran en las 608 instituciones educativas. Por lo que ve a la regién

Noreste, conformada por los estados de Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, San Luis

221 Cabe recordar que la poblacion de estudio se conforma por 23 organismos defensores de
derechos universitarios que se considera son la totalidad de organismos que existen en el pais.

222 Secretaria de Educacion Publica, Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa,
consultado el 26 de septiembre de 2018 en: https.//www.planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/.
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Potosi, Tamaulipas y Zacatecas solo existen dos organismos de las 859

instituciones de educacion superior que conforman esta zona.

La region Sur-sureste que se integra por los estados de Campeche, Chiapas,
Oaxaca, Quinta Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan que cuenta con 1035
instituciones educativas de nivel superior y solamente tres de ellas cuentan con
una defensoria universitaria. Por otro lado, la Region Metropolitana que se integra
por el estado de México y la reciente Ciudad de México, es una de las regiones
con mayor numero de organismos defensores; pues figuran en ella seis
defensorias universitarias; no obstante, sigue siendo un numero insuficiente,

considerando que cuenta con 911 instituciones de educacion superior.

Finalmente, la region Centro-sur; integrada por los estados de Guerrero, Hidalgo,
Morelos, Puebla, Tlaxcala y Querétaro, de las 979 instituciones educativas con

que cuenta, solo seis tienen organismos defensores.

Como se puede advertir, es clara la insuficiencia de organismos que se dediquen
a proteger los derechos de la comunidad académica en nuestro pais; los que se
han creado hasta el momento siguen siendo insuficientes en comparacion con las
mas de 5000 instituciones de educacioén superior; por lo que, en este sentido,

México se queda en un escenario muy limitado.

En lo que respecta al andlisis de la comunidad que protege, tal como se observa
en la tabla 1, se puede afirmar que todas las defensorias que se han creado en los
ultimos diez afnos han incluido a estudiantes, personal académico, personal
administrativo, y cabe sefalar asimismo que incluso algunas de ellas, han incluido
a todas las personas que reciban o presten servicios a la Universidad, lo cual
indica que esta figura esta siendo cada vez mas incluyente; sin embargo, las
primeras instituciones, siguen limitandose a proteger solamente a sectores
especificos de la comunidad: docentes y estudiantes, lo cual podria ser entendible
en virtud del momento histérico en el que surgen, sin embargo, no es justificable

que a este tiempo no se haya efectuado una reestructuracién a su normatividad.
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Por lo que se refiere a la fecha de creacion, cabe sefialar que durante la primera
década de existencia de esta figura en nuestro pais, solamente tres universidades
la incluyeron en su estructura: la UNAM, que como se ha hecho referencia en
parrafos anteriores, fuera la que dieran origen a esta figura no solo en el pais sino

en toda Latinoamérica, seguida por la BUAP y la Universidad de Guanajuato.

En la segunda década esta figura se incrementé al doble, creandose seis
organismos en el pais, lo que representd un aumento significativo pero lento en
proporcion al tiempo referido; sin embargo, como se puede observar en la tabla
no. 1, en la tercera década se presenta un mayor desarrollo de la figura,
creandose 13 organismos defensores de derechos universitarios; comportamiento
evolutivo que permite hacer una proyeccion favorable para la presente década,
pues de seguir a este ritmo, es probable que se dé un incremento importante que
supere el numero de organismos creados en las periodos anteriores,
especialmente considerando los compromisos adquiridos recientemente por
distintas instituciones de educacion superior con ANUIES y con la CNDH, a través
de la Carta Universitaria Compromiso por los Derechos Humanos, de la cual

hablaremos en parrafos subsecuentes.

Por otro lado, respecto a los principios en que se instituye la figura de la
defensoria de derechos universitarios en nuestro pais, cabe precisar que han
estado en constante evolucion a lo largo de sus 32 ainos de historia, pues como se
puede observar en la tabla no. 2, cuando esta figura nacié respondia Unicamente a
los principios de inmediatez, concentracion y rapidez, mismos que se reflejan en

los reglamentos de los organismos que fueron creados durante los primeros afos.

Posteriormente, en respuesta a los requerimientos actuales, se han ido incluyendo
muchos otros principios de igual o mayor importancia, sin los cuales incluso ya no
se concibe esta figura. Podemos sefialar por ejemplo los principios de legalidad,
imparcialidad, eficiencia y oportunidad que fueran incluidos por la Procuraduria

Universitaria de la Universidad de Guanajuato en 1995.
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Diez afios mas tarde, la Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios de
la UAEM, incluye los principios de independencia, objetividad, gratuidad,
confidencialidad y transparencia, adelantandose un poco al impulso que tendria la
transparencia en nuestro pais en los primeros afnos del presente siglo; y pese a
que la independencia y la gratuidad son principios con los que de facto funcionan
estos organismos, es esta defensoria la primera en establecerlos formalmente en

su normatividad.

Posteriormente, en el aino 2007, se incluyen los trascendentes principios de
equidad, no discriminacion, integracion, transversalidad, perspectiva de género,
principio pro persona, pro deébil, rendicion de cuentas y debido proceso, siendo

incluidos por la Defensoria de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

Subsecuentemente se incorporan los principios de igualdad, libertad, integridad
personal, privacidad, diversidad, solidaridad, honestidad, responsabilidad vy
compromiso, concretamente en el afo 2015 por la Defensoria de Derechos
Universitarios de la UAM Ixtapalapa. Finalmente, en la defensoria mas reciente, la
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, se incluye el principio de

neutralidad.

Cabe sefalar que no todos los organismos incluyen en sus reglamentos la
totalidad de principios aqui enunciados; sin embargo, todos funcionan en general

atendiendo una gran parte de ellos.

Finalizaremos este apartado senalando que, no obstante que los diversos
principios que fundamentan la Defensoria han ido ampliandose de acuerdo con las
exigencias de cada momento, no se incluye aun un principio que en opinion de
quien escribe, debiera ser fundamental; nos referimos al humanismo, principio
obligado considerando que se trata de un organismo dedicado a proteger los
derechos de las personas que forman parte de la comunidad académica, y que

tiene entre sus funciones crear una cultura de paz y respeto entre ellos.

119



3.5 Modelos de organismos defensores de derechos universitarios en
México

Por todo lo anterior se puede inferir que no existe un modelo Unico de organismos
defensores sino distintos modelos que se han ido adecuando a las necesidades y
particularidades de cada instituciéon educativa. Existen procuradurias, Comisiones
y Defensorias; que, por lo que se puede observar a partir de sus Reglamentos,
difieren en la denominacién pero el objetivo es muy similar: la aplicacion absoluta
de la normatividad universitaria para que los derechos reconocidos por ella se
hagan efectivos a los miembros de la comunidad académica; en este sentido. Sus
funciones y atribuciones son en general muy afines: Conocer y atender las quejas
formuladas por violacidn a los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria, consagrados en la Ley organica, el Estatuto General y las demas
disposiciones de caracter general emitiendo, cuando asi lo amerite, una

recomendacion.

Podemos aseverar entonces que no existe un modelo unico de organismos
defensores de derechos universitarios; sino que, en funcién de sus caracteristicas,
denominacion, estructura, se pueden identificar diversos modelos. Con base en

los rasgos comunes una clasificacion, puede ser la siguiente:

El primer modelo seria sin duda el que dio origen a la figura en nuestro pais, el
que surge en la UNAM protegiendo exclusivamente a la comunidad docente y
estudiantil; por ende con una perspectiva de la comunidad universitaria un tanto
limitada. Surge bajo un enfoque totalmente juridico, al reconocer como requisito
obligatorio que el defensor universitario debe ser un jurista, modelo que fuera el
unico vigente durante los primeros diez anos de existencia de esta figura,
reproduciéndose casi de manera exacta en las primeras universidades que

instauraron este organismo en el pais.??3

Un segundo modelo de defensoria, mas incluyente y de mayor apertura que el

anterior, se puede identificar a partir de 1998, surgiendo en la Universidad

223 | a Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la Universidad de Guanajuato.
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Autéonoma de Aguascalientes. En éste se amplia la proteccion de los derechos a
todos los miembros de la comunidad universitaria, es decir, estudiantes, personal
docente y personal administrativo; otra caracteristica de este modelo es que no se
limita la formacién de jurista como requisito para ser defensor universitario, o que
muestra una mayor apertura y una visibn mas amplia de los organismos
defensores. Es importante sefialar que este modelo, que fueron adoptando la
mayoria de los organismos que se crearon con posterioridad, es el que predomina

actualmente en nuestro pais.??*

Finalmente, se puede identificar un tercer y mas reciente modelo, mas acorde a
las exigencias actuales en materia de proteccion de derechos, pues ya sea de
manera explicita en el nombre, o en su normatividad, incluyen la proteccion de
derechos humanos, no limitandose a proteger solo los derechos que otorga la
legislacion universitaria, como lo hacen los modelos anteriores. Este modelo surge
en el afos 2004 en la Universidad de Guerrero, y a partir de esta, otras
universidades lo fueron adoptando;??® cabe referir que los organismos creados

mas recientemente, han optado preponderantemente por este modelo.

Otra clasificacion que resulta interesante rescatar se trata de los modelos que
existen con base en la denominacién del organismo; en este tenor podriamos

identificar tres modelos distintos.

El primero de ellos, el modelo de Defensoria, es el que ha predominado desde la
creacion de esta figura, pues fue asi como se denomind originalmente, y es como
hoy en dia los organismos que se han creado de manera reciente se siguen
llamando. Resulta importante sefalar que en la busqueda de dar uniformidad al

nombre de los organismos defensores de derechos universitarios, es

224 En este modelo podemos ubicar a la Universidad Auténoma de Aguascalientes, el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, la Universidad Autbnoma de Zacatecas, la
Universidad Autonoma del Estado de México, la Universidad Veracruzana, Universidad de Sonora,
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, la Universidad Auténoma de Sinaloa, la Universidad
Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca, la Universidad Autéonoma del Estado de Morelos,
Universidad Ibero de la Ciudad de México y la UAM-Iztapalapa.

225 En este tercer modelo se encuentran la Universidad Auténoma de Guerrero, el Instituto
Politécnico Nacional, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, la Universidad Auténoma de
la Ciudad de México, la Universidad Auténoma de Chiapas, la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo y la Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

121



precisamente el término de defensoria el que se ha elegido para denominar a la
generalidad; cabe subrayar asimismo, que el 80% de los organismos que fueron

parte del presente analisis son denominados defensorias.?2

En este modelo el organismo en cuestion es definido como un érgano de caracter
independiente que tiene por finalidad esencial atender las reclamaciones
individuales de los alumnos, personal académico y administrativo de la
Universidad, cuando se consideren afectados en los derechos que la legislacion
universitaria les concede; realizar las investigaciones necesarias y emitir, en su
caso, recomendaciones sin efectos vinculatorios.??” En este modelo el titular de los
organismos de se denomina por consiguiente defensor universitario, siendo
igualmente el término que se emplea para la generalidad de los titulares de los

organismos defensores de derechos universitarios en México.

Pese a que la mayoria de los organismos se denominan defensorias, no debemos
olvidar los otros modelos, menos comunes pero igual de importantes; en este
sentido, podemos encontrar un segundo modelo denominado Procuraduria, el cual
surge en la universidad de Guanajuato, siendo tomado después por la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, y por las unicas instituciones educativas del
sector privado que cuentan con un organismo de esta naturaleza: la Universidad
Iberoamericana y el ITESO. En este modelo, la instituciéon es concebida como un
organo dotado de plena independencia, cuya funcién consiste en tutelar y procurar

el respeto de los derechos académicos que a los alumnos y los profesores

226 En esta clasificacion encontramos la Defensoria de derechos universitarios de las
universidades: UNAM, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Universidad Auténoma de
Aguascalientes, Universidad Auténoma de Zacatecas, Universidad Autonoma de Guerrero,
Universidad Auténoma del Estado de México, Instituto Politécnico Nacional, Universidad de
Tlaxcala, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, Universidad Veracruzana, Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, Universidad Autébnoma de Sinaloa, Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, Universidad Autdbnoma "Benito Juarez" de Oaxaca, Universidad Autdbnoma de
Chiapas, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, UAM-Iztapalapa, y Universidad
Auténoma de San Luis Potosi.

227 Universidad Autonoma de Aguascalientes, Reglamento de la Defensoria de derechos
Universitarios, Art. 2, Capitulo | Disposiciones Generales, p. 2.
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concede la legislacién universitaria.??® Cabe sefalar asimismo, que el titular de los

organismos en este modelo es denominado Procurador.

Un tercer modelo con base en la denominacion de estos organismos es el de
Comision de derechos universitarios, que hasta el momento es exclusivo de la
Universidad de Sonora, teniendo como objetivo la aplicacién irrestricta de la
normatividad universitaria para que los derechos por ella reconocidos se hagan
efectivos a los miembros de la comunidad universitaria,??® en este modelo no
existe un defensor o procurador, sino un titular de la Comision de derechos
universitarios encargado de vigilar el cumplimiento y respeto del orden legal
universitario cuando un alumno o un miembro del personal académico o del
personal no académico invoque su violacion, en funcién de la afectacion de un

derecho individual.230

Una clasificacién mas que resulta interesante hacer de esta figura, seria con base
en su estructura, pues es importante referir que existen distintas estructuras
organizacionales, algunas de ellas contemplan en su organigrama un defensor
que atiende exclusivamente a la comunidad estudiantil y otro defensor exclusivo
para el personal académico. Otras defensorias contemplan un defensor encargado
especificamente de atender quejas y otro defensor encargado exclusivamente de
hacer difusion, aunque cabria reflexionar que si la funcién de este ultimo es
concretamente la difusién quizd no debiera llamarse defensor, toda vez que no
desempefia las funciones como tal. De igual forma, existe un modelo que incluye
un area de politicas en derechos humanos, un area juridica en derechos humanos,
un area de seguimiento y un area administrativa;2®! y finalmente, la estructura mas
comun, la que cuenta con un defensor titular y dos adjuntos que atienden
simultdneamente todas las funciones en conjunto, e indistintamente a todos los

integrantes de la comunidad universitaria.

228 \/éase Reglamento de la Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos de la
Universidad de Guanajuato, Art. 2, Capitulo Il de la Finalidad, p. 1.

229 Universidad de Sonora, Reglamento Interno de la Comision de Derechos Universitarios,
Exposiciéon de motivos, p. 1.

230 [dem.

281 Para mayor referencia consultar el Manual de Organizacion de la Oficina del Defensor
Universitario de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.
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El hecho de que existan distintos modelos, no significa que unos sean mejor que
otros, sino que cada organismo ha adoptado el que ha considerado mas adecuado

y que puede brindar mejores resultados.

Para concluir, podemos afirmar que no obstante que se identifican ciertas
diferencia entre los distintos 6rganos defensores de derechos universitarios como
por ejemplo, la denominacion, tiempo de existencia, los requisitos para ocupar el
cargo de Defensor, el numero de anos que dura el cargo, los miembros que
integran la defensoria, la comunidad académica a que protege, el procedimiento
para ser elegido, asi como los principios en que se fundamenta, la esencia con la

que surgen es la misma.

A continuacion se muestran algunas tablas que exponen los distintos elementos

de analisis de los organismos defensores:

Tabla 1 Organismos defensores por fecha de creacion

Fecha de .
. . Organismos
creacion
1085 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Nacional Auténoma
de México
Defensoria de los derechos universitarios de la Benemérita Universidad
1991 .
Auténoma de Puebla
1995 Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos de la Universidad de
Guanajuato
1998 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes
1998 Procuraduria de los derechos universitarios del Instituto Tecnolégico y de

Estudios Superiores de Occidente

2001 Defensoria universitaria de la Universidad Autonoma de Zacatecas

Defensoria de los derechos humanos y universitarios de la Universidad

2004 Auténoma de Guerrero

2005 Defensoria d? I.os derechos universitarios de la Universidad Autdbnoma del
Estado de México

2005 Defensoria de los derechos politécnicos del Instituto Politécnico Nacional

2006 Defensoria de los derechos universitarios Universidad de Tlaxcala

2006 Defensor universitario de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

2007 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Veracruzana

2007 Comision de derechos universitarios de la Universidad de Sonora

2007 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Auténoma de
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Ciudad Juarez
2007 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Auténoma de
Sinaloa
Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Autonoma de la
2007 ) L
Ciudad de México
Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Autbnoma "Benito
2007 o
Juarez" de Oaxaca.
Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos de la Universidad
2008 .
Autonoma del Estado de Morelos
2010 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Auténoma de
Chiapas
2011 Defensoria de los derechos humanos universitarios de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
2014 Procuraduria de derechos universitarios de la Universidad Ibero de la Ciudad de
México
2015 Defensoria de los derechos universitarios de la UAM-Iztapalapa
2016 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi

Tabla 2 Organismos defensores por la comunidad que protegen

Organismos

Comunidad que protegen

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Nacional Auténoma de México

Estudiantes y personal académico

Defensoria de los derechos universitarios de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Estudiantes y personal académico.

Procuraduria Universitaria de los Derechos
Académicos de la Universidad de Guanajuato

Alumnos y profesores

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Autébnoma de Aguascalientes

Estudiantes, personal docente y personal
administrativo.

Procuraduria de los derechos universitarios del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente

Estudiantes, personal académico y
personal administrativo o de servicio.

Defensoria universitaria de la Universidad Autbnoma
de Zacatecas

Estudiantes, personal docente y personal
administrativo.

Defensoria de los derechos humanos y
universitarios de la Universidad Autébnoma de
Guerrero

Estudiantes, trabajadores y funcionarios de
la Administracion.

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Auténoma del Estado de México

Estudiantes, personal docente y
administrativo.
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Defensoria de los derechos politécnicos del Instituto
Politécnico Nacional

Estudiantes y a la comunidad politécnica.

Defensoria de los derechos universitarios
Universidad de Tlaxcala

No especifica

Defensor universitario de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo

No especifica

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Veracruzana

Autoridades, funcionarios, alumnos,
pasantes, egresados, personal académico,
de confianza y personal administrativo,
técnico y manual.

Comision de derechos universitarios de la
Universidad de Sonora

Estudiantes, trabajadores académicos y
trabajadores administrativos y de servicios.

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

A todos os integrantes de la UACJ,
exceptuando a funcionarios administrativos
y en general quienes desempefien cargos
de confianza que dependan del Rector.

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Auténoma de Sinaloa

Estudiantes, docentes y administrativos.

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México

Estudiantes, personal docente y
administrativo.

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca.

Estudiantes, personal docente y personal
administrativo.

Procuraduria Universitaria de los Derechos
Académicos de la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos

Trabajadores académicos y de los
alumnos.

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Auténoma de Chiapas

Alumnos, trabajadores y personal
académico.

Defensoria de los derechos humanos universitarios
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo

Estudiantes, personal docente y
administrativo.

Procuraduria de derechos universitarios de la
Universidad Ibero de la Ciudad de México

Estudiantes, personal docente y
administrativo.

Defensoria de los derechos universitarios de la
UAM-Iztapalapa

Estudiantes, personal docente y
administrativo

y demas personas que reciban o presten
servicios a la Universidad relacionados con
su objeto.

Defensoria de los derechos universitarios de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Estudiantes, personal docente y
administrativo.
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Tabla 3 Organismos defensores por derechos que protegen

Organismos

Derechos que protegen

Defensoria de los derechos humanos y universitarios de la
Universidad Autbnoma de Guerrero

Derechos humanos y
universitarios

Defensoria de los derechos politécnicos del IPN

Derechos humanos y
universitarios

Defensor universitario de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo

Derechos humanos y
universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Derechos humanos y
universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Autbnoma
de Chiapas

Derechos humanos y
universitarios

Defensoria de los derechos humanos universitarios de la UMSNH

Derechos humanos y
universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la UASLP

Derechos humanos y
universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la UNAM

Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la BUAP

Derechos universitarios

Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos de la
Universidad de Guanajuato

Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la UAA

Derechos universitarios

Defensoria universitaria de la UAZ

Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la UAEM

Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios Universidad de Tlaxcala

Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad
Veracruzana

Derechos universitarios

Comision de derechos universitarios de la Universidad de Sonora

Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la UACJ

Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la UAS

Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Auténoma
"Benito Juarez" de Oaxaca.

Derechos universitarios

Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Derechos universitarios
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Procuraduria de derechos universitarios de la Universidad Ibero de la Derechos universitarios
Ciudad de México

Procuraduria de los derechos universitarios del ITESO Derechos universitarios

Defensoria de los derechos universitarios de la UAM-Iztapalapa Derechos universitarios

3.6 Desafios que enfrentan los organismos defensores de derechos
universitarios en México

Partiendo del analisis que se realiz6 sobre esta figura en México, se pueden
identificar algunas areas de oportunidad y retos importantes que enfrentan
actualmente estos organismos en nuestro pais. Se puede sefalar por ejemplo, y
quiza sea uno de los mas importantes, la falta de respaldo legal que confiere la
obligatoriedad a las instituciones de educacién superior, de contar con un
organismo de esta naturaleza, lo que sin duda tendria gran impacto en el
desarrollo de la institucion; pues no obstante la autonomia de las universidades
publicas y los fines propios de las instituciones privadas, la proteccion de los
derechos humanos -y universitarios- debe estar por encima de los objetivos
individuales de cada institucion, especialmente a partir del 2011 cuando por
mandato constitucional todas las autoridades desde el ambito de su competencia

estan obligadas a promover, proteger y garantizar los derechos humanos.

En el analisis del contexto internacional se puede observar que en algunos paises
existe la obligatoriedad legal para que las instituciones de educacién superior,
publicas y privadas cuenten con la figura de un Ombudsman universitario, el cual,
independientemente de su denominacion, se encargue de proteger los intereses
de la comunidad universitaria; tal es el caso de Espafa y Peru, paises en los que
cabe sefalar, la institucion muestra un mayor desarrollo con relacién al resto de

los paises, incluyendo el nuestro.

En México, si bien se ha incrementado el numero de instituciones que cuentan con
una instancia de esta naturaleza, sigue siendo una tema pendiente, pues en la
actualidad, este organismo no figura en gran parte de las universidades; cabe
sefalar que de las 180 instituciones de educacién superior que forman parte de la

Asociacion Nacional de universidades e Instituciones de Educacion Superior
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(ANUIES), solamente menos de 30 cuentan con un organismo defensor de
derechos universitarios, 222 cifra eminentemente baja considerando la gran
cantidad de universidades publicas que existen en el pais, y desde luego las

privadas que han proliferado en los ultimos anos.

A nivel regional la proteccidon de derechos universitarios se observa aun mas
limitada, toda vez que solo 3 instituciones de educacion superior cuentan en su
estructura con un organismo defensor de derechos universitarios; lo que

representa el 10 % de las instituciones de la regién centro occidente del pais.?33

Lo descrito anteriormente puede deberse en buena medida a que el Estado no ha
intervenido aun para contribuir con el desarrollo de la figura, dejandose a criterio
de cada institucion la implementacién de un organismo de esta naturaleza, por lo

que, muchas universidades optan por no incluirlo en sus estructuras organizativas.

No obstante lo anterior, resulta conveniente sefalar que a partir del afno 2014 se
avizoran posibilidades de avanzar en este sentido, pues el 28 de noviembre del
mismo ano, la Secretaria de Gobernacion, la ANUIES y la Comision Nacional de
los Derechos Humanos celebraron un convenio de concertacion de acciones para
difundir e impulsar la aplicacion de la reforma constitucional en materia de
derechos humanos, y como parte de las acciones de cumplimiento de este
convenio, se acordd entre las partes la promocion de una carta compromiso en
derechos humanos, que pudiera ser adoptada por todas las instituciones de

educacioén superior afiliadas a la ANUIES.

En este sentido, en el afio 2016, en presencia del Secretario de Gobernacion, el
Presidente de la CNDH, el Secretario Ejecutivo de la ANUIES, y 45 rectores de
diversas universidades del pais, se firmo la Carta Universitaria Compromiso por

los Derechos Humanos, cuyo objetivo principal consiste en difundir e impulsar la

232 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, disponible en:
http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/, consultado el dia 1 de diciembre
de 2015.

233 Porcentaje calculado con respecto a las instituciones de educacion superior registradas en la
Regién Centro Occidente de ANUIES.
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aplicacién de la reforma constitucional en materia de derechos humanos al interior

de las instituciones de educacién superior.234

En la sefalada carta se citan diversos compromisos para las instituciones
educativas, entre los que podemos mencionar la incorporacion transversal de los
derechos humanos en planes y programas de estudio; generar acciones de
promocién y difusion de los derechos humanos en un enfoque practico en toda la
poblacidn universitaria, a fin de generar una cultura de paz y respeto, y la mas
importante para el tema que nos ocupa, la creacién o fortalecimiento de los

organismos de control intra universitario de proteccién de derechos humanos.

El tercer compromiso de la citada carta, que a la letra dice: Impulsar o fortalecer su
funcionamiento, si ya existen defensorias, mecanismos o instancias de proteccion
de derechos humanos de la comunidad universitaria, no sefiala la obligatoriedad
pero si es un compromiso adquirido por las universidades firmantes; no obstante
sigue siendo solo un compromiso moral que en tanto no se regule, no tendra la

validez ni el resultado esperado.

En este tenor, cabe sefalar que la firma de la Carta Universitaria Compromiso por
los Derechos Humanos viene a representar un avance importante en el pais, al
incluirse instituciones educativas que no figuraban hasta el momento en la
preocupacion por la proteccion de derechos al interior de las universidades; entre
las cuales podemos mencionar a 12 institutos tecnoldgicos, 4 universidades
tecnologicas, 2 centros de ensefianza e investigacion, 2 universidades privadas,
asi como 4 universidades publicas que no cuentan hasta el momento con
organismos especializados para la densa de los derechos humanos vy
universitarios;23® pero que a partir de dicha firma se comprometieron a asumir

compromisos importantes en este sentido.

234 ANUIES-SEGOB-CNDH, Carta Universitaria compromiso por los derechos humanos, firmada en
la 01.2016 Sesioén ordinaria del Consejo de la Regién Centro Occidente de la ANUIES en mayo de
2016 en Guanajuato, Gto.

235 | os cuales se enlistan a continuacion: Instituto Tecnolégico de Aguascalientes, Instituto
Tecnoldgico de Celaya, Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman, Instituto Tecnolégico de Colima,
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente, Instituto Tecnolégico de Jiquilpan,
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No obstante lo anterior, resulta oportuno mencionar que a poco mas de cuatro
afios de haberse celebrado el convenio, solo 18 instituciones educativas han
concretado los tramites, signando y enviando la carta compromiso a la Secretaria
de Gobernacion;?3¢ sin embargo, dichas instituciones aun no concretan la creacion

de organismos defensores de derechos universitarios.

Por otro lado, en este analisis sobre el desarrollo de los organismos defensores
resulta importante referir que entre las diversas actividades que realiza la Red de
Defensores Universitarios en aras de lograr un mayor desarrollo de la institucion,
ha venido impulsando la propuesta de la obligatoriedad; sin embargo, la gestion ha
sido insuficiente, dado que son pocas las instituciones educativas del pais que
cuentan con este organismo, y la ANUIES para poder apoyar la propuesta solicita
un mayor numero de defensorias, de tal forma que se requiere que mas
universidades se sumen a este proyecto, lo que resulta un tanto contradictorio,
dado que para que se exija la obligatoriedad se requiere un mayor numero de
organismos, sin embargo, para el aumento significativo de éstos es evidentemente

necesaria la obligatoriedad.

La anterior reflexion nos permite vislumbrar el panorama nada sencillo de alcanzar
en un mediano plazo el desarrollo que han alcanzado otros paises en lo que
respecta a la figura del ombudsman universitario; sin embargo, México no puede
continuar posponiendo este importante paso hacia la proteccion de los derechos
universitarios de manera obligatoria, por lo que la propuesta sigue estando sobre

la mesa.

Otro aspecto que resulta importante mencionar es que en México, a diferencia de
otro paises, como es el caso de Brasil, los organismos evaluadores o

acreditadores de las instituciones de educacion superior no exigen ni consideran

Instituto Tecnoldgico de la Piedad, Instituto Tecnoldgico de Ledn, Instituto Tecnoldgico de Morelia,
Instituto Tecnolégico de Roque, Instituto Tecnolégico de Tepic, Instituto Tecnoldgico Superior de
Irapuato; Universidad Tecnolégica de Aguascalientes, Universidad Tecnoldgica de Jalisco,
Universidad Tecnolégica de Ledn y Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato; Centro
de Ensefianza Técnica Industrial, Centro de Investigaciones en Optica, A.C. Universidad Auténoma
de Guadalajara y Universidad del Valle de Atemajac; Universidad Auténoma de Nayarit,
Universidad de Celaya, Universidad de Colima y Universidad de Guadalajara.

236 \/éase anexo A.
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evaluar la inclusién o funcionamiento de organismos que protejan y defiendan los
derechos humanos y universitarios, situacion que, cabe sefialar, resulta un tanto
descontextualizada nacional e internacionalmente, toda vez que estos organismos
evaluadores debieran funcionar en un estrecho vinculo con las necesidades
sociales actuales, y ¢qué podria ser mas actual y necesario que la proteccion de

derechos en un mundo cada vez desigual?

De este modo, ademas de la necesidad de un mandato constitucional, un incentivo
para las universidades seria indudablemente que los organismos evaluadores y
acreditadores incluyeran entre sus criterios la defensa o proteccion de derechos
humanos y universitarios al interior de las instituciones educativas, a fin de poder
considerarlas universidades integralmente competentes y poder otorgarles la tan
buscada acreditacion, lo cual repercutiria directamente en el desarrollo

cuantitativo, y desde luego, cualitativo de la figura.

En este mismo orden de ideas, ademas de las debilidades cuantitativas a que se
hace referencia, podemos sefalar algunas areas de oportunidad relacionadas con

su funcionamiento.

Siguiendo a Francisco Ramos,?3” ex defensor universitario de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, podemos sefalar como algunas areas de
oportunidad la conciliacion como parte obligatoria del proceso, asi como el plazo
riguroso establecido para la entrega del informe por parte de la autoridad
correspondiente; pues en virtud de la naturaleza tan variada de los asuntos que
reciben estos organismos, eventualmente no se considera pertinente poner en
contacto directo y personal a las partes involucradas por el perjuicio que pudiera
resultar, pues existen asuntos en los cuales es practicamente imposible llegar a un

acuerdo y la conciliacion podria traer mas complicaciones que beneficios;

No obstante lo anterior, diversos organismos defensores consideran esta etapa

como obligatoria, tal es el caso de la Universidad Autonoma de Sinaloa que en su

237 Ramos Quiroz, Francisco et.al., La defensa de los derechos universitarios en la casa de
Hidalgo, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, 2016, p. 104.
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articulo 21 parrafo lll, sefala que en caso de que el quejoso no concurra a la
conciliacion, se tendra por perdido su interés en el asunto y se archivara el

expediente como asunto concluido.

Con respecto a los plazos rigurosos que se establecen, sefiala, que debido a la
misma multiplicidad de asuntos, contar con un procedimiento estandar puede
resultar complicado, pues cabe mencionar que existen asuntos en los cuales las
cuestiones que estan en juego son de término, y esperar al plazo establecido
puede afectar la resolucion; por otro lado, existen casos en los cuales por la
naturaleza del asunto se dificulta reunir y presentar la informacién, por lo que
incluso plantea, seria interesante ponderar la posibilidad de establecer un periodo
que pudiera ser mas versatil, en el sentido de que se pudiera reducir en ciertos

casos en que haya premura, y ampliar en los casos que asi lo requieran.

En este abordaje sobre los principales desafios y debilidades que muestra la figura
en comento, cabe sefialar que los requisitos para desempefar el cargo de
defensor universitario resultan un tanto discriminatorios, toda vez que en un gran
numero de reglamentos se sefialan como requerimientos ser licenciado en
Derecho, ser mexicano por nacimiento, contar con un grado de Maestro y tener
una edad entre 35 y 70 anos; requisitos que no estan directamente relacionados
con el buen funcionamiento de los organismos defensores, y que ademas pueden
dejar fuera algunos perfiles adecuados que bien pudieran desempefiar un
excelente papel como defensores, como se ha mostrado en organismos dentro y

fuera del pais que no establecen los requisitos sefalados.

Por otro lado, resulta interesante mencionar que solo un organismos en el pais
cuenta con un catalogo de derechos en el que se especifican cuales son los
derechos humanos y universitarios con que cuentan los miembros de la
comunidad universitaria, asi como las obligaciones a que se hacen acreedores
como miembros de la misma, por lo que se puede afirmar que en general que los
organismos defensores de derechos universitarios en México carecen de un
catalogo de derechos humanos y universitarios que sirva como guia a los

defensores universitarios para el mejor desempeno de sus funciones, el cual
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ademas de reunir los derechos y deberes que se encuentran dispersos en la
normatividad universitaria, tendria que ser un documento producto de una
reflexion seria y profunda sobre los derechos humanos, por lo que podria ser un
elemento que coadyuve con el establecimiento de una verdadera cultura de

derechos humanos?238 al interior de las universidades.

Otro rubro en donde se considera existe un area de oportunidad importante se
trata de las acciones o medidas preventivas, pues cabe indicar que una de las
funciones mas importantes de este organismo, ademas de la proteccion de los
derechos en el momento presente, es la de evitar futuras vulneraciones por las

mismas circunstancias.

En este sentido, la Defensoria puede - y debe- formular recomendaciones que
considere convenientes para mejorar la legislacion universitaria, asi como los
procedimientos académicos y administrativos que permitan disminuir o evitar
conflictos futuros, pues son estas medidas de caracter preventivo las que
permitiran ir creando una cultura de respeto, y con ello, lograr que este organismo

paulatinamente deje de ser necesario dentro de las universidades.

No obstante, en la mayoria de las instituciones educativas se aprecia que la
funcién preventiva de la defensoria no se cumple a cabalidad, y se limita
generalmente a la difusion de sus servicios, procedimientos, derechos con que
cuenta la comunidad académica, entre otras, lo cual sin duda es importante para
prevenir la vulneraciéon de los derechos pero no es suficiente, la funcion preventiva
implica mucho mas que esto, por tanto esta importante institucion no debiera
limitarse a la difusion o a la resolucion del conflicto como sucede en la generalidad

de las instituciones.

Continuando en el mismo sentido y considerando la importancia de los medios de
comunicacion en la actualidad, otra debilidad que se puede sefalar se trata de los
mecanismos empleados para recibir las quejas, si bien, algunas Defensorias se

han actualizado en este rubro, no todas cuentan con un sistema electronico que

238 |pidem, p. 100.
134



facilite el acceso a los solicitantes, de manera que puedan hacerlo desde cualquier
sitio en que se encuentren, utilizando las ventajas que brindan las tecnologias de

la comunicacion y la informacion.

Es de sefalarse también que en plena lucha por ganar terreno en el plano de la
equidad de género, el lenguaje que emplea la normatividad que regula estos
organismos defensores no es un lenguaje incluyente o equitativo, pues la totalidad
de los Reglamentos, Estatutos y demas legislacién, se refiere en todo momento al
geénero masculino: Defensor, procurador, director, candidato, adjunto, entre otros,
lo cual si bien no es fundamental para el adecuado funcionamiento de estos
organismos, si deja mucho que desear en el aspecto de equidad de género, al

menos en el discurso.

Las variables de estudio que fueron sefialadas en las paginas anteriores pueden
ser observadas en las siguientes tablas que concentran la informacién de los 23

organismos de proteccion de derechos universitarios analizados.
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CAPITULO IV LA PROTECCION DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
DESDE UNA PERSPECTIVA HUMANISTA.

Vivimos actualmente una etapa compleja en la historia de la humanidad, marcada
por las crisis econdmicas, politicas, sociales, medioambientales, axiolégicas y
demas, las cuales sin duda han permeado en todos los ambitos, y la esfera de

los derechos humanos no ha sido la excepcion.

El capitalismo neoliberal absolutizado por la idea de mercado, ha llegado al punto
mas algido de expresion de sus limites, en cuanto que con su totalizacion no es
capaz de ampliar espacios de lucha por la dignidad humana;?* en su actual fase
no impera una loégica de garantias de los derechos humanos, sino que mas bien
predomina una légica que garantiza los derechos del buen funcionamiento del

mercado y de sus principales agentes.?*°

Indudablemente la universidad debe responder al proceso de globalizacion que
prevalece en la actualidad; sin embargo, tiene también otras funciones que no se
agotan con incorporarse a ese mundo competitivo; la universidad es una
instituciéon moral, cuyos valores ademas de reflejarse internamente, deben generar

practicas que redunden en beneficio de la salud moral de la nacion.?*!

Es innegable que la universidad debe preparar profesionistas capaces de prestar a
la sociedad los servicios que demanda; sin embargo, su funcion implica mucho
mas que eso; va mas alla la docencia y la investigacion, pues tiene un
compromiso ético de defensa de una serie de valores; de hecho, el mayor
compromiso ético de la universidad y de la ensefianza superior esta en fortalecer y

enriquecer la defensa de éstos.

La universidad, afirma el fildsofo Carlos Balifias, debe formar hombres

humanistas, hombres a quienes nada humano les sea ajeno; tecndlogos de la

239 Sanchez Rubio, David, "Sobre el Derecho Alternativo. Absolutizacién del formalismo,
despotismo de la ley y legitimidad" en Torre Rangel, Jesus Antonio, (Coord.) Derecho Alternativo y
critica juridica, Porrda, México, 2002, p. 21.

240 Jdem.

241 Andrés Roig, Arturo, La Universidad hacia la Democracia. Bases doctrinarias e histéricas para la
constitucion de una pedagogia participativa. EDIUNC, Argentina 1998. p. 249.

136



propia humanidad, capaces de suministrar valores y virtudes, personas con

sensibilidad para todo eso que los romanos llamaron humanitas?+2

En este tenor, resulta necesario reflexionar sobre distintas perspectivas que
permitan a la universidad retomar su funcion principal y estar en todo momento al
servicio de las personas; es asi que se considera ineludible retomar al humanismo
en tan importante institucion, con la firme idea de que en él se encuentra el
fundamento ideal para un funcionamiento ad hoc a las exigencias sociales

actuales.

4.1 El humanismo en la universidad

Las instituciones de educacion superior han sido histéricamente recintos de
libertad al tiempo que lo son de paz y de justicia; ?*3 las universidades,
principalmente las publicas, tienen desde tiempos remotos el enorme compromiso
de contribuir con el fortalecimiento de los valores, de la dignidad, de la libertad, la
igualdad de todos los seres humanos; no obstante, en un mundo tan
dramaticamente inhumano como el que vivimos actualmente practicamente todo
es objeto de compra-venta, incluso preciados bienes o valores como la libertad, la

justicia, la solidaridad o el amor.2%

Sin lugar a dudas, el modelo econdmico actual ha permeado en todos los ambitos,
y los espacios educativos no han sido la excepcién; desde la década de los 70 y
hasta el dia de hoy, el principio del Mercado Total y las politicas neoliberales han

condicionado las politicas publicas, incluyendo las de investigaciéon y educacion

242 Balifias Ferndandez, Carlos, "El sentido de la Universidad" discurso inaugural leido en la
solemne apertura del curso académico 1979-80, Universidad Santiago de Compostela, citado por
Agis Villaverde, Marcelino en "Universidad y humanismo: Consideraciones al hilo del espacio
Europeo de educacioén superior" en Morales Reynoso, Maria de Lourdes y Otero Parga, Milagros
(Coords) en La Universidad humanista, UAEM, México, 2014.

23 Soberdn, Guillermo, "El sentido de la Universidad”, Revista de la universidad, UNAM,
consultado el dia 18 de mayo de 2018 en
http://www.revistadelauniversidad.unam.mx/ojs_rum/files/journals/1/articles/11425/public/11425-
16823-1-PB.pdf.

244 Garza Saldivar, Héctor, Senderos en la niebla. repensar el papel de la educacion y la tarea de la
universidad, ITESO, Guadalajara, 2017, p. 43.
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universitaria, dandoles un enfoque utilitarista,?*® pareciera que universidad es hoy
en dia un término que solo se puede entender con respecto a su funcion en el
mercado global como vendedora de informacién o de educacion superior,?*6 lo que
supone un evidente riesgo de que esta institucion de caracter eminentemente
social se pueda ver reducida a ser una institucion solo rentable para el mercado,
perdiendo de vista su funcion formadora y su compromiso que va mas alla del

bienestar material.

Hoy en dia las universidades, lejos de continuar en este tenor de disolucidon en
manos del mercado y de un distanciamiento social, tienen el compromiso de
cumplir un rol activo en las transformaciones sociales que el pais necesita,
teniendo entre sus objetivos principales el de comprometerse en esta compleja
trama social y contribuir con la solucion de sus problemas; a la construccion de
una sociedad mas justa, equitativa y respetuosa de los derechos humanos?*’,
compromisos que si bien son algunos de los mas importantes, son también de los

mas descuidados.

Vivimos en un tiempo en que la educacién practicamente se ha reducido a ser
capacitacion para el trabajo en un ambiente de competitividad y competencias que
ha transmutado todo problema educativo, en uno, en el fondo técnico?*®; sin
embargo, confundir la educacion con la capacitacion laboral es uno de los grandes
errores de nuestro tiempo; limitar los estudios universitarios a saberes técnicos
cientificos es un error que esta cobrando una importante factura no solo a las
instituciones universitarias del mundo entero, sino sobre todo a la sociedad como

ultima destinataria de este servicio.

De acuerdo con Garza Saldivar, la tarea de una universidad que tome en serio su
vocacion como universidad se debe enfocar en la formacion del subiecto, esto es,

en la formacioén de la persona sabia, no un erudito ni sabedor de cierto oficio, la

245 Pérez, Dora Alicia, et.al, El Compromiso social de la universidad latinoamericano del siglo XXI.
Entre el debate y la acciéon, IEC-CONADU, Buenos Aires, 2009, p. 31

246 Garza Saldivar, Héctor, op. cit., nota 246, p. 27.

247 Pérez, Dora, Alicia et.al, op. cit., nota 247, p. 15.

248 Garza Saldivar, Héctor, op. cit., nota 246, p. 25.
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sabiduria no es cuestion de mucho conocimiento o mucha informacion, sino
cuestion de avezarse a la hondura humana;?*° pues no obstante que es necesario
formar profesionistas para la solucion de problemas inmediatos, no se debe
desatender lo fundamental: la creacion de un subiecto, que es lo que permitira
contribuir con la austera y laboriosa tarea de pensar la realidad que vivimos desde

nuevos horizontes intelectuales y éticos, y no solo pensarla, sino transformarla.

La educacion superior debe entonces replantear su funcion formadora asi como
reforzar sus funciones encaminadas a erradicar la pobreza, la desigualdad, la
intolerancia, la violencia, la discriminacion, el analfabetismo, el hambre, el
deterioro del medio ambiente, y por supuesto debe contribuir también con el
fortalecimiento de los derechos humanos, lo cual no se logra desde una
perspectiva utilitarista, despreocupada por el bienestar social y de la dignidad del
ser humano, eje en torno al cual ésta deberia girar. Las universidades deben pues

contribuir a hacer un poco menos inhumano el mundo en el que vivimos.

En este sentido, podemos afirmar que se trata de un studium generale que no
tiene por finalidad la profesionalizacién sino la formacion subjetual, pues ¢ qué se
gana con impresionantes avances tecnolégicos y cientificos en un mundo que se
ha quedado pequefio en su desarrollo humano?. Las universidades pues, deben

contribuir a hacer un poco menos inhumano el mundo en el que vivimos.

En este tenor, y aludiendo a la visionaria frase de de Friedrich Nietzsche "Dios ha

muerto"

... El filésofo francés Michel Focault aludia en el siglo XX a la muerte del ser humano20.
y si, es verdad, el en el siglo pasado el ser humano como tal ha muerto, lo ha suplido el
ser humano occidental, el oriental, el musulman, el africano, el indigena americano, etc.
como sancionara Heidegger y radicalizara Gadamer, el mundo también ha dejado de
existir, para convertirse en tantos mundos como lenguajes hay, tendremos en
consecuencia tantos diferentes seres humanos como culturas habiten el planeta, lo cual

evidentemente desatara en nuestro siglo muchos problemas que nos estan asaltando

249 |bjdem, p. 47.
250 Focault, Michel, Las palabras y las cosas. Una arqueologia de las ciencias humanas, Siglo XXI,
Argentina, 1968, p. 373.
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poco a poco; el problema de la ética, la politica, el planeta compartido, nuestra

coexistencia, el poder y finalmente el del ser humano mismo.2%!

Del mismo modo que Zygmunt Bauman habla en términos metaféricos de la
"liquidez", Garza Saldivar hace referencia a la "ingravidez", afirmando que en la
actualidad nada tiene peso, y si nada lo tiene, entonces todo da lo mismo. Afirma
que estamos aturdidos y desorientados ante la pérdida de nuestro mas grande
tesoro, ante la falta de aquello que es lo unico que puede sostener y fijar nuestro

centro de gravedad: nuestra propia humanidad.?%?

En esta idea de ingravidez que rige el actuar del ser humano y por ende el de las
instituciones, resulta necesario tener claros los principios que deben regir a la
universidad, principios que deben reflejarse tanto en su estructura juridica como
en cada una de las acciones que emprende en la vida cotidiana. Entre estos
principios se pueden destacar la responsabilidad social, la autonomia, la libertad
de catedra, el libre examen, la libertad de ideas y, uno de los principios mas
importantes: el humanismo, que incluso, mas que un principio es una

caracteristica inescindible de la propia idea de universidad.?%3

Cabe destacar que una de las funciones del humanismo como ideal universitario,
consiste en evitar las visiones simplistas de la institucion, ya que solo una
universidad abierta a nuevas ideas, a la investigacion y al conocimiento, podra ser
uatil al desarrollo de la persona humana;?** en este sentido, es indudable que el
humanismo, fundamento que estuvo presente en los origenes de la universidad,
dada su trascendencia, debe estarlo también hoy en dia, en todos y cada uno de
los 6rganos que integran la institucion, que le permiten cumplir sus funciones

sustantivas.

251 Garza, Saldivar, Héctor, op. cit., nota 246, p. 52.

252 |pidem, p. 26.

253 Otero Parga, Milagros, "La Universidad humanista, ¢necesidad o capricho?" en Morales
Reynoso Maria de Lourdes y Otero Parga Milagros (Coord), La Universidad humanista, México,
Universidad Auténoma de Estado de México, 2014, p.146.

254 QOlvera Garcia, Jorge, op. cit., nota 75, p. 159.
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Por todo lo anterior podemos aseverar que las instituciones de educacion superior,
y especialmente las universidades publicas, tienen la obligacion de convertirse en
promotoras y protectoras de los Derechos humanos y derechos universitarios;
especialmente si queremos retomar el fundamento humanista de dichas
instituciones, el cual no es un invento del siglo XIX, ni de las instituciones que han
surgido en la llamada era de los derechos humanos; el humanismo como principio

universitario ha estado presente desde siglos anteriores.

Por otro lado, en este vinculo innegable que existe entre humanismo vy
universidad, cabe hacer menciéon de un hecho importante, el hecho de que
diversas universidades fueron fundadas precisamente por humanistas, dejando
con ello un valioso legado del humanismo en el ambito académico. Uno de estos
casos es el de la Real Universidad de México, maxima casa de estudios de
nuestro pais y una de las universidades mas importantes de Latinoamérica,
fundada en el afio de 1553 por Alonso de la Veracruz, a quien no solo se le
reconoce su excepcional labor magisterial, sino que se reconoce principalmente su
admirable compromiso con la justicia y la libertad de los pueblos originarios de
nuestra patria,?%® basandose en el humanismo multiculturalista que adoptara en la

escuela de Salamanca.

Otra importante universidad que fuera fundada por un humanista es sin duda la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que tiene su origen en el
Colegio de San Nicolas, fundado en el afio 1540 por Vasco de Quiroga, conocido
por los indigenas purépechas como Tata Vasco, un gran humanista que dejo un
enorme legado, principalmente en este estado, fundando los pueblos-hospitales,
una de sus mas importantes obras, intentando brindar una mejor calidad de vida a

los indigenas esclavizados.

Podemos sefalar igualmente a la Real Universidad de Guadalajara, fundada por

Fray Antonio Alcalde, quien siguiera la misma linea de humanistas de Fray

255 Velasco Gomez, Ambrosio, "Alonso de la Veracruz. La tradicion humanistica republicana"
Revista de la Universidad de Meéxico, p. 51, consultada el 26 de diciembre de 2018 en
http://www.revistadelauniversidad.unam.mx/4607/4607/pdfs/46velasco.pdf.
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Bartolomé de las Casas, Vasco de Quiroga o Alonso de la Veracruz, haciendo un
arduo trabajo comunitario, fundando hospitales, escuelas e instituciones para
proteger a los mas vulnerables, lo que le diera a este fraile dominico el

reconocimiento como el mayor benefactor de Guadalajara.2%®

Retrocediendo un poco en el tiempo y asomandonos al origen de este humanismo
multiculturalista, podemos afirmar que mas alla de la fundacion material de
instituciones educativas, los humanistas tuvieron también una gran influencia en la
creacion de escuelas de pensamiento, tal es el caso de Francisco de Vitoria,
tedlogo, filésofo y jurista del siglo XVI, quien en el ano de 1526 fundara la Escuela
de Salamanca.?®’ siendo asimismo considerado como el fundador del derecho

internacional.

En este sentido, resulta aun mas evidente la relaciéon que existe entre humanismo
y universidad, al deberse la fundacién de gran parte de ellas a grandes

humanistas que dejaron una importante herencia.

4.1.1 ¢ Qué entender por humanismo?

Cabe senalar, que en este devenir histérico han surgido distintas vertientes de
humanismo, y que cada una desde su perspectiva intenta explicar la importancia
del hombre y rescatar la esencia del ser humano; si bien no es la intencién del
presente trabajo explicar a profundidad el humanismo y su evolucién histérica, se
asume necesario hacer una referencia que al menos de manera sucinta permita

exponer la postura que se toma en torno a él.

25 Ortega Camacho, Rebeca, "A 226 arios de su muerte, Fray Antonio Alcalde vive en el corazén
de Guadalajara", Arquimedios Gdl, consultado el 27 de diciembre de 2018 en
https://arquimedios.org.mx/2018/12/19/a-226-anos-de-su-muerte-fray-antonio-alcalde-vive-en-el-
corazon-de-guadalajara/

257 \Velasco Gomez, Ambrosio, "Fundador del republicanismo mexicano" Toépicos, Revista de
filosofia, no. 34, 2008, Universidad Panamericana, México, p. 213. consultado el 26 de diciembre
de 2018 en https://www.redalyc.org/pdf/3230/323028510009.pdf.
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En este tenor, iniciaremos explicando que existen dos perspectivas principales

sobre el humanismo:

La primera de ellas y mas pura, postula la vuelta de los estudios clasicos, poniendo al
hombre como centro de todo, como fin y principio de todo conocimiento; la segunda
procede de la adaptacion del movimiento humanista a la cultura religiosa, toma lo que
supone la vuelta de los clasicos pero lo matiza y completa con el conocimiento previo de

la cultura cristiana.258

En este sentido, partiendo de que el humanismo es una corriente filoséfica que no
existe como algo homogéneo, sino que es posible encontrar distintas variantes de
él que han ido surgiendo en diversos contextos historicos, pudiéndose mencionar
entre los mas trascendentes al humanismo antropocéntrico o renacentista, al
humanismo teocéntrico, al existencialista, al marxista, al universalista, y otros que
surgen o se derivan de ellos; y que no obstante las diferencias o la perspectiva
desde la que se aborde, su principal caracteristica es siempre el interés por lo que

es ser humano.

El origen del humanismo puede ser encontrado en ltalia, durante el siglo XV, como
una respuesta al oscurantismo vivido durante la edad media; este movimiento
ideoldgico, filoséfico y cultural nace tomando como inspiracion la antigiedad
clasica grecolatina, con una tendencia laica, intentando separar los asuntos
humanos de los divinos, lo cual sin duda representd un acontecimiento relevante;
sin embargo, se trata de un humanismo que no vincula la renovacion de las letras

y de las artes con la transformacion de su realidad politica y social.?%°

En esta evolucion histérica surge posteriormente el humanismo nérdico, que se
preocupa ante todo de una reforma del cristianismo que se base en el amor a Dios
y al projimo, promoviendo la concordia entre todos los pueblos y todas las

personas;2%° contrariamente al humanismo Italiano, tiene un caracter universal,

258 [bjdem, p.137.

259 Velazco Gémez, Ambrosio, Humanismo, Conceptos y fenomenos fundamentales de nuestro
tiempo, México, UNAM, 2009, p. 8, en http://conceptos.sociales.unam.mx/inicio.php.

260 Jdem.
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una marcada naturaleza politica y una apertura y flexibilidad hacia las diferencias

culturales.

En esta expansion del humanismo por el resto del mundo, se desarrollan en
Espafa dos tradiciones humanistas diferentes, e incluso opuestas; por un lado el
humanismo erasmista que se apoyaba en la filosofia Cristiana de Erasmo de
Roétterdam, y por otro, el salmantino, que encuentra su centro en la Universidad de

Salamanca.

Con el afan de ser mas precisos respecto a la vertiente de humanismo del que se
parte, resulta ineludible hacer referencia a un acontecimiento historico de gran
relevancia: la conquista del nuevo mundo, hecho que caus6 en Europa gran
conmocion debido a las enormes diferencias entre los dos mundos, ante las
cuales se destacaron dos posturas contrarias; por un lado, se ponia en duda el
caracter humano y racional de los habitantes, considerandolos amentes,
inmaduros y barbaros, y por otro, quienes a pesar de las diferencias culturales
reconocian en los pueblos indios plena racionalidad y capacidad de gobernarse a

Si mismos.

Esta ultima corriente humanista, integrada por un grupo de frailes misioneros,
entre los cuales destacan Fray Bartolomé de las Casas, Fray Juan de Zumarraga
y Vasco de Quiroga,?®! reconocia en los pueblos originarios a seres humanos
racionales, defendiendo por ello su dignidad humana. %2 A este grupo de
humanistas, habria que agregar, a destacados académicos de la Escuela de
Salamanca: Francisco de Vitoria, Domingo de Soto y Alonso de la Veracruz,
siendo este ultimo mas tarde profesor fundador de la Universidad de México y

defensor de la autonomia de los pueblos indigenas.?%3

Es precisamente en esta perspectiva de humanismo en la que se fundamenta el

presente trabajo, un humanismo multiculturalista que reconoce el valor y la

261 |bidem, p. 16.

262 Hecho que dio origen a la tradicion tedrica latinoamericana de los derechos humanos, con Fray
Bartolomé de las Casas.

263 \Velazco, Ambrosio, “Humanismo, conceptos...” op. cit., nota 261, p. 15.
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importancia de los seres humanos, independientemente de su cultura, costumbres
o0 cualquier otra caracteristica que los diferencie. Un humanismo
hispanoamericano, que nace y florece en el siglo XVI, a partir de la defensa de la
dignidad de los indios,?®* pues a diferencia de los defensores etnocéntricos de la
conquista y del domino espafol que consideraban a los pueblos indios como
barbaros porque sus culturas eran diferentes a la occidental, fray Alonso y la
Escuela de Salamanca reconocian que no hay una sola interpretacion valida de la
ley natural, sino que ésta puede variar de cultura a cultura, de acuerdo a los

principios particulares de cada una de ellas.?%°

En este sentido y coincidiendo con Ambrosio Velasco, podemos afirmar que:

Esta tradicion multiculturalista fundada por fray Alonso y fray Bartolomé en México, a partir
del humanismo de la Escuela de Salamanca, constituyd una tradicion filoséfica critica,
emancipadora y ciertamente utdpica. La utopia republicana y multiculturalista de fray
Alonso de la Veracruz sigue siendo hasta ahora una asignatura pendiente en el desarrollo
historico de nuestra naciéon y por ello su humanismo republicano y multiculturalista

conserva su vigencia.2%6

Se trata pues de un humanismo que no es puramente literario, que no se agota en
el culto de la bella forma de los clasicos y se encierra en su invernadero
aristocratico; sino un humanismo humano, vivo e integral, que eleva al primer
plano la consideracion de la persona humana y de su valor trascendente,?®” un
humanismo que por su importancia y aplicaciéon en cualquier tiempo y espacio,

sigue vigente aun en la actualidad.

4.1.2 Valores que comprende el humanismo

264 Castellanos, José de Jesus, "Vasco de Quiroga, modelo de humanista", Yo influyo, México,
2015, Consultado el dia 10 de abril de 2017 en http://yoinfluyo.com/columnas/226-jose-de-jesus-
castellanos/11065-vasco-de-quiroga-modelo-de-humanista.

265 \Velasco Gémez, Ambrosio, "Fundador del republicanismo mexicano", Op. Cit., nota 259, p. 219.
266 |dem.

267 Méndez Plancarte, Gabriel. E/ humanismo mexicano, México, Seminario de Cultura Mexicana,
1970.
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El multicitado término humanismo, ademas de tener distintas acepciones y
diversas vertientes, representa sin duda un plexo axiolégico, toda vez que no
constituye un valor unico, sino por el contrario, un conjunto de valores y principios
que deben reflejarse en el actuar de cualquier individuo o institucion que se
denomine humanista. Dicho conjunto de valores deben definirse previamente,
pues solo la especificacion de estos permitira tener una guia para cada una de las
acciones que se emprendan, y de este modo poder determinar si éstas son o no
humanistas. En este sentido, resulta necesario precisar los valores que se deben

hacer presentes en una universidad que se considere humanista.

Para lograr lo anterior, tomaremos en primera instancia los principios a que alude
el filosofo espafiol Francisco Puy, quien sefala que los valores que deben
reflejarse en la praxis de quien se denomine humanista o las cualidades que debe
tener un humanista son las siguientes: ser afabilidad, altruismo, amabilidad,
armonia, benevolencia, benignidad, caridad compasién, comprension, criticidad,
dialéctica, dignidad, discernimiento, discrecion, edificacion, educacion, elocuencia,
ética, espiritualidad, felicidad, fidelidad, generosidad, honesto, humanismo, |,
igualdad, justicia, moral, nobleza, paciencia, paz, pluralidad, prudencia,
racionalidad, responsabilidad, sabiduria, sensibilidad, solidaridad, subjetividad, , ,

veracidad virtud,2%8 entre otros.

Sin duda un plexo axiolégico amplio con el cual se coincide; sin embargo se
considera que aun podrian incluirse diversos valores como son el respeto, la
equidad, transparencia, igualdad, integridad, y algunos otros que representan, de

acuerdo con quien escribe, un fundamento humanista.

Es importante asimismo, sefialar los disvalores humanistas, es decir, los que el
humanismo debe apartar o disuadir por ser incompatibles con sus objetivos
centrales; en este sentido, el mismo autor hace referencia entre ellos a los

siguientes: bestialidad, brutalidad, dependencia, deshumanizacion, el despotismo,

268 Pyy, Francisco, "El Plexo axiolégico humanismo. Un analisis topico" en Morales Reynoso, Maria
de Lourdes y Otero Parga, Milagros (Coords.) en La Universidad humanista, UAEM, México, 2014,
p. 209.
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la discriminacién, la ignorancia, la injusticia, intolerancia, irracionalidad,
marginacion, mediocridad, nacionalismo, objetividad, odio, tibieza, xenofobia,

entre otros.

Como podemos observar, los valores aqui plasmados aluden en conjunto a un
trato digno al ser humano, particularmente los que considera Puy como valores
supremos de este plexo axiolégico: humanidad y humanismo, que hacen
referencia a la cualidad espiritual que tiene el ser humano que contempla
habitualmente a otro ser humano como alguien tan fragil y tan digno como él

mismo, y los actos consecuentes con esa conviccion que realiza.?%°

Por lo anterior, podemos afirmar que la principal particularidad de una institucion
con un enfoque humanista, asi como de quien esté al frente de la instituciéon
supone que su actuar esté centrado en las personas, de tal modo que entender el
humanismo desde esta postura no significa ensefiar arte y literatura griega en las
universidades; por el contrario, implica que todo su actuar se encuentre centrado
en las personas que forman parte de ella, que sea un humanismo intercultural
donde puedan concurrir muy diferentes publicos, diferentes lenguajes, diferentes
saberes; de manera analoga a como nuestros humanistas del siglo XVI intentaron
realizarlo. La pregunta que aqui surge es si las universidades constituyen hoy en

dia un espacio adecuado para ese didlogo intercultural de amplio aliento.?7°

4.2 Los organismos defensores de derechos universitarios, una perspectiva
humanista

En el marco de un contexto universitario cada vez mas desigual, competitivo y
complejo, los organismos defensores de derechos universitarios constituyen sin
duda una inequivoca expresion de esa voluntad de buscar el sentido holistico e

integral de las instituciones educativas,?’! no limitdndose al aspecto académico,

269 [bjdem, p. 212.
270 VVelazco, Ambrosio, Humanismo, conceptos y fenémenos..., op. cit., nota 261, p. 24.
271 Rojo Salgado, Argimiro, op. cit., nota 148, p. 67.
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sino ademas promoviendo distintos valores necesarios al interior de las

instituciones educativas, y urgentes también en el contexto social.

Una de las funciones del humanismo al interior de la universidad es precisamente
la de poner limites, pues esta no puede funcionar adecuadamente si en el
desarrollo de sus funciones se trasgrede la integridad o se vulnera la dignidad de
las personas que la integran; por tal motivo, es claro que la existencia de un
organismo que proteja los derechos de la comunidad universitaria es per se un

avance hacia la universidad humanista.

No obstante lo anterior, es importante puntualizar que la inclusion por si sola de un
organismo de esta naturaleza, no seria suficiente para afirmar que nos
encontramos ante una universidad humanista, es necesario pues que ademas
dicho organismo funcione bajo principios humanistas; Si bien, podriamos
considerar que los organismos defensores de derechos universitarios tienen desde
su naturaleza un fundamento humanista, seria necesario ademas que dichos
principios aparezcan en su normatividad y de este modo se puedan ver reflejados

en su funcionamiento.

Por lo expuesto anteriormente, podemos afirmar que en esta busqueda por
retomar al humanismo al interior de las universidades, se encuentra implicita la
necesidad de adoptar este fundamento en todos y cada uno de los érganos que la
integran, en todas las funciones sustantivas y adjetivas que desarrolla la
universidad, y por supuesto, debe reflejarse también en los organismos

defensores de derechos universitarios.
Como bien afirma Morales Reynoso:

... La combinacién de derechos universitarios y humanismo permite que en la
universidad se haga realidad la aspiracion de todo Estado de Derecho

constitucionalizado: Que las normas juridicas tengan una dimensiéon mas humana,
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que atiendan a parametros de legitimacién y aplicacion que no pierdan de vista los

derechos mas elementales.?’2

En este sentido, ademas de hacer un analisis del estado del arte de las
defensorias de derechos universitarios en nuestro pais, resulta oportuno escribir
sobre un ideal, sobre un deber ser en la compleja labor que implica la proteccion
de derechos en la actualidad; asi como de la importancia de que este organismo
que ha significado un cambio en la vida de las universidades, sea fundamentado y

abordado desde una perspectiva humanista.

En este sentido, debemos recordar que la figura de la defensoria de derechos
universitario ha venido funcionando en nuestro pais desde hace poco mas de 30
afios, cumpliendo su mision en la proteccion y defensa de los derechos
universitarios; no obstante, en este interés por retomar el humanismo, resulta
oportuno también evaluar y quiza replantear el funcionamiento de la defensoria,
con el fin de orientarla hacia una perspectiva humanista; refiriéndonos, desde
luego, a ese humanismo multicultural que se sefialaba en parrafos anteriores,
capaz de aceptar las diferencias y entender al ser humano de manera integral,
independientemente de ellas, centrando la atencion en la persona y dando

prioridad a su integridad.

Evidentemente, debido a las particularidades de cada institucién educativa y de
cada organismo protector de derechos universitarios, resulta complejo establecer
un modelo unico de Defensoria universitaria en el pais, y no es eso lo que se
pretende; no obstante, se ofrece en paginas subsecuentes algunas reflexiones
que se considera puede aportar mejoras trascendentes a la figura y sobre todo

beneficiar de manera importante a la comunidad universitaria.

En este tenor, se plantea en primera instancia que un organismo de tal
importancia, cuya funciéon es salvaguardar los derechos de la comunidad
universitaria, resolver los conflictos que se suscitan al interior de la institucién y

permitir que el desarrollo de sus funciones se den en un ambito de armonia y

272 Morales Reynoso, Maria Lourdes y Fuentes Reyes, Gabriela, op. cit., nota 86, p. 127.
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legalidad, se encuentre fundamentado en una corriente que situe al ser humano
como lo mas importante; logrando de este modo, que se dé prioridad a la persona
por encima de los procedimientos burocraticos, y que sea ésta el centro de la
institucion, de tal modo que fundamentar la defensoria en una perspectiva

humanista, puede garantizar que se brinde a las personas un trato digno.

Del mismo modo, en virtud de la importancia que se confiere a la ética en ésta y
todas la instituciones encargadas de proteger derechos humanos, particularmente
las que lo hacen desde una perspectiva no jurisdiccional, se propone que la
Defensoria se fundamente en la ética; una ética humanista que de acuerdo con
Erich Fromm pone al hombre como la verdadera medida de todas las cosas,

afirmando que no hay nada superior ni mas digno que la existencia humana.?”?

La citada ética humanista propone ademas no renunciar a la objetividad, ya que
para saber lo que es bueno para el hombre, se debe conocer primero la naturaleza
humana; el conocimiento del hombre y su naturaleza son la base para poder
establecer normas y valores; es decir, se parte del conocimiento concreto, por lo
que afirma Fromm, cuando se habla de humanismo no necesariamente se debe

renunciar a la objetividad.

En este sentido, la defensoria pudiera, y en realidad debiera tomar como
fundamento la ética humanista, en virtud de que en la solucién de los conflictos
que se susciten al interior de las universidades, se debe actuar con objetividad
imparcialidad, sensibilidad, con ética y sobre todo con humanismo, buscando

beneficiar en todo momento a las personas involucradas.

Otro aspecto que resulta interesante y que se incluye como parte de la idea de
lograr un mejor funcionamiento no solo de la Defensoria de derechos
universitarios, sino de cualquier institucién cuya funcion sea la atencion de

personas; se trata de la aplicacion de los principios que forman el triedro del perfil

273 Fromm, Erich, op. cit., Nota 161, p. 31.
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ideal del Sindic de Greuges,?7# denominacion que recibe la figura del Defensor
universitario en las universidades espafiolas de habla catalana, los cuales se
traducen en: Mas justicia que derecho; Mas autoridad -moral- que poder y Mas

humanismo que burocracia.

Estos principios que ponen de manifiesto la importancia de centrar la atencion en
la persona, no obstante que se proponen especificamente para quienes asumen la
importante labor de la defensa de los derechos universitarios en las universidades
catalanas; sin duda debieran trascender a la figura del ombudsman universitario
en el resto del mundo, extendiéndose incluso a los organismos que se dedican a
la proteccion de derechos desde una perspectiva no jurisdiccional, pues sin duda

aseguran la atencién apropiada para quienes acuden a dichas instituciones.

El primero de estos ejes de funcionamiento, que dicho sea de paso, puede causar
cierta polémica por cuestionar la primacia de la norma, se trata del eje: Mas
justicia que derecho; el cual sefiala que si bien el defensor debe conocer la norma,
0 asesorarse a su respecto, no debe limitarse a ella, pues algunas veces la norma,
tal vez esclerotizada, no responde satisfactoriamente a las necesidades
universitarias vigentes; no encausan ya las energias universitarias, llegando

incluso a lesionar a los miembros de la comunidad.?7®

En los ultimos 30 anos las instituciones de educacién superior en México han
sufrido importantes transformaciones estructurales;?’® no obstante, la legislacion
que las regula no siempre se adecua a estos cambios con la celeridad que se
requiere; de tal modo que en ocasiones resulta imperioso que los conflictos que se
originan al interior de las universidades sean resueltos al margen de la legalidad,

no con el afan de rebeldia, sino con el de beneficiar a las partes involucradas en

214 Sindic de Grueges es la denominacién que recibe la figura del Defensor universitario en las
universidades espafolas de habla catalana.

275 Juncosa | Carbonell, Artur, Reflexiones sobre la figura y funcién del Sindic de Greuges a partir
de una experiencia personal, consultado el 14 de octubre de 2017 en
http://cedu.es/images/otros_documentos/conferencias/Juncosa_1996 09.pdf. p. 42

276 Dijaz Aguilar, Belinda, "Defensoria Universitaria en México: Retos actuales" en Orozco, Vitor
(Coord), Defensores universitarios, nueva época, julio-diciembre 2011, vol. 1, no. 2, p. 38.
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dicho conflicto, pues no hacerlo asi implicaria sujetarse a la norma pero no a la

realidad.

Aunque asi se lo proponga, la ley escrita no puede abarcar todas las situaciones.
La coherencia de la ley, como la del ser humano para quien se promulga, significa
fluidez, no estancamiento; significa flexibilidad, no endurecimiento; significa vision
totalizante y comprehensiva, no paralizante y excluyente; significa no equiparacion

de lo legal con lo justo, ni reduccion de lo justo a lo legal.

Cabe senalar, que el presente eje guarda estrecha relacién con la teoria del
derecho alternativo, en la que se concibe al Derecho como un fendmeno social
complejo que no se agota en las leyes o normas legales, sino que a partir de una
reflexion sobre la realidad histérico-social, lleva al compromiso de busqueda de la
justicia, 2’7 entendiendo al Derecho como un concepto analogo y no como
concepto univoco, afirmando que da cuenta de diversas realidades y no solo
expresa la ley o conjunto de normas;?’8 cuyo actuar juridico no se limita a ser
simple repetidor de la ley, sino que es una actividad que busca la equidad en sus
juicios; es una realidad cuya esencia radica en el ser humano mismo y cuya raiz

es la dignidad humana que fundamenta la justicia.

En este tenor, el citado eje, a la par que el derecho alternativo dentro de la
Defensoria universitaria, implica no cefirse a la norma rigida, muchas veces
limitativa, sino partir de la realidad especifica en que surge cada conflicto, evitar el
excesivo formalismo que prima en las instancias encargadas de proteger los
derechos, y proteger los intereses de los miembros mas vulnerables que integran

la comunidad académica.

En este orden de ideas, se considera que esta perspectiva de entender el Derecho

puede aportar grandes beneficios a la figura de la Defensoria universitaria, y sobre

217 Torre Rangel, Jesus Antonio de la, El uso alternativo del Derecho por Bartolomé de las Casas, ,
CEDH de San Luis Potosi, Centro de Reflexién Teoldgica A.C., CENEJUS, y UASLP, México,
2007, p. 16

278 |bidem, p. 15.
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todo a la comunidad que protege, contribuyendo ademas de este modo, a alcanzar

el fundamento humanista en que se pretende situar a la Defensoria.

Con respecto al segundo principio, que hace referencia a Mas autoridad que
poder, se considero pertinente hacer una pequefa adaptacion, dada la naturaleza
de la defensoria, quedando como Mas autoridad -moral- que poder, haciendo
alusiéon a la importancia que tiene la funcidén del defensor universitario; pues
recordemos que esta figura carece de poder coercitivo y su autoridad es mas

moral que juridica; en este sentido, las cualidades morales toman gran peso.

Se admite este principio en virtud de que cuando se designa a un defensor
universitario se deposita en él toda la confianza, para que tome las decisiones
siempre en beneficio de la comunidad universitaria, dandole de esta manera
autoridad no poder, pues la autoridad muestra los fines de la comunidad, mientras

que el poder domina los medios.

El tercer y ultimo principio Mas humanismo que burocracia, alude a la importancia
de tratar a quienes acuden a la defensoria con las cualidades propias de un ser
humano, no debemos olvidar, como afirma Juncosa, que los miembros de la
comunidad universitaria son individuos de la especie humana, y como tal deben
ser tratados, debiéndoseles extender una mano amiga, una acogida fraterna, una
actitud para sentirse valorado como hombre comprendido, atendido e

informado.2"®

Aunado a los principios que se asume deben tomar los organismos defensores, se
plantea asimismo que deben encontrarse fundamentados en valores humanistas;
no obstante, en este respecto, resulta oportuno mencionar que en el analisis
hecho sobre la normatividad de los organismos defensores en México, se
pudieron identificar de los valores ideales sefialados en el plexo axiolégico
humanista, solamente igualdad, justicia, responsabilidad, dignidad y solidaridad,
los cuales naturalmente imprimen un enfoque humanista; sin embargo, sin duda

hace falta incluir muchos mas que contribuyan a mejorar el fundamento axiolégico

219 Juncosa | Carbonell, Artur, op. cit, nota 277, p. 43.
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de esta institucion, particularmente, los valores que el fildsofo Puy considera
valores supremos de este plexo axiologico, estos son humanidad v,
analogicamente, humanismo, valores que actualmente no aparecen en la
normatividad de ningun organismo que se encargue de la defensa y proteccién de

derechos universitarios en nuestro pais.

Para un funcionamiento mas ad hoc a esta perspectiva humanista que se ha
venido planteando, se esboza necesario también hacer algunas modificaciones o

acciones que se considera pueden aportar beneficios a la figura.

Se plantea en primera instancia una amplitud en la proteccion de los derechos que
comprende esta institucion, de manera que no se limite a garantizar unicamente
los derechos que confiere la legislacion universitaria, sino que prioritariamente
defienda y vigile el respeto por los derechos humanos, pues si bien la primera es
la funcidén explicita de esta institucion, y con la que nace hace poco mas de tres
décadas, no se puede dejar de proteger lo mas importante: los derechos
inherentes a la condicion de ser humano, y a su vez, los derechos que confiere la

condicidon de universitarios.

Sabedores de que el anterior planteamiento pudiera generar cierta polémica, al
asumirse que si los organismos defensores de derechos universitarios se ocupan
ademas de la proteccion de derechos humanos podrian estar en riesgo de perder
su esencia, en este tenor se considera necesario afirmar que no es este el fin, no
se pretende que pierda su naturaleza, pero si se estima necesario que se adecue
en este sentido. Si bien es verdad que existen organismos que se encargan
especificamente de la proteccion de derechos humanos, las universidades
pueden, y deben contribuir desde su trinchera con esta importante labor,
considerando las ventajas de que la vulneracion de derechos que se presenta al
interior de la institucion, pueda ser atendida desde un organismo interno que
conoce a la perfeccion el contexto universitario; sin olvidar ademas el vinculo

indisoluble que existe entre ambos.
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Lo anterior, al mismo tiempo que resulta compresible, constituye igualmente una
exigencia vigente, particularmente a partir de la Carta Universitaria Compromiso
por los Derechos Humanos firmada en 2016 por la ANUIES, la CNDH vy los
representantes institucionales de 45 universidades,?®° la cual sefiala como uno de
sus compromisos: Impulsar o fortalecer el funcionamiento, si ya existen
defensorias, mecanismos o instancias de proteccion de derechos humanos de la
comunidad universitaria, por lo que podemos observar, no se restringe a los
derechos que confiere la legislacién universitaria, sino que expresamente senala la

proteccion de derechos humanos.

En este tenor, resulta importante ademas mencionar lo que sehala el Plan
Nacional de Desarrollo actual respecto a los derechos humanos y la postura que

plantea se debe tomar en torno a ellos, estableciendo que...

La consolidacion de un Estado democratico en México debe tener como uno de sus
componentes el pleno respeto y garantia de los derechos humanos; no obstante, a
pesar de los esfuerzos realizados por las instancias competentes en el tema, no se ha
logrado revertir el numero de violaciones que persisten en muchos ambitos de los
derechos humanos. Por ello, uno de los objetivos prioritarios del gobierno es lograr
una politica de Estado en la materia, que garantice que todas las autoridades asuman

el respeto y garantia de los derechos humanos como una practica cotidiana.?8’

En tal sentido, podemos asumir que la inclusion de la proteccién de derechos
humanos a los organismos defensores de derechos universitarios ademas de ser
una exigencia normativa y una necesidad real, es igualmente una evolucion para
lograr ese perfil de defensoria universitaria que se plantea en el presente

documento: una defensoria humanista.

Al respecto, cabe sefalar que algunas universidades del pais incluyen la
proteccion de derechos humanos ademas de los universitarios, tal es el caso de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que fuera la primera

institucion educativa en el pais y en el extranjero que llevara el nombre de

280 ANUIES-SEGOB-CNDH, Carta Universitaria compromiso por los derechos humanos, firmada en
la 01.2016 Sesién ordinaria del Consejo de la Regién Centro Occidente de la ANUIES en mayo de
2016 en Guanajuato, Gto.

281 Cfr. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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defensoria de los derechos humanos y universitarios, lo cual no es una
casualidad, pues debemos recordar que esta institucion educativa hunde sus
raices en el humanismo de Don Vasco de Quiroga, uno de los humanistas que
mas importantes de quien se hiciera referencia anteriormente. No obstante lo
anterior, son muy pocos los organismos que lo hacen; por tanto, se considera
pertinente, ademas de necesario, proponer que todos los organismos defensores
de derechos universitarios extiendan su proteccion e incluyan a los derechos

humanos.

Continuando en este sentido, se plantea un modelo de defensoria mucho mas
inclusivo, que proteja a todos los integrantes de la comunidad universitaria, y
garantice ademas los derechos de todos aquellos quienes mantienen alguna
relacion con la universidad, pues sin importar las funciones que realicen o el status
que posean, todos los miembros de la comunidad universitaria deben disfrutar los
mismos derechos y tener las mismas posibilidades de que éstos estén protegidos.
Este hecho sin duda significaria un paso mas hacia el modelo de defensoria
humanista, pues, si recordamos los valores expuestos en el plexo axiologico,
podemos observar como la igualdad y la pluralidad son dos valores concurrentes,
mientras que la discriminacidén, marginacion y xenofobia aparecen como disvalores
que desvian del fundamento humanista; en tal sentido, no estd permitida la
exclusién o discriminacion, de lo contrario no se puede considerar una defensoria

humanista.

Finalmente, en lo que respecta a las cualidades que debe poseer el titular de la
defensoria u organismo defensor, se plantea en primera instancia que deba
poseer los valores propios del humanismo, y que sea esta la prioridad, de tal modo
que para desempenarse como defensor universitario no se conviertan en
determinantes aspectos secundarios, como por ejemplo la formacion, que
constantemente se antepone a otros criterios; si bien es importante conocer la
norma y los procedimientos juridicos, no contar con una formacion juridica no
debiera ser una limitante, particularmente si coincidimos con el principio sefialado

anteriormente, mas justicia que derecho.
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En este tenor, cabe sefialar que la experiencia de algunas universidades dentro y
fuera del pais, ha mostrado que se puede desempenar una excelente funcion
como defensor universitario desde cualquier profesion, siempre que se cuente con
las cualidades necesarias para la defensa de los derechos y cualidades

humanistas que poco o nada tienen que ver con la profesion.

Por todo lo anterior, podemos aseverar que la proteccion de los derechos
universitarios y de los derechos humanos al interior de las universidades debe
tomar hoy una perspectiva distinta; en tal sentido, corresponde a los organismos
encargados de esta importante labor tornarse mas inclusivos, igualitarios, plurales,
generosos... asegurando con ello el bienestar de las personas que integran la
comunidad universitaria y brindar un trato mas acorde a las exigencias actuales,
es asi que se piensa necesario que esta importante figura, expuesta a lo largo del

documento, sea abordada ahora desde una perspectiva humanista.
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CONCLUSIONES

El trabajo que aqui concluye muestra el analisis de una figura que nace en nuestro
pais hace poco mas de tres décadas, marcando un importante cambio al interior
las universidades y siendo un parte aguas en la proteccion de derechos mediante
la via no jurisdiccional en México; nos referimos a los organismos defensores de
derechos universitarios, organismos que asumen la importante labor de la

proteccion de derechos desde la trinchera universitaria.

El andlisis que se presenta se realizd a partir del fundamento, principios,
evolucion, estructura, funcionamiento, normatividad, alcances y desafios,
permitiendo revelar aspectos interesantes, a partir de los cuales se plantean las

siguientes conclusiones:

Desde los fundamentos tedricos abordados en la presente investigacion: La
Filosofia de la liberacién, el derecho alternativo, la ética humanista y el
humanismo, los derechos universitarios debieran ser conceptualizados desde una
vision compleja, que no se limite a reducirlos a simples normas establecidas en la
legislacién universitaria; por consiguiente, los procedimientos, fundamentos,
principios, valores, requisitos y funciones que desarrollen los organismos
defensores deberian ir en el mismo sentido; no obstante, se puede afirmar que
actualmente los derechos universitarios no se han logrado concebir desde esta
vision compleja que refleje esa apertura a no limitarlos a la, algunas veces, rigida y

esclerotizada norma.

Se pudo concluir asimismo que a poco mas de tres décadas del nacimiento de los
organismos defensores de derechos universitarios en México, existe un desarrollo
poco generalizado de la figura, toda vez que solamente el 1% de las instituciones
de educacion superior del pais cuentan con un organismo de esta naturaleza,
hecho que manifiesta el desconocimiento y falta de interés en lo que respecta a la

proteccion de derechos al interior de las universidades. Asimismo, es importante
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mencionar que en los pocos organismos existentes se pueden encontrar algunas
areas de oportunidad en lo que concierne a cobertura, funcionamiento,

normatividad, alcance y actualizacion.

Resulta importante mencionar asimismo, que ese interés por lograr una mayor
inclusion en la proteccion de derechos, asi como la igualdad, equidad y pluralidad
tan importantes en la actualidad, no se pueden observar aun en la totalidad de los
organismos defensores de derechos universitarios, los cuales muestran incluso
algunas limitaciones al respecto, toda vez que aun un 20% de ellos privilegia la
proteccion de la comunidad estudianti y académica, excluyendo
incomprensiblemente una parte importante de la comunidad universitaria, esto es,
al personal administrativo y de servicio, cuya critica va mas alla de defender el
argumento de que son parte fundamental de la institucion; tiene que ver ademas

con el hecho de que no sean tratados con igualdad.

En tal sentido, podemos afirmar que es evidente y de necesaria una
reestructuracion de la normatividad que les permita ser mas inclusivos,
protegiendo a todos los integrantes de la comunidad universitaria, e incluso, ir
considerando también incluir a todos aquellos quienes mantengan un vinculo con

la universidad en relacidon a sus funciones sustantivas.

Por otro lado, cabe sefialar que no obstante que la funcidn explicita de los
organismos en comento es la de proteger especificamente los derechos que
confiere la condicidon de universitarios, esta perspectiva de concebirlos resulta hoy
en dia un tanto limitada, toda vez que se restringe a la proteccidén exclusiva de
derechos universitarios, dejando de lado lo mas importante, los derechos
inherentes a la condicidn de seres humanos; en este sentido, resulta necesario
redimensionar el alcance de su proteccion. Si bien, existen organismos externos
encargados especificamente de la proteccion de derechos humanos, las
universidades pueden, y deben contribuir desde su trinchera con esta importante

labor.
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Otro aspecto concluyente refiere que en virtud de la importancia que revisten los
citados organismos en la defensa y proteccion de derechos, indudablemente
deben encontrarse fundamentados en una corriente humanista, desde la cual se
situe al ser humano como lo mas importante, dando prioridad a las personas por
encima de cualquier otra cosa, siendo ellas el centro de la institucion, lo que puede
garantizar una atencion mas acorde a las necesidades actuales; en tal sentido, se
piensa necesario que sea tomado el principio del humanismo y por consiguiente,

los valores que de él se derivan.

Continuando con estas reflexiones finales se puede afirmar que los requisitos para
desempenar el cargo de defensor universitario se pueden considerar un tanto
discriminatorios, toda vez que en un gran numero de reglamentos se sefalan entre
los requisitos: ser licenciado en Derecho, ser mexicano por nacimiento, contar con
un grado de Maestro e incluso tener una edad entre 35 y 70 anos, requisitos que
sin duda no estan directamente relacionados con el buen funcionamiento de los
organismos defensores, y que ademas pueden dejar fuera algunos perfiles
adecuados que pudieran desempenar un excelente papel como defensores
universitarios, tal como se ha mostrado en instituciones extranjeras y algunas

nacionales en las que no se establecen los sefialados requisitos.

Se considera asimismo que exigir la formacion de jurista para desempenar el
cargo de Defensor universitario muestra una concepcioén limitativa y podriamos
afirmar incluso, una postura positivista, que privilegia el conocimiento de la norma

vigente.

Asimismo, se puede concluir que los organismos defensores de derechos
universitarios en México carecen de un catalogo de derechos que sirva como guia
a los titulares para un mejor desempefio de sus funciones, que especifique cuales
son los derechos humanos y universitarios con que cuentan los miembros de la
comunidad universitaria, asi como las obligaciones a que se hacen acreedores,
hecho que sin duda puede contribuir a un mejor funcionamiento de los

organismos.
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Con respecto al contexto internacional, que sin duda es interesante exponer, se
puede colegir que México se encuentra en una situacion un tanto inferior respecto
a los paises a que se hizo referencia; esto es Brasil, Peru y Espafia, pues en los
anteriores, los organismos defensores de derechos universitarios han tenido un
importante desarrollo, estando presente en la mayoria de las universidades,
incluyendo las del sector privado; mientras que en México, este organismo no

figura si quiera en el 1% de las instituciones de educacién superior.

Se puede afirmar asimismo que la presencia y evolucion de los organismos
defensores de derechos universitarios no depende del nivel de desarrollo de cada
pais sino del respaldo legal con que se cuente, pues mientras Canada, que es uno
de los paises mas desarrollados y con mejor nivel de vida, y en donde dicho sea
de paso, nace este importante organismo, hoy en dia solo una cuarta parte de las
universidades cuentan con esta institucion; mientras que Peru, que es uno de los
paises que podriamos llamar subdesarrollados, es uno de los que ha tenido mayor

avance en lo que respecta a la proteccién de derechos universitarios.

En este sentido, uno de los retos mas grandes que se puede mencionar respecto
a esta figura en México, se trata de la falta de respaldo legal que confiera la
obligatoriedad a las instituciones de educacién superior de contar con un
organismo de esta naturaleza, lo que sin duda ha venido retrasando su desarrollo,
pues la existencia de tal obligatoriedad, indudablemente significaria un gran

impulso para esta figura.

Otra limitante para el desarrollo de esta institucién en México, se puede afirmar es
la falta de vision por parte de los dirigentes de organismos evaluadores vy
acreditadores de las instituciones de educacion superior, que no incluyen a estos
organismos como un elemento necesario para alcanzar la tan buscada calidad de
las instituciones educativas, como sucede en otros paises, lo cual sin duda es una
falta de perspectiva, pues, como ya se planteé durante el trabajo, el contar con
esta institucion contribuye con el mejoramiento del sistema universitario en su

conjunto.
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No obstante lo anterior, y pese a que México se encuentra en desventaja respecto
a los paises mencionados, cabe referir asimismo, que ha tenido un desarrollo
considerable, si se hace un comparativo con Argentina, Colombia, Ecuador y
Venezuela, paises en los que los organismos defensores apenas logran figurar en
una universidad; o paises como Chile, Paraguay o Uruguay en los que ni si quiera
existe esta figura, dejando por ende en total abandono los derechos universitarios

y su proteccidn.

Se pudo concluir asimismo que no existe un modelo unico de organismos
defensores de derechos universitarios; quien escribe, identifica diversos modelos
en funcién de sus rasgos comunes. De acuerdo con el desarrollo histérico
temporal, se puede sefalar que han existido tres modelos distintos: el modelo
original, que fuera el unico vigente durante los primeros diez afos, y que podria
considerarse el mas limitativo; en segundo lugar el modelo que podriamos
denominar modelo incluyente, en virtud de que inicia con la proteccion a todos los
miembros de la comunidad universitaria, y que por fortuna, ha ido en aumento.
Finalmente se encuentra e/ modelo integral, denominado asi en virtud de que
contempla tanto la proteccion de derechos humanos como de derechos

universitarios, que cabe decir, sigue siendo una minoria.

Con base en la denominacion se pudieron identificar el modelo de Defensoria, el
modelo de Procuraduria y el modelo de Comision de derechos universitarios,
siendo el primero el mas comun y por ende el que se emplea para denominar a la
generalidad de organismos. Finalmente con relacion a su estructura, podemos
identificar el modelo por funciones, en donde cada defensor cuenta con una
funcidon especifica (un defensor para atender quejas y otro defensor encargado
especificamente de hacer difusion); modelo por sector en donde cada defensor
atiende exclusivamente a un sector especifico de la comunidad, y finalmente un
tercer modelo que podemos denominar mixto, que es el que cuenta con un
defensor titular y dos adjuntos que atienden simultaneamente todas las funciones
en conjunto, e indistintamente a todos los integrantes de la comunidad

universitaria, siendo éste el modelo mas comun.
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Es importante sefialar que no todo en el analisis es negativo, sin duda existen
grandes ventajas que merecen ser expuestas, entre ellas, podemos mencionar la
inclusion de nuevos principios, acordes con las circunstancias actuales, la
inclusion de esta figura en las instituciones educativas del sector privado, nuevas
modalidades para formular una queja, la apertura por parte de algunos organismos
de no priorizar la formacion como juristas para ser defensores; la ampliacion en la
proteccion, al lograr que actualmente cerca del 80% de los organismos incluyan a
todos los miembros de la comunidad universitaria; y uno de los mas importantes,
la inclusion por parte de algunos organismos de la proteccion de derechos

humanos.

Se puede mencionar asimismo, el avance que existe al pronunciarse el apoyo por
parte de la SEP, la ANUIES y la Secretaria de Gobernacién para la creacion y
fortalecimiento de estos organismos al firmar la Carta Compromiso por los
Derechos Humanos, y a partir de ella, el compromiso por mas de 40 instituciones

de educacion superior de instaurar en un mediano plazo un organismo defensor.

Se puede concluir en este sentido que se ha hecho un esfuerzo importante por
mejorar los organismos defensores, y se han alcanzado grandes logros; sin
embargo, aun falta mucho por hacer, queda un largo camino por recorrer en la

busqueda de lograr el desarrollo esperado.

Bajo los anteriores razonamientos se pudieron confirmar las hipotesis planteadas,
mismas que sefalaban que: “A tres décadas de la existencia de los organismos
defensores de Derechos Universitarios en México, existe un minimo desarrollo de
la figura, escasa presencia en las universidades del pais, y distintas areas de
oportunidad en lo que respecta a funcionamiento, normatividad y actualizacion de
la figura”. (H1)

Asimismo, que, “Considerando los avances en materia de Derechos Humanos vy
las transformaciones juridicas y sociales que se han presentado en nuestro pais
en las ultimas décadas, asi como las exigencias particulares de las instituciones

educativas, los organismos defensores de derechos universitarios no se
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encuentran en la actualidad en congruencia con las exigencias y premisas
vigentes de los derechos humanos; por ende, resulta pertinente un

replanteamiento de la figura”. (H2).

Asimismo, podemos sefalar que se vislumbran nuevas aristas para posibles
investigaciones futuras, una de estas lineas podria ser un estudio comparado
entre México y Espaia, en virtud de que ambos paises tienen casi exactamente el
mismo tiempo de contar con un organismo de esta naturaleza, y sin embargo su

desarrollo ha sido muy desigual.

Asimismo, a partir de las reflexiones aqui expuestas, seria oportuno disefar una
propuesta de organismo que pueda sentar las bases para un modelo de
defensoria que contemple las fortalezas de cada organismo o modelos de

organismo hasta ahora existentes.

Finalmente, podemos sefalar que la proteccion de derechos universitarios, y
humanos, al interior de las universidades es hoy en dia un asunto del que adolece
nuestro pais, dejando en estado de vulneraciéon a millones de personas que

integran la comunidad universitaria.
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ANEXO A

Organismos defensores de derechos universitarios por fecha de creacién, de 1985 a 2018

Proteccion

No. Fechg fje Universidad Nombre del organismo Comunidad a quien derechos Formacion del
creacion protege Defensor
humanos
1985 UnlYerS|dad Nacllo_nal Defensoria dle Iog . Estucj’lar?tes y personal No Jurista
Auténoma de México derechos universitarios. académico
° 1991 Ben’ementa Universidad | Defensoria dle Iosf . Estud’lar?tes y personal No Abogado
Auténoma de Puebla derechos universitarios. académico.
Procuraduria
Universidad de . o .
3 1995 versi Universitaria de los Alumnos y profesores No Jurista
Guanajuato -
Derechos Académicos.
Universidad Autonoma Defensoria de los Estudiantes, personal .
4 1998 . . L docente y personal No No especifica
de Aguascalientes derechos universitarios. . .
administrativo.
Instituto Tecnoldgico y , EStUd,Iar_]tes’ personal Fomento de la
. ) Procuraduria de los académico y personal -
5 1998 de Estudios Superiores . o . ) cultura de los No especifica
. derechos universitarios administrativo o de
de Occidente .. DDHH.
servicio.
6 2001 Universidad Autonoma Defensoria universitaria. Estudiantes, personal No Lic. en Derecho

de Zacatecas

docente y personal
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administrativo.

Universidad Autonoma

Defensoria de los

Estudiantes,
trabajadores y

7 2004 derechos humanos y . ) Si No especifica
de Guerrero . o funcionarios de la
universitarios. . L.
Administracién.
. . i , Estudiantes, personal Ciencia afin al
Universidad Autdbnoma Defensoria de los .
8 2005 del Estado de México derechos universitarios docente y No objeto de la
' administrativo. Defensoria
9 2005 Instl.tuto Politécnico Defensoria d.e’los. Estudla.mtes yg I’a . Si Lic. en Derecho
Nacional derechos politécnicos. comunidad politécnica.
. . Defensoria de los e o
10 2006 Universidad de Tlaxcala : L No especifica No No especifica
derechos universitarios.
Universidad Auténoma . o - . e
11 2006 del Estado de Hidalgo Defensor universitario. No especifica Si No especifica
Autoridades,
funcionarios, alumnos,
. . , pasantes, egresados,
12 2007 Universidad Defensoria d.e IOS. . personal académico, de No No especifica
Veracruzana derechos universitarios. ,
confianza y personal
administrativo, técnico
y manual.
Estudiantes,
trabajadores
. . Comision de derechos académicos y e
13 2007 Universidad de Sonora L ) No No especifica
universitarios. trabajadores

administrativos y de
servicios.
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Universidad Auténoma

Defensoria de los

Los integrantes de la
UACJ, exceptuando a
funcionarios
administrativos y en

14 2007 ) , . o ) N Jurist
00 de Ciudad Juarez derechos universitarios. | general quienes © unsta
desempefien cargos de
confianza que
dependan del Rector.
Estudiantes, docentes y Preferentement
Universidad Autbnoma Defensoria de los administrativos. e formacion en
15 2007 . . o No .
de Sinaloa derechos universitarios. el area de
Derecho
Universidad Auténoma Defensoria de los Estudiantes, personal . Licenc-:iatEJra en
16 2007 de la Ciudad de México derechos universitarios docente y Si cualquier area de
" | administrativo. conocimiento
Universidad Auténoma Defensoria de los Estudiantes, personal G;ad'(\)/lacatdémico
17 2007 "Benito Juarez" de N docente y personal No e Maestro en
o derechos universitarios. | gdministrativo. cualquier area del
axaca. conocimiento
. . ) Procuraduria Trabajadores
Universidad Auténoma . o o e
18 2008 Universitaria de los académicos y de los No No especifica
del Estado de Morelos o
Derechos Académicos. alumnos.
19 2010 Unlver.5|dad Auténoma Defensorlla dellosf Alumnos, trabaje}do.res Si No especifica
de Chiapas derechos universitarios. | y personal académico.
Universidad Michoacana Defensoria de los Estudiantes, personal
20 2011 de San Nicolas de derechos humanos docente y Si Lic. en Derecho

Hidalgo

universitarios.

administrativo.
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Universidad Ibero de la

Procuraduria de derechos

Estudiantes, personal

Licenciatura en

21 2014 . . o docente y No cualquier area de
Ciudad de México universitarios administrativo. conocimiento
Estudiantes, personal
docente y = |
‘ dministrativo romover €
Defensoria de los ad ; conocimiento,
22 2015 UAM-Iztapalapa derechos y demas personas que ensefianza, y -
) o reciban o presten difusion de Ia No especifica
universitarios. servicios a la
. . cultura de los
Universidad
; DDHH
relacionados con su
objeto.
Universidad Auténoma Defensoria de los Estudiantes, personal
23 2016 derechos docente y Si No especifica

de San Luis Potosi

universitarios.

administrativo.

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2017
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ANEXO B

Principios de la Defensoria de Derechos Universitarios en México

No. Nombre del organismo Principios en que serige
1 Defensoria de los derechos universitarios de la UNAM Inmediatez, concentracion y rapidez
2 Defensoria de los derechos universitarios de la BUAP inmediatez, concentracion y celeridad.
3 Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos de la | Legalidad, Imparcialidad, eficiencia y oportunidad.
Universidad de Guanajuato
4 Defensoria de los derechos universitarios de la UAA Inmediatez, concertacion y rapidez,
5 Procuraduria de los derechos universitarios del ITESO Inmediatez, concentracion y rapidez
6 Defensoria universitaria de la UAZ inmediatez, concentracion y rapidez
7 Bzznsorla de los derechos humanos y universitarios de la Legalidad, imparcialidad, eficiencia y oportunidad
8 Independencia, prontitud, objetividad, confidencialidad, gratuidad y
Defensoria de los derechos universitarios de la UAEM transparencia.
9
Defensoria de los derechos politécnicos del IPN Imparcialidad e igualdad
10 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad de

Tlaxcala
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No especifica

Comision de derechos universitarios de la Universidad de

11 Inmediatez, concertacion y celeridad
Sonora
12 | Defensoria de los derechos universitarios de la UACJ Inmediacion, concentracion y rapidez
Gratuidad, concentracion, imparcialidad,
13
Defensoria de los derechos universitarios de la UAS Agilidad y transparencia.
Independencia, confidencialidad,
14 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad :::;rgizl,:::di’nfgurl:;g: no discriminacion, pro persona, pro debil,
Auténoma de la Ciudad de México. ’ 9 y
Transversalidad, perspectiva de género, subsidiariedad, transparencia,
rendicion de cuentas, Debido proceso y contradiccion.
Defensor universitario de la Universidad Auténoma del Estado | No existe un reglamento propio de la Defensoria, remite al Estatuto
15 .
de Hidalgo. General de la UAEH.
Independencia, imparcialidad, prontitud, objetividad,
16 Procuraduria Universitaria de los Derechos Académicos de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos Confidencialidad, gratuidad y transparencia.
Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad o
17 . . No especifica
Auténoma de Chiapas
18 Defensoria de los derechos humanos y universitarios de la Legalidad, imparcialidad, eficiencia, oportunidad y transparencia
UMSNH
Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad o
19 No especifica

Auténoma Benito Juarez de Oaxaca.
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Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad

Inmediatez, concentracion, rapidez y equidad.

20 Veracruzana.
Procuraduria de derechos universitarios de la IBERO Ciudad .
21 . No especifica
de México.
Libertad, igualdad, seguridad juridica, legalidad, imparcialidad,
integridad
29 Defensoria de los derechos universitarios de la UAM
Ixtapalapa. personal, equidad de género, libertad de catedra e investigacion,
privacidad, respeto, tolerancia, Dignidad, honorabilidad, democracia,
diversidad, solidaridad, honestidad, responsabilidad, compromiso
23 Defensoria de los derechos universitarios de la Universidad neutralidad, confidencialidad e independencia

Auténoma de San Luis Potosi

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2017
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ANEXO C

RELACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DEL CONSEJO REGIONAL CENTRO OCCIDENTE DE

LA ANUIES QUE FIRMARON LA CARTA UNIVERSITARIA COMPROMISO POR LOS DERECHOS HUMANOS EN
COLABORACION CON SEGOB y CNDH

Institucién CONSEJO Firmas Firma Firma Firma Evidencias
REGIONAL Titular SEGOB ANUIES CNDH recibidas
1| Centro de Ensefianza Técnica Industrial CTRO. OCC OK OK OK OK
2 | Centro de Investigaciones en Optica, A.C. CTRO. OCC OK OK OK OK
3 | Colegio de Michoacéan CTRO. OCC OK OK OK OK
4 | Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes CTRO. OCC
5 | Instituto Tecnoldgico de Celaya CTRO. OCC OK OK OK OK
6 | Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman CTRO. OCC OK OK OK OK
7 | Instituto Tecnoldgico de Colima CTRO. OCC
8 | Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente CTRO. OCC
9 | Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan CTRO. OCC OK OK OK OK
10 | Instituto Tecnoldgico de la Piedad CTRO. OCC
11 | Instituto Tecnoldgico de Ledn CTRO. OCC OK OK OK OK
12 | Instituto Tecnoldgico de Morelia CTRO. OCC OK OK OK OK
13 | Instituto Tecnoldgico de Roque CTRO. OCC OK OK OK OK
14 | Instituto Tecnoldgico de Tepic CTRO. OCC OK OK OK OK
15 | Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato CTRO. OCC OK
16 | Universidad Auténoma de Aguascalientes CTRO. OCC OK OK OK OK
17 | Universidad Auténoma de Guadalajara CTRO. OCC
18 | Universidad Auténoma de Nayarit CTRO. OCC OK
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19 | Universidad de Celaya CTRO. OCC OK oK OK OK
20 | Universidad de Colima CTRO. OCC OK OK OK OK OK
21 | Universidad de Guadalajara CTRO. OCC OK OK OK OK OK
22 | Universidad de Guanajuato CTRO. OCC
23 | Universidad del Valle de Atemajac CTRO. OCC OK OK OK OK
24 | Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo CTRO. OCC
25 | Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes CTRO. OCC OK OK OK OK
26 | Universidad Tecnoldgica de Jalisco CTRO. OCC OK OK OK OK
27 | Universidad Tecnoldgica de Ledn CTRO. OCC OK
28 | Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato CTRO. OCC
M ey
IES que integran el Consejo Regional Centro Occidente 28
Cartas con todas las firmas y enviadas a SEGOB 18
Carta alin no proporcionada a la ANUIES
Carta pendiente de recibir con la firma del titular
Carta que no se firmara porque al titular no le interesa participar
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