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Dedicatoria
En primer término, la presente, va dedicada a todas las personas que no han
tenido la dicha de gozar de la verdadera justicia, del ciego e imparcial fallo, de la
fuerza de la ley cuando es necesaria, de la atencion de aquellos que estan
obligados a brindarla, va para todos aquellos que cerraron sus ojos esperando ver
nuevamente a su familiar desaparecido, para aquellas mujeres que sufrieron los
desgarradores abusos de sujetos con complejos psicolégicos, para todas las
personas victimas de secuestros; solo ellos saben el infierno que estan viviendo
en este momento.

Cabe destacar que este pequefio texto fue desarrollado es gracias al apoyo
incondicional del personal docente, la Doctora Susana Madrigal Guerrero y la
Doctora Emilia Ramos Valencia, asi como la Asociacién Colombiana de Derecho

Procesal Constitucional y por supuesto mi familia.
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Resumen

El derecho al acceso a la justicia es un Derecho Humano reconocido tanto en la
legislacion nacional como internacional, se encuentra aparejado con el derecho a
la tutela jurisdiccional efectiva asi como los mecanismos no jurisdiccionales, es
decir, debe existir el respeto a ciertas formalidades que encausaran un debido
proceso incluso antes de que los tribunales tengan conocimiento del asunto en
estudio. Lo dicho con antelacién deriva de los articulos 14, 17 y 20 apartados B y
C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 8° de la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. Si bien es cierto, los derechos
son reconocidos debidamente, los mecanismos para hacerlos valer tienden a
contar con deficiencias. De lo cual se advierte que las victimas del delito no
cuentan con un mecanismo eficaz para ser atendidas de manera pronta por los
organos encargados de la recepcidn de las denuncias o querellas al momento de
que estas acuden a denunciar un hecho delictuoso. El registro de la denuncia o
querella queda al arbitrio del personal en turno disponible por la falta de
disposicion normativa en la que se prevea un lapso determinado, es decir, el
registro de una denuncia puede realizarse en los primeros minutos, al cabo de
unas horas, incluso que no se llegue a registrar por el largo tiempo transcurrido y
la victima decida retirarse, limitando asi, el acceso a la justicia.

La finalidad de la presente investigacion es comprobar la deficiencia asi
como establecer la posibilidad de existencia de un término que garantice el
proceso de registro de denuncias o querellas, con esto, poner en condiciones al
organo investigador para que realice lo conducente o en su defecto se lleve a cabo
la mediacion correspondiente.

Lo anterior sera llevado a cabo mediante un analisis de observacion
directamente en las instalaciones de la procuraduria General de Justicia del
Estado de Michoacan, llevando a cabo encuestas aplicadas a las victimas para
que ellos mismos manifiesten los puntos torales que se tengan que subsanar o
aquellos que demuestran deficiencias. De lo anterior se esté en condiciones de

redactar un manual operativo para la atencion y registro de las denuncias.



Palabras clave: Derecho publico, derechos humanos, acceso a la justicia, debido
proceso legal, delito, victima.



Abstract

The right to access to justice is a Human Right recognized both in national and
international legislation, which comes with the right to effective judicial protection
as well as non-jurisdictional mechanisms, that is, there must be respect to certain
formalities that they will prosecute a due process even before the courts have
knowledge of the subject under study. The foregoing is derived from articles 14, 17
and 20, sections B and C, of the Political Constitution of the United Mexican States
and 8 of the American Convention on Human Rights. While it is true, rights are duly
recognized and there is no doubt about their recognition, the mechanisms to
enforce them tend to have shortcomings. From the foregoing, we can see that
victims of crime do not have an effective mechanism to be dealt with promptly by
the bodies in charge of receiving complaints or complaints. To date there is not a
term for victims to be attended to when they come to denounce a criminal act. The
registration of the complaint or complaint is at the discretion of the personnel
available in turn with which the social representation body counts, that is, the
registration of a complaint can be made in the first minutes, after a few hours, it
may even be it is recorded for the long time that has elapsed and the victim
decides to withdraw, thus limiting access to justice.

One of the main objectives of the present investigation is to verify this
deficiency and establish the reasons for there to be a term that accelerates the
process of registering complaints or grievances, with this, to put the investigating
body in a position to do what is conducive or in its defect is carried out the
corresponding mediation.

The above will be carried out through an observation analysis directly at the
facilities of the Attorney General of the State of Michoacan, carrying out surveys
applied to the victims so that they themselves express the points that must be
corrected or those that have to be corrected. They show deficiencies. From the
above it is possible to draft an operational manual for the attention and registration
of complaints.

Keywords: Public law, human rights, access to justice, due process of law, crime,

victim.
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Introduccion

Actualmente, existen medios para la atencion a victimas, investigacion y
persecucion del delito, asi como 6rganos facultados para la imposicion y ejecucion
de sanciones. El conjunto de estos, tiene por objeto el resarcir el dafio o
detrimento de la victima, dando como resultado el acceso a la justicia, entendida
ésta como la reparacion integral salvaguardando derechos consagrados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tales como, el debido
proceso legal y la tutela judicial, enunciados dentro de los numerales 14 y 17, de
dicho ordenamiento juridico.

La problematica surge a partir del conocimiento de un hecho ilicito o siendo
victima del mismo, pues para que el delito sea perseguido, debera existir de por
medio una denuncia o querella, testimonio o declaracion, -omitiendo, para esta
investigacion, la flagrancia o en su defecto aquellos delitos perseguidos de oficio-
éstas, habran de ser rendidas ante la autoridad competente, en este caso, el
Misterio Publico, tal y como el articulo 20 constitucional; inciso C; apartado V;
segundo parrafo y el 21 del mismo ordenamiento lo establecen.

Los hechos que se denuncian, deberan ser atendidos de manera pronta,
por varias razones, por ejemplo: para no quedar sin materia de investigacion el
hecho ilicito o al existir testimonio no sea olvidado, etc. En la practica, no existe
término maximo establecido por la ley, para la atencion del denunciante o
querellante de forma pronta, es decir, queda al arbitrio del empleado encargado
del registro de la denuncia o querella, el tiempo de demora para el debido registro,
cabe sefalar que sin este no podra ser investigado el mismo.

De tal suerte, no basta con la existencia de ordenamientos que precisen los
derechos de las victimas, ni los medios por los cuales se ha de reparar el
detrimento provocado, es necesaria, la existencia de un medio coactivo dirigido a
la autoridad, para que actue de manera inmediata en atencion a la victima o aquel
que haya tenido conocimiento del ilicito, ya que hasta el momento la autoridad
encargada de velar por el correcto desempefio del supuesto que estamos tratando
son los Agentes del Ministerio Publico Visitadores. Pero ;Qué sucede cuando

estos ultimos no estan presentes?
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Por lo anteriormente expuesto, se propone comprobar dicha deficiencia en
la practica, exponiendo lo que la legislacion proporciona para la atencion de
aquellos que conocen o son victimas del delito, asi como, los resultados que la
praxis arroja, del mismo modo, proponer mecanismos suficientes para subsanar
tal practica por parte de las fiscalias.

La presente investigacion, de delimitara a la ciudad de Morelia, Michoacan,
para tal efecto, sera recabada informacion mediante encuestas aplicadas
directamente a las victimas para comprobar la supuesta omision, antes planteada.

Por otro lado, se pretende crear inquietud a las futuras generaciones
académicas, para que en lo consecuente, logren identificar deficiencias con las
que cuentan las instituciones u 6rganos a falta de normatividad expresa, ya que, la
problematica anteriormente planteada, puede que no sea la uUnica que sufra
carencia en los ordenamientos juridicos destinados para un Optimo
funcionamiento.

Es oportuno manifestar que, el desarrollo de la presente tesis, pretende
proponer un mejor funcionamiento de la autoridad encargada de recibir, registrar,
turnar etc. la denuncia o querella correspondiente. Para efectos del desarrollo de
esta investigacion nos limitaremos a analizar algunos de los asuntos que conoce
la Direccidn de Atencion Temprana de la ciudad de Morelia, Michoacan, de ser
positivo el resultado esperado en la investigacion, en un futuro la sociedad que
hayan sido victimas de algun delito o al rendir testimonios del mismo, tengan una
atencion oportuna eficaz y eficiente.

El sustento juridico donde se funda la problematica es establecida, en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, siendo propia de la
materia procesal constitucional y en relacién con la proteccion de derechos
fundamentales, el acceso a la justicia de manera pronta, asi como, la tutela judicial
efectiva y el debido proceso legal, asimismo la legislacion internacional aplicable
en la materia.

Para concretizar el objetivo de la presente; esperando no resulte reiterativo,
se pretende agilizar la recepcion de las denuncias y querellas, segun sea el caso.
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Capitulo I. Antecedentes y Principios sobre el Acceso a la Justicia en México
En el presente capitulo, se expondra un analisis sobre las distintas formas de
imparticion de justicia desde un plano evolutivo, partiendo desde la época
prehispanica hasta a la actualidad, asi como también, se plasmara como es que
surgen los 6rganos de representacion social en México, para lo cual, es necesario
desarrollar qué actividad desempefiaban los sujetos encargados de ejecutar
castigos como consecuencia de acto indebidos dentro de una sociedad para
conocer como era entendida la justicia anteriormente y como es entendida a la
fecha, del mismo modo, se plasmaran los preceptos constitucionales relativos a la
tutela judicial efectiva y el debido proceso legal. El propdsito de exponer lo que en
parrafos posteriores se abordara, es con la finalidad de poner en relieve
unicamente el actuar de los sujetos con envestidura de autoridad en un plano
historico, dejando para el capitulo posterior, lo relativo a los conceptos vy
definiciones que serviran para aclarar y facilitar la compresion de la presente
investigacion.
1.1.  La Justicia en la Epoca Prehispanica
Ahora bien, es oportuno exponer de qué manera la justicia en la época
prehispanica era impartida, en virtud de las declaraciones que se haran con
posterioridad, se puede afirmar que el mecanismo de ejecucion de sanciones
impuestas a los infractores era sumarisima, ya que, los sitios donde se mantenian
en espera de su castigo, no fueron enfocados a una readaptacion, sino a un lugar
de aguardo para ser ejecutados, en virtud de lo anterior y bajo los testimonios
escritos de los misioneros franciscanos, dominicos y agustinos, se dice que se
encontraron cercados y jaulas, que fungian como prisiones para quienes
posteriormente fueran ejecutados como castigo o como ofrendas a los dioses."
Dicho lo anterior, se puede afirmar que los cercados y jaulas a los que se
hace referencia, eran lo mas cercano a un centro de reclusiéon, pero de manera
temporal o transitoria, debido a que solo eran utilizados para mantener a los

infractores en aguardo para que poco tiempo después fueran ejecutados.

! Suarez Teran, Adolfo, La Prision en México del Cuauhcalli a Lecumberri, México, Ediciones Michoacanas,
2011, p. 57.



Ahora bien, es necesario mencionar los medios 0 mecanismos por los
cuales se llegaba a la justicia en esa temporalidad. En la historia prehispanica,
Culhuacan fue cuna de reconocidos legisladores, entre los cuales encontramos a
Nopaltzin, Quinatzin y Nezahualcoyotl, el ultimo de los tres, disefid un sistema
juridico que rigié gran parte del territorio de Tenochtitlan, Culhuacan y Tlacopan,
basta con citar algunos de los preceptos de las ordenanzas de Nezahualcéyotl,
para darnos cuenta del nivel de severidad de las sanciones impuestas a los
infractores.?

Mencionado Io anterior, podemos empezar puntualizando dichas
ordenanzas: la primera, establece el castigo a la mujer adultera mediante
lapidacion hasta su muerte; la segunda, plantea responsabilidad sobre aquella
persona que se hiciera de algun otro individuo y lo vendiese como esclavo,
penandolo a muerte en la horca; la tercera, protegia derechos de los agricultores
respecto de sus cosechas; la cuarta, velaba por la tenencia de la tierra, castigando
con la muerte a aquel que atentaba en contra de ello; la quinta, prohibia proteger a
aquel que huyera de la guerra escondiéndolo en su hogar, aquel que lo hiciese
seria despedazado y regado en el tianguis; sexta, pena de muerte al que cometa
homicidio; séptima, tutelaba el honor y los principios de la nobleza y el Estado,
castigando la mala conducta de las hijas con la muerte; octava, pena de muerte a
quien modificase linderos de las tierras; novena, pena de muerte al chismoso y
calumniador; décima, imponia celibato y sobriedad a clérigos, caso contrario
serian penados a muerte.?

De lo anterior, se puede deducir que dichas ordenanzas tutelaban
instituciones juridicas, tales como: la familia, matrimonio, sucesiones, el honor, la
propiedad, la libertad personal, contratos, incluso la tenencia de la tierra, pero en
otro sentido, estamos en presencia de las imposiciones resultantes de acciones u
omisiones con el objeto de lograr un grado alto de disciplina y orden en la
sociedad, si bien es cierto, no se habla de justicia como tal, ya que las penas

* Salcedo Flores, Antonio, Seccion de Articulos de Investigacion. El Universo Sociojuridico de los Culhuas o
Antiguos Texcocanos. Un Acercamiento a partir de la Imagen Codificada. México, 2010 pp. 849-850, En:
http://www.azc.uam.mx/publicaciones/alegatos/pdfs/69/76-09.pdf, Consultado: 10/02/2017.
3 ’

Ibid., p. 851.



impuestas en ese entonces eran lo mas cercano a la justicia, debido a que los
castigos de la gran mayoria de las ordenanzas implicaban la muerte y no un
resarcimiento al dafio del afectado.

Por otro lado, Suarez Teran en su obra de 2011, reafirma lo que hemos
venido comentando, el autor expone que no existia un concepto claro de la
justicia, sino una represion como resultado de una conducta inadecuada, de modo
que no se buscaba la justicia como tal, sino castigar al infractor para mantener un
cierto estandar de conducta entre los pobladores.*

En la tesitura anteriormente expuesta, la justicia fue un medio represivo a
los infractores de conductas delictuosas por 6rdenes superiores. De tal manera
que, la concepcion de justicia, en esta primera instancia no pretendia reconocer
derecho alguno, por el contrario, se buscaba un sometimiento, de tal modo que la
conducta de los miembros de las comunidades se mantuviera regulada, a pesar
de existir resoluciones dictadas por tribunales, tal parece que el objeto principal
de dichas sentencias era la de reprimir la conducta considerada negativa para la
sociedad.’

Es necesario hacer una precisidén para dar por agotado el presente titulo, se
han expuesto algunas sanciones que se llegaban a imponer en la época anterior a
la conquista, el objeto no es precisar el catalogo de delitos y sanciones, por el
contrario, se pretende dar a conocer la forma en la que se concebia la justicia, de
igual manera, en los parrafos anteriores se plasmaron algunos de los supuestos
que el sujeto activo del delito podia cometer y los castigos se imponian, ahora
bien, es preciso plantear el papel que jugaba la victima en esa misma
temporalidad, asi como también conocer los medios y herramientas que tenia a su
disposicion para acceder a la justicia o como ha sido mencionado con anterioridad,
brindar los medios para que fuese castigado el infractor.

4 A .
Op. cit., p. 60.

>de Cervantes y Anaya, Javier, El derecho de los aztecas, Introduccién a la historia del pensamiento juridico

en Meéxico, Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Direccién General de Anales de Jurisprudencia

y Boletin Judicial, México, 2003, p. 444.



1.1.1. La Victima

En el presente titulo no se pretende conceptualizar de forma reiterada la palabra
victima, sino que bastara con mencionar un acercamiento general del concepto y
de manera puntual dar a conocer el papel que jugaba el ofendido en la época
prehispanica, qué medios podian ser utilizados ante un tribunal para acceder a la
justicia y castigar al culpable.

Dicho lo anterior, la victima, juega un papel crucial en cuanto a delitos se
refiere, ya que, sobre este sujeto es donde recaen los hechos delictuosos siendo
propiamente la parte afectada de los mismos, para precisar lo dicho con
anterioridad y, asimismo con posterioridad pasemos al plano cronolégico
prehispanico, nos referiremos a la victima segun la definicion expuesta por el
Diccionario de la Real Academia Espafiola®, como aquel que es sacrificado o es
dafiado de forma ajena o fortuita. Del concepto anterior, se pueden tomar dos
perspectivas sobre la palabra, por un lado, el sujeto que es dafiado por conductas
inadecuadas de un tercero, implicando a existencia de un culpable, por otro lado,
aquel que es sancionado, en este caso es considerado victima del castigo
impuesto por una conducta inadecuada. Para efectos del presente titulo, nos
conduciremos bajo la primera perspectiva.

Del mismo modo, Luis Rodriguez Manzanera’, se refiere a la victima
cuando un sujeto sufre un dafo, ya sea por una accion u omision ajena o de
manera fortuita, coincidiendo con algunos elementos que menciona la Real
Academia Espaniola.

Ahora, regresando un poco en el tiempo, la victima en la época
prehispanica también contaba con medios para hacer del conocimiento a la
autoridad la comision de un delito, de igual modo elementos para probar su dicho,
asi lo plantea Carlos Macedonio Hernandez, el autor afirma que aquellos que se
encontraran en la necesidad de acusar a alguien, podian acudir directamente a

presentar su querella o acusacién, asi como también, ofrecer pruebas necesarias

%Diccionario de la Real Academia Espafiola, Diccionario Prehispanico de Dudas, 2005 en:
http://lema.rae.es/dpd/?key=victima, Consultado: 10/01/17.
7 Rodriguez Manzanera, Luis, Victimologia Estudio de la Victima, 7*. Ed., México, Porrua, 2002, p. 25.



para reforzar su dicho, incluso, formular alegatos, careos, indicios y manteniendo
preponderancia en la prueba testimonial.?

Como dato complementario, en la cultura azteca la venganza privada
estaba prohibida, caso contrario, a lo contemplado en el derecho penal barbaro, tal
y como lo menciona en su publicacion Edmundo René, en donde platea que las
acciones criminales fueron castigadas mediante la venganza y era permitido, los
familiares de las victimas tomaban represalias, el problema surgié en la
desproporcion entre el crimen y la reaccion, surgiendo con posterioridad la Ley del
Talién para frenar de cierto modo las desmedidas acciones vengativas.®

En el caso de los purépechas o como los denomina Maria del Refugio
Gonzalez, en la cultura de los tarascos el sacerdote o petamuti administraba
justicia, reservandose la justicia penal para el cazonci.™

De lo expuesto en el presente titulo, se puede concluir que el derecho penal
de la época prehispanica, abarcaba areas necesarias para tener un estricto control
de la comunidad, por su parte, las victimas de los delitos fue un sector que no se
mantenia desprotegido, en virtud de las herramientas que le eran proporcionadas
para que, en caso de tener la necesidad de acudir ante un 6rgano a acusar ciertos
hechos pudiera hacerlo, asimismo, brindar pruebas para dar sustento a sus
afirmaciones, ahora bien, después de sefalar lo referente a la victima en la época
prehispanica, es oportuno analizar otros elementos en esa época, llevando a cabo
una linea expositiva similar a la de este titulo, se plantearan algunos conceptos
doctrinales sobre los delitos y las sanciones para que con posterioridad se migren
esos datos al plano cronologico anterior a llegada de los espafioles.

¥ Macedonio, Hernandez, Carlos A., Breve Andlisis del Origen y Evolucion de la Victima en el Derecho
Penal. Tohil, revista juridica. Universidad Autéonoma de Yucatan, México, 2009, en:
http://www.derecho.uady.mx/tohil/rev25/origenyevolucion.pdf, Consultado: 10/01/17.

’ René, Cali, Edmundo, Origenes y Fundamentos Principales de la Victimologia, Universidad de San
Francisco de Quito, Iuris Dictio — Revista del Colegio de Jurisprudencia, Vol. 2, Num. 3, Ecuador,
2001, p- 74, disponible:
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de contenidos/Documents/IurisDictio _3/origenes
y_fundamentos_de la_victimologia.pdf, Consultado:10/01/17 .

" Del Refugio, Gonzalez, Maria, Historia del Derecho Mexicano, México, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, 2016, pp- 16-17, disponible:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/320/3.pdf, consultado: 10/02/2017



1.1.2. Delitos y Sanciones

Antes de la colonizacion, existia un rigido sistema regulatorio de conductas, ya
hemos dicho con anterioridad que su finalidad no fue readaptar socialmente a los
delincuentes, sino castigarlos. Previo a exponer lo referente a los delitos y
sanciones en la época pre colonial, se expondran algunas definiciones del
vocablo delito hechas por algunos de los especialistas en el tema, con la finalidad
de mostrar los elementos que conforman el término.

En virtud de lo anterior, uno de los exponentes de la escuela clasica,
Francisco Carrara, lo define como: “la infraccion de la ley del Estado, promulgada
para proteger la seguridad de los ciudadanos, y que resulta de un acto externo del
hombre, positivo o negativo, moralmente imputable y politicamente dafioso”"”

Por su parte, Jiménez de Asua, dice lo siguiente: “Delito es el acto
tipicamente antijuridico culpable, sometido a veces a condiciones objetivas de
penalidad, imputable a un hombre y sometido a una sancién penal”'?

De igual forma, es oportuno exponer lo respectivo a la sanciones. Podemos
tomar como punto de partida que, la conducta contraria a las normas juridicas,
llevan implicita una consecuencia, asi como también se puede decir, lo que Garcia
Maynez expone en su obra Introduccion al Estudio del Derecho: “La sancion
puede ser definida como consecuencia juridica que el incumplimiento de un deber
produce en relacién con el obligado”*

Definido lo anterior, podemos plantear algunos supuestos considerados
delitos y sus respectivas sanciones y es precisamente en la obra de Jacobo Marin
sobre el Derecho Azteca donde se encuentra lo relativo a causas criminales, en la
obra se expone que los delitos antes de la llegada de los espafoles se podian
distinguir entre dolosos y culposos, asi como también, las infracciones contra el
bien juridico afectado, también es cierto que, los delitos eran perseguidos de

manera oficiosa, en el caso del robo se sancionaba segun lo robado, desde la

" Castellanos, Fernando, Lineamientos Elementales de Derecho Penal, 49*. Ed., Porraa, México, 2009, Pp-
125-126.

2Jiménez, de Asuta, Luis, La Ley y el Delito: Principios de Derecho Penal, Abeledo Perrot, Argentina, 1997,
p. 207, en: http://www.cubc.mx/biblioteca/libros/Jimenez%20de%20Asua,%20Luis%20-
%20La%20Ley%20y%20el%20Delito.pdf, consultado: 02/01/17.

BGarcia, Maynez, Eduardo, Introduccién al Estudio del Derecho, 53*. Ed., Porraa, México, 2002, p. 295.



esclavitud hasta la muerte, cabe sefalar que si el delito se cometia en un
mercado, el sujeto podia ser muerto a pedradas por los mercaderes, por otro lado,
la embriaguez también era sancionada con humillacion publica, incluso, los
menores de edad eran sancionados desde pinchazos en el cuerpo hasta hacerlos
esclavos, con la peculiaridad que los padres debian de administrar los correctivos.
Las sanciones anteriormente mencionadas solo son unas cuantas del catalogo
amplio que existia, cabe destacar que los lugares de ejecucion de penas eran
conocidos como Cuahcalco y por otro lado, la prision para aquellos destinados a
ser ejecutados se llamaba Petlalcalli.’

Retomando la obra de 2010, de Salcedo Flores, en las que se senalan las
ordenanzas de Nezahualcoyotl, es necesario puntualizar que de las veinte que se
componen dichas ordenanzas, todas y cada una de ellas, hace mencidén de un
supuesto considerado prohibido o delito y una sancion. ™

Por lo mencionado en los dos parrafos anteriores, el derecho penal estaba
compuesto por elementos muy similares a los que actualmente se tienen. Se
contaba con catalogos de supuestos, castigos o sanciones, medios probatorios y
tribunales que imponian las penas, incluso figuras de lo que parece ser un
antecedente del abogado, tal y como en la publicacion de Raquel Sagadn Infante
menciona, al decir que el Tepantlatoani, intervenian en favor de alguna de las
partes y se le pagaba por sus servicios. '

Agotado lo anterior, podemos decir que no solo existen sanciones
encaminadas a regular la conducta del particular dentro de la sociedad, sino
también sanciones dirigidas a las autoridades a fin de lograr una correcta labor

dentro de sus funciones.

1.1.3. Sanciones Dirigidas a las Autoridades
El desarrollo del presente titulo, a pesar de ser breve, contiene la parte sustancial
de la presente tesis, ya que, uno de los objetivos principales de la investigacion es

' Jacobo Marin, Daniel, Derecho Azteca: Causas Civiles y Criminales en los Tribunales del Valle de Mexico,
Tlatemoni, Revista Académica de investigacion. Universidad Autonoma de San Luis Potosi, México, 2010,
pp- 8-10.

' Op. Cit., pp. 850-853

' Sagaon, Infante, Raquel, Historia de la Abogacia, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas,
p. 633, disponible: https://archivos.juridicas.unam.mx/www;/bjv/libros/2/700/41.pdf, consultado: 27/10/2017.

7



implementar un mecanismo juridico que obligue el correcto desempefio laboral de
los empleados publicos, en otras palabras sancionar al empleado o servidor
publico que entorpezca el derecho al acceso a la justicia. Del mismo modo que se
ha venido exponiendo, se daran algunas generalidades sobre las sanciones
impuestas a autoridades en la época prehispanica.

Dicho lo anterior, podemos partir diciendo que actualmente existen
sanciones dirigidas a las autoridades, asi como delitos tipificados que unicamente
sujetos con naturaleza de autoridad pueden cometer, pero en el caso de
legisladores, tal parece, que la inmunidad o mejor conocida como fuero
constitucional, hace de su actuar desviarse de la rectitud, de igual modo, la
emision de sentencias puedan verse influenciadas por preferencias dentro de un
litigio o intereses dentro del mismo.

En relacidén con el parrafo anterior Josef Kohler, afirma que era de mucho
riesgo ser sobornado con dadivas siendo juez para otorgar beneficios a una de las
partes en litigio, de suceder esto, la autoridad encargada de impartir justicia podia
llegar hasta sufrir la pena de muerte."”

Dicho lo anterior y como dato complementario, Fray Geronimo de Mendieta,
narra como con mayor precision lo anteriormente dicho, afirmando que los jueces
no podian recibir dadivas, ni presentes, ya que, éstas ciegan los ojos de los sabios
y mudan las palabras y sentencias de los justos, de modo que si algun juez era
sorprendido desviandose de la verdad y rectitud de la justicia, se podia sancionar
con la muerte.'®

De los parrafos anteriores podemos inferir que el hecho de contar con la
envestidura de autoridad, implicaba una gran responsabilidad, debido a la
naturaleza del cargo que se manejaba, podia costarle la vida al funcionario que
fuese sobornado, implicando con esto cierta rectitud en el actuar de las

autoridades. Actualmente podemos encontrar en los codigos penales de los

'7 Kohler, Josef, El derecho de los aztecas. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, Direccién
General de Anales de Jurisprudencia y Boletin Judicial, México, 2002, p. 447.

'8 De Mendieta, Geronimo, Historia Eclesidstica Indiana: Capitulo XXVIII De la Judicatura y Modo de
Proceder que Tenian en los Pleitos, Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, 1999, en:
http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/historia-eclesiastica-indiana--0/html/25fcbc58-feda-4cef-9d88-
Ocbbea9¢279d 3.htm#48, Consultado: 27/10/17



Estados, asi como en el Cdédigo Penal Federal, delitos que solo pueden ser
cometidos por autoridades, asi como wuna Ley de Responsabilidades
Administrativas, entre otras disposiciones, sanciones no tan severas como en la
época prehispanica pero al final de cuentas sanciones dirigidas a las autoridades.
Este subapartado es relevante para la presente tesis, ya que como hemos
visto en los parrafos anteriores, el indebido actuar por parte de la autoridad era
castigado severamente y el objeto de la presente no es imponer sanciones
severas a la autoridad como en la época prehispanica, el objeto es obligarlos
mediante un mecanismo o via juridica, al correcto desempefio de sus funciones y
también que dichos servidores no entorpezcan el procedimiento con un indebido
actuar ya sea por falta de pericia en sus labores, por desinterés en sus actividades

u omisiones que dilaten el acceso a la justicia.

1.1.4. Instituciones de Imparticion de Justicia

Para exponer lo con posterioridad lo relativo al acceso a la justicia, es necesario
plantear que cargos judiciales existian en la época prehispanica, también es
necesario sefalar que la informacidn recopilada es referida a la cultura azteca, asi
como también, los cargos judiciales que en aquel entonces se ocupaban.

De tal suerte, la jerarquizacion dentro de los tribunales aztecas comunes,
partia en la figura del Tecuhtli, este era un juez de eleccion popular anual, mismo
que, conocia asuntos de indole menor, para el caso de la instancia superior,
existia un tribunal consistente en tres jueces vitalicios que conocian asuntos de
mayor seriedad, estos ultimos, eran nombrados por el Cihuacoatl, de igual forma,
existian jueces menores, mismos que fueron distribuidos en gran parte del
territorio y su numero dependia al espacio fisico, por otra parte, también se
contaba con tribunales en materia de comercio. Por lo visto la organizacion
jurisdiccional de los aztecas, versaba en razoén de la Litis™

La gran variedad de autoridades judiciales, permitia atender los asuntos
controversiales del diario acontecer de los aztecas, si bien es cierto, la existencia
de autoridades encargadas de solucionar controversias entre los habitantes de
aquel entonces, era plena, de cierta manera, se puede afirmar que el acceso a la

1 Jacobo Marin, Op. Cit., Pag. 4.



justicia era impartido por érganos facultados. La obra que anteriormente venimos
citando, nos comparte que, la justicia privada estaba prohibida, incluso los existia
diferencia entre delitos dolosos y culposos.

A continuacion se ilustran algunas de las autoridades anteriormente
descritas, asi como también, otras diversas que en su conjunto conformaban las
autoridades de maximo nivel en materia de imparticion de justicia. La grafica
siguiente, muestra desarrolla lo aportado por Jacobo Marin, en su obra de 2010,
en la cual se pretende exponer que la organizacién judicial que anteriormente
existia, contaba con jueces especializados en ciertas materias, cabe destacar que
esos cargos eran exclusivos, no cualquier personas podia asumir dicho papel,
debido a que muchos de los mismos ya estaban designados a futuro para
familiares. Con la grafica que se muestra a continuacion se da por concluido el
presente apartado, asi como también lo referente a la imparticion de justicia en la

epoca prehispanica. Organizacién Judicial

Tecuhtli Cihuacoatl Palacio del Jueces Tribunales Procedimientos  Juntas de
Rey menores. de especiales. doce
Texcoco. comercio. jueces.
Tres jueces Eran Para sacerdotes;
vitalicios, asuntos distribuidos en cuestiones en el tianguis;
mayores. el territorio. asuntos familiares;

asuntos militares.

Casos muy
Juez de eleccién Doce concejeros: Distribuidos en los graves.
anual, competente asuntos civiles, mercados, asuntos
para conocer penales, militares. suscitados en esos 20 ‘e
iy Grafica 1
asuntos menores. sitios.

20 , . ., .. . . , .

Grafica 1: Organizacion Judicial. Es necesario puntualizar que de la obra de Marin de 2010, se extrajeron
los datos necesarios para conjugarlos en una grafica, dando asi, mayor entendimiento al lector sobre la
organizacion judicial que en la época prehispanica existia.
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1.2. Imparticién de Justicia en la Epoca Colonial

La etapa colonial es un periodo histérico comprendido desde 1521 a 1821, afo en
el cual es consumada la independencia de México, hay autores que sefialan que
es hasta 1810, lo cierto es que, esta etapa se caracteriza por el surgimiento de
nuevas instituciones, legislacion, etc. Y precisamente en el presente titulo
abordaremos las instituciones encargadas de impartir justicia en esa época.

En relacion con lo anterior, José Luis Soberanes afirma que desde 1521
hasta 1821, es conocido indistintamente como la colonia, periodo hispanico,
novohispanico, virreinal, y en la corona espafola figuraban en 4 sectores de su
interés, siendo el gobierno, guerra, real hacienda y la justicia, asimismo, los
organismos jurisdiccionales estaban divididos en ordinarios, especiales o de fuero,
del mismo modo la administracion publica, era dividida en tres niveles, local,
superior y supremo; en el primero de los tres niveles, se encontraban situados los
tribunales de primera instancia, como las alcaldias ordinarias y mayores,
subdelegaciones, corregimientos, intendencias y los juzgado de provincia;
mientras que en el superior, se encuentran los tribunales de alzada donde se
encontraban las reales audiencias y; el supremo tribunal, el mas importante de
todos, el Real y Supremo Consejo de Indias.?’

En relacion con lo anterior, Angélica Bucio Ramirez afirma que las
instituciones encargadas de impartir justicia eran las siguientes: la Real Audiencia,
misma que se encargaba de realizar actividades meramente administrativas
gubernamentales y jurisdiccionales, atendiendo a su competencia territorial o
distrito audiencial; el Supremo Consejo de Indias, se encargaba de realizar
acciones legislativas, consultivas, gubernativas, administrativas y judiciales vy; la
Justicia Local, trataba asuntos civiles y criminales, asuntos no reservados para la
justicia extraordinaria. La justicia extraordinaria, estaba integrada por tribunales
especiales, en los cuales, el rey podia intervenir a su interés, siendo este caracter
extraordinario de justicia dividido en dos jurisdicciones; especiales y punitivas, asi

mismo, para conocer de asuntos de materia especifica, se crea el Juzgado

I Soberanes, Fernandez, José Luis, Los Tribunales de la Nueva Esparia, México, Universidad Auténoma de
Meéxico, 1980, pp. 19-20., disponible: https://archivos.juridicas.unam.mx/www;/bjv/libros/3/1021/3.pdf,
consultado: 27/10/2017
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General de Indios, Consulados, la Inquisicion, el Tribunal de Mineria, el Fuero
Eclesiastico, los Fueros Militares y de Marina.?

Por lo visto, las figuras que se implementaron en materia de imparticion de
justicia después de la conquista fue todo un sistema institucional que se
abarcaban desde los aspectos relativos a los indigenas hasta las figuras mas

importantes tales como el clero.

1.3. Origen de la Representacion Social en México

Como parte introductoria al tema, es pertinente considerar los antecedentes
histéricos del Ministerio Publico, para lo cual se analizara desde el concepto de
algunos autores como el surgimiento de la misma figura en otros paises, con el
objeto de diferenciar caracteristicas y conocer que aspectos fueron arraigados en
México.

Dicho lo anterior, se plantea el concepto dado por algunos autores referente
al Ministerio Publico, tal es el caso de Fenech,? el cual afirma que ese dérgano
funge como parte acusadora, su actuar es de caracter publico, dotada de
facultades por el Estado para representar, ejercer la pretension punitiva y de
reparacion en el proceso penal, asimismo, el autor afirma que en lo civil el
Ministerio Publico ha de intervenir siempre que haya intereses de por medio de
personas desvalidas o que carezcan de organismos tutelares.?

Por otra parte, las funciones del Ministerio Publico en relacion con las del
Juez, se diferencian de que el primero sera aquel que averigua, ejercita la accién y
causa, mientras que el segundo resuelve si el hecho puesto a su conocimiento es

delito o no, imponiendo una pena respectiva, reservando la accion penal para el

*’Bucio Ramirez, Anggélica, Historia del Derecho en México, Ed. Red Tercer Milenio, México, 2012, pp. 60-
73.

“Fenech, Miguel, en Castillo, Soberanes, Miguel Angel, EI Monopolio del Ejercicio de la Accion Penal del
Ministerio Publico en Meéxico, 1* ed., Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 1992, p. 13 en:
http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/2/864/4.pdf, consultado: 26/10/17

** Fenech, Miguel, en Garcia, Ramirez, Sergio, Estudios Juridicos, México, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, 2016, pag. 655, disponible:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/49/28.pdf, consultado: 26/10/2017.
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organo de representacion social, investigando y persiguiendo delincuentes con
ayuda de las policias.?

Asimismo, Fix Zamudio, describe al Ministerio Publico como: “El organismo
del Estado que realiza funciones judiciales ya sea como parte o como sujeto
auxiliar en las diversas ramas procesales, especialmente, en la penal, y que
contemporaneamente efectua actividades administrativas, como consejero juridico
de las autoridades gubernamentales, realiza la defensa de los intereses
patrimoniales del Estado o tiene encomendada la defensa de la legalidad”®

En relacién con lo anterior, en la Constitucion de Apatzingan del 22 de
octubre de 1814, ya se establecia la organizacion de tribunales, asi como también,
la figura de dos fiscales letrados; uno para el ramo civil y el otro para el ramo
criminal, afios mas tarde en la Constituciéon de 1824, se establece la division de
poderes, de igual forma, la Suprema Corte es compuesta por once ministros y un
fiscal, manteniendo esta figura en anos posteriores, contemplado en las leyes
constitucionales de 1836 y las bases organicas de 1843, posterior a esto, en 1857
con la Ley Lares, se organiza al Ministerio Fiscal como institucion del Poder
Ejecutivo, pero ya para la Constitucion de 1857 surge la figura de Procurador
General, algo curioso sucede en esta temporalidad, con la intencion de no privar al
ciudadano del derecho de acusar, no es aprobada la figura del Ministerio Publico,
la propuesta en los debates del Congreso Constituyente de 1856-1857, fue la de
otorgar el ejercicio de la accién penal tanto al ciudadano como al Ministerio
Publico, propuesta que fue rechazada. No es hasta 1894, con el Cddigo de
Procedimientos Penales, donde se hace mencion del Ministerio Publico como
auxiliar del juez. Siendo 1900, por primera vez que se menciona en el texto

constitucional la denominacion de Ministerio Publico®’

*Pecina, Alcala, José Luis, La Suspension del Procedimiento Penal a Prueba del Acusado, México,
Universidad Auténoma de Nuevo Leon, 2004, pp- 26-27, disponible:
http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1020149400/1020149400 02.pdf, consultado: 26/10/2017

*® Fix-Zamudio, Héctor, Funcion Constitucional del Ministerio Piblico, 1* ed., Instituto de investigaciones
Juridicas, México, 2004, p. 153, en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www;/bjv/libros/7/3186/8.pdf,
consultado: 26/10/2017

*7 Castillo, Soberanes, Miguel Angel, EI Monopolio del Ejercicio de la Accién Penal del Ministerio Piiblico
en Meéxico, 1* ed., Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 1992, pp. 16-18 en:
http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/2/864/4.pdf., consultado: 06/01/2017
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En virtud de lo anteriormente expuesto, podemos conocer los origenes del
Ministerio Publico, en México, asi como también algunos conceptos dados por
autores, dicho esto, podemos plantear como era concebida dicha figura en
algunos paises y civilizaciones.

De tal suerte, Ludwin Villalta, nos comparte dentro de su publicacién de
2005, datos sobre lo planteado con anterioridad, exponiendo que es precisamente
en el Antiguo Egipto donde se encuentra el antecedente mas remoto, debido a que
la dinastia Ptolomaica, reorganizé los tribunales designando inspectores
especiales que no intervenian en la determinacion de las sentencias pero sin la
intervencion de estos inspectores, no se podia seguir el proceso, de igual modo,
hace mencion de los papiros de Abbot y Amhurst, en los cuales se menciona a un
funcionario que se encargaba de dar castigo a los rebeldes, violentos y proteger al
ciudadano, teniendo funciones de acusador, procurando la verdad, por otro lado,
Grecia y Roma, caracterizadas por ser civilizaciones avanzadas, en su estructura
juridico politica mantenian un paradigma que de los ciudadanos se emanaba el
poder, ejercido temporalmente por las autoridades, asi mismo, a los ciudadanos
les correspondia su defensa y su legalidad. En el caso particular de Grecia, se
desplegaba un modelo de enjuiciamiento crimina acusatorio puro, debido a los
principios de soberania y del derecho a acusar, por medio de la accion popular,
por su parte Roma, en sus tres etapas historicas, Monarquia, Republica e Imperio,
mantuvo distintos esquemas sobre el tema, respecto de la primera etapa, se
reconoce que el ciudadano tenia permitido acusar a otro, por otro lado, en la etapa
republicana, se contaba con un sistema penal acusatorio similar al griego, de
modo que, si alguien habia sido victima de un delito, este ultimo no era
considerado como el unico al que le atafie el asunto, debido a que era una ofensa
social, planteando como requisito la acusacién de los particulares para abrir un
proceso por parte del Estado, finalmente en la ultima etapa, es consolidada la
figura de los Irenarcas, como funcionarios de investigacion y castigo, asimismo, se
apoyaban de los Curuissi, estos se encargaban de recabar pruebas en contra de
los delincuentes y por ultimo, los Satationarii, mismos que fungian el papel de la
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actual policia, manteniendo en esa etapa, la accion penal en manos de los
particulares.?®

Plateados los antecedentes dichos en el parrafo anterior, podemos plantear
situaciones contemporaneas referentes al Ministerio Publico en el caso de Francia,
Prieto Castro afirma que esa figura se ha mantenido basicamente igual desde
1958, siendo una institucion divisible en el plano juridico institucional del Ministro
de Justicia,? implicando dependencia a las érdenes de un superior.

Por su parte, Alemania de manera tardia implementa la figura del Ministerio
Fiscal, el cual esta vinculado por los principios de unidad y dependencia
jerarquica, siendo una autoridad de administracion de justicia mas no una
autoridad judicial, teniendo reconocido el monopolio absoluto de la accion penal en
juicio, mientras que la victima solo se le permite manifestarse como parte civil ante
un tribunal correccional o en determinados delitos de accién privada.*®

Por su parte, Cuba, en su constitucion de 1934 y la de 1940 dedicaba
numerales al ministerio Fiscal, declarandola independiente, la diferencia solo
radicaba en la modalidad de designacién del Fiscal, siendo hasta la Constitucidon
de 1976, en la cual, se plantea el objetivo primario de la Fiscalia General de la
Republica, siendo el ejercicio de la legalidad socialista y vigilancia en el
cumplimiento de la Ley.*!

Dicho lo anterior, hemos planteado que ciertos objetivos particulares de los
Ministerios Publicos o Fiscalias, velan por el interés de la justicia y del pueblo en
supuestos delictuosos. En el caso particular de México se planteara con
posterioridad los numerales que han de garantizar dicha justicia y qué papel juega
el dicho 6rgano de representacion de los intereses sociales.

8 Villalta, Ludwin, El Ministerio Piblico de Guatemala, Universitat Autonoma de Barcelona, Departament
de Dret Public i de Ciéncies Historicojuridiques, 2005, Pp- 8-13, en:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5222/lvg1de2.pdf, consultado:17/04/2017

** Tbidem, p. 84 y 88

3% Tbidem, pp. 99-101.

*! Ibidem, pp. 162
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1.4. Antecedentes del articulo 14 de la Constituciéon Politica de los Estados

Unidos Mexicanos de 1917
El objeto de analizar el numeral 14 constitucional es precisamente el de exponer
los principios del debido proceso legal contenidos en el texto normativo, para lo
cual se plasmaran los antecedentes del numeral en comento, posteriormente
seran mencionados los cambios que ha sufrido dicho articulo hasta establecer lo
gue actualmente reza.

Dicho lo anterior, el primer antecedente del articulo 14 constitucional, lo
encontramos en la Constitucion de Apatzingan, del 22 de octubre de 1814, en
donde se establece en su articulo 28 el sustento legal al mexicano respecto de la
aplicacion de leyes, de tal suerte, su vigencia permanecio hasta 1836, afno en el
cual es promulgada la Carta Centralista de México o mejor conocida como Las
Siete Leyes, siendo en el articulo 2°, donde se prohibieron comisiones o tribunales
especiales para juzgar a los acusados, afios mas tarde, en Las Bases Organicas
de la Republica Mexicana de 1843 se establecid en sus articulos 9° y 182, la
garantia de mantener inalterables los tramites procesales establecidos en la
legislacion, caso contrario, los jueces incurririan en responsabilidad, del mismo
modo, en 1847, es aprobada el Acta Constitutiva y de Reformas, misma que en su
articulo 25 es instituido el Juicio de Amparo, precepto ya incluido por Manuel
Crescencio Rejon, en la Constituciéon de Yucatan en 1841, anos mas tarde, en
1856, se presenta un Proyecto de Constitucion Politica, el cual contenia varios
numerales referentes a la irretroactividad de las leyes, asimismo, imposibilidad de
despojar de propiedades a los individuos, ni ser privado de la libertad, ni de la
vida, sino en virtud de sentencia dictada por la autoridad con competencia, esto
ultimo se convertiria en el articulo 14 después de los debates del Congreso
Constituyente de 1856 y 1857. Los principios de este articulo se han mantenido
presentes hasta la actualidad, siendo uno de los pilares fundamentales del Juicio
de Amparo.*

32 Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucién Mexicana, ARTICULO 14 derecho de
audiencia y legalidad, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1990, pp. 18-20, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www;/bjv/libros/7/3409/4.pdf, consultado: 17/04/2017
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Expuesto el parrafo que antecede, se procede a plasmar, el texto original
del articulo 14 de la Constitucion de 1917, el cual a la letra reza lo siguiente:

“Art. 14.- A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.
Nadie podra ser privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o0 derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales
previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho.

En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por simple analogia, y
aun por mayoria de razon, pena alguna que no esté decretada por una ley
exactamente aplicable al delito de que se trata.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva debera ser conforme a la
letra o a la interpretacion juridica de la ley, y a falta de ésta se fundara en los
principios generales del derecho”.®* A continuacion se expone el texto vigente del
numeral 14 constitucional:

“Articulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de

persona alguna.

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o

derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente

establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.

En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por simple

analogia, y aun por mayoria de razon, pena alguna que no esté decretada

por una ley exactamente aplicable al delito de que se trata.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva debera ser conforme a la

letra o0 a la interpretacioén juridica de la ley, y a falta de ésta se fundara en

los principios generales del derecho.”

La unica reforma radica en un cambio que se hace en el segundo parrafo,

con fecha de 09 de diciembre de 2005, suprimiendo unicamente lo referente

a “ser privado de la vida®”, para que posteriormente el articulo 22

33 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario oficial Organo del Gobierno Provisional de
la  Republica Mexicana, articulo 14, publicado 5 de febrero de 1917, en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum/CPEUM_orig_05feb1917.pdf, consultado: 23/03/2017.

17



constitucional prohiba la pena de muerte, dicho esto, se tiene por agotado
el presente titulo, abarcando los puntos sefalados en un principio.

1.5. Antecedentes del articulo 17 de la Constituciéon Politica de los Estados

Unidos Mexicanos de 1917
Bajo la misma tesitura del titulo anterior, se expondra lo referente al articulo 17
constitucional con el objeto de poner de relieve la importancia que tiene dicho
numeral respecto del acceso a la justicia pero con un detalle en particular, el texto
normativo de este precepto es de suma importancia para el cuerpo de la presente
tesis, en virtud de que reconoce el acceso a la justicia de manera pronta completa
e imparcial y, es precisamente el tema a discutir en esta investigacion, ya que, el
acceso a la justicia se ve mermado en el momento que, las victimas del delito no
son atendidas con prontitud al momento que estos acuden a los 6rganos de
representacion social a denunciar los hechos delictuosos, de tal suerte que el
derecho al acceso a la justicia se ve coartado.

En una primera instancia, podemos partir desde los antecedentes del
articulo en analisis, diciendo que es en la Constitucion de Apatzingan de 1814
donde es reglamentado lo referente a los Tribunales de Justicia, omitiendo el pago
de derechos al Supremo Tribunal de Justicia, el cual tenia su origen en Espana,
posteriormente en el Acta Constitutiva de la Federacion Mexicana de 1824, es
establecido el derecho a la justicia pronta, completa e imparcial, quedando aislada,
no es hasta que en el Proyecto de Constitucion de 1856 es estructurada con
mayor forma, estableciendo en el articulo 28, la prohibiciéon de apresar por deudas
de caracter civil, asi como, prohibir hacer justicia por mano propia y establecer que
los tribunales estaran expeditos para administrar justicia, dicho texto es aprobado,
asi como también fue discutido el aspecto de las costas judiciales, el destacado
politico Francisco Zarco, emana unas palabras diciendo que es triste que el pueblo
deba de comprar la justicia y que la justica debe de dejar ser mercancia, de tal
suerte que, el articulo queda adicionado con la gratuidad en la administracién de
justicia, afios mas tarde en 1916, Carranza convoca a un Congreso Constituyente
donde surge la actual constituciéon y el articulo 17 queda aprobado un 12 de
diciembre del mismo afio, en 1987 es adicionado un parrafo el cual pretendia dotar
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los medios suficientes y necesarios para que los tribunales ejecuten sus
resoluciones.® Ahora bien, el texto tal y como quedé al momento de la
promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, fue de la siguiente manera:

“Art. 17.- Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente
civil. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Los tribunales estaran expeditos para administrar justicia en
los plazos y términos que fije la ley; su servicio sera gratuito, quedando, en
consecuencia, prohibidas las costas judiciales.”*

Analizando el texto original del articulo 17, es posible determinar Ila
intencidn del legislador de proporcionar tres garantias fundamentales; un derecho,
un impedimento y una obligacién, Ahora bien, el texto normativo ha sufrido varias
reformas hasta quedar de la siguiente manera:

“Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio
sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u
otros derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las
autoridades deberan privilegiar la solucion del conflicto sobre los formalismos
procedimentales.

El Congreso de la Unidn expedira las leyes que regulen las acciones
colectivas. Tales leyes determinaran las materias de aplicacion, los
procedimientos judiciales y los mecanismos de reparacién del dano. Los jueces

** Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucion Mexicana, ARTICULO 17 Justicia pronta y
expedita, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1990, pp. 78-79, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3409/7.pdf, consultado: 17/04/2017

*Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario oficial Organo del Gobierno Provisional de
la Republica Mexicana, articulo 17, publicado 5 de febrero de 1917, en: http:
/Iwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum/CPEUM _orig_05feb1917.pdf, consultado: 23/03/2017.
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federales conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos y
mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias.
En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y
estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial.

Las sentencias que pongan fin a los procedimientos orales deberan ser
explicadas en audiencia publica previa citacion de las partes.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que
se garantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus
resoluciones.

La Federacién y las entidades federativas garantizaran la existencia de un
servicio de defensoria publica de calidad para la poblacién y aseguraran las
condiciones para un servicio profesional de carrera para los defensores. Las
percepciones de los defensores no podran ser inferiores a las que correspondan a
los agentes del Ministerio Publico.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.”*®

Dicho lo anterior, los preceptos que han de garantizarse tanto en el texto
original como en el vigente y para efectos de la presente investigacion son de
nuestro interés los siguientes: justicia pronta, justicia completa, justicia imparcial,
justicia gratuita, cualquiera que sea el proceso a seguir.

Después de analizar los dos titulos anteriores, es preciso sefialar que tanto
el debido proceso legal como la tutela judicial efectiva, vienen a ser dos pilares
fundamentales sobre los cuales versa la problematica de la presente tesis, ya que,
a pesar de estar debidamente reconocidos estos derechos, son en la practica
carentes de aplicacidon en ciertos casos, en titulos posteriores se expondra a que

nos estamos refiriendo.

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 17 texto vigente, en:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 _150816.pdf, consultado 23/03/2017.
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Capitulo Il. Generalidades del derecho procesal penal
El presente capitulo tiene por objeto plantear un conjunto de preceptos que a lo
largo de la presente tesis se utilizaran, la intencion es establecer un vinculo entre
el lector y el texto para que se tornen familiares los términos cada vez que sean
mencionados. De tal suerte que los subapartados posteriores se concretaran
unicamente a conceptualizar lo que la doctrina y el derecho positivo nos comparte,
cabe sefialar que algunos de los conceptos que se abordaran, se han definido en
parrafos del capitulo anterior pero desde otra perspectiva, es decir, desde un
ambito meramente histérico. Lo que nos ocupa en los posteriores apartados es
exponer de manera breve y concreta las definiciones que tanto la legislacion local
e internacional vigente estipulan respecto del sistema penal acusatorio y oral.
2.1.Sistema Penal
Antes de estar en condiciones de definir conceptos del vigente sistema penal en
México, es necesario plantear generalidades del sistema penal, de este modo,
diremos que es el conjunto de instituciones normativas encargadas de regular los
diversos procedimientos en wun juicio, estableciendo de igual manera
responsabilidad a una persona en virtud de la conducta realizada, misma que
debera ser considerada punible, debido a que atenta contra los principios basicos
de la convivencia humana.*

De lo anterior, podemos inferir que un sistema penal sera aquel camulo de
procedimientos necesarios para llevar a cabo un proceso, en este caso en materia
penal, es importante mencionar que los sistemas penales pueden tener distintas
caracteristicas dependiendo a los ordenamientos juridicos del pais que se esté
tratando, es decir, podemos diferenciar entre distintos tipos de sistemas penales
como lo son el acusatorio, inquisitivo o inquisitorio y el sistema mixto®, el
reconocimiento de los anteriores dependera de la legislacion vigente de cada
Estado. De tal suerte que para poder adentrarnos mas en el tema, es necesario

analizar los mencionados con anterioridad.

7 Gonzalez Villalobos, Pablo, “Sistemas Penales y reformas procesales en México” Justice in México,
Meékxico, num. 3, octubre 2015, p- 2, en: https://justiceinmexico.org/wp-
content/uploads/2015/12/151108 GONZALEZ-PABLO-HECTOR _SistemasPenales FINAL.pdf, consultado:
28/02/2018

3% Maier, Julio, “Derecho Procesal Penal”, 2* ed., Argentina, Editores del Puerto s. r. 1., 1999., pp. 443-453.
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2.2.Sistema acusatorio

Partiremos explicando lo que es el sistema acusatorio puro, éste consiste en que
las agresiones hechas por un individuo en contra de otro, ponen en riesgo la
viabilidad de la comunidad y estas problematicas son resueltas por el propio grupo
social. Otra de las caracteristicas de éste sistema es que el juicio se desarrolla en
una audiencia publica, oral, contradictoria, continua y concentrada.* Por otro lado,
un sistema acusatorio exige la existencia tripartita del proceso, acusado, acusador
y un érgano juzgador, vinculandose estos tres mediante una acusacién previa.*’

Dicho lo anterior, es oportuno mencionar las caracteristicas del sistema
penal en México. El Estado Mexicano cuenta con un sistema de corte acusatorio y
oral, en virtud de la reforma decretada por el Congreso de la Unién y publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio de 2008, en concreto la reforma
abarca las disposiciones expresas en los articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22; las
fracciones XXI y XXIII del articulo 73; la fraccion VIl del articulo 115 y la fraccidn
XIII del apartado B del articulo 123, todos de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Anteriormente el sistema penal que era aplicable para
México, era el inquisitivo.

En lineas anteriores se hizo mencion de algunos de los principios rectores
del sistema acusatorio, para efectos de la presente investigacion, se definiran los
principios rectores que la legislacion mexicana reconoce en el proceso penal.

En primer término, un principio es considerado la principal norma de un
ordenamiento juridico, misma que conforma la razéon de una decision
jurisdiccional, asi como también, los criterios de validez de las normas restantes.*’

Otra aportacién es la expresada por Alexy, él afirma que son normas que ordenan

*Ibidem, p. 3.

0 Martin Rios, Pilar, “Sistema Acusatorio: Las Partes del Proceso”, en: Curso de Especializacion en Sistema
Penal  Acusatorio, Consejo de la Judicatura Federal, México, 2012, pp. 1-2, en:
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cursoderechopenal/sites/default/files/Lecturas/Ensayo%20SISTEMA%20AC
USATORIO%20LAS%20PARTES%20DEL%20PROCES0%20(Dr.%20Pilar%20Mart%C3%ADn)%20Mo
dulo%20VI.pdf, consultado: 07/03/2018

*! Estrada Vélez, Sergio. “La Nocion de Principios y Valores en la Jurisprudencia de la Corte Constitucional”,
Revista Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Colombia, vol. 41, num. 114, enero-junio de 2011, pp. 41-
76.
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algo para que se realicen en la mayor medida posible, entendido como un
“mandato de optimizacion”?

De lo anterior, y como lo establece el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, podemos partir diciendo que el principio de Publicidad, consiste en que
las audiencias seran de caracter publico y no solo las partes en conflicto accedan
a la misma, sino también, el publico en general, con algunas excepciones; por su
parte el principio de Contradiccion consiste en confrontar los medios de prueba,
oponerse a las peticiones y alegatos entre las partes; la Continuidad es aquella
que busca que las audiencias sean sucesivas y secuenciales; mientras que la
Concentracion procura que se lleven a cabo las audiencias en un mismo dia o
dias consecutivos hasta concluir el asunto; Igualdad entre las partes, éste
garantiza que las partes cuenten con los mismos derechos previstos por la
normatividad vigente tanto nacional como internacional; Juicio previo y debido
proceso, es necesaria una resolucién dictada por un Organo jurisdiccional para
gue una persona sea condenada; Presuncion de inocencia, consiste en presumir
inocente a toda persona hasta que no se declare responsabilidad alguna;
Prohibicion de doble enjuiciamiento, ninguna persona puede ser sometida a otro
proceso penal, cuando haya sido absuelta o el proceso se haya sobreseido. 43

Cabe destacar que destacar que en México la implementacion del sistema
penal acusatorio oral no operd en todo el pais desde un principio, en virtud de no
cumplir con requisitos indispensables tales como infraestructura y equipamiento,
tecnologias de la informacion y plataforma de comunicacion, capacitacion,
difusion, etc. Siendo en una primera instancia o etapa de operacion los estados de
Chihuahua, Oaxaca, Durango, Zacatecas, Estado de Meéxico, Morelos y Baja
California, mientras que en la etapa de planeacién para el afo 2011 se
encontraban los estados de Campeche, Chiapas, Colima, Distrito Federal,
Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,

Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y por ultimo en ese mismo afio se encontraban en

42 Alexy, Robert, “Teoria de los Derechos Fundamentales”, Centro de Estudios Constitucionales, Madrid,
1993, p. 86.
* CNPP, art. 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10, 11, 12, 13, 14.
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una etapa inicial los estados de Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila,
Nayarit, Quintana Roo, Sinaloa y Veracruz.*

De manera concreta, el sistema acusatorio es un sistema garantista, donde
se respetan los derechos de la victima, del ofendido y del imputado, bajo la
presuncién de inocencia.* Oportuno es sefialar que el sistema penal mexicano no
es considerado por algunos autores un sistema acusatorio como tal, debido a que
guarda rasgos del inquisitivo, siendo considerado entonces como un sistema
mixto. En parrafos posteriores se aclarara la afirmacién hecha, por el momento
plantearemos algunas generalidades del proceso penal acusatorio en México,
para contrastar caracteristicas con el inquisitivo, que mas adelante sera
desarrollado.

En primer término, se inicia el procedimiento penal con una investigacion
que puede partir desde la denuncia o querella o su equivalente, denuncia anénima
informes o medios electrénicos, hasta el ejercicio de la accion penal frente a los
tribunales; posteriormente en el proceso se presenta el plazo constitucional o
audiencia inicial; esta etapa abarca desde que el juez de control mantiene a su
disposicion al imputado hasta que se ordena el auto de vinculacién a proceso; a
partir de la vinculacion hasta su vencimiento, comprende la investigacion
formalizada la cual finaliza formulando la acusacién; la etapa intermedia o de
preparacion a juicio oral es aquella que engloba desde la acusacion hasta el auto
que da apertura al juicio oral; el juicio oral encuadra desde la radicacion del juicio
hasta la sentencia para que finalmente se puedan presentar medios de
impugnacion y estar en condicién de dar apertura a la segunda instancia.*®

2.3. Sistema inquisitivo
Por su parte el sistema inquisitivo se caracteriza por postular la verdad historica
como su fin fundamental, una verdad que es y que esta ahi para ser descubierta,
siendo la verdad y no una de las varias posibles verdades, siendo esto labor del

* Marquez, Daniel y Sanchez, Alfredo, “Las falsas divergencias de los sistemas inquisitivo y acusatorio: el
idealismo alrededor de los juicios orales en México”, UNAM IIJ, México, 2012, pp. 48-49, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3121/7.pdf, consultado: 07/03/2018

*Marquez, Daniel y Sanchez, Alfredo, “Las falsas divergencias...” Cit., p. 27.

* Polanco Braga, Elias, “El nuevo sistema de enjuiciamiento penal mexicano”, en: Cultura Juridica de los
Seminarios de la Facultad de Derecho, Universidad Autonoma de México, México, num. 4, octubre-
diciembre 2011, pp. 168-170.
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juez, depositando las facultades de investigacion, acusacion y decision a una sola
persona. Otro de los elementos caracteristicos de este sistema es el uso de la
prision preventiva de caracter secreto y por tiempo indeterminado, siendo el
imputado un sujeto de investigacion mas no de derechos, desconociendo el
derecho de defensa. Por otra parte, se le exige al inquisidor documente toda
actuacién debido a que actua en secreto, con la finalidad de verificar su lealtad al
sistema, naciendo asi, la metodologia del expediente. Cabe sefialar que las
técnicas de investigacion criminal no aparecen hasta el siglo XIX en Francia,
siendo esto traducido a la necesidad de torturar al procesado, buscando a
cualquier precio la verdad.*’

México, anterior a la reforma de 2008, mantenia una practica procesal penal
que en términos generales comenzaba con la figura denominada averiguacion
previa, ésta es un procedimiento anterior al proceso penal, se llevaba a cabo por
un 6rgano del Poder Ejecutivo. Dicha averiguacion inicia a partir de que el agente
del Ministerio Publico tiene conocimiento mediante una denuncia o querella los
hechos presuntamente constitutivos de un delito, posterior a ello, el Ministerio
Publico era el encargado de ejercer la accion penal impulsando la actuacion del
Juez para que inicie el proceso penal y se determine la existencia o no del delito
asi como la responsabilidad del indiciado, luego entonces se podia llevar a cabo la
consignacion del expediente o del detenido ante el tribunal de lo penal para que el
Juez inicie el proceso penal, ordenando comparecencias u Ordenes de
aprehension, aseguramiento de bienes, entre otros. Era posible, el envio de
asuntos a la reserva, por carecer de elementos que comprobaren el cuerpo del
delito, siendo estos algunos de las posibles vias dentro de la averiguacién previa,
ahora bien, la etapa de preinstruccion consiste en realizar las actuaciones frente al
Juez para determinar la clasificacion del tipo penal aplicable y probable
responsabilidad del inculpado en un término no mayor a setenta y dos horas,
partir de que el procesado es puesto a disposicion del Juez. El Juez dicta una
primera resolucion llamada auto de radicacion, en donde se manifiesta la relacidon

procesal, quedando bajo la jurisdiccion de un tribunal el agente del Ministerio

*" Gonzalez Villalobos, Pablo, “Sistemas Penales y reformas...”, cit., pp. 7-11
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Publico y el procesado, aqui mismo se puede dar el supuesto de haber o no
detenido, en caso de no haberlo, es posible girar orden de aprehension,
presentacion o comparecencia y, en caso de haberlo se ordene la declaracidn
preparatoria o razéon de que se rehuso a declarar, para que posteriormente se
dicte auto de libertad o auto de formal prision, si se ordena el auto de libertad, el
proceso finaliza, caso contrario pasa a la etapa de instruccion, siendo el
procedimiento que inicia luego de dictar el auto de formal prision o de sujecién a
proceso y concluye con el auto que declara cerrada la instruccion, existiendo dos
procesos; ordinario y sumario. Habiendo ofrecido y desahogado las pruebas en los
plazos correspondientes se dicta el auto que declara agotada la instruccion y se
pasa a la etapa de primera instancia o juicio, siendo en este momento donde el
Ministerio Publico sefala pretensiones y el procesado su defensa ante el Juez,
pronunciandose sentencia definitiva, pudiendo dar cabida a la segunda instancia,
ante un tribunal de apelacion, en donde el tribunal de segunda instancia puede
confirmar, revocar o modificar la resolucion impugnada.*®

El proceso anteriormente desarrollado fue llevado a cabo durante afios en
México, en donde el proceso penal fue excesivamente riguroso y no publico,
manteniendo el monopolio de la accion penal al Ministerio Publico, asimismo,
sustentar la presuncién de culpabilidad, hecho contradictorio debido a que antes
de la reforma de 2008 la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
destacaba que para poder girar orden de aprehension, era necesario contar con el
‘cuerpo del delito” y “presunta responsabilidad” poniendo en evidencia la
presuncion de inocencia, en virtud de lo que planteaba el 161 del Codigo Federal
de Procedimientos Penales: “dentro de las setenta y dos horas siguientes... se
dictara auto de formal prision cuando aparezcan acreditados los siguientes
requisitos...”, de modo que la presuncién de inocencia también estaba presente en
éste sistema. Otras de las similitudes latentes en ambos sistemas es el 6rgano de
acusacion, defensor y partes; de igual modo se debe accionar al tribunal mediante

una acusacion o denunciar un delito, asi como también se genera un argumento

48 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, “Manual del Justiciable Materia Penal”, México, 2003, pp. 23-74.
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contradictorio entre 6rgano de acusacion y defensa, agregando también dos
etapas: la instruccion o investigacion, y el proceso.*?

Al encontrar similitudes en algunas de las etapas procesales autores
afirman la existencia de un sistema penal mixto.

2.4.Sistema mixto
Las particularidades de este sistema, responden a la mezcla de elementos
inquisitivos y caracteristicas del sistema acusatorio. Dicho lo anterior, se puede
afirmar que el sistema penal mexicano incorpora figuras de corte acusatorio y
adversarial al igual que del inquisitivo, siendo asi, en estricto sentido un sistema
mixto.*® Ahora bien, una vez agotado lo referente a sistemas penales, es
momento oportuno de concretarnos a los elementos que conforman el sistema
penal vigente en México.

2.5.La Victima
En el capitulo anterior, se han hecho planteamientos relativos a éste concepto,
para lo cual, abordaremos elementos disimiles con la finalidad de evitar reproducir
la informacion. Primeramente es necesario expresar que la mayoria de las
personas tienen nociones sobre el significado de la palabra victima, inclusive un
gran numero de la poblacion puede que hayan encuadrado dentro de los
elementos que conforman dicho vocablo, en otras palabras puede que hayan sido
victima de un delito, incluso, siendo asi, desconozcan los instrumentos que tienen
a su alcance por derecho, para resarcir el dafio que han sufrido y acceder a la
justicia.

Dicho lo anterior, la Ley General de Victimas, en su numeral 4°, establece
que seran victimas directas aquellas que hayan sufrido dafo tanto en lo
economico, fisico, mental, emocional o lesionen sus bienes juridicos y/o derechos
resultado de la violacion a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y
en Tratados Internacionales, mientras que las indirectas son las personas fisicas a
cargo de la victima, asimismo, las victimas potenciales seran aquellas cuya

integridad fisica se ponga en riesgo a consecuencia de prestar ayuda a la victima

* Marquez, Daniel y Sanchez, Alfredo, “Las falsas divergencias...” Cit., pp. 25-37.
*% Gonzélez Villalobos, Pablo, “Sistemas Penales y reformas procesales...”, cit., p. 24.
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directa o por tratar de impedir o detener la violacion de derechos o la comision de
un delito, del mismo modo, pueden ser victimas los grupos, comunidades u
organizaciones sociales que sean afectadas en su esfera juridica colectiva como
resultado de un delito o violaciones a los derechos fundamentales.®’

Por otro lado, La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, misma a la que el
Estado Mexicano se encuentra debidamente suscrito y ha sido ratificada, declara
en sus primeros tres puntos, que la victima es entendida como toda aquella
persona o personas, que sufran dafos tales como lesiones fisicas, mentales,
emocionales, perdida financiera 0 menoscabo en sus derechos fundamentales, en
virtud de acciones u omisiones que violen la legislacion penal en este caso la de
México, incluso la expresidon victima abarca a las personas que hayan sufrido
dafios al intentar asistir o ayudar a la victima, del mismo modo, dicha expresion,
rechaza toda exclusion por razones de raza, sexo, color, edad, idioma, religion,
nacionalidad, creencias, origen étnico o impedimento fisico.

Por su parte, Ferreiro Baamonde nos comparte que la doctrinal penal
habitualmente hace uso del término sujeto pasivo del delito, para referirse al titular
del bien juridico protegido por la norma concreta o el titular del bien juridico
lesionado.>

De las definiciones anteriores, podemos encontrar varias similitudes, las
cuales son muy acertadas al especificar los supuestos y caracteristicas que debe
tener el sujeto o sujetos para que sean considerados victimas.

Ahora bien, dentro del proceso penal existen derechos que cualquier
persona que intervenga en el procedimiento le son inherentes, como el derecho a
la intimidad y a la privacidad, asi como la proteccion de la informacion de su vida
privada y los datos personales; derecho a la justicia pronta, la cual consiste en que
los servidores publicos de las instituciones de procuracién e imparticion de justicia
atiendan las solicitudes de las partes de forma rapida y sin causar dilaciones, éste

> Ley General de Victimas, 2013, art. 4.

32 Resolucion 40/34, Asamblea General de la ONU, Declaracién Sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, 29 noviembre de 1985, en:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2028.pdf, consultado: 10/04/2017

33 Ferreiro Baamonde, Xulio, “La victima en el proceso penal”, Madrid, 2005, p. 116
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ultimo es parte sustancial de la presente tesis, cabe sefalar que no existen
términos que obliguen a acelerar la actividad de los servidores para el debido
registro de las denuncias o querellas segun sea el caso; el derecho a una defensa
y asesoria juridica, en cualquier etapa del procedimiento las partes deberan contar
con un asesor juridico; garantia de ser informado de sus derechos, tanto la victima
como el imputado, con apoyo de toda autoridad que intervenga en actos iniciales
del procedimiento, se velara por el conocimiento de los derechos que les asisten
en ese momento.>*

Con lo enunciado en los parrafos anteriores, es posible tener un mayor
entendimiento cuando hagamos mencion de la expresion victima, de igual forma,
sobre algunos de los derechos que le asisten. Ahora bien, no solo la victima
cuenta con derechos dentro de un procedimiento, algunos de los mencionados
con anterioridad engloban tanto a la victima como al imputado, de tal suerte, es

necesario plantear a que nos referimos cuando hablamos del imputado.

2.6.El Imputado

El imputado es uno de los sujetos dentro del procedimiento penal, de modo que la
legislacion procedimental penal en México, dedica un capitulo entero para referirse
tanto a la denominacion del mismo como para sus derechos, en una primera
instancia se puede partir diciendo que el imputado sera aquel que sea sefalado
por el Ministerio Publico como posible responsable o participe del delito, contando
asimismo con una serie amplia de derechos, limitando en cierta medida el actuar
de la autoridad, algunos de los derechos con los que cuenta el imputado son: a ser
considerado y tratado como inocente hasta probar lo contrario; a que exista
comunicacion con los familiares y con su defensor; a no ser sometido a técnicas ni
métodos que vayan en contra de su dignidad o puedan alterar su libre voluntad
entre otros.*

En el ambito internacional es posible encontrar otros elementos

interesantes como el derecho a la doble instancia, la cual consiste en que toda

3 CNPP, arts. 15-18
55 Ibidem, arts. 112,113
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persona que sea declarada culpable de un delito tendra derecho a que tanto el
fallo y la pena sean sometidos a un tribunal superior.®

Por otro lado, La Convencién Americana Sobre Derechos Humanos en su
articulo 8° se manifiesta un conjunto de garantias judiciales, mismas que en su
punto nimero 2 se establecen todas aquellas relativas al inculpado.®” Dentro del
proceso penal cabe la posibilidad de ser representado por un abogado de oficio, o
por un privado, dependiendo de las posibilidades econdmicas del imputado, de
igual forma, la victima esta en condiciones para disponer de un abogado que
coadyuve en las actuaciones de la Fiscalia.

2.7.Defensor

La figura del defensor juega un papel crucial y elemental dentro del proceso penal,
asi como en otras ramas del derecho. El defensor carga con un gran peso de
responsabilidad debido a que, queda en sus manos los intereses del particular. De
tal manera que, en sus origenes en territorios como Caldea, Babilona, Persia,
Egipto, dicho papel era encomendado a los sabios quienes hablaban ante el
pueblo congregado. En el caso particular de Grecia, dicho cargo era
encomendado a aquellos que su oratoria causaba impacto ante los tribunales,
para que posteriormente la abogacia se fuera convirtiendo en profesion,
considerando a Pericles como el primer abogado de profesion. Por su parte, Roma
contaba con una figura denominada patrono, éste era encargado de defender en
juicio a sus clientes, es asi como durante la Republica los Pontifices fueron los
profesionales de la abogacia. Contaban asimismo, con algunos requisitos para
ejercer dicha profesion, siendo los 17 afos minimos para ejercerla y haber
estudiado derecho por 5 afos. Por otro lado en Espafia a principios del siglo XlI
con Alfonso “El Sabio” en la corona, el abogado conocia no solo de leyes, sino del
arte del buen hablar, cabe sefialar que dicha actividad tomo tanta relevancia que
fue necesario limitar el numero de personas que se dedicaran a la abogacia, de tal

suerte que Don Alfonso “El Sabio, establecié que nadie podia ejercer la profesion

3¢ Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966, art. 14 inciso 5
3" Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Art. 8.2: «
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sin previo examen, seguido por un juramento, asi como inscribir su nombre en la
matricula de los abogados.*®

En México, el derecho de defensa es un derecho reconocido por la actual
Constitucion en su articulo 20.%° Del mismo modo, la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, afirma que el juez debera respetar la garantia de defensa adecuada, al
no obstruir su materializacion y al tener que asegurarse con los medios legales
que satisfagan las condiciones de la defensa adecuada, por otra parte el derecho
a la defensa implica, entre otros derechos, el derecho a conocer de qué se le
acusa, derecho a no declarar en contra de si mismo, a la confidencialidad, el
derecho a la asistencia de un abogado y a la secrecia del mismo.

Por otra parte, es oportuno referir lo relativo a la defensa de la defensa, es
decir, la proteccion de los abogados en el ejercicio de su profesion, ya que aquel
que defiende los derechos y libertades de un tercero tiene la necesidad de ser
defendido a la vez de las presiones ejercidas por otros particulares o el Estado. En
los estados de derecho, los colegios de abogados son aquellos encargados de
defender al defensor.®

2.8. Ministerio Publico
Sera aquel encargado de las investigaciones de los delitos en concordancia y al
mando de las policias, correspondiéndole el ejercicio de la accidn penal ante los
tribunales.®’

Por otra parte la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Michoacan de Ocampo, establece que es una instituciéon de buena fe,
unica, indivisible, independiente y autbnoma, que ejerce sus atribuciones a través
de los agentes, las cuales consisten en acordar el inicio y conducir la
investigacion, dictar orden de busqueda o localizacion de personas, recolecciéon de

evidencias, indicios, datos y medios de prueba, recibir denuncias, entre otros. De

8 Sagaon Infante, Raquel, “Historia de la Abogacia”, en Soberanes Fernandez, José Luis, Memoria del 111
Congreso de Historia del Derecho Mexicano, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1983,
pp- 631-635, en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/700/41.pdf, consultado: 14/02/2018.

> Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 20: “...B. De los derechos de toda persona
imputada...” “...C. De los derechos de la victima o el ofendido:...”

0 Cruz Barney, Oscar, “Defensa a la Defensa y Abogacia en México”, México, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, 2015, pp- 10-15, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3878/14.pdf, consultado: 14/02/2018

' CPEUM,, Art. 21
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igual forma, el Ministerio Publico tiene la conduccion y mando de los agentes de
investigacion analisis, peritos, policias y demas apoyos auxiliares.®?
2.9.Las Policias

Este vocablo proviene del griego polis que significa ciudad o estado, de ahi deriva
la palara politeia, la cual hace referencia a la constitucion de la ciudad, el
ordenamiento juridico del estado, conducta arreglada de los ciudadanos etc. La
palabra posteriormente paso a convertirse en castellano en el término policia
mismo que el diccionario de la lengua define como el buen orden que observa y
guarda en las ciudades y republicas, cumpliéndose leyes y ordenanzas
establecidas para su mejor gobierno, cortesia, buena crianza y urbanidad en el
trato y en las costumbres.®® Por otra parte el diccionario de la real academia
espanola lo define como el cuerpo que se encarga de mantener el orden publico y
la seguridad de la poblacién bajo érdenes de autoridades politicas.®

Por su parte, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales establece que
seran aquellos encargados de la investigacion de delitos del fuero federal y
comun, con funciones de seguridad publica actuando bajo el mando del Ministerio
Publico, asimismo establece las funciones a desempefar entre las cuales se
destaca la de recibir denuncias e informe al Ministerio Publico por cualquier medio
y de forma inmediata, realizar detenciones, impedir que se consumen los delitos,
practicar inspecciones y otros actos de investigacion, preservar el lugar de los
hechos garantizando los inicios, recolectando y resguardando objetos,
proporcionar atencion a victimas, entre otras.®

2.10. Ejercicio de la Accién Penal

En los apartados del capitulo anterior se plantearon los principios de justicia, asi
como también, los antecedentes historicos de la tutela judicial efectiva y el debido
proceso legal, del mismo modo, en el presente capitulo se han mencionado
algunos conceptos elementales dentro de todo proceso penal, ahora toca plantear
bajo un esquema doctrinario procesalista lo relativo al actuar del 6rgano de

% LOPGJEMO, art. 6°, 7°, 8°, 9°.

63 Delgado Mallarino, Victor Alberto, “Policia, Derechos Humanos y Libertades Individuales”, en Revista
IIDH, vol. 17, enero-junio 1993, pp. 87-88.

%4 Real Academia Espatiola, “policia”, en: http:/dle.rae.es/?id=TWOnNm4, consultado: 19/04/2018

65 CNPP., art. 3° y 132.
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representacion social, asi como también, el inicio del proceso penal. A pesar de
contar actualmente con un Codigo Nacional de Procedimientos Penales, seran
citadas resoluciones de la suprema corte de justicia de la nacion emitidas antes de
la vigencia del Codigo Nacional, a efecto de puntualizar las caracteristicas
necesarias para dar mayor claridad la presente tema. En relacion con lo antes
mencionado, la tesis emitida por el primer tribunal colegiado del noveno circuito, lo
cual reza lo siguiente:
‘“ACCION PENAL, EJERCICIO DE LA. ETAPAS DEL PROCESO. EI
ejercicio de la accidén penal se realiza cuando el Ministerio Publico ocurre
ante el juez y le solicita que se avoque el conocimiento de un asunto en
particular; la accién penal pasa durante el proceso, por tres etapas bien
diferenciadas que son: investigacion o averiguacidon previa, persecucion y
acusacion. La investigacion, tiene por objeto preparar el ejercicio de la
accion que se fundara en las pruebas obtenidas, para estar el representante
social en posibilidad de provocar la actividad jurisdiccional, en esta etapa
basta con la consignacion que del reo haga el Ministerio Publico, para que
se entienda que este funcionario ha ejercido la accion penal, pues
justamente es la consignacion lo que caracteriza el ejercicio de dicha
accion, a reserva de que, después y ya como parte dentro de la
controversia penal, el Ministerio Publico, promueva y pida todo lo que a su
representacion corresponda; en la persecucion, hay ya un ejercicio de la
accion ante los tribunales y se dan los actos persecutorios que constituyen
la instruccion y que caracterizan este periodo: en la acusacion, la exigencia
punitiva se concreta y el Ministerio Publico puede ya establecer con
precision las penas que seran objeto de analisis judicial y, por lo mismo,
esta etapa es la que constituye la esencia del juicio, ya que en ella pedira el
representante social, en su caso, la aplicacion de las sanciones privativa de
libertad y pecuniarias, incluyendo en ésta la reparacion del dafio sea por
concepto de indemnizacion o restitucion de la cosa obtenida por el delito.
Por tanto, es durante el juicio, en que la acciéon penal obliga a que se
concreten en definitiva los actos de acusacion, al igual que los de defensa;
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de esa manera, con base en ellos, el juez dictara la resolucion procedente.
Dicho de otra forma, el ejercicio de la accion penal se puntualiza en las
conclusiones acusatorias”®®

Dicho lo anterior, es necesario puntualizar de nueva cuenta que lo
expresado por el primer tribunal colegiado del noveno circuito, hace referencia al
anterior sistema penal, debido a que enuncia etapas procesales y figuras juridicas
que en la actualidad no son consideradas o han cambiado su denominacion pero,
aun asi es preciso sefialar que lo manifestado por dicho tribunal colegiado es a
todas luces conservado de manera parcial por el actual sistema penal acusatorio.

Podemos advertir pues que, como en parrafos anteriores se menciond, el
sistema acusatorio que rige el proceso penal en México, es mixto.

Se entiende entonces que el ejercicio de la accion penal es reservada para
la autoridad encargada de la persecucién del delito, pero no unicamente el
ministerio publico puede dar inicio al proceso penal, ya que es evidente que
existen particulares con calidad de ofendidos los cuales tienen en todo momento el
derecho de denunciar los hechos delictuosos. El supuesto antes mencionado
debera cumplir las formalidades que el Cddigo nacional de Procedimientos
Penales establece; unicamente los delitos perseguibles por querella, cuya
penalidad sea alternativa, distinta a la privativa de la libertad o cuya punibilidad
maxima no exceda de tres afios de prision, siendo asi, las victimas podran acudir
frente al Juez de control.®’

En relacion con lo anterior, el 21 constitucional en su segundo parrafo reza
que los particulares podran ejercer la accidén penal ante la autoridad judicial, por su
parte la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, interpreta dicho articulo
puntualizando que a partir de la reforma de 2008, se afiade el supuesto de
ejercicio de la accion penal por parte de los particulares, el Ministerio publico

% Tesis 221275, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Octava Epoca, t. VIII, noviembre de 1991,
p.144.
7 CNPP, art. 426 y 428.
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conservando el contenido base de los principios rectores, es decir el Ministerio

Publico conserva el ejercicio, salvo casos de excepcion.®®

2.11. Diferencia entre Denuncia y Querella

La existencia de la querella que, tratandose de la accion penal, es una condicién
de procedibilidad, asi como una condicion previa que debe satisfacer para que
proceda el ejercicio de la accion penal; pero ademas tiene otro aspecto, el que
presenta como medio para poner el delito en conocimiento del Ministerio Publico.
La querella se distingue de la denuncia por los siguientes caracteres: solamente
puede querellarse el ofendido o su legitimo representante, en cambio puede
presentar denuncias cualquier persona y, la querella se da unicamente para los
delitos perseguibles a instancia del ofendido, a diferencia de la denuncia que se
emplea para los delitos que se persiguen de oficio, en consecuencia, la querella es
el medio legal que tiene el ofendido para poner en conocimiento de la autoridad,
los delitos de que ha sido victima y que sélo pueden perseguirse con su voluntad
y, ademas, dar a conocer su deseo de que se persigan.®®

Finalmente, es oportuno mencionar que tanto la victima como el imputado,
antes y después de haberse presentado una denuncia o una querella, cuentan con
derechos humanos ampliamente reconocidos, los cuales permiten una debida
defensa y la garantia de que el proceso se lleve a cabo conforme los protocolos

previamente establecidos.

2.12. Tutela Judicial Efectiva
La tutela judicial efectiva, es un derecho consagrado por la Constitucion
consistente en que se debe otorgar la oportunidad de defensa previamente a todo
acto privativo de la libertad, propiedad, posesiones o derechos, lo que impone,
ademas, que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento. Por tanto,
el acceso a un recurso efectivo, sencillo y rapido, mediante el cual los Jueces y
tribunales tutelen de manera eficaz el ejercicio de los derechos humanos de toda
persona que lo solicite, sustanciados de conformidad con las reglas del debido

88 Tesis 2004696, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t. II, octubre 2013,
p.1049.

% Tesis 293019, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, quinta época, t. CXXX, noviembre de
1956, p. 477.
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proceso legal, es consecuencia del derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva, en tanto que asegura la obtencion de justicia pronta, completa e
imparcial, apegada a las exigencias formales que la propia Constitucion consagra
en beneficio de toda persona que se encuentre bajo su jurisdiccion.”
2.13. Debido Proceso Legal

Se entiende por debido proceso legal el conjunto de condiciones y requisitos de
caracter juridico y procesal que son necesarios para poder afectar legalmente los
derechos de los gobernados. En un desenvolvimiento de esta idea, el mismo autor
se extiende a varios sectores. "

En virtud del derecho a la tutela judicial y el debido proceso, se puede inferir
que aquel asunto que llegue al conocimiento del 6rgano jurisdiccional, en teoria ha
de alcanzar la justicia. Ahora bien, el actual sistema de justicia, contempla una
figura que acelera el procedimiento, asimismo pretende agilizar el acceso a la
justicia mediante mecanismos que eviten un extenso proceso dandole fin al mismo
antes de llegar a los tribunales y es precisamente la justicia restaurativa.

2.14. Justicia restaurativa en contraste con la justicia retributiva

En términos generales la justicia restaurativa es aquel medio por el cual las partes
que se encuentran en conflicto, deciden de manera voluntaria solucionar las
consecuencias inmediatas y consecuencias futuras, en otras palabras consiste en
las actuaciones necesarias para que el conflicto se ponga en dialogo, favoreciendo
el restablecimiento de la paz social fracturada. Es decir, es una forma de
responder al comportamiento delictivo balanceando las necesidad de la
comunidad, de las victimas y de los delincuentes, el cual lleva implicito un proceso
restaurativo entendido como cualquier proceso en que la victima y el ofensor, y
cuando sea adecuado, cualquier otro individuo o miembro de la comunidad
afectado por un delito participan en conjunto y activamente en la resolucion de los
asuntos derivados de los delitos, con ayuda de un facilitador. "

" Tesis 2002096, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t. IV, octubre de 2012,
p.2864.

""Gémez Lara, Cipriano, “El Debido Proceso como Derecho Humano”, México, p. 345,
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/4/1968/17.pdf

"Dandurand, Yvon, Serie de Manuales sobre Justicia Penal, Manual sobre programas de justicia restaurativa,
Naciones Unidas, Nueva York, 2006, pp. 6-7.
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Por su parte, Virginia Domingo afirma que la justicia restaurativa surge para
cubrir vacios legales, mejorando la justicia tradicional, afadiendo que la justicia
retributiva importa mas que se ha vulnerado la norma creada que el hecho mismo
de que se ha causado dafos a la persona, agregando que tradicionalmente se
fomenta la responsabilidad del infractor, de modo que, una justicia retributiva no
busca que el sentimiento de seguridad de las victimas recobre el estado en el que
se encontraba antes, incluso la sociedad se convierte en victima por que se llegan
a vulnerar los intereses de la comunidad, lo que se busca con la justicia
restaurativa es hacer la justicia mas justa, dando la oportunidad al infractor de
hacer las cosas de manera correcta y voluntaria y porque es correcto y necesario,
por ende la mejor atencién y reparacion de los dafios de la victima.”

De igual forma, la autora en otra de sus publicaciones nos comparte que el
concepto y la aplicacién éste proceso no es para nada nuevo, en virtud de lo
estipulado por el Codigo de Hammurabi, es decir, la sancion a los delitos contra la
propiedad fue la restitucién de lo sustraido, en su caso las La Ley Romana de las
Doce Tablas prescribia el cronograma de pagos en caso de robo de propiedad y el
ladron hubiera robado y entregado los bienes, de modo que en la antigiedad el
dafio la ser humano y a la sociedad y los castigos tenian mas que ver con
restablecer un equilibrio y reafirmar la norma vulnerada, es pues la justicia
restaurativa una forma de encontrar y centrar la atencidn a las necesidades de las
victimas, reparando tanto lo moral como lo material, sin dejar a un lado a la
comunidad en general, procurando recuperar el sentimiento de seguridad que se
resquebrajo tras el hecho dafioso.”

2.15. Medios alternativos de solucion de controversias
Los medios alternativos de solucion de conflictos o controversias, conocidos
también como MARC’s no son materia nueva de estudio o aplicaciéon. En México,

desde hace tiempo en diversos procesos judiciales existe una etapa de

7 De la Fuente Domingo, Virginia, “Analisis de la Mediacién y la Justicia Restaurativa como Derecho de las
Victimas”, Castilla y Leon, Espatia, pp. 2-3, en:
https://www.fiscal.es/fiscal/PA_WebApp SGNTIJ NFIS/descarga/Virginia%20Domingo.pdf?idFile=f4ab09a

6-302b-409a-8c0a-f5¢9447c1d1d. consultado: 23/04/2018

" De la Fuente Domingo, Virginia, “Justicia Restaurativa como Derecho de las Victimas”, Revista Juridica de
Castilla y Leon, Espaiia, Num. 41, Enero 2017, pp. 148-157.
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conciliacién, la cual busca que las partes lleguen a una solucién conjunta y que
ponga fin al juicio en ese preciso momento, en algunos asuntos la conciliacién solo
forma parte del juicio de manera transitoria siendo vista sélo como un tramite para
que el procedimiento continue. Cabe sefalar que la mediacion es uno de los
mecanismos de solucion de conflictos que existen, es decir un medio alterno de
solucion de conflictos es aquel procedimiento que tiene como objetivo resolver
controversias terminando el juicio de en un lapso corto, de manera voluntaria y
justa para las partes. Dentro de los MARC se encuentran la mediacion, la
conciliacién y el arbitraje, segun sea la naturaleza de la materia en estudio. En
México, la nueva etapa de justicia alternativa inicia con la reforma a la Constituciéon
Local del Estado de Quintana Roo y la expedicion de la Ley de Justicia Alternativa
en ese estado, en el ano de 1997, buscando la igualdad juridica procurando
garantizar llevar a todos los ciudadanos a la justicia, la intencion también fue la de
facilitar a los sectores marginados por situaciones econdémico, social, cultural o
juridico. De este modo se implementd poco a poco la aplicacién de los MARC, es
asi como en el 2001, se lleva a cabo en Hermosillo, Sonora el Primer Congreso
Nacional de Mediacién, proponiendo cambios entre los cuales es incorporar los
MARC en la Constitucion Federal en el 2008. ™

® Mérquez Algara, Ma. Guadalupe, “Medios Alternos de Solucion de Conflictos”, Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, México, 2013, pp. 1587-1591.
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Capitulo 1ll. Analisis de protocolos para la presentacion de denuncias.
Confrontacion de problematicas en Bogota, Colombia y Morelia, Michoacan,
México.

En el presente capitulo, se plantearan y analizaran los estudios realizados
directamente a las victimas de distintos delitos, con el objeto de conocer el
panorama que viven al acudir a presentar una denuncia y cual es su percepcion
respecto del mismo acto, tomando como muestra de estudio y analisis el
testimonio y resultados de encuestas aplicadas a un delimitado numero de
habitantes que hayan acudido a las instancias correspondientes a presentar una
denuncia o querella. Para lo anteriormente dicho, se acudio a las instalaciones de
la Fiscalia General del Estado de Michoacan; datos que seran abordados mas
tarde, aunado a lo anterior, se visité una de las Fiscalias Generales de la Nacion,
ubicada en el Distrito Capital de Bogota, Colombia. De igual manera, fue
entrevistada la abogada bogotana penalista Elsa Norma Delgado Rueda,
profesional en el area practica, misma que nos dio su opinion respecto del tema
investigado. De tal suerte que, con la informacion obtenida se logré determinar
tanto las diferencias como similitudes respecto del caso particular que venimos
exponiendo. Se conoceran los mecanismos utilizados en otro pais para cotejarlos
los procedimientos mexicanos, determinando cuales son mas idéneos para
optimizar la recepcion de denuncias y/o querellas o en su defecto estar en
posibilidades de proponer cambios necesarios en la legislacion mexicana.

3.1.Inmersién al modus vivendi.

La Republica de Colombia es un pais ubicado en la parte norte occidente de
Suramérica, cuenta con 32 departamentos y una capital, esta ultima conocida
oficialmente como Distrito Capital de Bogota o Bogota, D. C., siendo una ciudad
ubicada en el centro del pais y cuenta con aproximadamente ocho millones de
habitantes.”® La referencia mas préxima en poblacion en el territorio mexicano es

lo que antes era llamado Distrito Federal o D. F., conocido actualmente como

Gobierno de  Colombia, DANE Informacion  Estratégica, Reloj de Poblacién, en:
http://www.dane.gov.co/reloj/, consultado: 13/06/18
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Ciudad de México. El caso practico que ahora nos ocupa, es la ciudad de Morelia,
con escasos seiscientos mil habitantes.

En la Ciudad de Bogota, es posible encontrar distintos centros de atencion
a victimas, al igual que en la ciudad de Morelia, es decir, en razon del delito que
se ocupe investigar. Por mencionar algunos de ellos, Bogota cuenta con Centros
Locales de Atencion a Victimas o CLAV, encargados de velar por los derechos de
las victimas de los Conflictos Armados Internos.”” Los anteriores son creados por
la Ley 1448 de 2011, estableciendo su objeto de creacion en el articulo 1°.”®

Ahora bien, se narrara brevemente el panorama que se vive en la capital de
Colombia tomando como base el testimonio de personas seleccionadas de
manera aleatoria, para conocer un poco de lo que se vive dia a dia en la capital.
Ahora bien, podemos decir que la ciudad, se encuentra divida por estratos, los
cuales son plenamente identificados por los pobladores, estos afirman que los
primeros estratos reciben subsidios por parte del gobierno ya que son sectores
desprotegidos de la poblacién, asimismo, son focos rojos de delincuencia.
Adentrandonos a las calles de Bogota nos percatamos de ese dicho. La zona sur
de la ciudad, es decir el estrato 1, se trata de barrios donde se denota humildad y
carencia, la inseguridad se hace presente incluso desde nuestro descenso del
TransMilenio; siendo un medio de transporte masivo, el cual se desplaza en una
vialidad exclusiva, pudiendo trasbordar a otras lineas sin costo extra, es decir, un
medio de transporte con una operatividad similar al metro de la ciudad de México.
La dificultades de las lineas de TransMilenio fueron evidentes al acercarnos cada
vez mas a la zona sur de la ciudad, de manera gentil algunas personas sugieren

escondas cosas de valor como carteras, celulares, joyas etc. Caso contrario, la

77 ;Quiénes son victimas del conflicto armado? Todas las personas que individual o colectivamente hayan
sufrido dafios dentro del marco del Conflicto Armado Interno, a partir del primero de enero de 1985. Entre
otros: Desaparicion forzada, secuestro, despojo de tierras, delitos contra la integridad sexual, desplazamientos,
minas anti-personas, actos terroristas, reclutamiento ilicito, homicidios — masacre.

" E1 10 de junio de 2011, es creada la Ley 1448 de 2011 por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. “articulo 1°.
objeto. La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales
y economicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en el
articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el
goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion, de modo que se
reconozca su condicion de victimas y se dignifique a través de la materializacion de sus derechos
constitucionales”.
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zona norte de la ciudad, evidencia estabilidad economica, flujo de efectivo y
ponderan los negocios comerciales, restaurantes, plazas, jardines, centros de
entretenimiento etc. Incluso caminar de noche se torna cotidiano.

Al contar con cierto conocimiento de las calles mas transitadas y con
aparente seguridad, fue optimo identificar centros de atencién a victimas del delito
y es asi como se visitaron las instalaciones de la Fiscalia General de la Nacion,
ubicada en carrera 33 entre calle 18 y 19. En nuestra primera visita nos ocupamos
de solicitar anuencia para entrevistar victimas dentro de la Fiscalia, lo cual resulto
satisfactorio. Nuestras visitas subsecuentes, fueron en distintas horas del dia para
identificar cuales son los horarios de mayor concurrencia y es asi como se
aplicaron las encuestas a los denunciantes.

Lo anterior, tuvo éxito gracias a las instrucciones recibidas por parte de la
Asociacion Colombiana de Derecho Procesal Constitucional, en lo particular por el
Doctor Eduardo Andrés Velandia Canosa y la Doctora Diana Johanna Beltran
Grande, autoridades administrativas de la Asociacion.

Dicho lo anterior, podemos afiadir que una de las principales razones por
las que se decidio realizar un estudio en Colombia es precisamente por el la
oralidad en el sistema penal y las estrechas similitudes que existen en el
procedimiento; en el parrafo posterior se profundizara al respecto, por el momento
se puede declarar que el proceso penal colombiano se reformé entre el 2002 al
2004 y esta dividido en la etapa de investigacion y el juicio, a su vez estan
compuestos por actos procesales, la investigacion por su parte consta de dos
escenarios, la indagacion y la investigacion formal, por otro lado a etapa del juicio
comienza cuando se radica el escrito de acusacién ante el juez de conocimiento.”

De las generalidades expuestas con antelacion, no esta de mas mencionar
que las similitudes entre ambos paises son muy estrechas, durante afos la
relacion sobre el tema del narcotrafico ha sido latente, incluso los niveles de
seguridad en el aeropuerto internacional EI Dorado, no guardan en lo absoluto

discrecion por las mismas razones, incluso es comun ver en centros comerciales,

7 Bayona, Diana, Gémez, Alejandro, Diagnéstico del Sistema Penal Acusatorio en Colombia, Universidad
Auténoma de México, México, 2017, pp.: 77-79
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bancos entre otras instituciones, elementos de la policia nacional con perros
entrenados para la deteccion de explosivos y sustancias psicotropicas.

Finalmente, para concluir con las generalidades conocidas en un nuevo
horizonte y modus vivendi, diremos que ambos paises cuentan con un sistema
penal acusatorio y oral, tal y como se menciondé en parraos anteriores, es
momento de exponer con mayor precision los pasos que reflejan las etapas que
conforman el proceso penal colombiano, el cual estd conformado por la
indagacion, investigacion y el juicio. Para efectos de la presente sera llamado

grafica 2.%
4 N
Inicio Recepcionar la denuncia conforme los lineamientos
del subproceso de atencion a victimas, esta actividad
N ——

es desarrollada en la Sala de recepcion de

PR AN denuncias, registrandose en el sistema de
. .y g

informacion o y carpeta del caso.

Recibir y
radicar
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casos

Recibir los casos y radicar en el formato de inventario
de proceso penales ante el Fiscal y/o asistente de
Fiscal, realizando un registro electronico.

K

Informar al fiscal sobre los casos que han ingresado
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.

% Direccion Nacional de Seccionales y de Seguridad Ciudadana, Direccion Nacional de Fiscalias
Especializadas, Direccion de Fiscalias Nacionales, Unidad de Fiscalias Delegadas Ante la Corte, Proceso de
investigacion y judicializacion, Procedimiento Sistema Penal Oral Acusatorio
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Inadmitir, ordenar
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Fin
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Si

Remite Oficina de
Asignaciones para
reasignacion

\.

Asumir el caso

Revisar cada caso y verificar que el
hecho revista las caracteristicas de
delito.

Si no reviste las caracteristicas de un
delito, inadmite la denuncia u ordena el
archivo motivado segun sea el caso
dispone el envio a la autoridad
correspondiente.

Si se trata de una querella, se verificara
si se interpuso dentro del término legal
del art. 73 CPP, si sobrepaso ese
término se dispondra del archivo
respectivo.

Agotar requisito de procedibilidad o
conciliacién cuando proceda.

Comunicar si efectivamente la decision
adoptada a las partes interesadas.

Si el caso no es de conocimiento del
despacho, emite una orden en la que
expresa las razones y remite a la oficina
de asignaciones o a quien haga sus
veces, para que el caso sea asignado a
quien corresponda.

Si hay capturado: con el propdsito de
dar celeridad al proceso el fiscal asume
el caso a prevencion.
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Estudio legalidad de

los actos realizados
por la policia judicial

<>

Elaborar programa
metodoldgico y
determinar érdenes a
Policia Judicial

Diligenciar formatos
correspondientes

/_

Estudiar la legalidad de los
procedimientos adelantados en los
actos urgentes realizados por la
policia judicial, de esta manera se
reunen el Fiscal y la Policia Judicial
para realizar el programa
metodologico, analizan el caso y de
forma conjunta definen los objetivos,
las hipotesis que orientaran el
proceso y permitiran llegar a
conclusiones concretas.

Determinar las actividades de policia
judicial 'y emitir las ordenes
correspondientes.

Cuando los Elementos de Material
Probatorio y la Evidencia Fisica,
deban enviarse a analisis de
laboratorio, el fiscal emite orden y
autorizacion para salida del almacén
de evidencias, cuando se requiera.

Evaluar actuaciones
de Policia Judicial

Tomar
decision

Fin

Evaluar el contenido del informe y
los resultados de las actividades de
la policia judicial y puede tomar
alguna de las siguientes decisiones:

a) Ordenar el archivo de la
actuacion

b) Solicitar la preclusion de la
investigacion y la extincion
dela accion penal.

c) Formular imputacion

Cuando los resultados no permiten
adoptar alguna de las decisiones
anteriores se emiten nuevas
ordenes a policia judicial o se
reiteran las no cumplidas.
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Una vez formulada la imputacion y
aceptados los cargos se lleva a
cabo la audiencia de
individualizacion de pena vy
sentencia.

Formulada la imputacion y en el
evento de no aceptaciéon de
cargos, dentro de los términos
legales, se presenta un escrito de
acusacion.

Puede suceder que formulada la
imputacibn y aceptados los
cargos, si fuere legalmente
procedente el fiscal decida:

a) Aplicar el principio de
oportunidad conforme los
articulos 323 y ss. CPP.

b) Solicitar la preclusion de la
investigacion conforme al
articulo 331 y ss. CPP.

c) Realizar preacuerdos vy
negociaciones conforme al
articulo 348 y ss. CPP

Registrar las actuaciones en el
sistema de informacion.

Tomar decision segun

Arts. 323, 331 0 348 y ss.

CPP.

Registrar en

el sistema Fin
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\_

Realizar actuaciones
en audiencia de
formulacion de

acusacion
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N
Realizar preacuerdos

de ser necesario

\_

Realizar actuaciones
en Audiencia
Preparatoria conforme
al 355 CPP
J

Asistir a la audiencia

Ingresar informacion
al sistema

Preparar audiencia
de juicio Oral

En la audiencia de formulacion de acusacion,
se realiza el descubrimiento de las pruebas
que se haran valer en el juicio incluyendo las
que aporte la victima.

Se puede realizar preacuerdo posterior a la
acusacion y hasta el momento en que sea
interrogado el acusado al inicio del juicio oral.

Enunciar la totalidad de las pruebas que se
haran valer en el juicio, manifestar
observaciones  al descubrimiento  de
elementos probatorios efectuados fuera de
audiencia de acusacion, manifestar el interés
en hacer estipulaciones probatorias ,si es el
caso.

En la audiencia se da oportunidad para que el
acusado manifieste si acepta o no los cargos.
Si acepta, el juez procede a dictar sentencia y
a reducir la pena en los términos de ley y
dara curso al incidente de reparacion integral.

Si no acepta, continua con la audiencia
preparatoria hasta su fin.

Registrar en el sistema de informacion
Sistema Penal Oral Acusatorio las
actuaciones.

Preparar testigos para la audiencia de juicio
oral.
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Actuar en
audiencia de
Juicio Oral

Fin

Actuar en la audiencia del juicio oral conforme a lo
sefalado en el art. 366 CPP.

El acusado puede declararse culpable, de ser asi,
continuar con la audiencia de individualizacion de
pena y sentencia.

Si no se declara culpable, se procede a:

Presentar la teoria del caso

Practica de pruebas

Presentacion de alegatos de las partes
Presentar peticion de absolucion perentoria,
cuando sea procedente conforme al art. 442
CPP

Q

O T
SN N N N

o

Presentados los alegatos, el juez anuncia el sentido
del fallo, se desarrolla la audiencia del art. 447 CPP.

El fiscal debe solicitar pronunciamiento definitivo
sobre los bienes vinculados al proceso.

Si el fallo es condenatorio o si se acepta el acuerdo
celebrado se puede continuar con la audiencia de
individualizacion de pena y sentencia, si el juez lo
dispone, en caso contrario se fijara fecha para realizar
dicha audiencia.

Contra la sentencia proferida por el juez proceden los
recursos de ley.

En firme la sentencia condenatoria se dara inicio al
incidente de reparacion integral a menos que haya
renuncia

Ingresar la actuacion al sistema de informacién.

Asistir a la audiencia del incidente de reparacion
integral.

Registrar en el sistema de informacion la decision del
juez.
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Expuesta la grafica anterior concluimos con lo prometido al inicio del
presente apartado, al dar lectura a los parrafos podemos darnos cuenta que tan
probable es que las problematicas respecto de la presentacién de denuncias sean
parecidas a las de México y para tener certeza de ello, es necesario recabar
informacion directa de las victimas y es precisamente en el apartado siguiente
donde se puntualizaran las actividades desarrolladas para conocer lo que se

menciona.

3.2. Acercamiento directo. Breve resefia sobre las problematicas al interior de
las fiscalias (Morelia-Bogota)

Como ya se menciond al principio del capitulo, se pretende determinar si la

poblacién bogotana padece de la misma problematica que en México respecto de

la tardanza al presentar una denuncia o querella, asimismo, determinar con base a

testimonios, la confianza que se guarda el ciudadano a las instituciones
encargadas de perseguir los delitos.

Dicho lo anterior, fue necesario acudir directamente a la Unidad de
Asignaciones Direccionamiento e Intervencion Temprana de Denuncias, dicha
unidad fue creada con el objeto de agilizar el proceso de asignacion de denuncias
recibidas, asimismo, orientar a los usuarios cuando el delito denunciado no sea de
la competencia de la entidad. Se busca disminuir el numero de denuncias que
ingresan a la Fiscalia de Bogota, ya que se determina si constituye un delito o no
el caso denunciado, reduciendo la congestion de procesos y se genera una
respuesta mas rapida a los casos que si requiera la intervenciéon del fiscal y su
equipo de investigacion.®’

Para poder tener certeza de la agilidad con la que se tramitan las denuncias
en la Unidad anteriormente mencionada, fue necesario encuestar a los usuarios
que acudian a denunciar un delito, pero antes de ello, es necesario exponer el
paso a paso a seguir para denunciar un delito en esa area.

Primeramente, es necesario ubicarnos en el mapa, es decir en la siguiente

¥! Fiscalia General de la Nacion, Noticias, “Fiscalia crea unidad piloto para optimizar tramite de denuncias”,
en: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/fiscalia-crea-unidad-piloto-para-optimizar-tramite-de-
denuncias/, consultado: 15/06/18
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direccion: Carrera 33 #18-33, entre la calle 18 y la avenida 19, en la ciudad de
Bogota, es precisamente en ese domicilio donde podemos ubicar una de las
unidades de atencién a victimas. Por su parte en la ciudad de Morelia, debemos
ubicarnos en Periférico Paseo de la Republica, Sentimientos de la Nacion. Cabe
sefalar que en ambos sitios, encontraremos también, las fiscalias en razon de la
naturaleza del delito a perseguir, pero estas se encuentran en la parte interna de
las instalaciones. Volviendo al caso Bogota, la unidad se encuentra
inmediatamente ingresando el filtro de registro en las puertas del lugar. Una vez
hecho el registro de entrada, deberas acudir a una pequefia cafeteria donde te
venden en cinco mil pesos colombianos, un formato de denuncia el cual se
encuentra plasmado en el apartado de Anexos, marcado con el numero 1.

Teniendo en nuestra posesion el formato unico de denuncias, nos
percatamos que es una copia simple de una proforma que solo basta con llenar de
manera clara y sencilla con el pufio y letra del interesado, es decir, a diferencia de
los formatos utilizados en el sistema penal mexicano; anexo marcado con el
numero 2, son requeridos los mismos datos pero abarcando en ocasiones tres
cuartillas y llenados por el personal de la Fiscalia. Resulta interesante saber que la
persona que vende los formatos al mismo tiempo que el café, orienta de manera
superficial, sefalandote el nombre del delito que tu como afectado le narras.

Una vez habiendo llenado los apartados del formato de denuncia, deberas
volver a la entrada para hacer una fila en una ventanilla donde te asignan un
numero de registro. Cabe senalar que no es necesario ofrecer pruebas en el
momento de la denuncia, basta con anunciarlas, agilizando el registro de la
denuncia. En la ciudad de Morelia, antes de que te sea registrada tu denuncia,
incluso antes de poder tomar turno para pasar a los cubiculos de registro de
denuncias, te solicitan los medios probatorios que se han de estudiar en la
investigacion, en ocasiones, eso retrasa el procedimiento, en virtud de la premura
y desesperacion de los usuarios al querer denunciar, no llevan consigo los medios
probatorios del delito que pretenden denunciar, por tal motivo, el personal
encargado de entregar los turnos, te menciona que pruebas necesitas, para que

vuelvas mas tarde u otro dia. Volviendo al caso colombiano, basta con anunciar
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las pruebas que has de exhibir en un futuro, el tramite tiende a ser mas practico,
en virtud de no solicitar mas que tu formato debidamente lleno.

El registro de la denuncia en Bogota tiende a ser mas agil, el unico
inconveniente encontrado es el de los abogados, ya que, un abogado puede
presentar un sin numero de denuncias en su turno. Al ser un tramite sencillo,
algunos de los representantes juridicos tienden a denunciar en representacion de
los afectados, con el simple formato de denuncia debidamente cubierto, siendo
asi, el abogado puede que denuncie veinte delitos en una sola vez, retrasando las
filas.

Una vez registrada la denuncia, es necesario conservar un numero de
registro con el cual se ha de ratificar todo lo dicho, cabe destacar que si se es
omiso a la ratificacion en la fecha correspondiente, se ordena archivar el caso.

Importante es mencionar que el término aproximado entre el registro de
denuncia y ratificacion es de 30 dias, es decir, la etapa de investigacion no ocurre
hasta que quede debidamente ratificada la denuncia, para esto debera transcurrir
el término aproximado anteriormente dicho. La ratificacion de la denuncia se
realiza en una ventanilla distinta, pero en la misma sala. Para ratificar la denuncia,
tendras que acudir con tu numero de registro que se te otorgd semanas antes, una
vez ratificada la denuncia, se te sefalara a que Fiscalia fue direccionada la
denuncia, y con qué numero de caso. Recordemos que las Fiscalias
especializadas se encuentran en la parte trasera de la sala de registro de
denuncias, cabe sefialar que hay delitos que no se filtran en esa area y hay que
acudir a otra fiscalia en otra direccion.

El periodo anteriormente mencionado, es desarrollado en el diagrama
plasmado en paginas anteriores, denominado periodo de indagacion.

Con lo anteriormente mencionado, podemos tener un panorama mas claro
de los protocolos llevados a cabo en la practica para el registro de denuncias en
Bogota, Colombia, asi, poder contrastar lo que en la practica se realiza en la
Morelia, Michoacan.
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3.2.1. Vicios y carencias en la practica.

Uno de los principales vicios en los sistemas de imparticion de justicia, asi como,
organos de representacion social e instituciones de administracion publica, es la
contratacion de personal sin capacitacion o aptitudes para desempefiar el cargo,
es precisamente un detalle que aqueja tanto a México como Colombia, en el area
de organos de investigacion y persecucion de delitos.

En virtud del testimonio de la abogada Elsa Norma Delgado Rueda,® es
posible equiparar una problematica en comun, la abogada comenta que una de las
principales fallas en el sistema son los llamados “palancazos”, es decir, personal
contratado sin experiencia alguna, por el hecho de ser familiar o amigo, de alguien
dentro de las fiscalias. La abogada reconoce que no existe requisito alguno para
poder laborar, ni tampoco contar con un titulo profesional, o cédula profesional,
caso particular de México, no es requisito sine qua non, para una gran parte de los
cargos publicos.

La abogada, menciona algo interesante que ambos paises padecen y son
las carencias de las Fiscalias, la especialista comenta que en asuntos que ella ha
representado se encuentra con que los procedimientos se mantienen congelados
debido a que, las policias encargadas de la investigacion tiene que solventar
gastos de su bolsillo para poder desplazarse de un lugar a otro, es decir no se
cuentan con las herramientas necesarias para llevar a cabo un adecuado labor, en
México, no nos quedamos atras en ese sentido, basta con recordar el reportaje
publicado en redes sociales y transmitido por television ocurrido en Ecatepec,
Estado de México,® en el reportaje se muestra claramente, como los médicos
legistas asi como los ministerios publicos, estan obligados a llevar herramientas
de trabajo para desarrollar sus actividades, de igual forma, se han presentado
algunas quejas ante la corrupcion evidente en la Fiscalia Regional Oriente en

Cuautla, Morelos, en virtud de la dilacion de los procedimientos dentro de las

%2 Abogada egresada de la Universidad Santo Tomas, Especialista en Derecho Penal, Magister en Derecho
Penal, Master en Derecho Penal Internacional.

% En Punto con Denise Maerker, “Oficinas del MP de Edomex carecen de personal y equipo”, publicado
01/05/18, en: https://www.youtube.com/watch?v=jvBJKEHLHEo, consultado: 15/06/18
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carpetas de investigacion ya que, para poder avanzar o judicializar los casos se
solicitan dadivas.?

Otro aspecto que podemos tomar como referencia y diferencia, es que, en
Bogota se cuenta con una App, de nombre A denunciar, una aplicacién
desarrollada por la Policia Nacional de Colombia para los Smartphone, donde se
permite realizar la denuncia en linea, es decir, no es necesario acudir
directamente a la Fiscalia, sino que, mediante la aplicacion puedes hacer el
registro de tu denuncia, posterior a ello, deberas acudir a las instalaciones de la
Fiscalia con el numero de registro de tu denuncia para que ratifiques la misma.
Esto es un elemento notoriamente favorable para aquellas personas que tengan
dificil acceso a las Fiscalias de manera urgente o por circunstancias de escasos
recursos se encuentren imposibilitados para desplazarse a las instalaciones de la
Fiscalia. Lamentablemente la aplicacion, cuenta con muchos errores de
programacion, en el peor de los casos, no te permite accesar, trayendo consigo el
no poder realizar tu denuncia.

De lo anterior, podemos afirmar que la intencién de los programadores es
evidentemente positiva, solo falta pulir detalles, en caso de funcionar con plenitud,
traeria consigo un decremento notorio en el cumulo de personas que acuden
fisicamente a denunciar, debido a que la aplicacion, evita que realices largas filas
y puedas acudir de manera tranquila unicamente a ratificar, lo que si es seguro es
que desde su implementacion en el 2017, el registro de denuncias ha aumentado
significativamente, esto quiere decir que trae resultados favorables, arrojando para
el afo 2017, un 34% de delitos registrados via elementos de la policia, 16%
directamente desde la fiscalia y el 49% desde la aplicacion.®® El anexo marcado
con el numero 3, se muestra una captura de pantalla de la App, utilizada para
denunciar en linea.

Una vez analizados los protocolos para denunciar y haber conocido que

otros mecanismos optimizan la recepcion de denuncias, se expondra en el

%Mario Vega, “Abogados demandan superar carencias en la Fiscalia Regional Oriente”, La Union Noticias,
Cuautla, 10/04/18, en: https://www.launion.com.mx/morelos/cuautla/noticias/122759-abogados-demandan-
superar-carencias-en-la-fiscalia-regional-oriente.html

% Inseguridad en Bogota: jaumentd el delito o cambié la forma de medirlo?, Semana, 24/04/18,
consultado:30/12/18, en: https://www.semana.com/nacion/articulo/cifras-del-delito-en-bogota-2018/564737
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apartado siguiente, en qué consistio el instrumento de recopilacion y medicion de
informacion, en este caso, la encuesta aplicada a los denunciantes morelianos y

bogotanos.

3.3. Analisis de instrumento. Contraste de opiniones
Primeramente diremos que, la encuesta es una de las técnicas de investigacion
social que permite generar informacion y debate social en diversos ambitos,
asimismo, tiene como finalidad obtener de manera sistematica medidas sobre
conceptos que se derivan de una problematica de investigacién, de igual forma, es
necesario el disefio de una muestra previa y la formulacion de preguntas
adecuadas, sencillas, sin sesgo y poco numerosas.

En la ciudad de Morelia, se realizaron 50 encuestas directamente a las
victimas indistintamente del delito, acudiendo directamente a las oficinas de la
Fiscalia General del Estado de Michoacan, usando como muestra los individuos
que acudian a la direccion de atencion temprana penal, preguntando con
antelacién si acudieron a denunciar un delito, para que posteriormente fuese
aplicada la encuesta, de igual forma, se encuestaron 50 personas que
denunciaron delitos en la Unidad de Asignaciones Direccionamiento e Intervencion
Temprana de Denuncias en la ciudad de Bogota, Colombia, usando los mismos
protocolos que en Morelia, con la finalidad de conocer que padecimientos logran
detectar directamente las victimas, es decir, ya se abordd con anterioridad, lo que
una profesional del derecho logra detectar como representante juridico, es decir
desde un panorama externo, se expuso también un diagrama que refleja lo que la
legislacion colombiana prevé en el proceso penal acusatorio colombiano, ahora
bien, expuesta la informacion anterior, es momento de plasmar los resultados de
la parte medular de la investigacion, los resultados son interesantes, ya que
pequefas diferencias en la practica de registro de la denuncia, resulta sustancial
para determinar un cambio en el cumulo de carga de trabajo y las filas en las
fiscalias, aunado a eso el uso de la aplicacion A Denunciar.

86 Lépez-Roldan, Pedro, Fachelli, Sandra, “Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa”, Universidad
Auténoma de Barcelona, Espaiia, 2015. Pp. 5-18
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En los apartados siguientes, se expondran los resultados de las encuestas
aplicadas a la ciudadania; victimas de diversos delitos, la encuesta consiste en los

siguientes cuestionamientos:

e Al presentar tu denuncia, el trato fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente
c) Groseroy limitado
¢ Al presentar tu denuncia, el tiempo de espera fue:
a) Inmediatamente me atendieron
b) 30 a 60 minutos
c) Mas de 1 hora
d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
e ; Consideras que presentar una denuncia es dificil?
a) Si
b) No
e ;Consideras que presentar una denuncia es tardado?
a) Si
b) No
e ;Consideras que deberia existir un mecanismo mas agil para registrar
denuncias?
a) Si
b) No
e ;Considera que el personal encargado de registrar denuncias realiza su
trabajo adecuadamente?
a) Si
b) No

De la encuesta anterior se pretende determinar la experiencia que el
denunciante vive. Ahora bien, se expondran los resultados de las encuestas
iniciando por la comunidad moreliana, consecuentemente los bogotanos, dicho

instrumento obra como Anexo 4.
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Al presentar tu denuncia, el trato del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente
c) Groseroy limitado

ma)7
mb)14
mc)29
Al presentar tu denuncia, el tiempo de espera fue:

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Mas de 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
ma)5
mb)12
mc)25
md)8
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¢ Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) Si
b) No

ma) 46
mb)d
¢ Considera que presentar una denuncia es tardado?
a) Si
b) No
ma)48
mb)2
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¢ Considera que deberia existir un mecanismo mas agil para registrar denuncias?
a) Si
b) No

Ma)48
mb)2

¢ Considera que el personal encargado de registrar denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

b) No

ma)2

Hb)48
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Ahora bien, expongamos el resultado de los bogotanos.
Al presentar tu denuncia, el trato del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Groseroy limitado

ma)6
mb)35
mc)9
Al presentar tu denuncia, el tiempo de espera fue:

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Mas de 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
ma)6
mb)36
mc)8
md)o
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¢ Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) Si
b) No

ma)38
mb)12
¢ Considera que presentar una denuncia es tardado?
a) Si
b) No
ma)28
mb)22
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¢ Considera que deberia existir un mecanismo mas agil para registrar denuncias?
a) Si
b) No

Ha)42
mb)8

¢, Considera que el personal encargado de registrar denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

b) No

ma) 12
mb)38

Expuestos los resultados anteriores, es momento de confrontar las

respuestas de los morelianos con la de los bogotanos.
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“Al presentaste tu denuncia el trato fue”:

bogota

morelia

0 10 20 30 40 50 60

M indiferente

M grosero y limitado

M Amable y te apoya en dudas

Al presentar tu denuncia, el tiempo de espera fue:

morelia

0 10 20 30 40 50 60

M 30 a 60 minutos

M mas de 1 hora

M tuve que volver otro dia

bogota M Inmediatamente me atendieron

¢ Considera que presentar una denuncia es dificil?

1

bogota
M Si
. M no
morelia
0 10 20 30 40 50 60
¢ Considera que presentar una denuncia es tardado?
bogota
M si
. M no
morelia
0 10 20 30 40 50 60
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¢, Considera que deberia existir un mecanismo mas agil para registrar denuncias?

bogota

Msi

M no

morelia

38 40 42 44 46 48 50 52

¢ Considera que el personal encargado de registrar denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
bogota
Msi
. Hno
morelia
0 10 20 30 40 50 60

Ahora bien, ya conocemos la opinion publica respecto del tema que
venimos abordando, contamos también con la comparativa entre dos paises
distintos, pero antes de emitir una opinion es necesario aseverar algo. Es de
esperarse un resultado negativo o una apreciacion negativa de las fiscalias en
virtud de que las personas que acuden a denunciar un delito, esperan con ansias
resultados favorables a la primer visita, sabemos y somos conscientes que es muy
dificil dar resultados favorables a todo aquel que denuncia un delito por minimo
que sea, el denunciante a las primeras sefias de desinterés por parte de la fiscalia,
denota inconformismo, por las mismas razones expuestas, por su dolencia, su
perdida material, su agravio etc. Espera ser ayudado de manera plena y eficaz.
También es cierto que mientras se visitaban las fiscalias se lograba ver personal
desatendiendo a los usuarios, a pesar de haber largas filas, en el caso de México
un gran numero de personas decidian retirarse, caso contrario de Bogota, en la
capital colombiana, el registro cuenta con mayor celeridad en virtud del método de

captar los datos, el caso mexicano denota burocratismo.
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De lo anterior se advierte que a pesar de los factores mencionados con
anterioridad que vulneran el temperamento del denunciante, es evidente la falta de
personal y profesionalismo en las areas de atencion y recepcion de denuncias.
Caso particular, en la visitas realizadas en la Direccion de Atencion Temprana
Penal de la ciudad de Morelia, ha habido horas muertas en donde no hay personal
alguno para el registro de denuncias, la visita fue realizada aproximadamente a las
5:30 am, lo cual es una claro ejemplo de una deficiente atencién al denunciante,
Bogota tiene, la ventaja de la aplicacion A Denunciar para realizar denuncias
desde cualquier punto de la ciudad, evitando desplazamientos tardados y gastos
que generen los mismos.

Ahora bien, en el primer cuestionamiento la diferencia mas notable fue en el
trato grosero y limitado, es decir en Morelia ponderé el numero de denunciantes
que recibieron un trato amargo por parte del personal de la fiscalia mientras que
en Bogota denoto un trato indiferente.

Continuamente, el siguiente cuestionamiento el indice mas elevado en la
poblacion moreliana tardo mas de 1 hora presentando una denuncia mientras que
en el pais vecino hubo una mayoria en la espera de 30 minutos. Es interesante ver
que pequenos factores como el de no exhibir pruebas el mismo momento puede
agilizar el tramite de forma favorable, es decir, se aligera la carga de trabajo,
pudiendo abarcar mas registros.

Cabe destacar que ambos paises han tenido en su mayoria la dificultad
reconocida de presentar una denuncia, no les es practico, es dificil para la mayoria
de la gente, asimismo, casi todos los encuestados de la ciudad de Morelia, han
contestado que es tardado denunciar mientras que en Bogota, las cifras
descienden casi por mitad, por otro lado, en ambos paises se opina que deberian
haber otra forma de registrar denuncias de manera mas rapida y eficiente,
igualmente la mayoria en ambos paises han opinado que el personal no realiza de
manera correcta su trabajo.

Después de haber atendido todo lo anteriormente expuesto estamos en
condiciones para exponer propuestas que favorezcan la ciudadania moreliana en

caso de que esta tenga la necesidad de denunciar un delito.
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3.4.Conclusiones y propuestas
De la investigacion realizada se concluyen diversos puntos, resulto evidente que el actuar por
parte una cierta parte del personal que labora bajo el mando de la Fiscalia General del Estado de
Michoacan, en este caso en Morelia, las dadivas o agradecimientos monetarios a lo largo de afios
han causado letargo en ciertos elementos de la fiscalia. Por otra parte la falta de personal fue
evidente en horas pico cuando asimismo la falta de profesionalismo al desempefiar su labor, la
tolerancia es un valor que debe estar presente minuto a minuto, con todos y cada una de las
personas que denuncian, de tal suerte que se para disminuir algunos de los elementos
mencionados es necesario:

e Desarrollar un manual operativo para el dptimo funcionamiento de las fiscalias

e Profesionalizaciéon del personal

e Guardias continuas

e Aumento de personal

e Mayor rigidez por parte de la Direccién de Asunto internos

e Desarrollo de plataformas electrénicas que apoyen el registro de denuncias, tomando de
referencia la aplicacién colombiana A Denunciar.

64



Bibliografia

Alexy, Robert, “Teoria de los Derechos Fundamentales”, Centro de Estudios
Constitucionales, Madrid, 1993.

Bayona, Diana, Gomez, Alejandro, Diagnostico del Sistema Penal Acusatorio
en Colombia, Universidad Autbnoma de México, México, 2017

Bucio, Ramirez, Angélica, Historia del Derecho en México, Ed. Red Tercer
Milenio, México, 2012.

Castellanos, Fernando, Lineamientos Elementales de Derecho Penal, 492
edicion, Ed. Porrua, México, 2009.

Dandurand, Yvon, Serie de Manuales sobre Justicia Penal, Manual sobre
programas de justicia restaurativa, Naciones Unidas, Nueva York, 2006.

de Cervantes, y Anaya, Javier, El derecho de los aztecas, Introduccion a la
historia del pensamiento juridico en México, Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, Direccion General de Anales de Jurisprudencia y Boletin
Judicial, México, 2003.

De la Fuente Domingo, Virginia, “Justicia Restaurativa como Derecho de las
Victimas”, Revista Juridica de Castilla y Ledn, Espafia, Num. 41, Enero 2017.
Delgado Mallarino, Victor Alberto, “Policia, Derechos Humanos y Libertades
Individuales”, en Revista [IDH, enero-junio 1993.

Estrada Vélez, Sergio, “La Nocion de Principios y Valores en la Jurisprudencia
de la Corte Constitucional”, Revista Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
Colombia, 2011.

Fenech, Miguel, El Proceso Penal, 32 ed., Ed. Agesa, Madrid. 1978.

Ferreiro Baamonde, Xulio, “La victima en el proceso penal”’, Madrid, 2005.
Garcia Maynez, Eduardo, Introduccion al Estudio del Derecho, 53? ed., Ed.
Porrua, México, 2002.

Jacobo, Marin, Daniel, Derecho Azteca: Causas Civiles y Criminales en los
Tribunales del Valle de México. México. Tlatemoni, Revista Académica de
investigacion. Universidad Autonoma de San Luis Potosi, 2010.

65



Kohler, Josef, El derecho de los aztecas. Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, Direccion General de Anales de Jurisprudencia y Boletin
Judicial, México, 2002.

Lépez-Roldan, Pedro, Fachelli, Sandra, “Metodologia de la Investigacion Social
Cuantitativa”, Universidad Auténoma de Barcelona, Esparia, 2015.

Maier, Julio, “Derecho Procesal Penal”, Argentina, Editores del Puerto s. r. |,
1999.

Marquez Algara, Ma. Guadalupe, “Medios Alternos de Solucion de Conflictos”,
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, México, 2013.

Mezger, Edmundo, Tratado de Derecho Penal, Ed. Revista de Derecho
Privado, Tomo I, Madrid. 1955.

Rodriguez Manzanera, Luis, Victimologia Estudio de la Victima, 72 Ed.,
México, Porrua, 2002.

Suarez, Teran, Adolfo, La Prision en México del Cuauhcalli a Lecumberri.
Morelia, Michoacan. Ediciones Michoacanas, 2011.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, “Manual del Justiciable Materia
Penal”, México, 2003.

Legisgrafia

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Ley General de Victimas.

Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos

Tesis y Jurisprudencia

Tesis 2002096, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima
Epoca, t. IV, octubre de 2012, p.2864.

Tesis 2004696, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima
Epoca, t. II, octubre 2013, p.1049.

Tesis 221275, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Octava
Epoca, t. VIII, noviembre de 1991, p.144.

66



Tesis 293019, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, quinta época,
t. CXXX, noviembre de 1956, p. 477.

Fuentes electrénicas

Castillo, Soberanes, Miguel Angel, EI Monopolio del Ejercicio de la Accién
Penal del Ministerio Publico en México, 1? ed., Instituto de Investigaciones
Juridicas, México, 1992, en:
http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/2/864/4.pdf.

Cruz Barney, Oscar, “Defensa a la Defensa y Abogacia en México”, México,
UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2015, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3878/14.pdf.

De la Fuente Domingo, Virginia, “Analisis de la Mediacion y la Justicia
Restaurativa como Derecho de las Victimas”, Castilla y Ledn, Espaia, en:
https://www.fiscal.es/fiscal/PA_WebApp_ SGNTJ_NFIS/descarga/Virginia%20D
omingo.pdf?idFile=f4ab09a6-302b-409a-8c0a-f5e9447c1d1d.

De Mendieta, Geronimo, Historia Eclesiastica Indiana: Capitulo XXVIII De la
Judicatura y Modo de Proceder que Tenian en los Pleitos, Biblioteca Virtual
Miguel de Cervantes, 1999, en: http://www.cervantesvirtual.com/obra-
visor/historia-eclesiastica-indiana--0/html/25fcbc58-feda-4 cef-9d88-
Ocbbea9c279d_3.htm#48.

Del Refugio, Gonzalez, Maria, Historia del Derecho Mexicano, México, UNAM,
Instituto de Investigaciones Juridicas, 2016, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/320/3.pdf.

Diccionario de la Real Academia Espaniola, Diccionario Prehispanico de Dudas,
primera edicion, version electrénica, 2005, en:
http://www.rae.es/recursos/diccionarios/dpd.

Fenech, Miguel en Castillo, Soberanes, Miguel Angel, EI Monopolio del
Ejercicio de la Accion Penal del Ministerio Publico en México, 12 ed., Instituto
de Investigaciones Juridicas, México, 1992, en:
http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/2/864/4.pdf.

67


http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/2/864/4.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3878/14.pdf
https://www.fiscal.es/fiscal/PA_WebApp_SGNTJ_NFIS/descarga/Virginia%20Domingo.pdf?idFile=f4ab09a6-302b-409a-8c0a-f5e9447c1d1d
https://www.fiscal.es/fiscal/PA_WebApp_SGNTJ_NFIS/descarga/Virginia%20Domingo.pdf?idFile=f4ab09a6-302b-409a-8c0a-f5e9447c1d1d
http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/historia-eclesiastica-indiana--0/html/25fcbc58-feda-4cef-9d88-0cbbea9c279d_3.htm#48
http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/historia-eclesiastica-indiana--0/html/25fcbc58-feda-4cef-9d88-0cbbea9c279d_3.htm#48
http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/historia-eclesiastica-indiana--0/html/25fcbc58-feda-4cef-9d88-0cbbea9c279d_3.htm#48
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/320/3.pdf
http://www.rae.es/recursos/diccionarios/dpd
http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/2/864/4.pdf

Fenech, Miguel, en Garcia, Ramirez, Sergio, Estudios Juridicos, México,
UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2016, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/49/28.pdf.

Fix-Zamudio, Héctor, Funcion Constitucional del Ministerio Publico, 12 ed.,
Instituto de investigaciones Juridicas, México, 2004, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3186/8.pdf.

Gbmez Lara, Cipriano, “El Debido Proceso como Derecho Humano”, México,
en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/4/1968/17 .pdf.

Gonzalez Villalobos, Pablo, “Sistemas Penales y reformas procesales en
México” Justice in México, México, 2015, en: https://justiceinmexico.org/wp-
content/uploads/2015/12/151108_GONZALEZ-PABLO-
HECTOR_SistemasPenales _FINAL.pdf.

Instituto Nacional de Estudios Historicos de la Revolucion Mexicana,
ARTICULO 14 derecho de audiencia y legalidad, México, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, 1990, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3409/4 .pdf.

Instituto Nacional de Estudios Historicos de la Revolucion Mexicana,
ARTICULO 17 Justicia pronta y expedita, México, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, 1990, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3409/7 .pdf.

Jiménez de Asua, Luis, La Ley y el Delito: Principios de Derecho Penal, ed.
Abeledo Perrot, Argentina, 1997, en:
http://www.cubc.mx/bibliotecal/libros/Jimenez%20de%20Asua,%20Luis%20-
%20La%20Ley%20y%20el%20Delito.pdf.

Macedonio, Hernandez, Carlos. Breve Analisis del Origen y Evolucion de la
Victima en el Derecho Penal. Tohil, revista juridica. Universidad Autonoma de
Yucatan. 2009, en:
http://www.derecho.uady.mx/tohil/rev25/origenyevolucion.pdf.

Marquez, Daniel y Sanchez, Alfredo, “Las falsas divergencias de los sistemas
inquisitivo y acusatorio: el idealismo alrededor de los juicios orales en México”,

68


https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/49/28.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3186/8.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/4/1968/17.pdf
https://justiceinmexico.org/wp-content/uploads/2015/12/151108_GONZALEZ-PABLO-HECTOR_SistemasPenales_FINAL.pdf
https://justiceinmexico.org/wp-content/uploads/2015/12/151108_GONZALEZ-PABLO-HECTOR_SistemasPenales_FINAL.pdf
https://justiceinmexico.org/wp-content/uploads/2015/12/151108_GONZALEZ-PABLO-HECTOR_SistemasPenales_FINAL.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3409/4.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3409/7.pdf
http://www.cubc.mx/biblioteca/libros/Jimenez%20de%20Asua,%20Luis%20-%20La%20Ley%20y%20el%20Delito.pdf
http://www.cubc.mx/biblioteca/libros/Jimenez%20de%20Asua,%20Luis%20-%20La%20Ley%20y%20el%20Delito.pdf
http://www.derecho.uady.mx/tohil/rev25/origenyevolucion.pdf

UNAM 1J, México, 2012, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3121/7 .pdf.

Martin Rios, Pilar, “Sistema Acusatorio: Las Partes del Proceso”, en: Curso de
Especializacion en Sistema Penal Acusatorio, Consejo de la Judicatura
Federal, México, 2012, en:
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cursoderechopenal/sites/default/files/Lecturas/E

nsayo%20SISTEMA%20ACUSATORIO%20LAS%20PARTES%20DEL%20PR

OCESO0%20(Dr.%20Pilar%20Mart%C3%ADn)%20Modulo%20VI.pdf.

Pecina, Alcala, José Luis, La Suspension del Procedimiento Penal a Prueba
del Acusado, México, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 2004, en:
http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1020149400/1020149400_02.pdf.

René Bodero, Edmundo, Origenes y Fundamentos Principales de la
Victimologia, Universidad de San Francisco de Quito, luris Dictio — Revista del
Colegio de Jurisprudencia, en:
http://www.usfqg.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de_contenidos/Docum
ents/lurisDictio_3/origenes_y fundamentos_de_la_victimologia.pdf.

René, Cali, Edmundo, Origenes y Fundamentos Principales de la Victimologia,
Universidad de San Francisco de Quito, luris Dictio — Revista del Colegio de
Jurisprudencia, Ecuador, 2001, en:
http://www.usfqg.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de_contenidos/Docum
ents/lurisDictio_3/origenes_y fundamentos_de_la_victimologia.pdf.

Resolucion 40/34, Asamblea General de la ONU, Declaracion Sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso
de Poder, 29 noviembre de 1985, en:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2028.pd
f.

Sagaodn Infante, Raquel, “Historia de la Abogacia”, en Soberanes Fernandez,
José Luis, Memoria del Ill Congreso de Historia del Derecho Mexicano, México,
UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1983, en:

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/700/41.pdf.

69


https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3121/7.pdf
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cursoderechopenal/sites/default/files/Lecturas/Ensayo%20SISTEMA%20ACUSATORIO%20LAS%20PARTES%20DEL%20PROCESO%20(Dr.%20Pilar%20Mart%C3%ADn)%20Modulo%20VI.pdf
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cursoderechopenal/sites/default/files/Lecturas/Ensayo%20SISTEMA%20ACUSATORIO%20LAS%20PARTES%20DEL%20PROCESO%20(Dr.%20Pilar%20Mart%C3%ADn)%20Modulo%20VI.pdf
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cursoderechopenal/sites/default/files/Lecturas/Ensayo%20SISTEMA%20ACUSATORIO%20LAS%20PARTES%20DEL%20PROCESO%20(Dr.%20Pilar%20Mart%C3%ADn)%20Modulo%20VI.pdf
http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1020149400/1020149400_02.pdf
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de_contenidos/Documents/IurisDictio_3/origenes_y_fundamentos_de_la_victimologia.pdf
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de_contenidos/Documents/IurisDictio_3/origenes_y_fundamentos_de_la_victimologia.pdf
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de_contenidos/Documents/IurisDictio_3/origenes_y_fundamentos_de_la_victimologia.pdf
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de_contenidos/Documents/IurisDictio_3/origenes_y_fundamentos_de_la_victimologia.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2028.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2028.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/700/41.pdf

Sagadn, Infante, Raquel, Historia de la Abogacia, México, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, en:

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/700/41.pdf.

Salcedo, Flores, Antonio, Seccion de Articulos de Investigacion. El Universo
Sociojuridico de los Culhuas o Antiguos Texcocanos. Un Acercamiento a partir
de la Imagen Codificada, México, 2010, en:
http://www.azc.uam.mx/publicaciones/alegatos/pdfs/69/76-09.pdf

Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacidon para la implementacion del
Sistema de Justicia Penal, Procedimiento de Accion Penal por Particular,
Coédigo Nacional de Procedimientos Penales Macroflujo, 2014,
http://setec.gob.mx/work/models/SETEC/Macroflujo_conceptual/pdfs/m-
2511.pdf.

Soberanes, Fernandez, José Luis, Los Tribunales de la Nueva Espana,
México, Universidad Auténoma de México, 1980, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/3/1021/3.pdf.

Villalta, Ludwin, El Ministerio Publico de Guatemala, Universitat Autobonoma de
Barcelona, Departament de Dret Public i de Ciéncies Historicojuridiques, 2005,
en: http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5222/lvg1de2.pdf.

70


https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/700/41.pdf
http://www.azc.uam.mx/publicaciones/alegatos/pdfs/69/76-09.pdf
http://setec.gob.mx/work/models/SETEC/Macroflujo_conceptual/pdfs/m-2511.pdf
http://setec.gob.mx/work/models/SETEC/Macroflujo_conceptual/pdfs/m-2511.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/3/1021/3.pdf
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5222/lvg1de2.pdf

Anexos

Anexo 1. Formato de denuncia. Fiscalia General de la Nacion, sede Bogota.




Anexo 2. Formato de denuncia y/o querella. Fiscalia General del Estado de
Michoacan

Hamero Gnlecade 103201637369
(Cas0:
Niimero da
12340/UATP/MOR/201 6
QUERELLP‘MW:

En la Cludad de Merglla, Michoacan de Ocampo, a las , horas 10:44 , del dia 15, del mes de JULIQ, del
afio 2016, dos mil Diecisels, se presenta ante el Lic, Rosa Elena Duarte Narez Agente dal Minlsterlo
Pablico, de la Unidad de Investigacién Atenclon Temprana, de conformidad a las facultades que
los articulos 21 constituclonal; 109, 212, 213, 217, 218, 221, 222 y 223 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, y de conformidad al apartado C. del arliculo 20 constitucional que a la letra

bl “De los derechos de la victima o del ofendido: |. Recibir asesoria juridica; ser informado de los
derechos que en su favor establece la Constitucion vy, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del
procedimiento penal. Il. Coady con el Ministerio Publico; a que se le reciban lodos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanlo en la investigacién como en el proceso a que se desahoguen las diligencias
correspondientes, y a intervenir en el juicio e inlerponer los recursos en los 16rminos que prevea la ley. Cuando
el Ministerio Piblico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia, debera fundar y motivar su
negativa, lll. Recibir, desde la comisién del delilo, atencion médica y psicolégica de urgencla. IV. Que se le
repare el dafio. En los casos en que sea procedente, El Ministerio Publico estard obligado a solicitar la
reparacién del dafio, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador
no podra absolver al sentenciado de dicha reparacién si ha emitido una sentencia condenatoria. La ley fijara
procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion del dafio. V. Al resguardo de su
identidad y otros datos perscnales en los siguientes casos: cuando sean menores de edad; cuando se lrate de
delitos de violacién, trata de personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando 8 juicio del juzgador sea
necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa. El Ministerio Pablico
deberd garantizar la prc ion de victi . ofendidos, testigos y en general lodas los sujetos que intervengan
en el proceso. Los jueces deberéan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacién. V1. Solicitar las medidas
cautelares y providencias necesarias para la proteccién y restitucion de sus derechos, y VIl Impugnar ante
autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos, asi como las resoluciones
de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accion penal o suspensién del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacién del dafio.

Quien enterado de lo anterior, proporciona la siguiente Informacién:

1.- GENERALES DEL DENUNCIANTE.

FUBBRE (s) IAPELLIDO PATERNO |APELLIDO MATERNO EDAD
CHRISTIAN IFUERTE (GARCIA 4
RADO DE ESTUDIOS (OCUPACION ESTADO CIVIL
Licenciatura Completa IAbogado }Sultem (a)

TIPO FOLIO Y/O NUMERO
tmcuuemo CON QUE SE
DENTIFICA

Cedula profesional 19702177

2.- LUGAR DE NACIMIENTO
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PAIS [EsTADO ICIUDAD ¥/O LOCALIDAD.
MUNICIPIO
IMichoachn de
viéxico Olﬂlll:][:‘D NMorelia
3.- DATOS DE LOCALIZACION.
CALLE NUMERO ICOLONIA lciuDAD
DOMICILID ACTUAL
Revolucion 505 Morelia Centro IMorelia
CALLE MUMERO COLOMIA lciuoAaD
DOMICILIO LABORAL.
CA i
DOMICILID PARA e MUMERO COLONIA CIUDAD
RECIBIR
NOTIFICACIONES
TELEFONOS PARTICULAR CELULAR LABORAL OTRC
052 (443) 2017259
ICORREO ELECTRONICO

Sin mas generales que agregar de su persona, con relacién a los hechos que denuncia, de conformidad a
lo dispusesto por los articulos 109, 131, 221, 222 y 223 del Cédige Nacional de Procedimientos Penales, ol
compareciente MANIFIESTA:

NARRACION DE HECHOS.

(Circunstancias de modo, iempo v lugar)

Primero guiero sefialar que conozeo a VIOLETA LIZZET VILLAGOMEZ AVALOS
va que es mi amiga desde hace 6 seis afios, siendo el caso que el dia B ochod
ljunio del afic en curso, siendo aproximadamente alas 21:00 veintiin horas, fue que

fuia su casa ubicada en la calle Micolas bravo numero 1273 de la colonia felicitas
ldel ri6 de esta ciudad capital, gue estibamos afuera de su casa platicando, all
respecto del empleo de la drea juridica en Dish, ya que esta en el departamento de
recursos humanos del Dish, enun lapso de minutos un sujeto de sexo masculine se
aproximo con una moto de la marca YAMAHA, de color vino con negro, casco
cubierto todo no logre identificarlo, y se fue, scguiamos platicando con Violeta, es
que me dice que el de la moto cra su ex novio Victer, asi como también me dijo que
el tenia acceso a los mensajes de Whatsapp de ella, seguimos la conversacion y
posterior me retire. Posterior a esto el dia de ayer 14 catorce de junio del afio en
curso, para esto le mando mensaje de Whatsapp por a Violeta, diciendole ..."Porg
escribes  y te arrepioentes™..., en eso me marca Violeta preguntindome a que mel
refiero es que le comento que me en la aplicacién de Whatsapp en mi celular syl
-stado se encontraba escribiendo pero en pausas y al final no termina de escribir, ella




o dice gue no wsta  escribie

ndo, =5 que me dijo a lo mejor  scrd VICTOH
NSkl de Texto por whalsapp. Que dice Elegivie fa
1 1 CITOICE, ¥ ¥O  woy o coftentarlos, Mantznte alcjado™. ..,
iendo que este menasjz el remilente es del celular de VIOLETA, sepdn,
sorprendo. Para cslo ca unos 5 minutas posierior me Ilegs un menssje

del pumere 4432281299 gque dice .. “Nate conozce, ypary ser sincern parece

perscna, manteme  alejade de Vieleln: hoy cosas  gue oun debernos
olucionar, comprende que posiblicres apoyarla, pero hay cosas que  dehemaos
jecionar nosottos, scin advierto uvnn xela vez sr, Clristion, Tenpa buen dia, Viclar
ivergs™... positrior & esic l¢ marco a Violeln pare comunicarle lo ecumido y
olgamos. Hora mag tarde wi a Violeta persanalmente  pora mostrarle los menkujes ¥
&l numero remitente lo coal idemtifico come ¢l celular de VICTOR VIVERDS

ZA. Es porlocual acude anle csla representacidn socinl, es mi deseg que 1g
rezente declioracién sea tomadn como formal denuncin yo querclla &0 contrn de
CTOR VIVEROS MENDOZA, por hechos constitwtives de delito cometidas en mi
gravie, orimisma Vietor puede serlocalizado en la calle Beponian nemero 173
e |a colonia Edoarde Ruiz de esta ciudsd copital, cosu trabsic com domicilio en of

iférica pasea de la republica numerc 1422, de Ia colonia el mirador de punhuaio de
1a ciudad.

S gue
de 1ext

DOCUMENTOS QUE SE ANEXANM.

MN®  [OESCRIPCION DE DOCUMENTDS,

1 CCPIA SIMPLE DE LA CEDULA PROFESIONAL

" LN IUEGO DE TRES FOTOGRAFIAS EN B

LANCO ¥ NEGRD DE LOS MENSAIES DE
[TEXTO.

—_
e

DEMUNCIANTE,
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

CHRISTIAN FUERTE GARCIA
Rosa Elana Duane Narez
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Anexo 3. Interfaz de la aplicacion A Denunciar.

.. Policia:Nacional - Fscalia General de la Nacidn

a2 ees—

Sistema Nacional de Denuncia Virtual ... jADenunciar!

Bienvenido

Sioes oL u:m..l.ﬂ-rl'l:l LRI R = == P

-::Il.f‘.l,gen-:‘ﬁa Primero rec
Ppara luego acceder a ia

aplicacidcdrmn.
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Anexo 4. Encuestas

EMCUESTA (Moretia)

Cuando Pres
entaste ty i 4
4 Amable I denuncia el trato dal persanal fue:

e) idiferente apoya en dudas
D _Grosero y jimitado
. uands

8) _Mas de 1 hora
)

Tuwe que volver atro di por razones da tiempo

*  iConeiderg -
c:; Si 4Par que?m prasentar una denuncla es dﬂcﬂl@ d\S‘ « uUtr:\r’\ G:K e noay
g fg ———

L = o
<

fora q
—2)_Si gPor que?
dy Mo

ug p tar na denuncia es tRrdado?

£Conzidera que debaria exiatir un mecanismo min rpitic par regiktrar las denuncias?

&) __Si 30ué suglare? '
} HNo

" &Considara que ol personal encargado de registrar Ina denuncias realiza su trabajo

adecuadaments’?
¢} Si

EPOT QUé?

Encueata (Moreiia)

*  Cuando presentsste tu denuncla of trata del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas

b} Indiferents

©__Grosero y imiado ‘2

s C | tamte tu d 1a al 4 de espera fue de:

P

€) InmedEiaments me atendieron
1) 30 a B0 minutes

Q) Miz dg 1 hora _

h)  Tuwe gue volwes otro oka por razenes de tiempo

*+ Considera que presentar una denuncia es dificil?

¢l Si iPor qué?
& No

s jconstdera que presentar una denuncla o tardado?

€] SiyBorqud?.

d} Mo

s (Considera gue debsrin existir un mecanlamo méds ripido para mgisirar las danunclas?

6) 51406 sugers?

dj Ho

»  JGonsidera que ¢l parsonzl encargado de reglsirar fas denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

c) Si

4
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ENCUESTA {(Momila)

" Cuande Presontaste ty denuncle of late Dot parscnal fue:
Amable y 1 apoya en dudas

2 Indifarenta 6
Srogero v fimiade

- Cu&ndn

“C Pressiitaste tu denuncia sl tiempo du sepera fun de:
2 Inmediatamenta me atendiencn

B 30asp minutos.
de 1 hora
h  Tuve qos

otro dla por razones de iempo

*  ¢Considera que presentar una denuncin e dificll?
_3} 5i ¢ Por quer

> &tensidera que presentar une denuncia es terdade?
B_SizfForquer
a)

<Conaidera que daberta axiatir un mecanismo mas ripido para registar 1as denancizs?

2} 5i 10ué sugiersy
& o2

*  &Considera que el pargonal arcargadn de ragistrar las denuncias realiza su trabaja
adecuadamente?
L -

<N Mo joorgusy

Encusaia (Morelial

Cuando presantaste tu denuncia o trata del personal fue:

3} Amzble y 1e apoya en dudas

B)  Indiferente

9 Grgzergy imitade. ﬂ
*  Cuardo presentasts tu denuncis of tismpo de eapara fue de:

€)  Inmadiatamente me atendieron

) 20 a 80 minutcs

a9 Mas de 1 hora

h)  Tuve gue volver otro dia por razones de Hempo

*  (Considera que pressniar Una denubcia es Rfeil?

€} _ Si;Porgue?
& No

*  iconsidera que presentar uma denuncia es tardado?
El._SisPorqué?
di HNao

= iConsidera que deberia existir un mecanismo mas répide para ragistrar las denuncias?

c] S 2 Qud sygiere?
_ET’NDLJE
+ ¢(Considara que el personal encargado do reglatrar lax denuncias reallza su trabajoc

adecuadamene?
£y Si

@ Mo zpofguér
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ENCUESTA (Morelia)

-

Cuang
a} L Dflla.h NEakte ty donyneis #l trato del personal fue:
e} I"dibrer:g 8PoYa £n gugge

f-comid'm ue chat _ . .
2 Sigaue m@-.:,.e? ¥4 exletic un mecanigmn més rapido para registrar las denuncias? -
TR
c =
a m.:::?:: ! Personal encargada de registrar las denurclas realizs su trabajo
n
) 5i
a4

%
—_—
Encuesta {Marcia)

Cuando prosentaste 4 denuncia el trate dai personal fye:
3 Amableyte 200Ya &0 dudas
b) Indifarante
S} Grosers y limitado ‘é)
* Cuando tasts tu denunelz eof Hempo de espera fue oe:
el Inmediatamente ma alendieron
fi 30 a 60 minutas
g} Mdés e 1 hora
UVE que volver otre dla por razones de fempe
¢ iCongiders que pressntar una denuncia o5 dficI?
Q_ &f yPar que?
d] Na
= jconsidera que pr Ura dermncia o3 rdado?
2

d) No i ]
-J ¢Considera gue deberia exletir un mecanismo mds répido para registrar las denuncias?
o} Si g Cheé sugiere?

- igonsldern qua & personal encargade de reglsirer iss denunicias realiza su trabajo
adecuadrments?
cy Si

d} HNo zpor qué?.



ENCUESTA (Morelia)

%, Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

Amable y te apoya en dudas
€) Indiferenie

f) _Grosera y limitado
S, CUSndo presentaite tu denuncia el iempo de espera fue de: 7’

) Inmediatamente me atendieron
30 a 80 minutos

9)  Mas de 1 horg

) _Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

> ¢Considera que presentar una denuncia ss-dificil?
) _Si ¢Por quaz

T No ———

*  &considera que presentar una dgnuncia es tardado?
Ao o r\pﬁ(‘ﬂcll,

€ SisPorque?  Tyey \n
d} No 3 \ jas?
ra que deberfa existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias

*  ¢Conside

g Si;

d} No

* ¢Considera que ol personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
; adec I-Iﬂ(fll'lonh?

c) si

SO
Encuesta (Morelia)

*  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a)  Amable ¥ te apoya en dudas
b) Indiferente

c) Grosero y limitado

: denuncia el tiempo de espera fue de:

ndieron

-
&) Inmediatamente me ate

f)  30a 60 minutos

g) Mas de 1 hora
Tuve que volver otro dia Por razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
€) Si¢Porqué?
dj  No ,

'~ iconsidera que presentar una denuncia es tardado?

-
c) _SiiPor qué?
pido para registrar las denuncias?

d) No
¢Considera que deberia existir un mecanismo mas ra

-
) _Si;Qué sugiere?
d) No

¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?

c) Si
; a7

d) No jpor qu_______
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ENCUESTA (Morelia)

-

Cuando Presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
9 Amable ¥ te apoya en dudas
€) Indiferente
Groserp limitado
*  Cuando presentaste ty denuncia el tiempo de espera fue de: q
€)  Inmediatamente me atendieron
30 a 60 minutes
9) Mas de 1 hora
M) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
*  ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
©) _Si ;Por qué?
5

¢considera que presentar una denuncia es tardado?
S Si sPor qué?

d) No —_—

f : ias?
" ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denunci
) _Si 4Qué sugiere?

d) No )
* éConsidera Gue el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
c) Si
d) Nopor QUA?
S —
Encuesta (Morelia)

*  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
3) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Grosero y limitado

. uando p t: tu di ia el tiempo de espera fue de: \O
€) Inmediatamente me atendieron

f) 30 a 60 minutos

g) Miasdeihom
Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ¢Considera que pr una d ia es dificil?
c) SizPo

R

* jconsidera que pr tar una denuncia es tardado?
d) No

» (Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

c) Si¢Qué sugiere?
d) No

+ ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
e) Sl )
d)_Nocperque?
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ENCUESTA (Morelia)

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
d) Amable y te apoya en dudas
&) Indiferamg
Grosero y limitado
*  Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de: \|
&) Inmediatamente me atendieron
0 30 2 80 minutos
8) Més de 1 hora
uve que dia por razones de tiempo
¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
c) Schopqug‘?
I —

¢considera que presentar una denuncia es tardado?
c) SiJ_Porqué?
[ I —

*  ¢Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?

¢ Si/Qué sugiere?

d—Ro >

*  ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

c) 5

4] No qué?

Encuesta (Morelia)

*  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable y le apoya en dudas

b) Indiferente

) Grosero y limitado Q
+ Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

€) Inmediatamente me atendieron

f) 30 a60 minutos

9) Misdeihom
Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

*  (Considera que presentar una denuncia es dificil?

€) Si;Porqué?
T No

*  jconsidera que presentar una denuncia es tardado?

c) SisPorqué?
[+]

*  Considera que deberia existir un mecanismo mas répido para registrar las denuncias?

c) 5i¢Qué sugiere?
o

*  ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
c) Si
d) No gpor qué?




ENCUESTA (Morelia)

*  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

d) Amable y te apoya en dudas

) Indiferente

f)  Grosero ¥ limitado :
Yando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de: ' 3

€}  Inmediatamente me atendieron

) 30 a 60 minutos

9)  Mas de 1 hora

W) Tuve que volver ofro dia por razones de tiempo

* " ZConsidera que presentar una denUMCtres-dificy?

€} Si ¢Por qua?

47 No ———=

£considera que presentar una denuncia es tardado?
€)  SiiPor qué?
No - ]

; ncias?
*  ¢Considera que deberia existir un mecanismo més répido para registrar las denu
) Si ¢Queé sugiere?
T

*  ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

c) Si

d) No gpor Qué?

Encuesta (Morelia)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indi
rosero y limitado
* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de: ] k-’
€) Inmediatamente me atendieron
) 30a i
g) Mas de 1 hora
h)  Tuve que volver otro dia por razones de fiempo
* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

c) Si¢Porqué?
TR ———
*  ¢considera que presentar una denuncia es tardado?

cl_Si;Por qué?

d) No

*  ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
€) Si ;Qué sugiere?

* ;Considera que el f | encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

c]
d) No /porgué?
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ENCUESTA (Morelia)

Cuang res,
Amap)j © Presentaste t denuncia el trato de| personal fue:
&) Indir. ) ®aPoya en dudas
|l1d|ferame

Srosero y imitage

te tu denuncia el tiempo de espera fue de:
endieron

UVe que volver otrg dia por razones de tiempo

-
¢Considery que
3 presenta i
©)  SizPor e I una denuncia es dificil?
o

Co
) &considera que presentar una denuncia es tardado?

Si ¢Por que?
(o]

e'?f’mide"*' que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
iere?

d) No
-

¢Considera que e Personal encargado de registrar las d

adecuadamente? -
c) sj

d) No spor qué?

Encuesta (Morelia)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amabley te apoya en dudas
b) Indiferente

€) Grosero y limitado

*— Cuando pr tu denuncia el tiempo de espera fue de:

e) Inmediatamente me atendieron
f) 30 a 60 minutos
g) Masde 1 hora

1) _Tuve gue volver atin diap de-tiempo

* ¢ Considera que presentar una denuncia es dificil?

| €

c) Si¢Porgué?
e

« sconsid que pr tar una d ia es tardado?

g_ypﬂﬂ
o

i Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

c) SigQue sugiere?

d) Ngonsidem que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
LA

adecuadamente?
c) Si

d) No zporque?
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ENCUESTA (Morella)

-
C
9 “‘:“’0 t:meentma tu denuncia el trato del personal fue:
ble Yte
®) Indierante )" o dudas

‘} uando presentaste tud

; enuncia el tiempo de espera fue de:
; Inmediatamente me atendieron \ q’
3as Minutos
9 Més de 1 pory
_] Tuve ':’emvefmdfi!wrazonesdeﬁompa
¢Considera que presenir TRCTE e Wficil?
<) si; T
o
-
& : "’e"qﬂepmurmrunadanunchumd-do?
Forauer.
;) gc"m'dera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
i Bt :
uy—,,,o"g-“hmm.\
*  ¢Considera que

¢l personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamenln?
° Si
d

&%

Encuesta (Morelia)

Cuando presentaste ty denuncia el trato del personal fue:
a) Amable ¥ te apoya en dudas
b) Indiferente

€) Groserg limitado
* Cuando presentaste

tu denuncia el tiempo de espera fue de: ‘ 8
e) inmedia!amente me atendieron
f) 30as0 minutos
9) Mas de 1 hora

Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

*  ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
¢) SigPor qué?

0
*  ¢considera que presentar una denuncia es tardado?
c) SiiPor que?

e]

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo

mas rapido para registrar las denuncias?
€) Si¢Qué sugiere?

(s}
«  ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
c) Si

@) Nocporgué?
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ENCUESTA (Morella)

Cuando Presentaste tu denuncia ol trato del porsonal fue:
Amable Y 1e apoya on dudas
o) Indiferenye

Sero y T ado
& lC!-llndo Presontaste tu denuncia el tlempo de espera fue do: &
nl‘f‘-adlaiamenle me atendiaron (
30 a 60 minygog
S hora

Tuve que volver otro dia por raz
ones de lempo
¢Considery b =

Que presentar una denuncia es dificll?
?

c) Si Por o
W'Lﬂ.-\._. o s -
-'.ctmald.r.q

5 ue presentar una denuncia o8 tardado?
€ Si Por us? e
4 No —————————

*  ¢Considery que deberia existir un

9 SigjQua suglere?
{+]

*  ¢Considery que
ldu:uadamanh
Si

h)

mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

el personal encargado do registrar las denuncias realiza su trabajo
?
c)

9 _No ¢por qué?

Encuesta (Morelia)

* Cuando Presentaste tu denuncia ol trato del personal fue:
@)  Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

E)—Gﬁmﬂ—ﬁmimdo

*  Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

®) Inmediatamente me atendieron 20
f) 30ae60 minutos

s de 1 hora

h)  Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

€)  Si¢Por qua?
d) No

* <iconsidera que presentar una denuncia es tardado?

c) Si ;Por qué?
d No

*  ¢Considera que deberia existir un mecan

c) Si¢Qué sugiere?

=Ny

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

c) Si

d) _No.4porqué?—

ismo més rapido para registrar las denuncias?
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ENCUESTA (Morelia)

Cuange Presentasto tu denuncia el trato del personal fue:
Am.ab ¥ le apoya en dudas
e) Indiferenq

Grosero y imitago

e | ? tu denuncia el tiempo de espera fue de:

nmedlaiarnente me atendieran 2
304 60 minutos
:) Mas de 1 hora
.) Uve que volver otro dia por razones de tiempo

¢Considera 9que presentar una denuncia es dificil?
&) _Si ¢Por quar

o

- e

“onsidera que presentar ung denuncia es tardado?
M

¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
iere? :

9 No
¢Considera que o) Personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adacuadamanu?

< s

LN%

* Cuando Presentaste tu denunci

a) Amable ¥ te apoya en dudag
b) Indiferente

c)  Gro: itado

~22T05€r9 v limitag

*  Cuando Presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

)  Inmediata ieron 2 2
Wﬁnﬁﬂn::mw

9) Mas de 1 hora

h)  Tuve que valver otro dia por razones de tiempo

*  ¢Considera que pr una denuncia es dificil?

€} SiiPorque?
d) No

* ¢considera que presentar una denuncia es tardado?
c) Si¢Por qué?

d] No

«  ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
c)  Si¢Queé sugiere?

Encuesta (Morelia)

a el trato del personal fue:

d) No ) .
o:l ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

Si I W BN -
;;__fﬂ_o_mmue_? > on (—?I:J/HL,.). xn Sw A= (@)
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ENCUESTA (Morelia)

Cuang

Amap © Presentaste ¢, denuncia el trato del personal fue:
&) Ingre.. | '© 3POYa en dudas
L Indiferense
. Sroser y limitag,

ua
€ Inm o Presentase f, denuncia el tiempo de espera fue de:
D5 Sdiatamente me atendieron B
3 0 3 60 minytos
97 Was g s,
) Tuve que volver otro dia

<Considers que

9 _Si;Por
que?
& o
g &Gﬂﬂmdara Que presentar yng denuncia es tardado?
Si ¢Por que?
4 No
<Considera que
Si ¢Qué sugiere?

POr razones de tiempo
Presentar una denuncia es dificil?

deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

*  ¢Considera que el :
) = decuadam;te? Personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
€ Si

W

*  Cuando presentaste ty denuncia el trato del personal fue:
a) Amable ¥ te apoya en dudas
b) Indiferente
€)  Grosero y limitado
uando tud ia el tiempo de espera fue de:
€) Inmediatamente me atendieron 2 Lq
) 30 a 60 minutos
g) Mas de 1 hora
) uve que volver otro dia por razones de tiempo
* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
c) SiiPorque?
d) No
*  iconsidera que presentar una denuncia es tardado?

c) Si¢Porqué?
_ d)__Nde__j_

» ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
d) No : ’ :
¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza sy trabajo

Encuesta (Morelia)

L]
adecuadamente?

c) Si

d) No ;por qué?

-__‘_-—\—____‘
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ENCUESTA (Morelia)

;) :“‘"dﬁ Presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
m

ableyte apoya en dudas
€) |ndiferemg
Groserg y firm:
*  Cuando Presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
€)  Inmedi

h

k Tuy razones de tiempo
¢Considera que Presentar una denuncia es dificil?

€ Si éPor q

N

.5

ué?

" considera que Presentar una denuncia es tardado?
© _Si iPorque?

G
" ¢Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?
d) No
" Considera que | Personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?

c) Si
9 _No ¢por qué?

Encuesta (Morelia)

* Cuando Presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente

C) Grosero y fimi
-'l-la_c_nd?fg‘:d:ste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

€) Inmediatamente me atendieron

f) 30260 minutos

g) Mas de 1 hora

h)  Tuw o dia por razones de tiempo

* ¢iConsidera que presentar una denuncia es dificil?
©) SiiPorque?

d)"No
* ¢iconsidera que presentar una denuncia es tardado?

c) Si¢Por qué?
- o

¢ ¢Considera que deberia existir un mecanism
c) SigQué sugi_e_r_e?
d) No

26

0 més répido para registrar las denuncias?

= ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
g Si
d)_No zpor que?
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ENCUESTA (Morelia)

Cuando Presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
9  Amablg ¥ te apoya en dudas
e) Indiferente

") __Grosero limitado
O Chaiado

> Presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
e) lnmediatamente me atendieron
3 60 minutos
9 Mas de 1 hora 2?‘
N Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
*  éConsidera que presentar una denuncia es difici?

)  SizPor ué?
d)" No

¢considera que presentar una denuncia es tardado?
¢

Si ¢Por que?
0 .
* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas réapido para registrar las denuncias?
©  SizQue sugiere? :
9 No =
*  (Considera que el p 1al encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamenm?
<} Si

9)__No ¢por que?

Encuesta (Morelia)

*  Cuando presentaste ty denuncia el trato del personal fue:
a) Amable ¥ te apoya en dudas
b) Indiferente

€) _Grosero y limitado

* Cuando Presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
€) Inmediatamente me atendieron

) 30 a60 minutos 18
g) Mas de

1 hora
h)  Tuve que volver otro dia por razones de tiempo -
* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

£)_Si;iPor qué?

d) No
* ¢considera que presentar una denuncia es tardado?
€) SigPorqué?

dj No

* ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

£LSi,Qué suglere?_
d) No

¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
L
adecuadamente?
c) Si
d) _No jpor qué?
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Anexo 4
Encuesta (Morelia)

*  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
8) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

¢} Grosero ¥ limitado

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30asp minutos

) Més de 1 horg

9)  Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

*  ¢Considera que p r una d ia es dificil?

ando pr te tu d ia el tiempo de espera fue de:

29

)  Si¢Por que?
e

» 13 a que p una d es tardado?

°  ¢Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?

8) S§j

b) Neo
. LC idi

que el 1 gado de registrar las di
adecuadamente?
a) S

b)  No ¢por que?

ias realiza su trabajo

—_——
Encuesta (Morelia)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

¢) Groseroy limitadg

< C do p t tu d ia el iempo de
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

d) Tuwve que volver ofro dia por razones de tiempo
¢ ¢Considera que p una d es dificil?

pera fue de:

a) SiiPorque?
NS

. ¢ idera que p unad cia es tardado?

a%

a) SigPorqué?
B) No

*  ¢(Considera que deberia existir un mecanismo mas
a) Si¢Qué sugiere?
—TNo
« ¢ Considera que el p
adecuadamente?
a) Si

b)_Na soocusd

rapido para registrar las denuncias?

'gado de registrar las denuncias realiza sy trabajo
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ENCUESTA (Morelia)
-
d) cn ;1ando presentaste ty denuncia el trato del personal fue:
ble y te apoya en dudas
&) _Indiferente
TOSero y limitade

* Cuandg Presentaste ¢ . .

u de -
®)  Inmeg; nuncia el tiempo de espera fue de

alamente me atendieron

9 Maﬁﬁmmw)s
‘g}“m‘m—ggg 3

; =, ue presentar una denuncia es dificil?
€ SigPor qué?
d) No
&ronsidera que presentar una denuncia os tardado?
) Si¢Por que?
d) No
= é‘?"‘"sid"ﬁ que deberia existir un mecanismo mas répido para registrar las denuncias?
©)  Si¢Qué sugiere?
No
*  ¢Considera que el personal encargado de registrar las d i liza su trabaj
adecuadamente?

o _si -
9 No ¢por que?

Encuesta (Morelia)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable ¥ te apoya en dudas

b) Indiferent
.(mssmr_‘gﬁado
* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
€) Inmediatamente me atendieron % &
f} 30 a 60 minutos
g) Masde 1 hora
h)  Tuve gue volver otro dia por razones de tiempo
* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
c) Si¢Porqué?
9 No ‘
* ¢;considera que presentar una denuncia es tardado?
¢} 5igPorqué?
fLﬂggonsidem que deberia existir un mecanismo mas répido para registrar las denuncias?
c) Si¢Qué sugiere?

4 g,Cons{dEra que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
L]

adecuadamente?
= -

d) No ;por qué?
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ENCUESTA (Morelia)

Cuando prosentaste tu denuncia ol trato del personal fue:

Amable ¥ te apoya en dudas
®) Indiferente
G

*  Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

) Inmediatamente me atendieron '3’5
30 a 60 minutos !

9 Mas de 1 hora

hl 1

*  ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
) SiiPor qué?

Et A aidora que presentar una denuncia es tardado?
€) _SigPor gua»

o
g ias?
*  ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias
©)_Si :Qué sugiere?
d7 o

—

*  ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
¢ Si

)_Noporquer—

Encuesta (Morelia)

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable yte apoya en dudas

b) Indiferente

¢} Grosero y limitado g

¥ Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de: L"
€) Inmediatamente me atendieron

f) 30 a 60 minutos

g) Mas de 1 hora

h) _Tuve que volver otro d de liem,
* ¢Considera que presentar una denuncia es )a'ﬂcil?
c) SigPor qué?

¢ %iconsidera que pr tar una denuncia es tardado?

c) SisPorgue?
d) No

= (Considera que deberia existir un mecanismo mas rs

¢ jere?
éNo

+ ;Considera que el personal encargado de registrar las den
adecuadamente?

g) Si

4)_No ;porqué?

—_——

pido para registrar |as denuncias?

uncias realiza sy trabajo
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ENCUESTA (Morelia)

*  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

d) Amable y te apoya en dudas
€) Indiferente
T Grosero y limitado

*  Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

€)  Inmediatamente me atendieron 5 S
f) 30260 minutos
1 hora

h) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

*  ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
€ Si;Por qué?

d) No

iconsidera que presentar una denuncia es tardado?
) Si¢Porque?
d) No

¢Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?
)  Si;Qué sugiere?
d) No

¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
c) Sj

) No ¢por qué?

Encuesta (Morelia)
-
a)
b
) Grosero y limitado 3 c
* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
) Inmediatamente me atendieron
f) 30 a 60 minutos
aJ Mas de 1 hora
h) Tuve que voiver otro dia por razones de tiempo
* ;Considera que presentar una denuncia es dificil?
c) SijPorqué?
4 No
* jconsidera que presentar una denuncia es tardado?
c) SiiPorqué?
d! No
s ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
c) Si¢Qué sugiere?

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
Amable y te apoya en dudas

d No ; » rvahc

» ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

c) i

d) No ¢por qué?
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ENCUESTA (Morelia)

;) Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

Amable y te apoya en dudas
€} Indiferente

) Grosero y limitadg

uando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
e) Inmediatamente me atendieron
30 a 60 minutos

9) Mas de 1 hora 3}

Uve que volver otro dia por razones de liempo
¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

)  Si;Por ué?

d) No

*  iconsidera que presentar una denuncia es tardado?

c) S 4Por qué?
No

i ias?
¢Considera que deberia existir un mecanismo més répido para registrar las denuncia
d) No

¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
c) Si

4 _No;porquen

Encuesta (Morelia)
*  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amabley te apoya en dudas
b) Indiferente
c) Grosero y limitado

ando pi te tu denuncia el tiempo de espera fue de:
&) Inmediatamente me atendieron 'S 8
f) 30 a 60 minutos
g) Mas de 1 hora
uve

rotro dia por razones de tiempo
&Considera que presentar una denuncia es dificil?

cé Si ¢ Por qué?
o

iconsidera que presentar una denuncia es tardado?

€)  Si ¢Por qué?
o

» ;Considera que deberia existir un

c) Si;Qué sugiere?

ismo més répido para registrar las denuncias?

o
= ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
c) Si

d) _No ;por qué?
e CES P
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ENCUESTA (Morelia)

*  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
9 Amable y le apoya en dudas

o) Inditorente

) Grosero y kmitado

o tu denuncia el tiempo de espera fue de:
®) Inmediatamente me atendieron
1 oot 29
9 Mas de 1 hora
Uve que volver otro dia por razones de tiempo
*  ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

] Si (Pof qua?

*  tconsidera que p tar una de ja es tardado?
d) No
denuncias?
*  ¢Considera que deberia existir un ismo més rapido para registrar las
<) Sig,oueuw' 7
dr No

*cm@ﬁﬂmliwacmumm’“w
adecuadamente?
¢ Si

d_Na oo qua?

Encuesta (Morelia)

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y le apoya en dudas

b) Indiferente

G) Gmurnylumado

« C

P te tu d ia el tiempo de espera fue de:
€) Inmediatamente me atendieron

f) 30 a B0 minutos

g Was de 1 hora 'qo

h) quuevowmdlapotmzmesdeﬁampo

« 4C que pr tar una de ia es dificil?
c) SiiPor qua?
d) No

iconsidera que presentar una denuncia es tardado?
c)  Si/Porqué?
) B
*  ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
c) Si 4 Qué sugiere?
d) No
«—Considera que el p

adecuadamente?

| encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

c)
d) No gpor qué?
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ENCUESTA (Morelia)

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

9 Amable ¥ e apoya en dudas
€)  Tnderents

f) Groserg y limitado

Cuando presentaste tu denuncia e tiempo de espera fue de:
€}  Inmeq

iatamente me atendieron
U Y Mminutos 2 <{ l
9)  Mas de 1 hora

Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
') ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
c

Si ¢Por que?

No
*  ¢considera que Presentar una denuncia es tardado?

) Si;Por qué?

o) cias?
— n
", EConsidera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denu
©)  Si ;Qué sugiere? . '

*  ¢Considera que ¢ p | encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
g _Si

9 No ¢por qué?

Encuesta (Morelia)
. Cuand

r taste tu d ia el trato del personal fue:
8) Amable y te apoya en dudas
bl Indiferente
©) Grosero y limitado
* Cuando Presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
e} Inmedia i

LT T T3

9) Més de 1 hora
h) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

*  ¢Considera que pr tar una denuncia es dificil?
)  Si¢Porqué?
d) No

+ Zconsidera que p una denuncia es tardado?
¢) Si;Porqué?
d) No

¢« ZConsidera que deberia existir un ismo mas ripido para registrar las denuncias?
c) Si¢Queé sugiere?
d) No
+—z€unsidera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza sy trabajo

adecuadamente?

C,
d) No ;porqué?
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ENCUESTA (Morelia)

Cuando Presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

yte apoya en dudas

&) _Indiferente

Groserg ¥ limitado
g) Cuam_h Presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
3 lnrnedualameme me atendieron

30 2 60 minutos 3
a) Mas de 5 hora

) Tuve q?e volver otro dia por razones de tiempo

¢Considera que Presentar una denuncia es dificil?
9 Sipor qué?

No
. .a_":m\s'idera

- Que presentar una denuncia es tardado?

c s éPor qué?

94 No

'] <Considera que
9 SicQués iere?

d) No -

5 ias?
deberia existir un mecanismo mis rapido para registrar las denuncias

¢Considera Que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadarneme?
c) S
No ¢ por que?
Encuesta (Morelia)
*  Cuande Presentaste tu denuncia ef trato del personal fue:
3)  Amable ¥ te apoya en dydas
b) Indifere

€ Groserg ¥ limitado

* Cuando Presentaste tu denuncia ef
;} Inmediatamente me atendieron

——% <1
g9) Mas de 1 hora
h)  Tuve que voiver otro dia por razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
€) Si;Por qué?

d) No

® ¢considera g
€)  Si ¢Por que?
d) No

¢Considera que deberia ex
€) Si;Qué sugiere?

tiempo de espera fue de:

Ue presentar una denuncia es tardado?

istir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

d

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

c) Si

&)“'EB'},E? qué?




ENCUESTA (Morelia)

L]
d) iuand" Presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
mable y te apoya en dudas
€) Indiferente
T0sero y limitado
e) F“an‘?o Presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
. NMediatamente me atendieron
30 a 60 minutos Z
ﬁ] Was de T hora l T
) Tuve que volver ofro dia por razones de tiempo

’LF""‘M“"“ que presentar una denuncia es dificil?
©)  Si¢Por qué?
d No

¢considera que presentar una denuncia es tardado?
) Si¢Porqué?
d"'ﬁu———_

. !,F:Onsidem que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
:; Si ¢ Qué sugjere?
No

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
c)_Si

9 No ¢por qué?

Encuesta (Morelia)

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

€) Grosero y limitado

* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

e) Inmediatamente me atendieron

f) 30 a 60 minutos A-‘ (9
g) Mas de 1 hora

h) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ;Considera que presentar una denuncia es dificil?

c) Si¢Porqué?
d) No

* ;considera que presentar una denuncia es tardado?
c)__SiiPorque?
d) No

« ;Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?
c) Si¢Qué sugiere?
fl—ilg:;s-i dera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

(o) e ]
d) No gpor qué?,
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ENCUESTA (Morelia)

') Cuando presentagte

Amable tu denuncia el trato del personal fue:
¥ te apo
€) l"d"fEFente POya en dudas
Srosers yTmitado
i c"ﬁﬂda

Presentaste ¢, denuncia el tiempo de espera fue de:
) |nmediatarnen[e i =

me atendieron
%ﬂm
:} Mas de 1 horg

uve i ‘Zl .}
. que volver otrg dia por razones de tiempo

S ¢Considery que presentar ung denuncia es dificil?

d) Si ¢Por quer

-l No

que
9 Si;por s Presentar una denuncia es tardado? ;

*  Considera que

: deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?
) Si;que sugiere?

'/:

¢Considera Que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
) ildacuadamenta?
€) Si

9 No zpor quer

Encuesta (Morelia)

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
2) Amable y o apoy

a en dudas
O Thaerene—————
¢) Groserg y limitade
*  Cuando presentaste 1y denuncia el tiempo de espera fue de:
€) _Inmedi

endieron
30 a 60 minutos

9) Méasde 1 hora 48
h)

Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
* (iConsidera Que presentar una denuncia es dificil?
) Si¢Porque?
A No

*®  iconsidera que presentar una denuncia es tardado?

c)  Si¢Por qué?
No

*  ¢Considera que deberia existir un m

c) Si¢Qué sugiere?

q)__No

* ¢Considera que el personal encargado de re
adecuadamente?

c) _Si

d) No ;por qué?

:

ecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

gistrar las denuncias realiza su trabajo
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ENCUESTA (Morelia)

d) ﬁl-lando Presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
mable y te apoya en dudas

£) Indiferente
D Grosero imitado
-
Cuando presentaste ty denuncia el tiempo de espera fue de:

E i
f)) Inm me atendieron
30 a 60 minutos

g) Mas de 1 hora

M) Tuve Que volver ofro dia por razones de tiempo 4q

3 ¢-onsidera que presentar una denuncia es dificil?
€)  Si¢Por qué?
d) No

¢considera que presentar una denuncia es tardado?
€)  Si;Por qué?
No
mﬂaidﬁﬁ que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las ﬁermr!clas?
©)  Si:Que sugiera? o
d) No

* ~ZConsidera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

g _Si

9 No ¢por que?

Encuesta (Morelia)

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable ¥ te apoya en dudas
iferente

¢} Groseroy limitado
* Cuandop taste tu d ia el tiempo de espera fue de:
e) Inmediatamente me atendieron

T S0 a o mmer—— @
g) Maés de 1 hora

h)  Tuve que volver ofro dia por razones de tiempo

* ¢Considera gue presentar una denuncia es dificil?

c) SigPorqué?

d) No

* :considera que presentar una denuncia es tardado?

c) Si¢Porque?

d|

» ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

¢) Si¢Que sugiere?

d) No . ) )

« ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

c
d) No ¢por qué?
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ENCUESTA (Bogotd)

¢ Cuando prasentaste tu denunciz el trato del personal fus:

a) Amable y s apoya en dudas

b) Indifererie

¢} Grosers y limitado

*  Cuando presentaste tu denuncia ol ampo do sspera fue de:
3) Inmediatamente me atendieran

b] 30 a 80 minutos

¢} Wiade thora

d) Tuve que volver ofro dfa por razones de tempo

+  (Conalders que presentar una denuncia ee dificil?

2 S oForak?_pnca o bbia—heclo
B) No

= jconsidera que piesentar una denyncia ea tardado?

g} Si¢Porgué? }% [ ' |E{§ 94 ':;?’(

bl No

+ 2Considera giw deberia existr un mecanismo més ripldo para reg Ine denuncias?
3 SiQue WW?WLWW%%A@#

b No

+ (Considera que ol personai encargado de reglstrar las denunclas resliza su trabajo
adecuadamente?

a} Si

B} Mo gporqué?

Encuesta (Bogotd)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato ded personal fue:
a) Amabke y te apoya en dudas

b) Indiferente
t) Grosero y lmiado

»  Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue do:
a}) Inmediatamente me atendieron

b} 30 a 60 minutos

c) Masdelhom

g} Tuve que volvar atra dia por razenes de iempo

» (Considera qua presentar una denuncla es dificil?

a} 8i;Porqué?
by No

» sconsldera gue presentar una denuncia es tardado?

a) 5i;jPorqué?
b} No
* ¢(Considera que deberfa existir un mecanlsmo més ripide para rogistrar las denuncias?

a) _ 8i ;Qué sugiere?
b} Mo

*  ¢(Considerz que el personal encargado de registrar las denunclas realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

b} No.porque?__ (B) Loy
-_—
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ENCUESTA {Bogeti)

«  Cuando pressntasts tu denuncia el irato del parsonal fus:

a) Amabls y te apays an dudas

b) Indiferente

t} Grogero y limitado

. Cmdopnunmwdwund:dﬁmpodoumﬁnﬂ:

2} Inmedtiatamente me atendieron

b} 30 260 minutos

¢} Wiz de 1 hora

d)  Tuwve que volver otro dia pof ra2ones de tiempo

»  Considers que pressrtar una denuncis o« difich?

a) iz Por qué?
Ho

= considers qua p una denuncia es tatdada?

&) 5i¢Porqué?
No

o iConsidera qua axistic un mecanismo mis ripide para Tegistrar las denuncias?

a) SiQuesugiere?_(05 e en ol
No

« ¢Conskiera que ¢l personat encargado de registrar las denuncins reafiza su trabajc
adecusdamente?

a Si

b) Mo ;,porq@?_&)ﬂ_(gcm

Entuesta (Bogobl)

» Cuando presentaste tu denuncia o trato del personal fus:
a) Amable ¥ te apoya en dudas

b] Indifererte

3 Groseroy g0

« Cuando presentasts tu denuncia of tismpo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

) Miésdet

d)  Tuve que volver oo dia por razones de tiempo

«  yConsidera que presentar una denuncla es difich?

a} Si ¢ Por qué?.

o gconsidera que presontar una danncia es trdada?
b) No

»  sConsidera que deberia existir un mecaniemo mis ripkio para Ngistrar las denumelas?
8) 5 ;0ué suger?

¢ Considera qua o personal encargado de repisirar les denuncise realiza su trabajo
adecyadamonia?
.4 S
‘.b) No ¢por qué?
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ENCUESTA (Bogot)

+ Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
3) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

¢} Groseroy limitado

* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

€) Méasde 1hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) SigPorqué?

b) Mo
* (considera que presentar una denuncia es tardado?
a) Si¢Porqué?

“b) No

*  ¢Considera que deberia existir un mecanismo més répido para registrar las denuncias?

a) Si¢Qué sugiere?

‘b) No

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
i ;
b) Mo ;porqué?

Encuesta (Bogoti)

»  Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue;
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Grosero y limitado

+ Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

€] Mas de 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ;Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) SigPorqué?

b) No
* Jconsidera que presentar una denuncia es tardado?

a) SijPorqué?

b) No

*» ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas répido para registrar las denuncias?

a) Si;Qué sugiere?

B) No

= ¢(Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) Si
b) No ;por qué?
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a)
b)
c)

a)
b)

ENCUESTA (Bogoth)

Cuando presentaste tu denuncla el trato del personal fue:
Amable y te apoya en dudas
Indiferente
Grosero y limitado

uando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
Inmediatamente me atendieron
30 a 60 minulos

c) Mas de 1
uve que volver otro dia por razones de iempo

a) Si /Por qué?
) No

a) Si g Por qué?

b)
a)
b)

a)
b)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)

a)
b)

a)

b)

a)
b)

¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

Jconsidera que presentar una denuncia es tardado?

&

No

¢Considera que deberia existir un mecanismo mas répido para registrar las denuncias?

Si ¢ Qué sugiere?

No

adecuadamente?
Si
No ¢ por qué?

e o A
¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

Encuesta (Bogot4)

Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
Amable y te apoya en dudas

Indiferente

Grosero y limitado

Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

Inmediatamente me atendieron

30 a 60 minutos

Mas de 1 hora

Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
Si ¢ Por qué?

No
Jconsidera que presentar una denuncia es tardado?
Si ¢ Por qué?

No

¢Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?

Si ¢ Qué sugiere?

No

¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
Si
No ;por qué?
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ENCUESTA (Bogots)

= Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Grosero y limitado

* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron
b) 30 a 60 minutos
¢) Masde 1 hora
uve que volver otro dia por razones de tiempo
* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) Si¢Por qué?

b) No
* (considera que presentar una denuncia es tardado?
a) Si;Porqué?

&

B B e S—

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a) Si;Queé sugiere?

0

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) Si
) No ¢porqué?_Spon ﬂ@mfo(

Encuesta (Bogota)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Grosero y limitado

* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

€] Mas de 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) SijPorqué?

b) No

®  iconsidera que presentar una denuncia es tardado?
a) Si;Porqué?

b) No

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a) Si ;Queé sugiere?

b) No

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) Si
b 0 ¢ por qué?
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ENCUESTA (Bogota)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente

c) Grosero y limitado
* Cuando presen!% tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

€]~ Mas de 1 hora &

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* (Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) SijPorg
b) No
*  col ra que ntar una denuncia es tardado?

a) SigPorqué? /

o 7

* (Considera’que deberia existir un mecanismo mas réapido para regish_'ar las denuncias?

a) Si;Queé sugiere?,/” '
o

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?

a) Si
Encuesta (Bogota)

b) No ;por qué?

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) ¥ te apoya en dudas
Indiferente @

¢) Groseroy limitado
*  Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
8) ediatamente me atendieron
30 a 60 minutos
¢) Masde1 hora
d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

L1 era que presentar una denuncia es dificil?
a}-7Si ¢ Por qué?

) No
;/dﬁera que presentar una denungia es tardado? 1 é ;
Si ¢Por qué? :‘._' &7 7 "z, ' L7 1T / &/ﬂ ﬂfc‘

b) Mo =
;‘/afgsidem que deberia existir un mecanismo mas répido para registrar las denuncias?
Si ¢ Qué sugiere?

b) No
* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) i
No ¢ por qué?
e = S
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ENCUESTA (Bogotd)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
Amable y te apoya en dudas
) Indiferente

c) Grosero y limitado

« Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
& Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Masde1hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

+ ;Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) SiiPorqué?
45 No

* ;considera que presentar una denuncia es tardado?

a) SijPorqué?
~pF- No

« iConsidera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a) Si¢Qué sugiere?

No

+ ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

$ Si

b) No ;por qué?

Encuesta (Bogota)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente
Grosero y limitado
« Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron
b) 30 a 60 minutos
& Masdeihora
d) Tuve que volver ofro dia por razones de tiempo
+ ;Considera queg presenta ¥
Si ¢ Por qué?

« ;considera que presentar una denuncia es tardado?

a) SigPorqué?

b) No

* ;Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?

a) Si¢Qué sugiere?

b) No

* ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

b) No ;porqué?

ST

107



ENCUESTA (Bogota)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente
mhado
« Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de: ‘
a) Inmediatamente me atendieron
LEL
as de 1 hora
d) Tuve quevotverou'adiapormzonesdetiempo
+ (Considera que presentar una denuncia s dificil? :
a) SizPorqué?_ YW\ Whala \ZWeclho U C‘Pmmc,ws
L
« jconsidera que presentar una denuncia es tardado?
a) Si;Porqué?
b Mo
+  ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
a) Si;Qué sugiere?_Cicl( W\rjm W (ool a0

b) No
« ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) Si——
b) No ¢por qué?

Encuesta (Bogota)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amabley te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Groseroy limitado

« ~Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Masdeihora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

« ;Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) SigPorqué?

b) No

« considera que presentar una denuncia es tardado?

a) SigPor qué?

b) No

« ;Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?

a) Si,Que sugiere?.

b)~ No

« ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

b No jparqué?
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ENCUESTA (Bogoti)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente
©) Groseroy limitado

* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

€) Masde 1hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ;Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) Si;Por qué?

b) No
* (considera que presentar una denuncia es tardado?

®

a) Si¢Porqué?
b) No

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas répido para registrar las denuncias?

a) Si;Que sugiere?

b) No

» ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) Si
b} _No ;por qué?

Encuesta (Bogotd)
* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amableyte en dudas
b) Indiferen w(b}cy‘
c) Gro y limitado

+ Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos
c W
d) Tuwque r otro dia por razones de tiempo

» ;Copsfdera que presentar una denuncia es dificil?
a) Por qué?

®

b) No -
. % que presentar una denuncia es tardado?
a) S Porqué?

b) No
?ﬂéﬁ que deberia existir un mecanismo més répido para registrar las denuncias?
a) ¢ Qué sugiere?

b} No

= ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

ente?
a) Si
b) ¢por que?
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ENGUESTA (Bogoth)

o Cuande presentaste tu denuncia el trate del parsonal fue:

a) able ¥ 1e apoya en dudas

b} te

¢} Grosero y limitada

*  Cuando presentaste tu denuncia el iempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron ‘
b} inutos
c de 1 hom

d}  Tuve que volver otro dia por razones de fiempo

»  ¢Considera que presentar una denuncis es dificil?
a) ~SigPor que?
by No

* _Jltongidera que presentar una denwncia es ardado?
2) /\s&z@a
b} Mo

. idera que deberta existir un mecanismo més ripldo para registrar las denuncias?
a) iere?
b} “No
+ ;Considera que ¢l personal encargado de registrar ias denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
Si

5o

* Cuandq presentast tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable y fe apoya en dudas

b} Indiferente

¢} Groser y fimitado

« Cuando presentaste tu denuncia el iempo de expera fug de: Z

a) |Inmediatamnente me atendieron

b 30 a 80 mimnutos

€) Masde 1 hora

d)  Tuve que volver otro dia par razones de tiempo

+ ;Considera que presamtar una denuncia es dificil?

a) SigPorque?

b Mo

» Jeonsidera que presentar una denuncia es tardado?

a) SiiPorqué?

B No

¢+ ¢Considera que deberia exdstir un mecanisme mas cipido para registrar las denuncias?

a} S ;Qué sugiere?

b No

«  ¢Considara que el personal encargado de regiatrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamens?

al Si

b} No ;porqué?

Encuesta (Bogotd)
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ENCUESTA {Bogots)

*  Cuando presentaste tu denuncia f trato dal personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b} Indiferenie

c imtado

*  Cuando presentaste tu denuncia el tismpo de espera fue de:

a} Inmediatamente ms atendieron

) 30 a 80 minutos

¢} Mas de 1hora

d)  Tuve que volver ofro dig por razones de fiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) Si;Porqus?

2|

B

*  iconsidera qua presentar una denuncia es tardgdo?
a) S sPor qua?

B No ————

*  LConsidera que deberia existir un Recanismo mas ripido para ragistrar las denurncizs?

a)  Si ;Oué sugiere?
B No

* (Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza gy trahajo

adecuadamente?
a) Si

bi_No ;porques

Encuesta {Bogots)

= Cuando presertaste tu denuncig of trata del personal fue;
a) Amable y te apoya en dudas

b} Indiferente
¢} Grosero y Tmitado

*  Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fus de:
a) lnmediatamente me atendieron

¢} Més de 1 hom
d) Tuve que volver otro dia por rezones de tiempe
* iConsidera qua presentar ima denunciz s dificiip

g} _ S5 ;Por quer

b} No
* iconsidera que presentar una denuncia es tardada?

al_ Si;Por gue?

b} No

22

. g_ponsidem que deberfa existir un mecanismo mds répido para registrar las denuncigs?

Bl 8l 0ue sugiera?

B} No

*  ¢Consider que el pessonal encargado de registrar fas denuncias vealiza su trahajo

adecuadamente?
a) Si
b} Mo iporque?
— e

_
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ENCUESTA (Bogota)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas

b) _Indiferente

c) Groseroy limitado

« Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

) Mas de 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

« ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) Si¢Porqué?
eNe =
» jconsidera que presentar una denuncia es tardado?

a) Si¢Por qué?

e
« iConsidera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
a) Si;Qué sugiere? e

No

« jConsidera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) SL—

b) No gpor que?

Encuesta (Bogotd)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

e .

c) Grosero y limitado

« Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Masde 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

« ;Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) SizPorqué?
b) No

« ;considera que presentar una denuncia es tardado?

a) SiiPorgué?
No

« ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a}"_j_ij_j_Q.uuug_Mere?

b) No

« ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si—

b) No ¢por qué?
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ENCAUESTA (Bogoti)

*  Cuando presentaste tu denuncia o trato del personal fue;

&) Amable y te apoya en dudas

b}  Indderente

&) Grosero y kmitado

¢ Cuando presentosie tu denuncia ef Gampo de espera fue de:

3} Inmediatamente me atendieron ‘26
b} 30260 mirmdos

£}  Mdbs de 1 hora

o) Tuvequdvamdnapormdeherrpo

*  iConsidera que presentar una denuncla s dificil?

3 _Si jPor que? ')-mlhp Yo o7 (e SPVbrL€

b} No
. denuncia es ardado?
aJ S(aPor qué? r‘. i!‘l TF.}[(](]

. {,Conslden que deberia enstr un mecanismo ITSE ripldo para registrar las denuncias?
MM_NA%;(_BD{ S
B No 1
* ;Considera que e personal Encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente 7

a) Si
m_wmim *@ CIEJ}JY&()(\

*  Cuando presentasta tu denuncia el trato dal personal fue:
a} Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente

Grosero y mitado

Cuando presentaste tu denuncia of tismpo de espera fue de:
a) inmediatamente me atendieron
B} 30 a60 minutos
c} Mas
d} Tuwve que voiver otro dia por razones de tempo
*  iConsidera que presentar una denuncla es dificil?
a i 2
b} MNa
* lconsidera que presentar una denuncia es tardado?
a) SigjPor qué?
B} No

*  2Considera que deberfa existir un mecanismo més ripido para regizirar i demincias?
3}  5i g0us sugiere?
B me

* Congidera que g personal encargade de registrar las denuacias realiza sy trabajo
adecuadamentn?
a) 5

b}_j.ﬂmé?—_

e
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ENCUESTA (Bogot)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente

c)_ Grosero y limitado
* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron
b) 30 a 60 minutos

€) _Mas de 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ¢(Considera que presentar una denuncia es dificil?

a)_Si ;Porqué?

b) No

* ¢considera que presentar una denuncia es tardado?

a) Si¢Por qué?

b) No

*  ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a)- Si¢Qué sugiere?
t:)_F«T—Jﬂ

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

ELJ_ No ¢ por qué?

Encuesta (Bogot4)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente

£)_Grosero y limitado
* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Masde 1 hora

d T razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) SiiPorqué?
B No —

* ¢considera que presentar una denuncia es tardado?

a) Si¢Porqué?
b No

*» ¢Considera que deberia existir un mecanismo més rapido para registrar las denuncias?
a) Si;Qué sugiere?
b) No

¢ (Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) Si
b) No ¢zpor qué?
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ENCUESTA (Bogotd)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Grosero y limitado

» Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Masde 1 hora

d)” Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ;Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) Si¢Porqué?
b N
* ;considera que presentar una denuncia es tardado?
a) SijPorqué?
DNy ¥
« ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
a) Si;Qué sugiere?

b) No

» jConsidera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente? z

a) Si

b) No spor que?

Encuesta (Bogota)

+ Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indiferente
Grosero y limitado
« Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron
b) 30 a 60 minutos

WJJN@—
uve que volver otro dia por razones de tiempo

» ;Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) Si¢Porqué?
B No

* ;considera que presentar una denuncia es tardado?
a) SigPor qug:?

8] No
+ ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
a) Si;Qué sugiere?

No

+ ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

b) No ;por qué?_
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ENCUESTA (Bogota)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Grosero y limitado

¢ Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

¢) Mas de 1 hora

d) Tuve que volver ofro dia por razones de tiempo

s ra que prese 1?7

a) SiiPorqué?
WL_QLEU.L
* (considera que presentar una denuncia es tardado?

a) Si¢Porqué?

b) No

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denunclas?
a) Si¢Qué sugiere?

o

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) si ,

M H_a. P)ﬂml‘ {

Encuesta (Bogota)

¢ Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:

a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

c) Grosero y limitado

+ Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Masde 1 hora

) Tuve que valver otro dia por razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) Si;Porqué?

b) No

* jconsidera que presentar una depuncia es tardado?
5 Sispo gue?hmﬁm%ﬁwpemm
bt ; Ho 1 2

¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
a) Si ¢ Qué sugiere?
By No =
* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
a) Si
b) Mo ;porqué?
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ENCUESTA (Bogoth)

+ Cuando presemiasie t denuncia of frato del pesonal fue:
2) Amable y te apoya en dudas

g}rlmm_
¢} Grosaro y imitado

+ Cusndo presentusis tir denuncia ol iempo de espera fue de:

2) Inmedistamenta me atendieron

b} 30 a B0 mimsos

¢} Masde 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de bempo

» ;Considera gus pressntar una donuncia os dificl’?

a) Sl Por ue?

b} No

¥ Zconsilera que presentar una denuncia ¢s tardado?

a) 5 ;Por qué?

b} No

« iConsidera que deberia existic un mecanismo mis ripido para registrar les demuncias?

2) _Si 4Qué gugiere? i : '

b Na N

¢ jCongziders que &l personal encangado de registrar ias denuncies resliza su trabejo
adecuadamenne?

a S

b) N ;por gud?

Encuesta (Bogoti)

¢ Cuando presentaste tu denuncia of Sraio del personal fue:

a) Amabie y ke apoya en dudas

b} Indiferente

¢} Grosero y kmitade

5 Cuando presentaste tu denuncia of Sempo de espera fue de:

a} Inmedistamente me atendleron

b} 30 260 minukos

t) Masde 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de iempo

» iConaldera que presentar una denuncia es dificil?

) Si.P »

5 No .

= zeonsidera que presanter una denuncia es tardado?

a) SisP ?
Mo

¢ ;Considera que deberia existir un mecanismo mis ripido para registrar tas denuwies?

a) SijQus sigiere?
No

« sConsidera gua &l persanal sncargado de registrar las denuncias realizs su trabajo
adecuadamonie?

a) S

b Noiporquer
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ENCUESTA (Bogoti)

+ Cuando presentaste tu denuncia ¢ trato del parsonal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b} Indiferente

c) G liomrila

. Cumdopmummdenmclldthmpnd-uponmde:
# Inmediatamente me atendisron

by 30 a 60 minutos

) 1 hom

d} Tuve que volver ofro dia por razones de tiempo

= JConsiders que presentar una denuncla es dificil?

8)_ Sl ;Por qué?

G

b) No
+  sconsiders que presentar una denuncia ex tardedo?

5)_Si ¢Por qué?

b} No

. ¢Gonﬁammdeberheﬂuﬁmmmlmmhr@ldopnmmhdemhﬂ

WM
[+

o  sConsidera que el personal encargado de reglstrar i35 denuncias resliza su trabajo

adecundamente?
s Si
b Negporqus? D) Mﬁ\b&

Encuesta {Bogotd)

s Cuando presentasta tu denuncia o trato del personal fue:
a} Amabie y te apoya en dudas

b} Indiferente

c) Grosen

v Cuando presentaste tu denuncia el Bempo de espara fua de:
a) Inmedistamente me atendieron

b} 30 a 60 minutos

r.! Mis dn.‘l_hnn_.;
df  Tuve que volver ofro dia por razanes de iempo -

«  sConsidera que presentar una denuncia es diffci?

€3

2 _SiPoroue?
%) No J

o jconsidera que presentar una denuncia es tardado?
a) 5l yPorque®

Ne

»  zConsldera que deberfa axistir un mecaniemo més ripido para regisirar las denuncias?

8} Sl £Qué sugiere?
by o

»  ;Conaiders qua el personal encargado de registrar s danuncias realiza su trabajo

adecuadaments?
a) Si
b) No:poroué?
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ENCUESTA {Bogoth)

+  Cuando pressniaats tu denunciu of trato del parsonai fus:
#) Amable y e apoya en dudas
_P)__Lnﬂlamm_
£) Grosaroy limtade @
+* Cuando presentaste tu denuncia al tiempo de aspers fue de:
a) mediatameante me atendieron
b! 30 a 80 mimdcs
C) Mds de t hora
d) Tuve que volver oiro dia por mzones da tiempa
+ ;Considera gue presentar una denuncla as dificil?

a)  Si ;Porqua?

) No
+ sconsidera que preasntar una denuncla es tardado?

8} _Si¢Por qué?.

b) Na
¢Considera gue deberfa existir un mecanisma mas ripido para registrar las denuncias?

-

8)  S7.Qué sugmre?

b} Mo

+ ¢Considera que i parsonal encergado de registrar les denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si
b) WNo ;ipor qué?

Encuesta (Bogoti}

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fua:
a) Amable y le apoya en dudas

B Indiferante
cg Grosero y fimitado
Cuando presentaste tu denuncia el iempo de espora fus de:

*
a) Inmediatamente me atendieron

b 08
¢) Masde1hera

d) Tuve que volver otre dia por razones de Hempo

« (Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) SiiPor qué?

bl No
Jconsidera que presentar una denuncia es tardado?

a) Si¢Porqué?
b e
£Considera que deberia #xlatir un mecanismo més ripide para registrar las denunclas?

a) SigQue sugiere?
D)Mo .
£Considera que ¢! personal encargado de reglstrar las denuncias reafiza su trabajo

adecuadamenta?

b} No ;por gué?
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* Cuando m.ﬂhth tud

enuncia ef 4
a) Amable ¥ te apoya en i @ el trato de| Personal fye:
e

Indiferent
) Grosero y limitado
* Cuando Presentaste t, denuncia ef ti :
) a el tie )
a) Inmedlaiamente me atendieron Mpo de espera fue de:
b Minutos
€)  Més de 1 hora

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas répid
R o e Pido para registrar |as denuncias?
b) Na B

* ¢(Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabaj
adecuadamente? > P

a) sj
b) No, 2
—muw?w

* Cuando Presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable ¥ te apoya en dudas
b) Indiferente

¢&J Grosero y limitado

* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Masde 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) Si¢Por qué?

6 No ——

* iconsidera que presentar una denuncia es tardado?
a) Si¢Porqué?

pido para registrar las denuncias?

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas ra
a) Si ¢Qué sugiere?

b o )
iConsidera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) Si

b) No ipor qué?
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ENCUESTA (Bogotk)

=  Cuando pressntasts tu denuncia = trato del personal fue!
a) Amable y ie apoya en dudas
b} Indiferente

0 Grosero y fmitada
+ Cuando presantaste fu denuncia el tempo de espera fue de:
g) Inmediatarmente me atendieran <

b) 30 a B minutos
c} Miésde i hor
d} Tuve que volver alro dla por razonas de tiempo

= jConsldera que presantar una denuncla es ifictl?
a) Si ¢ Porqué?
by No —

s jconsidera qus prosentar una denuncis es tardado?
a) SigPorque?
W

v iConsidera qua deberia existir un mecanismo mis ripido par registrar las denuncis?
a) Si;Due sugiere?

b} No
» ¢Considera qua el personal sncargada de registrar las denuncias rediiza zu trabajo
adecuadamente?

a
b} No gporqué?,

Encuesta (Bogota)

« Cuando presentaste tu denuncia e trato del pessonal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

-b} Indi
¢ Grosero y limitady

« Cuando presentaste tu denuncia &l tiempo de espera fue de;
a) Inmediatamerte me atendieran {{

b} 30 a B0 minutos
c) Masde 1hora
d} Tuve que volver otra dia por azones e tismpo

» iConsidera que presentar una denunca es dificil?
a Si;Porqué?

s Jconsidera que progsentar una denuncia es tardado?
a) SiiPorgue?
b) be——

+  sConsidera que deberia existir un mecanisma més ripido pars regiatrar [se denuncias?
al  SigQue sugisre?

o Me—
s ¢Considera gue el personal encargado de registrar les denunclas realiza su trabajo
adecuadamenta?
) T - E—
b} Na jpor qué?
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ENCUESTA (Bogota)

» Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente

Ty Grosero y limitado
* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

c) Masde 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

¢ (Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) Si¢Porqué?

b) N

* (considera que presentar una denuncia es tardado?

a) S5i¢Porqué?

b) No

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a) Si;Qué sugiere? '

b) No

) _NO

* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

47 No ¢por qué?

Encuesta (Bogoti)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indi
c) Groseroy limitado

% Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron
b) 30 a 60 minutos
c) Masde 1hora
d) Tuve que volver ofro dia por razones de tiempo
+ ;Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) SiiPorqué?
b) No
* ;considera que presentar una denuncia es tardado?
a) Si¢Porqué?
b)
* ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
a) Si ;Qué sugiere?
b No
+ ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
a) Si

67 No ¢por que?.
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ENCUESTA (Bogotd)

+ Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas
b) Indife
c) Groseroy limitado
» Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron
b) 30 a 60 minutos
T) Masdedhora
d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
» ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) Si;Porqué?
b) No
Ly R
= jconsidera que presentar una denuncia es tardado?
a) SiiPorqué?
b) No
e ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas répido para registrar las denuncias?
a) Si ¢ Qué sugiere?
VI S—
« ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
a) Si
b) No ¢por qué?

Encuesta (Bogota)

s Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

_b) Indiferente
c) Groseroy limitado
« Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron

b) 30 a 60 minutos

&) Masde1hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

« ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) Si¢Porqué?
bt

« ;considera que presentar una denuncia es tardado?

a) Si¢Porqué?

) No

« ;Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a) Si¢Qué sugiere?
B No

« ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
al___S_i___
b) No ¢por qué?
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ENCUESTA (Bogot)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amableyte apoya en dudas
b) Indiferente

T) Grosero y limitado

* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron
b) 30260 minutos

€) Masde 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) Si¢Porqué?

b) No

* (considera que presentar una denuncia es tardado?

a) Si¢Por qué?

b) No

* ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a) Si;Qué sugiere?

b) No

* ;Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

b) No gpor qué?

Encuesta (Bogota)

* Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente v

* Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron
b) 30 a 60 minutos

c)_Masdelhora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

» ¢(Considera que pr tar una denuncia es dificil? ]

a) Si;Porqué? |0 Cll:'h\]hgn al \Soacio
b) No

* ;considera que presentar una denuncia es tardado?

a) SigPor qué?
R

= ¢Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

Ejfsn'eeé&w'ge?

) No

* ¢(Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?

a) Si

bl Nespergque?  (\O O.\fh ]dclﬂ
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ENCUESTA (Bogot)

« Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente
¢J Grosero y limitado

+ Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:
a) Inmediatamente me atendieron
b} 30 a 60 minutos

c) Mas de 1 hora

d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo

* (Considera que presentar una denuncia es dificil?

a) SijPorqué?

) B [ B

* Jconsidera que presentar una denuncia es tardado?
_2)_SizPorqué?

b) No

* (Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?

a) Siy iere?

b) No

* (Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo

adecuadamente?
a) Si

) No ;por que?

Encuesta (Bogota)

+ Cuando presentaste tu denuncia el trato del personal fue:
a) Amable y te apoya en dudas

b) Indiferente
c) Groseroy limitado
» Cuando presentaste tu denuncia el tiempo de espera fue de:

a) Inmediatamente me atendieron
) 30 a 60 minutos
¢) Masde 1 hora
d) Tuve que volver otro dia por razones de tiempo
» ¢Considera que presentar una denuncia es dificil?
a) SiiPorqué?
) No
* ;considera que presentar una denuncia es tardado?
a i
b) No
= (Considera que deberia existir un mecanismo mas rapido para registrar las denuncias?
_a8) Siz0ué sugiere?
b) No
* ¢Considera que el personal encargado de registrar las denuncias realiza su trabajo
adecuadamente?
a) Si
B—Noporque?
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