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  TACTICA USADA                                              EJEMPLO 
 
Intercambio social     En un trueque, el jefe de ingenieros   
       ayuda a que el gerente de planta  
       obtenga la aprobación de una nueva 
       máquina si le apoya en un proyecto  
       de ingeniería. 
 
Alianzas      El gerente de sistemas de información 
       y el vicepresidente financiero trabajan 
       juntos en una propuesta para un nuevo  
       sistema de cómputo. 
 
Identificación con autoridades superiores  El asistente personal de la presidenta  
       de la compañía toma decisiones de  
       importancia menor por su cuenta. 
 
 
Control de información    El gerente de investigación y  
       desarrollo controla la información 
       de nuevos productos que necesita 
       el gerente de marketing. 
 
Servicios selectivos     El gerente de compras brinda  
       selectivamente servicio más rápido a 
       sus socios comerciales más  
       cooperativos. 
 
Símbolos de poder y estatus   El nuevo contralor hace que se  
       duplique el tamaño de su privado, lo 
       decora lujosamente y contrata a una 
       asistente personal. 
 
Juegos de poder     El gerente se pone de acuerdo con el  
       vicepresidente para que se le transfiera 
       una parte del departamento de otro 
       gerente. 
 
Redes       El joven gerente se inscribe en un club 
       deportivo. 
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Base de comparación   Organización informal  Organización formal 
 
Naturaleza general   No oficial    Oficial 
 
Conceptos principales  Poder y política   Autoridad y  
          responsabilidad 
 
Enfoque primordial   Persona    Puesto 
 
Fuente de poder del líder  Lo otorga el grupo   Lo delegan los  
          gerentes 
 
Lineamientos de comportamiento Normas     Reglas  
 
Fuentes de control   Sanciones    Recompensas y  
          Castigos 
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