UNIVERSIDAD MICHOACANA DE

SAN NICOLAS DE HIDALGO LL;

FACULTAD DE CONATADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TESIS

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS

PARA OBTENER EL TITULO DE:
CONTADOR PUBLICO

PRESENTA

RAFAEL HERNANDEZ VALDEZ

ASEASOR: M. en A. MARIA BERTA QUINTANA LEON

NOVIEMBRE 2006



DEDICATORIAS

A DIOS:
Por darme las fuerzas necesarias para
salir adelante y no dejarme caer en
momentos  dificiles, gracias  por
ayudarme a cumplir una meta mas en mi
vida.

A MI HERMANA:
Areli Hernandez Valdez
Por apoyarme y estar conmigo cuando lo
necesite. Por ensefiarme a luchar en la
vida por lo que se quiere, gracias. Te
Quiero.

AMISTIOS Y PRIMOS:
Alejandro Valdés e Irma Zavala
Alejandro, Eduardo, Claudia lvette y
Maria Amparo Valdez Zavala
Por todo el apoyo que me dieron, por
hacerme sentir que no estaba solo, sin
su ayuda no lo hubiera logrado. Los
quiero mucho y que Dios los bendiga.

A MI MAMA:
Rosa Maria Valdés Nava
Por todo su apoyo, carifio y confianza.
Por creer en mi y ayudarme a luchar por
lo que quiero. Gracias porque sin tu guia
y consejos no hubiera cruzado este largo
camino. Te Quiero. jLo logramos mama!

UNA DEDICACION ESPECIAL:
Quiero hacer esta dedicacion para
alguien que estuvo conmigo en las
buenas y en las malas, quien sin su
ayuda no lo hubiera logrado, y de quien
no me quiero separar nunca. No me
cansaré de decirte gracias por estar
conmigo. Te Amo

Elva Alvarado Nuiiez



A MI ASESOR:
M. en A. Maria Berta Quintana Ledn
Por su apoyo para la realizacion de este
trabajo, por compartir conmigo sus
conocimientos y experiencias, por su
amistad, confianza y por ser una gran
persona. Gracias.

Y quiero agradecer a todas aquellas
personas que sin darse cuenta, han
influido para que yo concluya esta meta
tan importante en mi vida. Gracias por
estar conmigo.

A MIS AMIGOS:
Humberto Hernandez, Miguel Angel
Sanchez, Rigoberto Garcia, Antonio
Bedolla, Daniel Mendoza
Por su ayuda, confianza y apoyo a lo
largo de mi carrera, que hicieron que
terminara con este trabajo.



INDICE

Introduccién
Objetivo
Justificacion
Hipdtesis

Capitulo I Generalidades de Control Interno

1.1 Definicion de control interno

1.2 Divisiones o clasificaciones de control interno
1.3 Naturaleza de control interno

1.4 Estructura de control interno

1.5 Objetivos generales de control interno

1.6 Objetivos bésicos de control interno

1.7 Elementos del control interno

Capitulo Il Clasificacion de Control Interno

2.1 El control interno en el marco de la empresa

2.2 El control interno contable y el control interno administrativo
2.3 El sistema de control interno y los intercambios

2.4 Limitaciones de un sistema de control interno

Capitulo 111 Clasificacion de Control Interno

3.1 Controles generales y especificos
3.2 Control circundante

3.3 Control circundante en el procesamiento electronico de datos

3.4 El auditor externo y el control circundante

3.5 Los ciclos de informacion contable

3.6 Los puntos de control

3.7 Tipos de errores

3.8 Los medios y los controles internos especificos
3.9 Categorias de controles especificos

3.10 Tipos de controles de captura

3.11 Tipos de controles de procesamiento

3.12 Tipos de controles de estudio

g b~ WP

41
43
44
49

51
52
55
58
73
76
76
78
79
80
84
86



Capitulo IV ¢Cdmo Disefiar un Sistema de Control Interno?

4.1 Disefio del sistema
4.2 El proceso de creacién de controles
4.3 Analisis de proceso

Capitulo VV EI Control Interno y sus Ciclos

5.1 El ciclo de Ingresos
5.1.1 Objetivos especificos, técnicas aplicables y riesgo de incumplimiento
5.1.2 Caso practico

5.2 El ciclo de Compras
5.2.1 Objetivos especificos, técnicas aplicables y riesgo de incumplimiento
5.2.2 Caso practico

5.3 El ciclo de Produccion e Inventarios
5.3.1 Objetivos especificos, técnicas aplicables y riesgo de incumplimiento
5.3.2 Caso practico

5.4 El ciclo de Nominas
5.4.1 Objetivos especificos, técnicas aplicables y riesgo de incumplimiento
5.4.2 Caso practico

5.5 El ciclo de Tesoreria
5.5.1 Objetivos especificos, técnicas aplicables y riesgo de incumplimiento
5.5.2 Caso practico

Conclusiones
Bibliografia

89
90
90

96
102
107
114
120
125
133
140
145
153
156
162
169
173
180

187
189



INTRODUCCION

El constante crecimiento de las entidades, la diversidad de operaciones y
recursos humanos han ido dificultando a los dirigentes, la facilidad para ejercer
control o vigilancia de las operaciones. De igual manera se ha llegado a establecer las
medidas necesarias para implantar y mantener un adecuado instrumento de control
que permita el acceso de la informacion, ya que este es factor determinante para la

toma de dediciones.

El control interno es un elemento fundamental de la administracion que no
debe olvidarse o dejarse de tomar en cuenta en toda entidad, cualquiera que sea su

tipo o conformacion.

Su importancia se aprecia ubicandola desde el punto de vista basico de la
accion de administrar hacia el interior de la propia entidad, no se puede desarrollar
plantacién sin control, no puede haber una obtencion de recursos humanos,
materiales y financieros sin control, y obviamente no se puede administrar sin

control.

Es importante resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, implementando una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una

mejor vision sobre su gestion.

El control interno es un proceso que lleva acabo la alta direccion y que debe
estar disefiado para una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos
previamente establecidos, se basa en la proteccion a través de todos los instrumentos,
la cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificacion de los sistemas
de preservacion y registro.



Asi mismo velar porque todas las actividades y recursos de la entidad estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos, garantizar la correcta evaluacion y
seguimiento de la gestion organizacional, asegurar la oportunidad y confiabilidad de
la informacion y de sus registros, definir y aplicar medidas para prevenir los riegos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan

afectar el logro de sus objetivos.



OBJETIVO

Es necesario el control interno en una entidad porque es la base del orden y
disciplina en una entidad, asi como salvaguardar los activos y promover la eficiencia

de las operaciones y registro en contabilidad.

El sistema de control interno debe estar disefiado para logar un buen
funcionamiento dentro y fuera de la entidad, asi como para cumplir las metas y
objetivos que se han sefialado, considerando que estas metas y objetivos deben de
ser congruentes con los objetivos previstos en la creacion y desarrollo de la entidad
(mision y vision de la entidad).



JUSTIFICACION

Todas las empresas necesitan crecer y prosperar en todas sus areas,
estableciendo un sistema de control interno adecuado, que servira, para hacer mas

eficiente las operaciones y llevar un mejor control sobre ellas.

Es actividad del Contador publico, saber establecer el sistema de control

interno, asi mismo como saber evaluarlo e informar sobre mejoras al mismo.
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HIPOTESIS

¢Para que sirve el Control Interno en una entidad?

¢De que manera se implanta o revisa un Control Interno en una entidad?

¢Que utilidad representa el informe del contador, derivado del estudio del

Control Interno por departamentos?

¢Existe un modelo de Control Interno que se pueda aplicar a todas las
entidades?

¢El Contador Publico tiene la necesidad de saber establecer un sistema de

Control Interno?



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

1.1.- DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Hasta la fecha no se ha podido dar una definicion apropiada o universal, o que
sea aprobada o aceptada por todos lo que investigaron el tema, hay numerosas
definiciones de control interno, pero aqui presento la definicion que yo considero la

mejor:

Es un plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en
forma cotidiana son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la racionabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa, promover la eficiencia operativa y estimular la

adhesion a las politicas prescritas por la administracion.

Otros autores definen el control interno como:

% Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa, para obtener informacion
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y

adhesion a su politica administrativa.

¢ Plan de organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos, verificar la
confiabilidad y correccion de los datos contables, promover la eficiencia operativa y
fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescriptas.



s Se refiere a los métodos y practicas de cualquier clase, por medio de las

cuales se coordinan y operan los registros y comprobantes de contabilidad y los

procedimientos, que efectdan su uso, de manera que la administracion de un negocio

obtiene de la funcidn contable la utilidad maxima para su objetivo de informacién,

proteccion y control. Victor Z. Brink

1.2. -
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DIVISIONES O CLASIFICACION DE CONTROL INTERNO

Control circundante

Controles generales y especificos
Los ciclos de informacion contable
Los puntos de control

Controles de captura

Controles de procesamiento
Controles de estudio

En el capitulo tres se profundiza mas sobre estas divisiones.

NATURALEZA DE CONTROL INTERNO

La expresion control interno es generalmente interpretada o utilizada para

enunciar las ideas emanadas de los duefios, propietarios o ejecutivos para dirigir,

coordinar y controlar a sus subordinados dentro de la pirdmide de la organizacion,

sea este de tipo lineal, mixto o funcional.

Se preguntara ¢qué es el control?, y se entiende que es el conjunto de medidas

tendientes a determinar la veracidad de las afirmaciones o la normalidad y/o

regularidad de los actos que realizan otros individuos o sistemas de procesamiento de

informacion.



La idea general que se tiene del control es que esta forma parte de la teoria
de la administracion, definiéndose a esta como el manejo o gobierno de hechos,
cosas y direccion de individuos. Dentro de una institucion, ente o empresa, la

administracién se subdivide en cuatro fases, como se detallan a continuacién:

+ Planificar.
¢+ Organizar.
++ Dirigir y Coordinar.

«+ Controlar.

1. Planificar:

Consiste en determinar los objetivos y subobjetivos, y establecer como
alcanzarlos o lograrlos, mediante el desarrollo de planes integrados y amplios. El
beneficio que aporta es que trata de evitar crisis dentro de la estructura de la empresa,
ya que permite o facilita la delegacion de funciones y responsabilidades, trata de
mejorar los sistemas, métodos y procedimientos, y es la base para la estructura del

control.

2. Organizar:
Es crear departamentos operativos, de servicio o staff, cuya base es la
especialidad. Es construir la estructura ideal o tipo que necesita el ente, mediante la
asignacion de las funciones y responsabilidades correspondientes a aclarar y

solucionar las diferencias que pueden existir entre los distintos sectores o individuos

3. Dirigir y Coordinar:

Es dar las directrices para lograr los rendimientos predeterminados que se
manifiesten en instrucciones, normas o procedimientos, deben ser lo suficientemente
claras para poder ser interpretadas por todos y correctamente cumplidos. La
coordinacion se logra dando coherencia a todas las fases de la administracion y
delimitando en forma clara, las funciones y responsabilidades de sectores e

individuos.



4. Controlar:

Es unir el cumplimiento de las normas con responsabilidad del individuo,
fijando puntos estratégicos donde vigilar su cumplimiento o rendimiento, en forma
esporadica, y concretarse en los desvios o excepciones a lo predeterminado, para
evaluarlos en cuanto a magnitud e importancia y, en Gltima instancia, realizar una

accion que tienda a corregir esas irregularidades.

Un sistema de control interno solo podra establecerse en una empresa que se
encuentre correctamente organizada, entendiéndose que organizacion es la estructura
interna del ente, y ademas el ordenamiento I6gico de los elementos o componentes
que la integran, de forma tal que cumpla con los objetivos, politicas y fines para los

cuales dicha empresa fue creada.

— =
A EMPRESA A
Planificar
:
Organizar [*--., .+"" Dirigiry
R Coordinar
Controlar
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— =

La direccion superior planeo la estructura dela organizacion, distribuyo tareas
y responsabilidades con la correspondiente autoridad, asigné funciones de custodia
de bienes y, por ultimo, debe nutrirse de informacién util, 16gica, coherente y digna

de confianza que le permita tomar decisiones sobre la marcha o gestion del negocio.



Es funcidn y responsabilidad de la direccion de la empresa su instalacion o
implementacién, la vigilancia de su funcionamiento en forma correcta o eficiente y
adoptar al tiempo y circunstancias las politicas, normas y procedimiento que

componen dicho sistema.

El nivel superior de un ente debe vivir y nutrirse de lo generado, producido o
actuado en los niveles intermedios e inferiores, y confiar en el flujo de la informacién
y hechos que en ellos se generan y que tienen fundamental importancia dentro de la
vida de la organizacion y que son la base informativa para la toma de decisiones. Por
ello tiene relevancia la distribucion o asignacion de funciones, ya que esta tiene por
objeto lograr la mayor eficiencia operativa en cuanto a las tareas que deben realizar

los individuos que componen la organizacion.

Cuando se efectua la asignacion de funciones, hay que tener presente que el
trabajo que ejecuta un individuo sea el completo del realizado por otro. El objetivo es
gue ninguna persona debe poseer el control total o absoluto de una parte fundamental
de las tareas u operaciones de la empresa.

La distribucion de funciones siempre debe ir acompafiada por la
responsabilidad, la cual nunca se delega, y esta responsabilidad tiende a fijar limites
exactos dentro de los cuales el individuo puede moverse, pero no puede ni debe

sobrepasarse.

Los individuos no solamente tienen que cumplir ordenes y ejecutar tareas
sobre la base de instrucciones aportando su respectiva responsabilidad, sino que
recae sobre de ellos la custodia del patrimonio fisico de la empresa, sin el cual la
organizacion no podra subsistir. El nivel directivo o superior debe estar tranquilo o
tener la seguridad de que el patrimonio social esta correctamente protegido por los

niveles intermedios de la estructura humana de la empresa.
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1.4.- ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

La estructura del control interno de una entidad esta conformada por las
politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consta de los

siguientes elementos:

% Ambiente de Control
El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una entidad, los cuales fortalecen o debilitan sus
controles. Estos factores, que constituyen la actitud de la administracién hacia los

controles internos establecidos, son los siguientes:

Estructura de la organizacion de la entidad.
Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

A w p e

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, entre los cuales se incluye la
funcion de auditoria interna.

5. Politicas y practicas de personal.

6. Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia

que la administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

% Sistema Contable
El sistema contable esta integrado por los métodos y registros establecidos
por identificar, reunir, analizar, registrar y producir la informacion cuantitativa de las

operaciones que realiza una entidad econdémica.

11



Para que un sistema contable sea util y confiable debe contar con métodos y

registros que:

1. ldentifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que retnan los
criterios establecidos por la administracion.

2. Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que
permita su adecuada clasificacion.
Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

4. Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

5. Presente y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

% Procedimientos de Control

Los procedimientos y politicas adicionales del ambiente de control y del
sistema contable que establece la administracién para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituyen los
procedimientos de control. EI hecho de que existan formalmente politicas y
procedimientos de control, no necesariamente significa que estos operen
satisfactoriamente. El auditor debe determinar la manera en que la entidad ha
aplicado las politicas y procedimientos, la uniformidad de su aplicacion y qué
personas las ha llevado a cabo, para concluir que efectivamente opera con la

eficiencia requerida.

Los procedimientos de control, persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de la organizacion y del procedimiento de las transacciones.
También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de
control y del sistema contable. Segln su naturaleza, estos procedimientos pueden ser

de caracter preventivo o detectivo.

Los primeros son establecidos para evitar errores durante el desarrollo de las
transacciones. Los segundos tienen como finalidad descubrir los errores o las

desviaciones que, durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido

12



identificados por los procedimientos de control preventivos. Los procedimientos de

control estan dirigidos a lograr los siguientes objetivos:

Debida autorizacion de transacciones y actividades.

Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto
registro de las operaciones.

Implantacién de dispositivos de seguridad que protejan los activos.
Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada evaluacion

de las operaciones registradas.

«+ Consideraciones Generales

Los factores especificos del ambiente de control, el sistema contable y los

procedimientos de control de una entidad deben considerar los siguientes aspectos:

> w o

o

Tamario de la entidad.

Caracteristicas de la entidad.

Organizacion de la entidad.

Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control
establecidas.

Problemas especificos de la entidad.

Requisitos legales aplicables.

Por ejemplo, una estructura de organizacién con una delegacion formal de

autoridad puede incidir favorablemente de modo importante en el ambiente de

control de una entidad grande. Sin embargo, una empresa pequefia, con participacion

efectiva del duefio-gerente, normalmente no requiere de procedimientos contables

extensos ni de registros complejos o procedimientos de controles formales, tales

como politicas escritas, seguridad de la informacién o procedimientos para obtener

cotizaciones competitivas.
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La implantacion y mantenimiento de una estructura de control interno
representa una importante responsabilidad de la administracion para proporcionar
una seguridad razonable de que puede lograr sus objetivos. La gerencia debe vigilar
de modo constante la estructura de control interno para determinar si esta opera con
eficiencia y se modifica oportunamente, de acuerdo con los cambios de las

condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de
control interno de una entidad no debe ser mayor que los beneficios esperados al
establecerla. La eficacia de la estructura del control interno esta sujeta a limitaciones
inherentes, tales como las instrucciones mal entendidas, errores de juicio, descuido,
distracciones o fatiga personales, colusion entre personas dentro y fuera de la entidad
y acatamiento de la gerencia de ciertas politicas y procedimientos.

1.5.- OBJETIVOS GENERALES DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno debe ser disefiado con base en los objetivos

generales del control interno que a continuacion se enuncian.

e Objetivos del Sistema Contable

Los objetivos del sistema contable son los referidos en la seccion: Sistema
contable del apartado 2, contemplado en paginas anteriores; por tal razén no se
detallan en esta oportunidad a fin de evitar duplicidades, por lo cual es necesario

remitirse a esa seccion.

e Objetivos de Autorizacion

1. Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la administracion:
2. Las autorizaciones se deben otorgar de acuerdo con criterios establecidos por

aceptacion con oportunidad.

14



3. Solo aquellas transacciones que reunan los requisitos establecidos por la
administracion deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente.
4. Los resultados del procesamiento de las transacciones deben informarse en

tiempo y forma y estar respaldados por archivos adecuados.

e Objetivos de Procesamiento y Clasificacion de Transacciones
Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacion de

estados financieros el nivel administrativo apropiado.

Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su de
conformidad con Principios de contabilidad generalmente aceptados o de cualquier
otro criterio aplicable a dichos estados, asi como para mantener en archivos

apropiados datos relativos a los activos sujetos a custodia:

1. Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la preparacion
de estados financieros de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados y el criterio de la administracion.

2. Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable,
cuidando especificamente que lo sean aquellas que afectan mas de un ciclo.
Cuando existan enlaces entre diferentes ciclos, éstos deben identificarse
plenamente para verificar que se han realizado “cortes” de operacién

adecuados.

e Objetivos de Verificacion y Evaluacion
Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben
compararse, a intervalos razonables, con los activos fisicos existentes para tomar

medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se detecten.

Asimismo, deben existir controles relativos a la verificacién y evaluacion
periddica de los saldos que se informan en los estados financieros. Este objetivo
complementa en forma importante a todos los objetivos contemplados en el presente

apartado.
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El contenido de los informes y de las bases de datos y archivos debe

verificarse y evaluarse periodicamente.

e Objetivos de salvaguarda fisica.
El acceso a los activos s6lo debe permitirse de acuerdo con politicas
prescritas por la administracion, por lo cual se debe observar de manera especifica el

pleno apego y respeto a las debidas autorizaciones.

1.6.- OBJETIVOS BASICOS DE CONTROL INTERNO

Objetivo 1.- Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y
adhesion a las politicas establecidas por la administracion de la entidad. La razén es
obvia: contar con solidas y bien estructuradas politicas “respetables y respetadas”
permite una administracion y operacion ordenadas, sanas y con guias que normaran,

orientaran y regularan la actuacion de la misma.

Objetivo 2.- Promover eficiencia operativa. Las politicas y disposiciones
implantadas por la administracién deben ser la base, soporte y punto de partida para
operar. Dichas politicas deben identificar metas y estandares de operacion basicos
para medir el desempefio y calificar la eficiencia y economia, elementos

indispensables para lograr la optima sinergia operativa integral.

Objetivo 3.- Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad
de la informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional que se
genera en la entidad. La informacion es basica e indispensable para conocer la
gestion y el desempefio de la entidad, como se encuentra esta en la actualidad y una
base fundamental para la toma de desiciones que garanticen su bienestar futuro. La
informacidn dira cuan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas y cual ha

sido el nivel de eficiencia de la operacion.
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Una entidad sin buena informacién tiene una existencia y subsistencia debil,
pero, ¢Que se debe entender por informacion financiera y la complementaria
administrativa y operacional? ¢Cual es la razon de su interconexion? Analice lo

siguiente:

% Informacion Financiera
El proposito de la contabilidad es proporcionar informacion cuantitativa, en
especial de caracter financiero, representada fundamentalmente por datos sobre la
situacion financiera de una entidad econémica en una fecha dada, y cuales son sus
resultados operativos de un periodo determinado. Para cumplir en forma adecuada

con su objetivo, el proceso contable infiere un ciclo compuesto por:

a) ldentificacion de las ideas susceptibles de registro.

b) Medicion y valuacion de esas operaciones en unidades monetarias.

c) Clasificacion y registro de las mismas.

d) Comunicacion de los resultados del proceso a traves de los estados
financieros emanados de la propia contabilidad.

% Informacion Administrativa
Los estados financieros no informan todo ni representan una verdad absoluta,
ya que parte de su conformacion se basa en estimaciones. Tal es el caso, por ejemplo
del “valor en libros” de un activo (valor historico original menos depreciacion
acumulada), que jamas serd igual al valor del mercado, o abundando en ejemplos: la
amortizacion de cargos diferidos, las estimaciones para cuentas incobrables, las
estimaciones para obsolescencia de inventarios o las provisiones de pasivos por

riesgos que no se pueden cuantificar de manera indubitable.

Lo anterior no quiere decir que la contabilidad no sirva, si no que, por lo
contrario, es indispensable e insustituible, pero también se le deben de reconocer sus
limitaciones. Es en este punto donde entra en juego la informacion administrativa
para complementar a la informacion financiera. Al respecto, la profesion contable ha

desarrollado las denominadas “notas a los estados financieros” que coadyuvan en
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este proceso de generar informacion. Estas notas son preparadas por el contador y
revisadas por el auditor con base en informacidn que obtienen de la administracion.
La definicion mas aceptada dice que “Las notas a los Estados Financieros son
explicaciones que amplian el origen y significado de los datos y cifras que se
presentan en dichos estados aluden a politicas o procedimientos contables, reglas
particulares, cambios de un periodo a otro en las citadas politicas o procedimientos, o
proporcionan informacion acerca de ciertos eventos econémicos que han afectado o

podrian afectar a la entidad. Dichas notas forman parte de los estados financieros.

El ciclo de informacion administrativa se complementa con los reportes e
informacién de tipo administrativo que fluyen en el interior de la organizacion de
nivel a nivel, de ejecutivo a subordinado y de este hacia aquel. Dichos informes,
ademas de la informacion financiera, las mas de las veces incluyen tambien

informacidn operacional.

+ Informacion Operacional
El estado de resultados registra, por ejemplo, cuanto vendié la entidad en un
periodo determinado, pero no informa el tipo, producto o lineas de ventas, ni en que
zona o regidn geografica, ni que vendedor o vendedores hicieron las ventas. El
mismo estado informa cuanto se gasto por concepto de mano de obra, pero no dice

cuanto personal genero ese gasto ni sus categorias.

El estado de posicion financiera informa sobre la cantidad de dinero invertido
en inventarios de almacenes, pero no dice como esta conformado ese inventario. El
mismo estado sefiala cuanto existe en cuentas por cobrar, pero no especifica a quien
se le tiene que cobrar. Ademas el mismo estado reporta la inversion efectuada en
inmuebles, maquinaria y equipo, pero no desglosa como esta conformada dicha

inversion.

Como corolario se observa que existe una verdadera necesidad de que la
informacidn financiera sea complementada con informacion operacional que debe ser

presentada por las propias areas operativas que la generan y manejan.
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El punto central aqui es que la informacidn operativa u operacional de detalle
debe ser igual (en su cuantificacion y totalizacién) a las cifras totales de control

consignadas en la contabilidad.

De los hasta aqui comentado se puede decir que las fases del ciclo global de
informacidn estan intimamente interrelacionadas y que son dependientes una de las
otras; por lo que se hace necesario realizar cortes operativos del ciclo global de

informacidn para examinar y evaluar cada ciclo que se indique.

Por ultimo, y en merito de reconocimiento, se puede concluir que el ciclo de
la informacién tiene como eje central a la contabilidad y a la informacion que de ella
emana. La contabilidad es la medula del control, pues una entidad sin contabilidad
correcta y confiable, es una entidad sin control. Por lo tanto, el punto de partida del

ciclo de informacion es la contabilidad.

Objetivo 4.- Proteccion de los activos de la entidad. Este cuarto objetivo se
concreta, de hecho, con la observancia de los tres objetivos anteriores. Es indiscutible
que debe haber politicas claras, especificas y respetadas que involucren el buen
cuidado y esmerada proteccion y administracion de los activos, por ejemplo en los
flujos de fondos, las cuentas y documentos por cobrar, los inventarios, los inmuebles,
magquinaria y equipo, etc. Las politicas deben tender hacia una Optima eficiencia
operativa de los activos. Ademas, obviamente, estos deben estar registrados en la
contabilidad y se debe saber que se esta haciendo con ellos, pues activos no

registrados correctamente son activos sin control.

1.7.- ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

171 Elementos del Control Interno Administrativo
Para una mejor comprension de los factores que intervienen en el control
interno administrativo de las entidades econdmicas, a continuacion se presentan los

elementos mas relevantes que forman parte del mismo.
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1) Organizacion
Los elementos de control interno administrativo en que interviene la
organizacion estan constituidos por:
a) Direccién
Implica asumir la responsabilidad de la politica general de la entidad y de las

decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacién
Consiste en adaptar las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de
la organizacion a un todo homogéneo y armonico, que prevea los conflictos propios
de invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de

autoridad.

c) Division de Funciones

Significa definir claramente la independencia de las funciones de operacion,
custodia y registro. El principio basico de control interno, en este aspecto, indica que
ninguna unidad administrativa debe tener acceso a los registros contables en que se
controla su propia operacion. bajo el mismo principio, el area de contabilidad no
debe tener funciones de operacion o de custodia, sino concentrarse en el registro
correcto de datos, es decir, verificar sus respectivas autorizaciones y evidencias de
controles aplicables, asi como presentar los informes y andlisis que requiera la

administracion para controlar adecuadamente las operaciones de la entidad.

El principio de division de funciones prohibe que aquellos de quienes
depende la realizacion de determinada operacién influyan en la forma que debe
adoptar su registro o en la posesion de los bienes involucrados en la operacion. Bajo
este principio, una misma transaccién debe pasar por diversas manos, independientes

entre si.

d) Asignacion de Responsabilidades

Esta premisa indica que se deben establecer con claridad los nombramientos

dentro de la organizacién, su jerarquia y delegacién de facultades congruentes con
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las responsabilidades asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste en
que no se deben realizar transaccién alguna sin la aprobacion de algun funcionario
especificamente autorizado para ello. En todo caso, debe existir constancia de esta
aprobacién, con la posible excepcién de actividades rutinarias de menor importancia

en que la misma claramente pueda entenderse como tacita.

2) Procedimientos
La existencia de control interno administrativo no se demuestra sélo con la
adecuada organizacion, pues es necesario que sus principios se aplique en la préctica

mediante procedimientos escritos que garanticen la solidez de la misma.

a) Planeacion y Sistematizacion

Es deseable implantar un instructivo general o una serie de instructivos
sobre funciones de direccién y coordinacion, division de labores y funciones, sistema

de autorizaciones y fijacion de responsabilidades.

Por lo general estos instructivos asumen la forma de manuales de
procedimientos cuyo objeto es asegurar el cumplimiento (por parte del personal) de
las practicas que dan origen a las politicas de la entidad, uniformar los
procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento del personal y

eliminar o reducir el nmero de 6rdenes verbales y de decisiones apresuradas.

Por ejemplo, en el area de la contabilidad, la planeacién y sistematizacion
exigen al menos un catalogo de cuentas con su respectivo instructivo para el manejo
de cada una. Lo 6ptimo es contar con una guia de contabilizacion asi como con un
flujo grama del trdmite contable y un manual de procedimientos aplicables a las

formas, registros e informes contables.

Un grado mas elevado de planeacion requiere control presupuestal e

implantacion de estandares de produccion, distribucion y servicios.
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b) Reqistros y Formas

Un buen sistema interno de control administrativo debe aplicar
procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de activos, pasivos,

productos y gastos, asi como de los formatos que requieren tales procedimientos.

c) Informes
Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la
organizacion, y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas
importante de control es la informacion interna. En este sentido, desde luego, no
basta la preparacion periodica de informes internos, sino su estudio cuidadoso por
parte de personas con capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar

decisiones y corregir deficiencias.

Los informes contables, y los complementarios administrativos y
operacionales, constituyen un elemento muy importante de control interno desde la
preparacion de balances mensuales y estados de resultados, hasta las hojas de
distribucion de adeudos de clientes por antigliedad o de obligaciones por

vencimientos.

Las actividades de produccién y distribucién pueden vigilarse de cerca
mediante informes periddicos, analiticos y comparativos, tales como informes de
ventas y de costos, analisis de variaciones de eficiencia y tiempo ocioso, etcétera. Un
control interno de tipo mas estrecho debe incluir informes periddicos sobre capital de
trabajo, origen y aplicacion de recursos, variaciones financieras y presupuéstales,

etcétera.

3) Personal

Por solida que sea la organizacion de una entidad econémica, y adecuados los
procedimientos implantados, el sistema de control interno no puede cumplir su
objetivo si las actividades diarias no estan continuamente en manos de personal

idoneo. Los elementos que intervienen en este aspecto son los siguientes:
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a) Reclutamiento y Seleccién

Deben identificarse las fuentes ideales para reclutar personal, sin soslayar la
gran ventaja que representa promocionar a aquellos empleados cuyos méritos,
capacidad, lealtad, eficiencia y buen desempefio los haga acreedores a un ascenso.
No sustituir la experiencia probada y comprobada por la vana ilusion de la novedad.

Un elemento indispensable de control lo constituye el contar con un perfil de
puesto que permita reclutar a personal que lo llene. Dicho en otras palabras, el
seleccionado debe reunir las caracteristicas que requiere el puesto para el que fue
contratado, lo cual implica no contratar a una persona para luego hacerle un puesto a

su medida.

b) Entrenamiento
Mientras mas y mejores programas de capacitacion se encuentren en vigor,
mas apto sera el personal encargado de las diversas responsabilidades. EI mayor
grado de control interno logrado permite la identificacion clara de las funciones y
responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccién de ineficiencia y

desperdicio.

c) Eficiencia
Después de la capacitacion, la eficiencia dependerd del juicio personal
aplicado en cada actividad. El interés de la administracion por medir y alentar la

eficiencia constituye un coadyuvante del control interno.

d) Moralidad
Es obvio que la moralidad es una de las columnas sobre las que descansa la
estructura del control interno. Los requisitos de admision y el constante interés de
los directivos por el comportamiento del personal son aportaciones importantes para
el control. Por tanto, las vacaciones periddicas y un sistema de rotacion de personal

deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades de la entidad.
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El complemento indispensable de la moralidad del personal como elemento de
control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben proteger a la

entidad contra manejos indebidos.

e) Retribucion
Es indudable que un personal adecuadamente retribuido ayuda a lograr los
propdsitos de la entidad y concentra su atencion en cumplir con eficiencia, méas que
en hacer planes para desfalcar a la entidad. Los sistemas de retribucion al personal,
planes de incentivos y permisos, pensiones por vejez y oportunidad que se le brinde
para plantear sus sugestiones y problemas personales constituyen elementos

importantes del control interno.

4) Supervision

Como se ha dicho, no es suficiente el disefio de una buena organizacion, sino
también la vigilancia constante, para que el personal desarrolle los procedimientos a
su cargo de acuerdo con los planes de la organizacion. La supervision se ejerce en
diferentes niveles, por distintos funcionarios y empleados y en forma directa e

indirecta.

Una buena planeacién y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de
registros, formas e informes, permita la supervision casi automética de los diversos

aspectos de control interno.

En entidades de mayor importancia, la supervision de este tipo de control
requiere de un auditor interno o de una unidad administrativa de auditoria interna que
actie como vigilante constante del cumplimiento de la entidad con los otros
elementos de control: organizacion, procedimientos y personal. Por tanto, la funcién
de auditoria que vigila la existencia constante del control interno es, a su vez, un

elemento muy importante de éste.
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Cuando no es posible sostener un grupo de auditoria interna, un buen plan de
organizacion debe asignar a algunos funcionarios las atribuciones méas importantes
de dicha auditoria para que efectden reconocimientos periodicos del sistema integral

de control interno de la entidad.

1.7.2  Elementos del Control Interno Contable y Operativo

Los elementos que conforman el control interno contable, completando con el
operativo son los siguientes: catalogo de cuentas, instructivo para el manejo de
cuentas, técnicas de control aplicables alas operaciones que se registran en cada
cuenta contable, guia de contabilizacion, paquetes de estados financieros y catalogo
de formas que inciden en el sistema contable, los cuales se expondran a

continuacion:

+» Catalogo de Cuentas
El catalogo de cuentas es una relacion ordenada y pormenorizada de las
cuentas contables necesarias para registrar las transacciones financieras realizadas

por una entidad econémica.

El catalogo de cuentas representa la columna vertebral de todo el proceso
contable. Por tal razona, su disefio y confirmacién debe ser estrictamente apegado a
las necesidades de la entidad y la informacion contable y financiera a proporcionar.

% Instructivo para el Manejo de Cuentas
Se entiende por este a la descripcidn de los conceptos de los movimientos de
cargo y abono de cada operacion y su registro contable inherente; ademas, lo que

representa, el saldo de cada cuenta que forma parte del catalogo.

El instructivo para el manejo de cuentas permite estandarizar criterios y
procedimientos de registro contable que son béasicos para definir como se debe
registrar cada transaccion que se presente en cada cuenta de la contabilidad de una
entidad.
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Este instructivo puede complementarse con los registros auxiliares que debe
disefiarse de acuerdo con las necesidades de detalle informativo que requiera cada

cuenta.

¢+ Técnicas de Control Aplicables a las Operaciones que se Registran en
Cada Cuenta Contable

Una forma practica y objetiva de identificar minuciosamente los elementos

que se aplican en el control interno contable y operativo a través de las medidas o

técnicas de control a considerar en el manejo de las cuentas que forman parte del

sistema contable y de las operaciones y transacciones que se registran en las

referidas cuentas y que le son relativas. Enseguida se detalla las medidas o técnicas

de control mas importantes que deben aplicarse en las operaciones que se realizan en

las cuentas contables mas frecuentemente utilizadas.

» Fondo Fijo de Caja

1. Debe analizarse a todos aquellos empleados que manejan fondos.

2. Es necesario separar las funciones de custodia y manejo de fondos de las de
autorizacion de pagos y registros contables.

3. Para realizar entregas de efectivo debe de existir la autorizacion previa del
funcionario responsable, y la adecuada comprobacion de las erogaciones
correspondientes.

4. Establecer un maximo para pagos individuales.

5. Los comprobantes se deben cancelar con el sello fechador de pagado en el
momento de efectuar el pago.

6. Los cheques de reembolsos deben ser expedidos a favor de la persona
encargada del fondo fijo de caja.

7. Prohibir el uso de los fondos de caja para cambiar cheques de funcionarios,
empleados, clientes y proveedores.

8. Codificar los comprobantes e identificar mediante nombre y firma el

responsable que efectué el gasto.
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10.

11.

10.

11.

El procedimiento para reposicion del fondo debe ser lo suficientemente agil
como para evitar exceso de fondo ocioso, falta de efectivo para cubrir una
emergencia.

Efectuar arqueos periddicos y sorpresivos para impedir que se mezcle o se
disponga de efectivo de otros fondos o delos ingresos entrantes para cubrir
faltantes.

Antes de pagar, cualquier comprobante debe hacerse una revisién sobre el

cumplimiento de requisitos fiscales y administrativos correspondientes.

Cajay Bancos

Verificar mensualmente que la suma de los saldos es registros auxiliares sea
igual al saldo de la cuenta mayor.

Establecer que todos los cheques que se expidan sean nominativos; asimismo,
fijar un importe minimo para efectuar pagos por medio de los mismos.
Responsabilizar a una persona del manejo de la cuenta de cheques.

Cada cheque que se expida debe estar apoyado en la documentacién
correspondiente debidamente requisitada (previa revision y autorizacion), y la
poliza de egresos.

Elaborar programas de flujo de efectivo para prever oportunamente tanto la
inversion de sobrantes de dinero como la obtencion de créditos para cubrir
necesidades de liquidez.

Establecer politicas para cancelar en un tiempo determinado aquellos
cheques en transito que no han sido cobrados.

Archivar en lugar seguro y apropiado toda la documentacion que compruebe
tanto los ingresos como los egresos.

Expedir cheques solo con firma mancomunada.

Separar claramente los ingresos las entradas de dinero de los fondos fijos de
caja.

Conciliar mensualmente los estados de cuenta bancarios con el control matriz
de las chequeras y los registros contables.

Mantener permanentemente actualizado, en le banco, y en la oficinas de la

entidad, el registro de autorizacion de firmas para expedir cheques.
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12.
13.

14.
15.

16.

Adbherir a los talonarios los cheques originales cancelados.

Ejercer un riguroso control sobre los cheques devueltos a fin de evitar que
con ellos se cubran faltantes en caja.

Mantener siempre los niveles minimos posibles de dinero en operacion.
Preparar un reporte diario de saldos en cuenta de cheques, y luego
confrontarlo con los libros.

Comprobar todo ingreso o egreso mediante un documento que permita

conocer su origen y su autorizacion.

Inversiones y Valores

Depositar los valores en la caja fuete, en algin banco u otra institucion que
fisicamente ofrezca seguridad.

Afianzar a todos aquellos empleados que manejen estos valores.

Las operaciones que se realicen con los valores deben ser autorizadas por
escrito por la alta administracion, direccidn, gerencia u otro funcionario
facultado para ello.

Se debe hacer un recuento periddico y sorpresivo de los valores por parte de
algun funcionario autorizado y en presencia del responsable de la custodia de
los mismos.

Los valores que por su naturaleza sean nominativos deben adquirirse a
nombre de la entidad o estar endosados a favor de esta.

Estar siempre pendientes de la redencion de cupones por dividendos.

Los ingresos provenientes de valores se deben registrar en la fecha en que

sucedieron, aun cuando no hayan sido cobrados.

IVA Acreditable

Se debe acreditar inmediatamente el impuesto trasladado a los pagos que se
hagan a las autoridades fiscales.

El area de finanzas de la entidad debe sefialar en las facturas o recibos de
proveedores de bienes y servicios si el importe de la operacion debe incluir, o
no, el impuesto al valor agregado trasladado para efectos de su eventual

recuperacion.
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En el aspecto de control, tanto en entradas como en devoluciones de
mercancias o materias primas, es aplicable lo expuesto en ambas cuentas de
inventarios.

Se requieren so6lidos controles auxiliares y un profundo conocimiento de la
Ley del Impuesto al VValor Agregado, para gozar de los beneficios potenciales

de ella, sobre todo, de los acreditamientos a los que se tiene derecho.

Cuentas por Cobrar a Clientes

Es imprescindible disefiar politicas adecuadas para el otorgamiento de lineas
de crédito.

Deben enviarse periédicamente estados de cuenta a los clientes, con objeto de
cerciorarse de que las cuentas que contablemente aparezcan pendientes de
cobro sean reconocidas por los deudores. Este procedimiento sirve para
verificar que todos los pagos realizados por los clientes han sido recibidos y
registrados.

Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de mercado y el
giro de la entidad.

Cualquier cancelacion de venta debe estar basada en la factura original
correspondiente y la documentacion soporte e n la cual conste la devolucion
de tal mercancia.

las cuentas canceladas por incobrables deben ser autorizadas por la alta
administracion; ademas, se debe tratar de que cubran los requisitos de
deducibilidad fiscal.

Debe llevarse un registro, en cuentas de orden, de las cuentas incobrables ya
canceladas.

En caso de que sean relevantes los saldos acreedores de clientes por concepto
de anticipos recibidos, devoluciones, rebajas o descuentos concedidos, los
mismos deben ser transferidos a la cuenta de anticipos de clientes para
efectos de su presentacion en el balance general.

Las cuentas por cobrar a clientes, cuya recuperacion vaya a suceder despues
de una afio, de la fecha del balance, deben ser clasificadas en cuentas por

cobrar alargo plazo.
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el e 4

El otorgamiento o autorizacién de un crédito deben efectuarlo funcionarios

debidamente autorizados.

. No deben remitirse o entregarse a los clientes las facturas si no estan pagadas.

Documentos por Cobrar

Llevar acabo confirmaciones periédicas de saldos.

Elaborar registros auxiliares de documentos por cobrar.

Los documentos por cobrar deben estar fisicamente salvaguardados.

Se debe llevar un registro especial que indique la fecha de vencimiento de los
documentos para evitar la prescripcion de los mismos, de acuerdo con la Ley
de Titulos y Operaciones de Crédito.

En aquellos casos en que la entidad cobre intereses sobre los adeudos
documentados, se debe verificar la correcta y oportuna contabilizacion de
cada una de estos aspectos.

Es necesario verificar el origen de los documentos por cobrar para evitar con
un nuevo instrumento se cobran cuentas por cobrar atrasadas y cuyas
probabilidades de cobro sean dudosas.

Los documentos que se entreguen a terceras personas para su cobro judicial o
extrajudicial, deben ampararse con un comprobante de recepcion y reflejar

adecuadamente su situacion en la contabilidad.

Deudores Diversos

Deben implantarse sélidas politicas, por escrito para autorizar adelantos o
prestamos a cuenta de sueldo a empleados.

Los préstamos que se autoricen deben estar garantizados.

Se debe revisar periodicamente las cuentas de adelantos y prestamos a cuenta
de sueldos a empleados y anticipos para gastos en aras de una pronta
recuperacion.

Mensualmente deben prepararse un reporte de antigiedad de saldos que
muestre el comportamiento de los deudores diversos, en especial 1os morosos.
La suma de todos los deudores debe coincidir con el saldo que presente el

mayor.
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Inventarios

Los inventarios deben estar bajo la custodia de un responsable perfectamente
autorizado.

Para mejor control de las partidas que lo integran, los registros contables
deben contar con informacion, tanto de cantidades como de valores.

Debe existir control sobre los articulos que se consideren obsoletos o que por
otra causa han sido dados de baja en libros y que fisicamente se encuentren
en almacén.

Los inventarios deben estar convenientemente protegidos contra deterioros
fisicos, y condiciones climatologicas.

Los almacenistas deben rendir informes sobre los articulos que tengan poco
movimiento o cuya existencia sea excesiva.

La salida de mercancia del almacén debe estar siempre amparada por una
requisicion autorizada o por una nota de embarque.

Implantar medidas de seguridad contra robos, incendios, etc.

Hacer una valuacién de los inventarios fisicos.

Anticipos a Proveedores

Las entregas de efectivo a cuenta de mercancias, materias primas, materiales,
bienes o servicios, deben documentarse con un recibo adecuadamente
requisitado por el proveedor.

Los anticipos a proveedores deben registrarse oportunamente en los auxiliares
respectivos. La suma de estos auxiliares deben ser igual al mayor.

Al formularse una orden de compra, esta debe basarse en la requisiciéon de
almacén debidamente autorizada.

Se deben establecer politicas adecuadas para la entrega de anticipos.

Vigilar que las condiciones de los pedidos, por los que se entregaron
anticipos se cumplan fielmente.

Revisar mensualmente que no existan anticipos por lo que ya deberian
haberse recibido los bienes o servicios.

Vigilar que en la liquidacion final a los proveedores se amorticen los

anticipos.

31



Terrenos

Los terrenos deben escriturarse a nombre de la entidad.

En caso de adquisicidon de un inmueble, la alta administracién debe autorizar
el desembolso correspondiente.

Es necesario mantener en un lugar seguro la documentacién original que
acredita la propiedad de los terrenos de la entidad.

Los terrenos que se adquieran deben estar libres de todo gravamen o

identificar plenamente los que hubiere.

Edificios

Antes de iniciar una construccion debe contarse con la documentacion
debidamente requisitada, asi como los pagos de los derechos
correspondientes.

Asegurar el inmueble contra incendios, terremotos, sabotajes,
manifestaciones populares, etc.

Llevar acabo adecuados programas para mantener los edificios en buen

estado.

Mobiliario y Equipo de Oficina

Deben compararse periddicamente los registros de este activo con el saldo
que aparece el mayor.

Por lo menos una vez al afio debe hacerse un inventario fisico y comparar sus
resultados con los registros respectivos.

Se debe llevar un registro, en cuentas de orden, del activo totalmente
depreciado y que aun se encuentre en uso, no obstante que se haya dado de
baja en libros.

Es conveniente establecer politicas de capitalizacion para evitar que partidas
insignificantes, como por ejemplo engrapadoras, cestos de basura, etc.

Las salidas del equipo para su reparacion y/o venta deben ser autorizadas por

escrito.
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Equipo de Transporte y Distribucion

Responsabilizar a una persona del control y manejo del equipo de transporte
y distribucién.

Se debe resguardar por secciones o departamentos el equipo motivo del
presente tratamiento.

Fijar politicas para la reposicion de unidades en mal estado.

Revisar periddicamente el buen uso de estos activos para cerciorarse de que
se obtiene el &ptimo rendimiento de ellos, de su estado fisico y
mantenimiento, y de que su empleo es el apropiado.

Gastos de Organizacion

Debe existir autorizacién de las personas indicadas dentro de la entidad para
invertir en este tipo de gastos.

La inversion debe estar respaldada por evidencia que permita comprobar su
justificacién.

Deben existir registros analiticos que permitan identificar claramente estas
partidas, segun su naturaleza, y que, a la vez permitan realizar el calculo de su
aplicacion a resultados.

La aplicacién definitiva de estos gastos deben hacerse en forma acorde con
las disposiciones fiscales en la materia en lo relativo a su origen naturaleza y
porcentaje de amortizacion.

Prestar atencion a no capitalizar partidas que por su naturaleza, concepto e

importancia relativa deben ser llevadas directamente a cuentas de resultados.

Impuestos Pagados por Anticipado

Deben conocerse ampliamente las leyes impositivas federales, estatales y
municipales a que esta sujeta la entidad para evitar cualquier tipo de
contingencia. Para tal efecto es conveniente contar con un calendario de
obligaciones fiscales.

Debe definirse la forma en que, en su caso, se efectuara la aplicacion a

resultados.
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10.

11.
12.

Intereses Pagados por Anticipado

La base para registrar este gasto diferido debe concordar con el
correspondiente registro en pasivo.

Debe existir autorizacién de personas facultadas por la entidad para concretar
financiamiento bajo estas condiciones.

El criterio para amortizaciones de intereses debe ser congruente con el

aplicado en periodos o ejercicios anteriores.

Proveedores

Se debe hacer conciliaciones mensuales entre la cuenta de proveedores y los
estados d cuenta recibidos de los mismos.

Se deben descontar de los pagos a proveedores los anticipos entregados.
Verificar el pago oportuno a proveedores con objeto de evitar el pago de
intereses moratorios.

Vigilar las condiciones de pago establecidas por los proveedores con objeto
de beneficiarse con los documentos por pronto pago 0 por compras por
volumen.

Esta cuenta debe reflejar los adeudos a cargo de la entidad provenientes del
giro de sus actividades.

Se debe contar con una buena programacion de pagos a proveedores a efectos
de lograr una dptima utilizacion de los recursos de la entidad y una buena
imagen entre sus proveedores.

Todo saldo deudor que aparezca en esta cuenta de acuerdo con su
importancia relativa, debe ser clasificado al activo.

Se debe afianzar a todo el personal que interviene en la funcion de compras.
Establecer perfecta y formalmente los niveles de endeudamiento que puede
contraer la entidad y los niveles de funcionarios encargados de esta actividad.
Comprobar que los bienes o servicios que se vayan a pagar efectivamente
hayan sido recibidos.

Evitar en lo posible las compras de emergencia.

Mantener permanentemente actualizado el catalogo de proveedores por

productos, linea de suministros o servicios.
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Documentos por Pagar

La persona que autorice el pago de documentos debe ser independiente de la
persona que compra o gue solicita la erogacion

Debe llevarse un registro detallado de los documentos por pagar.

Deben cancelarse con sello de pagado los documentos ya pagados.

Verificar en cada pago que los intereses correspondientes estan correctamente
calculados.

En aquel tipo de préstamos donde se establece que la garantia prendaria serén
ciertos activos de la entidad; entre ellos bienes inmuebles (hipotecas), vigilar
que en el momento del pago total del crédito se libere completamente la

garantia.

Acreedores Diversos

La alta administracion debe estar permanentemente enterada de todo pasivo
anormal o que se derive de las operaciones propias de la entidad.

Los estados de cuenta de los acreedores deben ser comparados con los
registros de contabilidad de la entidad.

Es necesario verificar el pago oportuno a los acreedores diversos con objeto

de evitar el pago de intereses moratorios u otro tipo de sanciones.

Anticipos a Clientes

Vigilar la transparencia oportuna a la cuenta de clientes cuando se tenga
conocimiento de que se facturo la mercancia o servicio motivo del anticipo.
Identificar claramente cada anticipo recibido de los clientes.

Cerciorarse de que el total de los anticipos recibidos de los clientes sea igual

al saldo en mayor.

IVA por Pagar

Las facturas expedidas por bienes vendidos o servicios prestados deben
indicar si el IVA esta separado del precio o si esta integrado en el precio.
Mantener un archivo adecuado de todas las declaraciones presentadas del
IVA.
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El pago de esta obligacion fiscal debe ser oportuno para evitar sanciones.
Conocer profundamente la ley respectiva para evitar riesgos 0 sanciones por
una mala aplicacion de ella, o perder beneficios por desconocimiento de la

misma.

Impuestos por Pagar

Es indispensable tener un adecuado conocimiento o contar con asesoria
especializada sobre el pago correcto y oportuno de todos los impuestos,
derechos y aprovechamientos a que esta sujeta la entidad para evitar riego o
sanciones; o bien, no gozar de beneficios por desconocimiento de las leyes y

disposiciones complementarias o conexas.

Intereses por Pagar
Mantener estrecha relacion entre el manejo de esta cuenta y la de documentos
por pagar.

Los calculos aritméticos deben efectuarse con un méximo de exactitud.

Intereses Cobrados por Anticipado

Evitar que se llevar a resultados, con el consecuente pago de impuestos,
intereses no devengados en virtud de que no ha transcurrido el tiempo
suficiente para la entidad pueda exigir este derecho.

Respecto al cobro de intereses a los clientes, cerciorarse que el procedimiento
y tasa sean uniformes, sin tratos preferenciales, salvo a disposiciones
expresas en caso particulares.

Verificar los calculos de los intereses llevados a resultados.

Capital Social

Contra entrega de la parte de inversion en efectivo o en especie de cada socio,
se debe expedir el certificado correspondiente.

En su oportunidad, este certificado se debe canjear por las acciones

definitivas.
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Las acciones deben imprimirse de acuerdo con los términos establecidos en el
contrato de sociedad y las practicas contables y legales en vigor.

Respecto a las acciones preferentes u otras de tipo especial, debe vigilarse
qgue se cumpla con las condiciones de las mismas, segun el contrato de
sociedad.

Se debe llevar un adecuado control para identificar los conceptos por los
cuales se incrementa el capital social; es decir, por nuevas aportaciones,
aumento de socios, o capitalizacion de utilidades.

Remitir aviso oportuno de los aumentos de capital social a las autoridades
jurisdiccionales correspondientes, acompafiado de la escritura constitutiva de
la entidad.

Todos los movimientos y transacciones del capital social, deben respetar las

disposiciones legales aplicables.

Reserva Legal

Segun la Ley de Sociedades Mercantiles, el fondo de reserva, o reserva legal,
debe ser reconstituido cuando, por cualquier motivo, disminuya.

El mejor control sobre la constitucion de esta reserva es la calidad y
contenido de la informacion con que se preparo el estado de resultados, y el
que dispone de los recursos contable financiero para su constitucion o
incremento.

Se puede disponer, cuando menos, de 5% de las utilidades anuales netas de la
sociedad para constituir la reserva legal. Sin embargo, se puede utilizar un
mayor porcentaje, si asi conviene financiera y fiscalmente, siempre y cuando

no se rebase el tope de la quinta parte del capital social.

Costo de Ventas

El costo de ventas debe incluir todos aquellos atribuibles a las ventas
correspondientes del ejercicio.

Esta cuenta solo debe recibir cargos que correspondan al costo de mercancias
o0 servicios vendidos, asi como diferencias de inventarios, cuando las politicas

de la entidad lo dispongan.
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Esta cuanta no debe recibir cargos por concepto de gastos capitalizables
susceptibles de distribucidn en ejercicios futuros.

Las personas que manejan el costo de ventas no deben tener acceso a los
registros de inventarios.

Implantar un sistema de inventarios perpetuos ya que cuando el costo de
ventas es determinado por diferencias de inventarios es facilmente vulnerable
a ciertas acciones indebidas, robos, etc, en virtud de que se pierdan dentro del
gran universo de actividad operacional que representa este procedimiento
como por ejemplo un inventario fisico al inicio y al termino del ejercicio,
compras de mercancias, ventas de las mismas, etc.

Implantar un adecuado sistema de contabilidad de costos integrado a la
contabilidad general.

Comparar individual y totalmente los porcentajes de costos y margenes de
utilidad por lineal o por producto con su equivalente en ejercicios anteriores;

investigar las causas de cualquier diferencia significativa.

Gastos de Ventas

Debe vigilarse, para efectos de control financiero, que los cargos recibidos a
esta cuenta sean consecuencia de actividades eminentemente de ventas.

Los comprobantes de gastos (nomina, facturas, gastos, notas, etc) deben
cumplir con todos los requisitos fiscales y administrativos.

Cualquier tipo de gasto cargado a esta cuenta debe estar previamente
autorizado, de acuerdo con las politicas prescritas por los administradores.
Vigilar que los gastos correspondan al periodo en que sucedieron. Cualquier
gasto susceptible de diferimiento debe recibir el tratamiento contable que le
corresponda.

Respecto aquellos gastos que provienen de amortizaciones de cargos
diferidos o depreciaciones de activos fijos, los cargos a esta cuenta deben
coincidir con los créditos a las cuentas correspondientes complementarias de

activo.
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Comeparar individual y totalmente los niveles de gasto del periodo con su
equivalente en ejercicios anteriores, e investigar las causas de cualquier
diferencia significativa.

Abrir registros auxiliares por cada subcuenta de gasto de naturaleza

especifica, y en su caso, por las subcuentas que sean necesarias.

Gastos de Administracion

Debe vigilarse, para efectos de control financiero, que los cargos recibidos a
esta cuenta sean consecuencia de actividades eminentemente de ventas.

Los comprobantes de gastos (nomina, facturas, gastos, notas, etc) deben
cumplir con todos los requisitos fiscales y administrativos.

Cualquier tipo de gasto cargado a esta cuenta debe estar previamente
autorizado, de acuerdo con las politicas prescritas por los administradores.
Vigilar que los gastos correspondan al periodo en que sucedieron. Cualquier
gasto susceptible de diferimiento debe recibir el tratamiento contable que le

corresponda.

Ventas

Las ventas deben incluir su correspondiente costo de ventas atribuible al
periodo en que sucedieron.

Los créditos que reciba esta cuenta es solo deben ser por concepto de ventas
de mercancias o servicios. Los cargos por rebajas y devoluciones sobre
ventas, asi como descuentos, deben ser manejados a través de sus cuentas
especiales. Los asientos de correccion se deben hacer en rojo.

Toda venta debe originar un cargo a caja, cuando es al contado, y a cuentas
por cobrar a clientes, cuando es a crédito.

Los precios de venta de mercancias o servicios deben cobrase al cliente con
base listas de precios vigentes y especialmente autorizadas.

Debe afianzarse al personal que interviene en la funcion de ventas.

Los presupuestos de ventas siempre deben ser mas realistas que optimistas.
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Para fijar los precios de venta se deben considerar factores tales como
demanda de los consumidores, situacion de la competencia, costo dela
mercancia o servicio y situacion de la entidad.

Si el manejo de la entidad y el volumen de ventas lo aconseja, es conveniente
crear un area de administracién de ventas que maneje estadisticas (que
cumplen funcidn de registros auxiliares), entre otras las de ventas costo por
articulo o linea de ventas a fin de conocer facilmente el margen de utilidad
bruta que genera cada articulo o linea, asi como sobre las ventas por regiones,

de temporada, por agente o mostrador, etc.

Productos Financieros

Los créditos a esta cuenta den tener un origen eminentemente financiero.
Vigilar en cada abono la procedencia, documentacion soporte, calculos
aritméticos, etc.

Pagar los impuestos que marca la ley cuando alguno de estos ingresos estén
gravados.

Vigilar que estos créditos correspondan al periodo en que sucedieron;
cualquier crédito susceptible de diferimiento debe recibir el tratamiento
correspondiente.

Vigilar que se registren y cobren los ingresos a que tiene derecho la entidad,

como por ejemplo intereses en abonos, valores e inversiones.

Estimacion para Cuentas Incobrables

Llevar control a través de registros auxiliares, listas o relaciones especificas
que contengan el analisis de los documentos cedidos en descuento a una
institucion de crédito.

Los registros auxiliares referidos deben incluir, entre otros conceptos, nombre
del girador del documento, fecha de vencimiento, intereses aplicados, etc.
Todo documento descontado debe estar registrado en documentos por cobrar
para evitar que se lleven a descuento instrumentos inexistentes.

Se debe estar en contacto permanente con la institucion de crédito que acepto

los documentos en descuento.
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CAPITULO I
EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

2.1.- EL CONTROL INTERNO EN EL MARCO DE LA EMPRESA

Cuanta mayor complejidad desde el punto de vista estructural y organizativo
revista una empresa, mayor serd la importancia de un adecuado sistema de control
interno. Enfocando lo expuesto al definir el sistema de control interno podemos ver
gue en una empresa unipersonal, donde la participacion del propietario es total, tanto
en las decisiones estratégicas como en la operatoria diaria, donde en la mayoria de
las veces las ganancias no son retiradas en base a estados contables, sino al dinero
que hay en la caja y donde en la mayoria de los casos no se requiere que los estados
contables sean presentados a organismos de contralor o a entidades de crédito, es
sencillo concluir sobre lo innecesario de un sistema de control interno

razonablemente complejo.

En las pequefias y medianas empresas nacionales, la existencia de mas de un
duefio, los requerimientos de presentacion de los estados contables a diversos
usuarios, la necesidad de un sistema de informacion relativamente confiable que
permita llevar entre los propietarios las “cuentas claras”, la mayor cantidad de
empleados y otros factores, que no viene al caso mencionar, hacen que la ingerencia
de los propietarios sea menor que en el caso anterior y por lo tanto la necesidad de

delegacion en los empleados mayor.

Podemos ver aqui la necesidad de un sistema de control que ofrezca mayor

seguridad y por lo tanto deberé ser méas sofisticado.

Finalmente Ilegamos a la empresa nacional grande: con varias plantas, cientos
de empleados, algunas cotizando en Bolsa, y a la empresa multinacional. Esta ultima

es sumamente Util para representar la necesidad de un sistema de control interno.
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La empresa multinacional se caracteriza por tener una sede corporativa,
generalmente ubicada en el pais de origen. En esta sede se toman las decisiones
corporativas y se fijan las politicas, y desde alli se vigila el cumplimiento de las
mismas por parte de las empresas localizadas en los diversos paises. La estructura
operativa en dichos paises se encuentra a cargo de gerentes, los que en la mayoria de
las veces son personas seleccionadas en el medio local en base a su experiencia,
capacidad y proyeccion; pero no (como en muchos casos sucede en la empresa

nacional) en base a confianza previamente verificada.

A efectos expositivos nos centraremos en solo uno de los aspectos. Para
tomar las decisiones y fijar las politicas anteriormente referidas, la sede corporativa
necesita contar con cierta informacion sobre la proyeccion futura y el desempefio
presente de la empresa local. Nos estamos refiriendo a presupuestos y sistema
contable, que permita posteriormente comparar el desempefio con lo proyectado y
brinde una representacion lo mas exacta posible de la situacion patrimonial y el

resultado de las operaciones.

La informacion que se suministra debe ser confiable. Los propietarios o los
gerentes corporativos no pueden participar en el pais en cuestion con una frecuencia
tal que permita asegurarse de esta confiabilidad. Tampoco pueden estar seguros,
mediante su presencia, que no se cometan fraudes. Para tener una razonable
seguridad acerca de lo anterior establecen un sistema de control, contable y operativo

y, de acuerdo con las particularidades de cada caso, vigilan su cumplimiento.

En sintesis, vemos que cuanto méas se alejan, fisicamente o de hecho, los
propietarios de las operaciones, mas necesario se hace la existencia de un sistema de
control interno estructurado, si se quiere lograr una administracion racional y
eficiente. Actualmente, dada la globalizacion de los negocios y la sofisticada
tecnologia, el establecimiento de un sistema de control interno efectivo y eficiente es
una tarea compleja y que exige conocimientos especializados, muchas veces

interdisciplinarios.
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2.2.- EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y EL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

Estas dos grandes divisiones son reconocidas para dividir el control interno.
De acuerdo con la definicion dada por el Comité de Normas de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos el control interno administrativo,
también llamado operativo, incluye, pero no esta limitado a, el plan de organizacion
y los procedimientos y registros que se relacionan con el proceso de decision que

lleva a la autorizacion de los intercambios.

Esta autorizacién es una funcién de la gerencia directamente relacionada con
la responsabilidad de cumplir con los objetivos organizacionales y es el punto de

partida para el establecimiento de los controles contables.

Si nos retrotraemos a la definicion dada del control interno en el punto
anterior, el administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones y con la
adhesion a las politicas establecidas por la direccion del ente. La revision del control
interno administrativo se relaciona fundamentalmente con la tarea efectuada por

auditores internos, si bien cabe aclarar que ésta no se encuentra limitada a aquél.

Siguiendo con lo definido por el Comité de normas de auditoria del Instituto
Americano de Contadores Publicos, el control interno contable comprende el plan de
organizacion y los procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de los
activos y a la confiabilidad de los registros contables, y estan disefiados para otorgar

seguridad razonable que:

a) Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la gerencia;

b) Los intercambios son registrados: 1) para permitir la preparacion de los
estados contables de acuerdo con las normas contables generalmente
aceptadas o a cualquier otro criterio aplicable a tales estados, y 2) para

mantener un control adecuado de los activos.
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c) El acceso a los activos esta sélo permitido mediante una autorizacion general
0 especifica por parte de la gerencia;

d) Los activos registrados son comparados a intervalos razonables con los
activos fisicos existentes y se toman las acciones necesarias respecto a

cualquier diferencia.

Como podemos observar el control interno contable se relaciona con lo que
en la definicién de control interno hemos denominado salvaguarda los activos y
verificar la confiabilidad y correccion de los datos contables. Ejemplos de controles

internos administrativos y contables son:

¢+ Para los primeros el requisito de que las compras sean efectuadas mediante el
requerimiento de cotizaciones a los proveedores autorizados. Esto no tiene
que ver con la exactitud de los registros contables, dado que se haya
comprado o no al méas barato hace a la eficiencia en las operaciones pero no
a la correccion o no de lo registrado;

¢+ Para los segundos el registro de los ingresos de materias primas en registros
especiales permanentes y su comparacion periodica con las existencias fisicas

en inventario o error cometido.

De lo expuesto y del anélisis de los ejemplos podemos concluir que el control
interno contable esta directamente relacionado con la tarea realizada por el auditor
externo si bien, como en el caso de los auditores internos en relacion con el control

interno administrativo, su tarea no se limita exclusivamente a aquél.

2.3.- EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS INTERCAMBIOS

Para producir estados contables correctos, el proceso contable debe capturar
la totalidad de los intercambios, registrar los atributos de fecha, parte, descripcion,
cantidad y precio en forma exacta y a su debido tiempo efectuar las valuaciones que

correspondan.
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Asimismo el sistema de control interno contable debe asegurar que esto asi
ocurra. De este modo los estados contables seran la representacion razonable de la
realidad econdmica del ente y estaremos en condiciones de afirmar que los mismos

careceran de errores sustanciales y aseveraciones erroneas.

% La Captura de los Intercambios
Cuando en el punto anterior se refiere al hecho de que para producir estados
contables correctos, el proceso contable debe capturar la totalidad de los
intercambios y registrar sus atributos en forma exacta, estamos haciendo una
abstraccion que consiste en el hecho de suponer que el sistema de procesamiento
contable es un sujeto distinto de los verdaderos sujetos que en la empresa ejecutan

dichos intercambios.

Dichos sujetos representan a la empresa y en base a las responsabilidades que
previamente les han sido concedidas comprometen a la misma ejecutando dichos
intercambios que, como vimos, significa comprometer a la empresa econdmicamente

mediante la recepcion o entrega de bienes, derechos y obligaciones.

Cuando los funcionarios ejecutan dichos intercambios, deben dejar evidencia
documental de los mismos; por una parte para dar cumplimiento a las normas legales
y por otra para que los propietarios, directores de la empresa y usuarios de los
estados contables, a través de los mismos, conozcan la situacion patrimonial y los

resultados de las operaciones, que son consecuencia de los intercambios.

Pero los intercambios, independientemente del hecho de que se deje o no,
constancia documental o0 magnética de los mismos, se estaran siempre produciendo
dado que hacen a la operatoria del ente. Como consecuencia de lo anterior

encontramos dos posibilidades de error ante la existencia del intercambio, a saber:

e Que no se deje evidencia documental o magnética del intercambio.
e Que habiéndose dejado la evidencia referida, la informacion inherente a
dichas evidencia no sea procesada por el sistema contable.
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La primera posibilidad implica que no existird rastro del intercambio
producido y por lo tanto los estados contables no contendran los efectos del mismo;
la detencion del error serd sumamente dificil en funcion de la inexistencia de la

evidencia primaria acerca del intercambio en cuestion.

La segunda posibilidad se diferencia de la primera porque la deteccion del
intercambio omitido de registracion sera posible, al existir evidencia primaria del
intercambio producido, pero para ello deberan existir determinadas condiciones
basicas en la organizacion del sistema documental que hagan posible la deteccion,

por ejemplo, del sistema de prenumeracion de comprobantes.

Lo expuesto en este punto nos da una idea de la fundamental importancia que
los controles de captura de la informacion inherente a los intercambios producidos
tienen para el sistema de control interno; su inexistencia determina que todo el
sistema sea inutil, a tal punto que si esto ocurre deberemos cuestionar seriamente la

posibilidad de hacer un trabajo de auditoria.

¢ Los Factores del Intercambio y los Estados Contables
Para cada intercambio estamos interesados como auditores que ciertas

condiciones se cumplan:

a) El intercambio se registre,

b) Existay este autorizado,

¢) Los activos recibidos pertenezcan al ente,

d) Tenga obligacion por los pasivos,

e) Sea correcta la cantidad registrada,

f) Sea correcto el precio registrado,

g) Sea correcta la descripcion,

h) Sea correcta la otra parte del intercambio (el tercero),

i) Se registre en el periodo contable correcto.
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A su vez el sistema de control contable asi lo tiene que asegurar. Cualquier
error en al captura o en el procesamiento de los datos inherentes a los atributos de los
intercambios llevara al riesgo de que se produzcan errores a nivel de las
aseveraciones contenidas en los estados contables, siempre y cuando el sistema de
control interno contable no detecte el error, si asi lo hace, el error finalmente no

Ilegara a los estados contables.

Las aseveraciones contenidas en los estados contables pueden ser de caracter
implicito y explicito. Las primeras se refieren a la ausencia de algun elemento
informativo. Por ejemplo, si en los estados contables no existe una nota referida a
restricciones sobre la disponibilidad de activos, debemos asumir que la totalidad de
los activos de la compafiia son enteramente disponibles. Ello es, en si mismo, una

aseveracion, aungue no encontremos nada escrito al respecto.

Las explicitas tienen que ver con lo que se expone en los estados contables.
Cuando se afirma que la compafiia tiene un determinado valor como saldo en
productos terminandose esta trasmitiendo algo respecto de dichos bienes de cambio.

En funcion de ello diremos que las aseveraciones explicitas se clasifican en:

e De integridad,
e De existencia,
e De propiedad,
e De exactitud,

e De valuacion,

e De exposicion.

Las cuatro primeras esta relacionadas con las condiciones arriba indicadas y

asi nos preguntamos:

e El sistema contable registra todos los intercambios?

e ;Existen todos los intercambios registrados por el sistema contable?
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e ;Tiene el ente derechos sobre los activos registrados?
e ;Son los pasivos registrados obligaciones del ente?
e ;Se registran debidamente los atributos del intercambio (cantidad, precio,

descripcion, parte y fecha).

La de valuacién se relaciona con el valor final dado al saldo y asi nos

preguntamos:

v ;Se valoriza el saldo originado por el valor monetario del intercambio a su
valor razonable de acuerdo con las normas contables aceptadas

(amortizaciones, previsiones, depreciaciones y reservas).

Finalmente la de exposicion nos lleva a preguntarnos:
v ;Son apropiadas y completas las revelaciones en los estados contables? Esto

también incluye a las aseveraciones explicitas e implicitas.

El sistema de control interno contable tiene que asegurar que no se produzcan
errores y por lo tanto poder responder finalmente en forma positiva a los

interrogantes arriba planteados.

Ello lo podra lograr si y solo si se establecen a través de todo el flujo de la
informacion relativa a los intercambios, desde la captura de la misma hasta la
generacion de los saldos contables que contienen las a aseveraciones referidas,
controles suficientemente efectivos como para prevenir o detectar los errores que alli

puedan producirse.

Un sistema de control interno contable serd efectivo si esta, con un alto nivel
de confiabilidad, en condiciones de prevenir o detectar estos errores. Cabe por Gltima
aclarar que siempre nos estamos refiriendo a los estados contables, pero la totalidad
de los razonamientos que aqui se expresan son igualmente aplicables a cualquier tipo
de informe que, en base a los datos inherentes a los intercambios, sea emitido dentro

de la organizacion.
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2.4.- LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ningun sistema de control interno, por mas detallado y estructurado que sea,
puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Debido a sus
limitaciones inherentes, el control interno solamente puede brindar la seguridad

“razonable” de que el objetivo se logre; estas limitaciones incluyen:

» El requisito usual de que un control establecido sea costo-beneficioso;

» La direccion de la mayoria de los controles hacia el tipo de transacciones
repetitivas en lugar de excepcionales;

» El error humano debido a malentendidos, descuidos y fatiga;

» La potencialidad de una colusion que pueda evadir los controles que
dependen de la segregacion de funciones.

En cuanto al primer factor, debemos tener en cuenta que el costo del control
no puede ser superior al valor de aquello que esta sujeto al control. Por lo tanto, si un
control se descarta por no ser, en los términos explicados, costo-beneficioso pueden
producirse errores o fraudes en aquello que por no ser costo-beneficioso no se

controla.

El segundo factor esta relacionado con el hecho de que los controles se

establecen para las transacciones repetitivas y no para lo extraordinario.

Cuando lo extraordinario surge, existe la posibilidad de que el sistema de
control no sepa como responder, y no nos estamos refiriendo solamente a lo
automatizado o a las normas, sino también al comportamiento de las personas frente

a una situacién no esperada.

El tercer factor se explica por si mismo. Por conclusion se entiende el hecho
por el cuan dos 0 méas personas se ponen de acuerdo para violar un control cuyo
cumplimiento depende de estas personas. Si el control se basa en la oposicion de

intereses contrapuestos (ya profundizaremos mas adelante el concepto de
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segregacion de funciones) y las personas que tienen estos intereses se ponen de
acuerdo para cometer un fraude, no ejecutando el control o violandolo adrede, no hay
sistema de control interno que sea invulnerable en cuanto a su prevencion o

detencién inmediata; si es posible que lo detecte con posterioridad.

La historia de los fraudes cuenta con importantes antecedentes derivados de
hechos de colusion. De alli la importancia de establecer funciones totalmente
independientes de los sectores operativos con el propésito de verificar el efectivo
cumplimiento de los controles establecidos, como ser los departamentos de auditoria

interna.
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CAPITULO Il
CLASIFICACION DE CONTROL INTERNO

3.1.- CONTROLES GENERALES Y ESPECIFICOS

Para un mejor entendimiento de los conceptos de control interno es util

clasificarlos en generales y especificos.

Los controles internos generales no tienen un impacto directo sobre la calidad
de las aseveraciones en los estados contables (0 de cualquier otra informacién
contable internamente generada) dado que no se relacionan directamente con los
ciclos de informacién contable, pero su deficiencia puede afectar a la eficacia en el

funcionamiento de los controles internos especificos.

Los controles internos especificos son los que se relacionan directamente con
los ciclos de informacion contable y, por lo tanto, con las aseveraciones de los saldos
que conforman los estados contables. Estos controles se encuentran localizados a
través de todo el flujo de informacion contable, desde el origen de la informacion

hasta los saldos de la contabilidad.

Tanto los controles internos generales como los especificos incluyen los

respectivos controles en el procesamiento electronico de datos.

Para dar un ejemplo de lo apuntado diremos que controles especificos
excelentemente disefiados en un determinado ciclo de informacion contable puede
resultar en la préactica totalmente ineficaces debido a la incompetencia del personal
responsable de su ejecucion o a la posibilidad que en un determinado momento la
gerencia ordene pasar por alto dichos controles.
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Los controles internos generales, también conocidos

circundante o medio ambiente de control circundante comprenden:

3.2. -

X/
L X4

Conciencia de control;

Estructura organizacional;

Personal;

Proteccién de los equipos y registros;

Separacion de funciones.

CONTROL CIRCUNDANTE

Conciencia de Control

como control

La gerencia es responsable del establecimiento de una conciencia favorable

de control dentro de la organizacion.

Estan relacionadas con este objetivo las normas relativas a la comunicacion

de las politicas operativas, administrativo-contables y de control, y al grado y

frecuencia de la vigilancia sobre el sistema, incluyendo el establecimiento de un

sector de auditoria interna.

Es sumamente importante la vocacion de la gerencia de no violar los

controles establecidos, dado que el mejor sistema de control interno puede resultar

totalmente ineficaz si es la gerencia la que autoriza el no cumplimiento de los

controles previamente establecidos. Las circunstancias que podrian motivar a la

gerencia a violar los controles establecidos incluyen:

v' Cuando el ente se desenvuelve en un ramo que esta experimentando

numerosos fracasos o resultados de operacion negativos.

v" Cuando al ente le falta capital de trabajo o capacidad de crédito suficiente

para continuar sus operaciones.
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v" Cuando la remuneracién de los administradores esta afectada directamente
por los resultados.

v" Cuando el ente se va a vender en base a sus estados contables.

v' Cuando se obtiene beneficios en exponer resultados mas bajos (p. ej.
Impuestos).

v' Cuando la gerencia se encuentra bajo presion para cumplir con los

presupuestos).

¢+ Estructura Organizacional
Es establecimiento de una adecuada estructura en cuanto al establecimiento
de divisiones y departamentos funcionales, asi como la asignacion de
responsabilidades y politicas de delegacion de autoridad, contribuye a generar un

buen medio ambiente para el funcionamiento de los controles internos especificos.

Esto incluye la existencia de un departamento de auditoria interna, que
dependa del mé&ximo nivel de la empresa, y cuyo objetivo sea la permanente
evaluacién de los controles internos vigentes desde el punto de vista de su eficacia y

eficiencia.

s Personal
Se refiere a la calidad e integridad del personal que esta encargado de ejecutar
los métodos y procedimientos prescriptos por la gerencia para el logro de los

objetivos de control interno anteriormente referidos.

La calidad e integridad del personal dependera de las politicas establecidas en
cuanto a reclutamiento, capacitacion, remuneracion y evaluacion periddica de

desempefio.

¢+ Proteccion de los Activos y Registros.
Se refiere a las politicas adoptadas para prevenir la destruccién o el acceso no
autorizado a los activos, a los medios de procesamiento, incluyendo las instalaciones

de procesamiento electronico de datos, y a los datos generados. Incluyendo las
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medidas tendientes a evitar que el sistema contable se vea afectado por desastres
(como inundaciones o incendios o pérdida o destruccion de informacion (por actos
intencionales, cortes de energia o existencia de virus informético) y los
procedimientos establecidos para recuperar la informacion u continuar operando en

caso de que algo asi ocurra.

En relacion, especificamente, con el procesamiento electronico de datos
incluye las medidas tendientes a asegurar que el acceso fisico y légico al
computador, a las terminales, a los programas y a las bibliotecas, se limiten a

individuos autorizados.

FACTORES DEL CONTROL CIRCUNDANTE

Conciencia de control
Estructura organizacional

Personal

Proteccion de los activos y registros

Separacion de funciones.

% Separacion de Funciones.

La segregacion de funciones incompatibles reduce el riesgo de que una
persona esté en condiciones tanto de cometer como de ocultar errores o fraudes en el
transcurso normal de su trabajo. Si distintas personas, dentro de la organizacion,
intervienen en dos etapas en el ciclo operativo / administrativo de un mismo
intercambio, para encubrir errores o fraudes sera necesario la colusion. En particular,
las funciones que se deben considerar cuando se evalua la segregacién de funciones

son:

o Autorizacion;
0 Ejecucion;
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0 Registro;
0 Custodia de los bienes;

0 Realizacién de reconciliaciones.

La segregacion de funciones debe ser considerada tanto en relacion con el
control circundante, observando la “estructura” en cuanto a la segregacion de
funciones y responsabilidades, como en relacion con los controles especificos en el
flujo de informacion contable de cada uno de los ciclos que se evaltan en el curso de
la auditoria. Cada evaluacién de los controles internos vigentes en cada ciclo no

puede prescindir de la evaluacion de la segregacion de funciones.

3.3.- CONTROL CIRCUNDANTE EN EL PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS (PED)

Asi como hemos mencionado en forma abarcativa que del funcionamiento
de los controles generales dependia la eficacia del funcionamiento de los controles
especificos, el mismo razonamiento corresponde ser aplicado a los controles en una
empresa con procesamiento computadorizado. Si hay un mal ambiente de control en
el PED, o algunos aspectos de este no funcionan adecuadamente, esto tendré
influencia en el efectivo funcionamiento de los controles internos especificos del

PED. Los controles generales en el PED tienen que ver con los siguientes aspectos:

% Organizacion
La segregacion de funciones entre el departamento de PED y los demés
departamentos de la empresa se debe estructurar de tal manera que el personal del

departamento de PED no realice las siguientes tareas:

a) Iniciar y autorizar intercambios que no sean para suministros y servicios del
propio departamento;
b) Registro de los intercambios;

¢) Custodia de activos que no sean los del propio departamento;
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d)

Correccion de errores que no provengan de los originados por el propio

departamento;

En cuanto a la organizacién dentro del mismo departamento, las siguientes

funciones deben estar segregadas:

a)
b)
c)
d)
e)

deben

Programacion del sistema operativo;

Anélisis, programacion y mantenimiento de aplicaciones;
Operacion;

Ingreso de datos;

Control de datos de entrada y salida;

Archivo de programas y datos (biblioteca)

Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
Las técnicas de disefio y programacion y procedimiento operativo del sistema

estar normalizados y documentados, mediante manuales de sistema y

programas, manuales de operador y manuales de usuario. Deben establecerse normas

para el desarrollo de nuevos sistemas que deben incluir:

3)
b)

c)

d)

Plan de prioridades;

Intervencidn de los usuarios en el disefio y desarrollo;

Revision y aprobacion por parte de la gerencia, incluyendo revision de
auditoria interna;

Normas de documentacion;

Pruebas antes de entrar en régimen y procesamiento paralelo;

Procedimientos de implementacion y conversion de datos.

Asi mismo, los cambios de programas, una vez efectuados, deben ser

revisados, aprobados y documentados de la misma forma que se lo ha hecho con los

sistemas nuevos.
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FACTORES DEL CONTROL CIRCUNDANTE EN EL PED

Organizacién

Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

Operaciones y Procedimientos

Controles de Equipos y Programas del Sistema

Controles de Acceso

% Operaciones y Procedimientos
Deben existir controles que aseguren el procesamiento exacto y oportuno de
la informacion contable. Las medidas a adoptar deben incluir por lo menos:

a) Instrucciones por escrito sobre procedimientos para preparar los datos para su
ingreso al procesamiento;

b) La funcién de control del ingreso de los datos debe ser efectuada por un
grupo especifico e independiente dentro del departamento de sistemas, o por
los departamentos de usuarios apropiados;

c) Instrucciones por escrito sobre la operacion de los equipos;

d) Solamente los operadores del computador deben procesar los programas

operativos.

%+ Controles de Equipos y Programas del Sistema
Debe efectuarse un adecuado seguimiento y utilizacién de las capacidades de

control propios del equipo mediante:
a) La programacion del mantenimiento preventivo periddico que recomiende el

proveedor del equipo.
b) El registro e investigacion de las fallas del equipo.
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c) Los cambios en los sistemas operativos y en la programacion de los sistemas
se deben someter a las mismas normas de control que se aplican a los

programas de aplicaciones.

% Controles de Acceso
Es acceso al departamento de PED debe estar restringido en todo momento
utilizdndose los medios usuales de seguridad. Asi mismo, debe controlarse dentro del

mismo departamento que:

a) El acceso a los equipos del computador este restringido a aquellos que estén
autorizados o operarlos.

b) EIl acceso a la documentacion de los sistemas esté restringido a aquellos que
lo necesiten para cumplir con sus responsabilidades.

c) Elacceso a los archivos de datos y programas este limitado a los operadores y

bibliotecarios.

Los controles de acceso incluyen tanto el acceso fisico como el l6gico,
entendiéndose como acceso logico a aquél que significa acceder al contenido de los
soportes de datos y programas. Por ejemplo, relacionando con lo detallado en el
primer punto del parrafo anterior el acceso fisico a una terminal se logra mediante la
llave que la prende mientras que el acceso légico mediante una contrasefia que

permite acceder a los datos y programas.

3.4.- EL AUDITOR EXTERNO Y EL CONTROL CIRCUNDANTE

Como hemos mencionado, el auditor externo debera relevar y evaluar el
control interno con el objeto de depositar confianza o no en los controles de los flujos
de informacion que generan los saldos a ser auditados y de esa manera modificar o

no la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria.
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Dentro de este revelamiento y evaluacion se encuentra el del control
circundante. Adicionalmente, en una empresa con procesamiento computadorizado,
si se planifica confiar en los controles internos, se deben relevar y evaluar el control
circundante del PED. Los factores del control circundante que deben ser evaluados
en toda auditoria.

Si algunos de los factores adolecieran de falencias importantes, la conclusion
es que no se podra confiar en los controles internos para modificar la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria, la cual deberd ser
efectuada integramente mediante en enfoque totalmente sustantivo (procedimiento de

validacion de saldos.

Los factores que requieren ser evaluados en un empresa con procesamiento

computadorizado, si se planifica confiar en los controles internos.

Si alguno de los factores adoleciera de falencias importantes, la conclusion es
que no se podra confiar en los controles internos que dependan del PED para
modificar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria, la
cual debera ser efectuada integramente mediante un enfoque totalmente sustantivo.
Cabe aclarar, que por controles que dependen de PED se entiende a aquellos
controles sobre la informacion que se efecta directamente por medio del
computador en el departamento de procesamiento electronico de datos a aquellos
controles efectuados por los usuarios, basandose en informacion procesada por el

computador.
Generalmente ambas evaluaciones se efectian mediante el uso de

cuestionarios predeterminados. Ejemplos de estos cuestionarios se exponen a

continuacion.
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Cuestionario de Evaluacion de Control Circundante

Conciencia de Control

Si

No

Comentarios

Filosofia de la Administracion y Estilo de
Operacion

1. ¢Delega la gerencia suficientemente la
responsabilidad de las decisiones  de
financiamiento y operaciones (en vez de que
dichas decisiones sean controladas por una sola
persona)?

2. ¢Es conservador el enfoque de la gerencia hacia
la informacidn financiera?

3. ¢Es conservador el enfoque de la gerencia al
tomar y controlar los riesgos del negocio?

4. ¢Se realizan estudios a fondo antes de que la
gerencia acepte riesgos  excepcionales o
innecesarios?

5. ¢Utiliza la gerencia adecuadamente las
herramientas para desarrollar y delegar las
politicas operativas y financieras (tales como
planificaciones a largo y corto plazo)?

6. ¢Se enfatiza demasiado el cumplimiento con el
presupuesto, utilidades, y otras metas financieras
y de operacién?

7. ¢Existe la disposicion de aceptar resultados
(financieros y/o de operacién) que no sean los
proyectado o planificados?

8. ¢Existe la estabilidad del personal dentro de la
administracion, particularmente del personal de
jerarquia en contabilidad?

9. ¢Parece ser adecuado el tamafio del grupo
gerencial con relacion al crecimiento del negocio
0 hacia la diversificacion de nuevas areas?

10. ¢Existe una actitud positiva para consultar con
los asesores externos?

Funcionamiento del Directorio u Organismo
Equivalente

1. (Estd involucrado  activamente en el
establecimiento, aprobacion y control de las
politicas financieras y de operacion?
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Conciencia de Control

Si

No

Comentarios

2.

Métodos Para Asignar Autoridad y
Responsabilidad

1.

¢Revisa regularmente los informes gerenciales, y
obtiene un analisis adecuado de las variaciones y
fluctuaciones excepcionales?

¢ Tiene la entidad un comité activo de auditoria?

¢Se retne el comité de auditoria regularmente
con:

e El directorio;

e Los auditores internos, y

e Los auditores externos?

¢Inicia el comité de auditoria, o la junta directiva,
investigaciones  sobre  los  procedimientos
administrativos y la estructura del control interno?

¢Otorgan las politicas formales y/o informales
una consideracion adecuada a las préacticas
aceptables de negocio, conflictos de intereses, y
cddigos de conducta?
¢Existen definiciones claras de las
responsabilidades que aparentemente estan en
practica para cada una de las siguientes:

e Directorio,
Comité de auditoria,
Gerencia principal,
Gerencia de las subsidiarias,
Gerencia de las divisiones, y
Gerencia de linea?
¢Existen descripciones de trabajo adecuadas
para:

e Personal de contabilidad, y

e El personal de PED?
¢Se especifican por escrito los limites de
autoridad individuales para autorizar
transacciones, y son conocidas por todas las partes
pertinentes?
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Conciencia de Control

Si

No

Comentarios

Métodos Administrativos de Control

Funcién de auditoria interna

1.

¢Existe un departamento de auditoria interna
eficaz al cual la gerencia no haya colocado
restricciones sobre el enfoque de su trabajo y que
reporta a un nivel de la organizacion que propicia
la objetividad del departamento de auditoria
interna?

Supervision

2.

¢Existe una politica establecida eficaz para
desarrollar y modificar los sistemas contables
(incluyendo los aspectos de PED) vy
procedimientos de control, incluyendo desarrollo,
modificacion y uso de cualquier programa de
computadora y archivos de datos relacionados?
¢Existe un método establecido y eficaz para
comunicar al personal las politicas contables,
procedimientos, controles internos y requisitos
legales y regulatorios (manuales de contabilidad
0 instrucciones escritas)?

¢Asegura la gerencia que los sistemas contables
(incluyendo los aspectos de PED) y de control
interno estan debidamente disefiados, se han
realizado pruebas de aceptacidn sobre éstos y han
sido aprobados?

¢Vigila y supervisa la gerencia los sistemas de
contabilidad (incluyendo los aspectos de PED) y
los controles internos?

¢Existe una politica uniforme de desarrollo de
sistemas (incluyendo pruebas de aceptacién) que
se utilice para todos los programas comprados o
desarrollados internamente?

¢Existe una politica uniforme para todos los
cambios a los programas existentes, incluyendo
pruebas de aceptacion?

¢Requieren estas politicas la participacion activa
de los usuarios en las fases importantes de
desarrollo o de cambio, incluyendo una
aprobacién final?

¢Requieren los estandares de PED una
documentacion uniforme para cada una de las
siguientes aplicaciones de PED:
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Conciencia de Control

Si

No

Comentarios

Documentacion de sistemas,
Instrucciones de operacion,
Documentacidn para el usuario, y
Pruebas de aceptacion?

Sistemas de informes

10. (Ha establecido la gerencia un sistema de
informes que determine los planes y los resultados
del rendimiento actual?

11. ;Son los informes de la gerencia:

e Preparados regularmente;

e Preparados oportunamente;

e Preparados con suficiente detalle;

e Preparados utilizando adecuados
procedimientos de corte;

e Preparados por un personal con una
adecuada experiencia y objetividad;

e conciliados a los registro contables, y

e Distribuidos a los niveles apropiados de
gerencia

12. ¢;Se utilizan los informes de la gerencia para
controlar lo adecuado de la informacidn financiera
a traves de:

e Comparaciones con presupuestos,

e Comparaciones con informacién no
financiera, y

e Seguimiento de los informes de variacion o
cambios en los indices claves?

13. Si el personal operacional o financiero depende
de listado de computadora generados por los
usuarios finales mediante paquetes generadores de
informes, externos al proceso normal de
desarrollo de sistemas (Lotus 1-2-3, Excel),
¢Existen procedimientos para asegurar que dichos
informes sean exactos?

Influencias Externas

1. ¢(Esta sujeta la entidad a requerimientos de
control y cumplimiento impuestos por cuerpos
legislativos y de reglamentacion (revisiones por
superintendencias del estado)?
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Personal

Si

No

Comentarios

o

¢Ha establecido la gerencia un sistema para
controlar que se cumplan las reglamentaciones
aplicables y los requerimientos de cumplimiento?
¢Responde la gerencia rapida y adecuadamente a
los hallazgos de investigaciones internas y
externas relacionados al cumplimiento con las
reglamentaciones aplicables?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢Es la estructura organizacional del cliente
conducente hacia la conciencia de control?
¢Existe una documentacion actualizada, a través
de un organigrama o a través de una descripcion d
las divisiones de la compafiia, incluyendo la
estructura organizacional de P.E.D., junto con los
nombres de los gerentes importantes?

¢Esta adecuadamente definido todo lo relativo a
informes y es conocido por todas las partes
pertinentes?

Politicas y Practicas de Personal

1.

¢Estan los métodos empleados para seleccionar al
personal orientados a conseguir que haya
idoneidad en las posiciones de:

e Contabilidad,

e PED,

e Otros con responsabilidad de control
interno, y

e Gerencia?

¢Estan los métodos empleados para entrenar al
personal orientados a conseguir que haya
idoneidad en las posiciones de:

e Contabilidad,

e PED,

e Otros con responsabilidad de control
interno, y

e Gerencia?
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Personal

Si

No

Comentarios

3. ¢Estan los metodos empleados para supervisar al
personal orientados a conseguir que haya
idoneidad en las posiciones de:

e Contabilidad,

e PED,

e Otros con responsabilidad de control
interno, y

e Gerencia?

4. ¢Es probable que los métodos de evaluacion y
remuneracién del personal aseguren que las
personas en las siguientes posiciones sean capaces
de cumplir con sus responsabilidades de:

e Contabilidad,

e PED,

e Otros con responsabilidad de control
interno, y

e Gerencia?

5. ¢Es relativamente estable la fuerza laboral (es
decir, baja rotacion) en:
e Contabilidad,

e PED,

e Otros con responsabilidad de control
interno, y

e Gerencia?

Si la respuesta es “NO”, ;existen métodos adecuados
para asegurar reemplazos competentes?
6. ¢Indican los siguientes factores la competencia

del personal:
e Contabilidad,
e PED,,
e Otros con responsabilidad de control
interno, y
e Gerencia?

Medidas administrativas de control — Fisicas

1. ¢Existe una adecuada seguridad fisica sobre:

e Efectivo,

e Documentos valiosos (por ejemplo,
cheques, acciones al portador, escrituras,
discos),

e Inventario.
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Proteccién de los Activos y Registros

Si

No

Comentarios

2. ¢(Existen métodos adecuados para impedir el
acceso no autorizado a:

e Oficinas (por ejemplo, recepcionistas,
guardia, candados),

e Documentos de contabilidad (por ejemplo
archivos con candados, cajas fuertes,
vigilancia)

e Terminales de computadora,

¢ Instalaciones de computadoras,

e Programas de computadora, discos, cintas,
y otros medios de almacenamiento de
datos, y

e Documentacion en papel (por ejemplo,
cédigos  fuentes, documentacion de
sistemas)?

3. En caso de que ocurra un accidente o catastrofe,
cexiste proteccion fisica adecuada para lo
siguiente:

e Registros manuales (por ejemplo, cajas
fuertes y gabinetes a prueba de fuego),

e Datos almacenados en medios magnéticos,

e Inventario, y

o Edificios (detectores de incendio y sistemas
de regadio)?

4. ¢La proteccion del equipo incluye:

e Ambiente fisico controlado (temperatura y
control de humedad) v,

e Mantenimiento preventivo que se realice
regularmente?

5. ¢Existe un plan escrito de recuperacion en caso
de un desastre?

6. ¢Estd asegurado el continuo procesamiento y
proteccion de archivos y programas por:

e Rutinas de respaldo y recuperacion,

e Almacenamiento externo de archivos,
programas, y sistemas de documentacion
criticos, e

e Instalaciones de procesamiento  de
respaldo?

Medidas Administrativas de Control-Légicas

1. ¢Existe una politica de la compafiia para proteger
la informacion confidencial?
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Proteccién de los Activos y Registros

Si

No

Comentarios

2. ¢Existen procedimientos (por ejemplo, controles

de contrasefia) para restringir el acceso ldgico a:

Otros

Datos contables,
Programas de afliccion,
Programas utilitarios,
Sistemas operativos, y
Entrada de datos en linea?

1 ¢Requiere la politica de retencion de registros
que los registros sean retenidos y disponibles para
cumplir con los siguientes requisitos:

Operacional,
Legales y regulatorios, e
Informes contables?

Seguro

1 ¢Evalla y revisa el cliente lo adecuado de la
cobertura de seguro para:

Dafio a activos,

Interrupcion de negocios (lucro cesante),
Robo,

Garantia de productos, y

Fidelidad?

La Estructura Organizacional de la Entidad

1. ¢Parece adecuada la estructura organizacional
para proveer una debida segregacion
funciones?

2. ¢Las siguientes funciones se realizan o autorizan
por usuarios que no pertenezcan al departamento
de P.E.D.:

Iniciacion de transacciones,
Preparacion de documentos fuente,
Autorizacion de transacciones,
Cambios a los archivos maestros.

de
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Separacion de Funciones

Si

No

Comentarios

3.

Politicas y préacticas de Personal

1.

2.

3.

¢Estan segregadas las siguientes funciones:
e Programacion de sistemas,
Programacion de aplicaciones,
Operaciones de computadoras,
Entrada de datos,
Control y conciliacion de entrada - salida,
Custodia fisica de programas y archivos de
datos,
Administracion de base de datos, y
e Administracion de seguridad de datos?

¢Se mantiene la segregacion de funciones durante
la ausencia del personal (v. gr., vacaciones,
enfermedad)?

¢Se requiere que todo el personal tome
vacaciones?

¢Permite la carga de trabajo del siguiente
personal realizar sus responsabilidades de control
interno:

e Contabilidad,

e PED,

e Otros con responsabilidades de control
interno  (por ejemplo despachadores,
capataz)?

¢Se controla la capacidad de los niveles del
personal en relacion a los niveles del personal?
¢Se controla lo adecuado del personal supervisor
en relacion a los niveles del personal?

¢Se cubren las vacantes del personal lo mas

pronto posible?
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Cuestionario de Evaluacion del Control Circundante en el P. E. D.

1.

Organizacion, Operaciones y Procedimientos

Si

No

Comentarios

a) Describa la estructura de organizacién de P.E.D.

e indique si propicia la conciencia de control (por
ejemplo, una organizacion centralizada donde se
ejerce una autoridad rigida por general favorece la
conciencia de control, mientras que ocurre lo
contrario en una organizacion descentralizada).

b) ¢Se ejecuta fuera del departamento de P.E.D.

cada una de las siguientes funciones:

¢ Inicio de transacciones,
Autorizacion de las transacciones,
Preparacion de documentos fuente,
Custodia de activos,
Cambios a archivos maestros,
e Correccion de errores?

c) ¢Existe separacion entre las siguientes funciones

dentro del departamento de P.E.D:

e Programacion de sistemas,
Programacion de aplicaciones,
Operaciones de la computadora,
Entrada de datos,

Controles de entrada \ salida

d) ¢Existen los siguientes indicadores de una

operacion de P.E.D. confiable:

e Programacion eficaz de trabajos vy
funciones de revision,

e Pocos errores que requieran la atencion
inmediata de personal de programacién y
pocas quejas por parte de los departamentos
usuarios,

e Documentacion adecuada del desarrollo de
sistemas y procedimientos de operacion?

e) Tiene la funcidn de auditoria interna un alcance

f)

sin restricciones para investigar cualquier aspecto
del departamento de P.E.D.? y ¢es el nivel de la
organizacion, al cual informa auditoria interna,
propicio para mejorar la conciencia de control en
la campania? (indique en comentarios el nivel de la
organizacion al cual informa y tiene acceso el
departamento de auditoria interna)

¢Participan los auditores de P.E.D. u otro
personal de control de calidad en las siguientes
actividades:




1. Organizacion, Operaciones y Procedimientos

Si

No

Comentarios

e Desarrollo del ciclo de vida de sistemas,

e Revisiones de los sistemas existentes,

e Revisiones de las operaciones de
computadora?

g) ¢lIncluye las practicas del personal de P.E.D:

e Descripciones escritas de posiciones,

e Politicas para seleccionar, entrenar,
supervisar y evaluar el personal,

e Vacaciones obligatorias,

e Politicas para mantener la seguridad
cuando se termina la relacion con un
empleado?

h) ¢Incluyen los procedimientos de respaldo:

e Almacenamiento en un lugar externo de
informacion critica contenida en archivos,
programas y documentacion,

e Retencién de los archivos de transaccion
utilizados para crear o cambiar archivos
maestros?

i) ¢Existe un plan escrito de recuperacion en caso
de desastres?

J) ¢Requiere la politica de retencién de registros
que se mantengan estos por lo menos el tiempo
necesario  para  satisfacer los  requisitos
operacionales y legales?

Controles de Seguimiento de Seguridad

K) ¢Se revisan y corrigen los errores posibles en
manera controlada?
Considere si:

e Las correcciones son hechas por alguien
diferente de la persona que cometio el error
inicial, o las correcciones son revisadas por
alguien diferente de la persona que entro la
informacion inicial,

e Las correcciones estan sujetas a los mismos
controles internos que la transaccién
original;

e Los programadores y operadores tienen
prohibido hacer cambios a los datos.

I) ¢Hay procedimientos para detectar situaciones en
las que el procesamiento por lotes termina
anormalmente?.
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1. Organizacion, Operaciones y Procedimientos

Si

No

Comentarios

¢Hay procedimientos para detectar situaciones en las
que el procesamiento en linea termina
anormalmente? Considere si hay procedimientos
automatizados de reanulacion / recuperacion para
recuperar aplicaciones y datos.

2. Controles de Equipos y Programas de Sistema

a) ¢Incluyen los controles de equipos:

¢ Mantenimiento preventivo periodico,

e Ambiente fisico adecuado (por ejemplo,
control de temperatura y humedad, energia
eléctrica suficiente),

e Proteccion adecuada contra incendios?

b) ¢Existe un plan para el desarrollo futuro de
nuevos sistemas y la adquisicién de equipo que
haya sido aprobado por la alta gerencia (por
ejemplo, un comité directivo de P.E.D.)?

c) ¢Existe una politica corporativa en cuanto a la
propiedad de los datos y a la proteccion de los
datos confidenciales?

3. Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
Controles de Desarrollo

a) ¢Existe una metodologia estandar para el
desarrollo de sistemas y esta documentada esa
metodologia?

Considere si se aplica a todo el trabajo de desarrollo

que puede tener importancia de auditoria.

b) ¢Asegura la metodologia de desarrollo de
sistemas (u otras técnicas de control) que se
incorporan los controles y rastros de auditoria en
los sistemas durante las fases de disefio, desarrollo
y prueba en el proceso de desarrollo de sistemas o
de seleccién de programas?

c) ¢Existe una metodologia estandar de pruebas de
aceptacion? Considere hasta que pronto se
documenta y si los resultados de conversion se
resumen y retienen.

d) ¢Existe una metodologia de conversion de
sistemas? Considere hasta que punto se
documenta y si los resultados de conversion de
resumen y retienen.
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3. Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

Si

No

Comentarios

Cambios de Programa

e) ¢Estan sujetos los programadores que hacen los
cambios a los programas a un proceso de control
formal?

Considere los siguientes puntos:

f) ¢Se

La capacidad de determinar si han ocurrido
cambios;

Si se pueden implantar cambios a los
programas sin la autorizacion del duefio del
sistema;

Si se archiva la documentacion de los
cambios en la solicitud original de cambios
a programas;

Si los programadores no tienen ningdn
acceso a los programas de produccion;
Todos los cambios a programas son
identificados y revisados por personal
supervisor antes de implantarse;

Todos los cambios a programas son
probados debidamente antes de
implantarse, y;

El grado al cual hay documentacion para
apoyar las consideraciones anteriores.
mantienen controles eficaces sobre la

transferencia de los cambios de programas
completos al ambiente de produccion? Considere
las técnicas que aseguran que:

g) (Se

Se retnan 'y revisen todas las
autorizaciones requeridas;

La segregacion de funciones impide el
acceso directo de los programadores a las
bibliotecas de produccion;

Los cambios no autorizados no se
implantan  junto con los cambios
autorizados.

mantienen controles eficaces sobre los

cambios de emergencia de los programas?
Considere lo siguiente:

Las emergencias se notifican al analista /
administrador del sistema;

Hay procedimientos para permitir nada méas
que un acceso temporal a las bibliotecas de
produccion equivalente a la duracion de los
procedimientos de emergencia.
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3. Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Si | No Comentarios

e Los cambios de emergencia se tratan igual
que los cambios de programas normales
poco después del cambio de emergencia.

4. Controles de Acceso

a) ¢Existen politicas y procedimientos para
restringir el acceso fisico al personal autorizado a
lo siguiente:

¢ Instalaciones de la computadora,

e Terminales, incluyendo la terminal
principal,

e Medios magnéticos y documentacion (por
ejemplo, cintas, discos, documentacion del
sistema)?

b) ¢Existen politicas y procedimientos para
restringir el acceso légico a:

e Datos de contabilidad,

e Programas de aplicacion,

e Programas utilitarios,

e Programas de sistemas?

c) ¢Existen las politicas y procedimientos para
asegurar que solo se realicen los cambios
autorizados a los programas de produccion?

3.5.- LOS CICLOS DE INFORMACION CONTABLE

Hemos mencionado una lista de los intercambios mas comunes. Cada uno de

esos intercambios genera un ciclo de informacion contable.

Un ciclo de informacion contable esta constituido por el flujo de informacion
que va desde las cuentas del mayor general generadas por el tratamiento contable del
intercambio hasta los soportes documentales 0 magnéticos que contienen los datos
inherentes a dicho intercambio (I6gicamente se ve al revés, desde los soportes hasta

las cuentas.
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Las cuentas del mayor general contienen los saldos que a su vez comprenden
las aseveraciones de integridad, existencia, propiedad, exactitud, ablucion y

exposicion, y que son objeto de validacion mediante los procedimientos sustantivos.

Los soportes documentales o magnéticos contienen los atributos de cantidad,

precio, descripcion, parte y fecha inherentes a los intercambios.

A titulo de ejemplo, para el ciclo de ingresos las cuentas del mayor generadas
(y esto varia de acuerdo con las caracteristicas particulares del ente auditado) son por
lo general: ventas, deudores por ventas, recaudaciones a depositar, devoluciones y
descuentos y bonificaciones. Asimismo, y dentro del ejemplo elegido, dado que esto
también cambia de acuerdo con las caracteristicas especificas del ordenamiento
operativo y administrativo del ente auditado, encontramos para los intercambios de
venta como soporte documental: el pedido, la lista de precios y el remito
conformado por el cliente. Estos comprobantes contienen los datos mencionados en

el parrafo anterior inherente al intercambio.

Para generar los saldos contenidos en las cuentas del mayor, el proceso
contable debe capturar los datos de cantidad, precio descripcion, parte y fecha
inherentes al intercambio para luego “tratar” dichos datos de tal manera que, luego
de efectuar sucesivos “tratamientos” a dichos datos, se generen los saldos de las

cuentas del mayor.

Estos “tratamientos” constituyen procesos operativos y contables que
consisten en cambiar los datos de estado, pasandolos de un medio documental o

magnético a otro hasta llegar a generar los saldos de las cuentas del mayor.
Siguiendo con nuestro ejemplo del ciclo de ingresos, los datos del nombre del

cliente, direccion, articulo solicitado y cantidad se encuentran contenidos en el

pedido.
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El precio se encuentra grabado en la lista de precios del computador del
centro de distribucion que factura. Aprobado el pedido por el departamento
correspondiente se corre el programa que factura y como consecuencia se emite la

factura y el remito.

Si analizamos lo explicado hasta aqui, vemos que el primer “tratamiento”, en
este caso un proceso operativo, consiste en generar la factura y el remito con lo cual
se produce un cambio de estado de los datos; antes se encontraban en un pedido y
lista de precios, ahora se encuentran en una factura y remito. La factura
especificamente contendra ahora los datos anteriores: cliente, articulo, cantidad,
precio y los nuevos: importe total y fecha. De ahora en adelante lo que sigue como

sujeto de “tratamiento” de datos es la factura.

Cuando el cliente recibe la mercaderia y firma el remito conformado la
factura va a la administracion central en donde se graba y se corre un programa que
genera un listado “ventas del dia xx”. Aqui se ha producido otro cambio en el estado
de los datos; antes se encontraban en la factura, ahora, y en un paso mas adelante en
el flujo de informacién que lleva a los saldos de las cuentas, se encuentran en el

listado “ventas del dia xx”

Lo que hemos visto es un proceso operativo y uno contable consistente en
tratamiento de datos en los cuales se produce un cambio de estado en los mismos a
través de distintos soportes documentales y/o magnéticos. De aqui en adelante se iran
efectuando otros nimeros de procesos hasta llegar a generar los saldos de las cuentas
del mayor.

Los ciclos de informacidn contable mas comunes son:

e Ciclo de ventas a crédito;
e Ciclo de ventas contado;
e Ciclo de compras;

e Ciclo de cobranzas;
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e Ciclo de pagos;

e Ciclo de sueldos y jornales.

3.6.- LOSPUNTOS DE CONTROL

En cada uno de los procesos, que como hemos visto consisten en el cambio de
estado de los datos inherentes a los intercambios de un ciclo de informacion contable
especifico, se puede producir errores. Los errores pueden comprender tanto a la

cantidad de intercambios tratados como al tratamiento de cada uno de sus atributos.

Uno de los objetivos del sistema de control interno contable es permitir la
generacion de estados contables exactos. Para lograr esto se deben establecer
controles a lo largo del ciclo de informacion contable en los lugares en donde se
pueden producir errores; y dicho lugar es en los procesos donde se produce el cambio
de estado de los daos.

El lugar en donde debe haber controles que permitan prevenir o detectar

errores en el tratamiento de los datos se denomina punto de control.

3.7.- TIPOS DE ERRORES

Los tipos de errores que pueden producirse en el tratamiento de los datos son

de dos tipos: de poblacion y de exactitud.

Los errores de poblacion son errores en el ndmero de elementos que

contienen los datos que se capturan o procesan.

Siguiendo con el ejemplo, si en un determinado dia el computado del centro
de distribucion emitié 150 facturas que se entregaron y conformaron, pero luego en

la administracion central se grabaron 148 habra 2 elementos contenedores de
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informacidn que han sido omitidos en el procesamiento de la informacion, y por lo
tanto los saldos del mayor no contendran finalmente los valores inherentes a los dos

intercambios. En este caso se produciran errores de subvaluacion.

También los errores de poblacion se refieren al exceso de elementos
contenedores de informacion. Tal es el caso de que en lugar de procesar las 150
facturas se haya grabado, por error, una de ellas dos veces, con lo cual se producira

finalmente una sobre valuacion en los saldos finales.

Como vemos los errores de poblacion tienen que ver con la integridad de la

informacion en ambos sentidos, la omisién o el exceso.

Incluiremos dentro de esta categoria a lo que Ilamaremos “errores de
autorizacion” que consisten en ingresar al sistema intercambios no autorizados, por
error o intencionalmente. Por lo tanto, y como desarrollaremos de 4.6 en adelante,
donde explicamos el método de evaluacion, los errores de poblacion quedaran

discriminados en:

«» Errores de autorizacion;

¢ Errores de integridad,;

Los de integridad se refieren especificamente a los enunciados en la primera

parte de este punto.

Los errores de exactitud son discrepancias entre los atributos reales del
intercambio y los atributos que el proceso contable captura o procesa. Ya hemos
visto que l09s atributos de la informacion inherente a los intercambios se refiere a
cantidad, precio, descripcion, parte y fecha. Si los datos del intercambio no reflejan

correctamente los términos del mismo existen errores de exactitud.
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En el caso que estamos analizando, si en el proceso de grabacion de las
facturas para una de ellas se graba mal el importe total se incurre en un error de
exactitud; de la misma manera que si para una o mas facturas se graba mal la fecha,

nombre del cliente, articulo, etc.

La transmision inexacta de datos de un documento o medio a otro y los
errores matematicos son las fuentes de los errores de exactitud. Se pueden observar
qué errores en alguno de los atributos van a tener efecto en los saldos, como ser el
importe de la factura o la fecha y otros no, como ser el nombre del cliente. El efecto

que esto tiene es diferente si nos estamos refiriendo al auditor externo o al interno.

En el caso del primero, un error en el importe de la factura conducira a un
error en los saldos, y es claro su incidencia en los estados contables; un error en la
fecha del intercambio puede tener incidencia en el periodo en que se reconoce dicho
intercambio y por lo tanto un error de este tipo puede afectar a los saldos de cierre.
En cambio un error en la identificacién de la parte involucrada, el nombre del cliente,
no conducira a error alguno en los saldos; podra tener incidencia en el resultado del
procedimiento de confirmacion de saldos pero ello en definitiva es un problema de

eficiencia de la auditoria.

Para el auditor interno, en el caso del error de importe de la factura y en su
fecha, debe agregarse respecto del interés del externo, el de la eficacia y eficiencia
operativa; en cuanto | caso del nombre de la parte es de su exclusivo interés en
cuanto afecta la eficacia y eficiencia operativa y la ausencia o deficiencia de
controles en este punto puede dar lugar a posibilidad de fraudes.

3.8.- LOS MEDIOS Y LOS CONTROLES INTERNOS ESPECIFICOS

Es importante distinguir entre el medio que hace posible la realizacion de los

controles y los controles internos propiamente dichos.
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El siguiente ejemplo explicara por si mismo a qué nos estamos refiriendo. La
existencia de documentacion prenumerada no es un control interno, es un medio que
hace posible que un empleado investigue las partidas faltantes, lo que si es un control
interno. Por lo tanto, si existen formularios prenumerados pero nadie efectia una
verificacion de la secuencia y su seguimiento, el control interno no existe, lo que

existe es el medio pero no el control.

3.9.- CATEGORIAS DE CONTROLES ESPECIFICOS

Para un mejor analisis de los controles, los clasificaremos en tres categorias

de control, a saber:

++ De poblacion y de exactitud;
¢+ De captura, de procesamiento y de custodia;

+¢+ De deteccion y de prevencion.

Los controles de poblacion y de exactitud son los que previenen o detectan,
en la captura de la informacién o en su procesamiento, los errores de poblacion y

exactitud, de acuerdo con la tipificacién efectuada.

La captura de la informacién por el sistema contable se produce como
consecuencia del intercambio que es efectuado por los funcionarios del ente; ya
hemos enfatizado su importancia e la informacion se vuelca en medios documentales
0 magnéticos y constituyen los datos inherentes al intercambio, dichos datos seran
mas tarde procesados por el sistema contable y los resultados de dicho procesamiento
se transformaran en los saldos de la contabilidad. Los controles de captura y de
procesamiento aseguran que no se produzcan errores de poblacion o exactitud en

cada una de las etapas, y si se hubieran producido, que los mismos sean detectados.
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Los controles de custodia tienen que ver con el mantenimiento de la custodia
de los bienes recibidos como consecuencia de los intercambios o con los fabricados
para intercambiar. Debe aclararse que no abarcan sélo la custodia, sino también de

dinero, valores, titulos, etc.

Por ultimo, la distincidn entre los controle preventivos y los controles para
deteccion se basa en la oportunidad en que se aplica el control. Los controles que se
aplican mientras ocurre la actividad que esta siendo controlada son controles
preventivos; los que se aplican después que la actividad ha ocurrido son los controles

para deteccion.

Como se desprende de lo expuesto, un control especifico se puede clasificar

en mas de una manera.

Por ejemplo, podemos tener un control de procesamiento, de exactitud y
preventivo como ser el cotejo del listado de factura emitidas contra las facturas de
venta, antes de la confeccidon del asiento de diario de ventas del dia, con el objeto de
verificar la exactitud de los importes en el listado; o podemos tener un control de
captura, de poblacién y de deteccion como ser la revisién a fin de mes de la
secuencia correlativa de los informes de reopcion y su cotejo con las érdenes de
compra no cumplidas, con el objeto de detectar la existencia de compras no
capturadas por el sistema contable. Los controles se tipifican combinando uno de los

factores de las tres categorias arriba expuestas.

3.10.- TIPOS DE CONTROLES DE CAPTURA

Los controles de captura incluyen:

» Controles de poblacion;
> Controles de exactitud:;
> Controles de autorizacion;

» Segregacion de funciones.
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Como hemos visto los controles se pueden aplicar para prevenir o detectar

errores en esta etapa.

%+ Controles de Poblacion en la Captura
Se utilizan controles de poblacion para asegurar que los documentos
(comprobantes) o medios de PED requeridos para transmitir datos al sistema de
procesamiento se capturen, se ingresen al sistema de procesamiento en el periodo
correcto y se prevenga o detecte la pérdida o duplicacion de dichos documentos o
medios de PED, es decir se controle su integridad.

Tales controles incluyen revisiones disefiadas para asegurar que los métodos
usados para identificar o contar documentos de intercambios o medios de PED
efectivamente se realicen. Por ejemplo, el rastreo de los tickets de balanza de
ingresos de camiones a la planta con los informes de recepcion es un control
adecuado para detectar si se han omitidos capturar por el sistema administrativo-
contable algun o algunos intercambios, al detectarse ingresos de camiones por los

cuales no se ha confeccionado el correspondiente informe de recepcion.

Otro ejemplo podria ser el seguimiento del cumplimiento de las notas de
pedido de ventas de mercaderias en donde el objeto es detectar si se han omitido
capturar por el sistema administrativo-contable algin o algunos intercambios de

ventas.

s+ Controles de Exactitud en la Captura

Existen dos tipos de controles:

v Controles de comparacion;

v" Verificaciones matematicas.

Los controles de comparacion consisten en los procedimientos de cotejar los
datos en los varios documentos o medios de PED que evidencien datos de los

intercambios para verificar si cada uno contiene la misma informacion.
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Por ejemplo, la verificacion de los datos contenidos en la factura de un
proveedor con aquellos contenidos en el remito, en el informe de recepcion y en la
orden de compra, con el objeto de verificar que el comprobante que sirve de base al
pago y, dependiendo del sistema, puede iniciar la registracion, sea fiel reflejo del

verdadero intercambio realizado entre las partes.

También consisten en los procedimientos para cotejar los datos de los
intercambios que evidencien los documentos o medios de PED con los conteos de los

bienes o instrumentos recibidos o entregados en el intercambio.

Ejemplo de ello es la comparacion de la cantidad de mercaderias consignada

en el remito del proveedor con la cantidad efectivamente descargada del camion.

Las verificaciones matematicas se refieren a volver a efectuar los computos
de los datos del intercambio que aparecen en documentos o medios de PED para
asegurar su exactitud matematica. Tipico ejemplo de ello es el recéalculo de la
cantidad por precio y la revision de la suma de los parciales en la factura del

proveedor.

%+ Controles de Autorizacion
Consisten en la revision de los intercambios para asegurar que éstos hayan
sido autorizados apropiadamente. Como antes hemos referido, el sistema de
autorizacion es el medio del control, el control efectivo es la revision de las

autorizaciones.

Las autorizaciones pueden ser generales o especificas. Una autorizacion es
general si aplica a un grupo de intercambios repetitivos que cumple n con
determinados criterios; por ejemplo un conjunto de clientes aprobados con un limite
de crédito determinado. Una autorizacion especifica si aplica solamente a un
intercambio individual: por ejemplo la autorizacién necesaria para adquirir un

inmueble.
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%+ Segregacion de Funciones
Este concepto ya ha sido explicado anteriormente, pero ahora es de
fundamental importancia en cuanto aplica a controles especificos. Hay tres funciones
que deben ser segregadas cuando estamos hablando de los controles en la captura, a
saber:

0 El comprometer a la entidad en el intercambio;
0 Elaceptar o entregar el bien o el instrumento objeto del intercambio;
0 Elingresar los datos del intercambio al sistema de procesamiento.

Cuando estas tres funciones las ejecuta una sola persona, ese individuo esta
en una posiciéon de cometer y ocultar un error o irregularidad. Cundo se combina en
una sola persona dos de las tres funciones enumeradas, el impacto debera ser

determinado en funcién de las circunstancias particulares de cada caso.

También deberd analizarse la combinacion de funciones de una misma
persona en relacion con distintos tipos de intercambios. Pro ejemplo, una persona
que es responsable de las cobranzas y al mismo tiempo de ingresar al sistema de
procesamiento los datos relativos a los intercambios de devoluciones de ventas
podria recibir dinero de un cliente, malversarlo, y ocultar el robo mediante el ingreso

de una nota de crédito falsa para su descargo en la cuenta del cliente.

Lo enunciado en los parrafos anteriores implica que cuando, en relacién con
un ciclo de informacién especifico, se analice lo adecuado de la segregacion de
funciones, las correspondientes a cada uno de los individuos involucrados debe ser
evaluada en relacion con todas las funciones que éstos tienen a su cargo en esos

intercambios o en otros.

3.11.- TIPOS DE CONTROLES DE PROCESAMIENTO

Algunos de los controles de procesamiento funcionan solamente como

controles de poblacion o de exactitud; otros cumplen ambas funciones.
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%+ Controles de Poblacion en el Procesamiento
Estan disefiados para asegurar la integridad del ndimero de partidas de
informacidn que se estén procesando. Previenen o detectan la pérdida de partidas de
informacidn, o que éstas tomen un camino equivocado, o la introduccion de partidas
invalidas. Estos controles incluyen la organizacion contable en base a documentos

prenumerados y los totales de lotes.

Ejemplo de un control de poblacion de procesamiento en la revision mensual

de la realizacion de todos los asientos de numeracion fija.

Otro ejemplo podria ser la sumatoria de la numeracion de las facturas
confeccionadas en el mes y consignadas en el subdiario de ventas y su comparacion
con la sumatoria del mismo atributo realizada basdndose en las facturas del mes
archivadas en los correspondientes biblioratos; la no coincidencia de las sumas

indicara que alguna o algunas no han sido procesadas.

% Controles de Exactitud en el Procesamiento
Estan disefiados para impedir o detectar errores por discrepancias entre los
datos que se estan procesando y la transaccion econdmica que representan. Incluyen

totales de comprobacion y la revision del trabajo de una persona por otra.

En algunos casos estos controles son a la vez controles de poblacion. Si la
sumatoria de las facturas del punto anterior se hubiera realizado basandose en los
importes totales de cada una de ellas el control hubiera sido de poblacién y exactitud
al mismo tiempo, dado el hecho de que una discrepancia en la sumatoria podria
significar o alguna omision de procesamiento o un error en el grabado de una o unas
facturas.

Asimismo, los controles de exactitud en el procesamiento también estan
disefiados para impedir o detectar errores matematicos cundo se efectian los

computos.
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% Controles de Reconciliacion
Son un tipo especial de control que pueden detectar en el procesamiento tanto
errores de poblacién como de exactitud, porque verifican la exactitud e integridad en
las etapas de procesamiento a través de dos corrientes de informacion del mismo
flujo que en algun punto del procesamiento se separan para producir dos 0 mas

registros diferentes pero que deben coincidir en cuanto a sus totales.

Como ejemplo podemos citar el caso de la reconciliacion entre el analitico de
clientes y el mayor de cuentas por cobrar. En algin lugar del procesamiento de la
informacidn, el procesamiento relativo a las facturas (y lo mismo es extensivo a los
cobros) se separa en dos corrientes, una que no discriminara por cliente y que luego
de sucesivos procesos dara origen al mayor de cuentas por cobrar y otra que luego de
otros procesos producira el analitico referido.

Supongamos que luego de la separacion de esas dos corrientes se produce un
error de procesamiento, sea de poblacion o de exactitud, en alguno de los procesos de
una de ellas con lo cual el total del mayor de clientes no coincidira con el total del
analitico. La reconciliacion entre estos dos registros permita identificar la partida en
la cual se ha producido el error, con la limitacion de que no permita identificar a

priori en cudl de los procesos el error se ha producido.

La reconciliacion entre el analitico de clientes y el mayor de deudores por
ventas permite asegurarse de los controles internos posteriores al proceso indicado
como “corre el programa de ventas diarias” que es el punto donde el ciclo de
informacion contable se divide. Si el saldo del analitico es igual al del mayor los
controles de la corriente de informacion que alimenta al mayor ha funcionado
correctamente, si no el analisis de las partidas conciliatorias indicaran si han ocurrido
errores y su naturaleza.

Lo explicado también es aplicable a discrepancias en el corte de

documentacion entre ambas corrientes.

85



Debidos a la limitacion mencionada, en cuanto a que no detecta en qué
proceso se ha producido el error, las compafiias con un nimero alto de procesos entre
la apertura de las dos corrientes de informacion y los registro que se reconciliaran
dependen de los controles de poblacién y exactitud de cada una de las etapas del
procesamiento, y en este caso los controles de reconciliacion sirven como controles

de deteccion de errores no impedidos en las etapas anteriores del procesamiento.

3.12.- TIPOS DE CONTROLES DE ESTUDIO

Los controles de estudio o de custodia estan disefiados para evitar que los
bienes moviles sean perdidos, dafiados o robados y para proporcionar la seguridad de
que las cantidades y los valores en existencia sean coincidentes con los registros.

De acuerdo con esto pueden ser divididos en dos grupos: Controles sobre la

custodia y Controles sobre la existencia fisica.

» Controles Sobre la Custodia
Son procedimientos para prevenir o detectar el uso no autorizado de activos
durante el periodo en que estan bajo la custodia de una persona o departamento
dentro de la empresa. Incluyen restricciones al acceso y procedimientos para
asegurar que los activos que entran o salen se cuentan, inspeccionan y se reciben o

entregan solo si existe una autorizacion para ello.

Las areas clave a considerar dentro de los controles de custodia son las de
entrada (recepcion), almacenamiento o custodia propiamente dicha (depdsitos) y

salida (despacho).

» Controles Sobre la Existencia Fisica
Consiste en los conteos periddicos, evaluacion de la condicion y potencial de

venta de los activos y comparaciones de dichas evaluaciones con los registros
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contables para cantidades y valores. Las comparaciones pueden revelar discrepancia
entre los activos en existencia y los registrados y de esta forma impedir inexactitudes

en los estados contables por errores o irregularidades no descubiertas.

La responsabilidad de los controles sobre la existencia fisica se debe asignar a
una persona ajena a la responsabilidad de los controles sobre la custodia, referidos en
el punto anterior, para que los controles sobre la existencia fisica funcionen como

verificacion independiente de las cantidades de activos en existencia.
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CAPITULO IV
¢COMO DISENAR UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO?

Un razonamiento similar al expuesto en los anteriores capitulos puede ser
utilizado no ya para efectuar la revision de un ciclo de informacion contable desde el
punto de vista de auditoria sino también para disefiar un sistema de control aplicable
a un ciclo de determinado o a una porcién del mismo desde el punto de vista de la
Gerencia.

La idea consiste en “crear” un sistema en lugar de “revisar” uno ya existente,
utilizando para ello los mismos conceptos que se necesitan para determinar si el
sistema sujeto a revisién cumple con los requisitos necesarios para ser considerado

como confiable desde el punto de vista del auditor.

Cabe aclarar que, si bien la base conceptual sera la misma, puede diferir el
objeto entre aquel que necesita crear respecto de aquel que necesita revisar,
fundamentalmente respecto del auditor externo; éste, como ya se ha mencionado en
capitulos anteriores, se encontrara interesado en la confiabilidad de la parte del
sistema que tiene que ver con la informacion que llega a los estados contables y no,
por ejemplo, con la parte del sistema relacionada con la efectividad en la confeccion

de los listados analiticos de ventas clasificadas por area geogréfica.

Sin embargo, y para seguir con este ejemplo, una vez que aquel que tiene a
cargo la creacion del sistema ha identificado el listado analitico de ventas
clasificados por areas como parte del sistema, los conceptos necesarios para
establecer puntos de control que aseguren la exactitud del listado son los mismos que
se necesitan para determinar si el flujo de informacion contable que genera el saldo
de, por ejemplo, la cuenta deudores por ventas, tiene los puntos de control necesarios

para asegurar su exactitud.
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4.1.- DISENO DEL SISTEMA

Consiste en:
= Armar el flujo de informacion;

= Disefiar los sistemas de control de custodia (de ser aplicable).

Los aspectos puntualizados estan relacionados con la naturaleza y forma en

que se realizan los intercambios y por supuesto varian de ente en ente.

Notese que nos referimos al flujo de informacién en general en lugar del flujo
de informacién contable; ello es asi en relacion con lo explicado mas arriba respecto
de la aplicabilidad a flujos de informacion que tengan que ver con la contabilidad o

no.

El armado del sistema de informacion comprende:

v' Los medios de informacion final (listados de computador, archivos
magnéticos, informes manuales);

v' Los comprobantes y/o medios magnéticos de tratamiento y traslado de la
informacion;

v Los procesos manuales y/o computadorizados que se utilizan para generar los
anteriores;

v' Los procedimientos establecidos para que la operatoria funcione
organizadamente;

v" Los departamentos involucrados;

<

Las personas involucradas;

v’ Los sistemas para retencién de datos.
Los aspectos de detalle que tienen que ver con la arquitectura del sistema son

inherentes a la especialidad del disefio de sistemas Yy por lo tanto no se relacionan

con el objeto de este libro.

89



4.2.- EL PROCEDIMIENTO DE CREACION DE LOS CONTROLES
Lo que ahora haremos es empezar a contemplar los aspectos relevantes para
poder disefiar un efectivo sistema de control interno y lo haremos siguiendo los

razonamientos expuestos en los capitulos anteriores.

Este proceso consiste en los siguientes pasos:

» ldentificar los departamentos involucrados y relacionados con documentos o
medios magnéticos;

» Analizar la segregacion de funciones;

» ldentificar los puntos de control;

» Para cada punto de control detallar la totalidad de los posibles errores;

» Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un
método de control,

» Para los métodos de control establecidos analizar su costo-beneficio;

» Para los métodos de control establecidos analizar la segregacion de funciones.

4.3.- ANALISIS DEL PROCESO

1) Identificar los departamentos involucrados Yy relacionarlos con

documentos o medios magnéticos.

Cuando se esta disefiando el flujo de informacion (contable o de cualquier
otro tipo) se establecen los medios en los cuales dicha informacién se almacena, ya
sea un dato del intercambio o proceso interno o la resultante de un proceso de

calculo, recopilacion o trascripcion.

Ya hemos visto que estos medios pueden ser magnéticos (visibles a simple
vista por el ojo humano: listados, o visibles mediante un proceso automatizado:
archivos de computador), pueden ser también medios manuales (comprobantes,

planillas, etc.).
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Estos medios son siempre la resultante de un proceso por el cual la
informacidn contenida en los mismos se genera: correr el programa “x” para generar
el archivo “y”, emitir el listado resultante del archivo “y”, confeccionar la planilla

resumen de transacciones diarias de ventas del mes, confeccionar el remito, etc.

Cada vez que en la confeccidn del flujo de informacidn se establece un medio
y su originante, el proceso que lo genera, debemos identificar el medio con un
departamento determinado de la organizacion: el departamento de recepcion, el de
produccién, el de compras, etc.

Esta identificacion se realiza para todos los medios que componen el flujo,
desde la resultante final hasta el origen del mismo. En un ciclo contable de ingresos
las cuentas del mayor general, como producto final, y el pedido autorizado y la lista
de precios como origen del intercambio; en un flujo de informacion no contable, por
ejemplo control de calidad, la estadistica mensual de piezas rechazadas como

producto final y el parte diario de control de calidad en el origen.

Lo dicho sigue el mismo razonamiento de lo expuesto en el capitulo 4 pero

ahora tomado desde el punto de vista del “arquitecto” del sistema.

2) Analizar la Segregacion de Funciones

La identificacion expuesta se realiza con el objetivo de analizar la
segregacion de funciones como un requisito de control; si no existe una adecuada
segregacion de funciones a nivel de la “arquitectura”del sistema el mismo se
caracterizara por su falibilidad, es decir la posibilidad de que sea violado correlativa
facilidad en la ejecucién de fraudes o que la falta de control se materialice en errores

en el tratamiento de la informacion y por lo tanto en su resultado final.
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La importancia de evitar fraudes no necesita ser explicitada, en cuanto a los
errores producird ineficiencias que pueden conducir a no observar problemas
existentes, a decisiones equivocadas o a la simple ineficiencia con su consecuencia

en los costos.

Por lo tanto, la segregacion de funciones revista fundamentalmente
importancia tanto para | auditor como para aquel que disefia el sistema, en la medida
en que el *arquitecto” quiera asegurar la relativa seguridad, en el sentido descrito,
del sistema disefiado.

Los conceptos que se aplican para asegurar una adecuada segregacion de

funciones son idénticos a los analizados en capitulos anteriores.

3) ldentificar los Puntos de Control

Ya hemos visto al analizar el punto 1 el hecho de que por cada soporte en el
flujo de informacidon existen un proceso, manual, computadorizado o una
combinacion entre ambos que procesa dicha informacion. A los efectos de una mejor
comprension nos convendra separar este proceso en tres categorias: el procesamiento

de la informacion, la captura y custodia de los bienes.

% Procesamiento de la Informacién
En el procesamiento se pueden dar los errores que hemos enunciado
anteriormente, subsiguientes y habra que identificar los puntos donde se pueden
producir esos errores de poblacion y exactitud. Ya se ha abundado suficientemente

sobre este punto en capitulos anteriores por lo cual nos remitimos a lo ya expresado.

Los ejemplos citados fueron tomados de capitulos donde se pretendia explicar
determinados conceptos en los cuales no importaba la déptica desde el cual era
enfocado: la del auditor interno o la del externo. En ese sentido, en el ejemplo de
ingresos el primer documento era el pedido y en el de egresos el remito del

proveedor. Esto era suficiente para lo que se queria explicar, pero cabe aclarar que
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llega hasta donde al auditor externo le interesa y no mas alla: las condiciones del
pedido y de la compra estan establecidos por los funcionarios responsables y asi
como estan establecidos constituiran el intercambio, que es el que produce efectos

contables.

Pero ahora que estamos desarrollando un método que nos permita construir
un sistema de control no podemos, ni siquiera a titulo de ejemplo, quedarnos adonde
el auditor externo determina el limite de su interés sino que debemos enfocarlo desde
la Optica mas amplia posible, la del auditor interno o lo que es lo mismo la de la

empresa como un todo.

En este sentido, en el ciclo de ingresos debemos llegar al control necesario
para determinar si el pedido fue correctamente confeccionado; por ejemplo si se va a
vender a un cliente autorizado, si éste no superara el limite de crédito asignado, si el
vendedor anoto la lista de precios que corresponde de acuerdo con las normas de la
direccion, y asi con las condiciones de entrega, descuentos, etc. Por lo tanto debemos
identificar a dichos puntos de control.

En el ciclo de egresos debemos llegar hasta los controles (y sus puntos de
control) que aseguren la correccion de la compra de acuerdo con las normas de la
direccion. asi, deberemos estar atentos a los controles que aseguren que se hayan
pedido las cotizaciones exigidas, que se haya seleccionado el proveedor mas
conveniente par ala compafia, que se hayan pedido cotizaciones dentro de un

universo suficientemente representativo, etc.

El razonamiento de llegar al verdadero nacimiento de la operacion debe ser
siempre tenido en cuenta independientemente del ciclo de que se trate. En el de
pagos, a los controles que aseguren que se han respetado los niveles de autorizacién

y asi con los otros ciclos.

v" Custodia de los bienes

v Aplican los mismos criterios expuestos para el punto anterior.
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4) Para cada punto de control detallar la totalidad de los posibles errores.

Hemos expuesto el mecanismo para llegar al objetivo de este punto y al fin
del capitulo 5, encontramos ejemplos aplicables a los ciclos de ingresos y egresos,
llegando incluso al origen de la operacion en los términos anunciados en el punto

anterior.

5) Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un

método de control.

Hemos expuesto sobre los tipos de controles. Los razonamientos alli
utilizados deben ser usados para disefiar los controles que prevengan o detecten los

posibles errores identificados en el punto anterior.

No podemos aqui dar ejemplos dado que cada control a ser disefiado se
relaciona con un error posible. Lo que predomina aqui es la pericia del o de los que
disefien el sistema y el tipo de control varia sustancialmente en funcion de las
caracteristicas particulares de cada compariia: de la cantidad de personal, de sus
caracteristicas, de los recursos disponibles, del lugar en donde se realicen las

operaciones, etc.

Debemos recordar lo ya expresado en el sentido de que desde el punto de
vista de la compafiia, la direccion de la misma se vera mas interesada en el
establecimiento de controles de prevencion que de deteccidn, debido al hecho que la
prevencién tiene un efecto obviamente anterior a la deteccion, lo que permite
brindar una mayor confiabilidad a la informacion que debe ser utilizada concierta
celeridad de otro modo deberia esperarse a realizar los controles defectivos y luego
otorgar confiabilidad a la informacién. Por otra parte desde el punto de vista del
fraude es més costo-beneficioso el prevenir un fraude que el detectarlo.
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6) Para los métodos de control establecidos analizar su costo-beneficio.

Esto sigue la regla ya conocida: el costo del control no puede ser superior al
valor de lo que se controla. De todos modos cabe destacar que la dificultad reside en
determinar dicho valor. Para ejemplificar, el costo de las instalaciones, custodia y
métodos de registracion de las existencias de diarios viejos no puede ser superior al
valor de venta de dichos diarios como papel; es mas complejo determinar el costo-
beneficio de los métodos de control sobre la correccién de la edicién de un

determinado archivo frente al perjuicio que originaria los errores de emision.

Este aspecto debe ser analizado para cada sistema y control en particular y

depende de las caracteristicas y valores organizacionales de cada empresa.

7) Para los métodos de control establecidos analizar la segregacién de

funciones.

Una vez establecidos los métodos de control lo que debemos analizar es si las
personas involucradas en el proceso de control cumplen con los requisitos de
separacion de funciones. No debe confundirse esto con lo expresado en el punto 2;
alli debe enfocarse la segregacién de funciones con atencion en aquellos encargados
de la operatoria: los que autorizan, reciben o entregan los bienes, registran y

reconcilian. Aqui estamos interesados en:

v Que el control se dé por oposicién de intereses entre las partes a cargo de la
operacion;
v Que los que tienen funciones exclusivas de control no estén involucrados en

tareas operativas en relacion con el sistema que se esta disefiando.

Los conceptos tedricos inherentes a la separacion de funciones son los

mismos que los expuestos en capitulos anteriores.
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CAPITULO V
EL CONTROL INTERNO Y SUS CICLOS

5.1.- EL CICLO DE INGRESOS

¢+ Recepcion de Dinero

La recepcion de dinero, puede ser definida de diferentes formas;
consecuentemente, esta relacionada con el manejo de caja y la forma en que se recibe
y se mueve internamente dentro de un control centralizado. Para tal efecto es de
utilidad describir los principios fundamentales de control aplicables parcial o
completamente a las recepciones de caja. Estos controles se puede enfocar desde dos
puntos de vista: a) desde un punto de vista externo, para asegurarse de que el dinero
que se recibio realmente es el que debid haberse recibido, b) desde | punto de vista
del empleado, para asegurarse de que el ingreso que recibe no lo desvia hacia otros

fines.

0 La contabilizacion debe efectuarse lo mas rapido posible. Mientras mas
rapido se contabilice el ingreso, mayor sera el control. Un ejemplo comdn
puede ser la emision numerada de recibos de caja que contengan una copia
para el interesado; otro, es el uso de caja registradora;

0 Los registros contables deben estar orientados. Lo mas racionalmente
posible, hacia los ingresos de caja. ldealmente, los ingresos a caja, que
establecen una contabilizacion inicial, deben estar ligados a los registros
intermedios contables, por ejemplo, los auxiliares de cuentas por cobrar.
Un empleado o empleados de la organizacion deben estar encargados del
control y registro de las contrapartidas contables de ingresos a caja.

0 Se deben instituir controles para asegurar que se cobren los servicios. El
primer requerimiento es que el cliente pague por el bien o servicio que
recibi6. En algunos casos el control puede ser la tira de la maquina
sumadora, una remision sellada de pagado, un boleto o ticket, etcétera; sin

los cuales el cliente no puede recibir la mercancia o servicio. Estos
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controles se pueden complementar mediante la proteccion fisica sobre la
mercancia o restringir el acceso a las areas donde se presta el servicio,
como por ejemplo las entradas a los cines.

Se debe utilizar, hasta donde sea posible, un control adicional. En
algunas situaciones, la presencia del cliente puede servir para vigilar la
accion del empleado; por ejemplo, el cliente puede controlar que sean
correctas las cifras introducidas a la caja registradora por la cajera.

Los ingresos a caja deben separarse de los egresos. Frecuentemente
existe presion para utilizar parte de los ingresos recibidos para cubrir los
gastos normales. Bajo circunstancias normales se debe evitar esta practica.
Es posible realizar un control eficaz y una clara contabilizacion si el
proceso de ingreso a caja y el de egresos se manejan completamente por
separado; y méas aun, cuando cada uno es controlado por diferentes
mecanismos 0 personas.

Los ingresos a caja deben permanecer intactos y depositarse de
inmediato. Intimamente relacionados con el principio anterior esta el de
depositar, o transferir, lo mas pronto posible, el ingreso intacto del dia o
periodo especifico; por ejemplo, las recepciones del dia deben depositarse
integramente al cierre de operaciones de esa jornada, o en la mafana del
dia siguiente cuando las condiciones bancarias asi lo hagan posible. Esto
es muy importante por varias razones, la primera de las cuales es que un
retraso en depositar es un gran riesgo y motivo de tentaciones; segundo, la
revision es eficaz en el momento y no después de transcurrido cierto
tiempo; tercero, es importante estar en condiciones de identificar un
depdsito particular por un periodo determinado; y, finalmente un ingreso
no depositado es un activo que no contribuye a la mejor utilizacion de los
recursos de la organizacion.

Deben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas. Desde
que se establecio que la contabilizacion de los ingresos deben hacerse con
una continuidad extrema, es importante que se contabilicen oportuna y
adecuadamente también aquellos rubros que representen contrapartidas,

como en el caso de cuentas por cobrar 0 cuentas por pagar.
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O Los registros contables de ingresos deben ser operados de manera
independiente. Los registros que se establezcan para contabilizar los
ingresos a caja deben ser elaborados por personas que no tengan bajo su
responsabilidad los libros contables principales. Estas ultimas personas no
deben tener acceso a los registros auxiliares de tal forma que pueden
relevar de sus responsabilidades a quienes manejan éstos. Es conveniente
que exista rotacion de los empleados que elaboran cheques para asegurar

que el afectivo es manejado y contabilizado correctamente.

¢ Naturaleza del Proceso de Cuentas por Cobrar
El proceso de cuentas por cobrar cubre cualquier tipo de accion de la entidad
generado por reclamaciones contra individuos o personas morales. Por lo general,
estos reclamos son contra partes externas de la organizacion, aun cuando en

ocasiones pueden involucrar también a empleados y funcionarios de la misma.

El proceso de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un nimero
importante de relaciones. La primera es la inmediata necesidad de contar con
politicas que cubran el otorgamiento de credito y la subsecuente administracion.
¢Quién debe dar el crédito? ¢Por qué cantidad? ;Qué nivel de agresividad debe
mostrar la organizacion para presionar en la subsecuente recuperacion? Un segundo
tipo de consideracion estd vinculada con estas actividades de cuentas por cobrar
relacionadas con la satisfaccion del cliente y una buena relacion continua, ya que la
organizacion inevitablemente estd interesada en la forma en que los clientes
reaccionan ante las autorizaciones de crédito, facturacion y cobranza. La
organizacion también estd interesada como los clientes reaccionan hacia sus
productos y politicas. Finalmente, la organizacion tiene un interés especifico sobre la

eficiencia de las actividades de cuentas por cobrar y la eficacia de su control.
El proceso relativo al grupo de cuentas por cobrar consta de tres fases: la

primera, esta vinculada con las condiciones que originan la existencia de una cuenta

por cobrar.
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La segunda fase cubre la administracion de estas cuentas y la forma en que
fueron creadas. Por su parte, la tercera fase esta conformada por los mecanismos que

permiten que la cuenta sea finalmente recuperada.

¢+ Creacion de las Cuentas por Cobrar
Las principales consideraciones de control aplicables a la creacion de la

cuenta por cobrar son las siguientes:

0 Revision independiente y aprobacion del crédito. Se debe obtener la
aprobacién de la misma, la cual puede ser proporcionada por un
departamento o persona por las politicas de la organizacion apoyada en
informacion adecuada acerca del cliente en cuestion. Esta informacion
presenta la posicion financiera del cliente y su capacidad de
adeudamiento. La aprobacién es realizada por individuos adecuadamente
autorizados.

o0 Determinacion de la disponibilidad del producto. Todas las partidas
ordenadas por el cliente pueden no estar disponibles para ser embarcadas
en ese momento, y consecuentemente no deben ser incluidas en la factura.
Las mercancias disponibles deben ser identificadas y empacadas
adecuadamente.

0 Autorizacion de precios y términos. Los precios y términos de la
operacion deben estar completamente estandarizados para todos los
clientes. Sin embargo, en algunos casos los mismos pueden variar segun
los grupos de clientes y las diferentes cantidades que éstos puedan
comprar.

o0 Papeleria multicopia para propdsitos especificos. Las facturas deben ser
preparadas con suficiente numero de copias que contengan informacion
idéntica para ser utilizadas en otros propdsitos operacionales. Se deben
establecer controles que cubran el total de las facturas por un periodo

determinado, por lo general de un dia de actividades.
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¢+ Administracion de las Cuentas por Cobrar

Las principales consideraciones de control durante esta nueva fase incluyen:

o0 Control independiente de los registros de cuentas por cobrar. Los
registros de cuentas por cobrar en algunos casos pueden ser elaborados
manualmente; en principios fundamentales en todos los casos exigen que
estos registros sean elaborados en forma independiente, con exclusion
absoluta de terceras personas especialmente de aquellas que tengan acceso
alacaja o alos clientes.

0 Registro y control. Cualquier cargo a banco u otra cuenta miscelanea que
ocasione una contrapartida crediticia a las cuentas por cobrar debe ser
registrada diariamente con objeto de contar con informacion actualizada
que sirva a las diversas necesidades operacionales.

o0 Oportuno y adecuado sistema de reporte. Es necesario contar con un
sistema periodico que reporte los saldos corrientes con su correspondiente
analisis de detalles. Este andlisis debe mostrar las porciones o partidas de
la cuenta por cobrar que no han sido pagadas en diversos periodos, como
por ejemplo saldo actual, vencido un mes, etc.

o0 Envios de estados de cuenta de clientes en forma directa e
independiente. Un elemento bésico, desde el punto de vista del control,
consiste en enviar un estado de cuenta a los clientes, lo cual debe hacerse
de manera directa e independiente, sin que ningun elemento de la entidad

tenga oportunidad de alterarla, modificarla o hacerla desaparecer.
++ Disponibilidad de las Cuentas por Cobrar
Existen cuatro procedimientos para acreditar una cuenta por cobrar los cuales

son los siguientes:

o Cobranza. La cobranza que se recibe de los clientes sirve para liquidar

una cuenta por cobrar previamente generada.
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o Devolucion de mercancia. Cuando, por diversas razones, los productos
vendidos son devueltos, es necesario revertir la operacion original de
venta.

0 Ajustes y descuentos. El esfuerzo de control se debe realizar con mayor
eficacia cuando existen politicas especiales de descuentos o cierto tipo de
acreditamiento a algun cliente en particular.

o0 Cancelacion de cuentas malas. Con cierta frecuencia es normal que haya
clientes que no cumplan con sus obligaciones ya que aunque se aplique
todo el esfuerzo de cobro pueden presentarse situaciones tales como
quiebra, desaparicion del deudor u otras causas que no dejen mas

alternativa que la cancelacion de la cuenta.

¢+ Proceso de Otras Cuentas por Cobrar
Existen otras actividades que generan ciertos tipos especiales de cobranza,

cuyos ejemplos son las siguientes:

o0 Anticipos a empleados. La venta de productos o servicios que presta la
organizacion normalmente deben ser incluidos en las cuentas por cobrar a
clientes; ademas, existen otras clases de anticipos de naturaleza similar,
como los otorgados para gastos de viaje, para fines especiales de negocios
0 préstamos a titulo personal a los empleados.

0 Reclamaciones. En el curso de las relaciones con proveedores,
transportistas o cualquier otro grupo de servicio se pueden originar
reclamaciones que deben ser registradas y manejadas por un control que
este atento de su reembolso.

0 Acumulacién de ingresos. Un tipo muy especial de cuenta por cobrar se
origina cuando los ingresos se capitalizan antes de que puedan ser
cobrables. En este caso, el objetivo, en sentido operacional, es reconocer
los ingresos en los periodos a que realmente correspondan a efecto de

tener objetividad en la evaluacion de los resultados operativos.
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5.1.1. - OBJETIVOS ESPECIFICOS, TECNICAS APLICABLES Y RIESGO
DE INCUMPLIMIENTO

Voy a enlistar a mi criterio los mas importantes, sin embargo puede haber

algunos que no menciono porque esto va de acuerdo con la necesidad de la empresa

o del problema a que se enfrente.

X/
L X4

8.
9.

Objetivos Especificos

Los clientes a crédito deben ser autorizados de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

el precio y condiciones de la mercancia y servicios que se proporcionaran a
los clientes deben ser autorizados de acuerdo con politicas establecidas por
la administracion.

Las distribuciones contables de cuentas y los ajustes a los ingresos, costos de
ventas, gastos de ventas y cuenta de clientes deben ser autorizados de
acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Sélo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o servicios
que se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Debe requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de proceder a entregar
mercancias 0 proporcionar servicios.

Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente.

Todos y Unicamente los embarques y entregas efectuadas y los servicios
prestados pueden producir facturacion.

Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente.

Deben controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion hasta su deposito.

10.Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y

oportunamente.

11.Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las

cuentas apropiadas de cada cliente.

12.En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para

facturaciones, costos de mercancias y servicios vendidos, gastos relativos a

las ventas, efectivo recibido y ajustes aplicables.
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13.La informacion para determinar bases de impuestos derivadas de las
actividades de ingresos debe producirse correcta y oportunamente.

14.Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos de cuentas por
cobrar, otras cuentas del ciclo de ingresos y las transacciones relativas.

15.El acceso al efectivo recibido debe permitirse Unicamente de acuerdo con
controles adecuados establecidos por la gerencia, hasta que se transfiera dicho

control al ciclo de tesoreria.

¢+ Técnicas Aplicables

1. Politicas por escrito para la seleccion del cliente y aprobacion de crédito.

2. Bases de datos como lista de clientes aprobadas o archivos maestros de
clientes.

3. Reuvision periddica de las bases de datos para aprobar su confiabilidad.

4. Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios a este
respecto.

5. Archivos maestros de precios de venta autorizados, condiciones para
descuentos y embarques, etcétera.

6. Revision periodica de las bases de datos para probar su confiabilidad.

7. Exposicion clara de los criterios y politicas de las empresas relativas a
devoluciones, descuentos y rebajas sobre ventas; aprobacion de notas de
crédito; cancelacion de cuentas incobrables y autorizacion del pago de saldos
a favor de clientes.

8. Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar pedidos de
clientes.

9. Uso y control de formas prenumeradas (pedidos, pedidos telefonicos, érdenes
de embarque, etcétera).

10.Firmas autorizadas para aprobar pedidos.

11.Comparacion de pedidos con los archivos maestros de clientes, precios de
venta autorizados, condiciones para descuento y embarque, etcétera.

12.Autorizacion del crédito con base en el historial de pagos y el saldo de la
cuenta del cliente.

13.Informes periddicos de los pedidos que no sean aceptados y causas de ello.
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14.Acceso limitado a las mercancias existentes para la venta.

15.Preparacion de ordenes de embarque o entrega, prenumeradas, por una
persona independiente de la funcion de embarque.

16.Politicas y procedimientos por escrito que definan qué documentos se
requieren para despachar embarques.

17.Establecer areas especificas de embarque.

18.Verificacion independiente de la mercancia embarcada por transportados de
la misma.

19.Dobles conteos de los embarques.

20.Supervision del personal que ejecuta los servicios de embarque.

21.Conocimientos de embarque y Ordenes de embarque prenumerados y
controlados de tal forma que se pueda comprobar posteriormente que los
mismos se facturaron.

22.Proporcionar simultaneamente los datos de embarque o entrega de la funcién
de facturacion y registro permanente de inventarios.

23.Conteos de control y conciliaciones posteriores de numero de érdenes y de
partidas contenidas en cada orden y los nimeros de partidas facturadas
posteriormente.

24.Investigacion rapida y analisis periddico de las quejas que se reciban de
clientes.

25.Inventarios fisicos periddicos.

26.Verificacion o validacion de los datos contenidos en las facturas.

27.Comparacion de los datos que aparecen en cada factura con el pedido,
documentacién de embarques y listas de precios por un empleado que no esté
involucrado en la preparacion de la factura.

28.Establecimiento de cajeros centrales.

29.Uso de cajas registradoras, las cuales deben ser verificadas rutinariamente por
empleados que no tengan acceso al efectivo.

30.Llevar a cabo conciliacion diaria de los totales que arroja la cinta o el medio
automatizado de la caja registradora contra las fichas de depdsito.

31.Efectuar, en su caso, recolecciones frecuentes del efectivo que se encuentre

en las cajas.
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32.Contar con informes diarios de los faltantes y sobrantes de caja.

33.Procedimientos documentados para el proceso, corte y cierre de periodos.

34.1dentificacion y clasificacion de las cuentas de clientes que estan
documentadas.

35.Efectuar una revision acuciosa a los estados de cuenta que se envian a los
clientes y efectuar investigaciones de las facturas vencidas, créditos y cobros
no aplicados en forma correcta, etcétera.

36.Rotar las labores del personal de contabilidad.

37.Efectuar comparaciones del detalle en las fichas de depdsito con las remesas
y los créditos a las cuentas de los clientes.

38.Contar con un catadlogo de cuentas contables que contenga la descripcion de
cada cuenta, instructivo para el manejo de las mismas y guia de
contabilizacién par el registro de las operaciones.

39.Contar con un calendario de obligaciones fiscales.

40.Procedimientos documentados para preparar, resumir Yy reportar la
informacion requerida en materia de impuestos.

41.Manuales de procedimientos y politicas graficas de organizacion y otra
documentacion que presenten las cuentas, informes, actividades, politicas y
procedimientos que deben verificarse y evaluarse.

42.Servicios externos, por ejemplo recoleccion de dinero o servicios de guardias
y custodios.

43.Impedimentos fisicos, por ejemplo puertas y gabinetes cerrados bajo llave,
boveda y cajas fuertes.

44.Seguros y fianzas sobre las personas que manejan efectivo y valores.

45.Control de llaves.

46.Evitar el cambio de cheques personales con cobranza del dia.

47.No depositar cobranza en las cuentas de caja chica.
¢ Riesgo de Incumplimiento

1. Pueden efectuarse embarques a clientes no autorizados, lo que podria generar

posibles cuentas incobrables.
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2. Pueden efectuarse ventas a personas o empresas con las que exista conflicto
de intereses sin el conocimiento de la gerencia.

3. Pueden aceptarse pedidos de clientes a precios no autorizados y condiciones
inaceptables por la gerencia.

4. Pueden aceptarse pedidos para productos y servicios con estandares de
calidad que la empresa no pueda o no deba cumplir.

5. Las cuentas por cobrar a clientes y las cuentas conexas (descuentos, rebajas
devoluciones sobre ventas, etcétera) se pueden procesar y presentar
incorrectamente como consecuencia de ajustes o clasificaciones erréneas.

6. Pueden darse casos de cancelaciones o beneficios indebidos a los clientes.

7. Existen los mismos riesgos de incumplimiento sefialados en los objetivos
especificos de control interno, anteriormente tratados.

8. Se pueden embarcar mercancias o prestar servicios a quien no corresponde.

9. Las mercancias pueden embarcarse muy pronto o con retraso excesivo, e
igual podria pasar con los servicios prestados.

10.Pueden embarcarse mercancias o prestarse servicios a clientes que se han
excedido en sus respectivos limites de crédito.

11.Pueden absorberse costos de embarque que dedbieron haber sido facturados.

12.Pueden embarcarse mercancias prestarse servicios que nunca se facturen.

13.Pueden registrarse ingresos por mercancias no embarcadas o0 servicios no
prestados.

14.Emitirse facturas incorrectas y/o extemporaneas.

15.Extravio y malversacion de fondos.

16.Pueden darse | caso de no informarse ventas de mercancias al contado e
ingresos miscelaneos.

17.los asientos en las cuentas del libro mayor pueden ser incompletos o
inexactos, lo cual ocasionara diferencias entre éstos y los auxiliares
respectivos.

18.Se pueden registrar operaciones no autorizadas, duplicadas o erréneas.

19.Los movimientos operados en los registros auxiliares de clientes pueden no

concordar con los movimientos operados en le libro mayor.
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20.Pueden tomarse decisiones indebidas con base en informacion incompleta o
inexacta que se encuentra en un auxiliar o registro de un cliente.

21.La preparacion de los estados financieros podria retrasarse.

22.Los estados financieros pueden presentarse incorrectamente.

23.Usar datos errdneos en los calculos de impuestos.

24.Pagar multas y recargos.

25.Pagar impuestos en exceso.

26.Los informes preparados para la gerencia pueden presentar informacion
errénea.

27.Las decisiones cruciales que podria tomar la gerencia pueden estar basadas en
la informacion erronea.

28.El riesgo béasico que existe si no se logra este objetivo de control interno es
que | efectivo podria sustraerse definitiva o temporalmente o bien perderse o

destruirse.

5.1.2.- CASO PRACTICO

Ferreteria México es una sociedad anénima con mas de treinta afios de
permanencia en el mercado, cuyo objetivo social es la compra de herramienta e
insumos en general, tanto nacionales como de importacion, para su distribucion y

venta al mayoreo y menudeo.

Su fundador, el sefior Antonio Bedolla, cred y desarrollo la empresa.
Actualmente el sefior Bedolla se encuentra en una condicién de semi-retiro y ha
comenzado a delegar la administracion de la misma en sus dos hijos Vicente y
Eduardo Bedolla. Sin embargo esta delegacion no esta claramente definida y la
autoridad se diluye entre los tres participantes, lo que ha propiciado desconcierto en

la organizacion y baja paulatina de su rentabilidad.

En fecha reciente el sefior Antonio Bedolla contrata los servicios del C.P.
Rafael Hernandez para hacer una evaluacion de su control interno en el ciclo de

ingresos, con el propdsito de allegarse de un profesional capacitado que participe
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con sus estudios y recomendaciones en la correccion del rumbo que debe tomar la

empresa para volver a colocarla en la posicion de desarrollo creciente que habia

logrado.

En andlisis preliminares, el C.P. Hernandez detecté que la dispersion de

autoridad ha provocado debilitamiento en los controles de la empresa, por lo que

procedié a llevar a cabo un estudio y evaluacién del control interno de la misma,

empezando por el ciclo de ingresos. Dicho trabajo arrojé los siguientes resultados:

En materia de autorizacion del ciclo de Ingresos

1.
2.
3.

No existe una lista formal y autorizada de clientes a crédito.

No existen politicas por escrito para el otorgamiento de lineas de crédito.

Las listas de precios estan representadas por catalogos, cuya actualizacién es
lenta y laboriosa merced a su volumen; y no responde con oportunidad a los

cambios de precios de los proveedores.

. No existen politicas por escrito para el otorgamiento de descuentos y rebajas

sobre ventas.

En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1.

El sefior Antonio Bedolla es responsable por la autorizacién de pedidos de
clientes a crédito; sin embargo, como se ausenta con frecuencia de la oficina,
esta tarea la delga en su secretaria Martha Zalapa.

No se lleva un registro cronologico y detallado de pedidos pendientes de surtir
a clientes por falta de mercancia; ni se les informa a éstos con razonable
confiabilidad la fecha en que les sera surtida.

No se elaboran reportes de pedidos pendientes de surtir.

No existen politicas y procedimientos que definan qué documentos se
requieren para despachar embarques.

Ninguna otra persona o funcionario revisa las facturas hechas por el sefior
Antonio Bedolla, quien a su vez, revisa y aclara las reclamaciones de los
clientes por errores en facturacion.

Semanalmente se concilian los ingresos a caja con los depdsitos bancarios.
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7. El servicio externo de recoleccion de dinero se efectlia dos veces a la semana.

8. No se efectlian arqueos sorpresivos a las cajeras.

9. No coincide el total de cunetas por cobrar con la correspondiente cuanta de
control del libro mayor.

10.No se limita el acceso de personas a los registros de cuentas por cobrar que se
manejan por medio de la computadora.

11.Los estados financieros se preparan con un mes de retraso, dando como
consecuencia, entre otras, que las declaraciones de impuestos se preparen con

informacién extra-libros.

En materia de verificacion y evaluacion del ciclo de Ingresos
1. No se verifican ni evallan en forma periddica los saldos de cuentas por
cobrar, otras cuentas del ciclo de ingresos ni las transacciones relativas.

2. No se confirman periodicamente los saldos de cuentas por cobrar.

En materia de salvaguarda fisica del ciclo de Ingresos
1. El efectivo y cheques recibidos pendientes de deposito se guardan
indistintamente en los escritorios de cualquiera de los tres sefiores Bedolla.
2. Se permite el cambio de cheques personales con dinero de la cobranza.
3. No se tiene control ni resguardo por las facturas en blanco.
4. No hay restricciones para el acceso de personas al area de cuentas por cobrar

y a los almacenes.

A continuacion presento un ejemplo del informe que se puede presentar,
aunque el contenido es el mismo, el formato puede variar de acuerdo al criterio del
Contador, Auditor o Consultor que preste sus servicios. Este se basa en los modelos

de informes del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
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%+ Informe

Morelia, Michoacan a 15 de Septiembre de 2006

He llevado acabo el estudio y evaluacion del control interno contable del ciclo
de ingresos de Ferreteria México, S.A. El establecimiento y mantenimiento del
control interno es responsabilidad de la administracion de la compafia. Mi
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo en base a mi
revision. Mi revision se efectud de acuerdo con las normas de auditoria generalmente

aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; asimismo, la proyeccién
de evaluacion del sistema a periodos posteriores al revisado esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos pueden llegar a ser inadecuados debido a cambios en las
circunstancias o a que el grado de cumplimiento de los procedimientos de control

pueda deteriorarse.

En mi opinidn, el control interno establecido en el area del ciclo de ingresos
de Ferreteria México, S. A., no satisface los objetivos de control interno de la
administracion y ofrece una inseguridad en todos los aspectos importantes de la

empresa de detectar errores o irregularidades en el curso normal de sus operaciones.

Debido a que fui contratado para hacer una evaluacion del control interno del
ciclo de ingresos y expresar acciones correctivas para Ferreteria México, S. A, voy a
dar a conocer los riesgos en que se esta incurriendo por las deficiencias detectadas en
la primera parte del estudio realizado, y asi mismo daré a conocer las sugerencias que

se pueden hacer para reparar el dafio.
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Riesgos en que se esta incurriendo y sugerencias por parte del Consultor

En materia de autorizacion del ciclo de Ingresos

1. Pueden efectuarse ventas a personas o empresas con la que exista conflicto de
interés sin el conocimiento de la gerencia.

2. Pueden efectuarse embarques a clientes no autorizados, lo que podria generar
posibles cuentas incobrables.

3. Pueden aceptarse pedidos de clientes a precios no autorizados y condiciones
inaceptables para la gerencia.

4. Pueden otorgarse descuentos y rebajas sobre ventas no autorizadas por la
gerencia.

Se sugiere:

1. Tener bases de datos de la lista de clientes aprobadas, o un archivo maestro de
clientes.

2. Establecer politicas por escrito para la seleccion de clientes y aprobacion de
crédito.

3. Establecer politicas especificas para la actualizacion de precios, de acuerdo
con los criterios que necesite la empresa para favorecer su pronta
actualizacion.

4. Contar con politicas por escrito para saber como se debe otorgar los

descuentos y rebajas sobre ventas.

En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1.

2
3.
4

Se puede dar el otorgamiento de crédito a clientes no autorizados.

Se pueden perder clientes por el retraso al entregar los pedidos.

Se pueden surtir mercancias o prestar servicios a quien no corresponde.

Se pueden embarcar mercancias a clientes que no cumplen con los requisitos
de venta, o hacer embarques a clientes que se han excedido en sus limites de
crédito.

En este caso el Unico riesgo es que se hagan facturas incorrectas.

Se puede dar extravié o mal uso de los fondos bancarios.

Se puede extraviar o hacer mal uso del dinero en las cajas.
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8.
9.

Se incurre igual que el punto 7.
Las operaciones con clientes puede no concordar con los movimientos

operados en el libro mayor.

10. Los programas de la computadora pueden ser alterados por personas no

11.

autorizadas.

Usar datos erréneos en los célculos de impuestos.

Se sugiere:

1.

10.

11.

Tener a una persona capacitada y autorizada por la gerencia de tiempo
completo, para el otorgamiento de pedidos a credito.

Establecer un plan, donde se lleve un registro de las mercancias existentes,
para que el almacén no se quede sin mercancias, de no ser asi avisar
oportunamente al cliente.

Preparacion de ordenes prenumeradas para los pedidos pendientes de surtir.
Establecer procedimientos para definir los documentos que se requieren para
despachar un embarque.

Comparacion de los datos que aparecen en cada factura con le pedido, por un
empleado que no esta involucrado en la preparacion de la factura.

Llevar acabo una conciliacion diaria de los totales de caja contra los depdsitos
bancarios.

Efectuar recolecciones del efectivo que se encuentran en las cajas
diariamente, de no ser asi, cuatro veces por semana.

Llevar a cabo arqueos periddicos a las cajeras para verificar si se han
registrado todos los cobros recibidos.

Conciliar en forma regular y periddica los saldos de auxiliares de clientes o de
cunetas por cobrar con los del libro mayor, en caso de existir diferencia
investigar inmediatamente la razén.

Limitacion del acceso a la computadora mediante contrasefias, cerraduras en
las terminales, etc.

La informacion para determinar las bases para el calculo de impuestos, en
este caso estados financieros, se deben de registrar correcta y

oportunamente.
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En materia de verificacion y evaluacién del ciclo de Ingresos

1. Se puede registrar operaciones no autorizadas, duplicadas o erroneas.

2. Los informes que se preparan pueden ser incorrectos en cuanto a los saldos de

cuentas por cobrar.

Se sugiere:

1.

Establecer procedimientos documentados para verificar y evaluar los saldos
de cuentas por cobrar del ciclo de ingresos, con las transacciones relativas.
Establecer un procedimiento para revisar periédicamente los saldos de

cuentas por cobrar.

En materia de salvaguarda fisica del ciclo de Ingresos

1. Se puede sustraer definitiva o temporalmente el efectivo, y los cheques
pendientes de deposito.

2. Puede haber errores en los saldos de cobranza.

3. Pueden hacer mal uso de ellas con ventas no hechas, o por cantidades
incorrectas, etc.

4. Los registros de cuentas por cobrar pueden destruirse, modificarse o perderse
lo que podria generar la imposibilidad de preparar informes financieros
confiables, como por ejemplo la perdida de datos de la cuentas por cobrar que
impida el cobro de los saldos adeudados.

Se sugiere:

1. Tener impedimentos fisicos para estos, por ejemplo: puertas y gabinetes
cerrados bajo llave, boveda y caja fuerte.

2. Evitar el cambio de cheques personales con el dinero de la cobranza del dia.

3. Tener las facturas en blanco en un gabinete con llave.

4. Restringir el acceso a los registros de cuantas por cobrar y al almacén a las

personas no autorizadas por medio de letreros, o de potacion de gafetes, etc.

C. P. Rafael Hernandez Valdez

Ced. Profesional ----------------

113



5.2.- EL CICLO DE COMPRAS

La importancia de la actividad de compras es muy grande, ya que la tipica
accién de compras constituye mas de la mitad de los costos incurridos por una
organizacion por los productos y servicios que vende. Consecuentemente, es una
actividad a la que la administracion dedica un alto grado de atencion. Ademas es de
una importancia primordial debido a las significativas interrelaciones que guarda
con otras actividades gerenciales, pues lo que se compra estd directamente

relacionado con la eficiencia productiva.

Asimismo, el volumen de compras es también determinante de los niveles de
inventarios, y la inversion en éstos es el factor principal para alcanzar una favorable
rotacion del capital invertido. Por estas razones, el ciclo de compras es una de las

areas mas importantes de una organizacion.

¢+ EIl Ciclo Normal de Compras
La funcién de compras puede ser vista como un ciclo que incluye una serie de

pasos perfectamente definidos:

Determinacion de necesidades
Autorizacion de la compra
Efectuar la compra
Seguimiento

Completar la entrega

O O O O o o

Liquidacion

Determinacion de necesidades: Las fuentes tipicas y mas importantes de

estas determinaciones son:

0 La cédula de produccion, la cual, debido a que contempla las necesidades

de materiales identifica los requerimientos especificos en términos de
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partidas individuales de productos, especificaciones y condiciones de
entrega.

o0 Un sistema de inventarios con niveles predeterminados de existencia de
cada producto, el cual genera automéaticamente drdenes de requisicion por
cada partida individual cuando llega a su nivel minimo de existencia.

O Proyectos especiales para cada inversion de capital que incluya
requerimientos de materiales y servicios.

o0 Otras necesidades operacionales que pueden ser evaluadas en alguna

forma y transformadas en requerimientos de compras.

Autorizacion de la compra: En algunos casos la determinacion de la
necesidad es, al mismo tiempo, la autorizacion de la compra. Sin embargo, no
siempre es asi, en virtud de que la autorizacion de compra involucra a ciertas
cuestiones adicionales que generalmente no son responsabilidad final de las personas

que determinan la necesidad. Estas cuestiones tipicas son:

0 ¢No estd disponible en la organizacion el articulo a comprar? El
departamento de compras debe saber, con certeza, si el articulo que se
requiere comprar no se encuentra disponible en algun lugar de la
organizacion.

0 ¢(Es factible fabricar el articulo en vez de comprarlo? Esta es una
cuestion que en ocasiones estd sujeta a una importante decision. Las
condiciones cambiantes tales como el incremento de dificultades para
procurar, el incremento de volumen o de costos pueden despertar el interés
de evaluar cualquier alternativa a través de estudios mas detallados.

0 ¢Puede efectuarse la compra? Nuevas condiciones pueden surgir y las
partidas requeridas pueden no haber sido compradas, y si las hay en el
mercado no satisfacen los requerimientos de la organizacion.

0 ¢Son los requerimientos acordes con el presupuesto? Si no se ha
considerado esta etapa, deben adoptarse las medidas necesarias para
someter a control presupuestal especial aquellos tipos de compras que son

indispensables, no obstante que excedan al presupuesto.
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o0 ¢Existen problemas financieros? Desde el momento en que se establece

si la organizacion esta en condiciones de hacer frente a esta obligacion.

Ejecucion de la compra: Se llega ahora al corazén de la actividad de
compras: la busqueda del proveedor y los arreglos definitivos para acceder a los

articulos requeridos:

o La diligencia mostrada por los proveedores es la base para que se les
considere como una razonable y posible fuente de suministros.

o El alcance y acercamiento para con los proveedores permite conocer sus
instalaciones, su capacidad operativa y los problemas relacionados con
ellos, tanto de los actuales como de los proveedores potenciales.

o0 La confianza en cada proveedor particular debe basarse en las experiencias
pasadas, reputacion y posicion financiera.

0 La evaluacion de los diversos factores involucrados en la determinacion
del servicio a recibir, lo cual incluye precio, condiciones, absorcion de
gastos de entrega, tratamiento de gastos de manejo, mantenimiento de
reservas de inventarios, calidad, servicio de soporte, desarrollo de
productos, etcétera.

0 Algunos aspectos complementarios, como por ejemplo las relaciones con
la comunidad, soporte de negocios pequefios, competencia, reciprocidad
en ventas, politicas gubernamentales, etcétera.

0 Hasta qué grado la entidad desea sentirse protegida confiando en un solo

proveedor o en varios.
Procedimientos para efectuar la compra tipica incluye lo siguiente:
o0 Obtener la autorizacion de compra y asignarla a un miembro del grupo de

adquisiciones usualmente llamado comprador, lo cual depende del tamafio

de la compra propuesta y del tipo de compra.
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0 Los registros de proveedores normalmente deben contener referencias con
el tipo de productos que ofrecen para poder consultarlas en el momento
que sea necesario.

0 Un comprador responsable debe consultar con sus superiores y con el
cliente de la organizacion para aclarar cualquier duda que pueda surgir con
respecto a la procuracion.

0 Las cotizaciones pueden ser solicitadas por medio de un formato estandar,
aun cuando suelen hacerse por teléfono.

o0 Las cotizaciones deben ser recibidas y concentradas en forma estandar,
previa determinacion de cuél es la mas conveniente.

o0 La recomendacion del comprador debe ser revisada por su superior, tanto
COMO sea necesario.

o El registro de autorizacion debe ser completada con el nimero de orden
de compra y relacionado en el registro de 6rdenes de adquisicion emitidas.

o0 La orden de compra debe ser enviada al proveedor, al cual se le debe
exigir que firme en prueba de conocimiento y aceptacion. Luego debe ser
devuelta al departamento de compras.

La orden de compra normalmente es un documento que es controlada por el
namero de folio: se prepara en una forma multicopia de tal manera que la
informacion que contiene pueda ser seguida por otras areas operativas de la

organizacion.

Contiene los términos en que estd pactada la transaccion y las
correspondientes autorizaciones. Ademas, normalmente incluye garantias y
condiciones para rechazo o reparacion en el caso de mercancia que no satisface las
especificaciones pactadas y la indemnizacion por dafios ocasionados por una parte
defectuosa. Respecto a los costos de transporte, éstos pueden ser responsabilidad del
proveedor o del comprador, lo cual incluye el medio de transporte.

Seguimiento: El departamento de adquisiciones debe vigilar que los

productos comprados se entreguen de acuerdo con la orden respectiva.
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En muchas situaciones esta sujeta a las condiciones de entrega, por lo que
deben tomarse todas las medidas que las circunstancias requieran. Es aconsejable
que el comprador o sus representante visiten con frecuencia al proveedor con la
finalidad de vigilar el avance de su pedido, inclusive acompafiados de un técnico o
especialista para que califique el aspecto calidad. Estas inspecciones tienen por
objeto que el comprador tome medidas preventivas para asegurarse de que se va a
cumplir con lo acordado. También es necesario vigilar que el avance operativo de la

organizacion sea concordante con la época de entrega del producto.

Entrega: Asimismo, por separado, debe haber una actividad referente a la
entrega, la que se debe encargar de todos los aspectos relativos a la recepcion de la
mercancia y las condiciones de la misma. Ademas, en el caso de ciertos productos se
hace absolutamente indispensable efectuar una inspeccion para cerciorarse de que
sus especificaciones son las requeridas, al igual que el nivel de calidad. Mas aun, en
otros casos, puede ser necesario rechazar mercancia de la que se tenga duda hasta
que la revise el proveedor para asi determinar si ésta se debe aceptar o rechazar, o
bien proceder a una reclamacién que incluya a la compafiia trasportadora.

Posteriormente se debe establecer un programa que vigile los aspectos de garantia.

Liquidacién financiera: La liquidacion financiera debe efectuarse de forma
separada por el departamento de cuentas por pagar. En esta fase se realiza la revision
final pues se debe cotejar la orden de compra original con los datos de recepcion,
condicionados obviamente a posibles deducciones o ajustes. Luego se debe obtener

la aprobacidn final para su pago y procederse a su distribucion.

Los procedimientos de liquidacion se expondran ampliamente en su
correspondiente apartado dentro del capitulo 5 de este libro. El principal interés en
este punto es reconocer que la liquidacién financiera es el paso final del proceso de
adquisiciones, sobre el cual se le debe mantener informado, tanto como sea

necesario, al grupo de compras, pero que no deben quedar bajo su control.
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% Otros Aspectos de Especial Interés
Compras de emergencia.- Esta cuestion se presenta cuando la funcién
operativa no actla de acuerdo con las bases temporales establecidas debido a un
retraso en el suministro por parte del departamento de compras, porque éste, a su vez,

no cuenta con tiempo suficiente para hacer sus gestiones.

Por lo general este problema es confuso debido a que, en ciertos casos, las
compras de emergencia son necesarias para que la organizacion cumpla con sus
compromisos en el tiempo establecido. Como resultado de ello, la organizacion tiene
que efectuar la compra al primer precio que le demanden, con lo cual desaprovecha

el beneficio de la competencia entre proveedores.

Como se ha visto, as compras de emergencia en ocasiones son inevitables y a
que puede presentarse un problema de falla o de falta de equipo o tal vez un

requerimiento especial de algun cliente.

¢+ Medicion de la Eficiencia de la Actividad de Compras
La administracion interna debe contar con elementos para medir el volumen
de compras que se manejan, el nimero de transacciones efectuadas, el tiempo
incurrido para manejar los diversos tipos de operaciones y los costos de esas
actividades. Estas medidas son, por supuesto, mas significativas cuando son
comparadas con la ejecucion de otras operaciones de compra en condiciones

similares.

Sin embargo, el problema principal es medir la eficiencia de la actividad de
compras debido a que cada transaccion involucra un juicio, cuya calidad es dificil
medir. Los ahorros o beneficios son transferidos a los grupos usuarios con el objeto
de procurarles costos bajos, los cuales se reflejan en los resultados operativos de los

mismos.
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La pregunta es como obtener estas medidas. El punto de partida del esfuerzo
de medicion es que se deben establecer objetivos medibles. EI volumen monetario de
compras esperado, estimado por el departamento de compras es una base a partir de
la cual se pueden determinar las posibilidades de ahorro mediante la reduccion de
precios de compra.

Otra posibilidad se tiene por medio del trabajo personal con cada proveedor
para desarrollar nuevas mejoras que pueden proveer las bases para una reduccion de
costos. Como se ha visto, este Ultimo esfuerzo involucra trabajar con otro personal de
la organizacion, y determinar la forma en que sus necesidades pueden ser cubiertas

con otras opciones.

5.2.1. - OBJETIVOS ESPECIFICOS, TECNICAS APLICABLES Y RIESGO
DE INCUMPLIMIENTO

Voy a enlistar a mi criterio los mas importantes, sin embargo puede haber
algunos que no menciono porque esto va de acuerdo con la necesidad de la empresa

o del problema a que se enfrente.

¢+ Objetivos Especificos

1. Los proveedores deben ser autorizados de acuerdo con politicas establecidas
por la administracion.

2. El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que han de
proporcionar los proveedores deben ser autorizados.

3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de efectivo y
cuentas de los proveedores, cuentas de pagos anticipados y pasivos
acumulados deben autorizarse.

4. Todos los pagos por bienes, mercancias o servicios recibidos deben
efectuarse de acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.

5. Solo deben aceptarse mercancias y servicios que se hayan solicitado.
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Los bienes, mercancias y servicios recibidos deben informar5se con exactitud
y en forma oportuna.

Los montos adeudados a proveedores por bienes, mercancias y servicios, asi
como la distribucion contable de dichos pasivos, debe calcularse con
exactitud y registrarse como pasivo en forma oportuna.

Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos deben basarse
en un pasivo reconocimiento y prepararse con exactitud.

Deben prepararse asientos contables por las cantidades adecuadas a
proveedores y acreedores, por los pagos efectuados y por los ajustes relativos

en cada periodo contable.

10.La informacion para determinar bases de impuestos derivadas de las

funciones de compras 0 egresos debe producirse correcta y oportunamente.

11.Se deben de verificar y evaluar en forma periddica los saldos registrados de

cuentas por pagar y las actividades de transacciones relativas.

Técnicas Aplicables

Politicas por escrito para la seleccion de proveedores.

Base de datos, como listas de proveedores aprobados o archivos maestros de
proveedores.

Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar informacion de
las bases de datos.

Conciliacion de las cifras de control con los registros de la computadora.
Limitacion del acceso a la informacion contenida en las bases de datos.
Comprobacion de validez de datos importantes, como es el caso de nimero de
proveedor, limite de crédito que se ha otorgado, etc.

Comparacion periodica, por personal independiente a la funcion de compras,
de los precios que aparecen en las 6rdenes de compra con las listas de precios
autorizados.

Comparacion periodica de los precios pagados a un proveedor con los precios
de mercado o con los precios pagados a otros proveedores por mercancias o

servicios semejantes.
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10.

11.

12.
13.

Establecimiento de un departamento centralizado de compras que controle la
emision de todas las drdenes de compra a proveedores de materiales,
mercancias y servicios.

Exposiciones claras de los criterios y politicas de la empresa relativas a la
devolucién de mercancias, pagos parciales, liquidacién de partidas en
disputa, descuentos por pronto pago.

Uso y aprobacion de formas prenumeradas estandar para llevar a cabo los
ajustes.

Investigacion de ajustes que excedan una cantidad predeterminada.

Informes regulares y anélisis periodicos de las tendencias de las cantidades y

tipos de ajustes.

14. Autorizacion especifica de ajustes y cuando éstos no coinciden en las

15.

16.

politicas establecidas.

Uso de contrasefias en las terminales para limitar el acceso a los archivos de
la computadora.

Rutinas de la computadora para generar bonificaciones por volumen y

calcular o comprobar descuentos por pronto pago.

17. Aprobacion de los cargos a proveedores que no sean por pagos, por un

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

ejecutivo independiente del manejo y control de dichas cuentas.

Conciliacién del total de cheques firmados (por lote, por dia o por semana),
con los totales autorizados.

Politica para evitar la firma de cheques en blanco o al portador.

Designacion, por parte del consejo de administracion, del personal autorizado
para firmar cheques.

Utilizacion de cuentas bancarias de uso especifico (néminas, proveedores,
etc.).

Comparacién detallada de las mercancias recibidas con una copia de la orden
de compra.

Revision periddica de las 6rdenes de compra pendientes de surtir por los
proveedores.

Cancelacion automatica de las 6rdenes de compra pendientes de surtir por el

proveedor después de las fechas de entregas especificadas.
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25. Supervision del personal de recepcion.

26. Mantenimiento de un registro cronologico de recepcion en el que se anote por
su orden cada documento de recepcion.

27. Informacién de los datos de recepcidn al area de cuentas por pagar y control
de inventarios.

28. Verificacion de las cantidades, precios y condiciones facturados, mediante
referencia a la orden de compra, informe de recepcion y verificacion de la
documentacion.

29. Distribucion contable previa con base en la copia de recepcion o de cuentas
por pagar.

30. Analisis de diferencias entre los inventarios fisicos y los registros contables.

31. Control y registro oportuno sobre mercancias en transito y anticipos a
proveedores.

32.Uso de formas prenumeradas y controladas; por ejemplo, solicitudes de
cheque polizas- cheque, etcétera.

33. Preparacion de un catalogo de cuentas que contenga una descripcion de cada
cuenta, asi como instrucciones de qué conceptos deben afectar las mismas.

34. Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cambios en la clasificacion de
cuentas.

35. Comparaciones entre periodos de los montos de asientos contables
recurrentes.

36. Revision y aprobacion de cada asiento contable por personal supervisor que
no tenga participacién activa en su preparacion.

37. Preparacion automatica de los asientos contables por un sistema basado en la
computadora.

38. Comprobacién de la validez y/o verificacion de los campos de datos de cada
asiento contable.

39. Revisién de las transacciones importantes por personas expertas en materia
fiscal.

40. Clasificacion de cuentas, plan de codificacion y otros criterios para facilitar la
clasificacion, concentracion y obtencidn automatica de la informacion fiscal

requerida.
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41. Politicas por es escrito relativas a la documentacion y requisitos fiscales para

justificar los gastos.

% Riesgo de Incumplimiento

1. Pueden efectuarse compras a proveedores no autorizados y, asimismo
(intencionalmente 0 no), puede pagarse a un proveedor que No suministro
mercancias o Servicios.

2. Pueden producirse problemas en produccion debido a embargues recibidos
con demora, baja calidad de las mercancias recibidas o bien pueden pagarse
mercancias o servicios a precios mas altos de los autorizados.

3. Pueden efectuarse compras a personas 0 empresas con las que exista conflicto

de intereses, sin el conocimiento de la administracion.

Pueden ordenarse mercancias 'y servicios que no se necesiten.

Pueden pagarse precios no autorizados por mercancias 0 Servicios.

Pueden comprarse mercancias con demasiada anticipacion o muy tarde.

N o g s

Pueden comprarse mercancias que no rednan los estandares de calidad que

requiera la empresa.

8. Pueden comprarse mercancias o servicios en condiciones inaceptables para la
administracion.

9. Las cuentas por pagar a proveedores y las cuentas conexas pueden presentarse
incorrectamente, como consecuencias de ajustes o0 reclasificaciones
incorrectos.

10.Pueden aprobarse ajustes que no sean aceptables para la administracion.

11.Pueden efectuarse pagos duplicados.

12.Pueden distraerse efectivo recibido de proveedores.

13.Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por cantidades equivocadas o en
forma fraudulenta.

14.Pueden hacerse pagos duplicados.

15.Pueden alterarse los cheques en forma fraudulenta.

16.Pueden efectuarse desembolsos de efectivo sin el conocimiento de la

administracion.
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17.Pueden recibirse bienes, mercancias o servicios y no informarse, informarse
inexactamente o a destiempo.

18.Pueden afectarse anotaciones incorrectas en los registros de inventarios, lo
cual ocasiona problemas de operacion.

19.Las compras pueden no procesarse 0 procesarse incorrectamente.

20.Pueden registrarse pasivos por mercancias 0 servicios facturados, pero no
recibidos.

21.Pueden registrarse pasivos por importes incorrectos.

22.Pueden no registrarse pasivos por mercancias o servicios recibidos.

23.Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por cantidades equivocadas o en
forma fraudulenta.

24.Pueden hacerse pagos duplicados.

25.Pueden alterarse los cheques en forma fraudulenta.

26.Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por bienes, mercancias o servicio
s no recibidos, o bien antes de recibirlos.

27.Los estados financieros podrian no ser preparados en forma oportuna.

28.Pagar impuestos excesivos.

29.Los informes preparados para la administracion pueden presentar informacion
erronea.

30.Las decisiones importantes que tome la administracion podria basarse en

informacién errénea.

5.2.2.- CASO PRACTICO

Ensambles Electronicas, S. A. de C. V., es una empresa mexicana que se

dedica a la manufactura de arneses y ensambles para la industria electronica, los

cuales le son solicitados bajo requerimientos especificos. Sus insumos los adquiere

en el mercado nacional y de importacion.

Dado que los insumos referidos representan el aspecto mas relevante de los

productos que se manufacturan, en complemento con la calidad de la mano de obra,

y ante la circunstancia de reclamaciones de clientes, de cuyo analisis y estudio
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preliminares se desprende son ocasionados en gran parte por la calidad, entrega y
precio de los insumos, el gerente general de Ensambles Electronicos, S. A., Ing.
Ernesto Salazar, ha decidido contratar los servicios del C.P. Rafael Hernandez, que
durante los trabajos iniciales de la revisidn del control interno a practicar, profundice
en la revision del proceso de compras, que es en donde el ingeniero Salazar percibe
se pueden ubicar las principales causas que en secuencia procesal finalmente rebotan

en los reclamos de sus clientes.

El contador Hernandez, ante la peticién de su cliente, decide efectuar un
estudio y evaluacion del control interno del ciclo de compras, cuyo trabajo arrojé los

resultados siguientes:

En materia de autorizacion del ciclo de Compras

5. No existen politicas por escrito para la seleccion de proveedores.

6. No se cuenta con un catalogo actualizado de proveedores. La base de datos de
proveedores no es muy confiable.

7. No se cuenta con politicas por escrito donde se expongan claramente los
criterios de compras.

8. Se realizan frecuentemente compras de emergencia.

9. Son pobres las especificaciones de ingenieria y de control de calidad.

10.No se comparan periédicamente por personal ajeno a la funcion de compras
las 6rdenes de compras con las listas de precios autorizados.

11.No se comparan periédicamente los precios pagados a un proveedor con los
precios de mercado o con los precios de otros proveedores de mercancias o
servicios semejantes.

12.No se maneja una cuenta de mercancias en transito.

13.No se cuenta con politicas definidas que precisen los niveles de autoridad
para el manejo de asuntos tales como anticipos a proveedores, devoluciones

de compras, descuentos por volumen o por pronto pago, etc.
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En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1. La mercancia se recibe indistintamente en el almacén o en las areas de
produccion.

2. No se compara detalladamente la mercancia recibida con las Ordenes de
compra.

3. No se informa por procedimiento los datos de recepcion a las areas de cuentas
por pagar y control de inventarios.

4. No coincide el total del inventario de mercancias con la correspondiente
cuenta de control del libro mayor.

5. No se investiga periodica y rutinariamente los cheques antiguos que aparecen

en la conciliacién bancaria como no cobrados.

En materia de verificacion y evaluacion del ciclo de Compras

1. No se realizan visitas periddicas y por sorpresa a los proveedores para revisar
la calidad y especificaciones de la produccion en proceso que se esta
fabricando para la empresa.

2. En los contratos u 6rdenes de compra no se contempla facilidades para que la
empresa pueda revisar y evaluar el avance de la fabricacion de los productos
que esta adquiriendo bajo condiciones de calidad y especificaciones
predeterminadas.

3. No se verifican ni evaltan en forma periddica los saldos de cuentas por pagar
con las transacciones de compras que les son relativas.

4. No se confirman periddicamente los saldos de cuentas por pagar.
En materia de salvaguarda fisica del ciclo de Compras

1. No se restringe el acceso a las areas de compras y de cuentas por pagar a
personal ajeno a estas funciones.

2. No se tiene control ni resguardo de las 6rdenes de compra en blanco.

3. Se encuentran en una misma area fisica dentro de la empresa el personal de

compras, cuentas por pagar y contabilidad.
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A continuacion presento un ejemplo del informe que se puede presentar,
aunque el contenido es el mismo, el formato puede variar de acuerdo al criterio del
Contador, Auditor o Consultor que preste sus servicios. Este se basa en los modelos

de informes del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

% Informe

Morelia, Michoacén a 20 de Septiembre de 2006

He llevado acabo el estudio y evaluacion del control interno contable del ciclo
de compras de Ensambles Electrénicos, S.A. El establecimiento y mantenimiento del

control interno es responsabilidad de la administracion de la compafiia.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo en base a
mi revision. Mi revision se efectud de acuerdo con las normas de auditoria

generalmente aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; asimismo, la proyeccion
de evaluacion del sistema a periodos posteriores al revisado esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos pueden llegar a ser inadecuados debido a cambios en las
circunstancias o a que el grado de cumplimiento de los procedimientos de control
pueda deteriorarse.

En mi opinidn, el control interno establecido en el area del ciclo de compras
de Ensambles Electronicos, S. A., no satisface los objetivos de control interno de la
administracion y ofrece una inseguridad en todos los aspectos importantes de la

empresa de detectar errores o irregularidades en el curso normal de sus operaciones.
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Debido a que fui contratado para hacer una evaluacion del control interno del

ciclo de compras y expresar acciones correctivas para Ensambles Electronicos, S. A,

voy a dar a conocer los riesgos en que se esta incurriendo por las deficiencias

detectadas en la primera parte del estudio realizado, y asi mismo daré a conocer las

sugerencias que se pueden hacer para reparar el dafio.

Riesgos en que se esta incurriendo y sugerencias por parte del Consultor

En materia de autorizacion del ciclo de Compras

1. Pueden realizarse compras a proveedores cuyas practicas de comercializacién
no sean éticas, o efectuarse compras a personas con las que exista conflicto
de interés.

2. Pueden efectuarse compras a proveedores no autorizados, y asi mismo
intencionalmente o no, pagarle a un proveedor que no suministro mercancias
0 servicios.

3. Pueden ordenarse mercancias y servicios que no se necesitan.

4. Pueden pagarse precios no autorizados por mercancias 0 Sservicios, 0
comprarse mercancias 0 servicios en condiciones inaceptables para la
empresa.

5. Pueden comprarse mercancias que no retnan los estandares de calidad que
requiere la empresa.

6. Se pueden dar compras a un precio no autorizado.

7. Pueden efectuarse compras a personas o empresas con las que existe conflicto
de interés sobre precios o condiciones inaceptables para la empresa.

8. Se pueden dar errores al momento de contabilizar las compras de mercancias.

9. Pueden presentarse incorrectamente o duplicar, descuentos, anticipos a
proveedores, rebajas por no saber cuantos estan autorizados para ello.

Se sugiere:

1. Establecer politicas por escrito para la seleccion de proveedores, asi como
una base de datos, de los proveedores aprobados.

2. Establecer procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar

informacidn de la base de datos de los proveedores.
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3. Realizar politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios de
compra, un ejemplo es ordenar materiales que aparezcan en requisiciones
previamente aprobadas por el jefe de compras, las cantidades de materiales
que se ordenan no deben ocasionar inventarios, etc.

4. Realizar un plan de compra de materiales.

5. Se necesita tener especificaciones claras para el departamento de ingenieria,
asi como para el departamento de control de calidad, se pueden basar en
procedimientos para facilitar la tarea.

6. Hacer una comparacion periddica, por personal independiente a la funcion de
compras, de los precios que aparecen en las 6rdenes de compra con las listas
de precios autorizados.

7. Realizar una comparacion periédica de los precios “pagados a un proveedor
con los precios de mercado por mercancias o servicios semejantes.

8. Integrar en el catalogo de cuantas, la de mercancias en transito, esto con el fin
de facilitar el registro de las mercancias que se compran y requieren traslado
para llegar al almacén

9. Realizar exposiciones claras de los criterios y politicas de la empresa para la
designacion de la persona o personas que tienen la autoridad para el manejo

de anticipo a proveedores, devoluciones de compra, descuentos, etc.

En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1. Se puede dar que no coincidan los registros de mercancia recibida, ya que no
entra toda al almacén, y provoca no conocer exactamente el estatus del
almacén.

2. Comprar mercancias 0 servicios cuyas especificaciones no retnan los
requisitos solicitados.

3. Pueden recibirse bienes, mercancias o servicios, y no informarse, y de hacerlo
seria a destiempo.

4. Presentar estados financieros incorrectos.

5. Pueden existir errores en la clasificacion contable de los comprobantes a

pagar y en desembolsos de efectivo en el periodo correspondiente.
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Se sugiere:

1.

Contar con lugares centrales de recepcion de materiales, estrictamente
supervisados y separados de acuerdo al area.

Realizar comparacion detallada de las mercancias recibidas con una copia de
la orden de compra.

Debe informarse oportunamente a las areas de cuantas por pagar y control de
inventarios la recepcion de materiales.

Realizar el analisis de las diferencias entre el inventario fisico y los registros
contables, asi mismo corregir las diferencias correcta y oportunamente.
Hacer una investigacion de cheques antiguos que aparecen en la conciliacion

como no cobrados, o bien de cheques pendientes de entrega no recogidos.

En materia de verificacion y evaluacion del ciclo de Compras

1.

Se puede dar que el proveedor no utilice lo necesario para que los materiales
no tengan la calidad necesaria y las especificaciones que requiere la empresa.
Se puede adquirir materiales que no cumplan con las necesidades de la
empresa.

Los informes preparados para la administracion pueden presentar informacion
erronea.

Se puede dar que los errores de autorizaciébn y procesamiento de

transacciones pudieran pasar inadvertidos y no ser corregidos.

Se sugiere:

1.
2.

3.

Hacer un programa de visitas a los proveedores.

Establecer en el contrato de compra, la facilidad para supervisar y evaluar la
fabricacion de los materiales que se van adquirir, de acuerdo con la necesidad
de la empresa.

Establecer manuales de procedimientos y politicas que contenga informes y
actividades para verificar y evaluar los saldos registrados de cuantas por

pagar Yy las actividades de transacciones relativas.
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4. Establecer un procedimiento para registrar cada movimiento, ya sea en un
programa contable o en libros, los movimientos con los proveedores, para
tener actualizados los saldos de cuentas por pagar

En materia de salvaguarda fisica del ciclo de Compras

1. Se puede filtrar informacion confidencial de la empresa, se puede dar

extravios o robos de mercancia.
2. Pueden ser utilizados en forma indebida por personal no autorizado.

3. Se puede dar que el personal modifique los registros para cubrir pérdidas,
robos, etc.

Se sugiere:
1. Tener letreros, carteles, etc. donde restrinjan el acceso a personas ajenas al
area de cuentas por pagar y de compras.
2. Se debe tener gabinetes cerrados con llave.

3. Organizar cada departamento en diferentes areas.

C. P. Rafael Hernandez Valdez

Ced. Profesional ----------------
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5.3.- EL CICLO DE PRODUCCION E INVENTARIOS

% Naturaleza

El termino produccién es aplicado a toda situacion donde los materiales son
combinados o modificados de una manera significativa por el personal de una
organizacion a través del uso de diversas instalaciones y equipo. Este enfoque del
proceso productivo es aplicado también a los procesos de manufactura. El ciclo de
produccion cubre dos situaciones; una organizacion que elabora diversas clases de
manufactura asi como un gran numero de tipos de productos y servicios diferentes, y
dos, materia prima y mano de obra debido al uso de las instalaciones y el equipo.
Cuando se combinan estos elementos, el resultado son productos que estan listos para
uso interno o para la venta al exterior. La administracion de este sector es

identificado como el area de gerencia y produccion.

% Importancia
La importancia varia de acuerdo con cada organizacion. En algunos casos,
como en el de las cadenas de tiendas departamentales, puede ser completamente
insignificante, pero en otros, como en el de la manufactura de un automovil o de un
producto metélico, las operaciones son muy importantes en relacién con costos

incurridos y el nimero de personas involucradas.

En conclusion, es vital para la administracion como una parte del problema
directivo total de una organizacion, introducirse en esta area es particularmente
interesante debido a la gran necesidad de contar con controles eficaces sobre todas

las operaciones de produccion.

«» EIl Ciclo de Produccion

Pueden ser ordenadas de la siguiente manera:

0 Determinacion de la demanda de productos que pueden generar los
procesos de fabricacion. Estos, es que se va a producir y cuando.
o0 Planificar que se debe hacer para fabricar los productos especificados.
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0 Procurarse los insumos necesarios para llevar a cabo las actividades
productivas planeadas.

O Recibir, instalar y probar los equipos con los cuales se llevaran a cabo los
procesos productivos.

0 Procesar los productos planeados.

o Finalmente, transferir los productos elaborados hacia los usuarios internos

o0 para la venta a clientes.

¢+ Planeacion y Control de la Produccion
Se inicia con la plantacidn basica y cubre primero la citada planeacién de la
produccion actual, tanto como sea necesario; luego la transmision de instrucciones al
personal de produccion; y, por ultimo, el monitoreo de las actividades productivas.
En total, es una actividad de facilitacion que tiene como objetivo incrementar los
niveles de eficiencia y programar el flujo de trabajo a traves de las operaciones

productivas para hacer posible planificar las entregas de los productos terminados.

Planeacion de la produccion: Empieza con la determinacion del programa,
que puede ser diario, semanal, mensual o trimestral, segun el tipo de producto. La
determinacidn de estos programas normalmente involucra la participacién de muchas
divisiones de la organizacion, como por ejemplo marketing, compras, almacenes,
personal y finanzas. El personal de produccion, por supuesto, esta fuertemente
involucrado y en la mayoria de los casos su participacion es a nivel de la alta
administracion, especialmente para resolver las presiones de los diferentes grupos

interesados.

Control de produccion: En esta fase es necesario que se emitan instrucciones
especificas a todas las partes interesadas para que sepan que es lo que van hacer, lo
cual se realiza por medio de diversos tipos de documentos y elementos de

comunicacion o, cuando es posible, a través de sistemas computarizados.
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El grado de detalle depende de la complejidad de la clase particular de
produccion de tal manera que los clientes puedan ser asesorados, tanto como sea
necesario, y que las actividades operativas que muestren retrasos con respecto al

cronograma de produccion puedan ser rapidamente detectadas y atendidas.

En algunos casos el control principal se puede ejercer a través de 6rdenes de
trabajo o instrucciones que acomparian al trabajo individual y en las que son

registradas las diferentes operaciones concluidas.

¢ Control Operacional
Este aspecto cuantitativo se refiere a la utilizacion de material, el empleo de
la mano de obra el uso de servicios de soporte eficaces y un adecuado control de
costos, elementos que deben ser considerados de manera integral para su

administracion y control.

Utilizacion de material: En la mayoria de las situaciones productivas se
genera un significado consumo de materiales, a pesar de que, obviamente, pueden

existir grandes variantes segun cada caso. Estos se pueden lograr de diversas formas:

0 Insistir en que los materiales que se reciban satisfagan las especificaciones
y calidades requeridas. En caso de detectarse variantes o desviaciones solo
se puede aceptar con la aprobacion de los altos niveles administrativos.

0 Requerir los materiales en cantidades apropiadas que permiten un uso mas
eficiente.

o0 Llevar un control adecuado de los materiales después de ser entregados a
las areas productivas; es decir, cuidar su composicion original hasta que
sean utilizados.

0 Procesar cuidadosamente los materiales para minimizar los errores o
deterioros.

o Cuando la mezcla de materiales permita cierta flexibilidad, cuidar que la
misma se realice con base en la busqueda de ahorros combinando cada

elemento con su precio correspondiente.
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O Establecer un adecuado sistema de reporte de empleo de materiales
basado, hasta donde sea posible, en estandares preestablecidos.
O Establecer un eficaz sistema de reporte de material de desecho y

deteriorado, desperdicios, etc.

El objetivo del control, consiste en evaluar la forma en que se determinan las
necesidades del material, como se maneja después de haber sido recibido, y como se

soportan las perdidas por el concepto de deterioros, desperdicios, etc.

Utilizacion de mano de obra: En este caso, la proporcion del costo de
produccion también puede variar debido a la mano de obra, la cual normalmente es
un factor de primordial importancia. El objetivo consiste en alcanzar el maximo
beneficio al menor costo posible, sobre la base del negocio en marcha. EI empleo

eficiente de la mano de obra se logra de diversas formas:

o0 El cuidado con el que se planeen las necesidades de mano de obra acordes
con los programas de produccién.

o0 El reclutamiento oportuno de personal y su correspondiente entrenamiento
para hacer frente a los requerimientos de asignacion especificas.

0 La comodidad de las condiciones de trabajo e instalaciones para los
empleados.

o Distribucion de trabajo en la forma mas racional posible.

o Calificar meritos mediante la comparacién de los resultados con los
objetivos.

0 Adecuada supervision combinando competencia para trabajar con
adecuadas relaciones personales.

o Comparar resultados de trabajo con estandares oportuna y adecuadamente
de términos.

0 Transferencias ordenadas y controladas entre procesos productivos.
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Costos y control de costos: El control debe ser ejercido, tanto como sea
posible y practico, sobre una base cuantitativa o fisica, en algunas etapas se realiza a
través de los costos. Los costos sirven para un gran numero de propdsitos y pueden
ser desarrollados acorde con cada uno de ellos. Este propdsito, se orientara basica al

cumplimiento de ciertos criterios:

0 Una clara identificacion de los costos y como se emplean.

o Fijar la responsabilidad de costos sobre la base del control que se ejerce.

o El agrupamiento de costos debe estar racionalmente relacionado con la
ejecucion operativa.

0 Anadlisis de variaciones sobre la base de acciones correctivas oportunas.

0 Bases equitativas para el prorrateo de los costos indirectos.

¢ Naturaleza del proceso de Inventarios
Los materiales recibidos pueden ser enviados directamente hacia los procesos
productivos o convertirse en parte de un inventario en espera de ser utilizados. Estos
inventarios son cominmente conocidos como almacenes. Los materiales, que pueden
ser materias primas, refacciones, partes, subensambles, etc., quedan para su
utilizacion posterior en alguna fase del proceso de manufactura, mantenimiento de

alguna otra actividad operacional o para su venta al consumidor.

De igual manera, los inventarios pueden provenir de algin proveedor, en
cuyo caso son captados a través del departamento de recepcién o ser resultado de los

procesos de manufactura de la organizacion.

+« EIl Ciclo de Control del Proceso de Almacenes
La funcion de inventarios en almacenes esta relacionada con un amplio
campo de actividades operativas; en consecuencia, de nueva cuenta es necesario

dividir el proceso en los pasos especificos que comprende esta tipica funcion.
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Determinacion de necesidades: Es posible que el almacenamiento de
materiales se haga sin previo andlisis de las situaciones y condiciones en que se
desenvuelve la empresa. Tal seria el caso, por ejemplo, en que un cliente o un
usuario interno devuelven mercancia, o cuando una corrida de produccién es

excesiva.

El problema principal es como se va a determinar y como se vana cubrir las
necesidades de operacion. En cada caso, la determinacion normalmente involucra un
gran numero de factores en conflicto, ademas de que las dos partes en cuestion estan

inevitablemente, y en alto grado, interrelacionadas.

Almacenamiento de los materiales: El almacenamiento de cada uno de los
materiales, es una parte del disefio total y de la determinacion del lugar en donde las
diferentes partidas deberan ser fisicamente acomodadas, tanto como existencias
como para ser transferidas a otras actividades operacionales. Algunas

consideraciones incluyen:

Almacenar las partidas voluminosas en las areas mas remotas.
Apilamiento adecuado.

Uso eficiente de anaqueles, estantes y depdsitos.

Prever necesidades de pasillos.

O O O o o

Prever flexibilidad para variaciones de los niveles de inventarios de
determinadas partidas.

Utilizacion de carros sobre rieles.

@]

o Claras identificaciones de localizacién.

Recoleccidn y entrega de materiales: La entrega se inicia a partir de algun
tipo de documento autorizado, que puede ser una forma de requisicion de uso interno
0 una orden de embarque en el caso de una venta a clientes. En todos los casos, el
documento de autorizacion debe ser elaborado de manera correcta y contar con la

aprobacién de personas debidamente autorizadas.
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En ocasiones, estos documentos también son utilizados para recolectar
partidas especificas. En algunos casos en donde la recoleccion es dispersa se hace
necesario el uso de formas intermedias para cada una de las partes donde se va a

recolectar.

El manejo del kardex de inventarios puede variar en algunos aspectos. Asi
cuando se reciben los documentos de autorizacion, puede ser conveniente evaluar las
disponibilidades antes de dar instrucciones de hacer la entrega fisica de los
materiales. El principal interés del control se centra en la eficiencia del manejo de los
aspectos fisicos de la recoleccion y entrega, asi como la eficacia de los
procedimientos de soporte que incluyen, entre otros, la preparacion de las diversas

formas y el mantenimiento de los registros de inventarios.

% Materiales Obsoletos

Es inevitable que en cualquier actividad de almacenes existan dafiados u
obsoletos. En estos casos, la primera exigencia, ante la falta de empleo regular de
algln material, es que debe ser removido del area normal de almacenamiento.
Simultaneamente, el departamento de almacenes debe modificar este cambio para los
efectos contables correspondientes. El segundo y el méas importante requisito es
investigar las causas de dafios u obsolescencias para determinar que se puede hacer
en el futuro para minimizar esta clase de problemas que, en algunos casos, pueden

ser ocasionados por las actividades operativas del departamento de almacenes.

%+ Consideraciones Respecto a las Instalaciones
La relevancia del area total de almacenamiento es primordial para contar con
una bodega con adecuado acceso que pueda albergar todos los materiales necesarios.
El segundo aspecto de importancia es la seguridad, por lo cual deben hacerse las
subdivisiones que exijan las necesidades y habilitar una sola puerta de acceso al area.
Al mismo tiempo se debe tomar medidas para controlar las entradas y entregas de

materiales para prevenir robos.
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Sin embargo se debe evaluar el costo-beneficio de contar con almacenistas o
instalaciones cerradas y la importancia de tener un facil acceso a los materiales
cuando ello se requiera. También se debe implantar adecuadas medidas para proteger

a los almacenes de situaciones climatologicas.

%+ Uso de Almacenes Publicos
En algunas ocasiones, la falta de suficiente espacio para almacenamiento hace
necesario que la organizacion alquile almacenes publicos. Con frecuencia esta opcion
implica altos costos, por lo cual se debe resolver este problema mediante la

utilizacion de las instalaciones de la organizacion.

+ Inventarios Disponibles
Estos son indispensables para “preparar los estados financieros ya que la
constancia fisica de su existencia es la base de la informacion consignada en tales

documentos.

Asimismo, sirve como una solida base para tomar decisiones de compra e,
inclusive, para medir volumenes de produccion fundamentalmente en industrias

extractivas.

5.3.1. - OBJETIVOS ESPECIFICOS, TECNICAS APLICABLES Y RIESGO
DE INCUMPLIMIENTO

Voy a enlistar a mi criterio los mas importantes, sin embargo puede haber
algunos que no menciono porque esto va de acuerdo con la necesidad de la empresa

o del problema a que se enfrente.

¢+ Objetivos Especificos
1. El plan de produccién: que, cuanto, cuando, como se fabrica y los niveles de
inventarios a mantenerse, deben ser autorizados de acuerdo con la politica

establecida por la administracion.

140



2. El método de valuacion de inventarios y el sistema de costos a seguir debe ser
autorizado.

3. Los ajustes a los inventarios, inmuebles, maquinaria, equipo y cuenta de
costos y gastos diferidos deben ser autorizados.

4. Deben establecerse y mantener procedimientos de proceso del ciclo de
produccion e inventarios.

5. Solo deben ser procesadas aquellas solicitudes de venta o disposicion de
activos que se ajustan a las politicas establecidas por la administracion.

6. Los recursos utilizados en la produccion deben informarse correcta y
oportunamente.

7. Las ventas y otras disposiciones de bienes deben infirmarse correcta y
oportunamente.

8. El valor neto en libros de inmuebles, maquinaria y equipo vendido y el costo
deben contabilizarse correcta y oportunamente.

9. Los recursos utilizados, la produccion terminada, embarques, ventas y otras
disposiciones de bienes y los ajustes relativos deben aplicarse correctamente
a las cuentas apropiadas de inventarios y a los auxiliares y registros de
propiedades.

10.En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para costos de
los materiales, mano de obra y gastos de fabricacion utilizados en la
produccidn, asi como los costos de las mercancias producidas.

11.La informacion para determinar bases de impuestos deriva de las actividades
de produccion debe informarse correcta y oportunamente.

12. Deben verificarse y evaluarse en forma periddica las bases de datos, los
saldos de inventarios, propiedades y las actividades de transacciones
relativas.

13. El acceso al inventario y a las propiedades debe permitirse Unicamente de

acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.

¢+ Técnicas Aplicables
1. Solo se debe mantener en inventarios aquellos productos terminados cuya

venta se estima sobrepasa un minimo prefijado.
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2. Solo se tendré en el inventario de productos estandar aquellos cuyos costos de
mantenerlos en inventario sean menores que un porcentaje determinado del
precio de venta.

3. En caso de pedidos de fabricacion especial a un cliente, no se debe aprobar
ninguna orden de produccion sin un pedido aprobado del cliente.

4. Los niveles de inventarios no deben exceder un maximo establecido.

5. El plan de produccion debe dar prioridad a los pedidos en firme conocidos.

6. Se deben inspeccionar todos los productos antes de transferirlos al almacén de
productos terminados.

7. No se deben fabricar productos en exceso a las ventas contratadas, en caso de
no ser productos en linea.

8. Establecer criterios sobre los objetivos del sistema de costos, tanto en
valuacion del inventario como en los controles de produccion.

9. Como se manejaran las variaciones de costo real con el costo estandar, con el
objeto de que tengan un significado e identificar al responsable de estas.

10.Tener formas estandar prenumeradas y controladas para documentarse los
ajustes debidamente aprobados.

11.Informes regulares y analisis periddicos de las tendencias de las cantidades y
tipos de ajustes.

12.Debe haber personal designado, especialmente para investigar la necesidad de
los ajustes y para proponerlos.

13.Estandares aprobados para desarrollo de sistemas manuales o automatizados,
incluso estandares de programacién y documentacion.

14.Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar solicitudes para
vender o disponer de los activos.

15.Prenumeracion de formas importantes, y la correspondiente rendicion de
cuantas sobre el uso de tales formas.

16.Limites de aprobacion para cada una de ciertas clases de venta y otras
disposiciones, como es el caso de venta o disposicion de bienes inmuebles.

17.Revision de los puntos importantes de cada venta o disposicion que se

propone, de acuerdo con criterios establecidos.
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18.Acceso limitado a los inventarios, propiedades, residuos o desperdicios
formas de control.

19.Almacenes (depdsitos y bodegas) centrales y lugares de recoleccion de
residuos y chatarra.

20.Formas prenumeradas y controladas de las que se rinde cuenta
posteriormente.

21.Verificacidn del material que entra a los almacenes y que sale de estos.

22.Acceso limitado a los inventarios, inmuebles, maquinaria, equipo, residuos o
desperdicios y formas de control.

23.Verificacion de material que entra y sale de los almacenes centrales.

24.Inventarios fisicos periodicos del equipo y conciliacion con el registro
analitico de propiedades para identificar cualquier disposicién de equipo no
informada.

25.Procedimientos documentados de proceso, corte y cierre de un fin de periodo.

26.Documentacion de los resultados reales con los resultados planeados y
andlisis de las variaciones.

27.Pruebas de validacion para comprobar los asientos.

28.Formar lotes y conciliar los totales de entrada con los totales de
procedimiento y los nuevos saldos.

29.Conciliacion de los saldos de los auxiliares con los del libro mayor y otros
totales de control en forma regular y periodica.

30.Revision de los informes de la situacion de la cuenta.

31.Instrucciones escritas de codificacion.

32.Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cambios en la clasificacién de
cuentas.

33.Asignacion de la responsabilidad de cada cuenta a un empleado determinado.

34.Presupuestar e informar de acuerdo con la misma clasificacion de cuantas.

35.procedimientos documentados para preparar, resumir y comunicar la
informacion requerida para céalculos de impuestos.

36.Revision de las transacciones importantes por especialistas fiscales.

37.Contratacion de servicios externos de seguridad y vigilancia.
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38.Impedimentos fisicos como por ejemplo puertas y gabinetes cerrados bajo

llave.

39.Dispositivos de deteccion y prevencion como por ejemplo alarmas,

dispositivos electrénicos de vigilancia, etc.

40.Investigacion inicial y periddica de los custodios.

% Riesgo de Incumplimiento

1.

La empresa puede fabricar productos no autorizados o en cantidades que
exceden los niveles aprobados.

Se puede ocasionar descontento con el cliente al entregar el pedido.

Se puede tener en el inventario de productos terminados mercancia que no
cumpla con la satisfaccion del cliente.

Puede incurrirse en costos excesivos 0 no previstos para mantener el
inventario.

Los niveles de inventario pueden exceder la capacidad de financiamiento, lo
que podria forzar ventas forzadas de liquidacion.

Se puede ocasionar incumplimiento de servicios adecuadas al cliente, lo que
podria generar clientes descontentos, inventarios de dificil realizacion o
cuentas incobrables.

Los costos de inventario pueden ser irreales y distorsionar la informacion
financiera.

Se desconocen los costos reales de produccion, y por tanto se ignora el
margen de utilidad de las ventas.

No existe un control de la eficiencia de produccion a través del sistema de

costos.

10.Pueden ser vendidos o retirados activos sin el consentimiento de la

administracion, lo que puede ocasionar, perdida de ingresos o capacidad de

produccion.

11.Puede disponerse de un activo a un precio que no es el apropiado.

12.Pueden presentarse incorrectamente inventario, maquinaria, equipo y cuentas

de costo y gastos diferidos debido a ajustes o reclasificaciones incorrectas.

13.Pueden aprobarse ajustes que no son aceptables para administracion.
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14.Los estados financieros de periodos intermedios pueden ser alterados y
dejarse de reconocer oportunamente ajustes tales como mermas de inventario.

15.Pueden registrarse ajustes no autorizados para ocultar faltantes determinados
en el inventario fisico.

16.Pueden llevarse a la préactica procedimientos que eviten las técnicas de control
existentes.

17.Pueden perderse datos durante las conversiones a nuevos sistemas.

18.Pueden no procesarse transacciones.

19.Pueden ser vendidos o retirados activos sin el conocimiento de la
administracion, lo que podria ocasionar cuantas de inmuebles, maquinaria y
equipo sobrevaluados y perdida de ingreso o capacidad de produccion.

20.Puede disponerse de un activo que no es el apropiado.

21.Pueden informarse salidas no autorizadas para ocultar faltantes, robos, etc.

22.Pueden ser manejados incorrectamente los lotes.

23.Puede disponerse de propiedades y desechos sin registrarse.

24.Las cuentas de propiedades pueden recibir abonos por cantidades incorrectas,

no acreditarse por las bajas ocurridas.

5.3.2.- CASO PRACTICO

Refaccionaria Sanchez, S.A., es una empresa dedicada a la fabricacion de
refacciones y partes para la industria automotriz. Su produccion colocada tanto en
empresas fabricantes de automdviles como en organizaciones que se dedican a su
venta como piezas de repuesto. La empresa, con una permanencia de mas de veinte
afios en el mercado, se puede calificar de exitosa, gracias al gran numero de ventas
gue ha alcanzado, al desarrollo y crecimiento logrado y a las utilidades que ha
generado.
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El gerente de Refaccionaria Sanchez, Ing. Francisco Cruz, considera que el
éxito de la empresa se debe fundamentalmente a que es la Unica en el pais que
fabrica los productos que demanda el mercado; completandose con una buena

calidad de estos y una eficiente administracién en los inventarios.

Sin embargo el ingeniero Cruz se ha percatado que en fecha reciente se han
presentado problemas en los dos procesos referidos, tanto en su administracion como

en su control.

Por otro lado, el gerente de la empresa ha sido informado por fuentes
confiables, de que una empresa extranjera esta en vias de instalarse en el pais para
fabricar el mismo tipo de productos que Refaccionaria Sanchez, S.A. Se prevé

competencia en puerta.

Ademas, durante los afios de operacion de la empresa, siempre ha atendido a
la fabricacion de refacciones y partes para la industria automotriz instalada; pero, con
la reciente apertura comercial, se estdn importando nuevas marcas y modelos de
automoviles, lo que representa nuevos mercados potenciales por atender: o sea,

nuevas oportunidades de negocios.

Ante tal panorama: problemas de de administracion y control en los proceso
de produccion e inventarios, competencia inminente y nuevas oportunidades de
negocios, el ingeniero Cruz decide contratar los servicios del C.P. Rafael Hernandez
para que, en una primera etapa le practiquen un diagnostico de la situacién
administrativa y de control de los procesos de produccion e inventarios de la
Refaccionaria Sanchez, S.A., para identificar donde se encuentran las fallas y en una
segunda etapa adoptar las acciones correctivas que se requieran con miras a
fortalecer y hacer frente a los dos nuevos retos que se le estan presentado a la

empresa.
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El C.P. Rafael Hernandez advertido de los eventuales problemas en
produccion e inventarios que le han sido comentados por el Ing. Cruz, considera que
una herramienta util para llevar acabo el diagnostico solicitado es aplicando un
estudio y evaluacién del control interno del ciclo de transacciones de produccion e
inventarios. Realiza el estudio del control interno, obteniendo los resultados que a

continuacion se mencionan:

En materia de autorizacion de Produccion e Inventarios

1. No se cuenta con plan integral de produccion aprobado que indique de manera
interrelacionada que producir, cuanto producir, cuando producir y los niveles
de inventario a mantener de materia prima y de productos terminados.

2. En ocasiones, en caso de pedidos especiales, se dan inicio a Ordenes de
produccidn sin contar la aprobacion firmada del cliente en el pedido.

3. No se da prioridad a los pedidos en firme conocidos, se les atiende una vez
que se concluye con la produccion de articulos para existencia en almacén de
articulos terminados.

4. No son suficientes las pruebas de control de calidad establecidas, se requiere
incrementarlas.

5. No existen politicas por escrito para el control, guarda y custodia de bases de
datos de especificaciones de ingenieria de los articulos que se producen.

6. El sistema de contabilidad de costos instaurado y aprobado no ha sido
revisado en los ultimos cinco afios, ni sus cifras se concilian mensualmente

con la de contabilidad general.

En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones
1. No existen politicas para el desecho, venta o reposicion de maquinaria y
equipo.
2. No existen politicas ni procedimientos para la administracion de los
inventarios. Se dan casos frecuentes de compras de emergencia de materia
prima y existe una buena cantidad de ésta obsoleta o sin uso. Existen

productos terminados obsoletos y de dificil venta.

147



3. Los formatos en uso para el control de la produccion y del inventario no han
sido revisados en los ultimos tres afos.

4. Los registros de inventarios perpetuos de materia prima y productos
terminados se actualiza mensualmente. Sus totales no coinciden con las cifras
de control de contabilidad y no se investigan oportunamente las diferencias.

5. Solo se practica una vez al afio inventario fisico de materia prima y productos
terminados, en ocasion de la auditoria de los estados financieros.

6. No se guardan antecedentes de que haya sido practicado inventario fisico

mobiliario y equipo de produccion.

En materia de verificacion y evaluacién del ciclo de Produccion e Inventarios
1.No se verifican ni evallan periédicamente los saldos de produccién en
proceso, almacén de materia prima y almacén de productos terminados ni las
transacciones relativas.
2.No se comparan en forma periodica las tendencias en produccién, costos,
ventas, y gastos de operacion de la empresa.
3. No se realizan de manera metddica andlisis de las variaciones entre costos

reales y sus correspondientes costos estandar o predeterminados.

En materia de salvaguarda fisica de Produccion e Inventarios
1. No se tiene restringido el acceso a las areas de produccion y almacenamiento a
personal ajeno a estas funciones.
2. No se tiene restringido el acceso a los registros de produccion y contabilidad
de costos a personal ajeno a estas funciones.
3. No se tiene control ni resguardo de los formatos en blanco utilizados en los

procesos de produccion e inventarios.

A continuacion presento un ejemplo del informe que se puede presentar,
aunque el contenido es el mismo, el formato puede variar de acuerdo al criterio del
Contador, Auditor o Consultor que preste sus servicios. Este se basa en los modelos

de informes del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

148



%+ Informe

Morelia, Michoacan a 25 de Septiembre de 2006

He llevado acabo el estudio y evaluacion del control interno contable del ciclo
de transacciones de produccion e inventarios de Refaccionaria Sanchez, S.A. El
establecimiento y mantenimiento del control interno es responsabilidad de la
administracion de la compafiia.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo en base a
mi revision. Mi revision se efectud de acuerdo con las normas de auditoria

generalmente aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; asimismo, la proyeccién
de evaluacion del sistema a periodos posteriores al revisado esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos pueden llegar a ser inadecuados debido a cambios en las
circunstancias o a que el grado de cumplimiento de los procedimientos de control

pueda deteriorarse.

En mi opinion, el control interno establecido en el area de produccion e
inventarios de Refaccionaria Sanchez, S. A., no satisface los objetivos de control
interno de la administracion y ofrece una inseguridad en todos los aspectos
importantes de la empresa de detectar errores o irregularidades en el curso normal de

sus operaciones.

Debido a que fui contratado para hacer una evaluacién del control interno del
ciclo de transacciones de produccidn e inventarios, y expresar acciones correctivas
para la Refaccionaria Sanchez, S. A, voy a dar a conocer los riesgos en que se esta
incurriendo por las deficiencias detectadas en la primera parte del estudio realizado,

y asi mismo daré a conocer las sugerencias que se pueden hacer para reparar el dafo.
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Riesgos en que se esta incurriendo y sugerencias por parte del Consultor

En materia de autorizacion de Produccidn e Inventarios

1. La empresa puede fabricar productos no autorizados o en cantidades que
exceden los niveles aprobados, lo que puede dar lugar a inventarios obsoletos
0 excesivos.

2. Se puede ocasionar descontento con el cliente al entregar el pedido.

3. Puede incurrirse en costos excesivos 0 no previstos para mantener el
inventario.

4. Se puede tener en el inventario de productos terminados mercancia que no
cumpla con la satisfaccion del cliente.

5. Los registros pueden ser destruidos o extraviados.

6. Los costos de inventario pueden ser irreales y distorsionarse la informacion
financiera.

Se sugiere:

1. Contar con un plan de produccién que indique ¢que?, ;como?, ;cuanto? y
¢como? se fabricara y los niveles de inventarios a mantenerse, este plan debe
de ser autorizado de acuerdo con la politica establecida por la administracion
de la empresa.

2. El plan debe de contener un procedimiento que indique la aprobacion del
cliente para fabricar o prestarle un servicio.

3. El plan debe de contener un procedimiento para darle prioridad a los pedidos
en firme conocidos.

4. Se deben inspeccionar todos los procedimientos antes de transferirlos al
almacén de productos terminados, los productos que no cumplan estandares
se deben de reprocesar o se desecharan.

5. Limitacion de acceso en linea a los archivos de computadora mediante el uso
de contrasefia y cerraduras en las terminales, ademas de que debe estar
escrito en un procedimiento.

6. Periodicidad para revisar los costos estandar y conciliar con la contabilidad

general.
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En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1.

Pueden ser vendidos o retirados activos sin el consentimiento de la
administracion, lo que podria disponerse de un activo a un precio que no es el
apropiado.

Se incurre en costos excesivos en la compra de materiales, y una perdida al
tener un inventario obsoleto.

Su sistema para revisar sus formatos no es el adecuado, lo que implica que no
cumplan con la necesidad de la empresa.

Pueden ponerse recursos en la produccion, pero no registrarse, hasta que se
tome un inventario fisico y se compare con el importe segun libros, o que
podria ocasionar una presentacion incorrecta del inventario y del costo de
ventas.

Se puede tener faltantes, robos o diferencia entre el inventario fisico y la

cantidad registrada en contabilidad.

Se sugiere:

1.

Establecer criterios para no permitir que se disponga, se venda o se usen las
partes como piezas de repuesto de maquinaria, equipo e inmuebles, sin la
autorizacion por escrito de ejecutivos facultados para ello.

Establecer un procedimiento para revisar el status del inventario, asi como
para mandar la requisicion de compra de materiales cuando este haga falta al
departamento de compras.

Tener procedimientos en los cuales se indique cada cuando se van a revisar
los formatos para el control de produccion e inventario, y de ser necesario
actualizarlos de acuerdo con las necesidades.

Se deben hacer inventarios fisicos periddicos o conteos ciclicos para verificar
los registros de inventarios e investigacion de las diferencias mayores.

Hacer dos o mas inventarios fisicos, esto de acuerdo con la necesidad que se
tenga en la empresa, previamente autorizados por la administracion.

Se debe registrar el control de los inventarios fisicos realizados, para llevar un
expediente que nos indique la evolucion del inventario y del mobiliario y

equipo de produccion.
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En materia de verificacion y evaluaciéon de Produccion e Inventarios

1.
2.
3.

Los informes podrian presentarse con datos erroneos.
Se pueden presentar datos erréneos, duplicados o no autorizados.

Pueden presentarse problemas de extemporaneidad en la presentacién de los
informes.

Se sugiere:

1.

2.

3.

Establecer manuales de procedimientos y politicas graficas de organizacion
que enumere los saldos, los informes que se va a verificarse y evaluar,
ademas de emplear técnicas aplicables para descubrir errores y omisiones,
como por ejemplo conciliacion de saldos y movimientos con lo informado.

Se tiene que hacer una verificacion numérica y periddica de los registros
diarios e informes.

Debe haber una comparacion de los resultados reales con los resultados
planeados y analisis de las variaciones.

En materia de salvaguarda fisica de Produccion e Inventarios

1.
2.

Se pueden dar robos 0 mal uso de los productos o inventarios.

Los registros pueden ser destruidos, alterados, extraviados o pueden ser
utilizados en forma indebida por el personal no autorizado.

Se puede dar mal uso de ellos.

Se sugiere:

1.
2.

Colocar sefialamientos que permitan el acceso al personal autorizado.
Se debe contar con cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, computadoras
con clave de arranque, discos magnéticos, almacenaje externo o contratar

custodia externa.

Colocarlos en gabinetes seguros, y tendran acceso a ellos nada mas el
personal de produccion y del almacén.

C.P. Rafael Hernandez Valdez
Ced. Profesional. ---------------
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5.4.- EL CICLO DE NOMINAS

% Naturaleza del Proceso de Nominas

Por lo general, las erogaciones por conceptos de sueldos y salarios
representan una gran parte del costo de operacion de una organizacion. El ciclo que
comprende el proceso de néminas es de un interés relevante, debido a que esta
intimamente relacionado con todos los aspectos operativos de la organizacion y su
esfuerzo por lograr una eficiente utilizacion de la mano de obra. Un aspecto por
demas preponderante surge de las consideraciones de tipo legal que se deben tomar
en cuenta, como por ejemplo la Ley Federal del Trabajo, I.M.S.S., INFONAVIT,
S.AR, etc.

El enfoque en este punto se centrard en el mecanismo que da comienzo a la

creacion de la ndbmina y como ésta es subsecuentemente procesada.

Relaciones con el departamento de personal. Esta encargado de un gran
numero de actividades relativas a la administracion de las relaciones con el personal.
Por tanto, sus registros constituyen la principal fuente de informacion y autoridad
sobre las operaciones de ndminas, ya que es en él donde se conservan las

contrataciones y las condiciones de las mismas.

Desde el punto de vista del control, todos estos registros constituyen la
principal fuente de informacion autorizada de la organizacion con respecto a su
personal. Sobra decir que es extremadamente importante proteger la independencia
de todas las operaciones relativas al proceso de néminas, las cuales por lo general
deben ser efectuadas por un grupo operacional ajeno al departamento de

contabilidad.

Relacion con la computacion electronica. La preparacion de las nominas en

una situacion tipica involucra un gran nivel de detalle y actividad en oficinas.
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Como consecuencia de ello se produjo un gran avance de los sistemas
computarizados para el procesamiento de esta informacion, ya que las computadoras

tienen gran capacidad para manejar muchos detalles de célculos y sumarizaciones.

% Fuentes de Informacion de Nominas
En virtud de que la actividad de nominas esta relacionada con los empleados
y su compensacién por el trabajo realizado el punto de partida de la misma es la
autorizacion para trabajar que se otorga a determinado individuo, el cual debe ser
oficialmente contratado. El segundo requisito es el de la evidencia del trabajo
desarrollado. En el caso de empleados asalariados, la documentacion de sus
actividades puede variar segun las politicas particulares de la organizacion y el nivel

organizacional del empleado.

Los sueldos asignados emanaran a los registros del empleado existentes en el
departamento de personal, ya que él reside la autorizad de mayor confianza e

independencia para manejar ese aspecto.

Por lo general, en el caso de personal que trabaja por horas, la relacion es
manejada de forma mas sistematizada, pues cuando menos incluye un reloj chocador

y sus correspondientes tarjetas para computar el tiempo de permanencia en la planta.

Cuando se cuenta con estos registros complementarios existe la oportunidad
de hacer un control cruzado entre los tipos de registro para validar el tiempo
completo a pagar, lo cual incluye asegurarse en el lugar de trabajo, informacién de
suma utilidad para efectos de contabilidad de costos. La veracidad de las tarifas
aplicadas esta sujeta nuevamente a la confirmacion independiente de los registros del

departamento de personal.

¢+ Preparacion de la Nomina
El personal de cada categoria recibe su compensacion sobre la base de
diferentes periodos: la mano de obra asalariada normalmente es recompensada sobre

una base semanal, a cierto tipo de personal administrativo se le paga por quincena,
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mientras que determinado tipo de funcionarios se les remunera mensualmente. Al

final de cada periodo de pago el departamento de nominas es responsable de la

preparacion de la ndmina, lo cual implica determinar que es lo que se debe pagar a

cada empleado de acuerdo con el trabajo desarrollado durante dicho periodo.

X/
L X4

Obtencion de videncia de trabajo. Es necesario implantar el empleo de
tarjetas de tiempo y otros registros basicos que comprueben las actividades
desarrolladas.

Aplicacion de tarifas. Las tarifas aplicables son establecidas a través de
los contratos colectivos de trabajo celebrados con los sindicatos y por
otras acciones de la organizacion que se reflejan en los registros del
departamento de personal.

Distribucion contable. Los importes pagados por servicios prestados
deben ser registrados dentro de sus propias actividades operativas, y en
concordancia con los requerimientos contables establecidos por la
organizacion, entre ellos aquéllos relativos a la contabilidad de costos.
Aplicacion de deducciones. Es necesario realizar deducciones por un gran
numero de causas, entre ellas las referentes a las cuotas del seguro social,
cuotas al sindicato, planes de pensidn, impuestos sobre la renta, compras
del personal, etcétera.

Determinacion del pago neto. Finalmente, la diferencia entre la
compensacion basica alcanzada y las deducciones indican el pago neto que

deben realizarse al empleado.

Pago de Sueldos y Salarios

La preparacion de la ndmina segun el procedimiento anteriormente descrito,

Ileva a la cuestion sobre la forma en que debe hacerse el pago y la correspondiente

preparacion de lo cheques a empleados, recibos y otras documentacion.
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Los procedimientos para la preparacion de la nomina normalmente deben
interrelacionar las politicas de la organizacion y los requerimientos que se
representan en la practica para la preparacién de los cheques o los depdsitos en

tarjetas de crédito.

Luego se entrega a cada empleado o trabajador el cheque, deposito a tarjeta
de débito y/o efectivo a que se ha hecho acreedor por sus servicios rendidos. En los

casos en gue se tomen adecuadas medidas de proteccion fisica.

% Bases de Control Interno de Nominas
En virtud de la existencia de una gran cantidad de calculos y detalles que se
deben tomar en cuenta para elaborar una némina, su proceso debe ser muy cuidadoso
y estar sujeto a principios basicos de control interno. EIl primero, y mas importante,
es que el manejo o acceso a la némina ya elaborada debe ser independiente del grupo
que se encarga de la creacion de cualquier elemento de registro que constituya la

base para el pago de esa nGmina.

El objeto de esta precaucion es buscar el maximo de intercruces para asi
lograr seguridad. Asimismo, es especialmente importante que el mismo

departamento de ndminas sea el que las prepare.

% Administraciéon de Recursos Humanos
Junto con el proceso que involucra al ciclo de ndéminas se encuentra la
funcion de administrar los recursos humanos de una entidad. Esta funcidn considera,
enunciativamente, las actividades de identificacion de necesidad de personal, su
reclutamiento y seleccion, contratacion, relaciones laborales, administracion de
sueldos y salarios, asistencia y pago de remuneraciones, promocion y evaluacion del

personal, etc.
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5.4.1. - OBJETIVOS ESPECIFICOS, TECNICAS APLICABLES Y RIESGO
DE INCUMPLIMIENTO

Voy a enlistar para mi criterio los mas importantes, sin embargo puede haber
algunos que no menciono porque esto va de acuerdo con la necesidad de la empresa
o del problema a que se enfrente.

%+ Objetivos Especificos

1. El personal debe contratarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion.

2. Los tipos de retribucion y las deducciones de némina deben autorizarse.

3. Las distribuciones de cuentas, los ajustes a los desembolsos de efectivo y
cuentas de personal, pagos anticipados y pasivos acumulados deben ser
autorizados. Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de utilizacion de mano
de obra que se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

4. La mano de obra utilizada debe informarse con exactitud y en forma
oportuna.

5. Los montos adeudados al personal, asi como la distribucion contable de
dichos adeudos, deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivos en
forma oportuna.

6. Todos los pagos relacionados con la némina deben basarse en un pasivo
calculo con exactitud.

7. Los importes adeudados al personal deben ser clasificados, concentrados e
informados con exactitud y en forma oportuna.

8. Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los justes relativos deben
aplicarse con exactitud y oportunamente a las cuentas apropiadas del
personal.

9. Deben prepararse asientos contables, en cada periodo contable por las
cantidades adeudadas al personal por los pagos efectuados y por los ajustes
relativos.

10.La informacion para determinar bases de impuestos derivadas de las

actividades de néminas deben producirse con exactitud y en forma oportuna.
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11.

12.

10.
11.
12.

13.

Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos registrados de
cuentas de néminas y las transacciones relativas.

El acceso a los registros de personal, ndminas, formas y documentos
importantes y lugares de proceso deben permitirse Gnicamente de acuerdo

con politicas establecidas por la administracion.

Técnicas Aplicables

Politicas por escrito para la seleccion y contratacién de personal.

Bases de datos como archivo maestro de personal, relaciones de funcionarios
y directivos, etcétera.

Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar informacién de
las bases de datos.

Uso de digitos de verificacion sobre las claves del personal para el
mantenimientos de los archivos.

Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios de néminas,
como son: pago semanal a obreros y quincenal o mensual a empleados y
ejecutivos; los sueldos deben ser aprobados por personal autorizado; politicas
de pago de tiempo extra a obreros y compensaciones al personal de
supervision o directivo.

Comparacién periddica de los sueldos promedio pagados en el mercado con
los sueldos pagados por la empresa.

Aprobacion y uso de formas prenumeradas estandar para llevar a cabo los
ajustes de sueldos.

Investigacion de ajustes que excedan una cantidad determinada.

Informes regulares y analisis periddicos de las tendencias de las cantidades y
tipos de ajustes.

Utilizacion de servicios bancarios para el ensobrado y pago de némina.
Establecer limites para el importe de los cheques de némina.

Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar solicitudes de
uso de mano de obra.

Uso y control de formas prenumeradas.
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14.Inspeccion periddica de las formas utilizadas para comprobar que estén
completas y autorizadas.

15.Aprobacion por funcionario autorizado de cada una de las diferentes
aplicaciones de mano de obra.

16.Disposicion del trabajo de modo que permita visibilidad maxima a los
supervisores.

17.Relaciones de control de asistencia.

18.Informes de tiempo improductivo.

19.Informes de tiempo y de asistencia.

20.Aprobacion previa del tiempo extra, cambios de turno, cambios de
departamento, etcétera.

21.Entrenamiento del personal en los procedimientos de control de tiempos.

22.Conciliacion de las horas de mano de obra estandar para las piezas producidas
con las informadas en los reportes de tiempo.

23.Formas de control para reprocesar de nuevo un articulo.

24.Preparacion y revision de informes de eficiencia.

25.Procedimientos documentados de distribucion de cuentas.

26.Tablas actualizadas de impuestos sobre sueldos.

27.Establecimiento de politicas para informar y controlar el tiempo de
vacaciones.

28.Pruebas en busca de tarjetas duplicadas de registro de asistencia.

29.Cancelacion de la documentacion original para prevenir pagos duplicados.

30.Establecer procedimientos para anular cheques.

31.Uso de maquina protectora de cheques.

32.Comprobacién del importe del cheque con la cuenta por pagar.

33.Verificar que el importe del cheque coincida con documentacién congruente
entre si.

34.Procedimientos documentados de proceso, corte y cierre de fin de periodo.

35.Clasificaciones de cuentas documentadas.

36.Arqueos periddicos de formas prenumeradas y su conciliacion con los

controles establecidos para tal efecto.
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37.Conciliacion de las horas y cantidades a pagar con las horas y cantidades
distribuidas contablemente.

38.Investigacion de los cheques pendientes de cobro muy antiguos.

39.Conciliacion en forma regular y periddica de los saldos auxiliares de nGminas
con los saldos del libro mayor u otros totales de control.

40.Revision de la aplicacion correcta de los codigos en los documentos fuente.

41.Revision de la aplicacion contable a las cuentas correctas del personal.

42.Rotacion de labores del personal de contabilidad.

43.Limitacion del acceso a los archivos de némina en linea a personal autorizado
mediante el uso de contrasefias.

44 .Preparacion de un catalogo de cuentas que contenga una descripcion de cada
cuenta, asi como instrucciones de que conceptos deben afectar a las mismas.

45.Presupuestar e informar de acuerdo con la misma clasificacion de cuentas y
analizar las variaciones importantes entre los saldos reales y los
presupuestados.

46.Comparaciones entre periodos de los montos de asientos contables de
recurrentes.

47.Procedimientos documentados para preparar, concentrar y reportar la
informacion requerida de impuestos

48.Politicas por escrito relativas a la documentacion requerida fiscalmente para
soportar los gastos.

49.Conciliacion de saldos y movimientos informados por terceros, como es el
caso de las conciliaciones bancarias de las cuentas de nominas.

50.Actuacion oportuna sobre las quejas del personal.

51.Verificacion periodica de los registros de nominas con la documentacion de
respaldo.

52.Cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, biblioteca segura de discos
magnéticos, almacenaje externo de reserva para registro y archivo de la

computadora.
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% Riesgo de Incumplimiento

1. Laempresa puede contratar personal que no sea el apropiado o autorizado, es
decir, empleados sin preparacion adecuada; huelgas, costos innecesarios de
relocalizacion, irregularidades o conflictos de interés, faltas excesivas al
trabajo debidas a poca salud mental fisica, altos costos de jubilacion.

2. Laempresa puede tener un personal inadecuado o excesivo.

3. Puede pagarse al personal cantidades no autorizadas e inaceptables para la
administracion, lo cual ocasiona costos excesivos de nominas, infracciones
en caso de salario minimo, contratos colectivos, etc.

4. Lasa provisiones para pensiones, vacaciones, gratificaciones, etc., pueden
calcularse incorrectamente, lo que puede crear pasivos no registrados o
excesivos.

5. Puede distraerse efectivo retenido a empleados.

6. La cuenta de nominas puede ser presentadas incorrectamente como
consecuencia de ajustes o reclasificaciones erroneas.

7. Pueden aprobarse ajustes que no son aceptables para la administracion.

8. Pueden procesarse ajustes no autorizados para aumentar o disminuir
cantidades pagadas al personal.

9. Pueden efectuarse pagos duplicados.

10.La utilizacién de la mano de obra puede oponerse a planes de corto plazo o a
las politicas establecidas.

11.Puede disponerse de mano de obra con fines no autorizados.

12.Puede utilizarse mano de obra en forma ineficiente.

13.Pueden pagarse a los empleados por horas no trabajadas o produccion no
realizada.

14.Puede no pagarse a los empleados horas trabajadas o produccién efectuada.

15.Pueden manejarse incorrectamente los cortes de distribucion de nomina al
final del periodo.

16.Puede pagarse a un empleado el tiempo trabajado por otra persona.

17.Pueden calcularse erroneamente los reembolsos de gastos.

18.Puede omitirse el registro de pasivo por impuestos sobre sueldos, o que tales

impuestos se calculen de manera incorrecta.

161



19.Pueden pagarse 0 tomarse vacaciones no autorizadas.

20.Pueden efectuarse desembolsos por cantidades equivocadas o en forma
fraudulenta.

21.Pueden hacerse pagos duplicados.

22.Pueden alterarse los cheques en forma fraudulenta.

23.Pueden efectuarse desembolsos por servicios no recibidos.

24.El registro en las cuentas de mayor puede ser incorrecto o inexacto.

25.Pueden presentarse problemas de registro y control de tiempo.

26.Los informes pueden ser inexactos con respecto a la clasificacion de las
transacciones.

27.Los movimientos pasados a los registros auxiliares pueden no concordar con
los movimientos pasados al libro mayor.

28.Las operaciones con el personal pueden ser registradas incorrectamente en los
auxiliares.

29.Los estados financieros podrian no ser preparados en forma oportuna.

30.Los estados financieros pueden presentarse incorrectamente debido a uno o
mas de los siguientes factores; omision en el registro de transacciones,
codificaciones incorrectas, asientos contables duplicados, cortes incorrectos.

31.Puede debilitarse o anularse el control presupuestal sobre las operaciones.

32.Usar datos erroneos en los célculos de los impuestos.

33.Pagar multas y recargos.

34.Pagar impuestos en exceso.

35.Los informes preparados para la administracién pueden presentar informacion
erronea.

36.Las dediciones importantes que puede tomar la administracion podrian
basarse en informacion errénea.

37.Errores e irregularidades en la salvaguarda fisica que podrian pasar

inadvertidos.

162



5.4.2. - CASO PRACTICO

Textiles Parisina, S.A., es una empresa que se dedica a la fabricacién de telas
de algodon. Su fuerza laboral esta constituida por un promedio de trescientas

personas que incluyen directivos, personal administrativo y obreros.

El sefior Rigoberto Garcia, director de la empresa, ha contratado los servicios

del C.P. Rafael Hernandez Valdez para que haga una evaluacién del control interno.

El contador Hernandez da inicio a los trabajos correspondientes y aplica las
técnicas de estudio general a través del cual detecta, entre otros aspectos, que el
sefior Alberto Ayala, encargado de nominas, se ocupa de recolectar las evidencias
que soportan el pago de salarios a las obreros, elabora la nomina, solicita y le entrega
el cheque de esa nomina, cambia el cheque en el banco, ensobreta el dinero, paga a
los obreros, y ademas, elabora la pdliza contable para el registro de la nomina. jTodo
un conjunto de funciones incompatibles que pueda dar lugar a actos indebidos! Se
aprecia que la empresa no aplica la regla maxima de control en materia de nominas

que establece que “el que la hace no la pague”.

De inmediato el contador Hernandez informa de esta irregularidad al sefior
Garcia, quien rapidamente procede a corregir la situacion reportada y reasigna a otros
empleados de la empresa algunas de las actividades que lleva acabo el sefior Ayala.
Ademas, con el animo de sanear todo el proceso de nominas, el sefior Garcia le

solicita al contador Hernandez le revise todo el proceso referido.

El contador Herndndez atendiendo la peticion de su cliente, procede a
efectuar un estudio y evaluacién del control interno del ciclo de nominas, y obtiene

los siguientes resultados:

En materia de autorizacion del ciclo de Nominas
1. No obstante el numero de empleados y trabajadores de la empresa, no existe

un departamento del personal formalmente establecido.
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2. No existen politicas por escrito para la seleccion y contratacion del personal.

3. El archivo maestro de personal no es confiable ni esta actualizado.

4. No cuenta con politicas por escrito donde se expongan claramente los
criterios en materia de percepciones y deducciones a través de la nomina.

5. No existen politicas definidas para la revision de los sueldos del personal

directivo y administrativo de la empresa.

En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1. No existen procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar
solicitudes de uso de mano de obra.

2. Los contratos en materia laboral no son revisados por abogados expertos en la
materia.

3. No se ejerce un vigoroso control de asistencia de personal.

4. No se aprueban previamente por escrito el incurrir en tiempo extra, cambios
de turno, cambios de departamento, etc.

5. No existen politicas claramente definidas para el entrenamiento vy
capacitacion del personal.

6. No son confiables los estandares de productividad de mano de obra.

7. No son adecuados ni suficientes las cuentas y subcuentas contables utilizadas
para el registro de percepciones y deducciones al personal. No se cuenta con
instructivo para el manejo de esas cuentas ni con guia de contabilizacion.

8. Sedan errores en el pago de impuestos retenidos al personal.

En materia de verificacion y evaluacion del ciclo de Nominas
1. No se utiliza en cuantas bancarias exclusivamente para el manejo de la
nomina.
2. No se realizan de manera metddica andlisis de las variaciones entre costos
reales de mano de obra y correspondientes costos estandar o
predeterminados.
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En materia de salvaguarda fisica del ciclo de Nominas
1. No se tiene restringido el acceso a los archivos de personal y al area de
nominas a personal ajena estas funciones.
2. No se tiene control ni resguardo de los formatos en blanco utilizados en el

proceso de nominas.

A continuacion presento un ejemplo del informe que se puede presentar,
aunque el contenido es el mismo, el formato puede variar de acuerdo al criterio del
Contador o del Consultor que preste sus servicios. Este se basa en los modelos de

informes del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

% Informe

Morelia, Michoacan a 30 de Septiembre de 2006

He llevado acabo el estudio y evaluacion del control interno contable del ciclo
de transacciones de nominas de Parisina, S.A. El establecimiento y mantenimiento
del control interno es responsabilidad de la administracion de la compafia. Mi
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo en base a mi
revision. Mi revision se efectud de acuerdo con las normas de auditoria generalmente

aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; asimismo, la proyeccién
de evaluacion del sistema a periodos posteriores al revisado esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos pueden llegar a ser inadecuados debido a cambios en las
circunstancias o a que el grado de cumplimiento de los procedimientos de control

pueda deteriorarse.

165



En mi opinion, el control interno establecido en el area de nominas de
Parisina, S. A., no satisface los objetivos de control interno de la administracion y
ofrece una inseguridad en todos los aspectos importantes de la empresa de detectar

errores o irregularidades en el curso normal de sus operaciones.

Debido a que fui contratado para hacer una evaluacion del control interno del
ciclo de transacciones de nominas, y expresar acciones correctivas para Parisina, S.
A, voy a dar a conocer los riesgos en que se esta incurriendo por las deficiencias
detectadas en la primera parte del estudio realizado, y asi mismo daré a conocer las

sugerencias que se pueden hacer para reparar el dafio.

Riesgos en que se esta incurriendo y sugerencias por parte del Consultor

En materia de autorizacion del ciclo de Nominas

1. No se tiene una oficina para atender asuntos relacionados al personal, se
pueden extraviar expedientes de los empleados, las nominas se pueden alterar
0 perderse, etc.

2. La empresa puede contratar personal que no sea el apropiado autorizado por
la gerencia.

3. Laempresa puede tener personal inadecuado o en cantidades excesivas.

4. Las provisiones para pensiones, vacaciones, gratificaciones, etc., pueden
calcularse incorrectamente lo que ocasionaria pasivos no registrados o
excesivos.

5. Puede pagarse al personal cantidades no autorizadas e inaceptables para la

administracion, lo cual ocasiona costos excesivos de la nomina.

Se sugiere:
1. Contar con un departamento establecido de personal o recursos humanos,

para el mejor funcionamiento de la empresa.

2. Establecer politicas para la seleccion y contratacion del personal.

3. Contar con una base de datos como archivo maestro del personal y
directivos, asi mismo establecer procedimientos especificos para afadir,

cambiar o eliminar informacién de la base de datos.
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4.

5.

Establecer politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios de
percepciones y deducciones de nominas, como son: vacaciones,
gratificaciones, tiempo extra, etc.

Los sueldos deben ser aprobados por personal autorizado por medio de
politicas autorizadas por la gerencia.

En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1. Pueden utilizarse mano de obra en forma insuficiente o con fines no
autorizados.

2. Pueden surgir problemas juridicos por un contrato mal hecho.

3. Se puede dar inasistencias del personal no autorizadas, hacer pago de nomina
sin trabajar el tiempo completo, lo que ocasionaria creacion de pasivos no
registrados en la empresa.

4. Puede pagarse a los empleados por horas no trabajadas o produccion no
realizada, ademas de no diferenciar el tiempo por horas extras o por cambio
de turno.

5. Se puede dar que el personal no tenga el rendimiento 6ptimo con sus labores.

6. Los informes de mano de obra pueden ser incorrectos, o que ocasionaria
estados financieros erroneos.

7. Los estados financieros podrian no ser preparados oportunamente, o que la
informacion sea errénea, esto debido a que no se haya registrado alguna
transaccion, o la omision de algun asiento contable, etc.

8. Se pueden usar datos erroneos en los calculos de impuestos, asi como pagar
multas y recargos, 0 pagar en exceso.

Se sugiere:

1. Establecer procedimientos para iniciar, revisar y aprobar solicitudes de uso de
mano de obra a través de formas prenumeradas.

2. Contratar a un abogado con experiencia en la materia laboral para revisar los
contratos.

3. Establecer sistemas para tomar la asistencia del personal mas confiable por

ejemplo: lectura de codigo de barras, maquinas registradoras de tiempo, etc.
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4. Debe haber una aprobacion previa de tiempo extra, cambios de turno,
cambios de departamento por la gerencia.

5. Establecer politicas definidas para la capacitacion y entrenamiento del
personal.

6. Establecer un programa para evaluar los tiempos y movimientos y asi
determinar estandares correctos y confiables.

7. Establecer un catalogo de cuentas que contenga una descripcion de cada
cuenta; asi como instrucciones de que conceptos se debe afectar a las
mismas.

8. Realizar procedimientos documentados para preparar, concentrar y reportar la

informacidn requerida para la retencion de impuestos al personal.

En materia de verificacion y evaluacion del ciclo de Nominas
1. Se pueden dar movimientos no autorizados en la nomina, expedir cheques por
un monto mayor al autorizado, no se puede determinar con exactitud el saldo
de la cuenta de nomina, etc.

2. El registro en las cuentas de mayor puede ser incompleto o incorrecto.

Se sugiere:
1. Tener una cuenta exclusiva para el manejo de nomina
2. Comparacion periddica de los costos reales con los correspondientes costos

estandar determinados y hacer un andlisis de las variaciones.

En materia de salvaguarda fisica del ciclo de Nominas
1. Los archivos y registros pueden destruirse o perderse, lo cual podria
imposibilitar la preparacion de informes financieros confiables e incapacidad
para efectuar pagos al personal por la perdida de cuentas asi mismo como
podrian ser utilizados indebidamente.

2. Pueden ser utilizados en forma indebida por personal no autorizado.
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Se sugiere:
1. Limitacion del acceso a los archivos de nomina en linea a personal autorizado

mediante el uso de contrasefias en la computadora, gabinetes cerrados con
Ilave, etc.
2. Utilizar gabinetes cerrados con llave para tenerlos seguros.

C.P. Rafael Hernandez Valdez

Ced. Profesional. ---------------
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5.5.- EL CICLO DE TESORERIA

% Naturaleza del Ciclo de Tesoreria

Por lo general, las erogaciones por conceptos de sueldos y salarios
representan una gran parte del costo de operacion de una organizacion. El ciclo que
comprende el proceso de néminas es de un interés relevante, debido a que esta
intimamente relacionado con todos los aspectos operativos de la organizacion y su
esfuerzo por lograr una eficiente utilizacion de la mano de obra. Un aspecto por
demas preponderante surge de las consideraciones de tipo legal que se deben tomar
en cuenta, como por ejemplo la Ley Federal del Trabajo, I.M.S.S., INFONAVIT,
S.AR, etc.

Administracion financiera. Es la funcién que se encarga de todos los
aspectos financieros de una organizacién. Por tanto, le corresponde dictar y
establecer politicas para pronosticar y planear la obtencion de recursos monetarios,
proponer y llevar acabo programas del financiamiento e inversiones de excedentes,
control de todo el proceso de administracion del dinero, e interactuar con los

mercados de capital.

%+ Captacion de Recursos
Las fuentes de recursos financieros de una organizacion tienen dos origenes:
internos o propios externos. Los primeros estan conformados por las aportaciones de
los accionistas, la recuperacion de las cuentas por cobrar y la venta de activos
diferentes a los del giro de la entidad.

Aportaciones de accionistas: Las aportaciones de los accionistas, es decir el
pago del compromiso contraido por una persona fisica 0 moral de proporcionar
dinero a cuenta de su participacion en la empresa. Cuando se trata de aportaciones en
especie, se deben observar las restricciones que establece sobre el particular la Ley
General de Sociedades Mercantiles. En cuanto a lo que se hace a las acciones
preferentes u otro tipo especial, se debe vigilar el cumplimiento de las condiciones de

las mismas, segun lo establecido en el contrato social.
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En este aspecto el criterio mas importante consiste en reforzar a la sociedad
con capital propio, en contra de cargarla con créditos y financiamientos que con su

respectiva carga financiera representan un riesgo o dependencia de acreedores.

Créditos bancarios sin garantia. Para las empresas, los bancos representan
una de las fuentes de préstamo a corto plazo mas importantes, los cuales por lo
general, se obtienen con base en la experiencia y una buena relacion con las

instituciones bancarias.

Normalmente este tipo de créditos se concertan al amparo de un pagare, a
través de linea de crédito concedida al acreditado y por medio de convenios de
crédito revolvente. Sin embargo, no debe olvidarse que por lo regular es el medio
mas caro de captar recursos externos: alta tasa de interés, determinado porcentaje del
monto del crédito, se debe dejar intocable en la cuenta de cheques del acreditado en
calidad de “reciprocidad”, y el cobro de interés por anticipado, ademas de las

respectivas “comisiones bancarias”.

Créditos con garantia factoraje. Hasta hace pocos afios llamado simplemente
descuento de cartera. Es el préstamo que otorga una empresa de factoraje a su crédito
sobre la cartera (facturas no pagadas por sus clientes) por cobrar, que en si constituye
la garantia.

Créditos con garantia colateral. El acreditado tiene obtiene un préstamo
amparado con un pagare a favor de la institucion de crédito. A dicho pagare se le
adosa otro pagare dicho pagare se le adosa otro pagare o factura a cargo de un

cliente de la empresa acreditada.

Créditos con garantia de inventarios. Cuando se realiza este tipo de
operacion, el acreditado ofrece como garantia de pago de sus inventarios de materia
prima y productos terminados y, en ocasiones, también de la produccién en proceso.
Es practica comun que el acreditable exija una relacion de 2 a 1 en garantia (si presta
1,000,000 de pesos, los inventarios deben valer 2,000,000).
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% Créditos Bancarios
El crédito bancario de largo plazo es una fuente de capacitacion de recursos
externos por medio del cual una organizacion obtiene fondos de una institucion de
crédito para pagarlos en un plazo mayor a un afio. Por lo regular se recurre a estos
créditos para financiar capital de trabajo, adquisicion y equipo, o bien para

consolidar pasivos.

% Fondos Gubernamentales
El gobierno federal, estatal e inclusive municipal, también suelen otorgar
apoyo crediticio a las empresas con el objetivo de estimular la actividad econémica
de determinadas zonas o regiones del pais. Dicha participacion suele abarcar tres

vertientes:

o Como prestamista en las mismas condiciones que la banca comercial, pero
con tasas de interés menores.

0 Aceptacion de descuentos de cartera a favor de la banca comercial.

o Inversiones de origen con capital de riesgo convirtiéndose en accionistas
de la empresa acreditada, con la obligacion de que pasado cierto plazo los
accionistas de la empresa apoyada compren los instrumentos en poder del
Estado.

% Arrendamiento Financiero
Es una operacién mediante la cual una empresa especializada (arrendador)
adquiere para si bienes de capital para luego entregarlos en renta a su cliente
(arrendatario). Asi, este, con cada pago de la renta efectlia una amortizacion a la
inversion del inmueble o equipo arrendado. Llegando el plazo de vencimiento del
contrato, el arrendatario, si le conviene, paga un saldo previamente pactado
(comunmente Ilamado “valor de rescate”) y adquiere la propiedad definitiva del bien,

0 no ejerce tal opcidn sin ninguna obligacion de su parte.
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+ Manejo y Custodia del Dinero (Caja)
El manejo de la caja, en algunos casos llega a interrelacionar las actividades
de ingresos y egresos. Sin embargo, existen ciertos controles adicionales basicos que

se pueden considerar bajo el concepto de manejo y custodia de la caja, a saber:

La salvaguarda fisica debe ser adecuada.

Aseguramiento de valores.

El dinero en caja debe mantenerse en los minimos niveles posibles.
Dentro de lo practico, se debe realizar cualquier potencial de utilidades.
Afianzar a los empleaos.

Maéxima explotacion de los recursos automatizados.

Mantenimiento de registros actualizados y reporte oportuno.

Control de cheques en blanco y otros suministro.

O O O o o o o o o

Conciliacién independiente de las cuentas bancarias.

“ Recepcion de Valores
Estos pueden ser nominativos o pagaderos al portador. Aun cuando estos
altimos tienen como ventaja su facil disponibilidad para cubrir cualquier
evento o transferencia, el riesgo de robo es muy grande. Sin embargo, en el
caso de valores utilizados como garantia colateral o que satisfacen algln
proposito especifico de los clientes u otra tercera parte.

% Manejo de Valores
Otro problema adicional es el que se refiere a que otras personas, ademas de
las responsables de los valores, tendran acceso a los mismos. En estas circunstancias,
un control eficaz debe prever que estas otras personas, estén debidamente autorizadas
para ello. Un segundo requisito es que la inspeccién de los valores sea llevada acabo

conjuntamente entre quienes los custodia y las otras personas.
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s Egresos
El objetivo general es que los egresos sean validos y para prop0sitos propios,
que sean proporcionales al beneficio recibido y que la cuantificacién de las
erogaciones sea correcta. Los principales aspectos de control pueden ser sumariados

como sigue:

Superacion de la funcién de egresos.

Documentacion de soporte para la liquidacion de cuentas por pagar.
Fondos de caja chica.

Uso de fondos para anticipos.

Control de firmas de cheques.

Designacion de beneficiarios de cheques.

O O O O o o o

Maxima separacién de deberes y responsabilidades.

% Creacion de Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar pueden tener su origen en una gran variedad de causas,
la méas normal, y voluminosa de las cuales es la compra de productos y servicios,
accion generada por el departamento de compras. Estos productos y servicios pueden
ser adquiridos para su reventa, o para ser utilizados en la manufactura de productos y
servicios vendidos por la organizacién. Ademas muchas compras de productos y
servicios por diversas razones pueden ser realizadas directamente por otros
empleados de la misma organizacion involucrados directamente en otras actividades

de linea o staff.

5.51. - OBJETIVOS ESPECIFICOS, TECNICAS APLICABLES Y RIESGO
DE INCUMPLIMIENTO

Voy a enlistar para mi criterio los mas importantes, sin embargo puede haber

algunos que no menciono porque esto va de acuerdo con la necesidad de la empresa

o del problema a que se enfrente.
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% Objetivos Especificos

16.Las fuentes de inversion y financiamiento deben ser autorizadas por la
administracion.

17.Los importes, momentos Yy condiciones de las transacciones de
financiamiento y capital deben ser autorizados por la administracion.

18.Los ajustes a las cuentas de inversion en valores, créditos bancarios, intereses
por pagar, capital social, gastos y primas diferidos y la distribucion contable,
deben ser autorizados.

19.Los procedimientos de proceso del ciclo de tesoreria deben estar de acuerdo
con las politicas establecidas por la administracion.

20.Solo deben ser aprobadas aquellas solicitudes de compraventa de inversiones
que se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

21.Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben informarse con
exactitud y en forma oportuna.

22.Las cantidades adecuadas a, o por inversionistas y acreedores, asi como la
distribucion contable de dichos adeudos, deben ser calculados con exactitud y
registrados como activos o pasivos en forma oportuna.

23.Las cantidades adecuadas a, 0 por entidades en que se invierte, corredores y
otros, asi como la distribucion contable de dichos adeudos deben calcularse
con exactitud y registrarse como activos o pasivos en forma oportuna.

24.Cuando los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren que
se efectue cambios a los valores de las inversiones, los mismos deben ser
calculados con exactitud y, registrados en forma oportuna.

25.Las cantidades adecuadas a inversionistas, acreedores entidades en que se
invierte, corredores y otros, y los ajustes relativos, deben ser clasificados
concentrados y repartidos correcta y oportunamente.

26.Los recursos obtenidos, los productos de esos recursos (intereses vy
dividendos), las entregas de los mismos y los ajustes relativos deben aplicarse
correcta y oportunamente a las cuentas apropiadas de cada inversionista y

acreedor.
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27.Deben prepararse asientos contables por las cantidades que se adeudan, o a
cobrar, de inversionistas, acreedores, entidades en que se invierte, corredores
y otros, y por los ajustes relativos.

28.La informacién para determinar bases de impuestos derivada de las
actividades de tesoreria debe producirse correcta y oportunamente.

29.Deben ser verificados y evaluados en forma periddica los saldos registrados
de efectivo, inversiones, financiamiento y capital, asi como las actividades de
transacciones relativas.

30.el acceso al efectivo y los valores debe permitirse Unicamente de acuerdo con
las politicas establecidas por la administracion.

31.El acceso a los registros de accionistas, tenedores de deuda, asi como a las
formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse

Unicamente de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

% Técnicas Aplicables

1. Politicas por escrito para la seleccion de fuentes de financiamiento.

2. Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar informacion de
las bases de datos.

3. Revision y aprobacidn, por personal autorizado, de los informes de cambios
a las bases de datos.

4. Conciliacion de las cifras de control con los registros de la computadora.

5. Limitacion del acceso a la informacion contenida en las bases de datos.

6. Tabla de fechas o tiempos para los préstamos que se desea obtener, para pago
de préstamos y a participantes en el capital, y para inversiones de fondos.

7. Cuestionario de cumplimiento de las estipulaciones y restricciones de los
préstamos.

8. Comprobacion periddica de los procedimientos automatizados con la
documentacion y autorizacion respectiva.

9. Acceso restringido a las areas de procesamiento electronico de datos, a los
programas y a la documentacion de los mismos.

10.Segregacion de funciones entre los operadores de la computadora y los

programas de sistemas y aplicaciones.
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11.Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar solicitudes para
obtener o devolver recursos y comprar 0 vender inversiones.

12.Uso y control de formas prenumeradas: ordenes de inversion, ordenes de
venta, etcétera.

13.Archivo de firmas autorizadas para aprobar transacciones de tesoreria.

14.Inspeccion periddica de las formas utilizadas para cerciorarse que estén
completas y autorizadas.

15.Limitacion del acceso a los archivos o datos de entrada manuales o basados
en la computadora.

16.Informes por excepcion de transacciones de tesoreria que no son aceptadas.

17.Revision por consultores externos de los contratos de prestamos, actas,
inversiones de tesoreria, etcétera.

18.Supervision estrecha de las disponibilidades, vencimientos de préstamos de
inversiones etcétera.

19.Preparacion oportuna de las actas de asamblea y consejo de administracion.

20.Informes sobre los contratos de cambio de moneda extranjera para entrega de
factura.

21.Uso de digitos de verificacion sobre los cddigos de las inversiones,
acreedores, accionistas, etcétera.

22.Comparacion de las érdenes de compra y venta de valores a corredores con
los avisos de los corredores.

23.Registro cronoldgico de ordenes de compra y venta de valores para
determinar que cada compra y venta se reconoce dentro del periodo
apropiado.

24.Conciliacion del total de dividendos a pagar con las acciones en circulacion.

25.Investigacion de las interrupciones en la secuencia numérica de formas
prenumeradas.

26.Arqueos periodicos de formas prenumeradas y su conciliacion con los
controles establecidos para tal efecto.

27.Revision y seguimiento de los informes de transacciones de tesoreria
pendientes de procesar.

28.Revision de la aplicacion correcta de los codigos en los documentos fuente.
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29.Revision de la aplicacion contable a las cuentas correctas de inversion,
acreedores y accionistas.

30.Rotar las labores del personal de contabilidad.

31.Limitar el acceso a los archivos en linea mediante el empleo de contrasefias.

32.Conciliacion de los estados de cuenta recibidos con los auxiliares
correspondientes.

33.Preparacion de un catalogo de cuentas conteniendo una descripcién de cada
cuenta, asi como instrucciones de qué conceptos deben afectar a las mismas.

34.Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cambios en la clasificacion de
cuentas.

35.Comparacion entre periodos de asientos contables recurrentes.

36.Registro de asientos contables uniformes u otro control que pueda
proporcionar certeza razonable de que se prepararon todos los asientos
contables requeridos.

37.Formas prenumeradas de asientos contables y la verificacion correspondiente
de que todos los asientos fueron registrados en el periodo.

38.Comparacion de los nimeros de cuentas en cada asiento contable con el
archivo maestro basado en la computadora y rechazo e informe de errores.

39.Comprobacion mediante la computadora de las partidas duplicadas.

40.Preparacion automaética de los asientos contables por un sistema basado en la
computadora.

41.La existencia de procedimientos documentados para preparar, concentrar y
comunicar la informacién requerida de impuestos.

42.Politicas por escrito relativas a la documentacion requerida fiscalmente para
comprobar los gastos.

43.Conciliacion de los saldos del libro mayor con los auxiliares, ya sea
manualmente o a través de la computadora.

44 Verificacion periddica de los informes de actividad con la documentacion de
respaldo (por ejemplo, prueba de los aumentos de capital mediante referencia
a las actas de asamblea).

45.Verificacion periddica de los saldos en libros mediante confirmaciones.

46.Comparacion de los valores registrados con los valores de mercado.
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47.Comparacion de los resultados y analisis de las tendencias de la industria.

48.Seguros y finanzas de fidelidad al personal que maneja valores.

49.Tomar precauciones para la proteccion razonable contra incendios, explosion

y la destruccion de mala fe de los registros y las instalaciones de

procesamiento.

50.Disposicion de lugares de trabajo que permitan la visibilidad maxima a los

X/
L X4

Supervisores.

Riesgo de Incumplimiento

La empresa puede verse impedida de satisfacer sus necesidades de capital a
medida que surgen.

Los inversionistas o los acreedores pueden tratar de obtener control de la
empresa o de alguno de sus activos.

La empresa puede obtener financiamiento en condiciones no satisfactorias
(estipulaciones no autorizadas o excesivamente restrictivas).

Puede omitirse el incumplimiento de restricciones y clausulas legales o de los
préstamos.

Los recursos de capital pueden obtenerse a costos o en condiciones que no
son los autorizados y que son inaceptables para la administracion.

Pueden hacerse inversiones, ilegales o que contravengan las politicas
establecidas por la administracion.

Las cuentas pueden ser presentadas incorrectamente como consecuencia de
ajustes o reclasificaciones erroneos.

Pueden aprobarse ajustes que no son aceptables para la administracion.
Pueden infringirse estipulaciones de préstamo como consecuencia de ajustes a

cuentas de pasivo o capital.

10.Los departamentos pueden ser reorganizados y cambiarse las asignaciones de

personal de modo que se reduzca la segregacién de funciones.

11.Pueden llevarse a la préactica procedimientos que eviten las técnicas de control

interno existentes.

12.Pueden perderse datos durante las conversiones a nuevos sistemas.

13.Pueden no procesarse transacciones.
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14.L as transacciones pueden procesarse incorrectamente.

15.Pueden no ejecutarse procedimientos de control.

16.Podrian no registrarse pasivos en que se ha incurrido.

17.Pueden distraerse, usarse indebidamente o hurtarse ingresos por dividendos o
intereses.

18.Pueden ser incorrectos los saldos de las cuentas de inversion, créditos
bancarios capital y de las cuentas por cobrar o por pagar que le son relativas.

19.Pueden no procesarse, intencionalmente, o como resultado de errores,
inversiones, intereses, pago de préstamos o dividendos, etcétera.

20.Pueden cometerse errores en los asiento contables.

21.Pueden duplicarse la contabilizacion de comprobantes.

22.Pueden ocasionarse serios problemas para cerrar oportunamente el periodo de
operaciones.

23.Los movimientos pasados a las cuentas auxiliares pueden no concordar con
los movimientos pasados al libro mayor.

24.Pueden tomarse decisiones en base a informacion incompleta o inexacta que
se encuentre en un auxiliar o registro de una institucion financiera o
accionista.

25.Los estados financieros podrian no ser preparados en forma oportuna.

26.Usar datos erroneos en las clausulas de impuestos.

27.Los informes preparados para la administracion pueden presentar informacion
erronea.

28.Las decisiones importantes que pueden tomar la administracién podria
basarse en informacion errénea.

29.Algunos errores y omisiones en salvaguarda fisica, autorizacion y
procesamiento de transacciones pondrian pasar inadvertidos y nos ser
corregidos.

30.El efectivo o los valores podrian ser sustraidos, extraviados, destruidos o
apartados temporalmente.

31.Los registros pueden destruirse o perderse, lo cual podria generar
imposibilidad para preparar informes financieros confiables o incapacidad

para realizar las inversiones en valores.
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32.Los registros podrian ser utilizados en forma indebida por el personal no
autorizado en detrimento de la empresa, los accionistas o los acreedores.

33.Los medios de proceso de informacion, particularmente los de la
computadora, podrian perderse, destruirse o alterarse, lo cuan podria
provocar incapacidad para informar o una distorsion de las actividades

informadas.

5.4.2.- CASO PRACTICO

Universidad de Morelia es una sociedad civil con reconocimiento y
autorizacion oficial para impartir estudios de educacién media superior y superior.

Esta incorporada a la Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo.

El crecimiento y desarrollo de la Universidad de Morelia, fundada hace diez
afios, ha superado las expectativas que motivaron su creacion; a tal grado que sus
instalaciones actuales son insuficientes para atender con propiedad a su matricula

actual de alumnos, y a la demanda que espera en corto plazo.

La junta directiva de la Universidad de Morelia, presidida por su rector, Dr.
Antonio Alvarado, ha decidido ampliar las instalaciones de su campus universitario,
pero con la restriccion de no recibir nuevos socios ni contratar créditos; valiéndose
para ello de sus recursos economicos actualmente disponibles y con los remanentes
de que disponga a futuro provenientes principales de los ingresos por inscripcién y
por colegiaturas, una vez descontados los gastos de operacion inherentes. Los
recursos actuales de que dispone la universidad son originados por la rentabilidad
de la misma y a que los socios nunca ha n hecho retiros de remanentes; y ademas, se

comprometen a no efectuar retiros mientras duren las obras de expansion.
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La Universidad de Morelia siempre ha puesto mayor énfasis y vigilancia en la
calidad academica de los estudios que imparte, y el aspecto tesoreria lo ha dejado en
segundo término bajo la confianza de que, si ensefian bien, los alumnos y los

recursos llegan por consecuencia.

Sin embargo, ante el proyecto en puerta, el aspecto tesoreria se toma de vital
importancia en atencién a la magnitud de los compromisos que se van a contraer;
por lo que la junta directiva solicita ala rector de la universidad disponga la
elaboracion de un estudio que informe sobre el estado actual en que se encuentra el
proceso de tesoreria en la referida, con miras a corregir y reforzar lo que sea
necesario para contar con una tesoreria solida que permita la consecucion exitosa del
proyecto. El doctor Antonio Alvarado de un tiempo a la fecha ha venido madurando
la conveniencia de que la Universidad de Morelia cuente con un consultor, y
concluye que ha llegado el momento de hacerlo, y qué mejor oportunidad de que éste
profesional lleve a cabo el estudio que ha sido solicitado. Contrata los servicios del
C.P. Rafael Hernandez Valdez a quien pone al tanto del proyecto de expansion y le
encarga el desarrollo del estudio mencionado.

El contador Hernandez considera que la mejor manera de atender la
instruccion del rector es mediante la practica de un estudio y evaluacion del control
interno del ciclo de transacciones de tesoreria con que esta operando la universidad.

Lleva a cabo el trabajo bajo este enfoque y obtiene los siguientes resultados:

En materia de autorizacion del ciclo de Tesoreria
1. No existen politicas definidas por escrito para el pago a proveedores ni para
financiarse a través de éstos.
2.Una buena fuente de financiamiento esta representada por el cobro de
inscripciones, sin embargo no estan claramente definidos los criterios no las
bases para finar el importe a cobrar por cuotas de inscripcion.
3.No esta previsto a donde recurrir en caso de que Se requiera un apoyo

financiero extraordinario.
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En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1. No se informa con exactitud y oportunidad la entrega y retiro de inversiones.

2. Los rendimientos de las inversiones se registran con base en los estados de
cuenta mensuales de las instituciones bancarias, y no se revisan o recalculan
los computos de estos rendimientos.

3. El proceso de contabilizacién de manera rutinaria sufre un retraso de dos a tres
meses, por lo que la informacion referente a tesoreria y posicion de caja debe

obtenerse en extra libros.

En materia de verificacion y evaluacion del ciclo de Tesoreria
1.No se verifican y evallan en forma periodica los saldos registrados de
efectivo, inversiones y proveedores.
2.No se guarda historia de las tendencias de cobro de colegiaturas
comparandolas contra los factores externos que inciden o afectan dicha

cobranza.

En materia de salvaguarda fisica del ciclo de Nominas
1.No se cuenta con caja fuerte para la guarda de dinero, valores y
documentacién importante.
2. No se tiene restringido el acceso al area de caja y los registros contables.
3. No se tiene control ni resguardo de los formatos en blanco utilizados en el

proceso de tesoreria.

A continuacion presento un ejemplo del informe que se puede presentar,
aunque el contenido es el mismo, el formato puede variar de acuerdo al criterio del
Contador o del Consultor que preste sus servicios. Este se basa en los modelos de

informes del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
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%+ Informe

Morelia, Michoacan a 30 de Octubre de 2006

He llevado acabo el estudio y evaluacion del control interno contable del ciclo
de transacciones de tesoreria de la Universidad de Morelia, S.C. El establecimiento y
mantenimiento del control interno es responsabilidad de la administracion de la
compaiiia. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo en
base a mi revision. Mi revision se efectud de acuerdo con las normas de auditoria

generalmente aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; asimismo, la proyeccién
de evaluacion del sistema a periodos posteriores al revisado esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos pueden llegar a ser inadecuados debido a cambios en las
circunstancias o a que el grado de cumplimiento de los procedimientos de control

pueda deteriorarse.

En mi opinion, el control interno establecido en el area de tesoreria de la
Universidad de Morelia, S.C., no satisface los objetivos de control interno de la
administracion y ofrece una inseguridad en todos los aspectos importantes de la

empresa de detectar errores o irregularidades en el curso normal de sus operaciones.

Debido a que fui contratado para hacer una evaluacion del control interno del
ciclo de transacciones de tesoreria, y expresar acciones correctivas para la
Universidad de Morelia, S.C., voy a dar a conocer los riesgos en que se esta
incurriendo por las deficiencias detectadas en la primera parte del estudio realizado,

y asi mismo daré a conocer las sugerencias que se pueden hacer para reparar el dafo.
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Riesgos en que se esta incurriendo y sugerencias por parte del Consultor

En materia de autorizacion del ciclo de Tesoreria

1.

La empresa puede verse impedida de satisfacer sus necesidades de capital a
medida que surgen.

La empresa puede obtener financiamiento en condiciones no satisfactorias por
ejemplo estipulaciones no autorizadas o excesivamente restrictivas.

Los recursos de capital pueden obtenerse a costos o en condiciones que no

son los autorizados y que son inaceptables para la administracion.

Se sugiere:

1.

2.

3.

Establecer politicas por escrito para la seleccidn de fuentes de financiamiento,
como también contar con una base de datos con archivos maestros de
accionistas y entidades en que se invierte.

Establecer procedimientos para el cobro de inscripcion, asi se fijara la base
para las cuotas y de tener algun cambio, se establecera la firma autorizada
para un mayor control.

Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios de un
financiamiento extraordinario, para no obtener largos pasivos o hacer

inversiones ilegales.

En materia de procesamiento y clasificacion de transacciones

1.

2.

3.

Pueden ser registradas incorrectamente o en un periodo equivocado el gasto
de interes, los ingresos por dividendos e intereses y las ganancias o perdidas
en inversiones.

Puede que no se reflejen adecuadamente en los estados financieros las
utilidades de entidades en que se tiene invertido y que se contabilicen por el
método de participacion.

Puede no procesarse, intencionalmente, o como resultado de errores,
inversiones, intereses, pago de préstamos o dividendos, etc., asi mismo como

duplicarse la contabilizacion de comprobantes.
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Se sugiere:

1. Hacer una revision periodica de las actas de asamblea y consejo por personal

2.

3.

de tesoreria para cumplir con los acuerdos de pago de dividendos, compra de
acciones en tesoreria, contratacion de deudas a largo plazo, inversiones, etc.
Hacer una conciliaciéon periddica de las cifras manuales de control de los
ajustes preparados por la computadora.

Establecer procedimientos documentados de proceso, corte y fin del periodo,

asi como hacer comparacion de resultados reales con los presupuestados.

En materia de verificacion y evaluacion del ciclo de Tesoreria

1. Los informes preparados para la administracion pueden contener informacion
erronea, y asi tomar decisiones que afecten a la empresa.

2. No se tiene control sobre las tendencias de colegiaturas, de manera que se
puede afectar la cobranza de estas.

Se sugiere:

1. Manuales de procedimientos y politicas graficas de organizacién y otra
documentacion que presente las cuentas, informes, actividades, politicas y
procedimientos que deben evaluarse y verificarse por quien serad supervisada
la actividad.

2. Llevar un registro de las tendencias del cobro de colegiaturas, asi mismo

establecer politicas para hacer una comparacion sobre los factores que

afectan la cobranza, y asi poder tomar una decision oportuna.

En materia de salvaguarda fisica del ciclo de Tesoreria

1.

El efectivo o los valores podrian ser sustraidos, extraviados, destruidos o
apartados temporalmente.

Los registros pueden destruirse o perderse, lo cual podrian generar
imposibilidad para preparar informes financieros contables.

Pueden ser utilizados en forma indebida por personal no autorizado.
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Se sugiere:

1. Se puede tener un almacenaje externo como por ejemplo: bdveda, cajas
fuertes de seguridad, etc.

2. Tener cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, biblioteca de cintas y discos

magnéticos para registros y archivos de la computadora, asi como para
programas de computo.

3. Utilizar gabinetes cerrados con llave para tenerlos seguros.

C.P. Rafael Hernandez Valdez
Ced. Profesional. ---------------
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CONCLUSIONES

El control interno ayuda en la administracion a conducir en época de cambios
econémicos, drasticos y elevada competitividad, anticipandose a las necesidades y
prioridades de sus clientes y fortaleciendo su estructura administrativa de una

organizacion para el futuro.

Este promueve eficiencia de sus operaciones, reduce riesgos de perder
activos, previene fraudes, errores y violacion a las normas contables y contribuye a
asegurar la confiabilidad de la informacion financiera en el cumplimiento de las

leyes.

La manera mas eficaz de implantar un sistema de control interno, debe ser
estudiando las necesidades de la empresa, establecer politicas y procedimientos que
ayuden a la ejecucion del sistema, para asi poder moldear un tipo de sistema de

control que satisfaga y convenga a la empresa.

Debemos mencionar la gran diferencia entre revisar el control interno e
implantar uno a la necesidad de la empresa, porque corremos el riesgo de que las
acciones correctivas que se sugieren en el informe no se lleven acabo por negligencia
del personal. Sabemos que al implantar un sistema nos da la confianza de saber que
las operaciones realizadas en los departamentos de la empresa se haran correcta y

eficazmente.

El informe de evaluacion del control interno que expone el contador, es muy
importante, porque ayuda a la empresa a corregir errores, tener un mejor control
sobre las operaciones realizadas y tener un buen funcionamiento dentro y fuera de la

entidad, que provocara tener mas rendimiento y utilidades econdmicas.
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Es importante sefialar que el control interno no tiene un formato especifico
para todas las empresas, si no que se estudia la manera de crear el sistema mas
adecuado y conveniente para la empresa, de manera que cumpla con los propdsitos y

metas que se han propuesto. (Es necesario elaborar el traje a la medida)

Es de fundamental trascendencia que el contador publico tenga experiencia y
habilidades tanto administrativas, y conocimientos contables suficientes ya que se
forma un reto, al momento de prestar nuestros servicios como profesionistas en
cualquier organismo social., y establecer un sistema de control interno adecuado, que
permita realizar el trabajo con eficiencia y productividad que se veran reflejados en

los resultados de cualquier entidad.
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