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LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA APLICADA A PYMES EN MORELIA

INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas, sean industriales, comerciales o de
servicios, pertenezcan al sector publico o privado, requieren examinar su situacion
en diferentes momentos, a lo largo de su vida; muchas son las razones para que
esto ocurra. Todos los jefes de empresas saben que constantemente deben
adaptarse a las nuevas situaciones que les impone la realidad. No sélo las crisis,
sino también los periodos de éxito, son los que provocan cambios a los que
necesariamente habré que adaptarse.

Muchas veces resulta no s6lo necesario, sino imprescindible, analizar con
detalle los problemas y las causas que dificultan el desarrollo de la empresa.

De la experiencia que dia a dia se va acumulando resulta sorprendente las
graves fallas que en materia de auditoria y control interno se presentan en las
pequefias y medianas empresas por su administracion familiar, a diferencia de
las grandes empresas, quienes generalmente cuentan con un departamento de
auditoria.

Las pymes estan dirigidas en su mayoria por la propia familia y/o duefio,
quienes se encargan del funcionamiento de la empresa, pues consideran que por
su relacion familiar no tomaran alguna mala decision, dejando de lado la auditoria
interna que evalla eficazmente a la misma, para encontrar o detectar errores y
fraudes presentes o futuros en las empresas o diferentes entes econdmicos.

Es interesante significar que solo el dirigente que reconozca la necesidad
de considerar la empresa como un conjunto de sistema interrelacionado y
entrelazado, habra descubierto la clave para entender como opera realmente la
empresa.

Todo esto conduce a la necesidad de una funcion de auditoria interna
encaminada a proporcionar a la administracion una sistematica y objetiva revision
asi como evaluacién de los controles establecidos, de tal forma que le asegure
que estos son adecuados a las necesidades y operaciones de la empresa,
verificando que realmente sean llevados a la practica. Paralelamente expondra
sus observaciones, recomendaciones y sugerencias encaminadas a proporcionar
un servicio instructivo a la gerencia que le auxilie en la toma de decisiones.

Luego entonces, la auditoria desarrolla una funcién distinta de las demas
funciones con caracteristicas propias a desarrollarse en Morelia, por la gran
cantidad de pymes que existen por ser un Estado turistico en su mayoria y cuyo
desempeiio se encomendara a personal especializado.
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ANTECEDENTES

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las
empresas, para observar su exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimiento de su existencia, ya en las lejanas épocas de la civilizacidbn sumeria.

El término auditor evidencio el titulo del que practica esta técnica,
apareciendo a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo I.

En diversos paises de Europa, durante la Edad Media, muchas eran las
asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de
auditorias, destacandose entre ellas los Consejos Londineses (Inglaterra) en 1310
y el Colegio de Contadores, de Venecia (Italia), 1581.

La revolucion industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII,
imprimio nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria,
pasando a atender las necesidades creadas por la aparicion en demasia de
empresas (donde la naturaleza del servicio es practicamente obligatorio).

Se preanuncio en 1845 o sea, poco después de penetrar la contabilidad en
los dominios cientificos y ya el "Railway Companies Consolidation Act" obligaba a
la verificacién anual de los balances que debian hacer los auditores.

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante
asociacion cuida las normas de auditoria, la cual publicé diversos reglamentos, de
los cuales el primero que conocemos data de octubre de 1939, en tanto otros
consolidaron las diversas normas en diciembre de 1939, marzo de 1941, junio de
1942 y diciembre de 1943.

El futuro de México que se prevé para la profesion contable en el sector
auditoria es realmente muy grande, razon por la cual deben crearse, en el circulo
de ensefianza, la céatedra para el estudio de la materia, incentivando el
aprendizaje.
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JUSTIFICACION

Generalmente, la mayoria de los paises en vias de desarrollo, suelen tener
una gran cantidad de pequefias empresas y muy contadas empresas grandes. Es
por ello que para acelerar la economia, habria que establecer empresas que sean
lo suficientemente modernas, responsables y productivas, asi como también
aumentar la eficacia de las empresas ya existentes.

Se considera que la pequefia y mediana empresa, desempefia un papel
importante, tanto en la generacién de ingresos como en la generaciéon de empleos.

En México la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial estima que
aproximadamente el 89% del total de los establecimientos entran en la
clasificacion de pequefa empresa, absorbiendo el 91% de la fuerza de trabajo, es
por esto que si se impulsa el desarrollo de las empresas de este rango, el
desarrollo del pais, ira creciendo en proporcién de este tipo de empresas.

Por lo anterior, el siguiente proyecto se justifica por la gran cantidad de
pequefias y medianas empresas que existen en Morelia, de las cuales muchas
llegan a fracasar por la falta de una auditoria interna; o bien, por no saberla llevar
a cabo correctamente por ser negocios generalmente familiares, razén por la cual
es conveniente contar con la funcion de la auditoria en dichas empresas, para el
mejor funcionamiento de las mismas y evitar que fracasen, logrando asi una
estabilidad economia, asi como ganancias no solo para los duefios de la
empresas sino también para Morelia.
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OBJETIVO

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es dar a conocer la
necesidad imprescindible de ayudar a la direccibn de las empresas en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades a través de la auditoria interna;
asi como proporcionar a la empresa analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas, llevando a cabo éste objetivo a través de otros mas especificos, tales
como revisar y evaluar los controles internos, verificar el cumplimiento de normas
y politicas vigentes, comprobar el grado de confiabilidad de la informacion y
evaluar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para asi lograr el éxito
de las pymes en Morelia.
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CAPITULO | PYMES

1. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
1.1 DEFINICION DE EMPRESA

La empresa es considerada como la mas comun y constante actividad
organizada por el ser humano. Es un conjunto de trabajo diario, labor comun,
esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado.
Quienes algo producen, intercambian o ayudan, son conocidos como empresarios.

Sin embargo, ¢, Cual es la definicion de empresa?

Para obtener una definicion lo suficientemente amplia de lo que es la
empresa se podra acudir a las definiciones propuestas por diversos autores, para
luego, obtener una sintesis que pueda dar una idea mas completa:

Segun Ricardo Romero autor de libro “Marketing”, la empresa es el
organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones
comunes para dar satisfaccion a su clientela.

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores de los libros “Practicas de la
Gestion Empresarial” definen la empresa como una entidad que mediante la
organizacion de elementos, humanos, materiales y técnicos y financieros
proporcionan bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados.

Por su parte, el diccionario de la Real Academia Espafola, en una de sus
definiciones, menciona que la empresa es una unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines
lucrativos.

En sintesis, se puede entender que la “definicion de empresa” enfoca a la
misma como una organizacibn  conformada por personas, aspiraciones,
realizaciones ademas de bienes materiales, técnicos y financieros, para dedicarse
a la produccion, transformacion o prestacion de servicios y cuya razén de ser es el
de satisfacer una o mas necesidades existentes en la sociedad.
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1.2 ELEMENTO QUE FORMAN LA EMPRESA

La empresa esta formada, esencialmente por tres clases de elementos.
1.2.1 Bienes materiales:

a) Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que en
éstos se realizan para adaptarlas a la labor productiva, la maquinaria
que tiene por objeto multiplicar la capacidad productiva del trabajo
humano y los equipos, o sea todos aquellos instrumentos o
herramientas que complementan y aplican mas al detalle la accion
de la maquinaria.

b) Las materias primas, 0 sea, aquellas que han de salir
transformadas en los productos, las materias auxiliares, es decir,
aquellas que, aunque no forman parte del producto, son necesarias
para la produccion como combustibles, lubricantes, abrasivos, etc.;
los productos terminados, aunque normalmente se trata de venderlos
cuanto antes, es indiscutible que casi siempre hay imposibilidad, y
aun conveniencia, de que no se haga desde luego, para tener una
reserva a fin de satisfacer pedidos, o para mantenerse siempre en el
mercado. Puesto que forman parte del capital, deben considerarse
parte de la empresa.

c) Dinero: toda empresa necesita cierto efectivo: lo que se tiene como
disponible para pagos diarios, urgentes, etc. Pero ademas, la
empresa posee, como representacion del valor de todos los bienes
gue antes se han mencionado, un capital, constituido por valores,
acciones, obligaciones, etc.

1.2.2 Hombres: son el elemento eminentemente activo en la empresa y desde
luego, el de maxima dignidad:

a) Existen ante todo obreros, o sea, aquellos cuyo trabajo es
predominantemente manual: suelen clasificarse en calificados y no
calificados, segun que requieran tener conocimientos 0 pericias
especiales antes de ingresar a su puesto. Los empleados, o sea,
aguellos cuyo trabajo es de categoria mas intelectual y de servicio,
conocido mas bien con el nombre de “oficinesco”, pueden ser
también calificados o no calificados.

b) Existen ademas los supervisores, cuya misién fundamental es vigilar
el cumplimiento exacto de los planes y Ordenes sefialados: su
caracteristica es quiza el predominio o igualdad de las funciones
técnicas sobre las administrativas.
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c) Los técnicos, o0 sea, las persona que, con base en un conjunto de
reglas o principios, buscan crear nuevos disefios de productos,
sistemas administrativos, métodos controles, etc.

d) Altos ejecutivos, o sea, aquellos en quienes predomina la funcién
administrativa sobre la técnica.

e) Directores, cuya funcién basica es la de fijar los grandes objetivos y
politicas, aprobar los planes mas generales y revisar los resultados
finales.

1.2.3 Sistemas: Son las relaciones estables en que deben coordinarse las
diversas cosas, las diversas personas, o éstas con aquellas. Puede decirse
gue son los bienes inmateriales de la empresa:

a) Existen sistemas de produccion, tales como formulas, patentes,
métodos, etc.; sistemas de ventas, como el autoservicio, la venta a
domicilio, o a crédito, etc.; sistemas de finanzas, como por ejemplo,
las distintas combinaciones de capital propio y prestado, etc.

b) Existen ademas sistemas de organizacion y administracion,
consistentes en la forma como debe estar estructurada la empresa:
es decir, su separacion de funciones, su numero de niveles
jerarquicos, el grado de centralizacion y descentralizacion, etc.

Todos estos tres elementos que se consideran forman una empresa, varia segun
su tamafo, por lo que considerando que las pymes son manejadas en su mayoria
por sus propios duefios, resulta casi imposible contar con estos tres tipos de
elementos antes mencionados.
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1.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Antes de sefalar la clasificacién de las empresas, es conveniente que se
tenga presente que: “La empresa es la célula del sistema econdmico capitalista,
es la unidad béasica de produccién, representa un tipo de organizacion econdmica
que se dedica a cualquiera de las actividades econdmicas fundamentales en
alguna de las ramas productivas de los sectores econémicos.

Las empresas se clasifican de la siguiente manera:

1.3.1 POR SU TAMANO

Existen varios elementos que permiten clasificar las empresas de acuerdo a
varios elementos; entre los que destacan:
% Magnitud de sus recursos econdémicos principalmente capital y mano de
obra;

%o

%

X/
o®

L)

Volumen de ventas anuales.
Area de operaciones de la empresa que puede ser local, regional, nacional

e internacional.

Lo anterior significa que los principales criterios para juzgar el tamafio de
una empresa son: el de la produccién, la mercadotecnia y el aspecto financiero.

La clasificacion de la empresa de acuerdo a su tamafio es:

< Microempresa: empresa que ocupa hasta 15 personas.

» Pequefia empresa: empresa que ocupa de 16 a 100 personas.

« Mediana empresa: empresa que ocupa de 100 a 250 personas.
s Gran Empresa: empresa que ocupa a mas de 250 personas.

Algunas caracteristicas generales que comparten las pequefias y medianas
empresas son:

>

YV WV VYV

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa.

El nimero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16
personas hasta 250.

Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el
trabajo que en el capital.

Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces
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llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado
internacional.

» Esta en proceso de crecimiento, la pequefa tiende a ser mediana y ésta
a su vez, aspira a ser grande.

» Obtiene algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas
veces las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y
utilidades.

» Su tamafio es pequefio o mediano en comparacion con las otras
empresas que operan en el ramo.

1.3.2 POR SU ORIGEN

En esta clasificacién se contemplan varios tipos de empresas entre las que
se encuentran las empresas Nacionales, Extranjeras y las Mixtas.

1.3.3 POR SU APORTACION Y CAPITAL.
Otro criterio importante es el que se refiere al origen o aportaciéon del

capital, segun la cual, se encuentran tres tipos de empresas: privadas, publicas y
mixtas.
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1.4 GIRO PRINCIPAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En su gran mayoria, las empresas estan dedicadas a la actividad comercial.
Ademas, es notorio que las empresas dedicadas a la transformacion de sus
productos, los comercializan ellas mismas, descartando en lo posible a los
intermediarios y logrando una relacion mas directa entre productor y consumidor.

La pequefia empresa estd dedicada a la venta al detalle, ain siendo este
uno de los sectores mas competidos y que deja menor margen de utilidades; pero
se debe considerar que este tipo de empresa se hace relativamente facil y que los
riesgos de sus operaciones son menores, resultando asi muy atractivo. La
actividad comercial tiene una gran importancia fundamental dentro de la vida
empresarial, pues cerca del 80% de estas empresas se dedican al comercio o0 a la
prestacion de servicios y el resto a actividades de transformacién. Un punto
relevante en el area comercial es la cantidad de empresas dedicadas a la
actividad de mercado. La pequefia empresa tiene aqui una de sus actividades
principales.

-10 -
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1.5 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE PEQUENAS
EMPRESAS

Las caracteristicas principales de la pequefia empresa son las siguientes:

» Es una empresa de tipo familiar, pero constituida como sociedad anénima,
ya que el duefio es que aporta el capital necesario para las operaciones
normales de la empresa.

» La mayoria de las pequefias empresas tienden a no cambiar su lugar de
operaciones, es decir, se mantienen en el mismo donde se iniciaron. Tratan
de conservar su mercado y desean tener una relacion estrecha con su
clientela, ya que el duefio estima que ésta le va a ser fiel por mucho tiempo.

» EIl mercado local o regional es el objetivo predominante de la pequefa
empresa. Esta caracteristica depende de la habilidad del empresario para
ofrecer un producto o servicio excelente o de mejor calidad en un mercado
particular y asi definirlo en términos geograficos, enfocado al mercado local.

» La pequefia empresa crece principalmente a través de la reinversion de
utilidades, ya que no cuenta con apoyo técnico-financiero significativo de
instituciones privadas ni del gobierno.

» EIl nimero de empleados con que cuenta la pequefia empresa no supera
las 45 personas, dedicadas a actividades administrativas y operativas.

» Las actividades se concentran en el duefio de la pequeiia empresa, que es
el que ejerce el control y direccion general de la misma.

-11 -
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1.6 CARACTERISTICAS EN COMUN DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

Existe una serie de caracteristicas que son comunes en este tipo de

empresas. A continuacion se citan algunas de las mas citadas caracteristicas:

a)

b)

d)

Poca o0 ninguna especializacion en la administracion:
Esencialmente la direccion en la pequefia y en ocasiones en la
mediana empresa se encuentra a cargo de una sola persona que
cuenta con muy pocos auxiliares y en la mayoria de los casos esta
persona no esta capacitada para llevar a cabo esta funcién. Es aqui
cuando este tipo de empresas corre mayor peligro.

Falta de acceso al capital: Este es un problema que se presenta con
mucha frecuencia en la pequefia empresa debido a dos causas
principales: la ignorancia por parte del pequeiilo empresario de la
existencia de fuentes de financiamiento y la forma en que estas
operan; y la segunda, la falta de conocimiento acerca de la mejor
manera de exponer la situacién de su negocio y sus necesidades ante
las posibles fuentes financieras.

Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen
en la empresa: La facilidad con que el director esta en contacto
directo con sus subordinados, constituye un aspecto muy positivo ya
gue facilita la comunicacion.

Posicion poco dominante en el mercado de consumo: Dada su
magnitud, la pequeia y mediana empresa considerada individualmente
se limita a trabajar un mercado muy reducido, por lo que sus
operaciones no repercuten en forma importante en el mercado.

Intima relacion con la comunidad local: Debido a sus escasos
recursos en todos aspectos, sobre todo la pequefia empresa, se liga a
la comunidad local, de la que tiene que obtener bienes, personal
administrativo, mano de obra calificada y no calificada, materias
primas, equipo, etc.
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1.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE PYMES

1.7.1 VENTAJAS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

1. Tienen gran capacidad para generar empleos, absorben una parte
importante de la poblacion econémicamente activa.

2. Asimilan y adaptan con facilidad tecnologias de diversos tipos.

3. Producen articulos que generalmente estan destinados a surtir los
mercados locales y son bienes de consumo basico.

4. Se establecen en diversas regiones geograficas, lo cual les permite
contribuir al desarrollo regional.

5. Mantienen una gran flexibilidad por lo que se adaptan con facilidad al
tamano del mercado, aumentando o reducendo su oferta cuando sea
necesario.

6. El personal ocupado por cada empresa es bajo, por lo cual el gerente ( que
generalmente es el duefio ) conoce a sus trabajadores y empleados, lo que
le permite resolver con facilidad los problemas que se presentan.

7. La planeacion y organizacion del negocio no requiere de grandes
erogaciones de capital, inclusive los problemas que se presentan se van
resolviendo sobre la marcha.

8. Mantiene una unidad de mando, lo que les permite una adecuada
vinculacion entre las funciones administrativas y las operativas.

9. Producen y venden articulos a precios competitivos, ya que sus gastos no
son muy grandes y sus ganancias no son excesivas.

10.Existe un contacto directo y personal de los consumidores a los cuales
sirve.

11.Los dueiios, generalmente tienen un gran conocimiento del area en que

operan, permitiéndoles aplicar su ingenio, talento y capacidades para la
adecuada marcha de los negocios.
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1.7.2 DESVENTAJAS DE LA PEQUENA EMPRESA.
1. Les afecta con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el
entorno econémico como la inflacion y la devaluacion.

2. Viven al dia y no pueden soportar periodos largos de crisis en los
cuales disminuyen las ventas.

3. Son mas vulnerables a la fiscalizacion y control gubernamental, siempre
se encuentran temerosos de las visitas de los inspectores.

4. La falta de recursos financieros los limita, ya que no tienen facil acceso
a las fuentes de financiamiento.

5. Tienen pocas o nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras
empresas.

6. Mantienen una gran presion politica, ya que los grandes empresarios
tratan por todos los medios de eliminar estas empresas, por lo que la
libre competencia se limita o de plano desaparece.

7. Su administracion no es especializada.
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1.7.3 VENTAJAS DE LAS MEDIANAS EMPRESAS

1. Cuentan con una buena organizacion, lo cual les permite ampliarse y
adaptarse a las condiciones del mercado y de la creciente poblacion.

2. Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de
la planta, asi como cambiar los procesos técnicos.

3. Por su dinamismo tiene posibilidades de crecimiento

4. Absorben una porcién importante de la poblacion econémicamente activa,
debido a su gran capacidad para generar empleos.

5. Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con facilidad.
6. Se establecen es diversas regiones del pais

7. Cuentan con una buena administracién, aunque en muchos casos
influenciada por la opinién personal de o los duefios del negocio.
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1.7.4 DESVENTAJAS DE LAS MEDIANAS EMPRESAS.

1.

2.

Mantienen altos costos de operacion.

No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de
produccion.

Sus ganancias no son muy elevadas

No contratan personal especializado y capacitado por no poder pagar altos
salarios.

La calidad de la produccion no siempre es la mejor, ya que los controles de
calidad son minimos.

No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion, del
personal, pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de su
personal capacitado.

Sus posibilidades de fusién y absorcion de empresas son reducidas o
nulas.
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1.8 PROBLEMAS COMUNES DE LA PEQUENA EMPRESA

La cuestion verdaderamente importante de los fracasos empresariales
estriba en saber que es lo que los causa. Un gran paso hacia el logro del éxito de
la pequefia empresa es conocer y comprender los motivos que originaron el
fracaso para que se puedan evitar.

Por la practica y la experiencia se puede contar con informacién acerca de
las causas de la quiebra empresarial. A continuacion se detallan estas causas en
nueve de cada diez quiebras.

CAUSA PORCENTAJE
Negligencia 1.6
Fraude 1.3
Falta de experiencia en el ramo 16.4
Falta de experiencia administrativa 14.1
Experiencia desbalanceada 21.6
41.0

Incompetencia del Gerente

Desastre 0.6

A) NEGLIGENCIA.

El dinamo mundo de los negocios de la actualidad obliga a los
administradores de las pequefias empresas a estar alerta a las rapidas
transformaciones que continuamente se presentan. Ya sea en la moda, los habitos
alimenticios, tecnologia, etc., que debe ser advertido con oportunidad y asimilarlas
provechosamente.

De no ser asi la situacion acarrearia serios problemas y finalmente el
fracaso de la pequefia empresa.

B) FRAUDE

Aunque en pequefio porcentaje 1.3%, el fraude es una de las causas de
quiebra en la pequeia empresa; esto debido a la falta de controles administrativos
y financieros adecuados a las necesidades de la empresa.
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C) FALTA DE EXPERIENCIA EN EL RAMO

Con frecuencia el Gerente carece de experiencia en el ramo en que
incursiona por primera vez. Puede tenerla en otros campos, pero logicamente
puede ignorar los problemas especificos de la nueva rama a la que ingresa.

D) FALTA DE EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA

La total falta de experiencia del Gerente, es la causa del 14% de los
fracasos empresariales. No hay punto de relacion entre poseer una habilidad
especial para cierto trabajo y ser capaz de administrar un establecimiento
pequefio. Sin la capacitacion adecuada del que maneja la empresa, nada puede
garantizar el éxito de la misma.

E) EXPERIENCIA DESBALANCEADA

También la sobreconcentracion de experiencia puede actuar en detrimento
de una empresa pequefia. EI Gerente de la misma debe no sélo poseer
habilidades técnicas determinadas, sino debe ser capaz también de ver a su
empresa globalmente; debe ser capaz de descubrir las necesidades, advertir sus
relaciones con ciertos factores y determinar su verdadera capacidad, asi como
conocer las distintas areas en que se desenvuelve la empresa y sus
interrelaciones reciprocas. Si quien administra dedica mayor atencion a un area
determinada, de acuerdo con su interés y especialidad (ventas, compras,
produccion, finanzas, etc.) y descuida las otras, esto redundara negativamente en
su desarrollo. Casi el 22% de este aspecto llevaron al fracaso debido a dicho error.

F) INCOMPETENCIA DEL GERENTE
El mayor obstaculo que puede tener la pequefia empresa para prosperar es
un administrador competente. El 41% de las quiebras son atribuibles a esta causa.

G) DESASTRE

Hay hechos imprevistos que cortan de tajo la existencia de una empresa
(incendios, robos, desastres naturales, problemas laborales, etc.)
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1.9 LAS PYMES EN MORELIA.

Las pequefias y medianas empresas, estan tomando mas auge en Morelia,
por que se trata de una ciudad en expansion, con clima favorable y actividades
econdmicas diversas desde las agricolas, con un 10% de tierras de riego, y
forestales (muchas de éstas han optado por las modalidades de explotacion
sustentable), hasta las industrias. Quedd atras el tiempo en que se catalogaba
s6lo como una ciudad de artesanias y dulces regionales.

Si a esto se afade que es una ciudad de importancia cultural muy grande
por su perfil colonial y gran cantidad de puntos turisticos, entonces se esta frente a
un panorama con grandes posibilidades de inversion.

Alberga la Ciudad Industrial de Morelia, donde se asisten pequefias y
medianas empresas dedicadas a diferentes ramos (aceites, plasticos,
embotelladoras, fundicion, etc.). Ademas es un punto muy importante para el
estado de Michoacan.

En Morelia se tendra grandes probabilidades de éxito, con todas aquellas

actividades que estén relacionadas con el crecimiento, la investigacion de
mercados, la exploracion de nuevos nichos de consumo, la cultura y las artes.
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1.10 ESTADISTICA DE LAS PYMES EN MEXICO

AGUASCALIENTES 883 5,786 1,503 8,172
BAJA CALIFORNIA 1,422 5,572 2,606 9,600
BAJA CALIFORNIA SUR 132 4,053 1,223 5,408
CAMPECHE 381 1,112 336 1,829
COAHUILA 823 4,135 2,016 6,974
COLIMA 133 446 117 696
CHIAPAS 550 1,313 520 2,383
CHIHUAHUA 3,550 19,509 6,238 29,297
DISTRITO FEDERAL 7,093 66,598 33,875 107,566
DURANGO 554 468 234 1,256
GUANAJUATO 4,395 10,332 3,831 18,558
GUERRERO 1,186 274 206 1,666
HIDALGO 671 12,411 2,697 15,779
JALISCO 6,500 75,225 18,701 100,426
ESTADO DE MEXICO 3,581 44,964 11,902 60,447
MICHOACAN 1,117 5,536 1,982 8,635
MORELOS 340 1,966 626 2,932
NAYARIT 191 7,583 1,876 9,650
NUEVO LEON 1,102 13,507 5,105 19,714
OAXACA 420 2,727 941 4,088
PUEBLA 2,062 5,410 2,795 10,267
QUERETARO 531 9,383 3,616 13,530
QUINTANA ROO 755 15,927 9,176 25,858
SAN LUIS POTOSI 249 10,421 1,317 11,987
SINALOA 746 9,178 1,919 11,843
SONORA 226 5,218 1,417 6,861
TABASCO 1,057 713 281 2,051
TAMAULIPAS 3,225 9,238 3,012 15,475
TLAXCALA 283 6,820 745 7,848
VERACRUZ 3,854 12,760 4,654 21,268
YUCATAN ;,m 15,002 g,ﬂ 19,060
ZACATECAS 5,883
____-
INEGI
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1.10.1 PORCENTAJE DE EMPRESAS EN MEXICO

PORCENTAJES DE EMPRESAS EN MEXICO

‘IINDUSTRIA B COMERCIO OSERVICIOS ‘

SERVICIOS INDUSTRIA
23% 13%

COMERCIO
64%

FUENTE PROPIA
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1.10.2 GIRO DE LAS EMPRESAS EN MEXICO

GIROS DE LA EMPRESAS

A : AGROPECUARIO E : COMERCIO
B : MINERIAY EXTRACCION DEL F: TRANSPORTES Y
PETROLEO COMUNICACIONES

C : INDUSTRIA MANUFACTURERA G : SERVICIOS
D : CONSTRUCCION

ESTADO A B C D E F G TOTAL
AGUASCALIENTES 0 1 791 91 5786 56 1447 8,172
BAJA CALIFORNIA 4 1 1297 120 5572 96 2510 9,600
EG%A CALIFORNIA 0 4 85 43 4053 40 1183 5.408
CAMPECHE 13 0 131 236 1,112 28 308 1,829
COAHUILA 31 26 550 215 4,135 194 1,822 6,974
COLIMA 0 2 10 121 446 20 97 696
CHIAPAS 1 0 328 221 1,313 42 478 2,383
CHIHUAHUA 17 7 3,206 319 19,509 149 6,089 29,297
DISTRITO
CEDERAL 2 62 6,323 704 66,598 1,080 32,795 107,566
DURANGO 28 20 301 205 468 59 175 1,256
GUANAJUATO 21 2 2992 1376 10332 325 3,506 18,558
GUERRERO 38 0 1,046 102 274 27 179 1,666
HIDALGO 8 4 543 116 12,411 156 2,541 15,779
JALISCO 541 9 4,943 1,007 75225 386 18,315 100,426
ESTADO DE
VEXICO 42 9 3290 239 44,964 493 11,409 60,447
MICHOACAN 6 3 1089 19 553 91 1,891 8,635
MORELOS 14 7 272 47 1966 41 585 2,932
NAYARIT 88 0 46 57 7,583 34 1,842 9,650
NUEVO LEON 7 25 574 496 13,507 497 4,608 19,714
OAXACA 13 0 269 138 2,727 52 889 4,088
PUEBLA 33 0 1415 614 5410 81 2,714 10,267
QUERETARO 1 0 348 182 9,383 95 3,521 13,530
QUINTANA ROO 7 2 483 263 15,927 235 8,941 25,858
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SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
TOTAL

6 4 159 80 10421 92 1,225 11,987
2 2 513 229 9178 83 1,836 11,843
10 32 133 51 5218 79 1,338 6,861
19 1 93 944 713 42 239 2,051
38 0 2513 674 9,238 366 2,646 15475
38 0 184 61 6820 12 733 7,848
45 3 1,516 2,290 12,760 301 4,353 21,268
98 0 1,194 385 15,002 80 2,301 19,060
45 5 173 125 5146 27 362 5,883
1,216 231 36,810 11,770 388,733 5,359 122,878 567,007

6000
5000

NUMERO 40007
DE 3000
EMPRESAS 50001
1000

0

MICHOACAN

GIRODE
EMPRESAS

E AGROPECUARIO

B MINERIA Y EXTRACION

DEL PETROLEO
O INDUSTRIA

MANUFACTURERA
O CONSTRUCCION

W COMERCIO
B TRANSPORTE Y

COMUNICACIONES
W SERVICIOS

FUENTE PROPIA
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1.11 EMPRESAS EN MICHOACAN

ACUITZIO : |13
ALVARO OBREGON : |5
ARTEAGA : |1
BUENAVISTA : | 38
CONTEPEC : | 13
COTA: |5
CHURINTZIO : | 11
HUANIQUEO : |2
IXTLAN : |12
JIMENEZ : | 30
MARCOS CASTELLANOS : | 1
MORELIA : 3,502
NUMARAN : |8
PAJACUARAN : | 10
PENJAMILLO : |45
LA PIEDAD : | 580
PURUANDIRO : | 5
SAHUAYO : |9
SANTA ANA MAYA : |4
TANGANCICUARO : |32
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TUXPAN : |1

TUZANTLA : [3
TZINTZUNTZAN : |25

JOSE SIXTO VERDUZCO : |1
ANGANGUEO : | 6

APATZINGAN : 476

CHARO: |1

CHAVINDA : |10

CHERAN : |10

CHILCHOTA : |24
HUETAMO : |1

HUIRAMBA : |18
INDAPARAPEO : |5
IRIMBO : |2

MUGICA : |98

NAHUATZEN : |1
QUERENDARO : |1

QUIROGA : | 149

LOS REYES : |56
TARIMBARO : |22
TEPALCATEPEC : |3
TINGUINDIN : |9

VISTA HERMOSA : |9
YURECUARO : |8

ZACAPU : | 275

ZAMORA : | 683

- TOTAL: 8635

INEGI
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1.12 ESTADISTICAS DE PYMES EN MORELIA

Alvaro Obr. 0 1 0 1
Apatzingan 0 28 8 36
Buenavista 0 4 0 4
Charo 1 0 0 1
Erongaricuaro 0 1 0 1
Hidalgo 5 0 0 5
Jacona 0 6 3 9
Jiquilpan 0 0 3 3
Lagunillas 0 0 1 1
cardenas 1 L 2 4
Morelia 74 141 114 329
Mugica 0 2 0 2
Panindicuaro 1 0 0 1
Paracuaro 0 1 0 1
Patzcuaro 0 13 4 17
La piedad 0 15 0 15
Purepero 1 0 0 1
Quiroga 0 0 1 1
Los reyes 1 1 0 2
Sahuayo 1 2 0 3
cocaiane 4 L T
Tacambaro 1 3 0 4
Tangancicuaro 1 2 0 3
Tarimbaro 0 1 0 1
Tzitzio 0 0 0 0
Uruapan 0 52 23 75
Vista hermosa 1 0 0 1
Zacapu 1 9 0 10
Zamora 1 43 7 51
Zinapecuaro 1 0 1 2
Zitacuaro 1 8 1 10
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GRAFICA DE PYMES EN MORELIA

FUENTE PROPIA
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1.12.1 MEDIANAS EMPRESAS EN MORELIA

Apatzingan 0 5 0 5
Indaparapeo 1 0 0 1
Jacona 1 0 1 2
Jimenez 1 0 0 1
Jiquilpan 1 0 0 1
Morelia 31 30 18 79
Patzcuaro 0 2 1 3
La piedad 0 9 1 10
Sahuayo 0 2 0 2
Tacambaro 1 1 0 2
Tarimbaro 4 0 0 4
Tinguindin 0 2 0 2
Tlalpujahua 2 0 0 2
Uruapan 0 24 6 30
Zacapu 1 2 0 3
Zamora 1 14 10 25
Zitacuaro 0 3 0
TOTAL 4494 3
INEGI IIIIIII
GRAFICA DE MEDIANAS EMPRESAS EN
MORELIA
40
NUMERO DE 20 |
EMPESAS
0 INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
‘IMoreIia 31 30 18
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CAPITILO Il ELEMENTOS DE AUDITORIA
2. AUDITORIA
2.1 CONCEPTOS DE AUDITORIA

» “Auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las
cifras de los Estados Financieros; es la revision misma de los registros y
fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que
muestran los estados financieros emanados de ellos”.

Mendivil Escalante, Victor Manuel.

» “Es el examen sistematico de los libros y registros de un negocio u otra
organizacién, con el fin de determinar o verificar los hechos relativos a las
operaciones financieras y los resultados de éstas, para poder informar
sobre los mismos”.

Montgomery

» ‘“La auditoria tiene por objeto la comprobaciéon de las transacciones
registradas en los libros de contabilidad, las cuales son recopiladas
peribdicamente por las respectivas empresas, para su propia informacion
en los estados financieros que muestran el resultado de las operaciones
que se han efectuado, asi como la situacion del negocio”.

Prieto y Ruiz de Velazco

» “Es el examen de los libros de contabilidad, los registros, documentacion y
comprobacion correspondiente de una persona, de un fideicomisario, de
una sociedad, de una corporacion, de una institucion, de una empresa, de
una sucesion, de una oficina publica, de una propiedad o de un negocio
especial; cualquiera de estos, llevado a cabo con el objeto de determinar la
exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas, ademas de informar y
dictaminar acerca de ellas”.

Terminologia del Contador de Mancera Hnos.

» “Es examinar los libros y cuentas de una empresa a fin de formular y
presentar los estados financieros en forma tal que el balance refleje la
situacion del negocio a la fecha del cierre del ejercicio que se revisa, para
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qgue el estado de pérdidas y ganancias exprese correctamente el resultado
de las operaciones”.

Coucter.

» “Auditoria, en su acepcién mas amplia, significa verificar que la informacion
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz
y oportuna. Se encarga de revisar que los hechos, fenémenos vy
operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se
cumple con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es
evaluar la forma cémo se administra y opera teniendo el maximo
aprovechamiento de los recursos”.

Santillana Gonzélez, Juan Ramodn.
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2.2 CLASIFICACION DE AUDITORIA

El campo de accién del auditor puede ser muy amplio o bien restringido a
determinados fines, segun instrucciones recibidas de sus mandantes o clientes.
Esto da origen a distintas clases de auditoria, entre las que se encuentran la
auditoria interna y la externa.

2.2.1 AUDITORIA EXTERNA

Cuando se trata de fiscalizar las operaciones de la empresa para informar a
SUs sOocios 0 accionistas, 0 bien a personas o instituciones ajenas, como pudieran
serlo banqueros, bolsa de valores, proveedores, personal sindicalizado, oficinas
recaudadoras de impuestos y publico en general, es indispensable acudir a
auditores externos o independientes; es decir, personas que no estén sujetas a
los funcionarios de la empresa, que puedan en consecuencia, emitir juicios,
dictamenes u opiniones imparciales acerca del resultado de la revision practicada.

Para desempefar esta funcién se utilizan los servicios de contadores
publicos, quienes, dado su caracter eminentemente profesional, no sélo conocen
los procedimientos técnicos aplicables al caso, sino que su actividad esta sujeta a
las normas de ética dictadas por las agrupaciones gremiales llamadas institutos o
colegios de contadores.

2.2.2AUDITORIA INTERNA

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoria
interna como “una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa,
encaminada a la revision de operaciones contables y de otra naturaleza, con la
finalidad de prestar un servicio a la direccion”.

Es un control de direccién que tiene por objeto la medida y evaluacion de la
eficacia de otros controles.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la
necesidad de mantener un control permanente y eficaz dentro de la empresa,
haciendo mas rapida y eficiente la funcion del auditor externo. Generalmente, la
auditoria interna clasica se ha ocupado fundamentalmente del sistema de control
interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas, asi como procedimientos
establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades
de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la
informacion econdmico-financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo,
contable y financiero.

La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa

a medida que ésta aumenta en volumen, extensién geografica y complejidad,
haciendo imposible el control directo de las operaciones por parte de la direccion.
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Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la direccion de la
empresa por medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios e
inclusive, hasta con los empleados de la empresa.

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones, ademas de todo tipo de comentarios pertinentes sobre las
operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas
especificos como los siguientes:

1. Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable
y extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

2. Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica
su evaluacion), tanto del sistema de control interno contable como del
operativo.
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2.3 PROCESO CONTABLE Y AUDITORIA

CONCEPTO GENERAL

Las diversas disciplinas del conocimiento universal, estudian y aplican su
teoria a través de la adopcién de un método, que a la vez que facilita su analisis y
comprension, les confiere caracter cientifico pues “para cumplir su contenido, la
mayoria de los cientificos avanza mediante una serie de etapas sistematicas a fin
de ir dando solidez a su tarea” (Arias, p. 32).

De esta suerte se localizan en el estudio diversas disciplinas cientificas, el
reconocimiento de fases o etapas sucesivas que juegan cada una un papel, a la
vez que independiente, solidarias en la consecuciéon de un fin determinado.

Por ello suele hablarse de procesos que persiguen objetivos especificos;
por ejemplo: el proceso administrativo, el proceso econémico, el proceso historico,
el proceso de investigacion, etc.

Del mismo modo, la contaduria publica alcanza sus objetivos de obtencién y
comprobacion de informacion financiera a través de una serie de fases que
integran un proceso, al cual, por derecho natural se le dar4 el nombre de Proceso
Contable.

CONCEPTO DEL PROCESO CONTABLE

Debe entenderse por Concepto contable, el conjunto de fases a través de
las cuales la contaduria publica obtiene y comprueba informacién financiera.

De acuerdo con tal concepto, resulta sencillo inferir, que tanto la
contabilidad como la auditoria, alcanzan sus objetivos a través del seguimiento de
las mismas fases de un proceso.

Sin embargo es necesario aclarar que mientras la contabilidad observa las
fases del proceso contable para obtener informacion financiera, la auditoria lo
hace para comprobar la correccion de la misma.

Dicho en otras palabras, la auditoria para cumplir sus objetivos observa las
mismas fases del proceso que revisa.

No obstante, debido a que la presente obra esta orientada hacia la

contabilidad, abordaremos exclusivamente las fases del proceso contable
enfocadas hacia la obtencién de informacion financiera.
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Lo anterior se representa en la siguiente figura, en donde se presenta la
orientacion de las fases del proceso contable hacia la auditoria, lo cual
consignamos por que se considera de interés.

l

CONTABLIDAD

Establecimiento del sistema
de informacion
financiera

l

AUDITORIA

SISTEMATIZACION

Cuantificacion de transacciones
fnancieras en términos
monetarios

Establecimiento del sistema
para el desarrollo de la
auditoria

VALUACION

Elaboracién de edos.
financieros

Cuantificacion del
control interno.

PROCESAMIENTO |

Calificacion del efecto de
las transacciones sobre
la situacion financiera

Elaboracion de papeles de
trabajo para la consignacion
de evidencias

EVALUACION

Comunicacion de
informacion financiera

Calificacion de
evidencias

Proceso Contable

INFORMACION

FASES DEL PROCESO CONTABLE

Las fases del proceso contable son:

Comunicacion de la
opinién profesional

% Sistematizacién. Fase inicial del proceso que establece el sistema de

informacion financiera en una entidad econémica.

% Valuacién. Segunda fase del proceso contable. Cuantifica en unidades

monetarias los

recursos Yy obligaciones que adquiere una entidad

econdmica en la celebracién de transacciones financieras.
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s Procesamiento. Tercera fase del proceso contable. Elabora los estados
financieros resultantes de las transacciones celebradas por una entidad

econdmica.

% Evaluacion. Cuarta fase del proceso contable. Califica el efecto de
transacciones celebradas por la entidad economica sobre su situacion

financiera.

% Informacion. Quinta fase del proceso contable. Comunica la informacion

*

financiera obtenida por el contador y/o auditor.
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2.4 NORMAS DE AUDITORIA.

El trabajo de la auditoria es profesional porque su ejercicio requiere de gran
destreza, que no puede medirse o0 juzgarse por los que confian en quien lo
ejecuta. Este hecho hace que quien solicita sus servicios a un contador publico,
confie en que se va a desarrollar con calidad profesional, aunque el mismo
solicitante no pueda juzgar de si existe 0 no, calidad profesional en dicho trabajo.

La contaduria publica organizada, a través del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, consciente de la responsabilidad publica que implica el
ejercicio de una profesion, afronté el problema de la calidad profesional en el
trabajo de auditoria y decidio establecer los requisitos minimos, de orden general,
que deben observarse para el desempeiio de un trabajo de auditoria de calidad
profesional. A estos principios basicos del trabajo de auditoria se les llama
“Normas de auditoria”, los cuales por su naturaleza, deben ser de aceptacion
general para toda profesion.

DEFINICION.

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefa y a la informacion que rinde
como resultado de este trabajo.

Se clasifican en:

2.4.1 Normas Personales.
A) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
B) Cuidado y diligencia profesionales.
C) Independencia mental.

Son comunes a todas las profesiones. El entrenamiento técnico es el medio
indispensable para desarrollar la habilidad practica necesaria para el ejercicio de
una profesion, por tal razén, su estudio e investigaciones constantes se integran
como fundamento de la capacidad profesional.

2.4.2 Normas de ejecucién del trabajo:
A) Planeacién y supervision.
B) Estudio y evaluacion del control interno.

C) Obtencion de evidencias suficiente y competente.
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Son resultante de la segunda norma personal: Cuidado y diligencia
profesionales, ya que aunque puede resultar dificil establecer los lineamientos
para determinar cuando se es cuidadoso y diligente, si existen algunos aspectos
que, si se cumplen, responden a esa obligacion antes mencionada.

En efecto, si se plantea el trabajo a desarrollar se establece una situacion
gue garantiza razonablemente la atencién de los puntos mas importantes, asi
como la aplicacion de los procedimientos minimos para la obtencion de elementos
de juicio suficientes y competentes.

Al formular el programa de trabajo el Auditor debe establecer los
procedimientos, su alcance y su oportunidad, pero esto depende en mucho del
tipo de empresa y de sus particularidades operativas; ello hace necesario la
evaluacion del control interno existente para que, basado en el resultado obtenido,
se determinen claramente dichos procedimientos, su alcance y su oportunidad.
2.4.3 Normas de informacion:

A) Relacion con los estados financieros y responsabilidad.

B) Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados.
C) Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad.

D) Suficiencia de las declaraciones informativas.

E) Salvedades.

F) Negacion de opinion.

Como consecuencia de su trabajo, el Auditor emite una opinion en la que
expresa el trabajo desarrollado y las conclusiones a que ha llegado. A esa opinién

se le llama dictamen, mismo que por su importancia ha establecido las normas
gue regulen su calidad.
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2.5 TECNICAS DE AUDITORIA

Son las herramientas que permiten al Auditor aplicar las normas y
procedimientos de auditoria en las revisiones de tipo financiero, fiscal o de
cualquier indole.

El orden en que se presentan las técnicas de auditoria no es en funcion de
su aplicacién, uso o importancia, ya que todas son importantes cuando existe la
necesidad de implementarlas.

Las técnicas son:

@ OBSERVACION: Es mirar con juicio todos los aspectos y elementos
relacionados con la empresa que se va a auditar como edificios, maquinaria
o bien, conocer los diferentes departamentos de la empresa: ventas,
administracion, distribucién, produccién, etc.,, asi como los tramites
administrativos incluyendo documentacion interna y externa en uso, el
archivo y almacén de papeleria, etc. Desde el primer momento en que se
conozca que empresa va a ser su cliente, se tendra especial atencion a
cualquier signo que demuestre, su forma de operar, asi como la magnitud
de sus operaciones, por que no se puede auditar lo que no se conoce, Si se
pretende realizar un trabajo profesional y de calidad.

@® ANALISIS: Consiste en descomponer o desmenuzar el todo en partes
identificables que lo integran para proceder a su estudio y determinar
cuales son susceptibles de revision. El analisis se desarrolla al momento de
conocer una cifra relacionada con un concepto que al leerlo llame la
atencion, por lo que sera necesario fraccionarla para su mejor comprension.
Esta técnica se combina con la técnica de observacion.

@ ESTUDIO GENERAL: Se refiere al conocimiento de la empresa a través de
la Escritura constitutiva, Actas de Asamblea, de Accionistas y del Consejo,
asi como el Manual de Procedimientos, el Manual General de Organizacion,
Contratos celebrados, etc.; en otras palabras todo aquel documento que
permita al Auditor conocer la historia de la empresa en cuestion. El estudio
general se desarrolla de la siguiente manera: Si es la primer auditoria que
se va a llevar a cabo, se integra el archivo permanente, para en segundas
auditorias, tener como base la consulta de este archivo, incluyendo las
novedades. Esto se hara para determinar el enfoque que se va a dar a la
revision, asi como su alcance y extension aplicando una planeacién
correcta; el estudio general eliminara tiempos perdidos por errores y
desviaciones.
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@ INSPECCION O EXAMEN FISICO: Es el recuento fisico de cualquier bien
material: dinero en efectivo, documentos, acciones, maquinaria, equipo,
materias primas, productos terminados, mercancias, entre otros. Esto se
hace llevando a cabo arqueos de efectivo, documentos y facturas, o bien,
observando el registro de inventarios de mercancias, materias primas,
productos terminados, etc.; esto puede realizarse al final del ejercicio o de
acuerdo al sistema adoptado por la empresa. El auditor sugerira un plan a
seguir para que en forma coordinada con el personal de la empresa se
elaboraren los inventarios. Los arqueos se efectuaran preferentemente sin
previo aviso. Esto se hace por que el auditor no debe aceptar cifras sin
cerciorarse de la existencia fisica del bien material sujeto a inventario o
argueo.

@ CONFIRMACION A CIRCULACION: Esta técnica consiste en la obtencion
de informacion que el auditor solicita a terceras personas, que tienen
relacion con la empresa auditada, para verificar la autenticidad de las
operaciones registradas en contabilidad. Se desarrolla solicitando
informacion a todos los clientes, proveedores, comisionistas y terceras
personas que tengan relacion con la empresa, esto se puede hacer desde
el momento en que se tienen todos los datos que identifiquen a terceros
para enviar los escritos en donde se les solicite su aceptacion o no, del
saldo que tiene la empresa que se audita a determinada fecha.

#® INVESTIGACION (Preguntar): Indagar por diversos medios posibles, algtn
dato que el auditor considere de importancia, sea este un nombre, una cifra,
una fecha, etc., localizado en algun informe, documento o comprobante que
cause interés para descartar o confirmar que adolece de alguna
anormalidad, es decir, que no esté contabilizado o si lo est4, se dude de su
veracidad. La investigacion se desarrolla solicitando informacién interna o
externa para resolver dudas del correcto registro de alguna operacion o la
omision de la misma, esto se hace en cualquier momento de la revision
cuando se localice algun indicio de irregularidad que despierte sospechas o
bien, requiera una explicacion, tomando en consideracion que el auditor no
puede pasar por alto dudas o anormalidades en los registros de cifras de
importancia que deben plasmarse en los estados financieros.

@ DECLARACIONES Y CERTIFICACIONES (Recabar Firmas): Las
declaraciones se obtienen de informacion por escrito, en la investigacion
realizada a funcionarios y empleados de la empresa, o bien de algun
tercero. Por lo que se refiere a la certificacion, generalmente se obtiene de
la persona o institucion que legaliza la informacién o documentacion con su
firma, por el hecho de tener la facultad como autoridad o perito en la
materia. Esto se lleva a cabo solicitando a funcionarios y empleados que
aclaren o precisen por escrito algun hecho, dato, fecha u operacion; o bien,
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solicitando a alguna autoridad o perito en la materia que certifique la
calidad, estado o situacién de alguna materia prima, de una operaciéon o de
un documento. Esto se realiza siempre y cuando el auditor considere
conveniente o necesario precisar algin aspecto de interés, que con los
medios a su alcance no es posible resolver o tener una idea definitiva de la
situacion, ya que el auditor necesita respaldarse con aseveraciones
firmadas por funcionarios, empleados, asesores, etc.

CALCULO (Operaciones Aritméticas): Efectuar todas las operaciones
aritmeéticas en libros, registros, documentos, estados financieros,
declaraciones de impuestos, etc. En cualquier momento se puede hacer
uso de esta técnica, cuando se considere necesaria al aplicar un
procedimiento de auditoria o porgque surja alguna duda.

COMPULSAS (Solicitud de Informacion de Terceros por el Fisco) :
Técnica utilizada por las autoridades hacendarias, para verificar a través
del correo o en visitas domiciliarias, si las operaciones realizadas por la
empresa visitada por sus clientes, proveedores y terceras personas
corresponden a las registradas en contabilidad y declaradas para el
impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado y a cualquier otro
impuesto federal; esta técnica es parecida a la relativa a la confirmacion y
circulacion, la diferencia radica en que en estas se investiga el saldo o la
integracion del mismo a una fecha determinada y en las compulsas lo
importante es el analisis de las operaciones en un periodo determinado, por
lo general de un afio.
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2.6 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son hojas de diferentes tamafios, llamadas también
cédulas, en las que el C.P. plasma toda la informacién obtenida de los registros y
documentacion contable de su cliente, para realizar una auditoria de tipo
financiero, fiscal o de cualquier otra indole.

Considerando lo anterior se usard indistintamente la palabra “Cédula” para
referirse a los papeles de trabajo.

FORMA, TAMANO Y PRESENTACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Cada auditor adopta diferentes tipos de cédulas para el mejor desempefio
de su trabajo; anteriormente, utilizaban hojas tamafio oficio y en la actualidad
tamafio carta sean rayadas o columnares de 7, 14, 21 y hasta 28 columnas, a la
misma escala; conteniendo aproximadamente de 35 a 40 renglones, numeradas
antes de la primera, octava, catorceava, etc.

Columnas, es decir, antes del multiplo de siete columnas.

El color es otro aspecto para tomar en cuenta, ya que se puede escoger
entre el color blanco o en colores, tales como amarillo, azul y verde; estos ultimos,
llamados también de color Optico que permite que la persona que elabora o
supervisa las cédulas no force la vista.

Existen diferentes tendencias dentro de los despachos de contadores para
la forma de plasmar la informacion que se va obteniendo; en este texto se
presenta el sistema que la mayoria de los contadores adopta para uso cotidiano.

CEDULA O PAPEL DE TRABAJO

ENCABEZADO:

INDICE-NOMBRE DEL CLIENTE
AREA REVISADA

CUENTA, SUBCUENTA, ETC.
REVISION QUE SE EFECTUA.
PERIODO REVISADO.

FECHA DE FORMULACION.

YVVYYY
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» NOMBRES O INICIALES DEL AUDITOR Y DEL AYUDANTE QUE LAS
FORMULAN.

» FIRMA DE REVISADO DEL SUPERVISOR.

FIRMA DE AUTORIZADO DEL TITULAR O GERENTE.

CUERPO:
DISTRIBUIR LA INFORMACION EN LA CEDULA O INFORMACION DE
TRABAJO ADECUADO, REGISTRAR Y TRANSCRIBIR LOS DATOS Y
CIFRAS DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA QUE SE ESTA
APLICANDO.

PIE:
» NOTAS.
» CONCLUSIONES
» COMENTARIOS.
» SUGERENCIAS.

2.6.1 TIPOS DE CEDULAS
Las cédulas de trabajo se pueden clasificar de la siguiente manera:

% Sumaria.
Incluye normalmente las cifras que aparecen en los Estados Financieros
principales.

% Analitica.
En esta se analizan algunos renglones de la sumaria, como un arqueo de caja
o una conciliacion bancaria.

% Subanalitica.

En esta cédula se aplica un procedimiento mas detallado y se plasma su
resultado en cédulas de analisis, para proporcionar una informacion mas
objetiva y relevante.

% Reporte e informe.
Se utilizan para redactar notas de asuntos pendientes, reporte de avance de la
auditoria, conclusiones, etc.

% Hojas de trabajo.

Se utilizan para registrar la informacion de hojas de trabajo de como el caso de
los estados financieros.
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2.7 PROGRAMA DE AUDITORIA

2.7.1 IMPORTANCIA Y DEFINICION

Cuando se practican auditorias a negocios en donde el trabajo puede ser
desarrollado por un solo auditor, (como en el caso de las pequefias y medianas
empresas) tal vez un programa formal no sea necesario. En estos casos, el trabajo
realizado asi como su alcance o extension deben ser detallados en los papales de
trabajo.

Es conveniente formular programas para uso y guia de los contadores
publicos que practican auditorias; en la inteligencia de que sirvan no sélo de guia 'y
ayuda al contador encargado de la auditoria y a sus colaboradores, sino también
como una salvaguarda de que no se omitira algun detalle importante del trabajo.

Desde luego que ciertos programas no pueden subsistir a la buena
preparacion y criterio del Contador Publico, pues los procedimientos que deben
seguirse en las revisiones no siempre son los mismos, ya que dependera de las
circunstancias particulares de cada negocio.

Ningun programa formulado de antemano se podra aplicar a todos los
casos, Yy los problemas no previstos tendran que recibir atencion especial.

Los programas de auditoria no pretenden establecer procedimientos
minimos aplicables a la generalidad de los trabajos, se concentran a sefialar
orientaciones sobre la forma en que habra de organizarse la revision y a listar una
serie de procedimientos de los cuales se seleccionard los que se estimen
procedentes para cada trabajo en particular.

La eleccion de los procedimientos y la amplitud con que se desarrollen
dependeran del juicio del contador encargado de la auditoria, quien debera tomar
en consideracion la eficiencia del control establecido.

2.7.2CLASIFICACION

Hace varios afios existia interés en tratar de elaborar programas de
auditoria que sirvieran para cumplir con todos los fines de la auditoria, o para los
diversos tipos de ésta. Sin embargo, el gran aumento de las operaciones de los
negocios modernos han originado un incremento considerable en la diversificacion
de las condiciones y problemas que el contador publico puede encontrar en el
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curso del trabajo, y esto nos indica que un programa de auditoria aplicable a todos
los casos no es practico, como tampoco es practico la uniformidad de los
procedimientos contables. EI Comité de Procedimientos de auditoria del Instituto
Americano de Contadores Publicos en su informe especial titulado “Fijacion
Provisional de Normas de auditoria” declaro:

“... No es practico, por la gran diversificacién de las circunstancias o condiciones
gue se encuentran, expedir un programa de auditoria para todos los fines...”

No obstante esta conclusion, es generalmente reconocida la conveniencia y
lo practico que para las firmas de contadores es el tener o implantar normas
basicas para la ejecucién de los trabajos de auditoria. El empleo de estas normas
o procedimientos de auditoria, establecidas como guia de trabajo, debe ser
susceptible de modificarse o adaptarse, conforme las circunstancias lo requieran,
resumiendo todo esto en un programa de auditoria.

Existen diversas formas y modalidades de los programas de auditoria,
clasificandose de la siguiente manera.

A. Desde el punto de vista del grado de detalle a que llegan.
B. Desde el punto de vista de su relacion con un trabajo concreto.

Se deben de tomar en consideracion el grado de detalle a que llegan, los
programas de auditoria se clasifican en:

1. Programas generales 'y
2. Programas detallados.

Programas generales

Son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos
de auditoria que se deben aplicar, con mencién de los objetivos particulares en
cada caso.

Programas detallados.

Son aquellos en los que se describe con mucha minuciosidad, la forma
practica de aplicar los procedimientos de auditoria.
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Tomando en consideracion la relacién que tienen con un trabajo concreto,
los programas de auditoria se clasifican en:

1. Programas estandary
2. Programas especificos.

Programas estandar.

Son aquellos en que se enuncian los procedimientos de auditoria a seguir
en casos o0 situaciones aplicables a un numero considerable de empresas 0 a
todas las que forman la mayoria de la clientela de un despacho.

Programas especificos.

Son aquellos que se preparan o formulan concretamente para cada
situacion particular.

Algunos autores sefalan que los programas de auditoria son de dos tipos:
predeterminados y progresivos. El programa predeterminado es una lista detallada
de los procedimientos de auditoria que se prepara antes de su iniciacién y cuyos
procedimientos se intentan seguir o mas estrictamente posible a través de toda la
revision. El tipo de programa progresivo consiste en que partiendo de un proyecto
general de las principales fases de revision, se dejan los detalles del trabajo para
llenarse a medida que éste avanza.

Cualquiera que sea el programa que use, el auditor siempre debe estar
preparado para modificarlo si en el curso de su trabajo lo considera necesario para
que la auditoria se desarrolle en tal forma que su resultado le permita expresar su
opinion sobre los estados financieros que examina.
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2.8 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PROGRAMAS DE
AUDITORIA.

VENTAJAS

La idea de formular un programa estandar aplicable a todas las auditorias,
como ya se dijo anteriormente, ha sido descartada por los autores modernos
quienes invocan diferentes razones que pueden sintetizarse en lo impractico que
resultaria un documento asi elaborado. Sin embargo, el uso de programas de
auditoria presenta diversas ventajas, entre otras:

1. Proporcionar un plan a seguir con el minimo de dificultades y confusiones.

2. El supervisor encargado de la auditoria puede planear las tareas que
habran de realizar sus colaboradores utilizando al maximo su capacidad.

3. Cuando se concluye la auditoria, el programa sirve para verificar que no
hubo omisién alguna en los procedimientos.

4. Si el encargado de la auditoria es asignado a otro trabajo, su sucesor puede
observar rapida y facilmente lo realizado y lo pendiente de hacer.

5. Sirve de guia al hacer la planeacion de auditorias futuras. En el se anotan
tanto las areas débiles como las fuertes, por lo que se refiere al control
interno. El auditor estara en aptitud de aumentar o reducir el programa,
previamente a la iniciacion de la revisiéon, con el fin de investigar problemas
especiales.

6. El programa capacita al auditor para determinar facil y répidamente el
alcance y efectividad de los procedimientos que empleara en la revision.

7. Si el programa de auditoria es usado con propiedad, se fijara la
responsabilidad que corresponde a cada parte de la revision. Cada auditor
debera poner sus iniciales en el programa que haya realizado.

DESVENTAJAS

En ocasiones se argumentan las siguientes desventajas de loa programas
de auditoria:

1. El programa prefijado inhibe al auditor, pues éste se concreta a
desempeniar las tareas sefialadas, considerando que no debe hacerse mas.
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2. El empleo de un programa de auditoria da como resultado una auditoria
corriente y de cajon.

3. Puede ejecutarse trabajo innecesario cuando el control interno sea
eficiente, o cuando los errores no sean de importancia en cuanto a su
monto.

Estas desventajas desaparecen si se tiene en consideracion que los
programas deben ser flexibles, es decir, que no se pueden modificar a la luz de las
circunstancias. Las caracteristicas vitales del auditor, su iniciativa y espiritu de
investigacion, deben ser ejecutadas al maximo.

Generalmente los auditores que tienen éxito se oponen a verse circunscritos

a un programa. Sin embargo, si la auditoria resulta forzosa, la culpa sera del
auditor y no del programa de auditoria
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2.9 CONTROL INTERNO
CONCEPTO

El control interno de un negocio es el sistema de su organizacion, los
procedimientos que tienen implantados y el personal con que cuenta,
estructurados en un todo para lograr los objetivos fundamentales:

a) La obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna
b) La proteccién de los activos de la empresa y;
c¢) La promocion d eficiencia en la operacion del negocio.

La comprension de lo que es el control interno resulta mas accesible a
través de sus objetivos ya que el control interno en si es algo complejo porque
abarca a las personas, a la forma como estan organizadas, a los procedimientos a
los que se sujetan sus acciones asi como a los actos mismos que realizan.

El control interno debe garantizar la obtencidon de informacién financiera
correcta y segura ya que la informacién es un elemento fundamental en la marcha
del negocio pues en base en ella se toman las decisiones y formulan los
programas de accion futuros en las actividades del mismo.

Debe igualmente garantizar la proteccion de los activos del negocio porque
son estos los que permiten desarrollar la actividad principal para el que fue creado,
y las sustracciones, destrucciones y defectos de tales activos repercuten
negativamente en el cumplimiento de su fin.

Por ultimo, el control interno debe promover la eficiencia de operacion,
complementando las labores de los individuos sin duplicarlas y haciendo expeditos
los tramites y el servicio
ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo con las normas de auditoria relativas a la ejecucion del trabajo,
el Auditor debe estudiar y evaluar el control interno de la empresa cuyos estados
financieros va a dictaminar.

El estudio es el examen mismo, la investigacion y el analisis del control
interno existente.

La evaluacion es la conclusion a que se llega, el juicio que se forma en la
mente del Auditor al recibir los resultados del estudio del control interno.
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Existen 3 métodos para efectuar el estudio del control interno: descriptivo,
de cuestionarios y grafico.

Método descriptivo: Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o0 aspectos especificos
del control interno.

Método de cuestionarios: En este procedimiento se elabora previamente una
relacion de preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar y a
continuacion se procede a obtener las respuestas a tales preguntas.
Generalmente estas preguntas se formulan de tal suerte que una respuesta
negativa advierta debilidades en el control interno; no obstante, cuando se hace
necesario deben incluirse explicaciones mas amplias que hagan mas suficientes
las respuestas.

Método Grafico: Este meétodo tiene como base la esquematizacion de las
operaciones mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas
varias); en dichos dibujos se representan departamentos, formas, archivos, etc., y
por medio de ellos se indican y explican los flujos de las operaciones.

En la practica resulta mas conveniente el empleo mixto de los tres métodos, ya
que de este modo se logran resultados mas completos y se soportan mejor las
conclusiones. En cualquier caso, el examen de control interno consta de dos
fases: la investigacion conos funcionarios y empleados para describirlo, graficarlo
y resolver el cuestionario, y el estudio real de la operacibn para ver si
efectivamente responde a los asentados en la investigacion anterior.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno es la impresion que se fija en la mente del
auditor respecto de si el control interno es bueno o defectuoso, es decir, si permite
la consecucion plena de los objetos o no.

La forma en que el contador publico resuelve si el control interno es
razonable o insuficiente, es en principio, por la comparacion de estandares ideales
del control interno, contra el control interno vigente. Esto hace particularmente
importante que el contador publico tenga conocimiento de la teoria de un buen
control interno en actividades especificas.

OPORTUNIDA DE ALCANCE

Teoricamente el estudio de la evaluacion del control interno deben hacerse
antes de planear la auditoria, sin embargo, razones por orden practico imponen en
ocasiones la necesidad de hacerlo durante el desarrollo mismo del trabajo de
auditoria.
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Respecto del alcance en el estudio del control interno existen dos
posibilidades que lo determinan: cuando se efectia auditoria por vez primera a
una empresa determinada, resulta conveniente efectuarlo totalmente, abarcando
todos los aspectos posibles en relacion con el trabajo de auditoria; en
subsecuentes auditarias pueden prepararse un plan rotativo, es decir, examinar en
un aflo unos aspectos y en el afo siguiente los aspectos restantes,
complementando siempre con ratificaciones generales a los aspectos en los que
no se profundiza por el conocimiento anterior, 0 en los que hubiere mostrado
cambios.

INFLUENCIA EN EL PROGRAMA DE TRABAJO

El control interno tiene influencia directa en el programa de trabajo ya que
frente a un control interno eficientemente el auditor puede reducir sus pruebas por
la confianza que merece; por el contrario, cuando el control interno presenta serias
deficiencias, las pruebas deben ser ampliadas hasta un limite que permite juzgar
el impacto total de los errores que un control interno asi pudo permitir.

Por su importancia, a continuacion se transcribe la conclusion niumero 3 del
boletin 5 de la Comision de Procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos:

“Los contadores publicos no deben omitir opiniones sobre estados
financieros de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas sin haber
cumplido plenamente con aquella que obliga a examinar el control interno en sus
aspectos relacionados con la propiedad de los métodos y registros sobre los que
se apoyen en los estados financieros”.
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2.10 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
Los objetivos de control interno son:

1. Proteger a los activos.

2. Adhesion a las politicas de la empresa.

3. Promover de la eficiencia operacional.

4. Obtener de Informacion financiera, clara, oportuna y confiable.

1.- Proteccién de datos.

Uno de los objetivos que se pretende en la implantacion del sistema de
Control Interno, es la adecuada proteccion de los activos.

Por si mismo el sistema debe propiciar que la administracién tenga la
seguridad de que sus bienes se encuentren debidamente protegidos y que se
estén aprovechando eficientemente, que en la produccibn no se incurra en
desperdicios, que no exista mas merma de lo normal, que no se pague compra de
materiales o servicios que realmente no se recibieron y en general, que se
encuentren todos los activos salvaguardados de cualquier contingencia.

El control Interno como sistema, propone y establece los métodos y
procedimientos fundamentales para la conservacion de los bienes y derechos de
la empresa y asegurarle a los inversionistas, que éstos estan debidamente
protegidos contra robos, fraudes, desperdicios, usos inadecuados, etc.

Al implantar el sistema de Control Interno, se debera tener en consideracién
que los procedimientos vigentes resulten econdémicos, es decir, que el costo del
sistema sea menor al de los bienes que se pueden perder.

En muchos casos, la ocasién para cometer un fraude resulta de la falta de
un sistema adecuado de Control Interno, pues éste evitara al maximo que un
empleado haga uso indebido de los bienes y de algunos activos que se pueden
perder con facilidad, por lo tanto es recomendable que se tenga bajo custodia de
empleados capaces, responsables y que se encuentren afianzados.

2.- Adhesion a las politicas de la empresa
Todo sistema de Control Interno debe prever que las actividades de una

empresa y la forma en que se llevan a cabo se apeguen en sentido estricto a los
lineamientos sefalados por la administracion, ya que es un hecho generalmente
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aceptado que el establecimiento de politicas sanas y adecuadas son
indispensables para una buena administracion, siempre y cuando éstas sean
llevadas a la practica satisfactoriamente.

Este objetivo de Control Interno, pretende examinar que las actividades y la
manera de realizarlas se apeguen a criterios uniformes establecidos por la
direccidén, a través de determinadas politicas fijadas en funcién de los objetivos de
la propia empresa.

Las politicas prescritas por la direccibn guian a las decisiones
administrativas en todos los niveles en la ejecucion material de las actividades,
funciones y operaciones para el logro de sus objetivos.

Tales politicas se formulan en forma sencilla y clara, para que su
interpretacion sea lo mas uniforme posible, se redactan por escrito y forman parte
del manual de organizacion, las politicas departamentales se subordinan a las
generales, por ultimo su retroalimentacion es producto de la participacion del
personal mismo que interviene en su cumplimiento.

3.-Promocién de la eficiencia de operaciones

La administracién puede obtener los objetivos propuestos con el minimo de
esfuerzo o uso de elementos humanos y materiales, para ello implantara el
Sistema de Control Interno apropiado a las necesidades y finalidades que se han
fijado en su organizacion, de esta manera, los métodos y procedimientos del
Control Interno deben proveer de los medios adecuados a la administracién para
lograr la mayor productividad de sus actividades. Para la administracion de la
empresa es de suma importancia el hecho de que tanto su capacidad de trabajo
como sus utilidades aumenten en forma progresiva y continua, esto se logra a
través del Sistema de Control Interno apropiado, ya que dentro de los
procedimientos que él establece se prevé la constante informacion relativa al
resultado de las operaciones efectuadas por la empresa, con dicho conocimiento
los directivos establecerdn nuevas medidas para lograr mayor productividad
eliminando trabajo innecesario, desperdicios, deficiencias o reduciendo las
inversiones o los costos.

Es conveniente para lograr este objetivo, el establecimiento de un
departamento que se dedique al estudio sistematico de lo métodos que se llevan a
cabo en la practica al efectuar las operaciones, realizando una investigacion
completa y detallada de los procedimientos en vigor, con objeto de identificar
plenamente cualquier sintoma de ineficiencia y cualquier tipo de desperdicio
incurrido.
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4.- Obtencién de informacién financiera veraz, oportuna, clara, confiable y
comparable.

Otro de los objetivos que se persiguen a través de la implantacion del
Sistema de Control Interno, es el de lograr que la informacion obtenida de los
registros y documentacién comprobatoria relativa a las operaciones de la empresa
sea veridica, oportuna y accesible, lo anterior es con el objeto de que la
administracion posea un conocimiento solido en el cual fundamente las decisiones
que habra de tomar.

El control interno al cumplir con éste objetivo proporciona a los directivos de
la empresa el material necesario para la toma de decisiones, el establecimiento de
medidas de comparacion entre lo previsto y lo realizado, asi como establecer una
adecuada supervision del cumplimiento de las politicas.

La informacion producto del Sistema de Control Interno debera ser:

VERAZ.- La informacion debe reflejar razonablemente las operaciones
efectuadas y apegarse a la realidad.

OPORTUNA.- La informacién que se rinde a la administracion, debe ser entregada
en el momento debido, que no exista atraso en la informacion de los hechos y
resultado de las operaciones para que se puedan tomar las decisiones
correspondientes cuando aun se puedan corregir los errores y antes de que estos
hayan ocasionado serios perjuicios de la empresa.

CLARA.- La informacion tendra que ser comprensible, ha de incluir un analisis
pormenorizado de todos aquellos datos que se consideren necesarios para la
comprension de los informes que se proporcionan.

CONFIABLE.- La informacién que se rinde no debe dejar lugar a dudas sobre su
correccion.

COMPARABLE.- La informacion comparable es cuando las variaciones no se

deben a cambios no enunciados en la aplicacion de principios y en la forma de
agrupar y clasificar los rubros.
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2.11 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Para una mejor comprension de los factores que intervienen en el
control interno de las empresas, a continuacién se presentan los elementos que
forman parte del mismo.

Los elementos del control interno pueden agruparse en: cuatro clasificaciones:

a) ORGANIZACION
Los elementos de control interno en que interviene la organizacion son:

Direccion, que asuma la responsabilidad de la politica general de la
empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacion, que adapte las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa a un todo homogéneo y armonico., que prevea los
conflictos propios de invasién de funciones o interpretaciones contrarias a las
asignaciones de autoridad.

Divisiéon de labores, que defina claramente la independencia de las
funciones de operacion, custodia y registro. El principio basico del control interno
es, en este aspecto, que ningun departamento debe tener acceso a los registros
contables en que se controla su propia operacién. Bajo el mismo principio el
departamento de contabilidad no debe tener funciones de operacién o de custodia,
si no concretarse al registro correcto de dato, verificando sus respectivas
autorizaciones y evidencias de controles aplicables, asi que la presentacion de los
informes y analisis que requiera la direccion para controlar adecuadamente las
operaciones de la empresa. El principios de divisibn de funciones impide que
aquellos de quienes depende la realizacion de determinada operacion puedan
influir en la forma que han de adoptar su registro o en la posesién de los bienes
involucrados en la operacion. Bajo este principio, una misma transaccion debe
pasar por diversas manos, independientes entre si.

Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia, y delegue facultades de
autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas. El principio
fundamental de este aspecto consiste en que no se realice transaccién alguna sin
la aprobacion de alguien eficientemente autorizado para ello. Debe en todo caso,
existir constancia de esta aprobacién con la posible excepcién de actividades
rutinarias de menor importancia en que la aprobacion claramente puede
entenderse como téctica.
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b) PROCEDIMIENTOS

La existencia de control interno no se demuestra sélo con una adecuada
organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la préactica
mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion.

Planeacion y sistematizacion. Es deseable encontrar en uso un
instructivo general o una serie de instructivos sobre funciones de direccion y
coordinacion, la division de labores, el sistema autorizaciones y fijacion de
responsabilidades. Estos instructivos generalmente toman la forma de manuales
de procedimientos y tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del
personal, con las practicas que dan efecto a las politicas de la empresa, uniformar
los procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento del
personal y eliminar o reducir el nimero de o6rdenes verbales y de decisiones
apresuradas. Por ejemplo: en el aspecto concreto de la contabilidad, la
planeacién y la sistematizacion, exigen al menos un catalogo de cuentas con su
respectivo instructivo, si no una grafica del tramite contable y un manual de
procedimientos aplicables a las formas, registros e informes contables. Un grado
mas elevado de planeacion requiere control presupuestal, e implantacion de
estandares de produccion, distribucién y servicios.

Registros y formas.-Un buen sistema de control interno deben procurar
procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de activos,
pasivos, productos y gastos.

Informes.- Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de
la empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas
importante del control es la informacion interna. En este sentido desde luego, no
basta la preparacion periodica de informes internos, sino su estudio cuidadoso por
personas con capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar
decisiones y corregir deficiencias. Los informes contables constituyen en este
aspecto un elemento muy importante del control interno desde la preparacion de
balances mensuales, hasta las hojas de distribucion de adeudos de clientes por
antigiiedad o de obligaciones por vencimiento. Las actividades de produccion y
distribucion pueden vigilarse de cerca mediante informes periddicos, analiticos y
comparativos, informes de ventas de costos, analisis de variaciones de eficiencia y
tiempo ocioso, etc.

c) PERSONAL

Por sélida que sea la organizacion de la empresa y adecuados los
procedimientos implantados, el sistema de control interno no puede cumplir su
objetivo si las actividades diarias de la empresa no estan continuamente en manos
de personal idéneo.
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2.12 AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
CONCEPTO

La auditoria de estados financieros es el examen que efectda un contador
publico independiente a los estados financieros de su cliente.

OBJETIVO

Revisar total o parcial de estados financieros, con un criterio o punto de
vista independiente, con objeto de expresar una opinion respecto a ellos para
efectos antes terceros.

La auditoria de estados financieros ha sido y es, sin lugar a dudas, una de
las areas de actuacion del contador publico que mayor impulso ha recibido tanto
de organizaciones educativas como de instituciones profesionales e
investigadores particulares. Sobra reconocer que, de hecho, ésta disciplina ha sido
el pilar para el desarrollo y surgimiento de otros tipos de auditoria.

Es, en funcion de lo requerido, que se han logrado excelentes estandares
en pronunciamientos formales o institucionales y una alta calidad bibliografica que
versa sobre la auditoria de estados financieros. Por tal razon, en el presente
apartado no se pretendera abrir nuevos caminos para el conocimiento y ejercicio
de esta disciplina; se recurrird fundamentalmente a los lineamientos profesionales
ya establecidos, citandose de manera muy especial al Instituto Mexicano de
Contadores Publicos de cuyos pronunciamientos se nutrird basicamente el
contenido de estos comentarios.

Es reconocer, por consecuencia, que el practicante de la auditoria de
estados financieros debera tener siempre a la mano como requisito indispensable
para su ejercicio, lo boletines en materia de principios de contabilidad
generalmente aceptados y los boletines de Normas y Procedimientos de auditoria
emitidos por la referida organizacion profesional; ya que ademas de la invaluable
guia que representan, son disposiciones reconocidas y aceptadas por la profesion
organizada en torno al Instituto de Contadores Publicos.

En el boletin 1020 dice lo siguiente:

“La finalidad del examen de estados financieros, es expresar una opinion
profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la situaciéon
financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable
y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con principios
de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes.”
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Las auditorias de empresas pequefias y medianas de Estados Financieros

tienden a ser realizadas por equipos menores de auditoria y con presupuestos
mas ajustados de tiempo y dinero que las auditorias de empresas grandes. Un
entendimiento del negocio ayuda a lidiar con los siguientes factores:

*
L X4

X/
£ X4

X/
o0

La intencion es estar consciente desde el inicio de cuestiones y asuntos
que pudieran ser importantes antes del fin de afio. Cuando algo sorprenda
ya entrando el afio o la auditoria, hace presion sobre el tiempo que hay para
investigar y resolver el asunto, sobre los recursos disponibles para hacerlo
y se incrementa el riesgo de no llegar a la conclusién apropiada.

Si la administracion piensa que el auditor entiende su negocio, es menos
posible que trate de engafar a la empresa.

El entendimiento puede ayudar a alejarse de enfoques completamente
sustantivos hacia procedimientos eficientes basados en riesgos, y de
pruebas de detalles que consumen tiempo hacia procedimientos analiticos
mas eficientes y que den evidencia de una auditoria mas persuasiva.

Entender lo que es importante para la administracion y las razones para sus
acciones ayuda en diversas formas durante la auditoria.

1. Desarrollar expectativas.
2. Evaluar lo apropiado de la revelacion y presentacion.

3. ldentificar los problemas o el deseo de influir sobre los estados
financieros que fundamentalmente las decisiones.

Empezar a entender cdmo y donde ejercitar el escepticismo profesional
durante la auditoria.

1. Planear procedimientos de auditoria apropiados.
2. Desarrollar modelos de procedimiento analitico.
3. Reconocer salvedades de auditoria.

4. Cuestionar y corroborar las explicaciones

5. Proporcionadas por la administracion

Administrar el riesgo profesional que se enfrenta al estar en la relacién de

auditoria.
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Las entidades menores son mas sensibles a las buenas o malas decisiones,
son menos resistentes al cambio que las entidades mayores. En cualquier grupo
de entidades pequefias, algunos clientes menores fracasan en un futuro préximo,
mientras otros prosperardn creciendo, quizds siendo adquiridos o buscando
ofertas publicas. Se necesita reconocer que la reputacion profesional puede verse
afectada por la asociacién con el cliente. Por lo tanto, extender el negocio del
cliente ayuda con la decision de aceptar un cliente o de continuar actuando para
él, haciendo lo siguiente:

1. Considerar la capacidad del cliente para sobrevivir o alcanzar sus objetivos
de crecimientos, entendiendo la calidad del proceso de administracion
estratégica del cliente, por mas informal que pueda ser.

2. Desarrollar el entendimiento de la actitud del cliente hacia el riesgo y el
apetito de riesgo y considerar que tan bueno es restringiendo o
administrando el nivel de riesgos que enfrenta para satisfacer dicho apetito.

3. Proponer, identificar y entender si el cliente tiene objetivos y estrategias que
pudieran significar un nivel mas elevado o inaceptable de riesgo profesional
o de auditoria en el futuro.

ADMINISTRAR LA RELACION CON EL CLIENTE

Algunos clientes menores tradicionalmente consideran a sus auditores
como un mal necesario; quieren el menor contacto y trastorno, mientras que otros
esperan que se proporcione una extensa asesoria de negocios.

Un entendimiento de su negocio puede ayudar a administrar la relacion con
ambos tipos de cliente.

e ElI objetivo es entender lo que actualmente es importante para la
administracion, entender mejor sus inquietudes, asi como el contexto de
sus decisiones Yy acciones para reaccionar apropiadamente.

e Un entendimiento a fondo puede ayudar a identificar  algunas
observaciones de mejoramiento de desempafo y entender su importancia
para los negocios.

El entendimiento debe ayudar a ser creibles para la administracibn como
auditores, y asi reforzar una relacion continua.
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2.13 PLANEACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LA
AUDITORIA

PLANEACION TECNICA

La planeacion técnica de una auditoria infiere el desarrollo de una
estrategia general para la conduccion y el alcance esperados en el examen.

La naturaleza, extension y oportunidad de la planeacion varian con el
tamafo y complejidad de la entidad, la experiencia que se tenga con ella, y el
conocimiento de la actividad o giro en que esta inmersa la cantidad. Al planear el
examen, el auditor debe considerar, entre otros aspectos:

#® Los asuntos que se relacionan con la actividad o giro de la entidad y el
entorno macro y microecondmico donde opera.

# Las politicas y los procedimientos contables, operativos y administrativos de
la entidad.

# La confianza que se puede depositar en el sistema integral de control
interno instaurado.

@ Estimacion preliminar de asuntos de mayor 0 menor importancia.

@ |dentificaciéon de partida o conceptos de los estados financieros
susceptibles de ajuste.

@ Las condiciones que puedan requerir, ampliar o modificar las pruebas de
auditoria; por ejemplo, errores o irregularidades relevantes.

@ Requerimientos juridicos que inciden en la entidad.
# Naturaleza del informe a emitir. Tener en mente los requerimientos de
auditoria van a ser empleados, la extension y oportunidad en que van a ser
utilizados, y el personal que debe intervenir en el trabajo.

La planeacion técnica implica prever cuales procedimientos de auditoria van

a ser empleados, la extension y oportunidad en que van a ser utilizados y el
personal debe intervenir en el trabajo.
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PLANEACION ADMINISTRATIVA

La planeacion administrativa de una auditoria inicia con el mismo grupo de
auditoria que cuente con el personal debidamente entrenado y capacitado para
hacer frente a la responsabilidad que se le conferir4 que el grupo este dotado con
la infraestructura administrativa basica, para que desempefie su labor con eficacia
y eficiencia, que el personal de auditoria esté decorosamente remunerado.

Con base en la planeacion técnica, se asignaran los auditores idéneos para
la auditoria a realizar; estimar tiempo y en su caso, costos de la auditoria (en
especial la auditoria externa como base para la fijacién de honorarios); elaborar el

Programa de auditoria; e iniciar y dar seguimiento y adecuada supervision
al trabajo para verificar que su ejecucion se de conforme a lo planeado.

OBJETIVO

El objetivo de la planeacion técnica y administrativa de la auditoria es dar
cumplimiento a lo establecido en las normas para la ejecucion del trabajo, y por tal
razon, el auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de haber
planeado técnica o administrativamente la auditoria.

PRIMER CONTACTO CON LA ENTIDAD A AUDITAR. ENTREVISTAS.
OBSERVACION.

El punto de partida para dar inicio a un trabajo de auditoria lo representa el
solicitar al demandante de la intervencion del grupo de auditoria el que le precise
objetivos claros y concretos de lo que requiere de su auditor, maxime cuando se
trata de revisiones especiales; una instruccion o requerimiento vago o impreciso
hara titubear o sembrard dudas en el auditor al aplicar sus técnicas o
procedimientos de revision. El peor error que puede cometer un auditor es
presentar un informe sobre un trabajo que no le fue solicitado o que no era lo que
requeria el solicitante de la intervencion.

Por tal razon, en las primeras entrevistas con el requirente de la
intervencion de auditoria, habra de determinarse el objetivo, las condiciones y
limitaciones del trabajo, el tiempo a emplear, la coordinacién del trabajo con el
personal de la entidad o funciébn a auditar, el alcance de la revisién; y todos
aquellos puntos que, por su naturaleza, ameritan ser definitivos antes de la
iniciacion del trabajo. Tratdndose de un trabajo a realizar por un auditor externo,
ademas de los aspectos sefialados, habra de considerarse también los honorarios
y gastos a cobrar.
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En esa etapa, paralelamente, se tendra que llevar a cabo un estudio y
evaluacion preliminar del sistema de control interno para poder efectuar una
planeacion adecuada del trabajo de auditoria; ponderando sus objetivos, alcances
y limitaciones.

Una vez definido y precisado lo anterior, y con plena conviccién, acuerdos y
aceptacion del trabajo a desarrollar, el auditor procedera a hacer del conocimiento
general del entorno donde gravita la entidad o funcibn a auditar, de sus
propietarios, su administracion y sus operaciones. Posteriormente entrara a un
proceso de recopilacion de informaciéon mas detallada; recopilacion que se ira
evaluando, ampliando y enriqueciendo conforme avance la auditoria.

Las fuentes mas relevantes a que puede acudir el auditor en este primer
contacto con la entidad a auditar, enunciativamente, son las siguientes:

Experiencias anteriores con la entidad y su industria, incluyendo la
prestacion de cualquier otro tipo de servicio, que no sea auditoria.

# Platicas con personal de la entidad, desde el nivel directivo hasta estratos
operativo.

# Platicas con asesores legales y otros asesores que hayan proporcionado
servicio a la entidad o dentro de la industria.

# Platicas con personas relacionadas o conocedoras de la actividad o giro de
la empresa.

@ Publicaciones relacionadas con la actividad o giro de la empresa:
encuestas, textos, revistas, periodicos especializados, etc.

@ |egislacion y reglamentacion relacionadas con la operacion de la empresa.

@& Visitas a las oficinas de la empresa. Observar las operaciones.

@® Documentos e informes generados por la entidad: actas de consejo,
informes a autoridades, estados financieros, presupuestos, informes a la

gerencia, manuales administrativos y de operacion, manual de
organizacion, manual de contabilidad, etc.
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2.14 EXAMEN DE LAS CUENTAS

El estudio del examen de las cuentas para efectos de auditoria se hara
destacando cinco aspectos fundamentales:

% Concepto y Contenido

% Postulados basicos de contabilidad (NIF)

*

Objetivos

0

X4

Control Interno

*,

< Procedimientos

CONCEPTO Y CONTENIDO

Para efectuar el examen de una cuenta cualquiera resulta importante
comprender sus movimientos y su contenido: de qué se carga, de qué se abona y
qué representa su saldo. Bajo este rubro se trata de explicar ese aspecto.

POSTULADOS BASICOS DE CONTABILIDAD

La opinion del Auditor se expresa sobre estados financieros elaborados de
acuerdo con los postulados béasicos de contabilidad, contenidos en las Normas de
Informacion Financiera (NIF), mismos que son aplicados en forma consistente,
por ellos es indispensable que se conozcan cuales postulados béasicos afectan
directa o indirectamente el manejo de cada cuenta, para verificar que se haya
respetado su aplicacion y poder sostener esa informacién basica del dictamen,
esto con la finalidad de dar una base mas firme tanto a los auditores como a los
interesados en la misma, evitando o reduciendo la discrepancia de criterios que
pueden resultar en diferencias sustanciales en los datos que muestran los estados
financieros.

Los postulados son los siguientes:

1. Sustancia EconOmica.- La sustancia econémica debe prevalecer en la
delimitacion y operacion del sistema de informacién contable, asi como en
el reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones internas
y otros eventos, que afectan econdmicamente a la entidad.

2. Entidad Econdmica .- La actividad econdmica es identificable, las que
constituyen combinaciones de recursos humanos, materiales y financieros,
conducidos y administrados por un Unico centro de control que toma
decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines especificos para los
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qgue fue creada; la personalidad de la entidad econdmica es independiente
de la de sus accionistas, propietarios o patrocinadores.

Negocio en Marcha.- La entidad economica se presume en existencia
permanente, dentro de un horizonte de tiempo limitado, salvo prueba en
contrario, por lo que las cifras en el sistema de informacion contable,
representan valores sistematicamente obtenidos, con base en las normas
de informacién financiera, en cuanto prevalezcan dichas condiciones, no
deben determinarse valores estimados provenientes de la disposicion o
liquidacion del conjunto de los activos netos de la entidad.

Devengacion Contable.- Los efectos derivados de las transacciones que
lleva a cabo una entidad econdmica en otras entidades, de las
transformaciones internas y de otros eventos, que la han afectado
econdémicamente, deben reconocerse contablemente en su totalidad, en el
momento en el que ocurren, independientemente de la fecha en que se
consideren realizados para fines contables.

Asociacion de Costos y Gastos con Ingresos.- Los costos y gastos de
una entidad deben identificarse con el ingreso que generen en el mismo
periodo, independientemente de la fecha en que se realicen.

Valuaciéon.- Los efectos financieros derivados de las transacciones,
transformaciones interna y otros eventos, que afectan econémicamente a la
entidad, deben cuantificarse en términos monetarios, atendiendo a los
atributos del elemento a ser valuado, con el fin de captar el valor
econdmico mas objetivo de los activos netos.

Dualidad EconOmica.- La estructura financiera de una entidad econdmica
esta constituida por los recursos de los que dispone para la consecucién de
sus fines y por las fuentes para obtener dichos recursos, ya sean propias o0
ajenas.

Consistencia.- Ante la existencia de operaciones similares en una entidad,
debe corresponder un mismo tratamiento contable, el cual debe
permanecer a través del tiempo, en tanto no cambie la esencia econdémica
de las operaciones.

OBJETIVOS

También es fundamental que se conozcan cuales son los objetivos que se

persiguen en el examen de cada cuenta. La auditoria tiene como objetivo general
determinar la correccion de las cifras que muestran los estados financieros y asi
se puede concluir licitamente que este es el objetivo particular en cada una de las
cuentas, pero resulta conveniente que en cada caso se abunde en este sentido ya
gue el objetivo del examen de cada cuenta presenta, aspectos particulares por las
caracteristicas que distinguen a una cuenta de otra.
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2.15 SALVEDADES

CONCEPTO

El dictamen tradicional se destaca tres declaraciones sobre las que el
Contador Publico acepta plenamente la responsabilidad que implican:

12, Haber examinado los estados financieros de acuerdo a las normas de la
profesién y aplicando los procedimientos de auditoria que se juzgaron en las
circunstancias.

22, Que los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera y
los resultados de la empresa, de acuerdo los postulados basicos de contabilidad.

32. Que dichos postulados fueron aplicados consistentemente en relacién con el
ejercicio anterior.

Cuando por cualquier razon el Contador Publico no puede sostener
cualquiera de las declaraciones anteriores, este hecho debe reflejarse como una
salvedad o excepcion al propio dictamen.

Ademas, cuando la empresa enfrenta incertidumbres sobre la solucién de
problemas importantes, que puedan afectar favorable o desfavorablemente su
patrimonio, el auditor debera hacer la salvedad correspondiente.

Por lo anterior, se puede concluir que las salvedades son una excepcion
parcial o total de algunas de las afirmaciones principales del dictamen tradicional

del Contador Publico, que afectan su opinion, o por la presencia de incertidumbres
0 contingencias importantes que confronte la empresa.

CLASIFICACION

Consecuentemente, en términos generales, las salvedades pueden
clasificar como sigue:

a) Por limitaciones al alcance, que afecten los resultados del trabajo.
b) Por faltas en la aplicacion de los postulados basicos de contabilidad.
c) Por cambios en la aplicacion de dichos principios.

d) Por incertidumbres sobre la solucion de problemas importantes a favor o
contra la empresa.
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La salvedad es una marcha en los estados financieros y su tamafio afecta
directamente la opinién o dictamen del Contador Publico.

Cuando las salvedades, siendo importantes, no afecten los estados
financieros tomados en conjunto, el Contador Publico debe manifestarse
claramente produciendo un dictamen con salvedades, puede asumir las siguientes
posturas:

a) Emitir opinidon negativa.

La opinibn negativa es la certeza de que los estados financieros
examinados, no presentan la situacion financiera, por que los resultados obtenidos
son en ese sentido. La opinidn negativa no es la incapacidad de opinar, si no el
convencimiento de que lo revisado no estéa correcto.

En este caso para que el auditor pudiera opinar “positivamente”, la empresa
tendrd que corregir lo que el auditor encontrd incorrecto.

b) Abstenerse de opinar.

La abstencion de opinion es la posibilidad profesional de rendir una opinion
favorable o desfavorable como resultado del trabajo realizado. O sea que el
trabajo efectuado, y/o los resultados obtenidos, no proporcionan elementos e juicio
suficientes y competentes para emitir una opinion y en ese caso se produce la
abstencidn o negacion de opinion.
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA
3.1 CONCEPTOS DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria se divide en auditoria interna y externa, a continuacion se
mencionan los conceptos de la auditoria interna.

“La auditoria interna es, fundamentalmente, un control de controles.

Es la actividad de evaluacion independiente dentro de una organizacion,
cuya finalidad es examinar las operaciones contables, financieras vy
administrativas, como base para la presentacion de un servicio efectivo a los mas
altos niveles de direccion.

Expresado de otro modo es un control administrativo, que funciona sobre la
base de la medicién y evaluacién de otros controles.”

Bacon, Charles A.

“La auditoria interna es una actividad independiente de evaluacion de una
organizacion, mediante la revision de su contabilidad, finanzas y otras operaciones
que sirven de base a la administracion de la empresa. Es un control gerencial
cuyas funciones son la medicion y evaluacién de la efectividad de otros controles.”

Instituto de Auditores Internos.

“La auditoria interna la desarrollan personas que dependen del negocio y
actian revisando, las mas de las veces, aspectos que interesan particularmente a
la administracién, aunque puede efectuarse revisiones programadas sobre todos
los aspectos operativos y registro de la empresa.”

Mendivil Escalante, Victor Manuel.

“Es aquella que efectia una persona que depende directamente de la
empresa, ya sea contador publico o no."

Sanchez Alarcon, Fco. Javier.
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3.2 VENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNA
Entre las més relevantes se citan las siguientes:

a) Ser una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

b) Facilitar una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los
departamentos afectados.

c) Poner a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los
datos contables y financieros.

d) Contribuir eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocrética
gue generalmente se desarrollan en las empresas.

e) Favorecer la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a
terceros.

Precisado lo anterior, no se puede hacer a un lado que la autoridad interna
es una funcion de staff, el auditor interno no ejerce autoridad directa sobre otras
personas de la organizacion y debe tener libertades para revisar y evaluar
métodos, planes y procedimientos.

Esta es responsable ante cualquier individuo en la organizacion de asegurar

la consideracion y actuacion adecuada atendiendo a las conclusiones o
recomendaciones presentadas.
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3.3 CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA AUDITORIA
INTERNA

Toda empresa de diversas magnitudes en la que el duefio o administrador,
no tenga control directo de las operaciones, debe aplicar la funcién de auditoria
interna como parte integrante del sistema de control interno y como medio para
mantener y fortalecer estos sistemas, ya que esta funcion les dara a los
administradores la oportunidad de enterarse si las politicas estan siendo bien
interpretadas y traducidas a los hechos, si se ocupa al maximo los recursos con
que cuenta la empresa y si la informacién que se produce en la organizacion es
veraz, clara, objetiva y oportuna.

Es decir, la funcion de la auditoria interna estara encargada de velar por que
todos y cada uno de los elementos que existan, sean los adecuados y estén
funcionando

CONTROL INTERNO EN EL RIESGO DE AUDITORIA

El propdsito de la auditoria es brindar seguridad razonable de la informacion
en los estados contables y estén libres estos de errores sustanciales y
aseveraciones erroneas.

Al expresar una opinion el auditor puede tener los siguientes riesgos :
# Que exista error sustancia y en el proceso de preparacion de el ente emisor de

los estados contables.

@ Que los controles internos fallen y no se detecte error.
# Que el proceso de auditoria falle y no se detecte error

Tal riego de auditoria no debe confundirse con el riesgo profesional, este

ultimo se expresa a través de: Litigios, sanciones impuestas por organismos de
control o se puede ver afectada la reputacion profesional del auditor.

TAREAS DEL AUDITOR INTERNO

1.- La auditoria interna debe efectuar la evaluacion del sistema de control
interno a fin de evaluar la efectividad del mismo en distintos ambitos.

2.- El auditor interno debe enfatizarse en el examen de los siguientes
aspectos:

4+ Confiabilidad integridad y oportunidad de la informacion.

- 69 -



LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA APLICADA A PYMES EN MORELIA

-

Cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

4 Proteccion de activos, revisando los mecanismos de control.

#-

Uso eficiente y econdmico de los recursos.

+ Logro de objetos y metas operacionales.
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3.4 CODIGO DE ETICA EN LA AUDITORIA INTERNA

INTRODUCCION

El propoésito del Codigo de Etica del Instituto es promover una cultura ética
en la profesion internacional de auditoria Interna.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion. Ayuda a que una organizaciéon cumpla sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de
auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestidn de riesgos, control y direccion.

El Cédigo de Etica del Instituto abarca mucho mas que la definicion de
auditoria interna, llegando a incluir dos componentes esenciales.

% Principios que son relevantes para la profesion y practica de auditoria
Interna.

% Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por los profesionales de la auditoria Interna. Estas
reglas son una ayuda para interpretar la aplicacion practica de los
principios. Su intencidn es guiar la conducta ética de los profesionales de la
auditoria Interna.

El Codigo de Etica junto al Enfoque para la Practica Profesional y otros
pronunciamientos emitidos por el Instituto, proveen, informacion a los
profesionales de la auditoria Interna, se refiere a aquellos que proveen servicios
de auditoria Interna, a los socios del Instituto y a quienes han recibido o son
candidatos a recibir certificados profesionales del Instituto.

APLICACION Y CUMPLIMIENTO

Este Codigo de Etica se aplica tanto a los individuos como a las entidades
gue proveen servicios de auditoria interna.

En el caso de los socios del Instituto y de aquellos que han recibido o son
candidatos a recibir certificaciones profesionales del Instituto, el cumplimiento del
Codigo de Etica sera evaluado y administrado de conformidad con los estatutos y
reglamentos administrativos del Instituto. EI hecho de que una conducta particular
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no se halle contenida en las reglas de conducta, no impide que éstas sea
considerada inaceptable o como un descrédito y, en consecuencia, puede hacer
gue se someta a accion disciplinaria al socio, poseedor de una certificacion a
candidato a la misma.

PRINCIPIOS

Se espera que los profesionales de la auditoria Interna apliquen y cumplan
los siguientes principios:

Integridad.- La integridad de los profesionales de la auditoria Interna establece
confianza y, consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio
profesional.

Objetividad.- Los profesionales de la auditoria Interna exhiben el mas alto grado
de objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la
actividad o proceso a ser examinado. Los auditores hacen una evaluacién
equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse
influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad.- Los auditores respetan el valor de la propiedad de la
informacion que reciben, y no divulgan informacion sin la debida autorizacion, a
menos que exista una obligacién legal o profesional para hacerlo.

Competencia.- Los auditores aplican el conocimiento, las aptitudes y las
experiencias necesarios al desempefar los servicios de auditoria Interna.

-72-



LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA APLICADA A PYMES EN MORELIA

3.5 RESUMEN DE LAS NORMAS GENERALES Y ESPECIFICAS
PARA LA PRACTICA PRFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

100 INDEPENDENCIA

110 Nivel Organizacional.
120 Objetividad.

200 CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL.

210 Personal.
220 Conocimiento, experiencias y disciplina.
230 Supervision.

240 Cumplimiento de las normas de conducta.
250 Conocimientos, experiencias y disciplinas.
260 Relaciones humanas y comunicacion.
270 Desarrollo profesional continuo.

280 Debido cuidado profesional

300 ALCANCE DEL TRABAJO

310 Confiabilidad e integridad de la informacién.

320 Cumplimiento con politicas, procedimientos, leyes y reglamentos.

330 Salvaguarda de los archivos.

340 Uso eficiente y econdémico de los recursos.

350 Cumplimiento de los objetivos y metas para operaciones y programas
establecidos.

400 REALIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

410 Planeaciéon de auditoria.

420 Examen y evaluacion de la informacion.
430 Comunicacion de los resultados.

440 Seguimiento

500 ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

510 Propésito, autoridad y responsabilidad.
520 Planeacion.

530 Politicas y procedimientos.

540 Administracion y desarrollo del personal.
550 Auditores externos

560 Control de calidad.
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3.6 INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

Toca ahora el tratamiento de una de las fases mas importantes del proceso
total de auditoria interna: la elaboracién y emisién del informe (en ocasiones
también llamado reporte) de auditoria interna. Los informes son el medio por el
cual diferentes personas, tanto internas como externas de la organizacion, evallan
el trabajo del auditor interno asi como su contribucion. El informe constituye
también la mas sdlida evidencia acerca del caracter profesional de las actividades
de auditoria interna.

Obviamente, un informe efectivo depende de la calidad del trabajo realizado
y que lo reporta; sin embargo, habra que reconocer que un buen trabajo de
auditoria puede quedar nulificado por un informe pobre. El informe es en
consecuencia, uno de los aspectos de mayor interés al cualquier nivel de auditores
internos, en especial para el auditor general quien es en Ultima instancia el
responsable por la eficiencia del programa total de auditoria interna.

Resulta de especial importancia reconocer que es mas importante un buen
informe de auditoria que la preparacion de un informe en si; esto quiere decir que
un informe refleja la filosofia basica y los conceptos relativos del enfoque de
auditoria aplicado.

Este enfoque incluye los objetivos marcados, las estrategias de soporte y
politicas principales, los procedimientos aplicados en el trabajo de auditoria y la
calidad de ejecucion de los auditores asignados.

El caracter de estos componentes basicos determinara el contenido del
informe; en audicion, la administracion de éstos componentes debe tener siempre
en mente el prever el informe final de auditoria y, en consecuencia estar preparado
para ello.

La fase del informe proporciona una oportunidad natural de integrar el

esfuerzo total de auditoria interna, permitiendo asi el poder evaluar de manera
integral el esfuerzo realizado.
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3.7 PROPOSITO DEL INFORME

El informe de auditoria interna cumple muchas funciones altamente
importantes, tanto como para el auditor como para la administracion.

Estas funciones deben ser cuidadosamente consideradas durante el
desarrollo de la auditoria y en determinacion de cémo redactar el documento
sefalado; incluye entre otras las siguientes:

1. Conclusiones basadas en la auditoria.

El informe sirve para sumarizar la evidencia obtenida durante la auditoria, con
la presentacion de hallazgos y conclusiones; representa el resultado final del
trabajo de auditoria.

2. Reportar condiciones.
El informe reporta a la organizacion un resumen de principales areas que
requiere mejoras; esto es, el informe puede ser visto como una herramienta de
la que se vale la administracion para conocer sus operaciones y para evaluar
su ejecucion. El informe sefiala que areas estan bien y cuales pueden ser
susceptibles de optimizar.

3. Marco de referencia de la accion administrativa.

Las recomendaciones en el informe representan las conclusiones del auditor y
las acciones que deben ser tomadas por la administracion con base en las
condiciones reportadas y en la identificacion de causas, las recomendaciones
sirven como marco de referencia para la toma de acciones para corregir
deficiencias y mejorar las operaciones.

El informe también tiene propdsitos de referencia tanto para la revision de otras
areas de la organizacibn como para dar seguimiento y poder determinar el
grado de acciones correctivas adoptables.

4. Aclarar puntos de vista del auditado.

Es normal que el auditado trate de mitigar las circunstancias o aclarar algunas
situaciones en las que esta en desacuerdo.

Una clara posicién del auditado y los comentarios del auditor ayudaran a
puntualizar los criterios de la administracion y proporcionar bases para llegar a
las decisiones que requieren las circunstancias.
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3.8 RESPONSABILIDAD PROFESIONAL INHERENTE A LA
EMISION DEL DICTAMEN

En atencion a las normas de auditoria relativas al Dictamen e informacion el
C.P. tiene las siguientes responsabilidades especificas al emitir un dictamen:

1. Se declara su relacién con los estados financieros en los que se mencione
su nombre, y en su caso, el trabajo realizado para fijar su responsabilidad
en relacion con dichos estados.

2. Debe declarar si los estados financieros sobre los que exteriorizan su
opinion fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

3. Debe declarar si hubo consistencia en la aplicacion de esos principios, en
relacion con el ejercicio entero.

4. Se entiende que las declaraciones informativas de los estados financieros
son suficientes si el C.P. no declara lo contrario.

5. En el caso de salvedades a sus afirmaciones basicas en el dictamen, el
C.P. debe aclarar plenamente las causas y su efecto en el cuadro general
de los estados financieros.

6. Cuado el C.P. no esté en condiciones de expresar una opinion, debe
declararlo asi.
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CAPITULO IV APLICACION DE LA AUDITORIA
4.1 REVISION DE HECHOS POSTERIORES

Las transacciones y hechos que ocurren después del cierre, pero antes de
la finalizacion del trabajo de auditoria, pueden suministrar evidencia relativa a las
estimaciones contables realizadas por la direccidon. Su revision por el auditor
puede reducir o, incluso, hacer desaparecer la necesidad de revisar y comprobar
el proceso utilizado por la direccion para la realizacion de estimaciones, o de
utilizar estimaciones independientes en la evaluacién de la razonabilidad de las
establecidas por la direccion.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA

El auditor realizara una evaluacion final de la razonabilidad de las
estimaciones, basada en su conocimiento de la actividad del cliente, asi como de
si las estimaciones son congruentes con otra evidencia de auditoria obtenida
durante su trabajo.

El auditor evaluard si existen hechos o transacciones posteriores
significativas, que puedan afectar a los datos y a las hipétesis utilizadas en la
determinacion de las estimaciones contables.

Dada la incertidumbre inherente a las estimaciones contables, la evaluacion
de las diferencias puede resultar mas dificil que en otras areas de la auditoria.
Cuando exista una diferencia entre el importe estimado por el auditor,
adecuadamente apoyado por la evidencia disponible, y la estimacién incluida en
las cuentas anuales, el auditor debe determinar si tal diferencia puede requerir un
ajuste.

Tal ajuste puede no ser necesario si la diferencia es razonable, por ejemplo,
cuando el importe incluido en las cuentas anuales se encuentra entre los limites
superior e inferior de un intervalo de resultados aceptable.

Sin embargo, si el auditor cree que la diferencia no es razonable, solicitara
de la direccidén que revise la estimacion. Si ésta se rehusa a hacerlo, el auditor
considerara la diferencia entre la cifra contabilizada y el importe mas probable, si
éste fuera cuantificable, junto con los restantes errores con objeto de determinar si
sus efectos en las cuentas anuales, consideradas en su conjunto, son o pueden
ser significativos.

El auditor también evaluara si las diferencias concretas, que han sido
aceptadas como razonables, aparecen sesgadas en una sola direccién, de forma
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que, por acumulacién, pueden tener un impacto significativo en las cuentas
anuales. En tales casos, debe evaluar las estimaciones contables en su conjunto.
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4.2 NECESIDAD Y APLICACION DE LA AUDITORIA INTERNA

La necesidad del examen de estados financieros es indiscutible; el
administrador y el inversionista necesitan, como un elemento importante para
tomar decisiones, primero, conocer la situacion financiera de la empresa que
administran o en la que desean invertir y, segundo, tener la certeza de que tal
situacion financiera corresponde a la realidad que vive el negocio.

Las decisiones de un empresario son producto de varios elementos, uno de
ellos fundamental, la informacién que muestra los estados financieros de la
empresa a la que ataflan sus decisiones; y resulta obvio que cuando tal
informacion contenga errores de consideracién, ellos habran de afectar
directamente los resultados finales de una decision asi tomada.

Los progresos que estan teniendo constantemente las empresas actuales
confirman que verdaderamente es indispensable que existan la auditoria interna
en todo tipo de organizaciones donde sus operaciones, transacciones y la
dependencia que se tiene de personas puede crear combinaciones que originen
problemas operacionales.

En las organizaciones existe una gran variedad de propdésitos, pero la
verdadera razon por la que fueron creadas es para alcanzar los objetivos
establecidos; es, entonces, cuando el papel principal de la organizacion consiste
en utilizar los recursos disponibles de la manera mas productiva posible para
alcanzar estos objetivos.

En este intento, los directivos precisan de controles efectivos y en
consecuencia, requieren la participacion del contador que realizara la auditoria
interna. Asi se convierte en indispensable la contribucibn de esta disciplina
profesional merced a su capacidad y conocimientos técnicos que se pueden
aplicar en cualquier area organizacional.

Lo que es importante en este punto, es establecer con claridad que la

necesidad de contar con un auditor interno esta intimamente ligada con los
componentes organizacionales.
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4.3 POR QUE ES RELEVANTE ESTABLECER UN PROCESO DE
AUDITORIA PARA EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS

Los beneficios que se pueden obtener:

Mediante el proceso de auditoria se debe reconocer que un entendimiento
integral del negocio es fundamental para una auditoria de los estados financieros.

La fase del analisis estratégico y del analisis de proceso, mediante el
proceso de auditoria proporciona una estructura formal para obtener e interpretar
dicho entendimiento. Mediante el proceso de auditoria, es necesario aplicar un
mayor esfuerzo en estas fases, planeando procedimientos sustantivos mejor
enfocados y mas eficientes, y como resultado se esperara un beneficio general
para la auditoria.

El beneficio vendra, pues se esta en mejores posibilidades de identificar
riesgos relevantes, entender su verdadero impacto y disefiar la manera mas
efectiva para obtener la evidencia de auditoria necesaria.

También se esta en una mejor posicion de administrar el riesgo profesional
y administrar la relacién con el cliente para agregar un mayor valor a nuestra
auditoria.

Como el entendimiento del negocio ayuda en auditorias de empresas
pequenas.

Por tradicidn, para empresas pequefias y medianas, se tiende a adoptar un
enfoque informal para que se entienda el negocio, junto con un enfoque
completamente sustantivo a la auditoria.

Cuando sea el caso, puede parecer imposible que cualquier tiempo invertido
en formalizar y documentar el entendimiento del negocio resulte en un beneficio
general. Sin embargo, cuando se observe como dicho entendimiento ayuda, se
vera que es tan relevante para empresas pequefias y medianas como para
mayores.

Un entendimiento a fondo del negocio ayuda a los tres modos siguientes:

% A realizar la auditoria a los estados financieros.

% A administrar el riesgo profesional.

« A administrar la relacién con el cliente.
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5. CONCLUSIONES

El Contador Publico, debe conocer muy bien el giro de la empresa en la que
labore, asi como las politicas que ésta tenga, en virtud de que se debe basar para
llevar la adecuada contabilidad, asi mismo tiene que implementar procedimientos
para un trabajo eficiente, para el departamento de contabilidad, asi como a
quienes se sirvan de este.

Se considera que por la gran cantidad de pequefias y medianas empresas
que existen en Morelia, por ser un lugar turistico, en su mayoria son dirigidos por
sus propios duefios, siendo indispensable para ellos, contar con una auditoria
interna que logre el éxito en todos los aspectos de la empresa, previniendo asi
posibles fraudes o deficiencias en su administracion.
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6. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

La auditoria interna no concluye con la entrega del informe. En realidad la
emision y entrega del reporte constituye el inicio de un nuevo proceso que debe
observarse metddicamente a fin de que el trabajo de la empresa resulte
verdaderamente benéfico para ella.

Las medidas que se deben adoptar para fortalecer el estado de avance de
las recomendaciones propuestas para mejorar el cumplimiento de las
observaciones establecidas en los informes de auditoria interna en las empresas,
son los que a continuacion se detallan:

1* Actualizar los sistemas de informacién relacionados con los informes
anteriores de modo que permitan conocer en forma oportuna los datos ahi
plasmados.

2* Realizar con regularidad conciliaciones entre los informes de auditoria de
afos anteriores y la planificacion anual registrada, lo que implica actualizar los
registros que constituyan un patron de comparacion.

3* Asegurar que los registros en general se mantengan permanentemente
actualizados, que contengan los antecedentes necesarios para permitir un
adecuado control de legalidad y propiedad.

4* Reforzar el procedimiento de resguardo de informes de auditoria de afios
anteriores.

5* Actualizar la asignaciéon de responsabilidades, respecto a la salvaguarda de
los bienes fiscales, conforme al uso y destino de los mismos, que en cada
reparticion corresponda.

En general existen adecuados procedimientos y controles que aseguran el
correcto manejo y custodia de los recursos financieros que fortalezcan el

Control Interno; sin embargo, algunas recomendaciones permitirian fortalecer
la administracion y control Interno de estos bienes. Se sugieren las siguientes:

A) Todos los documentos girados o recibidos deben ser nominativos

B) Estandarizar los periodos para realizar los arqueos de caja, especies
valoradas y conciliaciones bancarias.

C) Existir una Unidad responsable que realice tanto los arqueos como
las conciliaciones.
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D) Cumplir con toda la normativa de auditoria.

E) Separar, cuando las condiciones asi lo permitan, las funciones de
Tesoreria de las del Registro Contable.

F) Estar debidamente resguardados los valores y los documentos de
respaldo.

G) Realizar periédicamente cuadraturas entre los saldos reales
inventariables y los registros contables, analizando, cuando
corresponda, la antigiedad de los saldos para llevar a cabo las acciones
requeridas.

6* Los mecanismos de control interno de las unidades que desarrollan trabajos
administrativos y contables deben ser evaluados permanentemente por la
Unidad de auditoria Interna.

7* Verificar periddicamente que las pdlizas se encuentren actualizadas.
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