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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

INTRODUCCION

“Nuestra mision consiste en incrementar al mdaximo el valor de los accionistas a
través del tiempo”. La importancia de las finanzas se expresa en la frase anterior dicha
por, Roberto Goizueta, ex director de Coca — Cola Company en su informe anual de
operaciones de 1998. La mayoria de las veces dejamos de lado como contadores la
parte financiera y nos enfocamos mas al drea de impuestos o de auditoria. Hoy en dia
la funcidon de la administracién financiera en fundamental para el establecimiento,
crecimiento y mantenimiento, debido a que cada dia se sigue globalizando la economia
y nos condiciona a factores externos que tienen impacto en las decisiones financieras
gue podamos tomar. Quien quiera iniciar un negocio debe tener en mente tres
preguntas basicas; decidir ¢En que invertir?, ¢Qué fuentes de financiamiento necesito?,
¢Como administrar de manera eficiente los activos? Derivado de esto surgen otras
preguntas como: con el capital que tengo {Qué negocio puedo poner?, iQué me
garantiza esa inversion?, ¢Dénde debo ubicar mi negocio?, entre otras preguntas. Para
tener respuesta a estas preguntas, y tomar una decision de inversién y reducir al
minimo los riesgos de fracaso hay que identificar las opciones que tiene el inversionista

a su alcance.
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Para esto se analiza el entorno econdmico, de la ciudad de Morelia, identificamos que
la principal fuente de ingreso generado es el sector servicios y que ha tenido un
crecimiento positivo en afios recientes, debido a la necesidad de pagar por servicios ya
sea por turistas, estudiantes, o simplemente en crecimiento poblacion de la cuidad y el
ritmo de vida mas acelerado que se ven en la necesidad de pagar por servicios , ahora
para delimitar nuestro campo de investigacion tomamos al servicio de auto lavado
automotriz, la poblacién demanda este servicio porque dispone de poco tiempo para
realizar esta actividad y por comodidad, esperando que este servicio sea rapido y de

buena calidad.

Los demandantes de este servicio son en su mayoria de clase media y media alta por lo
que es un mercado que esta estratificado en la cuidad, y abre diferentes posibilidades
de inversién ya sea en menor o mayor grado en diferentes puntos de la cuidad y con
areas de posible crecimiento donde se pudiera mejorar el servicio de auto lavado y

disminuir el tiempo de proceso.
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CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DE PROYECTOS DE INVERSION

1.1 {QUE ES UN PROYECTO DE INVERSION?

Hoy en dia son muy pocos los empresarios que logran en el éxito en el mundo de los
negocios sin tener una planeacién, no contar con la experiencia, y no contar con un
conocimiento técnico sino empirico. La creacién de un negocio implica un desembolso
de recursos propios o el buscar financiamiento y el resultado de nuestra visién del
proyecto puede significar la pérdida total o parcial de los recursos; por tal motivo para
disminuir esas pérdidas se elaboran los proyectos, por que a través de ellos podemos
establecer en el presente si nuestro proyecto es rentable econdmica y financieramente

de ahi la importancia de elaborar los proyectos antes de invertir.

Una definicion muy simple de un proyecto es el deseo de hacer algo, en una definicién
mds técnica un proyecto de inversién es una propuesta técnico — econdmica para la
solucion de una necesidad aprovechando los recursos disponibles que determina si es

conveniente o no el desembolso de recursos.

Una persona que pretenda iniciar un negocio debe asesorarse de manera adecuada
para el desarrollo de un buen proyecto, reducir las posibilidades de riesgo, contribuir a

la generacion de empleos y modernizar su capacidad productiva y administrativa.

Un proyecto estd relacionado a diferentes circunstancias que al variar afectan su
rentabilidad esperada. Cambios en la tecnologia, en el contexto politico, en el marco
legal o en el marco financiero pueden transformar un proyecto rentable en no rentable

o alainversa.
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Para la creacion de un proyecto hay que resolver a las siguientes interrogantes.
1 ¢Qué se va a hacer? Definicidn del proyecto

2. ¢Por qué? Propésito

3. ¢Para qué? Objetivos

4. iCudnto? Metas

5. éDénde? Localizacion

6. ¢COmo? Actividades

7. éCuando? Cronograma

8. ¢Con qué y con quienes? Recursos - Responsabilidades

9. (Bajo qué condiciones? Supuestos - Posibilidades

Una inversion tiene diferentes fases, al igual que el ciclo de vida de un proyecto, que

en temas posteriores se desarrollaran.

1.2 CICLOS DE UNA INVERSION

Una inversion es el hecho de destinar recursos (econémicos, fisicos, o intelectuales)
directa e indirectamente a un proyecto recibir asi un rendimiento, y tiene cuatro

etapas.

l. Pre inversion.
I. Decision.
I, Inversion.

IV.  Recuperacion.
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Un proyecto de Inversion tiene un ciclo de vida relacionado estrechamente con el ciclo

de una inversion.

CICLO DE INVERSION

PREINVERSION DECISION INVERSION | RECUPERACION

Al realizar un proyecto, su objetivo principal es satisfacer una necesidad humana ya
sea a través de la compra de un bien o un servicio, y obtener un rendimiento
econodmico. Cualquier bien y servicio, antes de venderse comercialmente, debe ser
evaluado y compararse con las diversas opciones que pueda tomar, para justificar la

inversion y decidir sobre la mejor alternativa de inversién.

1.2.1 PRE INVERSION

La pre inversion es la primera de cuatro fases que tiene una inversién econdmica, y es
la primera decision que tomaremos sobre el proyecto, en esta etapa debemos elegir

entre varias opciones y planear de manera general lo que queremos realizar.
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1.2.2 DECISION

Una vez que tenemos varias opciones de inversion es necesario tomar la decisidon de si
se va a invertir o no, para ello es necesaria evaluacion del proyecto, en un proyecto de
inversién privada lo que se busca es que sea lucrativo. Por otra parte también existen
proyectos de inversion gubernamentales, estos pretenden mds que un beneficio
lucrativo un beneficio social. Para tomar una decision sobre qué proyecto de debe

elegir, debemos analizar tres factores que influyen toma de decision del proyecto.

e Elentorno
o Detectar las necesidades del proyecto

e Oportunidades (costo - beneficio)

1.2.3 INVERSION.

Después de haber tomado una decision sobre qué proyecto elegir, haberlo formulado y
evaluado, teniendo en cuenta los factores como la oferta, demanda, la inflacién vy
escenarios posibles que se puedan presentar. Tomando decision correcta y evaluar los
diferentes factores de manera adecuada sabremos si es factible o no la inversion,

considerando claro posibles riesgos de esta.

La inversidn es la fase obtencion y la gestidon de recursos econdmicos, estos pueden ser
de aportaciones de los socios, o buscar financiamiento a través de préstamos segun los

resultados de la evaluacién econdmica. En esta fase debemos tener muy presente el
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tamano del proyecto, la naturaleza de los insumos y del producto que deseamos

producir o el servicio que se va a prestar.

1.2.4 RECUPERACION

En esta que es la ultima fase de la inversién es muy importante que los objetivos y
metas del estudio de organizacion se lleven a cabo una vez que se esté en operaciones.
Sera factor determinante que se tenga una buena administracién, control vy
seguimiento del proyecto por parte del equipo responsable del proyecto para

garantizar la recuperacioén de la inversidn y darle valor econémico a la empresa.

1.3 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO DE INVERSION

La vida de un proyecto estd estrechamente ligada con el ciclo de una inversién, un
proyecto de inversién desde su planteamiento hasta su ejecucidn atraviesa por seis

fases.

I.  Identificacidn.
II.  Formulaciony evaluacion.
lll.  Ingenieria.
IV.  Gestidn de recursos.
V.  Ejecucion.

VI.  Operacién.
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ORMULACION Y INEERIERIA GESTION DE

IDENTIFICACION J#E°C . IACION RECURSOS

EJECUCION OPERACION

1.3.1 IDENTIFICACION

Esta primera fase de un proyecto consiste bdsicamente en tomar la decision de que
proyecto se realizara entre todas las opciones que tiene el inversionista a su alcance,
esta decision de identificacion influirda de manera importante en la generacién de valor
de la empresa, para determinar cudl seria la mejor opcion del inversionista, hay que

plantear un proyecto de cada alternativa que se tenga.
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1.3.2 FORMULACION Y EVALUACION

Una vez que determinamos cual es el proyecto que se llevara a cabo, pasamos a la
segunda etapa que es la formulacién, en la que definiremos el nivel de factibilidad de
los principales aspectos del proyecto, esto mediante varios estudios que nos ayudaran
a tomar una decisién respecto al proyecto, si se acepta, se rechaza o se modifica. Esta

serie de estudio son los siguientes:

I.  Estudio de organizacién.
Il.  Estudio de Mercado.
[ll.  Estudio técnico.
IV.  Estudio financiero.
Estos estudios definen de manera clara el contenido y el alcance de la inversién, de

manera que los interesados, podran tomar decisiones respecto al proyecto.

1.3.3 INGENIERIA

La fase de ingenieria se refiere al disefio detallado de los elementos que intervienen en

la formulacién del proyecto de manera mas especifica, como son:

e Métodos de administracion y control.

e Sistema de reclutamiento.

e Ingenieria del producto.

e Ingenieria del proceso.

e Logistica (Distribucidn de producto o servicio)

e Localizacién de proyecto.
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1.3.4 GESTION DE RECURSOS

En esta fase determinaremos la obtencién de los recursos econdmicos, fisicos y
humanos necesarios mediante un proceso de busqueda, evaluacion, seleccion y
negociacién de las opciones que se tienen para obtener esos recursos. Por ejemplo
para la obtencién de los recursos econdmicos, puede ser que si el inversionista hace
desembolso total para realizar un proyecto, este no resulte rentable o no recupere su
inversion, pero si tiene una posibilidad de financiamiento que le permita un retorno en
la inversidon puede echar a andar ese proyecto. Con respecto a los recursos fisicos y
humanos, se deben elegir la mejor alternativa para cumplir con los objetivos

planteados del proyecto.

1.3.5 EJECUCION

Una vez terminado el proceso de gestion y que tenemos los recursos necesarios, el
proyecto se pone en marcha, debe haber una planeacién de tiempo entre la fase de

gestién de recursos y la ejecucién del proyecto, aunque se puede dar paulatinamente.
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1.3.6 OPERACION

La culminacién del ciclo de vida del proyecto es cuando este llega a la fase de
operacion, el equipo responsable del proyecto debe manejar y administrar de manera
adecuada los recursos disponibles, para llegar al objetivo final que es recuperar la
inversion, mantener la calidad del producto o servicio y darle valor a la empresa para

tener rendimientos.
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CAPITULO 2
ESTUDIO DE ORGANIZACION

2.1 MARCO LEGAL

Una persona interesada en un negocio se preguntara: {Qué tipo de sociedad me

conviene?, ¢Se puede realizar?, i Qué se necesita para establecerla?, ¢ Qué obligaciones

tendria?, éQué es una franquicia?

Para este proyecto se tomo la figura juridica de la sociedad andnima la cual estard

constituida por diez accionistas con aportaciones iguales al capital social. La escritura

constitutiva de la sociedad debera contener.

LA

Los nombres, nacionalidades y domicilio de los accionistas que constituiran la
sociedad.

El objeto de la sociedad.

Su razén o denominacién social.

Su duracién

La expresion de lo que cada accionista aporte en dinero o en otros bienes, el
valor atribuido a estos y el criterio para su valoraciéon. Cuando el capital sea
variable, asi se expresara, indicandose el minimo que se fije.

El nombramiento de los administradores y la designacion del representante
legal.

La manera de ejercer la distribucién de las utilidades y pérdidas entre los
miembros de la sociedad.

Los casos en los que la sociedad ha de disolverse con anticipacion.

Las bases para practicar la liquidacidn de la sociedad y el modo de proceder a la

eleccién de los liquidadores.
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e Los anteriores estatutos debe ser ante notario publico, e inscrito en el Registro
Publico de Comercio de la Secretaria de Economia, dentro de los siguientes 15

dias siguientes a su suscripcion.

Nuestra sociedad estard regida por la Ley General de Sociedades Mercantiles en su
capitulo cinco, las reglas especificas que se deben cumplir en relacién con sus
asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas, asi como las obligaciones vy
responsabilidades del consejo de administracién, comisario entre otros. También
estard sujeta al Codigo de Comercio, la Ley de Impuesto sobre la Renta, la Ley federal

de Trabajo, la ley del Infonavit, la ley del IMSS.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, INFONAVIT Y SAR.

La sociedad y los trabajadores deben inscribirse en el IMSS en el régimen obligatorio
cumpliendo con lo establecido en la Ley del Seguro Social, dentro de un plazo no mayor

de cinco dias de iniciadas las actividades.

SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Todos los negocios deben cumplir con el reglamento Federal de Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente de Trabajo.
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2.2 MARCO FISCAL

Cualquier entidad financiera al estar en operaciones llega a ser parte del sistema
econdmico del pais, crear fuentes de empleo, generando bienes o servicios para la
sociedad, la naturaleza de un entidad financiera en obtener utilidades, derivado de
esto surge la obligacion de contribuir al gasto publico, que estd fundado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Capitulo I, Art.31 Fraccion

IV:

“Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como del Distrito
Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y

equitativa que dispongan las leyes.”

Dentro del marco fiscal de nuestro proyecto debe cumplir con las siguientes

obligaciones.

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

e Las personas fisicas y las morales, estan obligadas a contribuir para los gastos
publicos conforme a las leyes fiscales respectivas...(Art. | CFF)

e Solicitar su inscripcion en el registro federal de contribuyentes del Servicio de
Administracion Tributaria y su certificado de firma electrdnica avanzada, asi
como proporcionar la informacién relacionada con su identidad, su domicilio y
en general sobre su situacion fiscal...(Art. 27 CFF)

e Llevar contabilidad de conformidad con el Cdédigo Fiscal de la Federacion

(Sistemas y registros contables y los asientos seran analiticos ) Art. 28 CFF

e Expedir comprobantes fiscales que cumplan con requisitos fiscales (Art. 29 CFF)
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e Llevar un control de inventario de mercancias (Art 28, Fraccion IV CFF)

e Presentar declaraciones de clientes y proveedores cuyos montos sean mayores

a §$ 50,000, a mas tardar en 15 de febrero de cada afio. (Art 30-A CFF)

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (LISR)

e Las personas morales deberan calcular el impuesto sobre la renta, aplicando al
resultado fiscal obtenido en el ejercicio la tasa del 28%. (Art. 10 LISR)

e Efectuar pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto del ejercicio, a
mas tardar el dia 17 del mes siguiente a que corresponda el pago. (Art. 14 LISR)

e Cuando la empresa obtenga utilidades, calcular y enterar la participacion de
utilidades a los trabajadores (Art 16 LISR, Art 120 LFT, Art. 123 Constitucién
inciso e) fraccion IX)

e Expedir constancias de pagos y retenciones a residentes en el extranjero (Art.
86 LISR, Fraccion lll)

e Presentar a mas tardar el 15 de Febrero de cada afio, ante las autoridades
fiscales, declaracién informativa por retenciones a profesionistas (Art. 86 LISR,
Fraccion V)

e Formular un estado de posicidn financiera y levantar un inventario de
existencias a la fecha en que termine el ejercicio fiscal.

e Presentar declaracidén anual del ejercicio en la que determine el resultado fiscal
del ejercicio o la utilidad gravable y el monto correspondiente en las oficinas
autorizadas.

e Presentar de declaraciones informativas de:

0 Sueldos y salarios, asimilados y CAS.
0 Donativos.
0 Pagosy retenciones de ISR.
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LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (LIVA)

e Estdn obligadas al pago del IVA las personas fisicas y morales que presten
servicios (Art. 1 LIVA)
e Las personas morales estan obligadas a efectuar la retencion del IVA por los
siguientes conceptos:
0 Por pago de Honorarios y Arrendamiento de bienes a Personas Fisicas.
0 Adquieran desperdicios como insumo industrial.
0 Por pago de autotransporte terrestre de bienes.
0 Por pago a comisionistas personas fisicas.
Estas retenciones deben enterarse ante las oficinas autorizadas, conjuntamente

con el pago del impuesto correspondiente, a mas tardar el dia 17 del mes en

gue se causo (Art. 3 LIVA)

e Expedir constancias de retencién de IVA por los conceptos mencionados en el

punto anterior.

e Efectuar pagos provisionales mensuales, y presentar declaraciéon el dia 17 del

mes posterior.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA NOMINAS

e Realizar pagos mensuales por concepto de remuneracion al trabajo personal

subordinado, y debera presentarse a mas tardar el dia 17 del mes siguiente.
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OTRAS CONTRIBUCIONES (IMSS, SAR E INFONAVIT)

® Registrarse e inscribir los trabajadores en el IMSS.
® Comunicar de altas y bajas de trabajadores y modificaciones a su salario.
® Determinar cuotas obrero-patronales y enterar su importe.

® |levar registros de nominas que asienten el numero de dias trabajados y los

salarios percibidos por sus trabajadores.

2.3 MARCO CONTABLE

Cuando se realiza una contabilidad se deben hacer conforme a las normas de
informacién financiera para poder reflejar de una manera acertada y razonable
informacidn relativa a la posicion financiera de una empresa vy los resultados obtenidos,

para tomar decisiones sobre un negocio.

En este proyecto se llevara un registro contable por el método de Inventarios

Perpetuos tomando en cuenta los siguientes criterios.

e Capacidad econdmica del negocio.
e Volumen de operaciones.
e C(Claridad en registros contables.

e [nformacion deseada.

La justificacion de usar este método es sobre las ventajas que ofrece para tener

informacidn financiera confiable como son:
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e Se puede conocer en cualquier momento el valor del inventario final, sin
necesidad de practicar un inventario fisico.

e Se puede conocer en cualquier momento el valor de| costo de lo vendido y la
utilidad o perdida bruta.

e Se pueden descubrir los extravios, robos o errores ocurridos durante el manejo

de mercancias.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Todas las personas que participan en una empresa deben tener una o varias funciones
especificas que cumplir y, en conjunto, sus actividades han de lograrse con armonia, de
lo contrario la misiéon de la empresa no podra lograrse. El activo mas valioso de la
empresa ya que en este proyecto se ofrece un servicio que busca satisfacer una

necesidad

Uno de los puntos clave de un proyecto es la de organizar las funciones del personal
con que se cuenta para lograr un objetivo especifico. Para esto debemos seguir un

proceso de organizacidén que consta de cinco etapas:
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La estructura organizacional busca distribuir de manera adecuada las actividades y
responsabilidades de cada trabajador, empleado o funcionario, a quienes
respectivamente les corresponde un puesto, con el fin facilitar el cumplimiento del

proyecto, mediante la labor en equipo y una coordinacion entre ellos.

2.4.1 DESCRIPCION DE PUESTOS

Para la apertura del negocio se contara con una planilla de trabajadores, que sera la

necesaria para poder operar, que ird creciendo segun las necesidades que se tengan.
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El personal necesario para la apertura del negocio el siguiente:

No. Personas Funciones/Proceso Experiencia Sueldo Mensual

1 Gerente Establece las politicas del negocio y es el | 3 afios $ 12,000
encargado de la contabilidad y las finanzas,

asi como de vigilar el inventario.

1 Supervisor Es el responsable de vigilar el buen | 2 afios $7,200
cumplimiento de las funciones del personal,
y programacién de maquinas de auto

lavado

5 Lava choces Son los encargados de mover los autos, | 1afo $ 5,000
hacer trabajos de pulidos, encerados,

lavado de vestiduras y alfombras

Recepcionista Atencion al cliente, cobro del servicio y | 6 meses $ 4,800

facturacion

Organigrama de auto lavado

Accionistas
Gerente == Comisario
Recepsionista-I
Supervisor
Lavacoches 1 == Lavacoches 2

Lavacoches 3 == Lavacoches 4

Lavacoches 5 =
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2.4.2 ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

GERENTE GENERAL.

El gerente ademas de establecer las politicas del politico del negocio, la contabilidad y
finanzas, también serd el drgano de control interno de la empresa, vigilar el inventario
y orientar y supervisar al personal para que cumpla con las funciones asignadas,

administrar el efectivo y los seguros contratados por la institucion.

COMISARIO.

Se designara al comisario que vigilara la gestién, conduccién y ejecucién del negocio.
Vigilara el cumplimiento cabal de los acuerdos que se toman en las asambleas,

registros contables y obligaciones fiscales de la empresa

CAPITULO 3
ESTUDIO DE ORGANIZACION

3.1 ANTECEDENTES GENERALES DEL GIRO

En los ultimos afios iniciar un negocio de auto lavado de autos ha mostrado tener gran
auge ya que es un negocio sumamente noble y rentable, creci6 de manera
sorprendente el numero de auto lavados manuales, sin embargo, poco a poco ha
ganado terreno en mercado los auto lavados semiautomaticos y totalmente
automaticos.
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Durante el mes de enero de 2000 la comercializacidon de vehiculos ascendié a 62 mil
829 unidades, marcdndose un record en enero de los Ultimos cinco afios, mientras que
la produccién total fue de 127 mil 998 unidades para un incremento del 12% respecto a
enero de 1999.

La comercializacidon de autos abre un mercado secundario que podemos aprovechar
este como es el del auto lavado, se estima que mas del 70% de los automovilistas lavan
mas de una vez por semana su vehiculo, por lo que el potencial para los servicios de
lavado en México es muy grande.

Por otro lado los lavados de autos ademads de ofrecer el ahorro de tiempo (este es uno
de los servicios mas importantes que ofrece un auto lavado), estos han contribuido a la
campaina de cuidar el agua, pues se cuenta con equipos de reciclado que permiten
economizar la utilizacién del agua.

SERVICIOS DEL GIRO
El servicio que ofrece un auto lavado de autos consiste en:

e Aspirado Interno

e lLavado exterior

e lavado de tapiceria
e Pulido

e Encerado
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3.2 IMPORTANCIA Y FINALIDAD DEL ESTUDIO DE MERCADO.

El mercado se refiere a las transacciones de un cierto tipo de bien o servicio, en cuanto
a la relacién existente entre la oferta y la demanda de dichos bienes o servicios. Otra
definicidn nos dice que se trata de un lugar fisico especializado en las actividades de

vender y comprar productos y en algunos casos servicios.

El estudio de mercado tiene como finalidad identificar y definir las oportunidades y
problemas del mercado, tener una nocién clara de la cantidad de consumidores que
habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio
definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio estan dispuestos a

obtenerlo.

Finalmente, el estudio de mercado es la base del proyecto, que nos dara el panorama
para colocar nuestro producto o servicio, conocer el tamafio indicado del negocio, la
inversién inicial necesaria, la capacidad de produccidn de la planta, oportunidades de
crecimiento y captar la informacién necesaria para hacer proyecciones financieras para

determinar la viabilidad del proyecto.
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3.3 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a disposicion
del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para que,

en funcion de estos el consumidor final los consuma.

El objetivo de analisis de la oferta tiene como finalidad determinar la oferta existente
del bien o servicio que se desea introducir en el mercado y si cumple con las

caracteristicas deseadas por el publico.

El tipo de oferta a la que se enfrenta nuestro proyecto, es un mercado de competencia
perfecta en el cual hay muchos prestadores de servicios que se encuentran en
circunstancias de libre competencia, derivado de esto la participacion en el mercado se

determina por la calidad, el precio y el servicio que se ofrece al consumidor.

El andlisis de la oferta arrojo los siguientes datos:

ANALISIS DE LA OFERTA DE LA REGION DE LA LOCALIDAD

Gradode | Preciodel | Sefiale planes|  Numero de
utilizacion de
Nombre del prestador del servicio Localizacion producto al Trabajadores | Volumen de produccion
Capacidad

Instalada (%) | cliente | de expansion Ocupados

AUTO CLEAN EXPRESS GUILLERMO MARCONI # 79, COL ELECTRICISTAS 95%|  $50-160 NO 12 Aprox. 50 60 Serv
TURBO WASH TICATEME # 1234 100%|  $45-160 TAL VES| 16 Aprox. 60a70 Serv|
ESMECARS AUTOLAVADO EXPRESS SOLIDARIDAD #1041, COL 5 DE DICIEMBRE 90%|  $40- 150 NO 8 Aprox. 40 a 50 Serv
LIDER GRUPO DE LIMPIEZA Y DETALLADO CAMELINAS #3591, COL 5 DE DICIEMBRE 90%|  $50-160 NO 10 Aprox. 45 a 60 Serv
AUTO LAVADO PREMIER LAZARO CARDENAS #1950, COL CHAPULTEPEC SUR 100%|  $45-160 NO 12 Aprox. 40 a 50 Serv

En este giro operan numerosas oferentes ubicados en toda la ciudad, se tomo para el

estudio los mas significativos. Casi todos tienen el mismo precio del servicio, y varia
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dependiendo del detallado del servicio, el volumen de produccién es variado y este
depende de la capacidad de maquinaria instalada y espacio, también que hay dias en

gue la produccién es mayor, los fines de semana y dias festivos.

3.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que los consumidores desean y estan
dispuestos a comprar dependiendo de su poder adquisitivo, otros autores la definen
como al conjunto de mercancias o servicios, ofrecidos a un cierto precio y que los
consumidores estan dispuestos a adquirir. En este punto interviene la variacion que se
da por efecto de los volimenes consumidos. A mayor volumen de compra se debe
obtener un menor precio. Es bajo estas circunstancias como se satisfacen las

necesidades de los consumidores frente a la oferta de los vendedores.

La demanda del giro de nuestro proyecto tiene como caracteristicas que es constante
durante todo el afo, las razones son el que las personas desean ir a sus citas
personales con buena presentacion lo que incluye a su auto (fiestas, reuniones, trabajo,
etc.), personas que no cuentan con los elementos basicos existentes en un lavado,
como por ejemplo una aspiradora y prefieren llevar su auto al lavado de autos,
también existen personas que utilizan sus autos en caminos polvosos o con muchos
baches, lo que ocasiona que su auto necesite un lavado de mejor calidad, como el

utilizar la pistola de presién de agua que eliminara todo rasgo de suciedad en el auto.
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Los bienes y servicios de lujo no son necesarios para el cliente, pero su demanda
obedece a la satisfaccién de un gusto, lo cual generalmente los coloca en un costo mas
elevado, en este caso el beneficio que deja la produccién o comercializacién de los
mismos es proporcionalmente mucho mayor que en la produccidn. Cierto tipo de
servicios que presta un lavado de autos entra precisamente dentro de este concepto,
pues existen servicios como el aspirado o encerado, entre otros que si son un lujo y que
si puede cobrarse por arriba de un determinado nivel de ganancia, no obstante, debe

tomarse en cuenta que se trata de un sector en el que la competencia es marcada.

La demanda de este servicio aunque es constante durante todo el afio, pero la peor
temporada para el negocio del auto lavado es la época de lluvias, por obvias razones,
pues la lluvia los ensucia y ademads, el lodo que se levanta al paso de los demas
automoviles salpica inevitablemente los coches en circulacién y por lo tanto no es muy
demandado este servicio en esos meses aunque con mayor razén lo necesitarian.
Muchos clientes dejan parcialmente este servicio, pues advierten que en poco tiempo
la lavada dejara de servir, debido a que las lloviznas, generalmente dejan particulas

sucias del ambiente en los autos.

Los productos o servicios también se pueden analizar, desde el punto de vista de la
demanda, por su temporalidad. Es asi que ciertos bienes o servicios se demandan
durante todo el afio, como el caso de los alimentos basicos: pan, tortillas, leche etc. Se
dice que éstos tienen una demanda continua. Bajo este mismo ejemplo, se tienen los
productos cuya demanda es estacional y depende de cuestiones culturales, comerciales
o climaticas, como las frutas de estacidn, los regalos de épocas navideiias o los
impermeables en épocas de lluvia. Aunque existen otros productos cuya demanda es

irregular y no obedecen a ninguno de los factores antes descritos.
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Los posibles cambios, no sélo de la demanda, sino también de la oferta y de los precios,
pueden ser conocidos con exactitud si son usadas las técnicas estadisticas adecuadas
para analizar el entorno aqui y ahora. Para ello se usan las llamadas series de tiempo,
ya que lo que se desea observar es el comportamiento de un fendémeno con relacion al

tiempo.

3.5 ANALISIS DE PRECIOS

Uno de los puntos clave del estudio de mercado es fijar el precio del producto a
servicio, pues este influye mas en la percepcién que tiene el consumidor final sobre el

servicio, y es factor determinante para fijar el volumen de la demanda.

Un oferente puede decidir entrar al mercado con un alto precio de introduccién y tener
un mayor margen de ganancia, pero la demanda del producto se veria disminuida por
gue la competencia ofrece el mismo servicio y a un menor precio. Es importante
considerar al inicio del proyecto se tengan politicas de precios que atraigan mayor

numero de clientes como descuentos y promociones.

Nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio. Debe
conocerse si lo que busca el consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si

el precio es una de las variables de decision.

En el siguiente cuadro se analiza las diferentes posibilidades que tenemos si fijamos un
precio mayor o menor respecto de la competencia, y las posibles ventajas y
desventajas. El precio de un producto o servicio es una variable relacionada con los

otros tres elementos de la mezcla de mercadotecnia: plaza, publicidad y producto.
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PRECIO - PRODUCTO VENTAJAS DESVENTAJAS
De introduccion

> ) ¢ Mayor margen ganancia e Se tendria menor demanda
la competencia

e Rapida recuperacion de

inversion
< ; e Habria un aumento en la e Aumenta (_al tiempo de _
la competencia demanda recuperacion de inversion
e Riegos de posibles
perdidas
— ) e Servicio rapido y de mejor | e No llamar la atencion del
— lacompetencia calidad consumidor

En el caso de nuestro proyecto los precios son competitivos, y lo que definird nuestra

demanda es la calidad del servicio, la rapidez y la atencidn al cliente.

3.6 ENCUESTA Y RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO.

Para el estudio de se realizo una encuesta para saber las necesidades del mercado y
conocer los aspectos que nos ayudaran a satisfacer las necesidades de consumo del

cliente.

Se toma la cuidad de Morelia como el universo para realizacidn del proyectos, debido a
las caracteristicas de este, y a las posibilidades de adquirir bienes y servicios de los
consumidores se realiza la encuesta en colonias como la Nueva Chapultepec,
Chapultepec Sur, Camelinas, Infonavit Camelinas, y Chapultepec oriente. Se escogio
esta zona por la poblacion que tiene la cual es de clase media-alta y la posible ubicacion

del negocio para abarcar la mayor parte del mercado que puede necesitar el servicio.
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ENCUESTA DEL ESTUDIO DE MERCADO.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO.

OCUPACION ESTADO CIVIL INGRESOS MENSUALES
Estudiante Soltero Menos de $ 3,000
Profesionista Casado 3,000 a 8,000
Ama de Casa 8,000 a 12,000
Otro Mas de 12,000

1. ¢Qué factor consideras mds importante para llevar tu coche al auto lavado?
LOCALIZACION RAPIDEZ DEL SERVICIO ATENCION PRECIO
2. ¢Como considera el servicio de que prestan los autos lavados?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

3. ¢Cree usted que hay suficientes servicios de auto lavado en Morelia?

S NO

4. ¢éCon que frecuencia utiliza el servicio de auto lavado?
MENSUALMENTE SEMANALMENTE

QUINCENALMENTE NUNCA OTROS (Especifique)

5. ¢éCudnto paga regularmente por el servicio?

$50a 570 $80a$100 $100a 160

6. ¢Cudnto tiempo considera razonable para realizar el servicio de auto lavado?
10-12 minutos 15-20 minutos

25-40 minutos 45-60 minutos
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Se realizo la encuesta a 75 personas en las diferentes colonias, y se arrojaron los
siguientes resultados.

1. ¢éQué factor consideras mds importante para llevar tu coche al auto lavado?

B LOCALIZACION
W RAPIDEZ

= ANTENCION
B PRECIO

RESPUESTAS CANTIDAD |POCENTAIJE
LOCALIZACION 14 22%
RAPIDEZ 21 32%
ANTENCION 10 15%
PRECIO 20 31%
65 100%

Como podemos observar el encuestado demostro la respuesta a esta pregunta lo que
influye para que utilice el servicio es la rapidez 32% y el precio 31%.
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2. ¢éComo considera el servicio de que prestan los autos lavados?

uMALO
m REGULAR
W BUENO

26%
W EXCELENTE

RESPUESTAS  [CANTIDAD |POCENTAIJE
MALO 11 17%
REGULAR 17 26%
BUENO 20 31%
EXCELENTE B 17 26%

65 100%

El la grafica anterior podemos observar, que actualmente hay una buena oferta del
servicio, donde el 31% considera bueno el servicio, y un 17% considera que dan un mal
servicio, como observacién particular algunos encuestados manifestaran esto por
rayones en los parabrisas de sus autos, por la maquinaria utilizada.
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3. ¢Cree usted que hay suficientes servicios de auto lavado en Morelia?

46%

H S|

54% HNO

RESPUESTAS CANTIDAD |POCENTAIJE

S| 30 46%
NO 35 54%
65 100%

El 54 % de los encuestados considera que no hay suficientes negocios de auto lavado,
contra un 46% que considera lo contrario.
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4. ¢éCon que frecuencia utiliza el servicio de auto lavado?

5% 3%

B MENSUALMENTE
mQUINCENALMENTE
B SEMANALMENTE
40%
ENUNCA

m OTROS(VARIAS RESP)

RESPUESTAS CANTIDAD [POCENTAJE
MENSUALMENTE 15 23%
QUINCENALMENTE 3 19 29%
SEMANALMENTE 26 40%
NUNCA | 3 5%
OTROS(VARIAS RESP) 2 3%

65 100%

Observamos una tendencia positiva en cuanto a la frecuencia con la que usan los
encuestados el servicio semanalmente con un 40%, siguiendo con un 29% que
respondid quincenalmente. En general las personas encuestadas usan el servicio
regularmente.

Benjamin Ortiz Sanchez



PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5. ¢éCudnto paga regularmente por el servicio?

mS550a570
mS580as 100
mS$100as 160

RESPUESTAS CANTIDAD |POCENTAIJE
$50a$70 24 37%
$80as 100 26 40%
$100a$ 160 15 23%
65 100%

En la grafica se observa que el 40% paga normalmente de $ 80 a $ 100 generalmente
de lavado exterior y aspirado interior, el 37% paga de $ 50 a $ 70, mientras que el 23%
paga de $ 100 a $ 160 por el servicio de lavado, el nivel de este precio es por el lavado

interior y exterior, y encerado.
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e ¢Cudnto tiempo considera razonable para realizar el servicio de auto lavado?

8%

H10-12 MINUTOS
H15-20 MINUTOS
m25-40 MINUTOS
B A45-60 MINUTOS

RESPUESTAS CANTIDAD |POCENTAIE
10-12 MINUTOS 27 42%
15 - 20 MINUTOS 23 35%
25 - 40 MINUTOS 10 15%
45 - 60 MINUTOS 5 8%
65 100%

La grafica nos da una visidn clara de lo importante que es para el cliente que se de el
servicio de manera rapida. Con un 42% que considera que el tiempo de lavado debe ser

entre 10y 12 minutos.
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CAPITULO 4
ESTUDIO TECNICO

4.1 SELECCION DE UBICACION DEL NEGOCIO

La seleccion adecuada de la ubicacion es un factor importante para el inicio de
cualquier negocio, sobre todo si se trata de una micro o pequefia empresa, ya que el
éxito o fracaso de un pequeiio negocio depende con frecuencia del sitio que se elija.
Este y otros factores relevantes que a continuacién se analizan, permiten responder a
preguntas como: iqué criterios se deben considerar para la seleccion de la ubicacion de
una empresa?, écudles son los factores que inciden en la definicion de su tamafio?,
écomo lograr una distribucién que facilite el flujo de materiales?, équé tipo de
restricciones y problemdtica ambiental presenta este giro?, écodmo determinar la
conveniencia de comprar o rentar instalaciones?, entre otras.

La buena ubicacién del negocio representara su supervivencia, como observo en la
encuesta de mercado la ubicacion en un elemento fundamental para que el cliente
tome la decisidon de llevar a lavar su automdvil. Los factores que determinaron la
ubicacién del proyecto de detallan a continuacién:

e Flujo Vehicular.
e Cercania de Negocios, oficinas y centros comerciales.
e Edad de los futuros clientes.
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Dada su alta popularidad los lavados de autos se pueden encontrar por todas partes,
es decir, donde haya una avenida transitada, sin problemas de vialidad, seguramente
cerca habrd una lavado de autos.

La ubicacion del lavado de autos es muy importante para el éxito del negocio, la
cercania a los lugares a continuacidn citados juega un papel de vital importancia.

e Zona con alta densidad de poblacion, sea residencial o de oficinas
e Zonas residencial media sin problemas de vialidad

e Avenidas anchas con afluencia de vehiculos.

Otro aspecto es la infraestructura de los servicios auxiliares que requiere la planta. Los
servicios que requiere un local de este tipo son los siguientes:

e Principalmente instalacién con energia eléctrica trifasica
e Recoleccion de basura

e Agua

e Vias de acceso

e Drenaje

e Seguridad
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4.1.1 MACRO LOCALIZACION.

Ubicacién del proyecto en la Cuidad de Morelia Michoacan.
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4.1.2 MICRO LOCALIZACION.

Ubicacién del proyecto en la Cuidad de Morelia Michoacan.

Av. Solidaridad, Esq. Agustin Arriaga Rivera.
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PLANO ARQUITECTONICO DEL PROYECTO.

19
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. d
s agua muestras  agua separacion de 291.!3 are
- S & hidrocarburos desmineralizada
/ (aclarados)

-

4.2 CAPACIDAD INSTALADA DE LA PLANTA

La capacidad instalada depende del conjunto de bienes de capital que la empresa
posee, determinando por lo tanto un limite a la oferta que existe en un momento dado.

El proyecto desarrollado tiene como objetivo abarcar la mayor parte del mercado
contara con un terreno aproximado de 700 mts”

Las instalaciones incluirdn tres aéreas basicas que son:

e Area de Bafios.
e Sala de Espera.
e Recepcidony Caja.
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Para desarrollar la actividad del negocio estaran las siguientes aéreas detalladas en el
plano arquitecténico:

e Bodega de Materiales.

e 2 Zonas de Lavado.

e Areade recepcién y entrega.
e Salade espera.

e Areade entraday Salida.

Se consideran para el proyecto dos maquinas de auto lavado y secado automatizado,
con una capacidad de produccion de 8 a 12 vehiculos por hora cada una, con lo que
tendriamos en siguiente rango de produccion considerando un horario de 8 horas de

trabajo.
RANGO PRODUCCION
MINIMO MAXIMO
VEHICULOS P/HORA 8 12
*8 HORAS DE TRABAJO 8 8
VEHICULOS P/DIA CADA MAQUINA 64 9%
*2 NUMERO DE MAQUINAS 2 2
PRODUCCION ESTIMADA DIARIA 128 192

Se estima una capacidad instalada estimada al 100% entre 128 y 192 vehiculos lavados
al dia.
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Cada maquina cuenta con los siguientes tipos de programas tipos de programas:

e Champu

e Espuma Activa

e Super encerado

e lLavado de Chasis

e Lavado de rines con cepillo

e Lavado con rines a alta presion

e Secado con escaneo computarizado [Lector de Silueta del Automoévil]

Se considera que al inicio del proyecto se tenga un volumen de produccién del 65%

4.3 DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

El servicio que realiza un lavado de autos consiste en el aseo de vehiculos del publico
en general, el servicio debe prestarse con calidad, de manera que el propietario del
auto prefiera llevarlo a un auto lavado, en vez de lavarlo por su cuenta. Entre las
caracteristicas del servicio esta el tiempo de lavado de un auto que significa la espera
del cliente.

El servicio que ofrece un lavado de autos consiste en:
e Aspirado interno

e lLavado exterior

e Pulido

e Encerado
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Un dia tradicional de operaciones.

El funcionamiento de un lavado de autos, tiene que estar bien programado y se tienen
actividades especificas.

El horario de trabajo es de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a domingo, y los lavadores
tienen derecho a un dia de descanso, exceptuando los fines de semana.

El encargado del lavado de autos tiene la obligacion de indicarles a los lavadores las
tareas que van a realizar éstos al dia siguiente, entre las actividades que los lavadores
tienen que hacer estdan las siguientes:

e Aseo de la sala de espera

e Aseo del patio del lavado

e Barrer el agua utilizada

e Preparar las sustancias que se utilizan (champu, abrillantador)

e Aseo del olos bafnos

*Estas actividades son rotativas, y todos los lavadores tendran que realizar todas y cada
una de estas actividades

En el transcurso del dia, el encargado del control de calidad, supervisara los siguientes
aspectos:

e Supervisidén del equipo humano, en cuanto a realizar con calidad y seguridad el
trabajo, asi como el trato que éstos dan al cliente.

e Cuidar la calidad de atencidn al cliente por todo el personal que labora en el lavado.

A las 2:00p.m. Se les proporciona una hora a la mitad del equipo de lavadores para
tomar sus alimentos v, al llegar éstos, la otra mitad sale a comer y también tienen 1
hora, esto es con el fin de que en caso de que en esa hora llegaran autos el lavado
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tenga personal disponible. Aunque también esta contemplado que de 2:00 p.m. a 3:30
p.m. baja la demanda del servicio por lo que se evitan problemas de no tener personal
gue realice el lavado de los autos.

Al finalizar las actividades se evalua el rendimiento de los trabajadores y del servicio del
lavado, posteriormente se efectlian las operaciones de limpieza del adrea de servicio,
secar las cubetas utilizadas, asi como enjuagar todas las franelas, esponjas y todo el
material utilizado, éstas actividades ya les fueron asignadas a los lavadores el dia
anterior, por lo que todos los trabajadores ya saben las actividades que deben cumplir
cada dia.

Calidad del lavado que se refleja en cuatro aspectos basicos:
e Atenciodn al cliente

La atencidn al cliente consiste en escuchar sus demandas, es decir, que ellos mismos
digan lo que quieren que se le haga a su auto ya que puede haber servicios especiales,
como quitar manchas de los tapetes, que el carro tenga mucho lodo en las llantas o que
tenga mucho polvo por dentro, por lo que es muy importante saber los detalles que se
deben cuidar con determinado auto, también el tener un sala o lugar de espera con
revistas, periddicos o algun otro tipo de distraccion para el propietario del auto sera
muy bueno ya que éstos no se aburrirdn esperando el auto y sobre todo preferiran ir al
lavado que cuente con estos servicios, en vez del lugar donde no haya donde sentarse.

o [impieza

La limpieza debe tener una calidad tal, que el propietario quede satisfecho de haber
llevado el auto a lavar y no haberlo lavado él mismo, ya que queda convencido de que
si él hubiera lavado el auto no obtendria la limpieza que le dieron a su auto en el
lavado, y dado esto quedard satisfecho con el servicio.
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e Brillo

El brillo de la carroceria y el brillo de las llantas es uno de los elementos mas
importantes por el que se elige llevar un auto a lavar, por lo cual éstos tendrdn que ser
impecables.

e Rapidez

Muchas personas que van a alguna reunion o al trabajo quieren llevar su auto muy
limpio, pero regularmente las personas no disponen de mucho tiempo por lo que el
servicio tendra que ser rdpido (no mayor a 20 minutos por auto).

4.4 FLUJO DE PROCESO DEL SERVICIO DE AUTO LAVADO

Recepcion del Automovil

Preparacion de Vehiculo para iniciar el lavado

v
w

L ; Lavado y Aspirado de Tapetes
Aplicacién de Agua en la carroceria

Lavado Exterior

. 4
Secado Exterior ) Secado de tapetes

Limpieza Interior

Aplicacién de Abrillantador

Preparacion para entrega

A

Inspeccién de acabado

Entrega del Vehiculo

2 D D O DD [
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El flujo de proceso anterior se detalla a continuacion:

1. Se recibe e automoévil y se le asigna un espacio en donde se realizard el lavado.

2. Se prepara el automavil para iniciar el proceso de lavado, en general se realizara un
sacudida del automovil quitando el lodo que pueda tener en las llantas, portezuelas y
parabrisas (esta operacion se puede realizar manualmente o con la pistola de presién).
En esta etapa se procede a quitar los tapetes del interior del automdévil para proceder a
la limpieza de los mismos por separado.

3. Se realiza el lavado o en su caso el aspirado de los tapetes.

4. Una vez lavados los tapetes se dejan secar apartados del area de lavado del
automovil.

5. Se realiza una aplicacidn de agua al exterior de la carroceria para poder incorporarle
jabon.

6. Lavado exterior es por medio de la maquinaria y se escoge el tipo de programacion
de lavado que desee el cliente

e Se realiza el lavado de toda la carroceria
e Selavan las 4 llantas con cepillo y shampoo
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7. Se procede al secado exterior el automovil, también por medio de la maquinaria que
realiza un escaneo de la silueta del automdvil y procede al secado por secciones:

e carroceria
e vidrios
e defensa

8. Se inicia la limpieza interior del automovil a través del aspirado o en su caso lavado
de tapiceria, también deben de considerarse el aspirado de cajuela y limpieza de
cristales interiores, el tablero y las tapas de las portezuelas.

9. Como parte del terminado de la limpieza se aplica abrillantador en las llantas.

10. Preparacion para la entrega. Se incorporar los tapetes totalmente secos.

11. Se inspecciona el automoévil para verificar que se cumplié totalmente con la
limpieza del vehiculo.

12. Entrega. Una vez terminado el proceso se entrega el vehiculo al cliente.
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4.5 INSUMOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

Insumos

Los principales insumos son el agua, los detergentes y los abrillantadores.

Los insumos auxiliares son las cubetas, franelas, cepillos, peluches, esponjas, champu,

cera para pulir, cera, desengrasantes y abrillantadores, entre otros, son faciles de

conseguir en el mercado nacional.

Articulo

Cantidad

champu

250 ml. por cada 80 litros de agua

Abrillantador de llantas

1 litro

Se aplica a 30 vehiculos

El equipo auxiliar y accesorios de apoyo requeridos para la operacién de

incluyen entre otros:

LA

la planta

Nombre del equipo auxiliar Capacidad Costo aproximado ($)
agua tratada 10m’ 80.00
shampoo 1 litro 4.50
abrillantador 1litro 13.00
cubetas, franelas, cepillos, |1 lote 2,000.00
peluche, esponjas
cera, desengrasantes, otros |1 lote 2,000.00
materiales
TOTAL 4,097.5
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4.6 HORIZONTE DEL PROYECTO.

Se entiende por horizonte de proyecto al lapso de tiempo para el cual se estima que el
proyecto debe cumplir cabalmente con sus objetivos. Dadas las caracteristicas del
proyecto, se considera una inversién considerable en maquinaria y en instalaciones, se
estima una duracién de 10 afios teniendo en cuenta las obras fisicas y el equipamiento
requerido para la actividad, y se tendrd un como valor residual el valor del terreno.
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CAPITULO 5
ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSION INICIAL

5.1.1 ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

Para el proyecto se tomaron los siguientes criterios en base a los estudios de
organizacién, de mercado, y técnico.

PARAMETROS DEL PROYECTO

Horizonte del Proyecto 10 afios
Se rentaria el terreno con un costo mensual de $ 15,000
Tasa Nominal Descuento 30.6242 %
Tasa de Inflacion Estimada Anual 3.6700%
Tasa Descuento Real 26.0000%
Inversidn 2 Puentes de Lavado-Secado M4 S 970,549.60
Horario de trabajo de 8 AM a 6 PM 10 Hrs Trabajo
Capacidad de Produccién 1 afio 65 %
Capacidad de Produccién 2 al 10 afio 95 %
Se considera un Precio Venta Unitario Servicio S50
Se considera un Costo Variable Unitario Servicio $28.64
Depreciacion y Amortizacion Lineal de Inversiones % LISR
Impuestos(ISR) 28%
Participacién Trabajadores en las Utilidades 10%
Valor Residual del Proyecto* S 64,450

e El Valor residual del proyecto es el monto pendiente de amortizar de los gastos de
instalacion al final del proyecto.
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La inversidn inicial comprende la adquisicion de los activos necesarios para
comenzar a operar el negocio, los activos son todos los bienes y derechos que son

propiedad de la empresa, la inversion en maquinaria es de un 85.76%.

INVERSION INICIAL

TERRENO | S
MAQUINARIA Y EQUIPO DE OPERACION | S 1,039,841.60
EQUIPO DE COMPUTO | $ 20,600.00

s

s

S

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 23,020.00
GASTOS DE INSTALACION 128,900.00
INVERSION INICIAL TOTAL 1,212,361.60

INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO DE OPERACION

CONCEPTO CANTIDAD | COSTO UNITARIO | IMPORTE
Puente de Lavado-Secado M4 2| $ 48527480 | $  970,549.60 29,200.00 €
Valor

Equipo de reciclaje 1] $S 12,000.00 | $ 12,000.00 16.619 Euro 09/03/2008
Apiradoras de 40Lts 5|8 6,000.00 | $ 30,000.00 S 485,274.80
Dispensadores CW 5|8 3,000.00 | $ 15,000.00
Cisterna de agua 5,000LTS 1] $S 8,692.00 | $ 8,692.00
Lavatapetes 2| S 1,800.00 | S 3,600.00

MAQUINARIA Y EQUIPO DE OPERACION S 1,039,841.60

INVERSION EQUIPO DE COMPUTO

CONCEPTO CANTIDAD | COSTO UNITARIO IMPORTE

Computadora 2| S 7,800.00 S 15,600.00
Impresora 2| S 1,900.00 S 3,800.00
Caja Registradora 118S 1,200.00 S 1,200.00

EQUIPO DE COMPUTO S 20,600.00
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INVERSION MOBILIARIO Y EQUIPO

CONCEPTO CANTIDAD | COSTO UNITARIO IMPORTE
Escritorios 2| S 1,750.00 S 3,500.00
4| S 880.00 S 3,520.00
Mesas 4| S 2,200.00 S 8,800.00
Bancos (Sala Espera) 16| $ 450.00 S 7,200.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA $ 23,020.00
INVERSION GASTOS DE INSTALACION
CONCEPTO CANTIDAD | COSTO UNITARIO IMPORTE
Acondicionamiento Terreno 1|8 26,500.00 S 26,500.00
Acondicionamiento Instalacion eléctrica 1|8 16,400.00 S 16,400.00
Acondicionamiento Instalacién Hidraulica 1S 18,000.00 S 18,000.00
Acondicionamiento Oficinas y Edificio 1|$ 68,000.00 S 68,000.00
GASTOS DE INSTALACION S 128,900.00
SOLO LAVADO LAVADO Y ASPIRADO MOTOR PAQUETES ESPECIALES
1 2 3 4 5
Shampoo Cera Shampoo Cera Lavado de Motor A Acabado Espejos
Conchas y Chasis Aspirado Conchas y Chasis Lavado y Aspirado S 650.00
Armor All Armor All Lavado Tapetes B Lavado de tapiceria

S 65.00

Armor All

Aroma

S 95.00

I

650.00
C Proteccion de Interiores

500.00

I

Para efectos de analisis financiero y del presupuesto de ingresos se tomo como base el

precio del servicio bésico que es de S 50 y una capacidad de la maquinaria el primer

afno de 65%, y los demas afios al 95%.

=N
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ANALISIS DE INGRESOS DEL PRIMER ANO

PUENTES DE LAVADO- SECADO M4 2
HORAS DE TRABAJO 10
GRADO CAPACIDAD INSTALADA 65%
CONCEPTO RANGOS PRODUCCION
MINIMO MAXIMO
VEHICULOS P/HORA POR MAQUINA 8 12
VEHICULOS P/HORA 2 MAQUINAS 10.4 15.6
(*) HORAS DE TRABAJO 10 10
VEHICULOS LAVADOS P/DIA 104 156
(*) DIAS DE TRABAJO AL MES 30 30
VEHICULOS LAVADOS P/MES 3,120 4,680
(*)MESES DEL ANO 12 12
VEHICULOS LAVADOS P/ANO 37,440 56,160
MAXIMO VEHICULOS LAVADOS P/DIA 156
SE TOMO EL PRECIO DEL SERVICIO
(*) PRECIO DEL SERVICIO S 50.00  BASICO
INGRESOS DIARIOS $ 7,800.00
(*) DIAS MES 30
INGRESOS MENSUALES $  234,000.00
(*) MESES DEL ANO 12
INGRESOS ANUALES $ 2,808,000.00 INGRESOS PROYECTADOS DEL 1 ANO

ANALISIS DE INGRESOS DEL SEGUNDO AL DECIMO ANO

PUENTES DE LAVADO- SECADO M4 2
HORAS DE TRABAJO 10
GRADO CAPACIDAD INSTALADA 95%
CONCEPTO RANGOS PRODUCCION
MINIMO MAXIMO
VEHICULOS P/HORA POR MAQUINA 8 12
VEHICULOS P/HORA 2 MAQUINAS 15.2 22.8
(*) HORAS DE TRABAJO 10 10
VEHICULOS LAVADOS P/DIA 152 228
(*) DIAS DE TRABAJO AL MES 30 30
VEHICULOS LAVADOS P/MES 4,560 6,840
(*)MESES DEL ANO 12 12
VEHICULOS LAVADOS P/ANO 54,720 82,080
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MAXIMO VEHICULOS LAVADOS P/DIA 228
SE TOMO EL PRECIO DEL SERVICIO
(*) PRECIO DEL SERVICIO $ 50.00  BASICO
INGRESOS DIARIOS $  11,400.00
(*) DIAS MES 30
INGRESOS MENSUALES $  342,000.00
(*) MESES DEL ANO 12
INGRESOS PROYECTADOS DEL 2 AL 10
INGRESOS ANUALES $ 4,104,000.00 ANO

5.1.3 PRESUPUESTO DE EGRESOS (COSTOS Y GASTOS)

ANALISIS SUELDOS (GASTOS)

No. . .

PUESTO PUESTOS | sueldo Mensual Nominal Nomina Mensual Nomina Anual
Gerente 1|8 12,000.00 S 12,000.00 S 144,000.00
Supervisor 1|8 7,200.00 S 7,200.00 S 86,400.00
Recepcionista 1] S 5,000.00 S 5,000.00 S 60,000.00
Lavacoches 58 4,800.00 S 24,000.00 S 288,000.00

SUELDOS Y SALARIOS S  48,200.00 S 578,400.00
ANALISIS DE GASTOS OPERATIVOS FIJOS
Concepto Importe Mensual Importe Anual
Renta Terreno S 15,000.00 S 180,000.00
Teléfono S 700.00 S 8,400.00
Publicidad S 1,200.00 S 14,400.00
Luz (Oficinas) S 200.00 S 2,400.00
Agua (Oficinas) S 220.00 S 2,640.00
Mantenimiento S 400.00 S 4,800.00
Papeleria S 600.00 S 7,200.00
Gastos generales S 800.00 S 9,600.00
GASTOS OPERATIVOS FIIOS S 19,120.00 S 229,440.00
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

CONCENTRADO COSTOS FJOS

CONCEPTO MENSUAL ANUAL

SUELDOS Y SALARIOS | S 48,200.00 | S 578,400.00

GASTOS OPERATIVOS FIJOS 19,120.00 | S 229,440.00

W

COSTOSFIJIOS S  67,320.00 S 807,840.00

ANALISIS COSTOS VARIABLES DEL 1 ANO A CAPACIDAD DEL 65%

PRODUCCION
ESTIMADA
Concepto COSTO UNITARIO MENSUAL AL Importe Mensual Importe Anual
65%(No.
AUTOS)
Agua S 3.20 4,680 | S 14,976.00 S 179,712.00
Luz S 9.03 4,680 | S 42,260.40 S 507,124.80
Mano de Obra S 2.03 4,680 | S 9,500.40 S 114,004.80
Franelas S 2.02 4,680 | S 9,453.60 S 113,443.20
Espuma S 5.01 4,680 | S 23,446.80 S 281,361.60
Cera S 5.02 4,680 | S 23,493.60 S 281,923.20
Papeleria S 2.33 4,680 | S 10,904.40 S 130,852.80
COSTOS VARIABLES 5 28.64 S 134,035.20 S 1,608,422.40
Diario S 4,467.84

ANALISIS COSTOS VARIABLES DEL 2 AL 10 ANO A CAPACIDAD DEL 95%

PRODUCCION
ESTIMADA
Concepto COSTO UNITARIO MENSUAL AL Importe Mensual Importe Anual
95%(No.
AUTOS)
Agua S 3.20 6,840 | $ 21,888.00 S 262,656.00
Luz S 9.03 6,840 | S 61,765.20 S 741,182.40
Mano de Obra S 2.03 6,840 | $ 13,885.20 S 166,622.40
Franelas S 2.02 6,840 | S 13,816.80 S 165,801.60
Espuma S 5.01 6,840 | $ 34,268.40 S 411,220.80
Cera S 5.02 6,840 | S 34,336.80 S 412,041.60
Papeleria S 2.33 6,840 | S 15,937.20 S 191,246.40
COSTOS VARIABLES S 28.64 S 195,897.60 S 2,350,771.20
Diario S 6,529.92
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ

EN LA CUIDAD DE MORELIA

DETALLE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.

DETALLE DEPRECIACION ANUAL DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE OPERACION

2008 | 1,039,841.00 103,984.10 935,856.90
2009 935,856.90 103,984.10 831,872.80
2010 831,872.80 103,984.10 727,888.70
2011 727,888.70 103,984.10 623,904.60
2012 623,904.60 103,984.10 519,920.50
2013 519,920.50 103,984.10 415,936.40
2014 415,936.40 103,984.10 311,952.30
2015 311,952.30 103,984.10 207,968.20
2016 207,968.20 103,984.10 103,984.10
2017 103,984.10 103,984.10 0.00
2018 0.00 0.00 -

DETALLE DEPRECIACION ANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO

2008

20,600.00

6,180.00

14,420.00

2009

14,420.00

6,180.00

8,240.00

2010

8,240.00

6,180.00

2,060.00

2011

2,060.00

2,060.00

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

LA\
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

DETALLE DEPRECIACION ANUAL DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

2008 23,020.00 2,302.00 20,718.00
2009 20,718.00 2,302.00 18,416.00
2010 18,416.00 2,302.00 16,114.00
2011 16,114.00 2,302.00 13,812.00
2012 13,812.00 2,302.00 11,510.00
2013 11,510.00 2,302.00 9,208.00
2014 9,208.00 2,302.00 6,906.00
2015 6,906.00 2,302.00 4,604.00
2016 4,604.00 2,302.00 2,302.00
2017 2,302.00 2,302.00 -
2018 - - -

DETALLE DEPRECIACION ANUAL DE GASTOS DE INSTALACION

2008 128,900.00 6,445.00 122,455.00
2009 122,455.00 6,445.00 116,010.00
2010 116,010.00 6,445.00 109,565.00
2011 109,565.00 6,445.00 103,120.00
2012 103,120.00 6,445.00 96,675.00
2013 96,675.00 6,445.00 90,230.00
2014 90,230.00 6,445.00 83,785.00
2015 83,785.00 6,445.00 77,340.00
2016 77,340.00 6,445.00 70,895.00
2017 70,895.00 6,445.00 |VR 64,450.00
2018 64,450.00 6,445.00 58,005.00 | VR=VALOR RESIDUAL
2019 58,005.00 6,445.00 51,560.00
2020 51,560.00 6,445.00 45,115.00
2021 45,115.00 6,445.00 38,670.00
2022 38,670.00 6,445.00 32,225.00
2023 32,225.00 6,445.00 25,780.00
2024 25,780.00 6,445.00 19,335.00
2025 19,335.00 6,445.00 12,890.00
2026 12,890.00 6,445.00 6,445.00
2027 6,445.00 6,445.00 -
2028 - - -

WEN] Benjamin Ortiz Sanchez



PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.2 PROYECCIONES ECONOMICAS

5.2.1 PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio es el volumen de ventas requerido para que los ingresos totales
sean iguales que los costos operativos totales o para que las utilidades operativas sean

iguales a cero.

c'f
(p—Cu)

c'f
o= (1—Cuv/p)

Q=

Donde Cf son los Costos Fijos
P es el Precio de Venta Unitario
Cv es el Costo Variable Unitario

Para el proyecto se tiene los siguientes datos para alcanzar el punto de equilibrio

diario.

Costos Fijos $2,574.64
Costo Variable Unitario $28.64
Precio Venta Unitario S 50.00

Usando la formula del equilibrio:
2,574.30 ,
g = m =120.52 unidades
Quiere decir que para alcanzar el punto de equilibrio diario se tienen que atender 121
servicios de lavado de $ 50.
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

Usando la segunda formula
Tl v
@ =—=58z =$6,02598
(L-(—=5 )
Es el volumen de ventas en pesos, necesarios para alcanzar el equilibrio

En la grafica anterior se representa el punto de equilibrio el cual es de 121 lavadas,
teniendo un volumen de ventas de $ 6,025.98.

$14,000.00

$12,000.00

$10,000.00

$8,000.00

. -n-}-i--u-

$6;000-00 Punto de Equilibrio

$4,000.00

$2,000.00

-$2,000.00

-$4,000.00
=0—VENTAS == COSTOS FlJOS ==fe==UTILIDAD ANT IMP
=>¢=UTILIDAD DESPUES IMPT ==i¢=MC
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.3 EVALUACION ECONOMICA

INDICADORES QUE NO CONSIDERAN EL VALOR DE DINERO EN EL
TIEMPO

5.3.1 TIEMPO DE RECUPERACION (PAYBAK).

El tiempo de recuperacién de un proyecto de inversion permite conocer el niumero de
afnos necesarios para recuperar la inversion inicial con base en los flujos de efectivo

esperados.

ANO FLUJO EFECTIVO NETO INGRESOS ACUM

0 (51,212,361.60) | ®

1 $ 288,063.55 $ 288,063.55

2 A $631,327.30 $919,390.85 | ©
3 $631,327.30 | ° $1,550,718.15

4 $631,327.30 $2,182,045.45

Formula de Tiempo de recuperacion

TR=a+(b-c)/d

TR=2+ (Lglgﬁm'm — F133 ?Q'asg"ﬁﬁ 113333{,) = 2.46 TIEMPO DE RECUPERACION

Se estima que el periodo de recuperacién de la inversion serd de dos anos y cinco
meses aproximadamente.
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.3.2 RENDIMIENTO CONTABLE.

Es la relacion que existe entre las utilidades promedio y la inversion inicial.

Tasa Rendimiento Contable = Utilidades Promedio / Inversion Inicial (So)

>
=13
o

Flujo Caja Neto

$288,063.55
$631,327.30
$631,327.30
$631,327.30
$631,327.30
$631,327.30
$631,327.30
$631,327.30
$631,327.30
$695,777.30
$6,034,459.22 SUMA UTILIDADES
ENTRE:

10 PERIODOS DEL PROYECTO

$603,445.92

O (0N~ [w( N (-

_
o

ENTRE:
$1,212,361.60 INVERSION INICIAL
49.77% RENDIMIENTO CONTABLE
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

INDICADORES QUE SI CONSIDERAN EL VALOR DEL DINERO EN EL
TIEMPO

5.3.3 VALOR PRESENTE NETO (VPN).

El valor presente neto o valor neto actual es un procedimiento que permite calcular el
valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros. EI método,
ademas, descuenta una determinada tasa o tipo de interés igual para todo el periodo
considerado.

pey_ 28, 0 L O o
(1+k)7 (1+k&)° (1+ k)"
Donde
VPN = Valor Presente Neto Tasa Nominal Descuento 30.6242%
St = Flujo de Efectivo Neto Tasa Inflacién 3.6700%
So = Inversion Inicial (=) Tasa Apropiada Descuento 26.0000% (TN-TI)/(1+TI)

K = Tasa de Descuento
CALCULO DE VALOR PRESENTE NETO

Tasa Descuento(k)  26.0000%

~ . . Flujo Caja

A(E;) A ((:S'Jc? Neto FIVP Descontado

(1+k)~An St/((1+k)”n)
01 -($1,212,361.60) - -
1 $288,063.55 79.37% $228,621.87
2 $631,327.30| 62.99% $397,661.44
3 $631,327.30| 49.99% $315,604.31
4 $631,327.30| 39.68% $250,479.61
5 $631,327.30| 31.49% $198,793.35
6 $631,327.30| 24.99% $157,772.50
7 $631,327.30 19.83% $125,216.27
8 $631,327.30 15.74% $99,377.99
9 $631,327.30 12.49% $78,871.42
10 $695,777.30 9.92% $68,986.61
SUMA FLUJOS DESCONTADOS $1,921,385.36

MENOS:

INVERSION INICIAL  -($1,212,361.60)
VALOR PRESENTE NETO 5709,023.76
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.3.4 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversién, esta

definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto

(VAN o VPN) es igual a cero. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual,

trasladando todas las cantidades futuras al presente.

La Tasa Interna de Retorno es el tipo de descuento que hace igual a cero el VAN:

N
VAN — _I
+,§(1+

Qi

TIR)
Tasa Descuento(k) 26.0000% Tasa Descuento(k) 43.0000%
Afio | Flujo Caja Neto FIVP Flujo Caja Descontado Afio | Flujo Caja Neto FIVP Flujo Caja Descontado
(n) (St) (1+k)An St/((1+k)”n) (1+k)An St/((1+k)"n)
0| -($1,212,361.60) - - 0| -($1,212,361.60) - -
1 $288,063.55 79.37% $228,621.87 1 $288,063.55 69.93% $201,443.04
2 $631,327.30 62.99% $397,661.44 2 $631,327.30 48.90% $308,732.60
3 $631,327.30 49.99% $315,604.31 3 $631,327.30 34.20% $215,896.92
4 $631,327.30 39.68% $250,479.61 4 $631,327.30 23.91% $150,976.87
5 $631,327.30 31.49% $198,793.35 5 $631,327.30 16.72% $105,578.23
6 $631,327.30 24.99% $157,772.50 6 $631,327.30 11.69% $73,830.93
7 $631,327.30 19.83% $125,216.27 7 $631,327.30 8.18% $51,630.02
8 $631,327.30 15.74% $99,377.99 8 $631,327.30 5.72% $36,104.91
9 $631,327.30 12.49% $78,871.42 9 $631,327.30 4.00% $25,248.19
10 $695,777.30 9.92% $68,986.61 10 $695,777.30 2.80% $19,458.52
SUMA FLUJOS DESCONTADOS $1,921,385.36 SUMA FLUJOS DESCONTADOS $1,188,900.24
MENOS: MENOS:

INVERSION INICIAL

-($1,212,361.60)

INVERSION INICIAL

-($1,212,361.60)

VALOR PRESENTE NETO $709,023.76 VALOR PRESENTE NETO -($23,461.36)
VA AL 26.0000% $1,921,385.36
VA AL 43.0000% $1,188,900.24

DIFERENCIA  17.0000% $732,485.12

USANDO REGLA DE TRES

DIFERENCIA $ 732,485.12 = 17%

VPN AL 26% $ 709,023.76 = X

(709,023.76*17%)/ 732,485.12 = 16.55%

(+) Tasa Descuento Utilizada= 26.00%

Tasa Interna de Retorno 42.55%
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.3.5 COSTO ANUAL EQUIVALENTE (CA).

Es un método que se deriva del valor actual neto. Se conoce como costo anual
equivalente y consiste en distribuir el costo de la inversidon en los afios que dura el
proyecto y se compara afo con afio el costo anual equivalente con el flujo positivo que
genera. Se debe elegir el aquel proyecto que tenga un menor costo anual equivalente

por afio.
C4A=5 ki
A= 5t—
1 n 1 n L
A+ =@+ TR
Donde
CA= Costo Anual Equivalente
St = Flujo de Efectivo Neto
So = Inversion Inicial
K = Tasa de Descuento
Tasa Descuento(k) 26.0000% Afio 1 2 1-2
Flujo Caja Neto
Afio | Flujo Caja Neto FIVP uj j So/ Factor CA
St/((1+k)"n) 0| -($1,212,361.60) - -
0| -($1,212,361.60) - 1 $288,063.55 |  349,907.4898 -61,843.9370
1 $288,063.55 0.7937 2 $631,327.30 |  349,907.4898 281,419.8070
2 $631,327.30 0.6299 3 $631,327.30 |  349,907.4898 281,419.8070
3 $631,327.30 0.4999 4 $631,327.30 |  349,907.4898 281,419.8070
4 $631,327.30 0.3968 5 $631,327.30 |  349,907.4898 281,419.8070
5 $631,327.30 0.3149 6 $631,327.30 |  349,907.4898 281,419.8070
6 $631,327.30 0.2499 7 $631,327.30 |  349,907.4898 281,419.8070
7 $631,327.30 0.1983 8 $631,327.30 |  349,907.4898 281,419.8070
8 $631,327.30 0.1574 9 $631,327.30 |  349,907.4898 281,419.8070
9 $631,327.30 0.1249 10 $695,777.30 |  349,907.4898 345,869.8070
10 $695,777.30 0.0992
Factor a 10 afos 3.4648
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN BASE A POSIBLES ESCENARIOS

5.4.1 PLANTEAMIENTO ESCENARIO 2

PARAMETROS DEL PROYECTO

Horizonte del Proyecto 10 afos
Se rentaria el terreno con un costo mensual de S 15,000
Tasa Nominal Descuento 30.6242 %
Tasa de Inflacién Estimada Anual 3.6700%
Tasa Descuento Real 26.0000%
Inversion 2 Puentes de Lavado-Secado M4 S 970,549.60
Horario de trabajo de 8 AM a 6 PM 10 Hrs Trabajo
Capacidad de Produccioén 1 afio 70 %
Capacidad de Produccién 2 al 10 afio 95 %
Se considera un Precio Venta Unitario Servicio S50
Se considera un Costo Variable Unitario Servicio $28.64
Depreciacion y Amortizacion Lineal de Inversiones % LISR
Impuestos(ISR) 28%
Participacién Trabajadores en las Utilidades 10%
Valor Residual del Proyecto* S 64,450

Se toma como base los parametros del escenario 1 y se plantean los siguientes
supuestos:

e Se incrementa la capacidad de produccidon en un 5% el primer afio de 65% a
70%.

e Se opta por aplicar la deduccién inmediata de la maquinaria y equipo de
operacion el primer afio a una tasa del 74% (LISR Art 220 Fraccién D)
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.4.3 INDICADORES FINANCIEROS (ESCENARIO 2)

CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION (payback)

ARO FLUJO EFECTIVO NETO INGRESOS ACUM

0 ($1,212,361.60) | ®

1 A $484,012.80 $484,012.80 |
2 $892,210.30 | ° $1,376,223.10

3 $591,813.32 $1,968,036.42

TR=a+(b-¢c)/d

1,212,861.60 — 484,012,822,
Thm]-= [: ia ”Q,fgg 2,210.9 u) = 1.81 TIEMPO DE RECUPERACION

CALCULO DEL RENDIMIENTO CONTABLE

>
=13
o

Flujo Caja Neto

$484,012.80
$892,210.30
$591,813.32
$591,813.32
$591,813.32
$591,813.32
$591,813.32
$591,813.32
$591,813.32
$656,263.32
$6,175,179.63 SUMA UTILIDADES
ENTRE:
10 PERIODOS DEL PROYECTO
$617,517.96
ENTRE:
$1,212,361.60 INVERSION INICIAL
50.94% RENDIMIENTO CONTABLE

O (0 (N[ || W (N (-

[y
o

:Tt_\ Benjamin Ortiz Sanchez



PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO

Tasa Descuento(k) 26.0000%
Afio | Flujo Caja Neto FIVP Flujo Caja Descontado
(n) (St) (1+k)An St/((1+k)"n)
0| -($1,212,361.60) - -
1 $484,012.80 79.37% $384,137.14
2 $892,210.30 62.99% $561,986.84
3 $591,813.32 49.99% $295,851.04
4 $591,813.32 39.68% $234,802.41
5 $591,813.32 31.49% $186,351.12
6 $591,813.32 24.99% $147,897.71
7 $591,813.32 19.83% $117,379.14
8 $591,813.32 15.74% $93,158.05
9 $591,813.32 12.49% $73,934.96
10 $656,263.32 9.92% $65,068.78
SUMA FLUJOS DESCONTADOS $2,160,567.19
MENOS:
INVERSION INICIAL -($1,212,361.60)
VALOR PRESENTE NETO $948,205.59

CALCULO DEL TASA INTERNA DE RETORNO

Tasa Descuento(k) 26.0000% Tasa Descuento(k) 51.0000%
Ao | Flujo Caja Neto FIVP Flujo Caja Descontado " . . FIVP Flujo Caja Descontado
Afio | Flujo Caja Neto
(n) (St) (1+k)An St/((1+k)”n) (1+k)An St/((1+k)~n)
0| -($1,212,361.60) - - 0| -($1,212,361.60) - -
1 $484,012.80 79.37% $384,137.14 1 $484,012.80 66.23% $320,538.28
2 $892,210.30 62.99% $561,986.84 2 $892,210.30 43.86% $391,303.14
3 $591,813.32 49.99% $295,851.04 3 $591,813.32 29.04% $171,891.30
4 $591,813.32 39.68% $234,802.41 4 $591,813.32 19.24% $113,835.30
5 $591,813.32 31.49% $186,351.12 5 $591,813.32 12.74% $75,387.61
6 $591,813.32 24.99% $147,897.71 6 $591,813.32 8.44% $49,925.57
7 $591,813.32 19.83% $117,379.14 7 $591,813.32 5.59% $33,063.29
8 $591,813.32 15.74% $93,158.05 8 $591,813.32 3.70% $21,896.22
9 $591,813.32 12.49% $73,934.96 9 $591,813.32 2.45% $14,500.81
10 $656,263.32 9.92% $65,068.78 10 $656,263.32 1.62% $10,649.00
SUMA FLUJOS DESCONTADOS $2,160,567.19 SUMA FLUJOS DESCONTADOS $1,202,990.52
MENOS: MENOS:

INVERSION INICIAL -($1,212,361.60) INVERSION INICIAL -($1,212,361.60)
VALOR PRESENTE NETO $948,205.59 VALOR PRESENTE NETO -(59,371.08)

VA AL 26.0000% $2,160,567.19

VA AL 51.0000% $1,202,990.52

DIFERENCIA  25.0000% $957,576.67
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

USANDO REGLA DE TRES
DIFERENCIA $ 957,576.67 = 25%
VPN AL 26% S 948,205.59 = X (948,205.59*25%)/957,576.67 = 24.75%

(+) Tasa Descuento Utilizada= 26.00%

Tasa Interna de Retorno 50.75%

CALCULO DEL COSTO ANUAL EQUIVALENTE

Tasa Descuento(k) 26.0000% Afio 1 2 1-2
i Flujo Caja Neto FIVP Flujo Caja Neto So/ Factor CA
Afio St/((1+k)n) 0| -(51,212,361.60) - -
0| -($1,212,361.60) B 1 $484,012.80 349,907.4898 134,105.3102
1 $484,012.80 0.7937 2 $892,210.30 349,907.4898 542,302.8102
2 $892,210.30 0.6299 3 $591,813.32 349,907.4898 241,905.8262
3 $591,813.32 0.4999 4 $591,813.32 349,907.4898 241,905.8262
4 $591,813.32 0.3968 5 $591,813.32 349,907.4898 241,905.8262
5 $591,813.32 0.3149 6 $591,813.32 349,907.4898 241,905.8262
6 $591,813.32 0.2499 7 $591,813.32 349,907.4898 241,905.8262
7 $591,813.32 0.1983 8 $591,813.32 349,907.4898 241,905.8262
8 $591,813.32 0.1574 9 $591,813.32 349,907.4898 241,905.8262
9 $591,813.32 0.1249 10 $656,263.32 349,907.4898 306,355.8262
10 $656,263.32 0.0992
Factor a 10 afios 3.4648
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.4.6 PLANTEAMIENTO ESCENARIO 3

PARAMETROS DEL PROYECTO

Horizonte del Proyecto 10 afos
Se rentaria el terreno con un costo mensual de S 15,000
Tasa Nominal Descuento 30.6242 %
Tasa de Inflacién Estimada Anual 3.6700%
Tasa Descuento Real 26.0000%
Inversién 2 Puentes de Lavado-Secado M4 S 970,549.60
Horario de trabajo de 8 AM a 6 PM 10 Hrs Trabajo
Capacidad de Produccién 1 afio 65 %
Capacidad de Produccién 2 al 10 afio 95 %
Se considera un Precio Venta Unitario Servicio S50
Se considera un Costo Variable Unitario Servicio $28.64
Depreciacion y Amortizacion Lineal de Inversiones % LISR
Impuestos(ISR) 28%
Participacién Trabajadores en las Utilidades 10%
Valor Residual del Proyecto* S 64,450

Se toma como base los pardmetros del escenario 1 y se plantean los siguientes
supuestos:

e Se pide un préstamo bancario por $ 971,000 al 22% anual por 10 afios, para
financiar la maquinaria desde el inicia del proyecto. Para esto los flujos del

proyecto se descontaran a la tasa del préstamo

e Se opta por aplicar la deduccion inmediata de la maquinaria y equipo de
operacion el primer afio a una tasa del 74% (LISR Art 220 Fraccion D)

:Tt_\ Benjamin Ortiz Sanchez
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

ANALISIS Y CALCULO DE PRESTAMO

B CUADRO DE ANALISIS DE PRESTAMOS

Capital a financiar ' |Importe del Pago Anual: (247,503.03)
Tasa Interes Nominal Total Intereses Devengados: (1,504,030.28)
Periodo de prestamo en afios 10|
Pagoes:

Periodo inicio 1
Periodo de pago que desee | Periodo fin 10
Capital Pagado | Capital Pagado entre periodo 1y 10 (971,000.00)
Interes Pagado ! |Interes Pagado entre periodo 1y 10 (1,504,030.28)
Total de Pago 1 Monto de lo pagado / 1y 10 periodo (2,475,030.28)

(IR0
()" -1

((1+0.22)1%)(0.22)
(1+0.22)2% — 1

=25.48%Tasa real

25.489498%* $ 971,000 = 247,503.03 Monto del Pago Anual

Fecha de

TABLA DE AMORIZACION DE PRESTAMO
(971,000.00) | (1,504,030.28)

(2,475,030.28)

Pago

Saldo Inicio Periodo

Monto del Pago

Capital

Intereses

Saldo Final Periodo

0 01-Ene-08 971,000.00 0.00 0.00 0.00 971,000.00
1 01-Ene-09 971,000.00 (247,503.03) (33,883.03) (213,620.00) 937,116.97
2 01-Ene-10 937,116.97 (247,503.03) (41,337.29)  (206,165.73) 895,779.68
3 01-Ene-11 895,779.68 (247,503.03) (50,431.50)  (197,071.53) 845,348.18
4 01-Ene-12 845,348.18 (247,503.03) (61,526.43) (185,976.60) 783,821.75
5 01-Ene-13 783,821.75 (247,503.03) (75,062.24)  (172,440.79) 708,759.51
6 01-Ene-14 708,759.51 (247,503.03) (91,575.94)  (155,927.09) 617,183.58
7 01-Ene-15 617,183.58 (247,503.03) (111,722.64) (135,780.39) 505,460.93
8 01-Ene-16 505,460.93 (247,503.03) (136,301.62)  (111,201.41) 369,159.31
9 01-Ene-17 369,159.31 (247,503.03) (166,287.98)  (81,215.05) 202,871.33
10 01-Ene-18 202,871.33 (247,503.03) (202,871.33)  (44,631.69) 0.00

LA\
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.4.6 INDICADORES FINANCIEROS (ESCENARIO 3)

CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION (payback)

ARO FLUJO EFECTIVO NETO INGRESOS ACUM

0 ($1,212,361.60) | ®

1 A $ 935,497.60 $935,497.60 |
2 $533,057.33 | ° $1,468,554.33

3 $551,245.74 $2,019,800.07

TR=a+(b-¢c)/d

— 1 [ 1,212,361.60 — 935,407.60 _
TE=1 ( -*5331':}5?.33j 1.52 TIEMPO DE RECUPERACION

CALCULO DEL RENDIMIENTO CONTABLE

>
=13
o

Flujo Caja Neto

$935,497.60
$533,057.33
$551,245.74
$342,902.60
$312,459.24
$339,211.43
$371,849.09
$411,667.04
$460,244.94
$583,959.97
$4,842,094.98 SUMA UTILIDADES
ENTRE:
10 PERIODOS DEL PROYECTO
$484,209.50
ENTRE:
$1,212,361.60 INVERSION INICIAL
39.94% RENDIMIENTO CONTABLE

O (0 (N[~ [w( N (-

=
o
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO

Tasa Descuento(k) 22.0000%
Afio | Flujo Caja Neto FIVP Flujo Caja Descontado
(n) (St) (1+k)An St/((1+k)"n)
0| -($1,212,361.60) - -
1 $935,497.60 81.97% $766,801.31
2 $533,057.33 67.19% $358,141.18
3 $551,245.74 55.07% $303,574.82
4 $342,902.60 45.14% $154,785.92
5 $312,459.24 37.00% $115,609.69
6 $339,211.43 30.33% $102,875.39
7 $371,849.09 24.86% $92,437.44
8 $411,667.04 20.38% $83,881.74
9 $460,244.94 16.70% $76,868.88
10 $583,959.97 13.69% $79,943.80
SUMA FLUJOS DESCONTADOS $2,134,920.17
MENOS:
INVERSION INICIAL -($1,212,361.60)
VALOR PRESENTE NETO $922,558.57

CALCULO DEL TASA INTERNA DE RETORNO

Tasa Descuento(k) 22.0000% Tasa Descuento(k) 51.0000%
Ao | Flujo Caja Neto FIVP Flujo Caja Descontado " . . FIVP Flujo Caja Descontado
Afio | Flujo Caja Neto
(n) (St) (1+k)An St/((1+k)”n) (1+k)An St/((1+k)~n)
0| -($1,212,361.60) - - 0| -($1,212,361.60) - -
1 $935,497.60 81.97% $766,801.31 1 $935,497.60 66.23% $619,534.83
2 $533,057.33 67.19% $358,141.18 2 $533,057.33 43.86% $233,786.82
3 $551,245.74 55.07% $303,574.82 3 $551,245.74 29.04% $160,108.51
4 $342,902.60 45.14% $154,785.92 4 $342,902.60 19.24% $65,957.32
5 $312,459.24 37.00% $115,609.69 5 $312,459.24 12.74% $39,802.34
6 $339,211.43 30.33% $102,875.39 6 $339,211.43 8.44% $28,615.99
7 $371,849.09 24.86% $92,437.44 7 $371,849.09 5.59% $20,774.38
8 $411,667.04 20.38% $83,881.74 8 $411,667.04 3.70% $15,231.07
9 $460,244.94 16.70% $76,868.88 9 $460,244.94 2.45% $11,277.08
10 $583,959.97 13.69% $79,943.80 10 $583,959.97 1.62% $9,475.75
SUMA FLUJOS DESCONTADOS $2,134,920.17 SUMA FLUJOS DESCONTADOS $1,204,564.10
MENOS: MENOS:

INVERSION INICIAL -($1,212,361.60) INVERSION INICIAL -($1,212,361.60)
VALOR PRESENTE NETO $922,558.57 VALOR PRESENTE NETO -(57,797.50)

VAAL 22.0000% $2,134,920.17

VA AL 51.0000% $1,204,564.10

DIFERENCIA  29.0000% $930,356.08

Benjamin Ortiz Sdnchez




PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

USANDO REGLA DE TRES
DIFERENCIA $ 930,356.08 = 29%
VPN AL 22% $ 922,558.57 = X (922,558.57*29%)/930,356.08 = 28.75%

(+) Tasa Descuento Utilizada= 22.00%

Tasa Interna de Retorno 50.75%

CALCULO DELCOSTO ANUAL EQUIVALENTE

Tasa Descuento(k) 22.0000% Afio 1 2 1-2
i Flujo Caja Neto FIVP Flujo Caja Neto So/ Factor CA
Afio St/((1+k)n) 0| -(51,212,361.60) - -
0| -($1,212,361.60) - 1 $288,063.55 309,024.8883 -20,961.3355
1 $935,497.60 0.8197 2 $631,327.30 309,024.8883 322,302.4085
2 $533,057.33 0.6719 3 $631,327.30 309,024.8883 322,302.4085
3 $551,245.74 0.5507 4 $631,327.30 309,024.8883 322,302.4085
4 $342,902.60 0.4514 5 $631,327.30 309,024.8883 322,302.4085
5 $312,459.24 0.3700 6 $631,327.30 309,024.8883 322,302.4085
6 $339,211.43 0.3033 7 $631,327.30 309,024.8883 322,302.4085
7 $371,849.09 0.2486 8 $631,327.30 309,024.8883 322,302.4085
8 $411,667.04 0.2038 9 $631,327.30 309,024.8883 322,302.4085
9 $460,244.94 0.1670 10 $695,777.30 309,024.8883 386,752.4085
10 $583,959.97 0.1369
Factor a 10 afios 3.9232
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

5.4.7 COMPARATIVO DE INDICADORES FINANCIEROS DE ESCENARIOS

PLANTEADOS.
INDICADOR ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
Tasa de Descuento 26.00% 26.00% 22.00%
Valor Presente Neto (VPN) S 709,023.76 | S 948,205.59 | § 922,558.57
Payback (en Afos) 2.46 1.81 1.52

39.94%
50.75%
$ 2,134,920.17

49.77%
42.55%
$ 1,921,385.36

50.95%
50.75%
$ 2,160,567.19

Rendimiento contable

Tasa interna de Retorno (TIR)

Valor Actual Flujos Netos

El cuadro nos muestra los resultados de los tres escenarios planteados para el
establecimiento de la empresa de auto lavado. En el primer escenario se tiene una
capacidad de produccién de 65% el primer afio y del segundo al decimo afo al 95%, se
recuperaria la inversién aproximadamente en 2 afios y medio, teniendo una (TIR) de

42.55%, esto indica que el proyecto es viable.

El segundo escenario se en incrementa la produccion en un 5% el primer afio y se aplica
la deduccion inmediata de la maquinaria el primer afo, se recuperaria la inversion en
casi dos afios, y se tendria una (TIR) de 50.75%, ademds que se obtendria un perdida

amortizable el primer afio de $ 300,396.98, que se aplicaria el segundo afio

El tercer escenario también se aplica deduccion de la maquinaria el primer afo vy
ademas se pide un préstamo para financiar la maquinaria ya que esta representa el
80% (S 971,000.00) de la inversidn. Se tendria una (TIR) de 50.75%, y se recuperaria la
inversién en afio y medio, este escenario es el mas viable ya que se tendria un mejor

rendimiento del proyecto ademds que se desembolsaria inicialmente el 20% de la

LA
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
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inversién total y se financia el 80% de proyecto, con la cual la inversién inicial para el
inversionista seria de 242,000, y tendria una perdida amortizable el primer afio de $

606,292.18, que aplicaria en segundo, tercero y cuarto afo.

COMPARATIVO DE GRAFICOS DE VPN DE CADA ESCENARIO

J

$1,600,000.00
$1,400,000.00 -
$1,200,000.00 -
$1,000,000.00 -
$800,000.00 -
VPN 1
$600,000.00 - s
$400,000.00 - VPN 3
$200,000.00 -
$0.00 , , . ,

20%  25% 30% 35% 40%
-$200,000.00 -

50%\":% 60%

4

-$400,000.00 -
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PROYECTO DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE AUTOLAVADO AUTOMOTRIZ
EN LA CUIDAD DE MORELIA

CONCLUSIONES

No todos los planes de negocios resultan exitosos, el echar a andar un negocio implica
el uso de recursos propios o de terceros, el fracaso de un negocio puede significar la
pérdida total o parcial de dichos recursos, por tal motivo para disminuir esas pérdidas
se elaboran los proyectos, asi a través de ellos podemos establecer en el presente si

nuestras ideas son rentables econdmica y financieramente si son implementadas.

Con base en los estudios de; mercado, técnico, de organizacion y financiero:

El proyecto es viable por que cubriria un segmento del mercado del auto lavado la cual
es susceptible de ser aprovechada, esto en base el estudio técnico. El estudio

financiero plantea diferentes escenarios posibles para tomar la mejor opcion posible.

INDICADOR ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
Tasa de Descuento 26.00% 26.00% 22.00%
Valor Presente Neto (VPN) S 709,023.76 | $ 948,205.59 | $ 922,558.57
Payback (en Afios) 2.46 1.81 1.52
Rendimiento contable 49.77% 50.95% 39.94%
Tasa interna de Retorno (TIR) 42.55% 50.75% 50.75%
Valor Actual Flujos Netos $ 1,921,385.36 | $ 2,160,567.19 | $ 2,134,920.17

La mejor opcién de inversion es escenario tres, los indicadores financieros son
favorables, y se aportaria solo el 20% de la inversion total de proyecto. En conclusidn el
establecimiento de una empresa de auto lavado automotriz en la cuidad de Morelia es

un proyecto viable y rentable.
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e Revista “Emprendedor” http://www.soyentrepreneur.com/

e INEGI. http://www.inegi.gob.mx/ Datos estadisticos
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