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INTRODUCCION.

En esta tesis se tratan los aspectos mas relevantes del programa de
financiamiento federal, mejor conocido como Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME), otorgado a éstas empresas

a través de la secretaria de economia.

Es importante mencionar que desde su inicio hasta la actualidad se ha
manejado con distintos nombres pero siempre con el mismo enfoque y objetivo
para el cual fue creado, ademas se ha ido complementando y ajustando a las
circunstancias actuales para que dicho objetivo pueda sea alcanzado

satisfactoriamente.

El FONDO PYME, es un Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa que tiene como objetivo general, promover el desarrollo econémico
nacional, a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a proyectos
que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las empresas ya mencionadas; y las
iniciativas de los emprendedores asi como aquellos que promueven la
inversion productiva que permita generar mas y mejores empleos, mas y
mejores micros, pequefias y medianas empresas asi como mas y mejores

emprendedores.
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Para recibir orientacion o asesoria, las personas pueden acudir a las
ventanillas estatales del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FONDO PYME), instaladas en las representaciones federales de la
Secretaria de Economia en cada Entidad Federativa de la Republica Mexicana.
Asi mismo la Secretaria maneja una pagina de internet en la cual los
emprendedores interesados pueden encontrar todo lo referente a las reglas de
operacion, puesto que estas son el acuerdo que se establece para el
otorgamiento de apoyo del FONDO PYME. Ademas pueden encontrar los
lineamientos, principios y criterios para la operacion del FONDO PYME, las

categorias de apoyo asi como los montos y porcentajes para cada categoria.

En dichas categorias se muestra de manera parcial algunos aspectos del
manual de procedimiento donde se pueden encontrar las precisiones
operativas, asi como la descripcién de cada una de las etapas del proceso de
otorgamiento de los apoyos del FONDO PYME. Estos dependen del
Subcomité-Técnico Estatal, asi como el Consejo Directivo del FONDO PYME, y
estos estan conformados por un grupo de personas especializadas en la

materia.

Hablaré también de cuantas empresas han sido beneficiadas afios atras con
este financiamiento, del mismo modo si éstas influyen y de qué manera en el
desarrollo econémico del pais, si este programa de financiamiento cubre
totalmente las necesidades financieras de los proyectos solicitantes, y si la

existencia de este apoyo es promovida de manera adecuada.
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Los requisitos para que los apoyos del Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME) puedan ser otorgados, asi
como los beneficios que éste trae consigo tanto a los empresarios, como a los

ciudadanos vy al pais en general.

En esta tesis también se habla de la importancia que tiene para toda empresa
implementar el proceso administrativo, asi como contar con objetivos y metas,
mision y visidn, para asi saber cual es el camino que hay que seguir, es decir,
la direccion correcta para guiar a las empresas y con esas herramientas hacer

frente a toda la problematica que enfrenta actualmente el pais.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES),
desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico del pais a
través de su aportacion al Producto Interno Bruto (PIB) y en la generacion de

empleos a nivel nacional.

Sin embargo, cabe mencionar que este bloque de empresas enfrenta un gran
namero de problemas, tanto para su apertura, como para su expansiéon, como
el poco acceso al financiamiento por parte de ambito publico como del privado
para su creacion y funcionamiento, para la adquisicion de tecnologia, la falta de
una cultura emprendedora, sin dejar de mencionar el burocratismo que en
lugar de motivar a los empresarios, los ahuyenta, debido a lo engorroso de
todos los tramites empresariales que se tienen que llevar a cabo, pues esto
seria mas facil si simplificaran ese aspecto, es decir, que se lleven a cabo
todos los tramites un en solo lugar y en menos dias y esto sin olvidar que
existe muy poca difusiébn de los programas gubernamentales para financiar

proyectos que puedan desarrollarse exitosamente.

Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME)
es un programa de financiamiento federal cuyo objetivo general es promover el
desarrollo econémico nacional y es a través de este que las MIPYMES pueden
obtener financiamiento, siempre y cuando cumplan con los requisitos

establecidos y sean parte de la poblacion objetivo de éste programa.
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Por ello, es necesario que el Gobierno Federal preste mas atencion a estas
empresas, como el destinar mayores recursos economicos para que cuenten
con las herramientas necesarias para hacer frente a las situaciones tan
adversas por las que esta atravesando el pais, dado que gran parte de las
empresas estdn despidiendo personal o algunas definitivamente estan

desapareciendo.

Es importante que los ciudadanos conozcan la posicion que las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) tienen en el desarrollo de la
Economia Nacional y que existen programas de Financiamiento Federal que
las impulsan a ser competitivas, pues solo de esta manera es como las
personas pueden ser motivadas para incurrir en el ambito empresarial y
prepararse cada vez mas para el manejo y administracion de sus propias

empresas, pues de ello depende en gran parte la supervivencia de las mismas.
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MISION.

Informar a los emprendedores de la existencia del programa de financiamiento
federal conocido como Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FONDO PYME), para impulsar la creacibn de empresas,

coadyuvando asi al desarrollo econémico del pais.
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VISION.

Ser el punto de partida para la realizacion de nuevos estudios con mayor
profundidad sobre el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FONDO PYME), para lograr que las personas tengan una idea clara

y precisa del funcionamiento y beneficios que éste programa otorga.
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A)

B)

OBJETIVOS:

GENERAL.:

Conocer el nimero de empresas apoyadas en el Pais a través del Fondo

de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME)

y como contribuyen estas en el desarrollo econémico nacional.

ESPECIFICOS:

Conocer el numero de proyectos aprobados en el estado de Michoacan.

Conocer el grado de importancia del Fondo de Apoyo para la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME), para la creacion de

nuevas empresas.

Saber si el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

(FONDO PYME) brinda cobertura total a los proyectos aprobados.

Saber si es suficientemente promovida la existencia del Fondo de Apoyo

para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FONDO PYME).

Conocer si los proyectos beneficiados con el Fondo de Apoyo para la
Micro, Pequeila y Mediana Empresa (FONDO PYME) cumplen

plenamente con el objetivo del mismo.
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JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Actualmente el mundo pertenece a las personas emprendedoras con la
capacidad y visibn de sobresalir en el d&mbito empresarial a través del
desarrollo de proyectos convertidos en Micros, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES), competitivas y consolidadas a nivel nacional e
internacional, ya que son estas las que representan el mayor numero de
empresas establecidas en el pais, asi como su indiscutible papel en el

desarrollo econdmico de este.

Un gran namero de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) son
financiadas por el Gobierno Federal a través de sus diferentes programas de
apoyo economico, entre ellos el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa (FONDO PYME), es por ello que decidi abordar este tema,
ya que es importante informar a la sociedad del cémo influye este programa
para la creacion y desarrollo de estas empresas, de la problematica a la que se
enfrentan hoy en dia, asi como de los beneficios que aportan tanto para los

empresarios como para la nacién en general.
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HIPOTESIS.

= El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(FONFO PYME), contribuye al desarrollo econémico el pais.

= El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(FONDO PYME), es otorgado a todos los proyectos solicitantes.

= Las empresas financiadas con el Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa (FONDO PYME), generan la mayor parte

del producto interno bruto (PIB) del pais.

= El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa

(FONDO PYME), brinda cobertura total a todos los proyectos aprobados.

= Las empresas creadas con financiamiento federal, Fondo de Apoyo para
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME), son

generadoras del mayor numero de empleos en el pais.
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MARCO TEORICO.

Concepto de Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefiay Mediana Empresa
(FONDO PYME).

El FONDO PYME es un instrumento que busca apoyar a las empresas, en
particular a las de menor tamafio y a los emprendedores con el propdsito de
promover el desarrollo econdmico nacional, a través del otorgamiento de
apoyos de caracter temporal a programas y proyectos que fomenten la
creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

http://www.fondopyme.gob.mx

Objetivo general del FONDO PYME.

El FONDO PYME tiene como objetivo general, promover el desarrollo
econdémico nacional a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal
a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES), y las iniciativas de los emprendedores, asi
como a aquellos que promueven la inversién productiva que permita generar

mas y mejores empleos, mas y mejores emprendedores.
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Objetivos especificos del FONDO PYME.
El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(FONDO PYME) tiene como obijetivos especificos los siguientes.

* (Generacion y conservacion de empleos formales.

* Generacion de emprendedores, creacion y fortalecimiento de las

MIPYMES.

* Desarrollo econdmico regional y sectorial.

* |Innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las MIPYMES.

* |ntegracion de cadenas productivas estratégicas.

= Atraccion de la inversion.

* Fomentar la innovacién y desarrollo tecnoldgico de las micro, pequefias

y medianas empresas.

* Estimular la formacion de consultores y capacitadores en atencién a las

Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

* Promover y difundir los programas, instrumentos, productos,
herramientas y acciones para elevar la competitividad de las micro,

pequefias y medianas empresas.
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Poblacién objetivo del FONDO PYME.

El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(FONDO PYME), tiene cobertura nacional y su poblacion objetivo

(Es decir, quienes son susceptibles de obtener apoyos) es la que se indica a

continuacion.

* Emprendedores.

* Micro Empresas.

* Pequefas y Medianas Empresas.

* Talleres familiares inscritos en el Registro de los Talleres Familiares de

la Secretaria de Economia.

* Excepcionalmente:  Organismos Intermedios cuyos  proyectos
contribuyan a la creacién, desarrollo y consolidacién de las MIPYMES y

sean aprobados por el Consejo Directivo.

Impactos que debe generar el FONDO PYME.
Los proyectos solicitantes de apoyos, una vez presentados a través de las
cedulas de apoyo, seran evaluados y se verificard que su ejecucion tenga

como resultado de su realizacién, al menos dos de los siguientes impactos.

* La generacion de empleos.

* La conservacion de empleos.
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* |La creacion de MIPYMES.

* La contribucién al desarrollo de una cultura emprendedora.

* La contribucion al desarrollo regional, sectorial, econémico y sustentable

de empresas.

* La generacion de MIPYMES que contribuyan a la produccion de bienes y

servicios de mayor valor agregado.

* El desarrollo de nuevas franquicias.

* La participacion de las MIPYMES en ferias, exhibiciones, encuentros,
foros, eventos nacionales e internacionales, para asegurar el
posicionamiento de sus productos y servicios.

http://www.ccmexico.com.mx

Origen de los apoyos del FONDO PYME.
Los proyectos aprobados por la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa (SPYME), a través del consejo directivo reciben apoyos de:

* Fondo Pyme.

* Gobiernos Estatales.

* Gobiernos Municipales.

* Sector Privado.

= Sector Académico.

http://www.senado.gob.mx
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Asesoria y orientacién sobre el FONDO PYME.

Para recibir asesoria a cerca del funcionamiento de este programa de
financiamiento, Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia Y Mediana Empresa
(FONDO PYME) puede acudir a las Ventanillas Estatales del mismo, instaladas
en las Representaciones Federales de la Secretaria de Economia en cada

Entidad Federativa de la Republica Mexicana.

Requisitos para acceder al FONDO PYME.
De acuerdo con el articulo 13 de las Reglas de Operacion del FONDO PYME,

los requisitos para acceder a dicho fondo son los siguientes:

1. Las MIPYMES deben de estar legalmente constituidas conforme a la

Legislacion Mexicana.

2. Los talleres deben de contar con la constancia de inscripcion de registro.

3. El organismo intermedio debe presentar su cédula de apoyo.

4. Los conceptos de apoyos solicitados deben coincidir y ser congruentes

con el proyecto presentado.

5. El Organismo Intermedio deberd estar legalmente constituido y su
representante legal debera contar con las facultades para realizar actos

administrativos.

6. Bajo ningun concepto, deberan ser beneficiarios del FONDO PYME los

servidores publicos de la Subsecretaria para la pequefia y mediana
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empresa (SPYME), o de las delegaciones en general de la Secretaria de

Economia.

7. No podran ser beneficiarios del FONDO PYME aquellos que estén
recibiendo apoyos de otros programas de la Administracion Publica

Federal para el mismo concepto.

Quien autoriza los apoyos del FONDO PYME.

Las areas relacionadas con dicho otorgamiento son dos, el Consejo Directivo
del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(FONDO PYME), y la Coordinacién administrativa de la Subsecretaria para la
Pequeiia y Mediana Empresa (SPYME) , pero quien tiene la facultad para
aprobar los proyectos y dar los apoyos es el CONSEJO DIRECTIVO y es a

través de un Organismo Intermedio que es entregado dicho apoyo.

Cabe mencionar que los apoyos de dicho fondo, no se otorgan directamente a
una sola empresa, ya que el objetivo del Fondo es apoyar al mayor nimero de
Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES) mexicanas mediante
proyectos con gran impacto estatal, regional y sectorial. El apoyo es dirigido a
un numero determinado de empresas mediante un Organismo Intermedio,
con el apoyo del sector privado, académico, del gobierno estatal, u otros

participantes que aporten recursos al proyecto.

Segun la misma péagina de la Secretaria de Economia, un Organismo
intermedio puede ser las organizaciones publicas o privadas sin animo de

lucro con personalidad juridica propia, como los Gobiernos de los Estados a
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través de las dependencias cuyo dmbito de competencia se relacione con los
objetivos generales y especificos del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (FONDO PYME) los Ayuntamientos, las Delegaciones
Politicas del Distrito Federal, los organismos publicos descentralizados
estatales, los fideicomisos de caracter publico; las personas morales sin fines
de lucro, consideradas organizaciones de la sociedad civil, los fideicomisos de
caracter privado o mixto, confederaciones y camaras, organismos Yy
asociaciones empresariales, instituciones académicas, tecnologicas y de
investigacion y centros de investigacion, asociaciones de intermediarios
financieros, laboratorios, fondos de financiamiento y entidades de fomento;
cuyos fines sean compatibles con al menos uno de los objetivos del FONDO
PYME, asi como aquellos que reconozca el Consejo Directivo al momento de

dictaminar los proyectos que se someten a su consideracion.

Reglas de operacién, manual de procedimientos y guias de apoyo del
FONDO PYME.

En las Ventanillas Estatales del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (FONDO PYME), se les explicara sobre la existencia de las
reglas de operacién y el manual de procedimientos asi como de las guias da

apoyo, los cuales a continuacion de describen:

* Reglas de operacion. Son el acuerdo que se establece para el
otorgamiento de apoyos del FONDO PYME, en ellas encuentran los

lineamientos, principios y criterios para la operacién de dicho fondo las
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categorias de apoyo, asi como los montos y porcentajes para cada

categoria, subcategoria y conceptos de apoyo.

Manual de procedimientos. Es el documento donde se encuentran las
precisiones operativas procedimentales y técnicas para el adecuado
desarrollo del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa (FONDO PYME), describe cada una de las etapas del proceso
de otorgamiento de los apoyos del fondo. Este a su vez cuenta con
cuatro anexos, que describen de forma detallada la operacion y
funcionamiento del Subcomité Técnico Estatal, del Consejo Directivo del
Fondo y los criterios y lineamientos para la integracion y evaluacion de

los proyectos.

La guia de usuario. Tiene como propésito orientar a los usuarios del
FONDO PYME en cada una de las etapas del proceso de otorgamiento
de los apoyos del Fondo, detalla en forma precisa las actividades en las
cuales los usuarios deben tener una participacion activa, y especifica
en forma clara la documentacion con la que los usuarios deben cumplir,

a efectos de agilizar el trdmite. http://www.economia.gob.mx

Se otorgaran apoyos del FONDO PYME a través de las siguientes categorias,

subcategorias y conceptos.
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CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y CONCEPTOS DE LOS APOYOS DEL

FONDO PYME.

Categoria: NUEVOS EMPRENDEDORES.

1. Subcategoria: apoyos destinados a la formacion de

emprendedores, mediante la adopcién y/o transferencia de
metodologias de emprendedores a través de Organismos
Intermedios; Asi como para la entrega, produccion y reproduccion

de materiales para estos.

a) Formacion de emprendedores.

b) Adopcion y/o transferencia de modelos y metodologias de

emprendedores.

c) Entrega, produccion y reproduccion de materiales para

modelos o metodologias de emprendedores.

2. Subcategoria: Apoyos destinados a la creacion de incubadoras

de empresas, en los conceptos siguientes:

a) Transferencia del Modelo: para adoptar modelos exitosos;

b) Equipamiento: para equipo informatico, telecomunicaciones y

laboratorio de proceso.

c) Infraestructura: para la construccién, adaptacion y/o

remodelacién de instalaciones.
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3. Subcategoria: apoyos destinados a la promocion y realizaciéon de

eventos de emprendedores e incubadoras en territorio nacional.
II. Categoria: MICROEMPRESAS.

1. Subcategoria : apoyos destinados a la implementacion de
programas estratégicos de alcance nacional, regional o local, a
través de recepcion de servicios de capacitacion o consultoria
profesionales o técnicos que contribuyan en forma efectiva al
incremento de la competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES), al desarrollo sectorial y regional

a través de los conceptos siguientes:

a) Capacitacion en capacidades administrativas, comerciales y
productivas vinculadas a programas estratégicos de caracter

nacional, regional o local, y

b) Consultoria en capacidades administrativas, comerciales y
productivas vinculadas a programas estratégicos de alcance

nacional, regional o local.

lll. Categoria: PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

1. Subcategoria: apoyos destinados a la constitucibn y/o
fortalecimiento de Centros México Emprende, que ofrecen
asesoria integral a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) en programas del Gobierno Federal, en los

conceptos siguientes:
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a) Infraestructura y/o equipamiento.

b) Sistema de informacion. Desarrollo de la plataforma
tecnoldgica y disefio de arquitectura computacional para los
centros y sistemas de informacion para la planeaciéon y
medicién de los resultados e impactos generados de los

Centros México Emprende.

c) Capacitacion al personal de operacion de los Centros México

Emprende.

2. Subcategoria: apoyos destinados a la consultoria y capacitacion
de procesos que fomenten la innovacion o la migracion en los
negocios a operaciones de mayor valor agregado y diferenciacion

orientados a oportunidades de mercado:

a) Capacitacion que fomente la innovacibn en productos,
materiales, procesos que proporcionen valor agregado al

sector o empresas en lo individual.

b) Consultoria para la implementacién de procesos innovadores
con metodologias probadas que proporcionen valor agregado

al sector, para grupos de empresas individuales.

c) Consultoria para la implementacién de procesos innovadores
con metodologias probadas que proporcionen valor agregado
al sector, para grupos de empresas de un mismo sector o

cadenas productivas.
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V.

3. Subcategoria: apoyos destinados a la formacién de instructores

y consultores.

a) Formacién de instructores y consultores, con base a las

Normas Técnicas de Competencia Laboral.

b) Formacién de instructores y consultores especialistas en
gestion de la innovacion para la atencion a Micro, Pequeias y

Medianas Empresas (MIPYMES).

4. Subcategoria: apoyos destinados al desarrollo de nuevas

franquicias, para transferencia de modelos exitosos, asi como
para el fortalecimiento de las ya existentes en los conceptos

siguientes:

a) Desarrollo de nuevas franquicias de empresas exitosas.

b) Equipamiento e infraestructura, en apego al modelo de

franquicia autorizado.

c) Consultoria para la actualizacion de los modelos de

franquicias.

Categoria: EMPRESAS GACELA.

1. Subcategoria: Apoyos destinados a la innovacién y desarrollo

tecnoldgico, en los conceptos siguientes:

a) Desarrollo e instrumentacibn de proyectos de innovacion y

desarrollo tecnolégico que generen valor agregado en productos,
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procesos, materiales y/o servicios de las Micro, Pequeias y

Medianas Empresas (MIPYMES).

b) Adquisicion y transferencia de tecnologia, mediante la adopcion
de tecnologia que proporcione valor agregado a los productos,
procesos, materiales y/o servicios de las Micro, Pequefas y

Medianas Empresas (MIPYMES).

c) Apoyo para el desarrollo, implementacién, escalamiento de
prototipos y/o primera linea de producciébn a partir de una
iniciativa basada en tecnologia cuyo objeto sea llevar al mercado

nuevos y/o mejores productos.

1. Subcategoria: apoyos destinados a la creacion y fortalecimiento de

aceleradoras de negocio, en los conceptos siguientes:

a) Transferencia del modelo.

b) Equipamiento.

¢) Infraestructura.

d) Consultoria para empresas en aceleracion.

V. Categoria: EMPRESAS TRACTORAS.

1. Subcategoria. Apoyos directos destinados al fortalecimiento y

desarrollo de:

a)Organismos intermedios y gobiernos locales, a través de sistemas

de gestién de proyectos, capacitacion y consultoria.
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b) Desarrollo de sistemas de informacién para la planeacién y
consulta de cadenas productivas y Sectores Productivos

Prioritarios.

c)Disefio y documentacion de programas y estrategias de fomento a
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) vy los

resultados e impacto generado.

Subcategoria: apoyos destinados al desarrollo de conocimientos,
habilidades o destrezas, o la recepcion de servicios profesionales o
técnicos que contribuyan en forma efectiva al incremento de la
competitividad de la poblacion objetivo, a través de los conceptos

siguientes:

a) Capacitacion de la integracion de cadenas productivas y

esquemas de colaboracién y asociacion empresarial.

b) Consultoria para la integracibn de cadenas productivas y

esquemas de colaboracion y asociacion empresarial.

c) Consultoria para la elaboracion e implementacion de programas
de desarrollo de proveedores y redes empresariales, bajo

esquemas o metodologias que fortalezcan las cadenas de valor.

Subcategoria: apoyos destinados a la elaboracion de metodologias,
contenidos y materiales para la capacitacion y consultoria,
incluyendo produccion audiovisual y multimedia, a través de los

conceptos siguientes:
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a) Contenidos de modalidades educativas dirigidas a la integracion

de cadenas productivas.

b) Publicaciones de estudios relacionados con el desarrollo

regional y sectorial.

VI. Categoria: REALIZACION DE EVENTOS PYME Y OTRAS

ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE PROMOCION.

1. Subcategoria: apoyos destinados a las actividades de promocion
y realizacion de Eventos PYME, asi como otras actividades que
impulsen el desarrollo de la competitividad de las Micro,
Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES) en los conceptos

siguientes:
a) Instalacion de pabellones de eventos PYME.

b) Realizacion de eventos para fomentar la creacién y desarrollo
de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

competitivas.

c) Realizacion de las Semanas Regionales PYME.

d) Realizacién de Foros PYME.

e) Difusion por parte de los Organismos Intermedios de casos de
éxito, derivados de la aplicacion de los recursos del FONDO

PYME.
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Causas de incumplimiento y sanciones del Fondo de Apoyo para la Micro,

Pequefiay Mediana Empresa (FONDO PYME).

Para verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los beneficiarios y
los Organismos Intermedios; la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa (SPYME), el Consejo Directivo o el Subcomité Técnico podran
ordenar la practica de visitas de supervision e inspeccion a los proyectos que
se determine. En caso de incumplimiento, el Consejo Directivo admitira un
acuerdo mediante el cual determine medidas preventivas, correctivas, o la
cancelacion total o parcial de los apoyos otorgados, todo ello siempre y cuando

los Organismos Intermedios incurran en las siguientes causas:

* Incumplan con los términos establecidos en los convenios
correspondientes, para el otorgamiento de los apoyos que les hayan

sido asignados.

= No apligue los apoyos entregados para los fines aprobados, o los

apliquen inadecuadamente.

= No acepten la supervision de visitas de supervision o inspeccion,
cuando asi lo solicite la Secretaria de Economia, la SPYME, la
Secretaria de la Funcion Puablica, los Subcomités o cualquier otra
autoridad competente o autorizada, con el fin de verificar la correcta

aplicacién de las apoyos otorgados.
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= Cuando no entreguen a las unidades administrativas da la SPYME o
al Subcomité los informes trimestrales y final de comprobacion del
gasto en original debidamente firmados y rubricados por el

representante legal del Organismo Intermedio.

= Cuando presente documentacion comprobatoria de gastos que no
corresponda con los conceptos para los cuales fueron autorizados los
recursos federales, asi como por el Consejo Directivo, también por
presentar informacién falsa de aplicacién de los apoyos o del avance

en la ejecucion del proyecto.

http://www.fondopyme.gob.mx
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CAPITULOI.

“QUE ES EL FONDO DE APOYO PARA LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (FONDO PYME)

Y SU IMPORTANCIA”
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Capitulo I.- QUE ES EL FONDO DE APOYO PARA LA MICRO, PEQUENA Y

MEDIANA EMPRESA (FONDO PYME) Y SU IMPORTANCIA.
1.1. Concepto de FONDO PYME.

Es un instrumento que busca apoyar a las empresas, en patrticular a las de
menor tamafio y a los emprendedores con el proposito de promover el
desarrollo econémico nacional, a través del otorgamiento de apoyos de
caracter temporal a programas y proyectos que fomenten la creacion,
desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad vy

sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas.

1.2. Importancia del FONDO PYME como motor de crecimiento

econdmico.

La importancia del Fondo de Apoyo para Las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (FONDO PYME) es fundamental, ya que segun su objetivo es
generar mas y mejores empleos, mas y mejores empresas y mas y mejores
emprendedores, al lograrlo, traerda como consecuencia, desarrollo econémico,
es decir, a través de una mejor derrama econdmica, distribucion de la riqueza,
mayor tributacion asi como una formalizacion de la economia, trayendo

consigo la disminucién de la pobreza considerablemente.
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De tal manera que cada vez son mas las PYMES financiadas por este programa.
Segun informacion de la Secretaria de Economia, las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYMES) son un elemento fundamental para el desarrollo
del pais, tanto por su contribucion al empleo, como por su aportacién al Producto
Interno Bruto (PIB). En el caso de México las MIPYMES generan el 69% del

Producto Interno Bruto, y contribuyen con el 78% de los empleos formales.

Se estima que en el afio 2006 existian en México 4, 007,100 empresas de las

cuales el 99.9% son Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES).

Para alcanzar el objetivo general del Fondo de Apoyo para Las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas (FONDO PYME) se establecieron estrategias en atencion a
las MIPYMES, centradas en la propuesta de la creacion de una politica de
desarrollo empresarial basada en cinco segmentos empresariales:
Emprendedores, Microempresas, Pequefias y Medianas Empresas, Empresa
Gacela, Empresas Tractoras, los cuales reciben atencién del Gobierno Federal a
traves de cinco productos: Financiamiento, Comercializacion, Capacitacion vy

Consultoria, Gestidn e Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
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SEGMENTOS EMPRESARIALES.

SEGMENTOS
EMPRESARIALES

/

A) Tractoras.

B) Gacelas.

C) Pymes.
D) Microempresas.

E) Emprendedores.

N

Pagina 3



U.M.S.N.H F.C.CA

ESTRATEGIAS.

/

A)Financiamiento.

B)Gestion.

ESTRATEGIAS C)Capacitacion.

D)Comercializacion.

E)Innovacion.

N
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A).- Definicion de empresas TRACTORAS.

* Son los grandes corporativos empresariales establecidos en el pais que
desarrollan las cadenas productivas. A través de ellas, las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) logran exportar indirectamente en tanto
alcanzan los estandares y escala que les permita exportar de manera

directa.

* Una empresa tractora es aquella que en su operacion y desarrollo, arrastra
a decenas de Pequenas y Medianas Empresas “PYMES” para su

crecimiento, por ejemplo:

Planta De Acero en Celaya, Guanajuato.
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El perfil de las Empresas Tractoras es el siguiente:

* Contar con un sistema operativo.

* Experiencia en el mercado.

* Capital propio.

* Infraestructura.

* Contar con proveedores.

* Marca propia y posicionada en el mercado.
* Tener un modelo de negocio definido.

* Equipo de trabajo en forma.

* Administracion profesional.

B).- Definicion de empresas GACELA:

Son aquellas que tiene mayor dinamismo en su crecimiento y en la generacion de
empleos. Sus caracteristicas innovadoras y de mercado las hacen crecer a
grandes saltos, denotando su crecimiento en la creacion de empleos y la demanda
de sus servicios. Segun él Universal, en México se tiene identificadas 2,500

empresas gacela.
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En México, la Subsecretaria para la Pequeiia y Mediana Empresa (SPYME)
decidié establecer un programa para el desarrollo de empresas gacela. Las
Aceleradoras de Negocios es el mecanismo idoneo para apoyar a las empresas a
convertirse en gacelas. La Subsecretaria establecié el criterio de que para ser
considerada gacela, una empresa debe tener un crecimiento anual aproximado en

ventas de un 35% y en empleo de un 20%.

Las Aceleradoras de Empresas apoyan a empresas ya existentes en el mercado a
potenciar su desarrollo a través de consultoria especializada de alto nivel, que
evalla e implementa procesos de mejora o innovacién en cada una de las areas

de operacion de una empresa, o en aquellas que requieran una mejora sustantiva.

Ejemplo de empresa Gacela:

Vidrios Marte S.A. de C.V.

Confort, seguridad, estética y protecciéon son algunas de
las caracteristicas de los productos que ofrece Vidrios

Marte, empresa familiar pionera en México en la

importacion y produccion de vidrios con doble acristalamiento.

Con 30 afios de vida, esta compafiia mexicana atiende desde clientes pequefios,
gue requieren cristales para sus casas, hasta grandes empresas al involucrarse en
proyectos de fuerte envergadura como el edificio del banco HSBC, la torre Palmas

100, el Corporativo Santa Fe y el hotel Melia Cancun.
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C).- Definicién de Pequefias, y Medianas Empresas, (PYMES).

Son las pequefias y medianas empresas altamente productivas y que constituyen
el eje de la actividad econémica nacional, al ser los principales proveedores de
servicios de las grandes empresas y de la poblacion en general. Por ejemplo: la

tienda de la esquina, tortilleria, talleres mecanicos.

En México estas empresas se clasifican en funcion del nimero de empleados y de

acuerdo al sector econdmico al que pertenecen.

Sector econémico y numero de empleados.

TAMANO | INDUSTRIA | COMERCIO | SERVICIOS
Micro 1-10 1-10 1-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251ymas | 10lymas | 101y mas




U.M.S.N.H F.C.CA

Se estima que el mayor nimero de empresas establecidas en el pais son
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), las cuales tienen la siguiente

distribucion del personal por sector econémico:

* Industria el 12%.
* Comercio el 49%.
* Servicios el 39%.

Total 100 %

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) son una fuente inagotable de
inspiracion de la cual surge una gran cantidad de ideas innovadoras, de hecho, es
reconocido universalmente que las grandes innovaciones provienen de las
PYMES, asi como de las grandes empresas, tales como la computadora personal,
el motor de propulsion, la hoja de rasurar de acero inoxidable, la maquina
fotocopiadora, el celofan, la transmisién automatica y la direccion hidraulica. Es
decir, es probable que con las Pequefias y Medianas Empresas podamos
encontrar como pais respuestas favorables a algunos de los graves problemas
gue nos aguejan, como el desempleo, la pobreza, la concentracion del ingreso y la
baja productividad, puesto que tienen una gran participacion en el Producto
Interno Bruto Nacional, asi como en la generacion y el mantenimiento de empleos

en todo el pais.
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Es recomendable que para que las Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES)

tengan éxito, sigan los siguientes puntos:

* Trabajo arduo, dedicacién y esfuerzo.

* Correcta identificacion del mercado.

* Tener conocimiento adecuado de la actividad que se pretende

desarrollar.

* Habilidades y conocimiento de como administrar un negocio.

D).- Definicion de Microempresas.

Una Microempresa siempre sera una PYME, aunque la definicion exacta depende
de cada pais, se entiende por Microempresa aquella que tiene entre 1 y 10

trabajadores y poseen las siguientes caracteristicas:

* Operan con escalas bajas de produccion.

* Utilizan tecnologias adaptadas.

*  Son de propiedad familiar.

*  Su financiamiento procede de fuentes propias.
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Las actividades que realizan la microempresas son principalmente todo lo

relacionado con las ventas, servicios, la administracién y produccion. Por ejemplo:

Un salon de belleza, una peleteria.

Las microempresas desempeian diversas funciones en nuestra sociedad como:
responder a las demandas concretas de los consumidores, crear los productos y
servicios, generar empleos, contribuir al crecimiento econdmico y mantener su

productividad.

Las microempresas son auténticos eslabones de la produccion, ya que generan la
mayor cantidad de empleos y se consideran como la organizacion mas popular en

los paises en proceso de desarrollo.

La proliferacion de microempresas fue considerada como una ventaja durante los
afos posteriores a la crisis financiera de Diciembre de 1994, debido a que este
tipo de entidades repercuti6 de manera positiva en evitar elevadas tasas de

desempleo, evitando con ello problemas sociales.
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E).- Definicién de emprendedores.

Son las personas con capacidad de innovar, es decir, de generar bienes y
servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva. Son esas
personas que encuentran oportunidades en medio de la crisis, nichos de mercado
donde nadie cree que se puede establecer un buen negocio, que logran hacer

funcionar ideas, servicios, productos y empresas.

Ejemplo: los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas, de la Universidad Michoacana De San Nicolas de Hidalgo.

Caracteristicas de los emprendedores.

1. Estas personas poseen una enorme necesidad de mayor independencia y
economia.

2. Poseen una necesidad sustancial de logro, con gran energia y resistencia,
poseedores de una gran autoestima y necesidad de dominio, esto es de
tener el control y dirigir a otros.

3. Tienen menor necesidad de reconocimiento social que sus contrapartes en

las grandes empresas.

Pagina 12



U.M.S.N.H F.C.CA

1.3. Antecedentes del Fondo PYME.

Apoyar a las pequefias y medianas empresas es uno de los propositos centrales
del Gobierno Federal, para lograr el crecimiento y desarrollo de las mismas. Para
ello se disefian e implementan programas sociales gubernamentales como el
financiamiento, capacitacion, adquisiciones y recursos. Esto para facilitar las
iniciativas de los individuos y grupos sociales de bajos recursos, con el fin de

proporcionar un mayor impulso a la actividad econdmica del pais.

El Fondo de Apoyo para la micro, pequeia y mediana empresa (FONDO PYME)
nace en México a través de la politica gubernamental que se ejecuta por medio de
un conjunto de programas de financiamiento. Dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2001- 2006 del Gobierno Federal, este se conocia anteriormente bajo
diferentes nombres, pero enfocado hacia el mismo objetivo, los nombres son los

siguientes:

* En el afio 2001 se llamo Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, (FAMPYME) para apoyar a las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (MIPYMES) mediante el fortalecimiento de su capacidad de
gestién y produccién interna y externa del desarrollo del conocimiento, la

gestion y la innovacién tecnoldgica y la cultura empresarial, logrando con
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ello aumentar la participacion de las MIPYMES en el mercado interno y

externo.

En ese mismo afio 2001, se llamo6 Fondo de Fomento a la Integracién de
Cadenas Productivas (FIDECAP) ,se le consideraba como un mecanismo
de apoyo financiero para fortalecer la capacidad productiva de las
empresas en las entidades federativas y los municipios de todo el pais,
aprovechando sus ventajas competitivas y comparativas, a fin de consolidar
regiones que por su propia vocacion productiva desarrollen estandares de
competitividad a nivel internacional y sectores que por su propia condicion
actual permitan reconstruir e integrar nuevas cadenas productivas que

fortalezcan el mercado interno.

Para el afio 2002, se cre0 este mismo fondo con el nombre de Fondo de
Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (FOAFI) facilitando el acceso al crédito vy
financiamiento y fomentar su cultura empresarial a través de la constitucion
y fortalecimiento de fondos de garantia, apoyos a planes de negocios y el

fortalecimiento de intermediarios financieros no bancarios.

Dentro de ese mismo afio fue creado el Fondo de Apoyo para Incrementar
la Actividad Exportadora de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(FACOE) con el objetivo de incrementar la actividad exportadora de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, promoviendo la igualdad de

condiciones y oportunidades.
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* Posteriormente en el afio 2004 se cred el Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa (FONDO PYME) y es con ese nombre que se
le conoce actualmente, cuyo objetivo se enfoca a promover el desarrollo

econdmico nacional, a través de los objetivos antes mencionados.

ONDO PYME
DE

EESIENTADO A EMPRESAS

L T CON BASE EN
IDECAP TRAVES DE HE%ESIDADES
FAMPYME PROGRAMAS PROPIAS DE
FOAFI ESTAS.

P001 FACOE
FIDECAP

FAMPYME

El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME)
al tiempo que se ha posicionado como uno de los apoyos del Gobierno Federal
mas importantes para el desarrollo de la actividad econdmica, ha evolucionado
para dar un mejor servicio a las micro, pequefias, medianas empresas Yy

emprendedores.

El servicio del FONDO PYME, para el ejercicio fiscal 2007 se centra en atender las

necesidades de las empresas, reconociendo las caracteristicas de cada una de
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ellas. Asi los emprendedores, las microempresas, las pequefias y medianas
empresas, las “Gacela” y las “Tractora”, podran contar con apoyos adecuados a

sus necesidades.

1.4. Situacién anterior y actual de las Pequefias y Medianas Empresas

(PYMES).

Si nos remontamos al nacimiento de este nucleo de empresas denominadas
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), encontramos dos formas o situaciones
en las cuales se di6 el surgimiento de las mismas. Por un lado a aquellas que se
originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las que se puede
distinguir correctamente una organizacion y una estructura, donde existe una

gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado.

Estas, en su mayoria, son de capital intensivo y se desarrollaron dentro del sector
formal de la economia. Por otro lado estan aquellas que tuvieron un origen familiar
caracterizadas por una gestién a lo que solo le preocupd su supervivencia sin
prestar demasiada atencion a temas tales como el costo de oportunidad del
capital, o la inversion que permite el crecimiento, este sector tuvo tres etapas
perfectamente definidas. Las PYMES en general y las dedicadas al sector
industrial en particular, comenzaron a adquirir importancia dentro de la economia

nacional e internacional en los afos 50’y 60’ durante la vigencia del modelo de
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sustitucion de importaciones, lo que les permitid, un contexto de economia
cerrada y mercado interno reducido para realizar un "proceso de aprendizaje” con
importantes logros aunque con algunas limitaciones en materia de equipamiento,

organizacioén, escala, capacitacion e informacion.

Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto lo
suficientemente negativo como para afectar tanto la productividad como la calidad
de estas empresas, alejandola de los niveles internacionales y provocando que las
mismas durante los 70’s, época de inestabilidad macroeconémica, se preocuparan
Gnicamente por su supervivencia, misma que las sumié en una profunda crisis que

continu6 hasta la década de los 80’s.

Por el contrario a raiz de los cambios que vienen sucediendo desde 1999, hasta
la actualidad en cuanto a disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad
econdmica, parece indicar una nueva y mejor atapa para las Pequeias y
Medianas Empresas, (PYMES) con algunos obstaculos que aun pueden

superarse.

Hoy en dia, las PYMES aseguran el mercado de trabajo, pues a través de la
descentralizacion de la mano de obra cumplen un papel esencial en el correcto

funcionamiento del mercado laboral. Teniendo efectos socioecondmicos
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importantes, ya que permiten la concentracion de la renta y la capacidad

productiva desde un niumero reducido de empresas hacia uno mayor.

Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador y el empleado, favoreciendo las conexiones laborales ya que, en
general, sus origenes son unidades familiares, presentan mayor adaptabilidad
tecnolégica y menor costo de infraestructura. Obtienen economia de escala a
través de la cooperacion interempresarial, sin tener que reunir la inversién en una
sola firma, las Pequefias y Medianas Empresas, (PYMES) poseen mayor

flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y emprender proyectos.

1.5. Principales obstaculos de las Pequefias y Medianas Empresas

(PYMES).

Actualmente las PYMES estan cobrando cada vez mas importancia en cuanto al
desarrollo econémico del pais se refiere, sin embargo, existen algunas
restricciones y obstaculos que tienen que vencer, pues estos dificultan su

insercion en el mercado internacional.

En esta seccidn se presentan las restricciones y obstaculos que enfrentan las
PYMES en materia de exportacion ya que dichas trabas impiden que estas
alcancen un alto nivel de competitividad para su acceso al mercado internacional

como se menciond internacionalmente.
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Es decir, estas empresas, aun poseen poco peso en las exportaciones totales
del pais, esto implica una reducida oferta exportable. Se dice que esto se debe a

una reducida base empresarial del pais y a la insuficiente escala de operacion.

Entre otras tantas dificultades encontramos dos muy relacionadas.

a) El bajo desarrollo de Innovacion.

b) La inexistencia de financiamiento adecuado para el acceso a la tecnologia,

especificamente de maquinaria.

En cuanto al financiamiento para adquirir tecnologia, actualmente en el pais,
es financiada en su mayor parte o totalmente con recursos propios de las
empresas. De esta manera, que el acceso al financiamiento para la compra de
maquinaria sigue siendo una restriccion para las empresas, lo cual limita el
incremento de su produccién y, por lo tanto, de su exportacion.

Dentro de los obstaculos que enfrentan las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) encontramos la falta de créditos para las operaciones de produccion y
exportacion, ya que estos son inadecuados, principalmente con relacion a la tasa
de interés, la tramitacion de los créditos, la exigencia de la garantia, las empresas
no tiene acceso directo a los créditos, por ser exportadoras o por la poca
rentabilidad de su negocio de exportacion. De tal manera, la expansion de su
actividad exportadora estaria limitada a la disponibilidad del capital propio, asi

como al limite de su patrimonio actual.
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En el pais no existe un sistema de informacion que permita al empresario
acceder de una forma facil y poco costosa a datos relevantes sobre los requisitos
de ingreso en el mercado externo, como lo referente a las normas sanitarias,
fitosanitarias, operatorias, financiamientos posibles para el importador y liquidacion
de impuestos. La informacidn es necesaria dada la complejidad de la aplicacion de
los impuestos internos que existen en cada pais y la forma de liquidarlos, sobre
todo en el mercado internacional, asi como los problemas de falta de informacion
sobre requisitos de accesos a mercados expertos , se suman aquellos referentes

a informacion de inteligencia de mercado (clientes, consumidores, competencia).

Otro factor que constituye un fuerte freno a la insercion externa de las Pequeias y
Medianas Empresas (PYMES) es la practicamente nula cooperacion
interempresarial, tanto a nivel vertical como horizontal, entre las mismas PYMES,
ya que mayormente trabajan en forma aislada, no existiendo en el pais
aglomeraciones productivas importantes que destacar en ningun sector. Esto
puede constituirse como una traba de vital importancia para el incremento de las

ventas.

Cabe mencionar, (como ejemplo) un caso interesante de cooperacion
interempresarial de dos empresas, una Paraguaya y otra Argentina del sector
plastico, quienes firmaron un acuerdo comercial, el cual consisti6 en que cada
empresa representa a la otra en sus paises respectivos, 0 sea, la empresa

paraguaya representa los productos de la empresa argentina y viceversa. El
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acuerdo productivo consiste en que la empresa Argentina cede a la empresa
paraguaya una maquinaria por un periodo de tiempo determinado para producir
una linea de productos especificos y comercializarlos dentro de Paraguay o
exportarlos a terceros paises. Esta maquinaria entra en el pais bajo el régimen de

admision temporaria y la operacion ha dado buenos resultados.

Segun (Rodarte 2001) en México los obstaculos mas graves que enfrentan las

Pequefias y Medinas Empresas (PYMES) son los siguientes.

* Poca capacidad en gestiones administrativas, ya que un empresario se
decide a abrir un negocio, las autoridades tardan 52 dias para llevar a

cabo gestiones y tramites.

* Altos Costos de Produccion.

* Poco Financiamiento.

* Limitada y Lenta Innovacion y Disefio.

* Dificultades para Medir Resultados o Medir Su Impacto.
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1.6. Principales demandas de las Pequefias y Medianas Empresas

(PYMES).

Es l6gico pensar que, como mencioné anteriormente, las PYMES encuentran
ciertos obstaculos y restricciones para su acceso al mercado internacional, pues
las demandas que este nucleo de empresas recae en vencer de alguna manera
esos problemas, es decir, proponer que esas trabas que vienen siendo una

amenaza, se conviertan en oportunidades.

Considero que una de las trabas mas relevantes para las PYMES es la del
financiamiento, es por ello que trataré este punto como una de las demandas

mas importantes que hoy en dia tienen estas empresas.

Tal demanda consiste en que haya mayor y mejor informacion, acerca de los

instrumentos financieros existentes, ya sean publicos o privados.

Se demanda sobre todo un seguimiento continuo, dado que cada afio se va
modificando alguna informacion acerca de los programas de financiamiento, esto

para que:

* Se pueda planificar y decidir con una cierta perspectiva los recursos

disponibles a los que podemos acceder.

* Se pueda solicitar ayuda antes de que los plazos concluyan o se agoten las

dotaciones de los programas.
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Con relacion al financiamiento de actividades innovadoras, ya sea de productos,

servicios o en la propia gestion de la empresa, las demandas son las siguientes:

*

*

*

*

Que haya menor dificultad en la valoracion de la idea o proyectos, para
obtener el financiamiento necesario, ya sea que tengan los mecanismos
necesarios para dictaminar ese aspecto, o que se cuente con personal

sumamente calificado para realizar esa actividad.

Que se cuente con evaluadores expertos con los conocimientos
necesarios para discernir cuales son los proyectos en los que realmente
es existente la innovacion, asi como para descubrir su potencialidad y
situar los escenarios futuros, ya que de esta manera sera mas facil decidir

qué nivel de financiamiento se le puede conceder a la idea o proyecto.

Una mayor decision tanto de la iniciativa publica como privada para asumir

los riesgos, que conlleva la innovacion.

Un cambio cultural en los conceptos de innovacion, haciendo hincapié a la

innovacidén en servicios.

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) demandan financiamiento no

solamente para sus actividades innovadoras, sino tambien para la creacion de las

mismas, ya que esto implica gastos que por si solas no podrian solventar.
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La satisfaccion de las necesidades financieras de las Pequefias y Medianas

Empresas (PYMES) depende de los siguientes puntos:

Larespuestatiene relacion con:
l) EL CICLO VITAL DE LA EMPRESA
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Asicomo con:
Il) ELCONCEPTODE INNOVACION

Y el CONCEPTO DE INNOVACION es decir:
) ALSECTOR EN EL QUE SE APLICA (servicios e industria)

Las Pequeias y Medianas Empresas (PYMES) necesitan financiamiento para

solventar cada una de sus fases, mismas que ya se mencionaron anteriormente.

Nacimiento
En esta fase es donde se encuentra la relacién con todo lo
que tiene que ver con la administracion de la empresa, pues en esta se determina

el encaje del proyecto con las diferentes formas de apoyos financieros.
Es por ello que se necesitan apoyos para:
*  Estudios de viabilidad.

* Planes de negocio.
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* Estudios de mercado.

*  Adquisicion de locales.

* Medios de produccion.

*  Materia prima.

* Contratacion de personal.

Desarrollo
Una vez superada la fase del despegue de la empresa, la
problematica del financiamiento se centra en elementos relacionados con el corto
plazo, es decir, todo lo que esta relacionado con el desarrollo del producto o
servicio que se esté ofreciendo, canales de comercializacion, de ventas,

Marketing, publicidad, saber todo sobre cdmo se esté manejando la oferta y la

demanda.

En esta fase se necesita financiamiento para abordar todos

los cambios importantes que tienen que realizar las empresas, esto alude a:

* Innovacion (en procesos 0 en productos).
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* Nuevos mercados (exportacion e internacionalizacion).

* Crecimiento de la empresa (ampliaciones o nuevas).

Es importante que los empresarios estén atentos para no permitir que la empresa
entre en crisis severa, se dice que cuando esto sucede, se debe de contar con el
suficiente financiamiento para reinventarse, es decir salir de la crisis a través de la
innovacion, de manera que inventen o creen productos funcionales, con
accesibilidad en cuestion del costo, pero siempre agregandole un plus, siempre y

cuando ese plus garantice una vida util de dichas innovaciones.

A continuacion mencionaré las demandas que de manera general tienen las

Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

* Mayor informacién sobre los apoyos financieros.

* Nuevas formulas para la valoracion de los proyectos.

* Procesos y procedimientos agiles de atencion, todo en un solo lugar.

* Mayor transparencia y eficiencia del gobierno.

* Multiplicacion de los recursos.

* Aportaciones de estados, municipios y sector privado.
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CAPITULO Il.

“PROCESO DE SOLICITUD Y OBTENCION DE LOS
APOYOS DEL FONDO DE APOYO PARA LA

MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(FONDO PYME)”
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Capitulo Il.- PROCESO DE SOLICITUD Y OBTENCION DE LOS APOYOS DEL
FONDO DE APOYO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(FONDO PYME).
2.1. Canalizacién y montos de apoyos del FONDO PYME.
Canalizacion.

El Gobierno Federal designa un porcentaje del presupuesto anual para apoyar a
las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES); dicho recurso le es
entregado a la Secretaria de Economia para que lo distribuya a los diferentes
programas de apoyo que ésta maneja, entre los cuales se encuentra el programa
Fondo De Apoyo Para La Micro, Pequefia Y Mediana Empresas (FONDO PYME)
este Ultimo cuenta con una Subsecretaria De La Pequefia Y Mediana Empresa,

(SPYME).

La Secretaria de Economia en conjunto con la Subsecretaria De La Pequefia Y
Mediana Empresa (SPYME), asignhan los montos minimos y maximos a entregar a
los proyectos solicitantes. Cabe mencionar que dichos montos dependen de la
viabilidad de los proyectos, del impacto econ6mico que estos puedan tener y de

las categorias €en que se encuentren.
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Los recursos autorizados seran entregados a través de una cuenta bancaria, que
los organismos intermedios deben de abrir, Unica y exclusivamente para manejar

dichos apoyos, para después ser canalizados a los empresarios beneficiados.

Para entender mejor lo anterior sobre la ruta de los apoyos del FONDO PYME

véase el siguiente cuadro:

Cuadro 1.

Gobierno Federal

'

Secretaria de Economia

v

FONDO PYME

'

SPYME

'

Organismos intermedios

v

Beneficiarios
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Monto minimo y maximo otorgado por categoria:
Categoria I. NUEVOS EMPRENDEDORES.

Segun el anexo B, de las Reglas De Operacion Del FONDO PYME para esta
categoria el apoyo maximo es de $5, 000,000; en porcentaje es el 60% de total
solicitado, bajo el concepto de equipamiento, y como minimo es un monto de $

15,000 bajo el concepto de creacion de empresas.

Categoria Il: MICROEMPRESAS.

El apoyo maximo para esta categoria es de $40,000; en porcentaje es el 30%
bajo el concepto de consultoria en capacidades administrativas, comerciales y
productivas vinculadas a programas estratégicos de alcance nacional, regional o
local. El monto minimo de apoyo asciende a $10,000; en porcentaje es el 80%
bajo el concepto de capacitacion en capacidades administrativas, comerciales y

productivas.

Categoria Ill: PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

El monto maximo a apoyar es de $10, 000,000; en porcentaje representa el 100%
bajo el concepto de infraestructura y/o equipamiento, el monto minimo es de
$10,000; en porcentaje representa el 50%, bajo el concepto de formacion de

instructores y consultores con base en las Normas De Competencia Laboral.
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Categoria IV: EMPRESAS GACELA.

Esta categoria puede acceder hasta $15, 000,000 por fase con el 30% en
porcentaje, bajo el concepto de apoyos para la constitucion y/o fortalecimiento de
parques tecnolégicos, como monto minimo se le da la cantidad de $50,000

representando el 80% en porcentaje.

Categoria V: EMPRESAS TACTORAS.

Esta categoria puede acceder a la cantidad de $15, 000,000 bajo el concepto de
parques industriales para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES),
esto es por fase, representando el 30%, el monto minimo es de $10,000 por el
concepto de capacitacion empresarial a través de la imparticion de cursos

grupales orientados al desarrollo de productos y servicios representando el 30%.

Categoria VI: REALIZACION DE EVENTOS PYME Y OTRAS ACTIVIDADES E

INSTRUMENTOS DE PROMOCION.

El monto maximo es de $15, 000,000 por el concepto de realizacion de eventos
para fomentar la creacion y el desarrollo de Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (MIPYMES) competitivas, en porcentaje es el 80%. El monto minimo es
de $10,000 para el concepto de participacion en conferencias, seminarios, talleres

y paneles de eventos de formacion empresarial, con el porcentaje del 70%.
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2.2. Proceso de validaciéon de los Organismos Intermedios.

Como ya se menciond anteriormente, para solicitar los apoyos econémicos del
FONDO PYME se debe hacer a través de un organismo intermedio, y este a su

vez debe estar validado juridicamente como tal.

Tipos de organismos intermedios: segun el anexo C, de las Reglas de
Operacion del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

(FONDO PYME) un organismo intermedio puede ser:

*  Asociacion Civil (A.C).

*  Sociedad Civil (S.C).

* Sociedad Andnima De Capital Variable (S.A. de. C.V).

* Camara Nacional o delegacion de una camara.

*  Ayuntamiento (Municipio).

* Organismo Publico Descentralizado (OPD).

*  Sindicato Patronal (SP).

* Fideicomiso.
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Cada uno de los antes mencionados debe presentar la documentacion juridica

pertinente donde se les reconozca como dichas organizaciones.

Algunos de los requisitos, en comun que cada uno de los organismos
intermedios deben de presentar para poder representar a los empresarios y

solicitar los apoyos del FONDO PYME son los siguientes.

* Copia de la escritura publica otorgada por el notario publico en la que

conste la constitucion de la sociedad o cualquiera de los ya mencionados.
* Copia del comprobante de domicilio de la sociedad o camara.
*  Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

* Copia de la escritura publica otorgada por el notario publico en la que

conste el poder para actos administrativos.

* Copia de la identificacion oficial del representante legal.

Las areas responsables de la validacién de los organismos intermedios son:
* Es personal adscripto a las Ventanillas De Recepcion Estatales.

* El personal adscripto a Asesoria Juridica De La Subsecretaria de La

Pequefa Y Mediana Empresa. (SPYME).

Pagina 33



U.M.S.N.H F.C.CA

Descripcién del proceso de validacién:

1) Estas dos areas tienen la obligacién de auxiliar y orientar a los organismos
intermedios en la integracion al sistema de la documentacion juridica

pertinente.

2) de revisar que dichos documentos correspondan al tipo de organismo

intermedios que estan representando.

3) Revisar y verificar en un lapso de tres dias habiles si la documentacion esta

correcta.

4) Si la documentacién no cumple o se encuentra incompleta, se le notificara
al organismo intermedio a través del sistema por correo electrénico para
gue en un lapso de siete dias habiles entreguen la documentacion que

cumpla con los requisitos.

5) Si esta correctamente entregada la documentacion juridica, se registran en
el sistema dichos documentos y se procede a validar el organismo
intermedio otorgandole un numero de folio para que pueda pedir los apoyos
econdémicos del Fondo de Apoyo para la Pequefa y Medina Empresa

(FONDO PYME).

Si la documentacion juridica del Organismo Intermedio ya ha sido validada y

registrada, el organismo intermedio:
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Ingresa a la pégina electronica www.fondopyme.gob.mx en el apartado

denominado organismos intermedios.

Captura su Registro Federal De Contribuyentes (RFC) y contrasefia.

El organismo intermedio visualizara sus datos generales y la
documentacion juridica integrada en el sistema donde se le acredite como

Organismo Intermedio.

2.3. Proceso para solicitar los apoyos del FONDO PYME.

Una vez validado juridicamente el Organismo Intermedio se puede empezar todo

el proceso de solicitud de los apoyos del Fondo de Apoyo para Las Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME) el cual se describe a continuacion.

Fundamento legal: Articulos 20 al 28 y 44 al 50 de las Reglas De Operacion Del

FONDO PYME.

Descripcién del proceso.

1.

Para acceder al Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FONDO PYME), el Organismo Intermedio debe requisitar la
Cédula de Apoyo que se encuentra disponible en la péagina

www.fondopyme.gob.mx , la cédula de apoyo se capturara en linea,

debiendo adjuntar por ese medio los archivos que contengan la informacion
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del proyecto. Dicha documentacion también tiene que ser entregada de
manera impresa a las Ventanillas De Recepcion Estatal asi como a la

Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SPYME).

Se procede a la evaluacion técnica de los proyectos a través de las cédulas
de apoyo, en las cuales no contemplen aportaciones del Gobierno Estatal
seran evaluadas y opinadas técnicamente por la unidad administrativa de la
Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SPYME), competente en

funcién del concepto solicitado.

Las cédulas de apoyo en las que existan aportaciones del Gobierno
Estatal o de alguna entidad federativa seran evaluadas y opinadas
técnicamente por el Subcomité Estatal del Fondo de Apoyo para la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME).

Resolucién de los proyectos, cabe destacar que los proyectos evaluados y
opinados técnicamente por los subcomités y las unidades administrativas
SPYME, se someteran a consideracion del Consejo Directivo del FONDO
PYME para su dictamen, pues es €l quien decide qué y cuantos proyectos

se aprueban.

Las unidades administrativas de la SPYME notificardn a los Organismos
Intermedios por escrito la resolucién de aprobacion o rechazo del Consejo
Directivo sobre su proyecto, si fue rechazado, dentro de la opinion técnica
debe de llevar bien fundamentado el por qué del rechazo asi como las

recomendaciones pertinentes para otras ocasiones.
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Técnicamente la resolucion debe darse entre cinco (5) y siete (7) dias, pero

practicamente se da entre los cuarenta y cinco (45) y los sesenta (60).

Para los casos en que el proyecto haya sido aprobado, para otorgar los
apoyos a los Organismos Intermedios y para la ejecucion de los proyectos
es necesaria la suscripcion de un convenio para garantizar y justificar el

buen manejo de los apoyos.

Cuando ya se haya firmado el convenio y entregado a las instancias
correspondientes, son entregados los apoyos a los Organismos
Intermedios, siempre y cuando estos tengan una cuenta bancaria,
especifica y exclusivamente para la administracion y ejecucion de los
proyectos, entregando un recibo de los conceptos aprobados por el
Consejo Directivo del Fondo de Apoyo para la Micro, pequefia y Mediana

Empresa (FONDO PYME).

Los proyectos aprobados tienen la obligacién de rendir un informe trimestral y otro

anual para asegurar el buen uso, manejo y destino de los recursos otorgados.

Para corroborar que los datos de dichos informes son correctos, seran las

Unidades Administrativas de la Subsecretaria de la Pequefia Y Mediana Empresa

(SPYME), vy los Subcomités Técnicos Estatales los encargados de ordenar las

evaluaciones y visitas periddicas para validar la informacion que se obtenga de los

informes ya mencionados.
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Difusion y promocion del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (FONDO PYME).

Dentro del presupuesto anual que se asigna al FONDO PYME se distribuye de la

siguiente manera:

* Como minimo el 95% se destinara a los apoyos de la poblacion objetivo.

* Y el 5% sera destinado a los gastos asociados a la eficiente promocion,
operacion, supervision y evaluacion del Fondo PYME por parte de la

Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SPYME).

Para que se cumpla lo anterior, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

* La informacion del FONDO PYME se dara a conocer en la pagina de

internet www.fondopyme.gob.mx

* Adicionalmente la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
(SPYME), llevara a cabo labores de difusiéon y promocion entre las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) a través de las Delegaciones
de la Secretaria de Economia, los Gobiernos de las Entidades Federativas
y Municipales, organizaciones sociales, organismos empresariales,

instituciones académicas, tecnolégicas y de investigacion publica o privada.

*  La SPYME se asegurara de que en la papeleria, en documentacion oficial,

asi como en la publicidad y promocion que se adquieran, se incluya la
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siguiente leyenda: este programa es de carécter publico, no es patrocinado
por ningun partido politico y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan los contribuyentes, esta prohibido el uso de este programa para usos

politicos, electorales o de lucro.

*  Asi mismo, las Entidades Federativas y los organismos intermedios tendran
la obligacion se sefialar expresamente y en forma idéntica, la participacion
de la Secretaria de Economia a través de la Subsecretaria de la Pequefia 'y
Mediana Empresa (SPYME) tanto en las actividades de difusion,
divulgacion y promocion del Fondo de Apoyo para la Micro, pequeia y
Mediana Empresa (FONDO PYME) de los proyectos aprobados, asi como

la informacioén de los resultados obtenidos.

2.4. Proyectos aprobados durante el periodo 2006-2008.

Ano 2006.

En este punto se hace referencia a los proyectos aprobados durante los afios
2006, 2007 y 2008, debido a que estos marcan el inicio de la presente
administracion, misma que se ha encargado de incrementar considerablemente
los apoyos destinados a los Programas de Financiamiento para las Micro,

Pequefias y Medianas Empresas.
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Como se ha mencionado en capitulos anteriores las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) son el principal elemento en el fortalecimiento y desarrollo
econdémico de México. Son muchas las empresas que se han visto beneficiadas a

través del FONDO PYME.

Segun la informacién proporcionada por la Subsecretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa (SPYME) ,al iniciar el ejercicio 2006, al Fondo de Apoyo para la
Micro, pequefa y Mediana Empresa (FONDO PYME) le habia sido aprobado un
presupuesto de $1, 742,718.9. Debido a la gran demanda de proyectos, dicho
presupuesto fue ampliado con la cantidad de $1, 367,443.7 por lo que el monto
de los apoyos otorgados se elevdo a $3, 110,162.6 El numero de proyectos
apoyados durante el ejercicio 2006 ascendi6 a 994 lo que representd un
crecimiento del 31.3% con respecto al ejercicio 2005. Dichos proyectos
comprometieron apoyos complementarios provenientes de otras fuentes de

recursos por la cantidad de $5, 297,678.2

Esta aportacion de otras instancias motivo que el indice de complementariedad se
elevard a 1.70; esto significa que por cada peso aportado por el FONDO PYME
durante el ejercicio 2006, las otras instancias financiadoras de los proyectos
(gobiernos estatales, municipales, fundaciones, asociaciones empresariales,
instituciones académicas, empresas, entre otras), aportaron 1.70 pesos. Por esta
razon, los recursos del FONDO PYME se pueden considerar como palanca de una

mayor inversién en actividades productivas.
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Afio 2007.

En los datos que proporciona la Secretaria de Economia se encuentra que en afo
2007 fueron aprobados a nivel Nacional 556 proyectos de los 162,180
solicitantes, con un presupuesto de $ 2, 896, 301,710 (dos mil ochocientos

noventa y seis millones, trescientos un mil, setecientos diez) ,ver cuadro 1.

Afio 2008.

En el afio 2008 fueron aprobados 288 proyectos con un presupuesto de $6, 484,
186,282 (seis mil cuatrocientos ochenta y cuatro millones, ciento ochenta y seis

mil, doscientos ochenta y dos), Ver cuadro 1.

El Fondo De Apoyo Para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FONDO PYME)
es de cobertura nacional, es decir, puede apoyar a todos los Estados que lo
soliciten. A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los proyectos
aprobados en todo el pais, de los afios 2007 y 2008, desglosado por estados con

Sus respectivos montos.
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Cuadro 1.

FONDO PYME
Afo 2007 Afo 2008
Estado
P $S.E P $SE
NO ESTATAL 178 2,436,799,430 113 3,870,285,254
Aguascalientes 8 1,135,135 4 1,639,100
Baja California 20 19,130,377 4 1,220,000
Baja California Sur 4 2,540,411 1 650,000
Campeche 3 1,592,609 5 2,073,418
Coahuila 14 5,064,643 5 1,589,318
Colima 1 225,000 6 2,166,669
Chiapas 13 8,567,015 23 11,751,557
Chihuahua 11 34,816,460 7 1,356,489,292
Distrito Federal 8 11,143,267 8 18,567,295
Durango 6 1,296,096 3 518,769
Guanajuato 32 52,121,031 15 651,992,040
Guerrero 7 7,087,263 3 2,884,275
Hidalgo 6 7,988,580 1 18,250
Jalisco 19 10,069,119 13 8,828,690
Estado de México 27 10,566,360 2 262,495
Michoacan 4 30,115,356 11 30,611,340
Morelos 4 24,344,404 0 0
Nayarit 3 610,375 1 254,954
Nuevo Ledn 26 19,070,596 4 4,483,237
Oaxaca 10 32,977,019 1 798,000
Puebla 17 9,271,218 15 11,308,082
Querétaro 10 58,041,623 1 168,720
Quintana Roo 25 17,248,827 0 0
San Luis Potosi 5 3,798,975 2 440,280,000
Sinaloa 23 19,435,269 5 6,121,118
Sonora 17 26,956,823 1 276,000
Tabasco 16 8,392,979 1 539,000
Tamaulipas 10 4,000,264 5 47,015,688
Tlaxcala 4 2,066,646 0 0
Veracruz 14 19,605,554 15 3,600,415
Yucatan 3 6,057,337 0 0
Zacatecas 8 4,165,649 13 7,793,306
TOTAL 556 2,896,301,710 288 6,484,186,282
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Proyectos aprobados en Michoacén.

Uno de los objetivos de esta tesis es conocer cuantos proyectos se aprobaron en

el Estado de Michoacan.

Segun la Secretaria de Economia fueron (4) cuatro en el afio 2007 y (11) once en
el 2008, con un presupuesto de $ 30,115,356 y $ 30,611,340 respectivamente, asi
que a continuacion se muestran detalladamente dichos datos, con sus respectivos

nombres y montos, ver cuadros 2y 3:

Cuadro 2.

Proyectos del FONDO PYME en el ejercicio 2007 en Michoacén con

aportaciones de la Secretaria de Economia.

APORTACION

FOLIO NOMBRE DE S E

Capacitacion A Extensionistas Financieros

FP2007- Del Estado De Michoacéan Y Fortalecimiento $ 292,356
151 . L :
Del Fimype Como Intermediario Financiero
Fp2007- Fortalecimiento del fondo de garantia para
plgg apoyar a las mipymes de la region centro del| $ 10,239,000
Estado de Michoacan
Fp2007- Programa anual de consultoria a las
P empresas michoacanas a través de los $ 469,000
464 . : !
servicios de crece Michoacéan, A.C.
Fp2007- "Parque tecnolégico, Ciudad Tres Marias"
b fase uno del cluster de tecnologias de la| $ 19,115,000
1797 | > . . . .
informacion de Michoacan (cluster tim)
4 TOTALES $ 30,115,356
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Cuadro 3

Proyectos del FONDO PYME en el ejercicio 2008 en Michoacan con aportaciones

de la Secretaria de Economia.

APORTACION
FOLIO NOMBRE DE S.E
Fp2008- Eortalt_emmlento del fomlch como intermediario $ 996 534
124  financiero no bancario
Capacitacion a directivos de intermediarios
Fp2008- eros no bancarios del fimype, fomich, faaar, $ 285.602

125 ch en beneficio de las micro, pequefias y
1as empresas del estado de Michoacan.

Programa anual de consultoria a empresas del

Fp12gg(3)8- sector turistico en Michoacan, a través de los, $ 1,116,500
servicios de crece Michoacén, a.c.
Fp2008- Impulso y creacién de centro de atenciéon $ 150 000
323 |empresarial "Servirte Apatzingan”. ’
Fp2008- Impulso y creacion de centro de atencion $ 150.000
324 empresarial "Servirte Zacapu" '
Fp2008- Impulso y creacién de centro de atenciéon $ 150 000
325 |empresarial "Servirte Ciudad Hidalgo" ’
Fp2008- Gira del programa nacional de emprendedores
p449 Michoacan/lanzamiento del programa  $ 309,337
cemprende
Fp2008- Programa @tienda, apoyo integral al comercio
p464 al detalle en el estado de Michoacan $ 2,455,200

componente: consultoria integral

Proyecto estratégico para la rehabilitacion y

Fp2008- terminacion de la infraestructura basica del

475 |parque de la pequefia y mediana industria de
Lazaro Cardenas, Michoacan
Programa @tienda, apoyo integral al comercio
al detalle en el estado de Michoacan $ 2,750,400
componente: consultoria integral
Programa integral de apoyo a |la
comercializacion nacional e internacional, $ 12,002,130
cexporta Michoacéan

11 TOTALES $ 30,611,340

$10,245,637

Fp2008-
597

Fp2008-
599
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Capitulo 1ll. ADMINISTRACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES).

3.1. Antecedentes, clasificacién e importancia de las MIPYMES.

Antecedentes. La evolucion histérica de las empresas guarda una estrecha
relacion con la evolucion de los pueblos; los diversos tipos de empresas que han
surgido a través de los siglos son el resultado de las necesidades econdmicas y
sociales de los grupos humanos de las diversas etapas histéricas. Las
transformaciones econdmicas, sociales y tecnolégicas como resultado de
revoluciones o las guerras, han influido de manera directa o inmediata sobre las

empresas.

El origen de estas empresas se remonta a las empresas familiares donde la
autoridad era definida por un patriarca (padre o madre de familia). Estas
empresas constituyen una alternativa para solucionar los pequefios procesos del
producto y/o servicios que ofrecen las grandes empresas; a esto se le denomina
outsourcing. Ejemplo de ello es el Metro, que contrata empresas para la limpieza;

o los comercios y bancos, que solicitan servicios de vigilancia.
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Desde las pequefias factorias domeésticas y fabriles sostenidas por el trabajo

manual durante la Edad Media, hasta las grandes empresas actuales, que

emplean la mas avanzada tecnologia, encontramos una gran cantidad; sin

embargo se pueden reconocer tres etapas de evolucion:

*

En la primera etapa, el concepto de capital se restringia a objetos y
mercancias; la riqueza de la gente se basaba en el nimero de bienes

poseidos; como ganado, tierras, etcétera.

En la segunda, aparece el dinero. El desarrollo econdmico hizo que los
comerciantes emplearan unidades de valor concreto para el desarrollo de
sus transacciones, con lo cual encontraron grandes ventajas para valuar
todas sus mercancias, de la misma manera llevaban sus cuentas, pagaban
sus contribuciones y empezaron a calcular sus ganancias o sus peérdidas

con base en el dinero adquirido.

En la tercera, aparecen los valores fiduciarios, es decir, surgieron las
instituciones financieras orientadas al manejo del dinero: bancos y casas
de bolsa. También se empez6 a emplear el concepto de "valores”, es decir,
titulos representativos de dinero, cuya evolucion le ha dado el significado

de valores potenciales, lo cual ha dado lugar a la época del crédito.

Pagina 46



U.M.S.N.H F.C.CA

En las pequeias y las medianas empresas se desarrollan actividades en tres
ramas principales: la industrial, la comercial y la de servicios. Por ello, este tipo de
empresas tiene un papel importante en el entorno econémico presente y futuro y

es necesario evitar su fracaso mediante una adecuada administracion.

Clasificacién de acuerdo con la Secretaria de Economia.

Los factores a considerar para clasificar el tamafio de las empresas son los
siguientes: el numero de empleados, el volumen de ventas, el capital
invertido, entre otros. Pueden existir muchos otros factores que van a determinar
su clasificacion dependiendo de las necesidades y las exigencias de cada pais;
por ejemplo, en el caso del nuestro, la Secretaria de Economia, antes de
Comercio y Fomento Industrial, asi como la Nacional Financiera (NAFIN),
establece cuatro tamafos: la micro, la pequefia, la medianay gran empresa. Esta
clasificacion obedece a criterios principalmente econdmicos como la inversion
declarada, el monto de las utilidades, el tamafio de la inversion y el nUmero de

trabajadores en la empresa.
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Clasificacion vigente.

Tamano de NUmero de Ventas Anuales
laempresa | empleados _ _
Criterio de la Criterio de
Secretaria de Nacional
Economia S.E. Financiera
(NAFIN)
Micro 1-15 $ 900,000 $2,100,000
Pequefia 16-100 $9,000,000 $21,000,000
Mediana 101-250 $20,000,000 $50,000,000
Grande Mas de 250 Minimo Minimo
$20,000,000 $50,000,000

Una empresa es pequefia cuando tiene una administracion independiente, el
duefio proporciona el capital, el area de operaciones es relativamente pequefia y
local, y el espacio fisico que ocupa es pequefio en comparaciéon con otras
empresas del mismo giro. Estas caracteristicas nos permiten ver qué factores
indican la manera de optimizar las ventajas y minimizar sus defectos, de manera
gue en principio tengan éxito, luego, permanezcan en el mercado y si es posible,

crezcan.
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Ventajas y desventajas de las Pequefias Empresas. (Ver cuadro 1.)

Cuadro 1.

Capacidad de generacion de empleo,

flexibilidad al tamano de mercado.

Produccion local y de consumo
bésico, la planeacion y organizacion

no requiere de mucho capital.

Mantiene una unidad de mando.
permitiendo una adecuada vinculacién
entre las funciones administrativas y

operativas.

Producen y venden articulos a precios
competitivos, ya que sus gastos no

son muy grandes.

Les afecta con mayor facilidad los
problemas que se suscitan en el

entorno econdmico.

Viven al dia y no pueden soportar
periodos largos de crisis en los cuales

disminuyen las ventas.

La falta de acceso financiero las limita,
ya gue no tienen acceso facil a las

fuentes de financiamiento.

Mantiene una gran tensién politica, ya
gue los grandes empresarios tratan

por todos los medios de eliminar estas
empresas.

Fuente: elaboracion propia tomada de Rodriguez (1996)
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Ventajas y desventajas de las Medianas Empresas: (Ver cuadro 2.)

Cuadro 2.

Cuentan con buena organizacion,
permitiéndoles ampliarse y adaptarse

a las condiciones del mercado.

Tienen gran movilidad, permitiéndoles
ampliar o disminuir el tamafio de la
planta.

Por su dinamismo tiene posibilidad de
crecimiento y de llegar a convertirse

en una empresa grande.

Absorben una porcion importante
de la poblacion econdmicamente
activa, debido a su capacidad de

generar empleos.

Asimilan y se adaptan a nuevas

tecnologias con relativa facilidad.

No se reinvierten las utilidades para
mejorar el equipo y las técnicas de

operacion.

No contrataran personal
especializado y capacitado por no

poder pagar altos salarios.

Su calidad en la produccién no
siempre es la mejor, porque los
controles de calidad no existen o son

minimos.

No invierten en capacitacién de

personal.

Tienen ventas insuficientes, debilidad
competitiva y mala atencion al

publico.

Fuente: elaboracion propia tomada de Rodriguez (1996).
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La razén de que la pequeiia y mediana empresa logren estas ventajas es que se
encuentran en contacto permanente con sus clientes, mientras que la gran
empresa dificilmente ve los sutiles cambios que cotidianamente se dan en los
mercados y los empresarios no toman las medidas necesarias para
aprovecharlos, como cambiando de productos o servicios, 0 mejorando los que ya
tienen. El pequefio empresario puede "maniobrar’ mas rapidamente porque su

negocio no implica demasiados riesgos.

Importancia de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

La importancia de las Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES), puede

reflejarse con el siguiente ejemplo:

Atendiendo al criterio del tamafio de la empresa, entre el 90% y el 99% del sector
empresarial espafiol y latinoamericano esta constituido por pequefias y medianas
empresas. Ademas, son las empresas con mayor capacidad de creacion de

empleo, sobre todo durante los ultimos afios, tras la crisis de la década de 1990.

Siempre han existido las empresas pequefias en el mundo, de hecho todas las
empresas inician en pequefla escala y en todos los paises que estan

industrializados o en vias de ello.
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El bloque empresarial que toco en esta tesis, tiene un gran impacto en el
desarrollo econémico de nuestro pais, asi mismo proporciona mayor cantidad de
empleo que las grandes empresas, y lo mas sorprendente, dan empleo a un costo
menor, pero si ello no fuera suficiente, también pueden ser mas productivas, es

decir, generar mas rigueza por peso invertido que las grandes.

3.2. El ambiente de las MIPYMES en México.

Es importante considerar que este tipo de empresas cuenta con el apoyo del
gobierno, ya que es bien sabido en cualquier pais del mundo que el grado de
éxito o fracaso comienza con el empuje gubernamental. Sin embargo, a pesar de
ello, el nimero de tramites a seguir se vuelve interminable; por ejemplo, en el
D.F., deben realizarse, por lo menos, treinta (30) y son casi cien (100) dias
habiles para otorgar el permiso de apertura del negocio. Ademas, el marco
normativo en el cual se desarrollan las empresas, se vuelve tan complejo que
solamente 105 especialistas en cada ramo pueden descifrar 105 lineamientos a
seguir. Desgraciadamente 105 pequeios empresarios tienen pocas posibilidades
de pagar y contar con verdaderos especialistas, por ello, el gobierno ha creado
kioscos de informacién, pero con gente poco capacitada, aunque, a veces, son la

Unica alternativa.

Las organizaciones pasan por una serie de etapas:. primero, el negocio se
visualiza en un primer plano, a través de un proyecto, sustentado en un estudio

de factibilidad; luego, empieza la verdadera creacion de la empresa, con sus
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respectivos tramites de apertura. Cuando el negocio comienza a ser aceptado en
el medio, entonces es posible que la estructura organizacional sea mas compleja;
en esta etapa, el producto pasa a un segundo término y las funciones financieras,
mercadolégicas y de abastecimiento comienzan a formar parte de estas
empresas: sus niveles organizacionales aumentan y es necesario que los
especialistas intervengan para la solicitud y amplitud de su giro para el que fueron
creados. Entonces, se puede decir que dichas empresas llegan a un estado de
madurez: cuando tienen la capacidad de producir, vender e innovar sus productos
a la par de las necesidades de mercado y reforzar el posicionamiento de su

imagen y de su cultura organizacional.

3.3. Laempresa familiar.

Concepto de empresa familiar.

La empresa familiar se define como aquella pequefia organizacion o negocio que
se forma a través de una perspectiva familiar: el grado de unidén, apoyo y
comunicacion son fundamentales en este ambito. Por lo regular, el (los) duefio

(s) de la empresa son la esposa, los hijos, los hermanos o los parientes politicos.

Problema de la permanencia y el crecimiento de la empresa familiar.

La empresa familiar atraviesa por una serie de obstaculos de indole econdmica,

uno de ellos es determinar el aspecto del patrimonio.
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La mayor parte de los emprendedores piensa que el patrimonio del negocio forma
parte del patrimonio familiar y los miembros de €l obtienen fondos para subsistir,

pasear y vestir.

Esto va generando problemas sumamente graves para la permanencia del
negocio, puesto que en muchas ocasiones lo Unico que se genera son deudas y
malos manejos financieros. El negocio familiar debe de crear un plan patrimonial
en el cual se definan toda una serie de activos que se basa en conceptos legales

y financieros con los que se debe de trabajar.

Los activos se clasifican en activos intrinsecos y extrinsecos. Los primeros son
aquellos que tienen que ver directamente con la constante actividad y
movimientos del negocio y que requieren del control del emprendedor o sus
familiares; por ejemplo, la materia prima, las propiedades, las acciones, etcétera.
Los extrinsecos son aquellas inversiones externas a la empresa familiar, por
ejemplo, los bonos, los bienes inmuebles. La importancia de administrar estos
activos es con el fin de permanecer o desaparecer del mercado. Cuando una
empresa familiar logra una estructura compleja, significa que ha logrado superar
las vicisitudes de las empresas familiares simples, es decir, se ha aceptado la
individualidad del negocio, se ha separado el papel del empresario del familiar, se
ha comprendido al producto y al cliente y lo mas importante, se ha ampliado la
vision de mercado. Es entonces cuando la empresa se considera una alternativa
social, pues contribuye al Producto Nacional Bruto, al empleo, a las exportaciones

y a la innovacion de las economias de mercado.
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El financiamiento de la empresa familiar como uno de los principales

problemas para su permanencia.

Es importante sefalar que la pequefia empresa, en diversos momentos, requiere

de capital en efectivo, por ello existen fuentes de financiamiento como:
a) Los ahorros personales.
b) Los préstamos de bancos comerciales.
c) El crédito comercial.
d) El préstamo de equipo por parte de los proveedores.
e) Las ventas e hipotecas de propiedades personales.

Estas y otras fuentes son importantes al establecer la estructura de la pequefia y
la mediana empresa, ya que el financiamiento se necesita tanto en su apertura

como durante su existencia.

La administracion de la empresa familiar.

El concepto de administracion en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES),
practicamente es poco aceptado. Recordemos que este tipo de negocios nace de
buenas intenciones, de muchos deseos de triunfar, pero con un minimo de
proyectos o estudios respaldados por especialistas. Por esa razén es dificil hallar
la cultura gerencial, a excepcion de aquellas establecidas por las nuevas

generaciones de emprendedores.
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Por consiguiente, es importante conocer los valores de los asociados o empleados
para explotar los objetivos y las necesidades organizacionales. Ante ello, estas
empresas presentan un descuido en el proceso administrativo, no se aplican en
su totalidad los principios de la organizacion a los mecanismos de crecimiento de
la empresa, y la experiencia ha demostrado que los problemas y las dificultades
administrativas que requieren de soluciones inmediatas no se corrigen y soélo

ocasionan errores administrativos.

Una planeacién inadecuada y por ende, una mala integracién de los nuevos

procesos funcionales que conducen a malos resultados productivos.

Las empresas también, lejos de manejar el liderazgo y la comunicacion, son una
fuente de conflictos personales, centrados en los miembros de la familia, en la

mayoria de los casos.

3.4. Consideraciones para la creacion de MIPYMES.

Razon para crear una empresa.

Considerando que una empresa es una entidad econdmica que va a satisfacer un
sin fin de necesidades a la sociedad, es importante reflexionar cual es la

verdadera razén para crear una empresa.

Aqui intervienen factores importantes como la tecnologia, los incentivos fiscales,

las oportunidades de mercado y, actualmente, el desempleo, aunque la verdadera
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razon deberia de ser un buen producto, una amplia experiencia y conocimiento de

los servicios que pueda ofrecer el negocio.

De acuerdo a la Ley de Sociedades Mercantiles, los tipos de organizacion legal

gue pueden asumir las empresas son las siguientes:

Tipos de organizacion legal que asume la empresa.

a) Sociedades en nhombre colectivo.

b) Sociedades en comandita simple.

c) Sociedades de responsabilidad limitada.

d) Sociedades anonimas.

e) Sociedades en comandita por acciones.

f) Sociedades cooperativas.

El tipo de organizacion legal que el emprendedor escoja va a depender, por un
lado, del nivel natural de riesgo del negocio, y por el otro, de los objetivos que
persiguen los socios del mismo, por ello el nuevo emprendedor debe de investigar

ampliamente cuales son las fortalezas y las debilidades de sus decisiones.
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Factores a considerar para la creacion de una empresa.

* Productos a fabricar o servicios a prestar. El existo en la empresa
requiere de efectividad tanto en la produccion como en la mercadotecnia. Al
formular un programa de mercadotecnia la empresa pequefia 0 mediana
deberan tomar en consideracion linea de productos, promocion de venta y

publicidad.

* Ubicacion. Todo tipo de empresa tiene la necesidad imperativa de una
buena ubicacion. Un negocio bien ubicado, cual quiera que sea su tipo

tendr4 mayor probabilidad de éxito.

* Mercado. Su ubicacién cerca del centro de mercado sera muy importante
porque puede reducir costos de transporte por ejemplo: una jugueteria
debe ubicarse en término de la mayor cantidad de clientes que puedan

disponer de ellos con facilidad.

* Instalaciones fisicas. La adquisicion o renta de un edificio es solo el primer
paso, es la base para hacer todo lo demas que se construira de acuerdo

las necesidades de la empresa.

Pagina 58



U.M.S.N.H F.C.CA

* Maquinaria y equipo. La maquinaria de una fdbrica puede ser para
propositos generales o especificos. La maquinaria comuin son tornos,

perforadoras y fresadoras entre otro.

* Personal. En la accién de organizar el empresario debe reconocer siempre
gue esta organizando personas. En realidad es el desempefio efectivo y
coordinado del personal lo que constituye el propdsito para disefiar una

estructura organizacional.

* Financiamiento. En este apartado se trata de determinar las necesidades

financieras y reunir el capital.
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Capitulo IV.- IMPORTACIA DE LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS MICRO,

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES).

4.1. Organizacion empresarial.
Concepto de empresa.

Una Empresa es un conjunto de personas, que buscan producir y vender,
rentablemente, bienes y/o servicios, con el fin obtener beneficios econdmicos para
sus duefos. Para eso necesita reunir, ordenadamente, elementos materiales,

financieros y humanos.

Su sobrevivencia y prosperidad estd condicionada a objetivos, ellos son los
elementos que orientan e indican lo que debe ser hecho, asi como el camino a

seguir el cual se concretiza por medio de la planificacion.
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Clasificacion de las Pequefias y Medinas Empresas (PYMES) segun su nivel

de gestién empresarial y nivel de tecnologia. Ver cuadro 1y cuadro 2.

Clasificacion segun su nivel de gestion empresarial.

. Cuadro 1.

Clasificacion

Nivel de gestion empresarial

Micro Empresa

Basado fundamentalmente en la autogestién del
micro empresario, que marcan toda las pautas a
seguir con algunas indicaciones y delegaciones de

funciones en sus colaboradores.

Pequefia Empresa

Gestién personal del empresario o un responsable,
con cierta division y delegacion de funciones, donde
el empresario asume la funcién de relacionista,

responsable y productivo en momentos de necesidad.

Mediana Empresa

Gestion personal del directivo, con delegacion de
funciones en personas determinadas. La delegacion
de autoridad es discutida por no determinarse
especificamente que autoridad viene acomparfada
con las funciones delegadas. Relacion fluida con
otros grupos como proveedores, bancos, financieras

y clientes.
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Clasificacion segun su nivel de tecnologia.

Cuadro 2.

Clasificacion Nivel de tecnologia

Utilizan méaquinas y herramientas con bajo
Micro Empresa rendimiento productivo sin ningin ordenamiento ni

organizacion en la produccion.

Con maquinarias organizadas en  procesos
Pequeiia Empresa
incipientes de produccion.

Maquinarias de tecnologia adecuada y obsolescencia
discutible, organizadas en procesos productivos
Mediana Empresa
siguiendo un orden planificado segun algun criterio

basado en la experiencia anterior.
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4.2.  Funciones generales del empresario de las (MIPYMES).

El empresario de las MIPYMES.

La palabra EMPRESARIO proviene de la palabra EMPRENDEDOR y es una
persona juridica o fisica que acude al mercado a obtener una ventaja
(inversion y ganancia). Ser empresario exige una serie de caracteristicas y

cualidades personales.

Las cualidades necesarias de un empresario de éxito son:

*

Capacidad de asumir riesgos.

*  Aprovechar oportunidades.

*  Conocer el ramo; sentido de organizacion.

* |niciativa y voluntad; liderazgo y relacionamiento.

*  Espiritu emprendedor; independencia personal.

*

Optimismo; tino empresarial.

Existen diferentes tipos de empresarios.

El empresario eficiente y/o eficaz.

La EFICIENCIA tiene el mismo significado de productividad y la EFICACIA es la

eficiencia que consigue el objetivo.
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El empresario eficiente.
Busca puntualidad, la direccion, el orden, la rapidez para tomar decisiones,

trabajar con costo reducido (economia).

El empresario eficaz.
Busca actuar con sentido de oportunidad y de prioridad, incentivar la creatividad y
la participacion de los funcionarios, invertir buscando el retorno operacional y

gerenciar por resultados.

El empresario como lider.
Segun investigaciones realizadas por especialistas sobre la materia, existen 3

tipos de Empresario:

El empresario espontaneo.

* QOrganiza en torno de amigos y parientes.

* Decisiones centralizadas, no delega.

* Controla por supervision.

* Es técnico, creativo y dinamico, motiva con su entusiasmo y trabaja mas de

10 horas por dia.

*  Sus decisiones son intuitivas y espontaneas.

Pagina 64



U.M.S.N.H F.C.CA

El empresario en crisis.

* Precio de venta fuera del mercado.

* Baja creatividad.

*  Atrasos en los compromisos, entregas, toma de decisiones, impuestos.
* Peérdida de motivacion del personal.

* Pierde el control de los recursos.

El empresario profesional.

*  Planifica de forma participativa, motiva a sus colaboradores, fija objetivos y
metas de corto, mediano y largo plazo.

* Organiza en torno de cargos definidos.

* Delega al maximo.

* Recluta y admite profesionales.

* Decisiones profesionales y técnicas.

*  Control por excepcion.

* Creatividad estimulada en todos los niveles.

En toda empresa se debe de aplicar el liderazgo para persuadir los empleados a
trabajar con entusiasmo y conviccion, es por ello que se hace referencia a los

estilos de liderazgo mas comunes.
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Estilos de liderazgo.
* Estilo Separado.
* Estilo Dedicado.
* Estilo Relacionado.

* Estilo Integrado

El separado. Tiene muy poca orientacion a las personas y muy poca

preocupacion por el trabajo.

El dedicado. Menos orientacion a las personas, pero mas orientacion al trabajo.

El relacionado. Muy preocupado por las personas, menos orientacion al trabajo.

El integrado. Preocupado por las personas y por el trabajo.

Causas de fracaso de un lider.

* Incapacidad de organizar detalles.

* Falta de disposicion para hacer lo que se pide a los
otros que hagan.

* Expectativa de pago por lo que se sabe, en vez de

por lo que se realiza.
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* Miedo a la competencia.

*  Ausencia del pensamiento creativo.
*  Sindrome del “Yo”.

* Deslealtad.

* Ausencia de sentido comun.

El empresario y sus relaciones humanas.

Importancia de la comunicacion.

La comunicacion, es un componente importante para la gerencia eficaz.

Si no hay motivacion no podemos exigirle el cumplimiento de las metas.

El personal de la empresa (o la gente) nunca cumple las metas si no esta
motivado, el personal tiene que estar dispuesta a trabajar, el personal busca
autorealizarse, no permite que le acondicionen, ni que la sancionen, sola asume

su papel de responsabilidad.

4.3. Proceso administrativo.

Segun Agustin Reyes Ponce, todo proceso administrativo, es de suyo Unico,
forma un continuo inseparable en el que cada parte, cada acto, cada etapa tienen
que estar indisolublemente unidos con los demas y que, ademas, se dan de suyo

simultaneamente.
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El proceso administrativo en su concepto méas sencillo, es "la administracion en
accion". La administracion comprende varias funciones o etapas necesarias de
conocer para aplicarlas a cualquier estructura, al conjunto de las etapas se conoce
con el nombre de proceso administrativo. La separacion de elementos se
emplea con fines metodolégicos y analiticos, ya que las etapas estan

interrelacionadas y se dan como un proceso integral.

El proceso administrativo se divide en dos fases.

Fase mecanica.
Esta es la parte tedrica de la administracién o sea la parte estructural de la misma

y tiene una proyeccién hacia el futuro.

Fase dinamica.
Se refiere a la parte operacional, se encarga de ver que se hagan las actividades y

revisar como se han realizado dentro de la organizacion.

Elementos de la fase mecanica.

Prevision.

Consiste en la determinacién de lo que se desea lograr por medio de una
organizacion, y la investigacion y valoracion de cuales seran las condiciones
futuras que habra de encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de accion

posibles.
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Se comprende de tres etapas.
*  Objetivos.
* Investigaciones.

* Cursos de accion.

Planeacion.
Planificar significa prevenir, anticipadamente, lo que debe hacerse, de
forma a conciliar los recursos disponibles con los objetivos y oportunidades

de la empresa. Constituye una anticipacion efectiva del futuro.

Son tres etapas las que corresponden a este elemento.

* Politicas.
*+ Procedimientos.

* Programas.

Organizacién.

Organizar significa atribuir o definir claramente las tareas de cada uno, de modo
gue todos sepan exactamente lo que se espera como resultado.
Significa delegar, pasar determinado trabajo para que otro lo haga, dandole los

medios necesarios y cobrandole los resultados pretendidos.
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Etapas de la organizacion.
* Jerarquias.
* Funciones.

*  Obligaciones.

Elementos de la fase dinamica.

Integracion.

Consiste en los procedimientos para dotar a la organizacion de todos aquellos
recursos que la fase mecénica sefiala como necesarios para su mas eficaz
funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su

mejor desarrollo.

Etapas de la integracion.
* Seleccion.
* |ntroduccion.

* Desarrollo.

Direccion.
Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada persona y grupo de una
organizacion, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas

eficaz los planes sefalados.
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Etapas de la direccién.
* Mando o autoridad.
* Comunicacion.

*  Supervision.

Control.
Consiste en el establecimiento de sistemas o métodos que nos permitan medir los
resultados actuales y pasados en relacién con los esperados, con el fin de saber si

se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Etapas del control.
* Establecimiento de normas.
* Operacion de controles.

* Interpretacion de resultados.

4.4. Datos béasicos que deben de tener las MIPYMES.

Mision.
La MISION, sera el fin supremo que persigue la empresa. El ramo de negocio en
gue esta la Empresa, los productos o servicios que oferta, las necesidades que

satisface a sus consumidores.

Pagina 71



U.M.S.N.H F.C.CA

Vision.

La VISION, es el pensamiento de los directivos o duefios de la Empresa, respecto
a donde quieren que la misma llegue, que se espera que la Empresa alcance, que
posicion en el mercado quiera que se logre; en pocas palabras, el suefio de
aguello que quisieran cristalizar en todo el momento dado de la vida de una

Empresa.

La VISION y la MISION de la Empresa se dan en cada una de las unidades
organizativas de la Empresa en general.

“Porqué y para qué nuestra empresa esta en el mercado”.

Tanto para VISION, como para la fijacién de la MISION, seran de mucha utilidad el

plantearse entre otras las siguientes preguntas basicas.

* ¢ Cudl es nuestra razén de ser?

* ¢ A qué nos dedicamos?

* ¢ Cual es el ramo econdmico en que nos ubicamos?

* ¢ Quiénes son nuestros consumidores o usuarios finales?
* ¢ Cuales son nuestros productos o servicios principales?

* ¢ Cuales son nuestros principales mercados?
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Objetivos y metas de la empresa.

Los Objetivos, se desprenden de la mision y pueden variar en cantidad y
calidad, pudiendo ser los mismos objetivos genéricos, cuando se refieren a
toda la empresa y objetivos especificos, cuando se refieren a un aspecto en

detalle en la empresa.

El objetivo es el resultado que el empresario desea obtener mediante la

realizacion de una actividad determinada.

Las METAS, son expresiones simples e incompletas de lo que queremos lograr y
son tan solo una parte del objetivo. Sin embargo las metas y los objetivos estan
ligados y no puede concebirse el uno sin el otro. Mientras que las metas definen
un fin por alcanzar, los objetivos tienen el mismo fin bajo ciertas condiciones y con

ciertas caracteristicas de calidad, cantidad, tiempo y distancia.

Tanto los objetivos como las metas son logros que se pretenden alcanzar y el

objetivo nos dira el cdmo y la forma para lograrlo.
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CONCLUSION.

En el afio 2008, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Economia,
incrementd considerablemente el presupuesto para el programa de financiamiento
Programa de Apoyo para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, (FONDO
PYME), con respecto a los afios 2006 y 2007 y a su vez disminuy6 el numero de
proyectos impulsados, con la finalidad de que los montos otorgados a estas

empresas sean mayores Yy logren alcanzar sus objetivos.

El Programa de Apoyo FONDO PYME es un factor importante en la creacion y
consolidacion para el sector empresarial denominado Micro, Pequefas, Yy
Medianas, y Empresas (MIPYMES), ya que durante los primeros tres afios de la
presente administracion han resultado beneficiadas un total de 1838 empresas en

el pais con un monto total de $ 9, 385, 785, 670.00.

A pesar de que el 5 % del presupuesto asignado para los apoyos del programa
FONDO PYME es destinado para la promocién y difusion del mismo, es claro que
no todo el sector empresarial, ni todos los emprendedores conocen la existencia y
beneficios que dicho programa ofrece, pues solamente es promovido a nivel
Secretaria de Economia, Organismos Intermedios, y estos a su vez con algunos

empresarios.



U.M.S.N.H F.C.CA

Por tal razén, es imperante la necesidad de dar a conocer este programa a través
de los medios masivos de comunicacién y de manera constante, de tal suerte, que

se reciban mas y mejores proyectos.

Todos los proyectos deben de cumplir los objetivos, para mantener continuidad en
el Plan de Desarrollo que el Gobierno Federal tiene para el pais, ademéas de

justificar el correcto empleo de los recursos recibidos.

Para verificar que las empresas cumplan con dichos objetivos, seran, la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (SPYME) y los Comités
Estatales del FONDO PYME, los encargados de darle seguimiento a los proyectos

beneficiados.

Otro aspecto de gran relevancia que debe de tomarse en cuenta para el 6ptimo
resultado del Programa FONDO PYME es agilizar los tramites a realizarse y que
los apoyos se entreguen en el menor tiempo posible para echar a andar
rapidamente a las empresas beneficiadas e incrementar el nimero de empleos, y

de esta manera, acelerar el desarrollo econémico del pais rapida y eficientemente.

Con la debida promocion y difusion, con la simplificacion de los tramites
burocraticos y con la rapida entrega del recurso después de la aprobacion, el
FONDO PYME ser4, sin duda alguna, uno de los mejores programas

gubernamentales para el impulso y desarrollo de las MIPYMES en México.
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