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RESUMEN

En los ult imos afios, la inversion en tecnologias de informacion y comunicacion en

Meéxico ha sido minima, ya que se gasta Unicamente el 3.2 % del PIB'. Si se comp ara esta
inversion con la realizada en el resto del mundo, se puede ubicar a nuestro pais en el lugar 50,
incluso debajo de otros paises latinoamericanos como Argentina (que ocupa el lugar 29).

Como se puede ve r, es necesario que M éxico invierta cada vez mds en tecnologias de
informacion. Anteriormente, un obstaculo que se pres entaba para implementar tecnologias de
informacion era el elevado costo que €stas si gnificaban, pero ese punto y a no es un problema.
Muchas de las tecnologias de informacién que existen en la actualidad estdn adaptandose tanto a
las medianas como a las pequefias y micro empresas, por lo que se estin convirtiendo en

herramientas al alcance de practicamente cualquier negocio o empresa.

Actualmente, un ma yor nimero de persona s y empresas se hadad o cuentade la
importancia de las tecnologias de informaciéon como estrategia para aumentar la comp etitividad
del pais. Ya que son aplicables a cualquier tipo de empresa, son un fa ctor fundamental que
impacta la competitividad en cualquier sector.

En Meéxico seestap romoviendo elusodet ecnologias de info rmacion mediante diversos

programas. Uno de ellos, el P ROSOFT (Programa para el De sarrollo delal ndustria del
Software), esta impulsado por la Secretaria de Economia con el fin de desarrollar la industria de
software y extender el mercado de tecnologias de informacion en México.

Estos programas para fomentar el usod e tecnologias de informacion pueden se r un f actor
importante para que en México se empiecen a desarrollar e implementar. Es importante destacar
que el costo de las tecnologias ya no es un factor que impida la implementacion de las mismas, ya
que muchas empresas productoras y comercializadoras de tec nologias de informac i6n han
disefiado opciones mas sencillas y accesibles para las pequefias y medianas empresas.

Existen muchas formas para promover las tecnologias de informacion. Una de ellas es, apo yar a
las empresas para que usen hardware y software tanto en sus operacione s diarias, como en su

relacion con proveedores y clientes. Otra de las for mas ya mencionadas es mediante

' FUENTE: Secretaria de Economia. PROSOFT- Programa de la Secretaria de Economia Subsecretaria de Industria y Comercio



financiamientos. Ya sea por una u otra for ma, es un hecho que la inversion en tecnologias de
informacion debe aumentar, ya que esto traerd como consecuencia el crecimiento de las empresas
mexicanas y, por tanto, el crecimiento de nuestro pais.

Es por eso que en el presente trabajo se abordan los Programas mas importantes de Gobierno para
impulsar las Tecnologias de Informacion en nuestro Pais. Encontraremos de manera desglosada
todos estos prog ramas asi como una descripci 6n de las ventajas y/o beneficios obtenidos al
haberlos implementado en alguna empresa u organizacion.

En el primer capitulo se abordan fundamentos metodologicos referentes al tema de investigacion:
“Andlisis de los Programas del Gobierno Federal para el Fortalecimiento de la Industria de las
Tecnologias de informacion en México”, Se considera ademas, la identificacion y objetivos de la
problemadtica a investigar. Finalmente en este capitulo se expone el planteamiento del problema
asi como la hipotesis de la investigacion.

En el seg undo capitulo se enumerael con cepto o definicion de la palabra Industria, la
importancia que esta presenta, los avances, aportaciones asi como, su clasificacion ademas de
enumerar algunos de los factores clave para el desarrollo dela Industria de TIC. Se ilustra
también un mapa de las areas industriales a Nivel Mundial.

El tercer capitulo aborda el comportamiento de la Industria TI en México, iniciando con una
breve revision histérica de esta Industria en Nuestro Pais. Se desta ca de manera Particular la
revision de c ada uno de los sector es que componen esta industr ia: Industria del Softwar e,
Industria del Hardware y el Sector Servicios, de 1 gual forma se muestra su comportamiento en el
mercado durante los Gltimos afos.

En el cuarto y ultimo capitulo del presente  trabajo se aborda la estr uctura de un Cluster,
antecedentes histéricos y evolucion que pres entan los Parques Tecnoldgicos (PT) a través del

tiempo. Encontrar emos diferentes definiciones, beneficios de a gruparse en Cluster, re tos
fortalezas, modelos de cadenas productivas, mapa de localizacion de los diversos Cluster’s y PT
actuales y los que se en cuentran a punto de iniciar operaciones en 2009-2010 en la Republica
Mexicana. Complementariamente en este capitul o se aborda el CLUSTER TIM Michoacén y un
breve comentario de la evolucion de los PT’s en nuestro pais

Finalmente se pr esentan las conclusiones y recomendaciones que enb ase ala informa cion

recopilada se definieron.



INTRODUCCION

Nuestro planeta, ha experimentado desde su formacion, un continuo proceso de cambios.
La geologia, nos hap ermitido afirmar que la Tierra no siempre ha tenido las mismas
caracteristicas y que, en diferentes épocas, ha sufrido cambios drasticos en la estructura de sus
continentes, como en la composicion de sus mares y atmosfera. Todos estos, se han disting uido
por haberse dadoenf orma espontdnea y natural, generando asie | lugar ideal para el
florecimiento de la humanidad, que evoluciona, desde hace varios millones de afios, motivada por

el impulso fundamental de sobrevivir.

La humanidad evoluciona aceleradamente por la edad de piedra, la del bronce y, posteriormente,
por la del hierro. D esarrolla la escritura y llega hasta nuestra era, donde el cre cimiento de la
poblacioén, las guerras, la escasez de alimentos 1 as migraciones, la necesidad de bienes para el
consumo, la ciencia, la técnica, el comercio y la economia, crean una serie de actividades que

distinguen a la humanidad.

Una de estas es la actividad industrial que, a partir del final del siglo dieciocho, con la revolucion
industrial, se convierte en el pilar fundamental del desarrollo moderno y, cuya caracteristica
principal, es el intenso a provechamiento y la transformacion de los mate riales y productos que
ofrece la naturaleza en bienes diversos, para elevar la calidad de vida de los individuos y la

sociedad en su conjunto.

Sin embargo, no olvidemos que anteriormente otras sociedades ya habian hecho un uso intensivo
de sus recursos con efectos ambientales muy importantes. Por otro lado, es tal el impacto de la

industrializacién en cualquier sociedad, qu e su estabilidad econdmica y desarrollo dependen de
que cada uno de los sectores tenga clara conciencia de la importancia de su fomento y de su éxito,

como factor basico de la generacion de la riqueza social y su distribucién mas equitativa.

Asimismo, y particularmente en los tiempos modernos, el proceso de industrializacion se ha visto
influido de manera directa por el desarrollo politico y econdmico de los paises y su relacion con
las demas naciones, siendo también mas o menos vulnerable en relacion con su competitividad y

dependencia tecnologica.



Dos modelos econémicos opuestos han dado vida a la politica econdmica de nuestro pais a partir
de la Seg unda Guerra Mundial. El primeroes el modelo ke ynesiano o economia de tipo
proteccionista, donde el Estado interve nia directa y fuertemente enla vida econdémica de la

nacion.

Este modelo permiti6 el crecimiento de la indus tria y la formacion del capital béasico para su
expansion; pero al mismo tiempo propicid unai ndustria ineficiente en términos de calidad y

costos, lo que la hace inoperante y poco competitiva a nivel internacional.

El segundo modelo es el monetarista o neoliberal en el cual se busca una mayor competencia
entre particulares y la eliminacion paulatina del papel del Estado en el aspecto econémico de la

nacion.

De esta forma, la competitividad de los productos y de las industrias a nivel interna cional estaba
asegurada, hecho que propiciaria un nuevo desp egue de la e conomia mexicana. Sin embar go,
detrés de la mascara de la competitividad estaba la brutalidad del capitalismo salvaje explotando

desmedidamente a la clase trabajadora con el afan de acumular ganancia.

En los ultimos afos, México ha intentado transitar hacia un desar rollo basado en la innovac i6n
con el objeto de sustituir la propuest a neoliberal de comp etitividad por costos, que afectd de
manera negativa al mercado interno y por ende a la economia Mex icana. Hoy por hoy queda
claro que una de las variantes principales para lograr este propdsito es desarrollar las tecnologias

de informacidn, en especial de la Industria del Software.

A inicios del afio 2000 la industria mexicana de software era pequefia y carecia de financiamiento
para crecer, competir internacionalmente y acceder al mercado mundial de so ftware. Esta
industria requeria consolidarse en el merc ado interior y crecer con calidad en el mercado

internacional. Si se presentaban las condiciones y el apoyo gubernamental; esta industria podria
alcanzar una cap acidad instalada de 5,000 millo nes de dolares anuales entre exportaciones y
ventas internas para el 2006 (equivalente al 1.5% de la produccidn anual de so ftware mundial)

ademas de crear trabajos directos y bien remunerados a 100,000 profesionistas y técnicos.



El desarrollo de Software adopta una forma de organizacion tradicional que ha dominado gran
parte de la historia industrial. El Software es un elemento consustancial a la economia moderna;
se usa en c asi todos los productos manufa cturados y en los servicios aun cuando, hay empresas
especializadas en su des arrollo que parecen constituir una industria distinta. Las actividades de
baja calificacién o intensivas en mano d e obra se realizan fuera del pais (offshore)’, es decir, se
mueve la produccién de los pais es desarrollados hacia las economias emergentes con bajos
salarios. El resultado para la construccion de un sistema de Software precisa modulos qu e

requieren un proceso muy elaborado y se necesita tiempo para depurarlos.

Meéxico contaba a inicios de este siglo con 206 em presas desarrolladoras de software registradas
en la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AMITI) e interesadas

en exportacion.

Actualmente, esta industria cuenta ya con un programa gubernamental especifico de fomento o
de apoyo financiero para su crecimiento y consolidacion quel e permita aprovechar las
oportunidades del merc ado mundial de softw are (PROSOFT). Alc ontrario, las actu ales
condiciones de financiamiento comercial no le son adecuadas a las empresas de software, por ser
empresas de servicios donde el principal insumo es el recurso humano, las garantias no son
facilmente cuantificables (capacidad instalada, nivel de cal idad, capacitacion, historial de

servicios, etc.) y sus activos no soportan el crédito tradicional.

Se estima que para que la Industria de D esarrollo de Software Mexicana logre abastecer un
mercado de 5,000 millones de dolares anuales, se requiere de una estructura segmentada por
diferentes Tipos de T amafios de Empre sas. El objetivo de potenc iar la productividad y
competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento econdémico sostenido y
acelerar la creaciéon de empleos que p ermitan mejorar la calidad de vida de los mex icanos.
Establecer condiciones para que México esté a la vanguardia en tecnologia, considerando las
oportunidades enormes de mejoramiento personal mediante mayor acceso a la informacion. El
PND (Plan Nacional de Desarrollo) 2007-2012 establece que la adop cién y desarrollo de I as

tecnologias de informacion permite producir nue vos bienes y servicios, incursionar en mercados

2 pequefio territorio que, a efectos legales, no pertenece a un pais aunque esté dentro de sus fronteras. En la zona "offshore" se
realizan operaciones financieras entre no residentes en ese pais.



internacionales y desarrollar procesos mas eficientes incrementando asi la produccién y los

ingresos seran mas elevados para los mexicanos.

Se desean crear las condiciones para que el sector Tecnologias de Informacién y Comunicacion
alcance su consolidac i6n y sea considerado un jugador de clase mu ndial y asielevar el

crecimiento de su produccion y aumentar sus exportaciones. Se busca superar los retos de esta
industria estableciendo tareas en formacion de capital humano, competitividad de la industria,

incremento del mercado, certeza juridica y calidad, con el objetivo de fo rtalecer a las empresas
locales de medios intera ctivos y permitirles participar en un ambiente interna  cionalmente
competitivo. Debido a que la industria de medios in teractivos se basa en la tec nologia para la
creacion, soporte y distribucion de los producto s. Esta industria comprende a las empr ~ esas
involucradas en la crea cion de medios intera ctivos usados para educacidn, entretenimiento o
informacion que permite la interaccion entre el usuario y otros usuarios y el medio por si mismo.
A diferencia con los me dios tradicionales, en los medios interactivos hay un flujo de dos vias

entre el usuario y el medio es decir, el usuario no es pasivo.

La aparicion y rapida evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) ha
provocado cambios importantes en la e conomia global, al permitir que las empresas incor poren
dicha tecnologia en una infinidad de activid ades, provocando cambi os en los patrones de

produccion mundial.

La innovacion tecnoldgica enre des, software y hardware, incluyendo servicios moviles e
inalambricos, ademas de las nuev as formas de demanda de los con sumidores, han sido

importantes factores para el desarrollo de contenido digital y su distribucion.

Ante el alto potencial de crecimiento e impacto econémico de esta industria, diversos paises han
puesto en marcha programas formales para desarrollarla. Aunque el alcance de éstos varia de
pais a pais d ebido a que algunos solo incluyen una parte de las actividades incluidas en esta
industria, mientras qu e otros han optado por fomentar el crecimiento de todo el sector, las
estrategias son muy similares y se enfocan principalmente a asp ectos como capital humano,

financiamiento y difusion entre otros.



No obstante que la industria mexicana de medios no contaba con un programa especifico para su
desarrollo, se le brindd un apoyo a través del Programa PROSOFT, politica publica del Gobierno
Federal para desarrollar la Industria de Tecnologias de Informacion. S iete proyectos de esta
industria recibieron recursos, impactando a 8§ em presas (principalmente animacién y juegos) en
los estados de Jalisco, Nuevo Leon y Baja California, con ello se crearon 280 nuevos empleos y

se mejoraron las capacidades tecnologicas de 573 personas.

Ademas en México por este Programa se esta promoviendo el uso de tecnologias de informacion
mediante diversos programas. Y se estd impulsa do a través de la Se cretaria de Economia con el
fin de desarrollar la industria de software y extender el mercado de tecnologias de informacion en

México.

Otros Programas que se han implementado para el Apoyo al Sector Tecnologias de Informacion y

Comunicacidén son:

PROMEDIA: Programa de Desarrollo de la Industria de Medios Interactivos.

EvalProSoft: Método de Evolucion de Pro cesos de Software que se aplica a las organizaciones

dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de Software.

MoProSoft: Modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de desar rollo y mantenimiento

de sistemas y productos de software.

Meéxico First: Es un programa para garantizar el éxito de la industria.

TechBA: Es un pro grama de la Secr etaria de Economia operado por la F undaciéon México -

Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC).

Cabe hacer mencion que los prog ramas antes mencionados son creado s y/o apoyados por la
Secretaria de Economia. De la misma forma otro de los programas que buscan el fomento del uso
de tecnologias de informacidn en nuestro pais es la Fundacion México Digital, A.C. El propdsito
que tiene es incrementar el uso de tecnologia en el pais por medio del desarrollo de proyectos en

beneficio de las empresas mexicanas. En esta fundacion intervienen varias empresas que se



comprometen a aportar recursos junto con el gobierno, como son: IBM, Microsoft, TELMEX y

Dell.

Ademas, otra de las opciones que tiene n las empresas mexicanas (especialmente las pequefias y
medianas), es la de solicitar financiamiento a Nacional Financiera, ya que se han d estinado mas
de 100 millones de pes os para impulsar la co mpra y la implementacion de tec nologias de

informacion.

El potencial de crecimiento del mer cado interno y global para medios interactivos es enorme y
con amplias posibilidade s de realiz arlo ya que ademdas del vi gor que p resenta esta industria,
México ofrece importantes fortalezas para el desarrollo de medios interactivos. Una de ellas es la
proximidad con Estados Unidos y Canada, los principales mercados para la industria de medios
interactivos, un ambien te macroeconémico estable, infraestructura adecuada, mano de ob ra
abundante, pues México esta considerado como reserva mundial de man o de obra ocupando el
lugar nimero 9 a nivel mundial y una red de tratados comerciales muy interesante, lo que facilita

el comercio de servicios con un gran namero de paises.

México que inicio el si glo veinte ocupando un lugar muy secundario entre las naciones, lo

terminaria dentro de las primeras dieciséis el mundo.

En las ultimas tres d écadas, mientras el mundo, entro en un proceso de reajuste y reconversion
industrial, por diversas razones México se rezagd, produciéndose un serio desequilibrio entre los
distintos factores que regian la economia y, de hecho, lo que acontecio6 fue que se llevé a cabo un
ajuste tardio de la industrializacion mexicana, porque circunstancias internas al vincularse con las

nacionales asi lo determinaron.

Asi, la economia mexicana atraviesa por una severa crisis estructural del sector industrial, siendo
sus rasgos mas significativos: la incapacidad del aparato productivo para autofinanciar su propio
desarrollo, la naturaleza polarizada del proceso de modernizacion estructural, las dificultades de
la mayor parte de las u nidades productivas para superar rezagos y para acceder a las v entajas
competitivas que marcan la pauta del desarrollo, el desplazamiento de la oferta nacional por la

oferta foranea, y la desarticulacion de las cadenas productivas.



No debe olvidarse que una estructura industrial eficientemente articulada es una de las bases mas
solidas de la competitividad y productividad de una nacion, de ahi la nece sidad de estrategias de
apoyo a sectores clave, puesto que la estabilidad macroecondémica no es suficiente para garantizar

un proceso autosostenido de desarrollo, sobre todo si conlleva tasas bajas de crecimiento de la

oferta de producto y la demanda.



CAPITULO

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo se aborda n fundamentos metodologicos referentes al tema de

investigacion: “Analisis de los Programas del Gobierno Federal para el Fortalecimiento de la
Industria de Tecnologias de Informacion en México” Se considera ademas, la identificacion y
objetivos de la problematica a investigar. Finalmente se expone el planteamiento del problema asi

como la hipdtesis de la investigacion.
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1.1 ANTECEDENTES

El término “tecnologia de informacion” vino alrededor de los afios 70. Su concepto
basico, sin embargo, puede ser remontado atrds, incluso fomenta; a través del vigésimo siglo, una
alianza entre las industri as militares y varias, pues ha existido en el desarrollo de la ele ctronica,
de computadoras, y de la teoria de informacién. Los militares han conducido historicamente tal
investigacion proporcionando la motivacion y financidndola para la innovacion en el campo de la

mecanizacion y de la computadora.

La primera computadora comercial era el UNIVAC 1. Fue disefiada por John Presper Eckert y
John William Mauchly para la oficina de censo de los EE.UU. En los afios 70s se vio la subida de
microordenadores, seguida de cerca por el or denador personal de IBM en 1981. Desde entonces,
cuatro generaciones de computadoras se han desarrollado. Cada generacion representd un paso
que fue caracterizado por el hardware del tamafo disminuido y de capacidades crecientes. La
primera generacion utilizé los tubos de vacio, segundos circuitos integrados de los transistores, y
los terceros. La cuarta (y corriente) generacion utiliza sistemas mas complejos por ejemplo Muy-

grande-escala la integracion o el Sistema-en-uno-viruta.

Hoy, la tecnologia de informacion del término se ha expandido para abarcar muchos aspectos de
computadora y de la tecnologia, y el término es mas reconocible que antes. El parteaguas de la
tecnologia de informa cion puede ser absolu tamente grande, cubriendo muchos campos. Los
profesionales realizan una variedad de deberes que se extienden desde instalar usos, a disefiar
redes de ordenadores y bases de datos complejas de la informacion. Algunos de los deberes que

los profesionales realizan pueden incluir:

. Gerencia de datos

. Establecimiento de una red de la computadora
. Disefio de los sistemas de la base de datos

. Disefio del software

. Sistemas de informacion de gerencia

. Gerencia de sistemas

Los avances en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion estdn provocando cambios

significativos en los actuales entornos econdomico s y sociales, dando lugar a que el desarr ollo de
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las comunidades, paises o regiones se basen en el nivel y calidad de la informacion disponible y
la comunicacion.
Ante esta situacion, difere ntes entidades u or ganizaciones se han dado a la tar ea de propiciar
Programas y/o Proyectos que impulsenel D esarrollo dela Industria de Tecnolo gias de
Informaciéon y Comunicacion a Nivel Nacional . Instituciones tales ¢ omo la Secretaria de
Economia que impulsan dia a dia este Sector, y a nivel Latinoamérica del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) que viene potenciando la aplicacion de tecnolo gias de la informacion y la
comunicacion en proyectos de desarrollo, con el proposito de contribuir a sus paises mi embros
prestatarios de Latinoamérica y El Caribe a eliminar, en la ma yor medida de lo posible, sus
diferencias socioecondmicas, aumentar su competitividad, reducir su vulnerabilidad ante crisis
econdmicas y financieras, e incrementar la calidad de vida de las actuales generaciones sin poner
en riesgo el bienestar de futuras generaciones.
En base a esta estrategia, el B anco ha promovido el didlogo entre gobiernos, organizaciones
civiles y privadas y el publico en general para discutir y evaluar las distintas alternativas en el uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y los beneficios de las mismas segun sus
prioridades de desarrollo. Las TIC permiten:
¢ Incrementar las oportunidades para la formacién del capital humano y el aprendizaje a lo
largo de su existencia;
¢ Aumentar la coberturay mejorar la calidad de los servicios sociales, garantizando un
mayor y mas efectivo acceso alos mi smos por parte de las pobla ciones de menores
ingresos;
» Incrementar la eficiencia y transparencia de los gobiernos de la Region;
e Mejorar la cobertura y participacion de los ciudadanos en los procesos democraticos;
* Mejorar la efectividad y alcance de las reformas econdmicas y sociales;
e Mejorar laeficien cia de los mercados a través de medios que propicien las
comunicaciones necesarias para la produccion y el comercio;
o Reducir las distancias entre agentes econdmicos a nivel regional, nacional y local; y
+ Crear nuevas oportunidades y oferta de empleo en el emergente campo de las tecnologias

de la informacion.
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El Banco, consciente de la importancia que estas ventajas reportan al d esarrollo econdmico y
social de la Reg i6n, ha definido su estrategia orientando su acciéon en el marcodelas T IC
principalmente hacia los siguientes campos:

+ El apoyo a los esfuerzos nacionales por definir y aplicar una estrategia nacional sobre las
tecnologias de la era de la informacion y la comunicacion para el desarrollo.

o El apoyo al estable cimiento del mar co regulatorio y sustantivo del sector de las
tecnologias de la era de la informacion y la comunicacion para el desarrollo.

+ La realizacion de andlisis de las necesidades de infraestructura y servicios de informacion
y comunicacion a lo largo de la Region incluidos los componentes de integracion.

» El apoyo a la planificacion de las inversiones nacionales y regionales en infraestructura de
informacion.

+ El financiamiento de inversiones en infraestructura de informacion y comunicacion a
nivel nacional y regional.

» El apoyo al desarrollo del sector de produccion de informacion.

¢ La dotacion de financiamiento para apo yar el uso de te cnologias de la informaciéon y
comunicacion con el o bjeto de mejorar la efi ciencia y la cobe rtura de los servicios
sociales publicos.

» La dotacion de financiamiento dirigido a ampliar y facilitar el acceso de los ciudadanos de
bajos ingresos a los b eneficios y avances de lastec nologias de la informacion y
comunicacion como instrumentos que contribuyan a sus objetivos sociales.

Con el objeto de llevar a cabo esta estrategia, el Banco cred la Unid ad de Tecnolo gias de la
Informacion para el Desarrollo (IDU) a fines de 1999, hoy dia Divis i6n de Tecnolo gia de
Informacién para el Desarrollo (SDS/ICT). La Division tiene la responsabilidad de: (a) apoyar a
proyectos del Banco que involucren la provision de tecnologias de informacion y comunicacion
en los paises miembros prestatarios; (b) fortalecer la agenda y estrategia del Banco para reforzar
la capacidad de la Re gion en la utiliz acion de las T IC para lograr un desarrollo sostenido,
equitativo y eficiente; (c) facilitar el acceso de los paises miembros pr estatarios del B anco a
asistencia especializada y a los ultimos avances en tecnologias de la informacion y comunicacion;
y (d) promover la participacion de otras organizaciones bilaterales, multilaterales, de la sociedad

civil y otras para apoyar las actividades de desarrollo en el marco de las TIC en la Region.
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De esta manera, la Division contribu ye a la cap acidad del Banco para fortalecer las re formas
economicas, sociales y politicas en los paises miembros prestatarios, a través de la promocion de
aplicaciones innovadoras de la tecnolo gia de informacidén y comunicacion en sus pro gramas de
desarrollo. Dichas tecnologias contribuirdn al logro de un desarrollo mas sostenible, equitativo y
eficiente en la Region.

Indudablemente, la nueva economia, el capital humano y la democracia digital representan las
areas de accion donde el desarrollo basado en el conocimiento puede lograr simultaneamente los
objetivos de sostenibi lidad, equidad y eficiencia. Es asi que la estrategia de la Division esta
dirigida a potenciar el uso de TIC en: (a) las nuevas formas de comercio para crear riqueza y
distribuirla equitativamente; (b) el fortalecimiento y desarrollo de los recursos humanos a trav €s
de un aprendizaje de por vida; (¢) la modernizacion del sector publico; y (d) la promocion d el
didlogo entre los sectores publico, privado y la sociedad civil para propositos de desarrollo social
y econdémico regional.

El presente "Programa de Difusion de Tecnologias de la Informacion en Programas Sociales" es
el resultado de la accidon directa del Banco en esta materia. Su objetivo es difundir el uso y la
aplicacion de tecnologias de la informa cién y comunicacion para propiciar el desarrollo de las
poblaciones menos favorecidas de la Region de Latinoamérica y El Caribe, contribuyendo de esta

. . ., . .o . . 13
forma a reducir su situacién de pobreza y conseguir los objetivos de equidad social.

Cabe hacer mencidn que este organismo trabaja a Nivel Latinoamérica otorgando apoyos
para los paises asociados y que a nivel Nacional es la Secretaria de Economia quien otorga bajo
ciertos lineamientos el apo yo PROSOFT a las empresas, organiz aciones o instituciones

educativas que asi lo soliciten.

* Jwww.revistainterforum.com Junio 17 de 2001. Programa Piloto de Difusion de Tecnologias de la Informacion en Programas
Sociales.

14



1.2 Planteamiento del Problema

Hacia el final dels egundo milenio delaer a cristiana, v arios acontecimientos de
trascendencia histérica han transformado el paisaje social de la vida humana. Una re volucion
tecnologica, centrada en torno a las te cnologias de la info rmacion, estd modificando la b ase
material de la sociedad a un ritmo a celerado. Las economias de todo el mundo se h an hecho
interdependientes a escala global, introduciendo una nueva forma de relacién entre economia,
Estado y sociedad en un sistema de geometria variable. De forma simultinea, las actividades
delictivas y las organizaciones mafiosas del mundotambiénseh an hecho globales e
informacionales, proporcionando los medios para la estimulacion de la hiperactividad mental y el
deseo prohibido, junto con toda for ma de comercio ilicito demandada por nuestras socied ades,
del armamento sofisticado a los cuerpos humanos . Ademas, un nuevo sistema de comunicacion,
que cada vez habla mas un lenguaje digital universal, esta integrando globalmente la produccion
y distribucion de palabras, sonidos e imdgenes de nuestra cultura y acomodandolas a los gustos
de las identidades y temperamentos de los individuos. Las redes informaéticas interactivas crecen
de modo ex ponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacion, y dando forma a la
vida a la vez que ésta les da forma a ellas.

Los cambios sociales son tan espectaculares como los procesos de transformacion tecnologicos y
econdmicos.

La revolucioén de la tecnologia de la informacion, debido a su capacidad de penetracion en todo el
ambito de la actividad humana, Por supuesto, la tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la
sociedad dicta el curso del cambio tecnoldgico, ya que muchos factores, incluidos la invencion e
iniciativas personales, intervienen en el proc eso del descubrimiento cientifico, la innovac 16n
tecnologica y las aplicaciones sociales, de modo que el resultado final depende de un complejo
modelo de interaccion.

Hacia el final del segundo milenio de la era cristiana, varios acontecimientos de trascendencia
histérica han tr ansformado el paisaje so cial de la vida humana. Una revolucion tecnologica,
centrada en torno a las t ecnologias de la infor macion, estda modificando la base material de la

sociedad a un ritmo acelerado.
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De forma simulténea, las actividades delictivas y las organizaciones mafiosas del mundo también
se han hecho globales e informacionales, proporcionando los medios par a la estimulacién de la
hiperactividad mental y el deseo prohibido, junto con toda forma de comercio ilicito demandada
por nuestras sociedad es, del armamento sofisticado a los cuerpos humanos. Ade mas, un nuevo
sistema de comunicacion, que cada vez habla mas un lenguaje digital universal, estd inte grando
globalmente la produccion y distribucion de palabras, sonidos e imdgenes de nuestra cultura y
acomodandolas a los gustos de las identidade s y temperamentos de los individuos. L as redes
informaticas interactivas cre cen de modo e xponencial, creando nuevas formas y canales de

comunicacion, y dando forma a la vida a la vez que ésta les da forma a ellas.

Los cambios sociales son tan espec  taculares como los procesos de transfor  macion
tecnologicos y econdomicos. Confundidos por la escala y el alc ance del cambio histdrico, la
cultura y el pensamiento de nuestro tiempo ab razan con frecuencia un nuevo milenarismo. Los
profetas de la tecnologia predican una nueva era, extrapolando a las tendencias y organizaciones
sociales la l6gica apenas comprendida de los ordenadores y el ADN.

Para recorrer los pasos preliminares en direccion de la busqueda de respuestas, debemos tomar en
serio la tecnologia, tomandola como base o p unto de partida para la localizacion de algunas
respuestas a much as de nuestras pre guntas en referencia a las Tecnolo gias de Informaciéon y
Comunicacion.

La revolucién de la tecnologia de la informacién, debido a su capacidad de penetracion en todo el
ambito de la actividad humana , es un punto de pa rtida para analizar la complejidad de la nueva
economia, sociedad y cultura en formacion.

Por supuesto, la te cnologia no dete rmina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el curso del
cambio tecnoldgico, ya que muchos factores, in cluidos la invenc ién e iniciativas personales,
intervienen en el proc eso del descubrimien to cientifico, la innovac i6n tecnologica y las
aplicaciones sociales, de modo que el result ado final depende d e un complejo modelo de
interaccion.

En los tltimos afios la inversion en tecnologias de informaciéon y comunicacion en México ha

sido minima; ya que se gasta Unicamente el 3.2% del PIB. Si se compara esta inversion con la
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realizada en el resto del mundo, se puede ubicar a nuestro pais en el lugar 50, incluso debajo de

otros paises latinoamericanos como Argentina (que ocupa el lugar 29).

Como sepuede v er, es necesario que M éxico invierta cada vez madsente cnologias de
informacion. Anteriormente un obstdculo que se presentaba para implementar tecnologias de
informacion era el elevado costo que éstas significaban, pero ese punto ya no es un problema.
Muchas de las tecnologias de informacién que existen en la actualidad estdn adaptandose tanto a
las medianas como a las pequefias y micro empresas, por lo que se estan convirtiendo en
herramientas al alcance de practicamente cualquier negocio o empresa.

El Gobierno Mex icano en razon a los difere ntes cambios tec nologicos globales a puesto en
marcha diferentes Programas de Apo yo.  Uno de ellos, el PROSO FT (Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software), estd impulsado por la Secretaria de Economia con el fin
de desarrollar la industria de softwa re y extender el mercado de tec nologias de informacion en

México.

Entonces la problematica a resolver es: ¢Son los Programas de Apoyo a la Industria Tl
creados por el Gobierno Federal una alternativa viable para el crecimiento y fortalecimiento que

le permitan competir a Nivel Mundial?
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1.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Podemos derivar algunas preguntas para nuestro tema de investigacion:

1.2.1.1 Pregunta General

(Cuadles son los Programas que el Gobierno Federal ofrece para el fortalecimiento de la Industria

de Tecnologias de Informacién en México?

1.2.1.2 Preguntas Particulares

1. ¢(Qué tipos de Pro gramas para el fortalecimiento de la Industria de las Tecnologias de

Informacion ofrece el Gobierno Federal y a través de qué instituciones los canaliza?

2. Especificamente, ;a quién van diri gidos los Pr ogramas para el f ortalecimiento de la
Industria de T ecnologias de Informacién que ofrece el Gobierno F ederal y cémo se

obtienen los recursos?

3. (Qué resultados se han obtenido de ejercer los Programas del Gobierno Federal para el

fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de Informacion en México?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Identificar los Principales Programas que ofrece el Gobierno Federal para el Fortalecimiento

de la Industria de Tecnologias de Informacion en México.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diferenciar los distintos tipos de Pro gramas para el fortalecimiento de l1a Industria de
Tecnologias de Informacion que ofrece el Gobierno Federal y conocer las instituciones

que los canaliza.

2. Identificar hacia quienes van dirig idos los programas para el for talecimiento de la
Industria de Tecnologias de Informacion que ofrece el gobierno federal y, conocer los

requisitos para la obtencion de los recursos.

3. Conocer algunos resultados obtenidos de empresas beneficiadas de los Programas para el
fortalecimiento de la Industria de Tecnolo gias de informacién del gobierno federal en

México.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La aparicién y rapida evolucion de las tec nologias de Informacion (TI) ha provocado
cambios importantes en la economia global, al permitir que las empr esas incorporen dicha
tecnologia en una infinidad de actividades, provocando cambios en los patrones de produccion

mundial.

La innovacion tecnoldgica enre des, software y hardware, incluyendo servicios moviles e
inalambricos, ademas de las nuev as formas de demanda de los con sumidores, han sido

importantes factores para el desarrollo de contenido digital y su distribucion.

Ante el alto potencial de crecimiento e impacto econdmico de esta industria, diversos paises han
puesto en marcha programas formales para desarrollarla. Aunque el alcance de éstos varia de
pais a pais d ebido a que algunos solo incluyen una parte de las actividades incluidas en esta
industria, mientras qu e otros han optado por fomentar el crecimiento de todo el sector, las
estrategias son muy similares y se enfocan principalmente a asp ectos como capital humano,

financiamiento y difusion entre otros.

La industria de Medios Interactivos es un Sector que ha ido ganando relevancia para la economia
mexicana por su partici pacioén directa en la ¢ reacion de empleos de alto valor agre gado, la
inversion y las exportaciones. En los Gltimos afi os, los medios intera ctivos han incrementado su
participacion en el mercado local a lo largo de un amplio rango de actividades que van desde la
intervencion interactiva, hasta la animacion y, de manera importante, en video juegos. Algunos
de ellos ya han lo grado establecerse, mientras que otros se encu entran en etapas iniciales d e

desarrollo.

La industria de Medios Interactivos estd compuesta actualmente por micro y pequeias empresas,
el 56% de las empresas de esta industria emplean como maximo a 10 trabajadores mientras que

en el 33% son pequenias compaiias que ocupan entre 10 y 50 trabajadores.
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Del total de las empresas cre  adoras, las princ ipales actividades alas que se dedica n son:
entretenimiento interactivo, e-learning y educacion, informacion y referencias, social, cultural,
artes y animacion. Por otra parte, las empresas que realizan actividades como facilitadoras se
dedican principalmente a: desarrollar software, tecnologias de comprension digital, desarrollo de
aplicaciones de Internet, realizacion de efectos especiales y al desarrollo de television interactiva.
Se reconoce que el 53 % de las empresas de  esta industria no ha uti lizado ningln tipo de
financiamiento para la realizacion de sus p royectos y que solo el 29% de esta industria ha sido
beneficiada por fondos como el PROSOFT o los fondos mixtos del CONACYT, mientras que el

18% restante ha recurrido a créditos bancarios.

Es interesante resaltar la siguiente informacion; que de las instituciones privadas, el 66% cuenta
con una sola carrera relacionada a medios inter activos, mientras que el 17% o frece mas de 5
carreras. Que en razon a la demanda que existe en la actualidad en el Mercado es que se crearon
estas carreras afines. Que es relativamente corto el tiempo en que s e estan ofreciendo este tipo
de carreras relacionadas o a fines, que se cuenta con areas de especializacién, o ca rreras
especializadas, que se considera escasa la oferta de personal académico y que excepto en algunas
instituciones, en la mayoria se presenta un decremento en el nimero de egresados comparado con

los que ingresaron.

No obstante que la industria mexicana de medios no contaba con un programa especifico para su
desarrollo, se le brind6 un apoyo a través del Programa PROSOFT, politica publica del Gobierno
Federal para desarrollar la Industria de Tecnologias de Informacion. S iete proyectos de esta
industria recibieron recursos, impactando a 8§ em presas (principalmente animacién y juegos) en
los estados de Jalisco, Nuevo Leon y Baja California, con ello se crearon 280 nuevos empleos y

se mejoraron las capacidades tecnologicas de 573 personas.

En Meéxico se estda p romoviendo elusodet ecnologias de info rmacion mediante diversos
programas. Uno de ellos, el P ROSOFT (Programa para el De sarrollo delal ndustria del
Software), esta impulsado por la Secretaria de Economia con el fin de desarrollar la industria de

software y extender el mercado de tecnologias de informacion en México.
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Otro de los programas que buscan el fomento del uso de tecnologias de informacién en nuestro
pais es el desarrollado por la Fundacion México Digital. El proposito que tiene es incrementar el
uso de tecnologia en el pais por medio del desar rollo de proyectos en beneficio de las empr esas
mexicanas. En esta fundacidn intervienen varias empresas que se comprometen a aportar recursos

junto con el gobierno, como son: IBM, Microsoft, TELMEX y Dell.

La operacion del Fondo PROSOFT esta a cargo de la Secretaria de Economia, que a través de la
Industria del Comercio que otorga apoyos a los beneficiarios mediante los gobiernos de las
entidades federativas o atr avés de los o rganismos intermedios.  Los apoyos del Fondo
PROSOFT son subsidios desig nados por el Pr esupuesto de Egresos de la Federacion y se

otorgaran a los beneficiarios mediante los gobiernos de los Estados o de Organismos intermedios.

El otorgamiento de subsidios estd sujeto a prese ntar proyectos que estén encaminados p ara el
desarrollo de: infraestr uctura, capacitacion, desarrollo del uso de TI (Tecnologias de
Informacion), la Proteccion de la Propiedad Intelectual, innovacion, comercializacion, y sobre
todo el Desarrollo de Servicios Prof esionales y la Instauracion de Fondos y todo con el fin de

estimular las TL
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1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipdtesis General

Los Programas que el Gobierno Federal ofrece para el fortalecimiento de la Industria de
Tecnologias de informac i6n contribuyen auna mayor productividad delal ndustria de

Tecnologias de Informacidon en México.

1.5.2 Hipotesis Especificas

1. A mayor nimero de Programas para el fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de

Informacidon mayor sera la Productividad de esta Industria en México.

2. A unamayor diferenciacion de los Prog ramas para el fortalecimiento de la Industria de
Tecnologias de Informacion mayores seran las empresas que ejerzan los recursos por los

distintos sectores que componen la Industria.

3. A mejores re sultados obtenidos de ejercer los Programas para el fortalecimiento de la
Industria de Tecnologias de Informacion mayor serd el nimero de Programas y recursos

orientados a esta industria.
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CAPITULO

LA INDUSTRIA EN MEXICO

En este apartado se mostrara el concepto o definicidon de la palabra Industria, la importancia que
esta presenta, los avances, aportaciones asi como su clasificacion y se enumeran algunos de los
factores clave para el desarrollo de la Industria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Asi mismo se muestra un mapa de las Areas Industriales a Nivel Mundial.
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2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La Revolucion Industrial es el proceso de  evolucion que conduce aun a sociedad desde un a
economia agricola tradicional hasta otra ca racterizada por procesos de p roduccién mecanizados
para fabricar bienes a gran escala. Este proceso se produce en distintas ¢pocas dependiendo de

cada pais.

En la segunda mitad del siglo XVIII, en Inglaterra, se detecta una transformacion profunda en los
sistemas de trabajo y de la estructura de la sociedad. Es el resultado de un crecimiento y de unos
cambios que se han venido produciendo durante los ultimos cien afios; no es una revolucion
repentina, sino lenta e i mparable. Se pasa d el viejo mundo rural al de la s ciudades, del trabajo
manual al de la maquina . Los campesinos abandonan los campos y se trasladan a las ciudade s;

surge una nueva clase de profesionales.

El concepto "revolucion industrial" abarca dos fases: la primera Revolucion (siglo XVIII y XIX)

y su inevitable continuacion, la Segunda Revolucion Industrial (siglos XIX y parte del XX).

Los cambios que esta Primera Revolucion ind ustrial produce son de caricter irreversible, y

alteran definitivamente las estructuras sociales y econdmicas previas.
REVOLUCION INDUSTRIAL

El pais donde, por primera vez se produce esta acumulacion de cambios, es en Inglaterra a finales
del siglo XVIII; los niveles de produccion y progreso alcanzados por e ste pais seran pronto
imitados por el resto de potencias europeas, pero la incorrecta o incompleta combinacion de los
factores no les permitira alcanzar las cotas inglesas. Por lo que hablar de factores de la revolucion

industrial es hablar del caso inglés.

La vida social y las actividades economicas sufrieron cambios significativos por la aplicacion de

los progresos de la ciencia y la técnica en la industria.

Esta revolucién viene a ser un proceso de cambio constante y crecimiento continuo donde
intervienen varios f actores: las invenc iones técnicas (tecnologia) y descubrimientos teodricos,
capitales y transformaciones sociales (economia), revolucion de la agricultura y al ascenso de la
demografia. Estos factores se combinan y potencian entre si, no se puede decir que exista uno que

sea desencadenante.
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Los medios de comunicacion, los transportes y la metalurgia también mostraron grandes avances

como consecuencia de esta revolucion
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indispensable para la industrializacion, porque sin

demanda (mercado) suficiente no se hubiera producido la fabricacion en serie. El aumento de la

poblacién se debid a varios motivos: reduccion de la tasa de mortalidad, debida, no a aparicion de

vacunas ni de mejores medicamentos principalmente, sino a los av ances en la higiene, como el

empleo del jabon, el tratamiento de los abasteci

alcantarillado); este aumento de la poblac 16n habria sido mas acusado de no ser por alg

frenos poderosos: mortalidad infantil elevada
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( solo en los paises que iban retrasados respecto a la re volucion, que sufrian plagas de 6bitos
menores de 5 afos); ult imas hambrunas y epidemias. A pesar de estos frenos el potencial de
crecimiento era indudable. Tanto, qu e alter6 la hasta entonces existente relacion poblacion-
trabajo en el campo, por lo que mucha mano de obra no pudo acceder al empleo en sus lugares de
residencia (el campo e std en fa se de tran sformacion y emplea men os mano de obra que
anteriormente) y se vio forzada a la migracion hacia las ciudades, donde las demandas de obreros
y las posibilidades de mejora las atraian. El trasvase de mano de obra del campo a las ciudades ha

de combinarse con las migraciones intercontinentales.

En Inglaterra el c recimiento poblacional fue espectacular durante el X VIIL. (de 5,000,000 de
habitantes a 10,000,000 en un siglo)

. Revolucion agraria:

En cuatro pueden re sumirse las aportaciones de la ag ricultura alare volucion: alimentos,
mercado, capital y hombres. La denominada revolucion agraria fue un fendmeno de p rogreso
técnico: irrigacion, rotacion de cultivos, a bonos, maquinaria. El aumento de la produccion,

especialmente del maiz, permiti6 el abastecimiento de las grandes urbes; el crecimiento fantastico

de Londres requeria comida.

Los cambios empezaron por el tipo de tene ncia de la tierra: de los viejos  y tradicionales
openfields (tierras no cercadas, muchas veces de propiedad comunal no muy bien reglada, y con
una produccion destinada al abastecimiento de las necesidades de sus cultivadores o propietarios)
se pasara al enclousure (campos c ercados que establecen la propiedad privada demostrada

legalmente y que destina su produccion al comercio). Este cambio en el sistema de tene ncia

provoco:
. los campos destinados a la ganaderia desaparecen (ganaderia pasa a estabulada)
. Los sistemas de rotacid n y los cultivos cambian. Se produce un excedente de mano de

obra al contratarse mas por menos dinero ya que realiza mas trabajo (mecaniz acion), lo que

abarata su precio y provoca el éxodo demografico.

En segundo lugar la fuerza econdmica de los propietarios gener6 una capacidad de compra en las
regiones rurales, configurando un voraz mercado interior, en una época en la que el mercado
exterior resultaba inseguro,. Sin mer cado no habria habido produ ccién, pero tampoco ha y

produccion sino hay capitales. Ahi entra de nuevo la agricultura al haber demanda, hay superavit
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y ese superavit se reinvierte en el campo en forma de mejoras técnicas para la propia agricultura,

lo cual abarata mas atn la produccion de alimentos.

Una de las consecuencias en Inglaterra de estos cambios es la creacion de un mercado interno al
que abastecer y la desaparicion de la dependencia de importaciones agricolas del extranjero. Las
grandes innovaciones técnicas que el capital permite son maquinas d e sembrar, nuevos tipos de
arado, bombas de drenaje, cosechadoras mecanicas. A su vez, la nueva coyuntura impone nuevos

y mas especializados cultivos con destino a las industrias.

. Tecnologia, maquina de hilar, maquina de vapor:

La creciente actividad del sector industrial crea una demanda de avances tecnologicos sin los
cuales no se podria haber hecho frente al crecimiento. Los avances iniciales en labores agricolas
han de ser vistos desde esta perspe ctiva de demanda, lo que a su vez, al generar un desarrollo del
sector puntero industrial (textil) genera nueva demanda de avances. La necesidad de producir mas
y mas rapido genera una busqueda de soluciones a problemas cotidianos que, a su vez, g eneran
otras respuestas paralelas. Los sectores mas punteros del desarrollo industrial inglés son, sin duda
alguna, el textil y el metalirgico. Uno de los elementos sustanci ales de la m ecanizacion y
modernizacion industrial fue la aplicacién de un nuevo tipo de energia: el vapor, cuya produccion
requeria carbon. La maquina de vapor d el escocés James Watt (1782) se convirtio en el motor

incansable de la Revol ucién Industrial. Hacia 1815, los telare s mecanicos, aiun en frase
experimental, eran minoria frente a los telares manuales. S6lo habia 2400 en toda Inglaterra.
Durante la década de 1820, la cifra se multiplico por diez. En 1850 habia unos 250 000 telares, vy,

de ellos, unos 200 000 eran mecanizados.

El empleo de la energia producida por las calderas de vapor para mover las maquinas tejedoras y
de hilar marc6 el comienzo del extraordinario incremento de la produccion y, al mismo tiempo,

de la Revolucion Industrial.

La méquina de vapor producia una corriente de vapor que permitia mo ver una rueda durante
largo tiempo. Al principio esta maquina se utiliz6 en la industria textil y en las minas; mas tarde
se aprovecho también para el d esplazamiento de algunos medios de transporte, como las

locomotoras y las embarcaciones. La transformacion industrial fue posible, en gran parte, gracias

al uso de dos nuevas fuentes de energia: el vapor y el carbén mineral.

La utilizacion del vapo r se dio gracias al invento del a maquina de vapor, la cual fue

perfeccionada en 1769 por el inglés James Watt.
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. Capital:

A fines del XVII habia nacido el Banco de Londres y, a su sombra, multitud de pequefios bancos

de actividad local y regional.

Las ganancias que el ca mpo estaba produciendo con la comer cializacion de sus productos (de
consumo e industriales) podria no haberse  reinvertido y paralizar asi todo el proceso de la
revolucion industrial, p ero la aparicion de una activa Banca reorienta estos capitales hacia la
industria (lo que g enera beneficios que a su vez son re distribuidos por la B anca hacia el
comercio). La coyuntura es de abundancia de capitales, por lo que no es dificil conseg uir capital
para invertir. El mantenimiento del mercado hara necesaria una especial atencion al comercio: las
relaciones internacionales de Inglaterra en este momento permiten una navegacion tranquila (
consecuencia del Trat ado de Utrech), por lo que el comercio ex terior inglés crece
vertiginosamente hasta 1780; hasta 1750 se habia venido centrando en exportar cereales y tejidos
de lana, pero la reconversion de la actividad econdmica va a permitir a Inglaterra exportar tejidos

de algodon (Gnicos en Europa) e importar cereales.

. Liberalismo econémico

Desde los ultimos anos del siglo XVI se produjeron en Europa importantes cambios en la esfe ra
econdmica: el comercio interna cional, que ha sta ese momento habia estado controlado por

Espaia, Portugal y las ciudades de la peninsula italica, se desplazo hacia el norte de Europa.

En esos afios sur gi6é el mercantilismo, doctrina mercantilista o capitalismo mer cantil; logré
consolidarse en el si glo siguiente gracias a la alianza entre las monarquias absolutas y los

comerciantes emprendedores, y continu6 vigente durante parte del siglo X VIII.

El mercantilismo defendio la intervencion del Estado en la economia, y proclamé que la riqueza

y el poder de los paises se miden de acuerdo con el oro y la plata que éstos posean.

A fines del siglo XVII, en Francia e Inglaterra comenzaron a aparecer severas criticas contra el

mercantilismo. En Francia surgi6 la doctrina econémica conocida como fisiocracia.

Debe entenderse como liberalismo econdomico a las ideas propuestas tanto en Francia como en
Inglaterra, tendientes a sacudirse la intervencion del Estado en la vida econdmica del pais y dejar
en plena libertad las acciones econdmicas, para que la riqueza se mantu viera en cada Estado,

desde luego en beneficio de los sectores que controlaban el comercio, la industria y la banca.
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En Inglaterra se puede considerar como precursor del liberalismo econdémico a Da vid Hume,
quien en su obra Discursos politicos establecia que el mejor camino para fortalecer la riqueza de
las naciones era suprimir los fr enos de cualquier tipo que pudier an detenerla; era partidario de
incrementar la ex portacion de productos n acionales y de restringir la im portacion de articulos

extranjeros.

El mas notable defensor del liberalismo econémico fue sin duda Adam Smith, quien fundament6
ampliamente esa teoria en su obra La riqueza de las naciones. Aunque aceptd muchas ideas de
los fisiocratas franceses, entre ellas, la de la li bertad personal, la ley natural y la desaparicion del
Estado como medio regulador, diferia de los fisiocratas en relaciéon con la importancia de la
agricultura en la economia nacional, pues afirmaba que en laindustria y en el comercio se
fundamentaria la riquez a de las naciones. Sosten ia que el g obierno debia evitar cualquie r
limitacion en el comercio o industria particul — ar. Finalmente asegurdé que lariquez a de las

naciones dependia de la mercancia producida, de la fuerza de trabajo necesaria para elaborarla.
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2.1.1 DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA

Laindustriaes el conjunto de procesosy actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados, de for ma masiva. Existen diferentes
tipos de industrias, s egin sean los productos que fabrican. Desde el origen del hombre, este ha
tenido la necesid ad de transformar los elementos de la naturaleza para poder aprovecharse de
ellos, en sentido estricto ya existia la industria, pero es hacia finales del siglo XVIIL, y durante el
siglo XIX cuando el proceso de transformacion de los Recursos de la naturaleza sufre un cambio

radical, que se conoce como revolucion industrial que ocurre.

Este cambio es basicamente, la disminucion del tiempo de trabajo necesario para transformar un
recurso en un producto util, gracias a la utilizacion de, en modo de produccién capitalista, que
pretende la consecucion de un beneficio aumentando los ingresos y disminuyendo los gastos. Con
la revolucion industrial el capitalismo adquiere una nueva dimension, y la transformacion de la

naturaleza alcanza limites insospechados hasta entonces.

Gracias a la revolucion industrial las regiones se pueden especializar, sobre todo, debido ala
creacion de medios de transporte eficaces, en un mercado nacional y otro mercado internacional,
lo mas libre posible de trabas ar ancelarias y burocraticas. Algunas regiones se van a espe cializar

en la produccion industrial, conformando lo que conoceremos como regiones industriales.

Una nueva estru ctura econdmica, y la destru ccion de la sociedad tradic ional, garantizaron la

disponibilidad de suficiente fuerza de trabajo asalariada y voluntaria.

La industria fue el se ctor motor de la economia desde el siglo XIX y, hasta la Segunda
Guerra Mundial, la ind ustria era el sector econdmico que mas aport aba al producto inte rior
bruto (PIB), y el que m &s mano de ob ra ocupaba. Desde entonces, y con el aumentod e la
productividad por la mejora de las maquinas y el desarrollo de los servicios, ha pasado a un
segundo término. Sin embargo, continua siendo esencial, puesto que no puede haber servicios sin
desarrollo industrial.

El capital de inversion, en Europa, procede de la acumulacion de riqueza en la agricultura. El
capital agricola se invertira en la industria y en los medios de transporte necesarios para poner en
el mercado los productos elaborados.
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En principio los productos industriales haran aumentar la productividad de la tierra, con lo que se
podra liberar fuerza de trabajo para la industr ia y se podran obtener productos agricolas
excedentarios para alimentar a una creciente poblacion urbana, que no vive del campo. L a
agricultura, pues, proporciona a la industria capitales, fuerza de trabajo y mercancias. Todo ello
es una condicion necesaria para el desarrollo de la revolucion industrial. En los paises del Tercer
Mundo, y en algunos paises de industrializ acion tardia, el capital lo pro porciona la inver sion
extranjera, que monta la s infraestructuras necesarias para extraer la riqueza y las plusvalias que
genera la fuerza de trabajo; sin liberar de las tareas agricolas a la mano d e obra necesaria, sino
solo a la impr escindible. En un p rincipio hubo de recurrirse a la esclavitud para garantizar la
mano de obra. Peroel cambio de la estructur a econdémica, y la destru ccion de la sociedad

tradicional, garantizaron la disponibilidad de suficiente capitales.
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2.1.2 CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA

Industrias pesadas o de base

Utilizan grandes cantidades de materia prima y energia. Producen bienes semielaborados para

abastecer a otras industrias.

Extractivas (mineria).
Siderurgicas (hierro y acero).
Metalurgicas (todo tipo de metales).

Petroquimicas (utilizan derivados del petroleo).
Quimica pesada (elaboran productos quimicos indispensables para otras Industrias).

Industrias de bienes de equipo

Producen bienes de produccidn para otras actividades pero no utilizan tanta energia ni materia

prima como las industrias pesadas o de base.

Magquinaria.

Materiales de construccion.
Astilleros (fabricacion de barcos).
Produccion de vehiculos industriales.

Industria aerondutica

Industrias ligeras o de uso y consumo

Producen bienes directamente para el consumidor.

Alimentacién y bebidas.
Electrodomésticos y aparatos eléctricos.
Informatica, telecomunicaciones etc.
Farmacéutica y quimica ligera.

Textil, cuero y calzado.

Muebles.

Papel y artes graficas.
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2.1.3 MAPA DE LAS DIFERENTES ZONAS INDUSTRIALES A NIVEL
MUNDIAL
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CAPITULO

LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN MEXICO

El presente capitulo aborda el comportamiento dela industria de tecnologias de
informacion en México, comenzando por una breve revision histoérica de esta industria en nuestro
pais. Se destaca de man era particular la re vision de cada uno de los tres sectores que compon en
esta industria: industria del software, industria del hardware y el sector servicios, asi como su

comportamiento durante los ultimos afios.
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3.1 HISTORIA DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
EN MEXICO

A partir de los afios setenta sobrevinieron cambios en la produccion, que hoy se conocen como la
revolucion industrial ci entifico-tecnoldgica. Estos cambios implicaron la vincula cién ala
produccion de la elec tronica, informadtica, telematica, cibernética y robdtica, la cual re dundé en
una restructuracion a fondo del capitalismo. Todo ello implico, a su vez, una profunda alteracion
en los modos de org anizacion, produccion y consumo, asi como tam bién de los territorios
consolidados en el periodo anterior. Diversos autores atribuyen un papel importante al a
revolucion tecnoldgica en la configuracion del capitalismo contemporaneo. Sin embargo, varia el
papel y la importancia que le otorgan en la transformacion de las relaciones capitalistas.

El desarrollo de las Tec nologias de Informacion ha generado una revolucion industrial,
incidiendo en todos los sectores econdmicos de la sociedad y creando nuevas ramas industriales,
como la de produccion d e equipo de Tecnologias de Informacién y la de desarrollo de software.
En este sentido, las Tecnologias de Informacion es una industria generadora de valor y empleo.

Los cambios tecnologicos implican, necesariamente, modificaciones en los procesos
productivos y hacen que el control d e éstos se haya desplazado hacia el person al técnico y
altamente calificado. Algunos autores consideran que, la tercera revolucion industrial centrada en
las nuevas Te cnologias de Informacidon, se ha configurado un nuevo p aradigma denominado
tecnoproductivo.* Este nuevo paradigma es la interseccion de un patrén tecnolégico basado en la
electronica y las T ecnologias de Informacion. Los principales rasgos del nuevo pa radigma
tecnoproductivo sintetizados por Kruger® son los siguientes:
¢ Desarrollo de un conjunto de innovac iones tecnoldgicas difundidas en la ma yor parte de los

sectores, lo cual ocasiona una reformulacion de los patrones de consumo de la sociedad. Estas
innovaciones se originan principalmente en las areas de nuevos materiales, biotecnologia y

microelectronica (informatica, telematica, mecatrdnica, electronica de consumo).

* Andrés Lopez, "La reciente literatura sobre la economia del cambio tecnoldgico y la innovacion: una guia tematica”, Revista de Industriay
Desarrollo,vol. 1, nim. 3, 1998.

Sergio Mariotti, "Nuevos paradigmas tecnologicos"”, en P. Ciocca (ed.), Disoccupazione di fine seco/o. Studi e proposte per 'Europa, Bollati
Boringhleri, Turin, 1997.

® Carlos Kruger, "Novos modelos de gestao e as informagoes", en Helena Lastres y Sarita Albagli (eds.), Informacao e globalizacéo na era
doconhecimento, Editora Campus, Rio de Janeiro, 1999, pp. 58-83.
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Cambios significativos en los antig uos modos de gestion caracterizados por la org anizacion
de puestos de trabajos espec ializados y fijos portar eas y lataj ante separacion entr e
actividades de disefio y de ejecucion. Los principales cambios residen en la creciente multi -

plicacion de las tareas de los trabajadores y el aumento de sus responsabilidades.

Paso de la automatizacion rigida de las cadenas fordistas de produccion a la automatizacion
flexible, que permite un control de los proces os en tiempo re al y la posibilidad de ganar
eficiencia en series cortas, lo que a su vez disminuye los tiempos de preparacion y repro-
gramacion de los equipos. Por primera vez , la combinacion de economias de escala y de
variedad es posible y, por tanto, los agentes pueden atender de modo eficiente una demanda

volatil y segmentada.

Profunda modificacion en los procesos organizacionales, que apunta a reunificar las areas de
disefio y produccion e integrar las actividades de investigacion y desarrollo con el conjunto de
departamentos de la empresa, en particular produccion, mercadeo, ingenieria de produccion y

finanzas.

Las nuevas tecnologias introdujeron ma yor flexibilidad en la produccion. La

especializacion flexible se baso en la manuf actura de productos con e specificaciones de los

clientes y con una maquinaria con tecnologia de multiples propositos y métodos de produccion

flexibles, operados por trabajadores igualmente flexibles. Los tirajes de produccion podian ser

mas pequefios, ya que los tiempos y costos de reprogramacion de la maquinaria se redujeron. Los

productos podian diferenciarse mas. La innovacion en el disefio de éstos se convirtid entonce s en

una opcion para evitar la competencia por precios para productos homogéneos. Asi, el avan ce

paulatino de la industria mundial se ha visto marcado a través de las diferentes revoluciones

tecnoldgicas por las cuales atraviesa el mundo entero.

El siguiente cuadro re sume el desarrollo de la industria en el mundo a trav és de las

décadas.
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Cuadro 3.1.1 Industrias e infraestructuras de cada revolucion tecnolégica

REVOLUCION
TECNOLOGICA

INFRAESTRUCTURAS NUEVAS O
REDEFINIDAS

NUEVAS TECNOLOGIAS Y SECTORES
NUEVOS O REDEFINIDOS

PRIMERA
Desde 1771
“Revolucion industrial”
Gran Bretana

Canales y cursos de agua
Autopistas con peaje
Energia hidraulica (ruedas
hidraulicas muy mejoradas)

Industria del algodén mecanizada
Hierro forjado
Maquinaria

SEGUNDA
Desde 1829
Epoca del vapor y los
ferrocarriles
Gran Bretafia y se
extiende al continente
europeo y a Estados
Unidos

Ferrocarriles (Uso de la maquina de
vapor)

Servicio postal universal
Telégrafo (sobre todo nacional por
las ferrovias)

Grandes puertos, grandes depositos
y barcos de vela en todo el mundo
Gas en las ciudades

(hechas de hierro y a carbon)
Mineria de hierro y carbon (ahora
centrales para el crecimiento
Construccion de vias férreas
Produccion de material movil
Energia de vapor para muchas
industrias (entre ellas textiles)

TERCERA
Desde 1875
Edad del acero, la
electricidad y la
ingenieria pesada
Estados Unidos y
Alemania sobrepasan
a Gran Bretaia

Embarques a todo el mundo en
rapidos buques de vapor de acero
(uso del Canal de Suez)

Vias férreas en todo el mundo (uso
de vias y tornillos de acero de
tamafio estandar)

Grandes puentes y tuneles
Telégrafo mundial
Teléfono (especialmente nacional)
Redes eléctricas (para iluminacion y
uso industrial)

Acero barato (especialmente
Bessemer)

Pleno desarrollo de la maquina de
vapor para buques de acero
Quimica pesada e ingenieria civil
Industria de equipamiento eléctrico
Cobre y cables
Alimentos envasados y embotellados
Papel y embalajes

CUARTA
Desde 1908
Epoca del petroleo, el
automovil y la
produccion masiva
Estados Unidos y se
extiende a Europa
occidental

Redes de rutas, autopistas, puertos y
aeropuertos
Redes de oleoductos
Electricidad universal (industrial y
residencial)
Telecomunicaciones analogas
mundiales (teléfono, télex, cable)
alambricas e inalambricas

Fabricacion masiva de automoviles
Petroleo y combustibles del petroleo
Petroquimicos (sintéticos)
Maquina de combustion interna para
automoviles, transporte, tractores,
aviones, tanques de guerra y
electricidad
Artefactos eléctricos domésticos
Alimentos refrigerados y congelados.

QUINTA
Desde comienzos de la
década de 1970
Epoca de la
informacion y las
telecomunicaciones
Estados Unidos y se
extiende, en primer
lugar hacia Europa y
Asia, y luego se
globaliza.

Telecomunicaciones digitales
mundiales (cable, fibra 6ptica, radio y
satélite)

Internet, correo electronico y otros
servicios electronicos
Redes eléctricas de fuente multiple y
uso flexible
Vinculos de transporte fisico de alta
velocidad (por tierra, aire y agua)

Revolucion de la informacion
Microelectronica barata
Computadoras y programas
Telecomunicaciones
Instrumentos de control
Biotecnologia con ayuda de
computadora y nuevos materiales

Fuente: Carlota Pérez, Technological Revolutions and Financial Capital, Cheltenham, Edward Elgar, 2002.
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En los ultimos decenios se reg istraron cambios tecnoldgicos importantes en muchos paises de
América Latina, los cuales se tr adujeron en significativos aumentos de productividad en varios
sectores del a economia. En gran por centaje, estos procesos seb asaron ent ecnologias
importadas y, en alg unos casos, en procesos de adaptacion de las mismas al as condiciones
locales. Sin emba rgo, fueron escasas susr epercusiones en el aumento de las capacidades
innovadoras nacionales. En la mayoria de los casos fueron procesos aislados y con preeminencia
de acciones indi viduales de los ag entes, tendiéndose a aumentar la hete rogeneidad estructural
previa.

A su vez, en un marco de creciente apertura de las economias latinoamericanas, las asimetrias en
las capacidades tecnologicas y en los procesos de innovacion de los pais es influyen de manera
considerable en los flujos de comercio intern acional y la comp etitividad a largo plazo de los

mismos. La influencia del perfil de especializacion en el sendero tecnologico potencial futuro se
expresa asimismo en los modos de insercion internacional.

En México, la manufactura de equipo de Tecnologias de Informacioén inici6 de manera formal en
1982, unos meses después de que la entonce s Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFTI) lanzara su pro grama de Fomento para la Industria de Coémputo. En esa fecha solo se
permitia participar a empresas extranjeras con capital mayoritario en la produccion de mini y
macro computadoras, pues para la de microc omputadoras el capital d ebia ser en su m ayoria
nacional. El 10 de septiembre de 1981 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion un decreto
para el impulso general a la industria en México, pero es hasta el 22 de octubre de 1982 que se
publicé un decreto especifico para la promocidon de la industria el ectronica. A principios de la
década de los anos 90 comenzo el desarrollo del llamado cluster de Jalisco.

En la actualidad, la Secre taria de Economia ha generado el Subsistema e -Economia, el cual
contempla la politica de desarrollo de esta industria en sus dos ramas. En éste fija las estrategias

para un crecimiento sostenido del sector de las Tecnologias de Informacion en el futuro.
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La Asociacion Mexicana dela Industria delas Tecnologias de Informacion (AMITI) y la
Cémara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones e Informatica (CANIETI),
dos de las asociaciones industriales mas representativas en el s ector, han aportado su ficientes
insumos para promover la definicion de estra tegias que permitan al canzar altas tasas de
crecimiento en estas ramas industriales.

La productividad y la eficiencia competitiva de las industrias han mejorado en algunos aspectos.
Sin embargo, hay rezago en la for macion de redes (clusters) que permitan establecer sistemas
tecnologicos con altos grados de integracion de las industrias y las instituciones.

En el patrén industrial mexicano hay dos sectores que desempefian papeles muy particulares y
separados. En primer lugar estan las empresas extranjeras que se orientan a abastecerse con
importaciones y se integran con las transna cionales en los procesos de pr oduccion e innovacion
mas que con las del pai s. En segundo lugar estan las empresas nacionales que dominan en los
sectores tradicionales y cuyas ventajas comparativas se basan en los recursos naturales del pais. A
su vez, se apoyan en la apertura para obtener tecnologia en la forma de equipos y asistencia
técnica en los mercados internacionales.

A pesar de todo esto, la adopcion de la industria de Tecnologias de Informacion en México sigue
siendo baja. Por eso, para avanzar en el proceso de adop cion tecnoldgica y mejorar la
productividad del pais, e s necesario lanzar iniciativas de enver gadura nacional para fomentar la
competencia, utilizar las Tecnologias de Informacién y elaborar ademas politicas publicas que

aceleren el desarrollo de la industria de Tecnologias de Informacion.

% AMITI es un organismo que conjunta a los sectores de software, hardware, Integradores, Consultores, Proveedores de Servicios, y
Canales de Distribucion con el propésito de ofrecer un foro en el que puedan llevar a cabo actividades relacionadas con la industria,
crear sinergias, elaborar propuestas e impulsar el desarrollo de la Industria de Tecnologias de Informacion en México.
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3.2 INDUSTRIADE LAS TECNOLOGI'AS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

En los ultimos afios han ocurrido sucesos que contribuyen a una transformacion de la Industria de
Tecnologias de Informacion en el mundo, uno de los cuales han tenido un impacto funda mental
en la industria en México. Este cambio tiene que ver con la relocalizacion de una gran parte de la
produccion global de bienes de la Industria de Tecnologias de Informacion a China y otros paises
asiaticos. La Industria de Tecnologias de Informacion comprende un conjunto de industrias cuya
actividad economica principal consiste en el disefio, desarrollo, produccion y/o comercializacion
de productos, tecnologias y servicios asociados al procesamiento de datos y administracion de la
informacion. Las Tecnologias de Informacion son capaces de elevar el PIB hasta en 5%. Existe
una correlacion positiva del 92% entre la adopcién de TICs y la competitividad de los paises.’

En 1990, en la Union Eu ropea, Japén y Estados Unidos se producia casi el 80 por ciento
de los bienes de la Industria de Tecnolo gias de Informacion. En 2002, esta proporcion habia
disminuido a menos de dos terce ras partes. Sin embargo, este cambio no sélo se dio en la
industria de equipo, sin o también en los servici os. Estos estdan cambian do su domicilio a una
velocidad impresionante; prueba de ello es la India, que hoy es un gran exportador de servicios de
software.

Sin embargo, los c ambios en la industria de T ecnologias de Informaciéon no s6lo son
resultado de las decisiones estratégicas de las empresas productoras de bienes y servicios, sino de
la adopcion d e politicas publicas que mu chos gobiernos han d esarrollado. El b alance de la
primera mitad de la ultima década es positivo en términos de crecimiento. En 2006 el sector es
hoy 26 por ciento més grande que en 2000. Crecié mas que la economia mexicana, a pesar de los
dificiles afios que ha enf rentado la industria de T ecnologias de Informacion en México y en el
mundo. La industria tiene sentadas las bases para continuar con esta ev olucidon positiva, puesto
que se ha adaptado alas condiciones del entorno mundial, ha re planteado sus estrate gias de
ventas y canales de comercializacion, ha mantenido su atractivo, ha podi do reducir precios en

todos sus segmentos y entiende cada vez mejor a la extensa gama de clientes que atiende.

7 Segun datos de The Economist Intelligence.
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Por ejemplo, en lo re lacionado a mano de obra en el sector Tecnolo gias de Informacion,
actualmente México tiene una plantilla de mas de 500.000 profesionales que esta creciendo a una
tasa de alrededor de 65.000 nuevos profesionales cada afio.

Organizaciones extranjeras de servicios de Tecnologias de Informacion que han abierto
centros en México incluyen 15 importantes firmas multinacionales, quienes realizan contratacion
de talento local para sus empresas.

Los profesionistas mexicanos en T ecnologias de Informacion estan capacitados y educados
para ajustarse a las nece sidades del mercado mundial de Tecnologias de Informacion. Existe un
suministro de persona 1, y el Gartner Group® afirma que los prove edores de se rvicios de
Tecnologias de Informacion que han abierto instalaciones en México han reportado resultados
positivos en lo que respecta a la contrata cion y formacion del personal mexicano. El personal
aporta excelentes habilidades técnicas y un adecuado manejo del idioma inglés.

En lo que se refiere a la formacion de los recursos humanos, el sistema educativo es una de
las maximas prioridades para el gobierno mexicano. Con mas de 700 univ ersidades en el pais, el
gobierno ha invertido en el desarrollo de la infraestructura para competir en el mercado mundial.
Actualmente existen 121 universidades que ofrecen programas relacionados con la Tecnolo gias
de Informacion. Se estima que el nimer o de estudiantes matriculados en este tipo de prog ramas
representa casi el 11% d e la matricula nacional de estudiantes. Se h a producido un aumento en
8% de inscripcion p ara las car reras relacionados con las Tecnolo gias de Informacion en los
ultimos 15 afios. Como resultado, México tiene el mayor numero de graduados de Tecnologias de
Informacion en América Latina.

Aproximadamente 400.000 estudiantes estdn matricu lados en programas relacionados con la
Tecnologias de Informacion en las universidades mexicanas. Mas de 65.000 egresan anualmente
de las escuelas técnicas y universidades relacionadas con carreras Tecnologias de Informacion.

Por otra parte, el d esarrollo de una infr aestructura moderna y eficiente es un objetivo
estratégico del gobierno mexicano. Durante el afio 2006, México aumento del gasto en diversos
aspectos de su infraestructura, incluidos equipos de telecomunicaciones, computadoras, equipos

de red, equipos de voz sobre IP, fijas y moviles y la infraestructura de la red.

8 Lider mundial en servicios de Tecnologias de Informacion
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La tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones crecid 11% durante 2006, con un
valor total estimado de $37 mil millones.

México ofrece a Estad os Unidos las vent ajas dela proximidad, afinidad cultural, la
adaptacion horaria, relativamente mas bajos costos, rapida y simple consecucion de visados, la
facilidad de adquisicion de software y hardware, y la proteccion de la propiedad intelectual y

juridica proporcionada por el tratado del TLC (Nearshore).

La decision de reali zar negocios en Méx ico, sin embargo, depende de la estrate gia de cad a
empresa. Algunas empresas prefieren los estados con mayor poblacion de los pro fesionales de
Tecnologias de Informacion, tales como México, DF, Jalisco y Nuevo Leén. Otros prefieren
lugares con un ra pido crecimiento de la industr ia de Tecnolo gias de Informacion, las buenas
universidades y un agradable entorno lo cal, tales como Baja Califor nia, Estado de M éxico,
Puebla, Sinaloa, Sonora y Veracruz. El nimero de Estados miembros que p articipen en
iniciativas de gobierno de Tecnologias de Informacion ha aumentado de 4 en 2002 a 30 en 2006.
Hay mas de 2000 empresas mexicanas que ofrecen alta calidad de desarrollo de aplicaciones,
integracion de sistemas y personalizacion, consulta, verificacion, se guridad, y otros servicios.
Ademas, muchos prov eedores de servicios globales de Tecnolo gias de Informacién han
establecido una fuerte presencia en México. El aumento del nimero de empresas de servicios
con algln tipo de proceso de calidad o certificacion (como el Capability Maturity Model) de 4 en
2002 a 44 afinalesd e 2006 se pone de mani fiesto en el elev ado niumero de anun cios que
aparecen en esta area. México estambién un importante destino para  las empresas de
Tecnologias de Informacion permitido proporcionar servicios, tales como centros de contacto y

BPO (ver grafico3.2.1y3.23) .
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Grafica 3.2.1. Densidad de la industria de TI
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Fuente: DETI — SNIITIL Secretaria de Economia 2007.

Algunas firmas importantes de servicios IT establecidas en México con gran €xito se enlistan a

continuacion en el cuadro 3.2.2
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Cuadro 3.2.2 Empresas de servicios I T establecidas en México

NOMBRE

DESCRIPCION

( ) CompucCom

Centro de Entrega Global de TI Service Desk, Tier III de A poyo
Técnico y de Gestion Remota de Infraestructura (de escritorio, red,

aplicaciones) y el desarrollo de aplicaciones y Replatforming.

Hildebrando

Lider proveedor de servicios de TI y Sistemas de Desarrollo de
Aplicaciones, Integracion de Sis temas, Centro de servicios en
cautividad, Pruebas de fabrica, Outsourcing de T1 (ITO) y Business
Process Outsourcing. (BPO).

9001:2000 y CMMI nivel-MLS5 certificadas.

La empresa es la norma ISO

NEORIS

Compania global de consultoria de negocios y de T 1 ques e
especializa en extern alizacion nearshore, consultoria de valor
afiadido, y las tecnologias emergentes. Proveedor lider de servicios
de nearshore outsourcing a través de un Modelo de Entrega Global
de apalancamiento seis centros de desarrollo de software en todo el

mundo.

'S ,\
N
&_ PRAXIS

J

Empresa que propo rciona informacion thecnology consultoria,
integracion, outsourcing y servicios de desarrollo con metodologias

y herramientas especializadas.

'\—/\< QUARKSOFT

J

Diseia y desarrolla soluciones de software empresarial.

WORLD SOFTWARE
SERVICES

REDRESEMTEN RY INTERMACIOMAT NE SISTEWAS

Proveedor de servicios de TI con mas de 20 afios de experiencia en
el mercado de TI, que emplean a mas de 800 profesionales de TI y
oficinas ubicadas en los EE.UU., Europa y América Latina. Amplia
experiencia en una amplia gama de industrias, incluidas las finanzas

y manufactura.

Softtek’

Servicios relacionados con la e ntrega de a plicaciones, Softtek la
cartera de soluciones de aplicacion abarca la totalidad del ciclo de

vida.

Fuente: Grafico realizado con informacion del programa México IT.
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Recientemente, en apoyo al desarrollo de l1a Industria de las Tecnolog ias de la Informaciéon en
Meéxico, el BM otorg6 un préstamo por 80 millone s de dolares, permitiendo capacitar en 2008 a
seis mil personas en temas de tecnologias, inglés, calidad y administracion,’ y a su vez permitira
acelerar el desa rrollo del Programa Prosoft 2.0 eincr ementar la generacion de empleos
vinculados a este sector. Estos recursos permitiran aumentar la capacitacion del capital humano,
apoyar el acceso a tecnologias, normas de calidad y redes globales de comercializacion, y brindar
financiamiento a las pequenias y medianas empresas. Casi la mitad de los recursos otorgado por el
Banco Mundial para Prosoft 2.0, estaran destinados a la capacitacion.
Durante 2007 la industria de Tecnologias de Informacién tuvo un crecimiento de 16 por ciento y,
segun estimaciones, el primer semestre de 2008 registrdé un crecimiento de 14 por ciento. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), el sector de
las Tecnologias de la Informacion estd integrado por dos mil 150 empr esas, de las cuales 83 por
ciento son pequefias y medianas. Tan solo durante el primer semestre del aio 2008, se ejercid el
54 por ciento de los 650 millones de pesos autorizados por el Congreso para el Programa Prosoft.
Con estos recursos se apoyaron 163 proyectos que comprenden 424 empresas que van a generar
cinco mil 300 empleos y mejorardn, a través de asistencia, capacitacion y certificacion, a otros
cuatro mil 700 empleos.
El creciente desarrollo del sector servi cios de Tecnologias de Informacién incluye casi 500.000
profesionales de Tecnologias de Informacion. La tasa de desgaste es mu y baja, en torno al 5%.
Alrededor de 121 universidades incluyen programas de capacitacion de recursos humanos acorde
a las exigencias de la industria mundial y cerca de 65.000 nuevos profesionales de Tecnologias
de Informacion egresan anualmente de las universidades o escuelas técnicas.
El Proyecto de Desarrollo de la Industria de las Tecnologias de la Informacion en México esta
integrado por siete componentes:
1. Desarrollo de Recursos Humanos (MEXI CO FIRST): Busca elevar las capacidades y el
nimero de capital humano para el secto r de Tecnologias de Informacién, obteniendo

certificados de validez internacional para poder competir a nivel global.

9 Seguin el boletin de prensa ntimero 70, emitido el 14 de julio de 2008 por la Secretaria de Economia.
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Refuerzo de C lusters: Mejorard el a cceso de las empresas mex icanas de Tecnologias de
Informaciéon a los mercados internacionales me diante la instrumentac idon de pro gramas de
certificacion, enlaces con compainias globales y establecimiento de mecanismos de

promocion.

Financiamiento para la industria de Tecnologias de Informacion: Facilitara a las empresas del
sector el a cceso ar ecursos financieros. En este sentido, la Secre taria de Economia esta
operando un fondo de garantia de 90 millones de pesos que permitird otorgar lineas de crédito

a pequenas y medianas empresas de base tecnologica.

Infraestructura de Apoyo: Fomentara el incremento de la inversion mediante alianzas publico-

privadas, para el disefio, construccion y operacion de Parques Tecnologicos.

Subcontratacién de servicios del Gobierno hacia la industria de Tecnologias de Informacion:
Contribuird al desarrollo de la industria de Te cnologias de Informacidn a través del disefio y
uso de nuevos esquemas dentro del sector gubernamental, en lo relacionado a las compras de

Servicios.

Fortalecimiento Institucional y mejora del marco legal, regulatorio y de politicas sectoriales:
Mejoraré el marco regulatorio para fomentar el desarrollo del comercio electronico y el sector

de Tecnologias de Informacion.

Fortalecimiento del Prosoft 2.0 y Administracion del Proyecto: Con esto se busca tener un

adecuado control y transparencia en el uso del Programa y los recursos.
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Grafica 3.2.3. Actividades de la industria de TI
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Fuente: DETI— SNIITI. Secretaria de Economia 2007.

Actualmente, existen 23 Clusters de Tecnologias de Informacion en México, los cuales agrupan a mas
de 700 organizaciones de la industria de Tecnologias de Informacion nacional, permitiendo detonar la
competitividad de la industria local a través de la implementacion de estrategias elaboradas por sus

asociados (ver imagen 3.2.4). °

% Fuente: Sistema Nacional de Indicadores de la Industria de Tecnologias de Informacion (SNIITI) 2008.
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| Aguascafiemtes
Z Hala Califomia
3 Haja Calfomis Sar
4 Campeche

5 Chiapas

& Chilahua

T Coahoia

8 Colima

SOF

19 Burango

H Guanajuato
12 Guerera

12 Hidaioo

14 Jafiscs

15 akion

3.2.4 Clusters en la Republica Mexicana

a- Dos clusiers

Clusters de TI, 2008

16 Michoacsn

17 Morelos

18 Maysit

13 MuewE Leon
20 CEmacy

21 Pugliz

22 Chpereiann

23 Chumtana-Roo
24 8an Luds Pofosi
25 Binana

26 5onom

27 Tahasen

28 Tamallipas
25 Tlagxeala

30 Yermacne

1 Yucatan

12 Fapatscan

a: Dos-clusters

Descripcion
Agrupacian formal (asociacién civil)
que busca el desarrolio en su
conjunto de la industria local de T,
Los participantes dei clasler son
empresas.de T, instituciones.
académicas v usuarios de. Tl en el
gestado, Los gobiernos federal
(SE-PROSOFT) v £l estatal fungen como
patrocinadores del esfuerza.
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3.2.1 PROGRAMA TechBA

Technology Business Accelerator

TechBA esunp rograma de la Se cretaria de Economia operado por la Fundacion México -
Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC) que tiene por objetivo encontrar a las empresas de base
tecnologica mas destacadas de México para llevarlas a competir en mercados internacionales.

Para esto, TechBA cuenta con oficinas en algunos de los ecosistemas mds innovadores del mundo
como: Silicon Valley, Austin, Montreal, Madrid, Michigan y Arizona. TechBA trabaja con
empresas de diversos sectores como: Tecnologias de I nformacion y Telecomunicaciones,
Automotriz, Aeroespacial, Alimentos Procesados, Materiales Avanzados, Energias Alternativas,

Multimedia, Animacién y Videojuegos y Ciencias de la Vida.

TechBA
Aceleracion internacional de empresas tecnoldgicas

TechBA es un programa de Aceleracion Internacional de Negocios, impulsado por la Secre taria

de Economia, FUMEC y Aceltec, que constituye un componente clave para el fortalecimiento de

1

Grandes Empresas

empresas gacela en mercados internacionales.

It “( ll A Gacelas
PyMEs

Microempresas

Emprendedores

-

Fuente: www.techba.com
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México en el Mundo

Con una poblacion cercana a 10 5 millones de personas, México se ha convertido en la
14™ potencia comercial en el mundo " y primera exportadora de América Latina; es también el
tercer socio comer cial de Estados Unidos, con ex portaciones por mas de 220,000 mil lones de
dolares.

México cuenta con mas de 125 instituciones de investigacion y desarrollo y 1,200 universidades
cuya poblacion estudiantil ha crecido casi al doble en 10 afios; mas de 60,000 ing enieros se
gradian anualmente del sistema de educacion superior. Como resultado de esta infraestructura,
M¢éxico posee un ex tenso conjunto de espec ialistas altamente calificados, con habilidade s
técnicas y empresariales de primer nivel.

El crecimiento y desarrollo internacional de compafiias mexicanas, como es el caso de CEMEX,
un abastecedor anive 1 global de cemento ; Grupo Carso,unod e loscong lomerados
latinoamericanos mas grandes en telecomunicaciones; Metalsa, proveedor de chasis para Chrysler
y Toyota; Nemak, uno de los mas g randes productores de motores; Gr upo Modelo, compaiiia
cervecera de clase mundial; Grupo Maseca, un gran productor de alimentos, y Bimbo, fabricante
multinacional de pan, son signos de la presencia creciente de México en los mercados globales.

(1) Se considera a los paises de la Union Europea como una economia

Desarrollo

Las empresas que se desarrollan en TechBA y adquieren madurez, podran tener acceso a nuevos
ecosistemas a través de la interaccion con la Red TechBA, lo que repercutird en una ampliacion
de sus mercados asi como en el acceso a rec ursos adicionales en términos de alianzas, capital de
riesgo y consultoria especializada.

Las regiones de innovacion en México continuaran beneficiandose de la in teligencia de mercado
que cada TechBA construye, ayudandolas asi a iniciar procesos de aceleracion de clusters de alto
valor agregado.

A su vez, los ecosistemas tecnoldgico-empresariales internacionales a los que se integra TechBA
se beneficiaran de la interaccion con las empresas gacela mexicanas, y a través d e ellas, con el

potencial de México como socio estratégico.
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Fuente: www.techba.com

TechBA: Aceleracion Internacional de Empresas Tecnologicas

La Secretaria de Economia en alianza con Fumec (Fundacion México - Estados Unidos para la
Ciencia A.C.) y Aceltec (Aceleracion de Empresas Tecnologicas A.C.) cred en 2004 el programa
TechBA (Technology Business Accelerators).
Los objetivos principales de TechBA son:
» Llevar a compaiiias tecnoldgicas mexicanas exitosas a mercados globales.
o Facilitar la interaccion de estas empresas con entornos internaciona les que pued en
impulsar su crecimiento acelerado, permitiéndoles generar ventas, alianzas estratégicas y
atraccion de inversion.

» Posicionar a las empresas mexicanas como proveedoras tecnoldgicas de clase mundial.
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El enfoque de TechBA es identificar a las empresas mas exitosas en el mercado nacional que
tengan productos y servicios de alto valor ag regado y que cuenten con una estrate gia de
innovacion y fortalecimiento tecnologico.

Su incorporacidn a ecosistemas técnico - empresariales de alto dinamismo inscri tos dentro de la
economia del conocimiento, permite a estas empresas desa rrollarse a un paso mas aceler ado y
con criterios de eficiencia para competir en los mercados internacionales.

TechBA opera enseis de estasre giones de alto dinamismo como son: Silicon Valley en
California, Austin en Tex as, Detroit en Michigan, Phoenix-Scottsdale en Arizona, Montreal en
Quebec y Madrid en Espana.

En cada region, TechBA se asoci a con or ganizaciones reconocidas que poseen un historial
probado de resultados exitosos en la aceleracion de compaiiias innovadoras, como es el caso de
IC2 (Innovation, Creativity and Capital Institute) de la Universidad de T exas en Austin, Inno-
centre en Montreal, el Parque Cientifico de Madrid en Espafia, TechTown en Michigan, SkySong
en Arizona.

En Silicon Va lley, TechBA ha desarrollado alianzas estratégicas con organizaciones como
Silicom Ventures, Software Development Forum, US Market Access Center (US MAC) y la
Ciudad de San José.

La participaciéon de Fumec como socio estraté gico de la Secr etaria de Economia, aporta al
programa redes de negocios y de capacidades tecnologicas.

Un elemento clave en este sentido es la compre nsién profunda que Fumec tiene de los factores
econdmicos y culturales que condicionan el éxito de negocios de alto valor agregado en el
contexto de Norteamérica.

En el caso de TechBA  Madrid, la Secre taria de Economia se alio ¢ on Aceltec A.C., una
organizacion generada como ispin offi de Fumec para cubrir otros mercados internacionales fuera

de Norteamérica.
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3.2.2 PROGRAMA México IT

Programa de Apoyo a la Promocién Global de la Industria Mexicana de Tecnologias de
Informacion

Mexico IT es wuna iniciativaejec utada porla Cdmara N acional de El ectronica,
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIETI), una asociacion de la industria
de las principales empr esas de Tecnolo gias de Informacién en México, y es apo yado por la
Secretaria de Economia a través del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (
PROSOFT). La campafia de posicionamiento “Mexico IT: Always near your business”, fue
creada con el fin de fortalecer la imagen pais de Méx ico como prov eedor de servicios de
Tecnologias de Informacion sofisticados y competitivos en mayo de 20 06, que en su primera
etapa abarco el mercado norteamericano.

Para fortalecer dicho programa se habilit6 el portal www.mexico-it.com y un centro de contacto
para dar seguimiento a las oportunidades de negocio en Estados Unidos, originadas a partir de la
presencia en eventos y medios especializados. Durante 2007, ademés de dar continuidad a la
estrategia de concientizacion, las acciones se enfocaron a la atraccion de inversion de empresas
norteamericanas de Tecnologias de Informacidon a nuestro p ais y ainvitar aotras empresas
mexicanas de Tecnologias de Informacion, asi como a los estados d e la Republica, a sumarse a
los esfuerzos del programa.

Gracias a esta estrategia, México ha logrado posicionarse en la percepcion internacional como un
pais con capacidad de desarrollar tecnologia y un destino de la sub contratacion de servicios de
Tecnologias de Informacion. Analistas internacionales del sector consideran que México cuenta a
clima general necesario para ser considerado como un lugar potencial para offshore/nearshore de
servicios de Tecnologias de Informacion y externalizacion de procesos de negocios (BPO). De
acuerdo con ciertos analisis, nuestro pais es la segunda opcidn, d espués de Irlanda, que los
empresarios estan considerando usar para subcontratar servicios de Tecnologias de Informacion.
Mexico IT pretende ser un socio de negocios y de confianza principalmente para las empresas de
los EE.UU, ofreciendo soluciones innovadoras y procesos disciplinados que cumplen con los mas
altos estandares de certificacion internacionalmente aceptados. Hacer negocios en Méx ico
proporciona las vent ajas comerciales que vienen con similitudes cult urales, la prox imidad

geografica y temporal, la estabilidad politica y un marco definido en el acuerdo comercial del
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TLCAN, que establece la proteccion juridica y la propiedad intelectual. Gracias al programa
PROSOFT y el compromiso del gobierno mexicano para el crecimiento continuo de Mexico IT
industria, las empresas d e Tecnologias de Informacién en México pueden recibir donaciones en
efectivo de hasta el 50% del costo total de su proyecto y crédito fiscal de hasta un 30% del total

gastoen I + D.

En mayo de 2006 la in dustria representada por CANIETI, con el apoyo de AMITI, lanza en
conjunto con la SE- PROSOFT la Campaiia “Mexico IT: Always near your business” que en su
primera etapa abarca el mercado norteamericano. Para dar seguimiento a las oportunidades de
negocio en los Estados Unidos se habilita la pdgina www.mexico-it.net y un centro de contacto.
La prioridad de M exico IT en el 2007 fue posicionar las capacidades de México como pais
proveedor de servicios de Tecnologias de Informacion en los mercados globales a partir de la
presencia en eventos, medios especializados y sobre todo, en el establecimiento de relaciones con
analistas lideres en el sector. Asi, a partir de 2007 se incorpora como miembros de la iniciativa a

estados y empresas.

MISION

La introducciéon de compafias globales de cl ase mundial a Méx ico, como una verd adera
alternativa para los creadores de soluciones de Tecnologias de Informacion. Demostrar los
beneficios de invertir en la industria Mexico IT, Asi como la gestion de las investigaciones y las
consultas delosre presentantes delaindus tria mundial de Tecnol ogias de Informacion

interesados en hacer negocios en México.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Apoyar alasempr esas que quieran int ernacionalizarse principalmente en el mer cado de
EEUU, brindando apoyo en materia de mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas,

promocion y capacitacion.

¢ Desarrollar Campafias de Comunicacion para po sicionar en el mercado objetivo | a marca-

pais: Mexico IT como identificador de calidad de servicios de Tecnologias de Informacion y
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contribuir a incrementar las oportunidades de hacer negocio de las empresas que soportan la

marca.

¢ Promover las capacidades de los Estados de Méx ico para atraer inversiones en la industria de

Tecnologias de Informacion.

e Ofrecer servicios de informac i6n a las empre sas de Estados Unidos que quieran hac er

negocios en México.

SERVICIOS DE MEXICO IT

EMPRESAS ESTADOS
e Facilitar el desarrollo de negocios globales de | ®  Apoyo a la promocion de las capacidades del
empresas mexicanas de Tecnologias de estado
Informacion

e  Atraccion de compradores e inversionistas de

e Posicionamiento Tecnologias de Informacion
e  Generacion de oportunidades de negocio e Asistencia Técnica
e Asistencia Técnica e Investigacion sobre capacidades

* Disponibilidad de informacion relevante de

mercado a pedido
e Logros para las empresas participantes

e Habilitacion de empresas

Indudablemente México proporciona las ve ntajas comerciales qu e vienen conl a
estabilidad politica y de un marco definido y juridico que proporciona proteccion de la propiedad
intelectual (TLCAN). A continuacién se enlistan las principales razones por las cuales México
se ha convertido para Estado Unidos, su princip al socio comercial, en u n pais adecuado para
ofrecer servicios de Tecnologias de Informacion. Su proximidad geografica reduce el gasto total
en el transpo rte aéreo y/o terrestre y las comunicaciones telefonicas. Facilita las reuniones

presenciales y las visitas a instalaciones fisicas (Nearshore). México es un pais con eficiente
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infraestructura en comunicaciones, y ademas garantiza el despliegue rapido de las tecnologias en
centros de entrega global.

Las empresas que deseen establecer operaciones de servicios innovadores de Tecnologias de
Informacidon en M éxico son elegibles para los incentivos que pueden minimizar su inversion
inicial, lo que re duce sus gastos para las operaciones en México. Las empresas prestadoras de
servicios Tecnologias de Informacién que deciden invertir en M éxico pueden obtener créditos
fiscales para I + D, ademas de una r educcion de los impuestos de so ciedades y la exencion del
impuesto sobre el valor agregado de los servicios exportados.

Las empresas de la industria Tecnologias de Informacién establecidas en México pueden recibir
donaciones en efectivo de hasta el 50% del costo total de su proyecto y crédito fiscal de hasta un

30% del total de gasto en I + D.

3.2.2.1 DETI

Directorio de Empresas de Tecnologias de Informacion

El DETI tiene como objetivo identificar a las empresas del sector de Tecnologias de Informacion
con el fin de monitorear el cre cimiento del sector, la oferta de sus servicios y vincular esfuerzos

para mantener integrados e informados a sus miembros.

OBJETIVOS
¢ Analizar el comportamiento de la Industria de Tecnologias de la Informacion a nivel nacional

y estatal.
¢ Determinar el nimero de empresas del sector que existen en el pais.
¢ Recopilar informacion del sector.
¢ Consolidar informacion existente.

¢ Definir indicadores y metodologias comunes entre Federacion y los Estados.

57



¢ Desarrollar en conjunto con los g obiernos estatales y empresas modulos dig itales de
integracion de la informacion.

s Disefar y operar una base de datos nacional que incorpore los indicadores regionales del pais.

¢ Constituir un comité integrado por representantes del sector privado, publico y académico
para determinar, analizar, planear y llevar a cabo las acciones del sistema.

¢ Dar a conocer la informacion generada y consolidada a través del portal.

s Integracion de reportes de los organismos internacionales (OECD, ONU, WITSA, etc,)

3.1.1.2 EDUTI

Directorio Instituciones Educativas de Tecnologias de Informacién

Es el Directorio de Instituciones Vinculadas a las Tecnologias de Informacién, cuyo objetivo es

identificar a las Instituciones Académicas, Centros de Investigacion, Escuelas Técnicas, Colegios

y Universidades que cuentan con programas académicos para la generacion y capacitacion de

Capital Humano de T ecnologias de Informacion en el pais, promoviendo asi el des arrollo de la

Industria de Tecnologias de Informacion en México.

OBJETIVOS

Identificar a las instituciones vinculadas a las Tecnologias de Informacion.

Informar a los miembros del EDU TI sobre los principales acontecimientos de la industria de

Tecnologias de Informacion a nivel nacional e Internacional.

Identificar las prin cipales acciones de los mi embros del ED UTI para el desarrollo de la

industria de Tecnologias de Informacion.
Consolidar informacion existente.

Integrar los esfuerzos de los miembros del EDUTI para reducir la brecha egresados-empleo.
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¢ Promover la vinculacidon academia-industria.

s Elaborar sondeos p ara generar indicadores importantes de la industria de Tecnolo gias de

Informacion relacionada con el Capital Humano

3.3 LAINDUSTRIA DEL SOFTWARE

A lolargo delos ult imos decenios la econom ia mundial ha transitado un proceso de
diversificacion industrial derivado del auge de las nuevas T ecnologias de la Informacion, las
cuales han cambiado la organizacion de la industria e incluso las formas de convivencia y la vida
misma.

Una de las industrias con ma yor peso en esta dindmica es la del soft ware, que materializa
la operacion de todas las innovaciones y constituye hoy por hoy el corazéon de la nueva economia.
Por ello, algunos paises en desarrollo buscan participar de esta nueva ola del avance tecnoldgico
y lo estan lo grando con éxito, como la India, donde opera un enclave de desarrollo tecnoldgico
basado en la prestacion de servicios de software para el resto del mundo. De igual modo, Israel e
Irlanda han logrado abrir un nicho de mercado para su propia industria del software. Ante el éxito
de estos paises, otros buscan alentar su propia industria, entre ellos China y Brasil, en todos los
casos con un nicho de mercado diferenciado.

La produccion de softw are es una actividad econdmica que se caracteri za por generar un alto
valor agregado y aportar a la economia productos y servicios esenciales para su modernizacion.
Esta industria se basa en el cono cimiento, desarrolla habilidades mas alla de la manufactura,

propicia la innovacion tecnoldgica y genera empleos bien remunerados, no contamina y requiere
de relativamente poco capital para iniciar. La industria del software forma parte del grupo de
actividades econémicas que componen a last ecnologias de info rmacién. Estas se inte gran
ademas por la industria de hardware y los servicios. Junto con las comunicaciones componen lo
que se conoce como Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). La incorporacion de
TIC enlos proc esos de produccion, come rcializacion, de servicios, de educacion y de
administracion publica esun fa ctor clave para lamejor a dela competitividad de las

organizaciones Yy los paises.
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Las Tecnologias de Informacion han ex perimentado un crecimiento exponencial en los ul timos
afos, llegando a tener influencia, actu almente, en un sinniimero de  actividades humanas.
Especialmente, el desarrollo del software, ha sido una de las fuentes de empleo y riqueza mas di-
namicas en el mundo en los ultimos afos. Sin embargo, en México esta industria todavia se
encuentra en un estad o de gestacion r especto a economias indus trializadas, y se requiere, por
tanto, impulsar el desarrollo de estas areas.

El mercado mundial de software y servicios relacionados fue del orden de 612 000 millones de

dolares en 2002, siendo Estados Unidos el principal comprador, con una participacion
aproximada de 36.7%. Por su parte, la India destaca como un prove edor de clase mundial con
exportaciones de unos 17 200 millones de dolares en 2004.

La industria de software se conforma no solo de empresas que fabrican software como producto
(paquetes estandar), sino de organizaciones que brindan servicios relacionados, como desarrollos
a lamedida y servicios de mantenimiento, implementacion o integracion de software. Por lo
general, los paises que son lideres mundiales en este campo han avanzado hacia software como
producto del mercado local hacia el de exportacion.

La Secretaria de Economia, selecciond el softw are como uno de los 12 sectores clave para el
crecimiento econdémico debido al g ran potencial de ese mer cado mundial, laurg encia de
fortalecer el eslabonamiento eficiente de las cadenas de valor us ando medios electronicos y la
posibilidad de crear empleos con sueldos altos que generen una derrama econdmica importante
en las economias regionales. En el 2005, el mercado local de software en México obtuvo ingresos
por 1800 millones de dolares, de los cuales el 49 por ciento se generd por la venta de software en
paquete y el 51 por cie nto restante por servicios de software. Adicionalmente, el mercado de

exportacion generd 221 millones de ddlares. Hoy, el mercado se encuentra dividido, 70 por ciento
de paquetes de software lo producen empresas internacionales, pero en servicios la participacion
de empresas nacionales es importante.

Dado el alto contenido de capital humano en su produccidn, este sector genera en sus operaciones
un alto valor agregado: un dolar exportado, o de stinado al me rcado interno de softw are y
servicios relacionados, aporta de 50 a 75 por ciento de valor agregado nacional, de acuerdo con el
tipo de producto o servicio que se comercialice. Si bien esta i ndustria no genera empleo masivo,

su nivel de sueldos tiene, como se dijo, un efecto multiplicador en las economias regionales.
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La industria del so ftware es actualmente una fuente de crecimiento econdmico principalmente
por dos razones. Primero, en una economia basa da en la informac i6n y el conocimiento, el
software es una herramienta critica para el aumento de productividad de otros sectores; segundo,
el desarrollo de estas industrias, que se en cuentra en fue rte expansion, presenta grandes
oportunidades de ex portaciéon. En este sentido , la industria del softwa re genera empleos
calificados y exportaciones de bienes y servicios producidos a distancia, particularmente luego de
los avances tecnologicos en las areas de comunicaciones y arquitectura de sistemas.

En 2005 las empresas mex icanas empleaban a 261,200 profesionales de Tecnolo gias de
Informacién en departamentos internos, mientras la industria de so ftware contd con s6lo 63,400
puestos de trabajo. Aun suponiendo estdndares de productividad mucho mas bajos en tareas d e
outsourcing que los que indican las cifras utilizadas en esta seccion, todo pareceria sefialar que se
puede hacer mucho mas con menos personal que el que actualmente se usa. Por ello, se tiene que
concluir que las empres as del pais tienen fue rtes incentivos para buscar otro tipo de solucione s
diferentes de las que actualmente utilizan.

Por lo tanto, la g ran oportunidad de la industria es lograr la tercerizacion de los servicios de
software, lo que cuando menos duplicaria el tamafio actual de la industria. Diversos estudios que
analizan las necesidades y percepciones de las empresas usuarias en M éxico, identifican como
principales oportunidades la integracién de aplicaciones de software (dada la cantidad y variedad
de desarrollos y aplicaciones aisladas), servici os de alto valor ag regado y experiencia en
soluciones verticales de negocios.

Aunque en México el desarrollo de la industria del software ha alcanzado niveles significativos,
el pais no ha log rado transitar del todo hacia un modelo de de sarrollo basado en la innovac ion,
que le permita sustituir la propuesta de competitividad por costos. Las ventajas de M éxico para
desarrollar un sector dindmico y competitivo son varias, y tiene que aprovecharse. La evolucion
de la economia mundial y de sus factores de crecimiento, indican que la s vias para lograr este
proposito es desarrollar las tecnologias de la informacion, en especial la industria del software,
puesto que esta tiene un impacto transversal en los diferentes sectores de le economia.

En los ultimos diez afos el crecimiento y la expansion de la industria del software en la India han
sido tan importantes qu e el p ais compite con 1 os Estados Unidos por el puesto de principal
exportador de software del mundo. Este éxito se atribuye en gran medida al crecimiento de la

industria del software comercial. En realidad, Oxford Analytica sefiala que el crecimiento inicial
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de la industria del software en la India “estuvo impulsado en su totalidad por el sector privado”

con un minimo de regulacién en areas clave.

La estrecha cooperacion entre el gobierno y la industria privada de Tecnologias de Informacion

en la India, especialmente la industria d el software, ha servido para impulsar el d esarrollo de

politicas gubernamentales que fomentan el crec imiento de la industria comercial local. Por

ejemplo, la Asociaciéon Nacional de Empresas de Software y Servicios (NASSCOM) trabajo en

estrecho contacto con el Gobierno de la India para fortalecer las leyes de Propiedad Intelectual.

En otros casos, la indust ria trabajo con los g obiernos estatales para proveer servicios educativos

dirigidos a la capacitacion de ingenieros calificados.

La experiencia de India con la industria del software comercial ha beneficiado significativamente

a la economia de ese pais, por ejemplo:

s Entre 1994-95 y 2000-01, la ganancia bruta del sector del software comercial aument6 de 835
millones a 8.200 millone s de ddlares y las exportaciones crecieron de 485 millones a 6.200
millones de dolares ... lo que equivale a tasas de crecimiento anual superiores al 50% en el

primer caso y de casi 100% en el segundo.

¢ El desarrollo de la industria del softwa re comercial ha sido impulsado por las ex portaciones,
especialmente hacia América del Norte (dos tercios de las ganancias provenientes de las

exportaciones en 2000-01)."

La industria mexicana de software ha sido el sector menos dindmico de las Tecnolog ias de
Informacioén en el pais, por detras de la industria del hardware y de los servicios informaticos. En
los ultimos afios, la industria de desarrollo de software ha participado co n aproximadamente el
12% del total de la industria de Tecnologias de Informacion en México, sobresaliendo la
participacion de la industria del hardware con alrededor del 57% para el periodo 1992-1997. La
industria de Tecnologias de Informacioén en su conjunto aporta al produ cto interno bruto (P IB)
menos del 1% y, particularmente la industria del desarrollo de software representa s6lo un 0.1%

(ver cuadro 3.3.1)

"'Fuente: Oxford Analytica, “National IT Development: Explaining Success. India
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Meéxico tiene un nivel de gasto en tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) de 3.2%
del PIB, ubicindose en el lugar 50 a nivel mundial. Este rezago es alin mayor en términos de
gasto en software, que es 6 veces inferior al promedio mundial y 9 veces menor que el de EUA.
Paises como la India, Irlanda y Singapur han sido exitosos en desarrollar su industria de software
como motor de su creci miento econémico. No obstante, México cuenta con un gran poten cial
para desarrollar esta industria dada su cercania geografica y el mismo huso horario con el
mercado de software mas grande del mundo (EUA); la red de tratados comerciales mas extensa
de mundo; y afinidad con la cultura de negocios occidental.

La tendencia del mercado de las Tecnologias de Informacion en México prevé un crecimiento del
mismo en alrededor de 12%, incluyendo un estimado de 19% particularmente para el desarrollo
de software. Para América Latina, la industria del software facturd, en 1998, 3.5 billones de
dolares. Se considera que esta cifra estd subvalu ada, pues seglin estimaciones, 62% del to tal del
software instalado en la regién no cuenta con licencia, por lo que no se incluye en la facturacion.
Si bien los paises desarrollados contintian siendo lideres en esta materia, la demanda creciente no
puede ser satisfecha con su oferta interna. Por ejemplo, en Estados Unidos existe una brecha entre
oferta y demanda de més de 800,000 desarrolladores de software que, simplemente por el tamafio

relativamente reducido de la poblacion joven de ese pais, no podra eliminarse antes del afio 2013.

Cuadro 3.3.1 Comportamiento de la industria de Tecnologias de Informacioén en México, 1992-1997

Gasto (millones 1992 1993 1994 1996 1996 1997
de dolares)
Hardware 1 1 695 1873 1098 1825 2267
675
Servicios 818 1016 1165 636 758 1025
Software 302 370 401 234 336 428
Total 2 3081 3439 1 968 2919 3720

63



795

TI/PIB % 0.8 0.8 0.8 0.7 0.9 0.9

Fuente: Digital Planet. The global Information economy. WITSA, ITU, World Bank, Consensus Forecasts, International Data Corporation, 1998.

La industria emplea 137 345 personas y ha mostrado en los ultimos afios una tasa de crecimiento
de 18 por ciento. La industria mexicana de software es p equefia, con baja penetracion en el
mercado nacional y con posibilidades limitadas de ex portar su produ ccion. Existen pocos
programas de fomento y financiamiento para crecer, competir internacionalmente y acceder al
mercado mundial de software (ver cuadro 3.3.2).

Actualmente México cuenta con 260 empres as desarrolladoras de soft ware registradas en la
Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AMITI) que han
manifestado el interés de exportar sus servicios y productos. El tamafio de la gran mayoria de
estas empresas estd muy por debajo del estdndar internacional (estimado en 250 empleados), por
eso es dificil que log ren credibilidad y que tengan los recursos para acceder a certificaciones de
calidad internacionales para la promocién de sus servicios, tanto en el pais como en el extranjero.
Por ello, es prioridad fo rtalecer el crecimiento de esta in dustria con fuentes de financiamiento

apropiadas y suficientes (ver cuadro 3.3.3).

Cuadro 3.3.2 Tamafio de la industria de desarrollo de software en paises seleccionados de América
Latina segiin monto de facturacion y personal empleado, 1998.

Pais Facturacion (millones de NuUmero de empleados
dolares)
Brasil 1 760 71 535
México 520 19 597
Argentina 460 16 776

Fuente: ITD Latinoamérica, Abril del 2000.
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Cuadro 3.3.3 Tamafio de la industria de desarrollo de software en paises seleccionados de América

Latina segiin monto de facturacion y personal empleado, 1998.

Tipo de Numero de Promedio de Cantidad de empresas
empresa empleados empleados
Micro <15 7 63
Pequena De 16 a 100 60 117
Mediana De 101 a 250 175 14
Grande De 251 a 1000 600 11
Corporativa Mas de 1 000 1 500 1

Fuente: Asociacion Mexicana de la Industria de las tecnologias de Informacion (AMITI).

En lo que hace al mercado nacional, las PYME’s mexicanas exhiben poco crecimiento en sus in-
dicadores de uso de T ecnologias de Informacidn, lo cual ha re ducido de manera significativa su
competitividad en el &mbito internacional. Por ello es necesario desarrollar aquellas habilidades
gerenciales de los empresarios que estan vin culadas con el uso de estas tec nologias, asi como
promover su aplicacion en los procesos produc tivos, lo que generaria demanda a la industria de
software nacional. Esta industria requiere consolidarse en el mercado interior y crecer con calidad
en el mercado internacional. Los industriales del ramo consideran que si se dan las condiciones y
el apoyo necesario, esta industria alcanzaria una capacidad instalada de 5 mil millones de dolares
anuales entre exportaciones y ventas internas para el 2006 (equivalente a 1.5% de la produccion
anual de software mundial), ad emés de generar empleos directos y bien remunerados a 100 mil
profesionistas y técnicos.

Las empresas de software que deseen ex portar, deben primero, alcanzar un tamafio minimo de
250 empleados y crecer arriba de mil para poder ser competitivas a nivel internacional. Varias

empresas de clase mundial tienen arriba de 5 mil empleados. Ademas del tamato, la empresa de -
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be ofrecer niveles de calidad con estandares internacionales, de los cuales destacan CMM e ISO
15504 (SPICE).

Se estima que para que la industria de desarr ollo de softwa re mexicana logre abastecer un
mercado de 5 mil mil lones de d6 lares anuales, se requiere de una estructura segmentada por
diferentes tipos de tamafios de empresas. La Secretaria de Economia desarrolla tres estrategias
para la promocion de la industria de software son las siguientes: '

Primera, crear un ambiente de neg ocios favorable para captar flujos de inversion de la
industria internacional de software. Las lineas dea ccion que deben emprenderse para
instrumentar esta estrategia son:
¢ Simplificar tramites para instalar una empresa extranjera de so ftware, tomando en cuenta la

ventaja de que es una industr ia que no contamina. Al igual que en el caso de la industria

electronica, uno de los factores que han inhibido la inversion en el pais de la industria d el
software son los multip les tramites y procedimientos para instalar y operar una empr esa
extranjera. Es necesario simplificarlos para asi fomentar la in version en este sector de alto
valor agregado, por el monto de las re muneraciones que paga y por ser ecologica, ya que

genera poca contaminacion.

¢ Cumplir con lo establecido en le yes como las de propiedad industrial, contrabando y delitos
informaticos, de manera que otorguen seguridad juridica al inversionista. Uno de los mayores

problemas que esta industria enfrenta en el mundo es la pirateria.

En nuestro pais, los indices de uso de software no autorizado rebasan 80%, y es indispensable
crear los mecanismos para reforzar el cumplimiento de las leyes involucradas en los aspectos de
propiedad industrial, porque el disminuir los indices de pirateria crea un entorno favorable para el
desarrollo de esta industria.
¢ Impulsar la construccion de parques tecnoldgicos que cuenten con la infraestructura para la

formacion de clusters in dustriales de software. Al igual que la industria electronica, la del

software requiere economias de aglomeracion para su 6ptimo func ionamiento. Esto implica
crear areas definidas con infraestructura y servicios para generar un ambiente Optimo de

operacion.

'2 Seguin el Programa de Desarrollo Informatico del Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006, publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, 2002.
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La segunda estrategia considera fomentar la creacion de p equefias y medianas empresas de

software mexicanas con las siguientes lineas de accion:

s Establecer un fondo de capital para financiar la creacion de pequefias y medianas empresas de
software con un es quema de apo yo gubernamental sobre capital de ries go. El impulso a la
creacion de empr esas mexicanas de soft ware, especialmente micro, p equefias y medianas,
debe ser una prioridad estratégica para asegurar el desarrollo de contenidos y aplicaciones
orientados al mercado mexicano. Existen aplicaciones genéricas en espafiol, pero es necesario

fomentar el desarrollo de soluciones especificas, aplicables al sector productivo mexicano.

¢ Operar una red de incubadoras de empresas de software que ofrezca apoyo técnico y asesoria
administrativa. El disefio de s oftware depende fundamental mente del talento y la capacidad
humana; sin embarg o, la produccion en serie y la comercializacion requieren r ecursos
financieros y materiales de los cuales carece un desarrollador de software talentoso. Por ello,
es necesario apoyar con infraestructura esta actividad productiva. La operacion de una red de
incubadoras que ofrezca losre cursos informaticos y de inf raestructura adecuados, es
indispensable para impulsar la actividad inicial de proyectos de desarrollo hasta que estos

maduren lo suficiente para concretar sus operaciones en empresas establecidas.

¢ Impulsar el desarrollo de proveedores de la industria de software. Los esquemas de desarrollo
de nuevos productos de la industria global de software se han orientado hacia la produccion
de soluciones genéricas y a la subcontratacion de proveedores nacionales para unificar dichas
aplicaciones a las condiciones especificas del mercado objetivo. En estos procesos ex isten
amplias oportunidades para que empr esas mexicanas de softwa re y desarrolladores

independientes puedan participar como proveedores.

Finalmente, la tercera estrategia busca impulsar la demanda de productos de software del sector

publico, para lo cual se consideran las siguientes lineas de accion:

s Establecer programas de compras gubernamentales de productos informaticos que favorezcan
la participacion de pequ efias y medianas empresas. El gobierno es el agente individual con
mayor capacidad para la compra de productos informaticos; por ello, es importante re orientar

la adquisicion de estos productos hacia pequefias y medianas empresas, con el fin de impulsar
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su desarrollo y alentar el dinamismo del mer cado mediante el establecimiento de progra mas

institucionales.

Evaluar el retiro del gobierno de la prestacion del servicio de desarrollo de aplicaciones de
software. El mercado que representa la contratacion de disefio de aplicaciones de softwa re
para el gobierno federal es significativo y seria una fuente importante de demanda que de-
biera reorientarse hacia las empr esas privadas. Los servicios que representen situaciones
estratégicas o de seguridad deber an reservarse al Estado. Esta estrategia debera
complementarse con pro gramas de certificacion de empres as en estandares internacionales

que permitan al gobierno contar con proveedores competentes certificados.

Subcontratar los servicios de informatica (sopor te técnico, mantenimiento y desarrollo de
software) del gobierno federal, preferentemente a empresas mexicanas. Hoy en dia, todas las
dependencias gubernamentales cuentan con una unidad administrativa dedicada a servicios de
informatica y en cada unidad administrativa de la Administracion Publica Federal hay un area
de sistemas. Podemos tener como referencia para avance tecnologico a los Paises que hoy en

dia encabezan el Desarrollo de TI a Nivel Mundial. (ver cuadro. 3.3.4).

Cuadro 3.3.4 Factores de éxito de la industria del software en paises lideres

Concepto India Irlanda E. U.
X
Aseguramiento de la calidad
X X
Costo bajo de recursos humanos y operacion
X
Diferenciamiento de recursos humanos
X
Magquila para empresas de otros paises (Offshoring)
X
Outsourcing
X
Politica gubernamental
X
Recursos humanos
X X
Alianzas internacionales
X
Competencia entre empresas
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Competencias administrativas de globalizacion de recursos humanos y del control de X X
proyectos. Entrepreneurship
Desarrollo de industrias relacionadas (infraestructura de apoyo financiero, fisico % x
ambiental, fiscal y logistico ofrecidos por el gobierno y la IP)
Diferenciamiento de recurso humano (niveles profesionales o grado de X
especializacion)
X X
Estabilidad politica y economica
X X
Conocimiento del idioma Inglés
X X
Infraestructura en telecomunicaciones
X
Niveles educativos elevados
X
Desarrollo de la industria doméstica
X
Experiencia acumulada
X
Innovacion tecnologica
Marco normativo (garantia de aplicacion de los derechos de propiedad intelectual e X
industrial)
X
Nichos especializados de mercado

FUENTE: BANCOMEXT. Tecnologias de la Informacion, su Desarrollo en México.

3.3.1 PROSOFT

Programa para el Desarrollo de la Industria del Software

La economia mexicana actual, percibe a las te cnologias de la info rmacidon como herr amientas
fundamentales en el impulso de la competitividad, razon por la cual, con base en el Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006 en su apartado de crecimiento con calidad, la Secretaria de Economia
diseid en coordinacion con los re presentantes de la industria nacional, 1 a academia y diversas
dependencias del gobierno federal, el Fondo de Apoyo para el Desarrollo de la I ndustria del
Software (PROSOFT), cuya primer edicidon surge en el 2004 con una bolsa de 139.7 millones de
pesos. Y es que s egln la propia Se cretaria, el software es uno de los 12 sectores clave para el
crecimiento economico debido al g ran potencial de ese mer cado mundial, la urgencia de
fortalecer el eslabonamiento eficiente de las cadenas de valor us ando medios electronicos y la
posibilidad de crear empleos con sueldos altos que generen una derrama econdmica importante

en las economias regionales.
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Es asi como el 3 de septiembre de 2004 se publi caron en el Diario Oficial de la Federacion los
Lineamientos del Fondo PROSOFT. El objetivo general de este programa es, “promover el
desarrollo economico nacional, a través d el otorgamiento de apoyos de cardcter temporal a
programas y proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las empres as del se ctor de tec nologias de
informacion”. Fondo PROSOFT entr6 en funcionamiento en 2004 con financiacion del gobierno
de 12,8 millones de d6 lares. Esta cifra aumentd en 2005 a 17,7 millones de dolares y el
presupuesto federal aument6 a 42 mil lones de dolares en 2006. E1 PROSOFT se establecié con
objeto de crear condiciones para que México cuente con una industria del softwa re competitiva
en escala internacional y asegurar su crecimiento en el largo plazo. Se fij6 tres metas y definid
siete estrategias para alcanzar su objetivo. Se considerd indispensable la participacion de las
instituciones de educaci 6n técnica y superior, los g obiernos de las entidades federativas, las

dependencias de la administracion ptblica federal y, por supuesto, la iniciativa privada.

Dado el alto contenido de capital humano en su produccion, este sector genera en sus operaciones
un alto valor agregado: un dolar exportado, o destinado al mercado interno de software, aporta de
50 a 75 por ciento de valor agregado nacional, de acuerdo con el tipo de p roducto o servicio que
se comercialice. El capital humano, es decir, los técnicos y los profesionales preparados en esta
materia, ha crecido a una tasa anual de 4% durante los ultimos siete aflo s y se calcula que para
2014 seran al menos 750 000 personas. Sin embar go, el ritmo de crecimiento de la industria seré
insuficiente para absorber a las nu evas generaciones de p rofesionales, si no se propi cian las

oportunidades de empleo necesarias.

Objetivo del PROSOFT

Promover el desarrollo econdmico nacional, a través del otor gamiento de subsidios de car acter
temporal apro yectos que fomentenlacre  acidén, desarrollo, consolidacion, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las empres as del se ctor de tec nologias de
informacion y servicios relacionados, asi como fomentar su uso en los sectores econdémicos del

pais.
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Metas del PROSOFT
Que en 2013 México:
¢ Tenga capacidad exportadora de software y servicios de 5 000 mi llones de dolares
anuales.
¢ Aumente el nivel promedio de gasto en tecnologia de informacién respecto del PIB.
¢ Sea el lider latinoamericano de soporte y desarrollo de servicios basados en Tecnolo gias

de Informacion.

Estrategias del PROSOFT

1. Promover las exportaciones y atraer inversiones.

2. Proporcionar educacion y formacion al personal en el desarrollo de software en cantidad y
calidad convenientes.

Contar con un marco legal promotor de esa industria.

Desarrollar el mercado interno.

Fortalecer a la industria local.

Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos.

NS AW

Promover el desarrollo de agrupamientos empresariales.

Para la obten cién de excelentes resultados con el Fondo PROSOFT se tienen plantead as las
siguientes estrategias:

Estrategia 1: Promover las exportaciones y atraer inversiones

Objetivos generales. 1) Realiz ar una cam pana de pr omocion de la industria mex icana. 2)
Identificar y concretar oportunidades en el mercado global. 3) Aplic ar una estrategia para la
atraccion de la inversion y el fortalecimiento de las alianzas estratégicas.

Avances. Se puso a disp osicion de la comunidad interesada en la industria de softwa re el portal
<www.software.net> para difundir las capacida des de la industria nacional en los mercados

externos, asi como facilitar la generaciéon  de negocios entre oferentes y demandantes.

Ademas, se cred la campana de posicionamiento “Mexico IT: Always near your business”, con el
fin de fo rtalecer la imagen pais d e México como proveedor de servicios de Tecnolog ias de

Informacidn sofisticados y competitivos en mayo de 2006, que en su primera etapa abarco el
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mercado norteamericano. Para fortalecer dicho mensaje se habilitd el portal www.mexico-it.com
y un centro de contacto para dar seguimiento a las oportunidades de ne gocio en Estados Unidos,

originadas a partir de la presencia en eventos y medios especializados.

Estrategia 2: Proporcionar educacion y formacion de calidad al personal en el desarrollo de
software

Objetivos. 1) Adecuacion y mejoramiento dinamico de los planes y programas de estudio; 2)
fomento al desar rollo de sistemas de for macion y certificacion de profesor es altamente
capacitados, y 3) aplic acién de pro gramas de apoyo alacap acitacion y a la formacion
permanente de los recursos humanos.

Avances. Las universidades estan actualizando los planes de estudio en las carreras profesionales
de informatica en cuatro perfiles: Desarrollador de Software, Ingeniero de Software, Arquitecto
de Software y Emprendedor Administrador de Proyectos de Software.

Modelo Paracurricular. De manera conjunta con la Asociacion Nacional de Instituciones de
Educacion en Informatica (ANIEI) se propuso la actualizacion de los planes de estudio en las
carreras profesionales de informatica y se crearon seis cursos paracurriculares (extra-clase) sobre
la plataforma de e-Aprendizaje, a fin de incorpo rar las necesidades de la industria a los perfile s
académicos.

SAIGTI-IMPULSA. En 2005 se creo la Sociedad Academia-Industria-Gobierno en Tecnologias
de Informacion (IMPULSA). Esta es una entidad que tiene como objeti vo central constituir un
espacio institucional qu e permita la articulacion de iniciativas para potenciar el uso de las
Tecnologias de la Informacion a través de esfuerzos coordinados de la academia, la industria y el
gobierno.

Apoyo y vinculacién con universidades. A diciembre de 2007, un total de 121 universida des
fueron apoyadas de manera directa por PROSOFT. El apoyo ha consistido en la actualizacion de
competencias de profesores y estudiantes, en equipamiento de laboratorios de des arrollo y de
pruebas, apoyo para investigacion y desarrollo, actualizacion de equipos informaticos y licencias

entre otros rubros.
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Estrategia 3: contar con un marco legal promotor de la industria

Objetivo. Contar con un marco legal que proporcione seguridad juridica a la industria y a los
usuarios de las Tecnologias de Informacion.

Avances. Para quel a industria del software mexicana cuente conl as garantias juridicas
necesarias para su Opti mo desarrollo, se ha n modificado diversos ordenami entos legales
federales.

Transacciones electronicas. Existen varios elementos lega les enlo s cuales se ha estado
trabajando para impulsar el comercio y otras transacciones a través de medios electronicos:

a) La Norma Oficial Mexicana de Conservacion de Mensajes de Datos en Medios Ele ctronicos
(NOM-151), la cual fue publicada el 4 de junio de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion.

b) Las reformas y adiciones al Codigo de Comercio en Materia de F irma Electronica, las cuales
entraron en vigor el 29 de agosto de 2003.

c) Las reformas al Codigo Fiscal de la Federacion, enlas cuales se establecid un capitulo
especifico en materia de medios electronicos, las cuales fueron publicadas el 5 de enero de 2004
en el Diario Oficial de la Federacion.

d) Las reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de febrero de 2004, dond e se establecen regulaciones a las ventas por medios
electrénicos.

e) La reforma al Reglamento del Codigo de Comercio en Materia de Pre stadores de Servicio de
Certificacion, publicada el 19 de julio de 2004.

Creacion de sellos de confianza. La Secretaria de E conomia y la Asociaciéon Mexicana de
Internet (AMIPCI) promovieron en 2007 la cr eacién de un sell o de c onfianza, con el fin de
impulsar el comercio electronico al ofrecer a los usuarios de Internet medios confiables y seguros
para proporcionar informacion o realizar transacciones.

Creacion del Consorcio Mexicano de Software. En 2006, produ cto de un esfuerzo conjunto
entre AMIPCI, la alianza empresarial BSA (Business Software Alliance), instituciones
académicas y el PROSOFT, se creo esta organizacion, cuya funcidn principal consiste en realizar
acciones para apoyar la proteccion de la propiedad intelectual de los programas computacionales

mexicanos.
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Participacion proactiva en foros internacionales. México ha log rado posicionarse a niv el
internacional como un pais preocupado por fortalecer las transacciones electronicas, dispuesto a

aplicar las mejores practicas internacionales.

Estrategia 4: Desarrollar el mercado interno

Objetivos. 1) Difundir | os beneficios del uso de Tecnologias de Informacion. 2) Impulsar la
integracion digital de cadenas de valor.

Avances. 1) Se cred la Fundaciéon México Digital. 2) Se realizaron proyectos de integracion
digital en las cadenas de abarrotes, alimentos procesados, industria maquiladora y hoteleria. 3) Se

puso en marcha el portal e-economia (comercio electronico de negocios con negocios).

Estrategia 5: Fortalecer la industria local

Objetivos. 1) Incrementar la demand a mediante compras del sector publico. 2) Apo yar la
creacion de empresas nuevas. 3) Otorgar financiamiento para la operacion de las empresas, para
capital de trabajo y para capacitacion. 4) Aplicar modelos d e capitalizacion con p articipacion
privada.

Avances. Apoyo a proyectos productivos: A través del Fondo de Subsidios del PROSOFT, de
2004 a 2007 se han apo yado a mas de 1,000 pr oyectos que buscan promover el desarrollo del
sector de software y servicios de Tecnologias de Informacion, beneficiando a un total de 4,046
empresas, lo que ha generado un total de 22,206 empleos directos e incrementado la capacidad
productiva y tecnoldgica de 20,095 profesionales del sector.

El total de recursos invertidos en dichos proyectos es de 4,174.53 millones de pesos, de los cuales
el Fondo PROSOFT aport6 un total 1,199 millones de pesos, lo que significa que existe un factor
de potenciacion de 3.48 pesos por cada peso aportado por el programa.

Vinculacion con los estados de la Republica. PROSOFT ha log rado que 30 Entidades
Federativas cuenten con una estrate gia alineada a los objetivos de esta politica publica. Lo
anterior ha permitido que los estados inviertan conjuntamente con el Fondo en el d esarrollo de
proyectos, generando asi una potenciacion de los recursos federales.

Creacion de nuevos esquemas de financiamiento para las empresas del sector de TI. El
fondo de contragarantias de PROSOFT en conjunto con NAFIN empez6 a operar en 2006, y ha

permitido facilitar el acceso a lineas de crédito a empresas del sector de TI para capital de trabajo
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e infraestructura. Este fondo cubre el 80% de las garantias requeridas para el crédito otorgado, y
hasta el momento ha apoyado a 57 empresas con un monto total de crédito otorgado igual a $76.3
millones de pesos. En 2 004 se apoyaron 68 pro yectos en 10 Estados, asi como dos or ganismos
empresariales, con 139.7 millones de pesos de recursos federales respaldados con aportaciones de

entidades federativas, la banca de desarrollo y la iniciativa privada.

Estrategia 6: Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos

Objetivos. 1) Fomentar la adopcion de modelos en capacidad de procesos. 2) Definir modelos de
procesos y evaluacion apropiados para la industria mexicana del software. 3) Proporcionar apoyo
financiero para la instruccion y certificacion de la capacidad de procesos.

Avances. La Secretaria de Economia solicito a la UNAM y a un grupo de expertos de la industria
del software crear el M odelo de Procesos pa ra el De sarrollo de Software (MoProSoft) y su
método de evaluacion (EvalProSoft).

MoProSoft es un mode lo que permitird alas micro y pequeias empresas de desar rollo de

software mejorar su capacidad de procesos a menores costos y de manera practica.

Por su parte, EvalProSoft permitird a las empre sas determinar un estado actual (linea base), en
funcién del cual podra definir las metas y los objetivos. El 5 de mayo de 2005 se publicaron en el
Diario Oficial, tres p artes dela Norma Mexicana para el D esarrollo y Mantenimiento de
Software, basadas en el MoProSoft y el EvalProSoft.

A diferencia de 2002 cuando México solo contaba con cuatro empresas certificadas; al
cierre de 2007, 55 centros de de sarrollo lograron una certificacion de calidad, como la Norma
Mexicana basada en MoProsoft (Modelo de Procesos para el desarrollo de Software), o en los
modelos de CMM (C apability Maturity Model) y CMMI (Capability Maturity Model
Integration). El 70% de estas empresas lograron la certificacion con re cursos de F ondo

PROSOFT.
Estrategia 7: Promover el desarrollo de agrupamientos empresariales

Objetivos. 1) Apoyar a los Estados en su industria de softw are. 2) Ap oyar la for macion de

agrupamientos empresariales.
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Avances. Para desarrollar nicleos de economia digital se realizé un estudio de potencialidades de
las entidades federativas, en el que se estable ce una metodologia para identificar su potencial, ya
sea sobre la media nacional (alto potencial) y bajo la media (bajo potencial). Los cinco primeros
lugares corresponden al Distrito F ederal, Nuevo Ledn, el Estado de México, Jalisco y Baja
California.

Asi, para que las empresas de servicios de Tecnologias de Informacion estén listas para
aprovechar el amplio potenc ial de cre cimiento de la demanda local e interna cional, ha sido
necesario elevar su prod uctividad, generando un ambiente que incentive a las empresas a unir
esfuerzos como medio para su crecimiento.

Clusters TI: En México existen 23 clusters de Tecnologias de Informacion en 20 estados y 17
integradoras del se ctor, aglutinando a masde 700 empresas del sector de T ecnologias de
Informacion. El objetivo de estas a grupaciones es incrementar la competitividad local asi como
mejorar la productividad delas empresas através de redes y vinculacion entre las propias

empresas y el sector académico y gubernamental.

Parques Tecnoldgicos: Se tienen identificados 6 parques tecnologicos, mismos que durante el
periodo 2004-2006 generaron una inversion de 227 millones de pesos, y en la cual la Sec retaria
de Economia tuvo una p articipacion del 36%. Durante 2007, el fondo PROSOFT aport6 mas de
25 millones de pesos para impulsar pro yectos de parque s tecnoldgicos en los rubr os de
equipamiento tecnologico, habilitacion de espacios, consultoria y asesoria especializada.

Durante el afio 2008, el Fondo PROSOFT ha apoyado proyectos de Tecnologias de Informacion
de acuerdo con los rubros de gasto autorizados en las Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal
2008 (ver figura 3.4.1.1). El rubro de Infraestructura es el mas d emandado, seguido del rubro de
capacitacion, en virtud de re forzar a las empr esas del sector de Tecnolo gias de Informacion y
mejorar su competitividad. El otor gamiento de subsidios por parte de PROSOFT esta sujeto a
presentar proyectos que estén encaminados para el desarrollo de: i nfraestructura para el
desarrollo del as Tecnologias de Informacién; capacitacion que me jore los niveles de
competitividad, asi como el desarr ollo de capital humano; desarr ollo del uso de Tecnolo gias de
Informacién para establecer relaciones de encadenamientos intersectoriales; la proteccion de la

propiedad intelectual con la finalidad de dar certidumbre y valor a la produccién e innovacion del
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sector; estimular la comer cializacion de los diver sos producto para su optima re alizacion en los

mercados y asi estos sean incorporados al consumo y a la demanda de producto intermedios.

Figura 3.3.1.1 Rubros de los gastos del PROSOFT 2004-2008.
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Fuente: PROSOFT 2.0, Secretaria de Economia (SE).

Fortalezas

Se cuenta con una politica y estrategias de apoyo integrales y de largo plazo.
PROSOFT ha logrado establecer acuerdos de co ordinacién con 26 entidades fe derativas y
Organismos Empresariales.

La industria de Tecnologias de Informacion alcanz6 tasas de crecimiento mayores del 10 por

ciento anuales.



¢ La inversion realizada por el programa ha logrado un efecto multiplicador de los recursos tres
veces mayor.

¢ Los impactos generados en empresas, proyectos y empleos son crecientes.

Debilidades
s Disponer de recursos de acuerdo al ejercicio del afo fiscal, lo que representa un retraso en la

disponibilidad de recursos para los proyectos apoyados.

3.3.1.1 PROSOFT 2.0

Segun el Plan Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el objetivo del PROSOFT 2.0 es
potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento
econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos. Establece dise fiar agendas sectoriales

para la competitividad de sectores econdmicos de alto valor agregado y contenido tecnolégico.

ESTRATEGIAS

1. MERCADO GLOBAL

Promover las exportaciones de servicios de TI y la atraccidon de inversiones hacia el sector.

2. CAPITAL HUMANO

Elevar la cantidad y calidad del talento en el desarrollo de software y la produccion servicios de
TI
3. CERTEZA JURIDICA

Promover la adopcion de un marco legal que impulse el uso de TI y que estimule la produccion
de servicios de T1

4. DIFUSION DE USO DE TI

Promover el crecimiento del mercado interno de a través de la difusion de las ventajas del uso de

las mismas.

5. INDUSTRIA LOCAL Y AGRUPAMIENTOS EMPRESARIALES
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Elevar la comp etitividad de las empres as del sector de se rvicios de TI y promover los

agrupamientos industriales

6. CALIDAD

Promover que las empresas del sector alcancen niveles internacionales en capacidad de procesos.

7. FONDEO

Aumentar las opciones y posibilidades de acceso a recursos para el sector de servicios de T1. (Ver

cuadro 3.3.1.1)

METAS:

* Facturacion: 15,000 MUSD (Ver imagenes de ProSoft y ProSoft 2.0)
*  Uso: 2.3% TI/PIB

¢ Posicionamiento: Lider latinoamericano

*  Empleo: 625,000

CUADRO 3.3.1.1 LINEAS DE ACCION

MERCADO CAPITAL CERTEZA .
_ DIFUSION USO INDUSTRIA CALIDAD FONDEO
GLOBAL HUMANO JURIDICA
DETI LOCAL
Promocion | -Programas de Estimular la Cultura digital | Creacion de Calidad en Subsidios
de México . ., empresa ersonal,
estudio producciéon emp P
como incrementar equipo y
roveedor .
’ il organizaciones
global de . g
existentes
TI
) Outsourcing Emplear Créditos a
Atraccion Elevar la o o empresas
) ) Inglés de servicios de | Especializacion | estdndares de del
inversion demanda . ¢
TI calidad sector
Homologar Capital de
Incremento practicas con | Transacciones B riesgo y
, organismos . Innovacién capital
matricula en linea .
. . semilla
internacionales
Entrenamiento a Hubs y
docentes agrupamientos
empresariales
Areas de Campana de
C e, promocion del
especializacion

sector dentro de
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México

Vinculacion
academia-

industria

Informacion
mercado laboral

y actualizacion

FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0

VISION DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA A 10 ANOS SOBRE EL PROSOFT

PND 2002 - 2006

2002-2003 2004 - 2005 2006

PROSOFT - 2o

2008 - 2009

PROSOFT 2.0

2010-2011  2012-2013

Be==

FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0
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PROSOFT: ENFOQUE A SOFTWARE Y SERVICIOS

PROSOFT 2.0 15.000musd |
Servicios de Tly

Enfoque a Software, relacionados

Servicios de Tl y BPO

Elevar el empleo

en el sector de

servicios de Tl

5,000 musd 628.734

Software
2.3% Promedio
Promedio Gasto en Tl

Gastoen Tl

: = Lideren
Latinoamérica Latinoameérica

FUENTE: Secretaria de Economia (SE),, PROSOFT 2.0
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3.2.1.2 MoProSoft

Modelo de Procesos para la Industria de Software

El Modelo de Proc esos para la Industria de So ftware (MoProSoft) es utilizado actualmente en
Meéxico para fomentar 1a estandarizacion de su operacion a través de la incorporacion de las
mejores practicas en gestion e ingenieria de software. La adopcion del modelo permitiréd elevar la
capacidad del as organizaciones para o frecer servicios con calidad y alcanzar niveles
internacionales de competitividad.
El objetivo del Modelo de Proc  esos para la Industria de Softwa re (MoProSoft) es

proporcionar a la industria de software en México, que en su gran mayoria es pequefia y mediana,
un modelo basado en las mejores practicas internacionales con las siguientes caracteristicas:

s Fécil de entender
e Fécil de aplicar
s No costoso en su adopcion

o Ser la base para alcanzar evaluaciones exitosas con otros modelos o normas, tales como ISO

9000:2000 0 CMM V1.1.

El desarrollo y mantenimiento de software se lleva a cabo a través de una serie de actividades
realizadas por equipos de trabajo. La Ingenieria de Softw are se ha d edicado a identificar las
mejores practicas para realizar estas a ctividades recopilando las ex periencias exitosas de la
industria de software a nivel mundial. Estas practicas se han organizado por areas de aplicacion, y
se han dado a conoc er como areas clave de procesos, en caso de CM M, o como procesos de
software en ISO/IEC 15504.

El Modelo de Proc esos para la Industria de Software (MoProSoft) estd dirigido a las
empresas o areas internas dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de softw are. Las
organizaciones, que no cuenten con procesos establecidos, pueden usar el modelo ajustandolo de
acuerdo a sus necesidades. Mientras que las organizaciones, que ya tienen procesos establecidos,

pueden usarlo como punto de referencia para identificar los elementos que les hace falta cubrir.
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Para la elaboracion del modelo de procesos MoProSoft, fueron aplicados los siguientes criterios:
1. Generar una estructura de los procesos que esté acorde con la estructura de las organizaciones
de la industria de software (Alta Direccion, Gestion y Operacion).

2. Destacar el papel de la Alta Direccion en la planificacion estratégica, su revision y mejora
continua como el promotor del buen funcionamiento de la organizacion.

3. Considerar ala Ge stion como proveedor de recursos, procesos y proyectos, asi como
responsable de vigilar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

4. Considerar a la Operacion como ejecutor de los proyectos de desarrollo y mantenimiento de
software.

5. Integrar de manera clara y consistente los el ementos indispensables para la definiciond e
procesos y relaciones entre ellos.

6. Integrar los elementos para la administracién de proyectos en un solo proceso.

7. Integrar los el ementos para la in genieria de productos de so ftware en un solo marco que
incluya los pro cesos de soporte (verificacion, validacidon, documentacion y control de
configuracion).

8. Destacar la importancia de la gestion de recursos, en particular los qu e componen la base de
conocimiento de la or ganizacion tales como: produc tos generados por proyectos, datos de los
proyectos, incluyendo las mediciones, documentacion de procesos y los datos recaudados a partir
de su uso y lecciones aprendidas.

9. Basar el modelo de procesos en ISO9000:2000 y nivel 2 y 3 de CMM V.1.1. Usar como marco
general ISO/IEC 15504 Software Process Assesment e incorporar las mejores practicas de otros

modelos de referencia tales como PMBOK, SWEBOK y otros mas especializados.

El modelo que se propo ne estd enfocado en procesos y considera los tres niveles basicos de la
estructura de una or ganizacion que son: la Alta Direccion, Gerencia y Operacion. El modelo
pretende apoyar a las organizaciones en la estandarizacion de sus practicas, en la ev aluacion de

su efectividad y en la integracion de la mejora continua.

La categoria de Alta Direccion contiene el p roceso de Gestion de Negocio. La categoria de
Gerencia esta integrada por los procesos de Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos y Gestion

de Recursos. Este ltimo esta constituido por los subprocesos de Recursos Humanos y Ambiente
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de Trabajo, Bienes, Servicios e Infraestructura y Conocimiento de la Or ganizacion. La categoria
de Operacioén estd integrada por los p rocesos de Administracion de Proyectos Especificos y de
Desarrollo y Mantenimiento de Software. En cada proceso estan definidos los roles responsables
por la ejecucion de las practicas. Los roles se asignan al personal de la organizacion de acuerdo a

sus habilidades y capacitacion para desempefiarlos.

3.3.1.2.1 EvalProSoft

Método de evaluacion de Procesos para la Industria de Software

El Método de Evaluac i6n (EvalProSoft) de procesos para la industria de software tiene
como proposito otorg ar a la or ganizacion solicitante un perfil del nivel de capa cidad de los
procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades de la or ganizacion. El Método d e
Evaluacion, EvalProSoft, aplica a las organizaciones dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento
de software. En p articular a las que h an utilizado como modelo de p rocesos de referencia a
MoProSoft para la implantacion de sus procesos.

Los requerimientos que se tomaron en cuenta para la elaboracion del Método de Evaluacion son
los siguientes:
¢ El uso del Modelo de Procesos para la Industria de Software, MoProSoft V1.1, como modelo

de procesos de referencia.

¢ El usodel Modelo de  Capacidades de Proc eso dela ISO/IEC 15504-2 Performing an

assesment.

¢ El cumplimiento de los requisitos de lal SO/IEC 15504-2 Performing an assesment en el

Método de Evaluacion.
¢ Eluso de ISO/IEC TR 15504-4 Guidance on performing an assesment como guia.

Los posibles usos del Método de Evaluacion son los siguientes:
¢ Evaluacion para la acreditacion de c apacidades, es cuando una o rganizacion solicita a un
Evaluador Certificado 1 a realizacion de la eval uacion para obtener un perf il del nivel de

capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades.
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¢ Evaluacion de cap acidades del proveedor, es cuando un cliente solicit a a un Evaluador
Certificado la realizacion de una evaluacion para obtener un perfil del nivel de capacidad de
los procesos implantado s por el prov eedor de desarrollo y mantenimiento de software. El

cliente elige los procesos a evaluar dependiendo del servicio a contratar.

¢ Auto-evaluacion de capacidades de proceso, es cuandoun a organizacion realiza una

evaluacion por personal interno o externo que no necesariamente sea Evaluador Certificado.

Los posibles usos de los resultados de las evaluaciones son:
¢ La evaluacion para la acreditacion de capacidades sirve al a organizacién para obtener un
estado certificado del perfil del nivel de capaci dad por proceso, el cual puede usar se como

base para la elaboracion del plan de mejora.

Es necesario hacer mayor énfasis en que uno de los usos del método de evaluacion es determinar
las oportunidades de mejora con re specto del modelo de procesos de so ftware de la industria
mexicana (MoProSoft) a fin de optimiz ar los resultados de la organiz acién que se dedica al
desarrollo y mantenimiento de software procurando mejorar la productividad y la calidad de sus
servicios y/o producto para aumentar la competitividad de la industria nacional.

¢ La evaluacion de cap acidades del prove edor sirve para que un cliente seleccione a un

proveedor.

¢ La auto-evaluacion de capacidades de proceso sirve a la or ganizacion para obtener un perfil
del nivel de capacidad p or proceso. Puede ser la base para elaborar el plan de mejora de la

organizacion.
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3.3.1.3 TSP/ PSP

El camino a la madurez

Para desarrollar software de calidad se re quiere mantener una alta madurez de procesos. A nivel
internacional, el modelo de madurez de procesos mas popular es el modelo CMMI. Sin embargo,
este modelo es complejo para implementar en empresas pequefias. En México existe la Norma
Mexicana basada en MoProsoft, pero €sta se c entra en los proces os de las empresas, mas no en
los de las personas.

La estrategia para incrementar la madurez de la industria de software en México, ademas de
contemplar los procesos de las empresas, debe incluir el mejoramiento del elemento basico que
da sustento a la industria : las personas. Es precisamente en las p ersonas en lo que se en focan el
Personal Software Process (PSP) y Team Soft ware Process (TSP), cr eados por el Dr. W atts
Humphrey del Software Engineering Institute (SEI).

Es asi que la Se cretaria de Economia ha dado marcha a la Iniciativa Nacional TSP/PSP, la cual
se esta trabajando directamente con el SEI y el Dr. Humphrey. El objetivo de esta iniciativa es
crear en México la infraestructura humana que permita la introduccion y expansion acelerada del
uso de TSP, para que la industria de desarrollo de software en México alcance un desempefio
superior al de su competencia internacional.

Los elementos que se conjuntan y que nos hacen creer en esta oportunidad son los siguientes:

¢ La gran mayoria de las empresas que desa rrollan software en México son menores a 50

empleados.

¢ El modelo que utiliz an nuestros competidores (CMMI) es complejo y apropiado para

organizaciones grandes.

s El TSP/PSP, cuando se implementa correctamente, ha probado ser més eficaz que el CMM I

Nivel 5.

¢ Con el uso de TSP /PSP las empresas en Méx ico podrian tomar ventaja y adelantarse en la

incorporacion de estos procesos de calidad en menor tiempo y obteniendo mejores resultados.
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¢ Me¢éxico ya ocupa el pri mer lugar mundial de personas certificadas en PSP, lo que nos da
ventaja sobre nuestros competidores. El SET busca impulsar significativamente TSP/PSP y
estd en buscade unsocio quele ayude a cumplir este objetivo. M €xico, como pais ha

demostrado ser un aliado que permitira continuar con la evolucion de dichos modelos.

Vision
Con la implementacion de este proyecto México lograra:
s Posicionarse como el pais con mejor calidad y valor agregado de manera 4gil, adelantandonos

a las capacidades de nuestros competidores.

s Contar con un método avalado por el SEI que permitira demostrar objetivamente la calidad de

los proyectos desarrollados por las empresas que usan el TSP.

¢ Que la calidad de los desarrollos con talento mexicano sean mejores que aquellos con niveles
de alta madurez de CCMI. Esto permitird hacer desarrollos en menor tiempo y mejor calidad,

lo que se transforma en una ventaja de costo.

Las metas para alcanzar a corto plazo con la Iniciativa Nacional TSP/PSP son:
1.  La definicion de la primera version del método de evaluac i16n organizacional del uso del
TSP.
2. La definicion del método de mejora acelerada a través del TSP+CMMI.
3. Los estudios de impacto del TSP, para ajustar su uso y practicas.
4.  Desarrollar una infraestructura de instructores y coaches a un costo competitivo que permita
acelerar la incorporacion del uso de TSP/PSP en México.

La Secretaria de E conomia atrav és del Prosoft esta fomentando el d esarrollo de la
certificacion para TSP organizacional en el SE I, que tendrd un reconoci miento mundial. Asi al
mantener el sello del SE I México, sera el primer jugador en este esfuerzo, obteniendo ventajas

sobre quienes le sigan.
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3.3.2 PROMEDIA

Programa para el Desarrollo de la Industria de Medios Interactivos

El objetivo es crear las condiciones necesarias para asegurar el crecimiento y la consolidacion de
la industria de los medios intera  ctivos en Mé¢éxico, asi como elevar su competitividad
internacionalmente.

Objetivos especificos:

s Elevar la produccion y el empleo en la industria de medios interactivos.
¢ Posicionar nacional e internacionalmente a la industria de medios interactivos.
s Generar la base estadistica, indicadores y metas del sector.

Medios Interactivos son los medios dig itales que permiten a los usuarios interactuar con otros
usuarios o con el propio medio con el proposito de entretenimiento, informacion y educacion.
Los Medios Interactivos incluyen dos subsectores:

¢ Creadores: Las entidades que crean los medios interactivos. (ver tabla 3.3.2.1)

¢ Facilitadores: Las entidades que estan en focadas en permitir que los medios puedan ser

manipulados para facilitar su distribucion a usuarios finales. (ver tabla 3.3.2.2)

Estrategias:

1. Capital humano

¢ Promover la formacion de capital humano de calidad mundial y en cantidad suficiente para la

industria de medios interactivos (ver tabla 3.3.2.3 y 3.3.2.4)
2. Industria local
e Elevar la competitividad de las empresas de la industria de medios interactivos.
3. Mercado local y global

¢ Promover el crecimiento del mercado local y global para los producto s de la industria de

medios interactivos.
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4. Calidad

¢ Alcanzar niveles int ernacionales en capacidad de procesos en lain dustria de me dios

interactivos.

5. Certeza juridica

¢ Promover la adopcién y cumplimiento de un marco le gal promotor del crecimiento dela

industria de medios interactivos (ver tabla 3.3.2.5).

TABLA 3.3.2.1 CREADORES DE CONTENIDO

ENTRETENIMIENTO E- INFORMACION SOCIAL, ANIMACION OTROS
INTERACTIVO LEARNING Y CULTURAL,
Y REFERENCIAS ARTES
EDUCACION
Desarrollo de juegos. | Entrenamiento | Creacion de | Networking Creaciéon  de | Creacién de
Creacion  de idea, | corporativo. contenido de | social idea. contenido
storyboarding, disefio, Web. digital.
creacion de graficas y
creacion de sonido.
Narrativa interactiva. Educacion Publicidad y | Disefio y | Creacion  de
media. promocionales. desarrollo de | graficos.
arte  original
interactivo
Educacion Movil. Creacion  de
superior. audio.
Entrenamiento
con
simulacion.

FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROMEDIA.
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TABLA 3.3.2.2 FACILITADORES

DESARROLLO | TECNOLOGIAS | APLICACIONES EFECTOS TELEVISION OTROS
DE DE DE INTERNET ESPECIALES | INTERACTIVA
SOFTWARE COMPRESION
DIGITAL
Disefio y | Video Programas de | Disefio y | Servicios de | Creacion de
desarrollo de rendering  de | desarrollo produccion contenido
software. graficas digital.
Publicacion | Audio Aplets tipo Plataformas
de software Java de aplicacion
FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROMEDIA
TABLA 3.3.2.3 LINEAS DE ACCION
MERCADO
CAPITAL INDUSTRIA CERTEZA
GLOBALY CALIDAD .
HUMANO LOCAL JURIDICA
LOCAL
Procesos de Proteccion a la
Formacion Creacion de Posicionamiento
calidad en cadenas | propiedad
profesional empresas de la industria
productivas intelectual
Proteccion al
Certificacion de Recursos Mercados de Certificacion de ]
comercio de la
competencias financieros exportacion medios interactivos

industria

Mercado laboral

Creacion de

organismos

Nichos de mercado

Proteccion al

consumidor

Incremento de

estudiantes

Promover la

Habilitar canales

Establecimiento de

un marco fiscal

innovacion de distribucion
Homologar
Calidad docente Identificacion de précticas con
jugadores organismos
internacionales

FUENTE: Secretaria de Ec

onomia (SE), PROMEDIA
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TABLA 3.3.2.4 PROYECTOS 2008-2009

LINEAS
ESPECIFICAS

INSTITUCIONES

PROYECTOS
ASOCIADOS

CAPITAL HUMANO

Vinculacion  academia

industria,  certificacion
de competencias,

personal docente.

ACSINET,
DIGITAL-WHIM,
VISIONARIA,
UNIVERSIDAD
CONTEMPORANEA,
MAGIA Y ALQUIMIA,
AMMI

UAM,

INDUSTRIA LOCAL

Disponibilidad recursos
financieros, creacidén de
organismos, ampliar
conocimiento  de la
industria  nacional e

internacional.

PROMEDIA,
CLUSTER PICK ME
INTERACTIVE

MERCADO LOCAL Y
GLOBAL

Campana de
posicionamiento,

creacion den ichos de
mercado, habilitacion de

canales de distribucion.

ACSINET, AMESOL,
UAM, UNAM,
CLUSTER PICK ME
INTERACTIVE,

OELLI, UNIV.
IBEROAMERICANA,
DIGITAL-WHIM

CALIDAD

Certificacion de calidad.

OPEN INTELLIGENCE

CERTEZA JURIDICA

Proteccion de la

propiedad intelectual

BSA

FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROMEDIA
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TABLA 3.3.2.5 APOYOS A PROMEDIA

Numero de proyectos aprobados al mes de abril de 2008 4
Monto Ejercido por PROMEDIA $4,450,625.00
Monto Total Invertido $15,622,100.00

Tipos de proyectos:
Entretenimiento Interactivo:1
e-Learning:1

Marketing: 1

Animacion: 1

$6,054,096.00
Proyectos por aprobar: 3
Animacion: 2

Desarrollo de software: 1

Monto Promedia

FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROMEDIA
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3.4 LA INDUSTRIA DEL HARDWARE

La industria electronica es una de las méas comp etidas del mundo y lo seguira siendo en el larg o
plazo. Los ciclos de vid a de los productos son ¢ ada vez mds cortos y la presion por disminuir
precios se acentla, erosionando los mar genes de ganancia. La diferenciacion de productos es
cada vez mas dificil y la innovacion, calidad y tiempos de entrega se h an convertido en temas
vitales para el crecimiento econdmico (ver cuadro 3.4.1).

La contribucion de la industria elec tronica al crecimiento de algunas economias asiaticas
ha motivado a varios gobiernos de América L atina y el Caribe a implementar politicas para
apoyar su desarrollo. Pese a que esos esfuerzos han alcanzado buenos resultados en atraccion de
inversion extranjera directa (IED), aumento de exportaciones, generacion de empleo e incluso
investigacion y desarrollo, el sector no ha mostrado un dinamismo similar al que s e presenta en
Asia.

Los paises asidticos como China, Corea del Sur, Hong Kong, Singapur, Taiwan, Filipinas,
Malasia y Tailandia han incrementado sustancialmente su participacio n en la produccion y
exportacion de los bie nes de esta industria. En contraposicion, la participacion en las
exportaciones de equipo de computo de los p aises industrializados disminuy6 de 89% a 51%,
entre 1985 y 2000. América Latina tuvo participacion discreta en este segmento, pasé de 1.62 %
a 3.67% durante ese mismo periodo."”

En 2006, el mercado mundial en la industria de hardw are alcanz6 los 954 mil millones de
dolares, presentando una estructura estable d e ventas por region en el per iodo 2003-2006. Mas
del 85% de esas ventas se concentro en Europ a, Estados Unidos y Asia Pacifico; mientras que
América Latina y el “Resto del mundo”, con baja participacion en el total, fueron las areas
geograficas que mas crecieron (Fundacion Telefonica, 2007). El m ercado se repartié de manera
similar entre Asia y América del Norte, 35% c ada uno, con Estados Uni dos realizado mas del
85% de esta ultima. Enese total, los tres segmentos considerados (equipos de

telecomunicaciones, computacién y electronica de consumo) han ¢ recido fuertemente. La

3 Dussel, P. E., Palacios Lara, J.J., Gémez, G. (coordinadores), La industria electrénica en México: problematica, perspectivas y
propuestas, Universidad de Guadalajara, 2003.
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participacion de América Latina en cada segmento es similar a su peso en la economia mundial

(6%), con crecimiento sostenido en 10s tres (ver cuadro 3.4.2).

Cuadro 3.4.1. Segmentacién de la Industria Electronica

COMPUTO
Computadoras Desktop, Servers, Mainframes y LapTop’s.
Impresoras Inyeccion de tinta, laser y matriz de punto

Unidades de Memoria

Discos duros, Unidades CD, Procesadores y quemadores

Otros Teclados, Mouse, Cdmaras, Multimedia y Scanners

TELECOMUNICACIONES

Teléfonos Teléfonos y Contestadoras

Radio Transmisores y Receptores

TV Cable Aparatos de Transmision/Recepcion

Celulares Teléfonos Celulares

Redes Tarjetas de Red, Modems, Fibra optica, Ruteadores,
Gateways y Hubs.

Otros FAX, Radares, Instrumentos Meteoroldgicos.

ELECTRONICA DE CONSUMO

Video

TV, VCR, DVD, Proyectores, Video Camaras.

Hogar y portatiles

Estereos, Autoestereos, Home Theater, Walkman

Otros

Consolas de Juegos y Sistemas de seguridad.

ELECTRONICA INDUSTRIAL

Control y procesamiento

Control Numérico, Medidores de: Temperatura, Presion,

Humedad y Viscosidad.

Medicién y prueba

Multimetros y Osciloscopios.

Automatizacion

Mecatronica, robots, sistemas automaticos.

Electromédico

Ultrasonido y Endoscopia, Desfribiladores y Dialisis, Lasers,

Sistemas Cardiovasculares y Rayos X.

Electronica automotriz

Sistemas de freno; computadoras, sistemas de seguridad,

multimedia.
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Aeroespacial

Radar, radio comunicacion, radio navegacion, sistemas de
seguridad, instrumentos meteorologicos, computadoras,

multimedia.

Otros

Equipo Ultrasénico y Laser.

COMPONENTES ELECTRONICOS

Cinescopio y Monitores

Color, B/N, LCD y Plasma.

Estado Soélido

Transistores, Diddos, Rectificadores, Circuitos integrados y

Otros Semiconductores.

Pasivos

Capacitores, Transmisores, Bobinas, Transformadores,

Conectores, Switches, Antenas, Reelevadoresy Tablillas.

Fuente: Camara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién, CANIETI, 2004.

Cuadro 3.4.2 Ventas hardware TIC en el mundo y en Ameérica Latina, segun segmento, 2003-2006

(cifras en millones de délares)

2003 2004 2005 2006

Mundial

Telecomunicaciones 191 000 217 000 234 000 242 000
Hardware 367 000 366 000 377 000 393 000
Electronica 229 000 257 000 293 000 319 000
América Latina

Telecomunicaciones 9000 11 000 12 000 13 000
Hardware 18 000 20 000 22 000 24 000
Electronica 9 000 12 000 15 000 18 000

Fuente: Fundacion Telefonica, IDATE y ENTER, DigiWorld América Latina 2007, Editorial Ariel, 2007.

Durante los ultimos 20 afios la industria elec tronica es una de las industrias que ha
experimentado un ma yor crecimiento. Da da la penetracion de intern et y el des arrollo de
tecnologias de comunicacién movil, se esper a que su tendencia siga de manera ascendente. La

estructura de los procesos de produccion en el sector se ha orientado hacia la especializacion
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basada en costos. Con e sta perspectiva, algunos paises subdesarrollados han incursionado en el
sector electronico, con buenas posibilidades de éxito, como proveedores de segundo nivel y de
servicios conexos. Para ello, han aprovechado sus ventajas laborales, legislativas, fiscales y de

ambiente de negocios.

La dindmica dela industria electronica hace que sus procesos de pr oduccidon sean
auténticamente globales. Tal dindmica estable ce los siguientes factores como requisitos para
participar con éxito en el sector:'
¢ Régimen comercial competitivo, en especial con bajos o nulos aranceles a la importacion de

componentes electronicos, destinados a la fa bricacion de un producto in termedio o final que

tenga como destino la exportacion.

¢ Servicios aduaneros simples y rapidos que permitan un flujo 4g il tanto para importaciones
como exportaciones de bienes para su comercializacion y/o conclusion del proceso

productivo.

¢ Incentivos fiscales a la industria, que motiven la alta inversion ex igida por el sector y que
incluya esquemas de de preciacion de equipo y deducciones por reinversion de utilidades,

acordes con la naturaleza del sector.

¢ Desarrollo de una amplia base de téc  nicos operarios en el campo de la electronica que
satisfaga la demanda laboral de laindustria, con sueldos y prestaciones competitiva

internacionalmente y que, ademas, presente bajas tasas de rotacion de personal.

En México, la industria de fabricacion de equipo electronico ha sido un pilar del sector
manufacturero. Tuvo su momento de mayor crecimiento en la década de los noventas y obtuvo su
mayor impulso con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). El
valor agregado del sector crecid a una tasa anual de 16.4 % entre 1994 y 2000 y el empleo

aumento de 192 mil a 384 mil en el mismo periodo (ver grafica 3.4.3).

14 Segun el Programa de Desarrollo Informatico del Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006, publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, 2002.
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Gréfica 3.4.3. Produccién de la industria electronica en México, 2001-2004

(Valor de la produccién en millones de délares)
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Fuente: Yearbook of World Electronics Data Mexico. Reed Electronics Research.

A partirdela entrada del TLC el d esarrollo de la industria elec tronica tuvo un ex plosivo

desarrollo, creciendo casi 8 veces entre 1993 y 2000. Lo anterior permiti6 a México convertirse

en un importante a ctor de la industria, aunque con una clara vocacion de pais maquilador. En

Meéxico se encuentran e stablecidas plantas industriales de 1 as principales empresas OEM’s y

CM’s mundiales y existe una gran diversidad de productos, con niveles tecnologicos variables.

No obstante, en el pais no se ha desar rollado una industria local convirtiéndose en uno de los

principales paises anfitriones de la industria mundial (HostIndustry).

Las empresas del sector comparten ciertas caracteristicas:

Son intensivas en capital

Generan gran cantidad de empleo

Tienen una participacion dominante de inversion extranjera directa

Estan orientadas a la exportacion, representan el 27% de las exportaciones totales del pais.

Estan estrechamente ligadas por una fuerte integracion productiva con la economia mundial.
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En 1990, la adecuacion de la politica de comercio exterior de México al desarrollo de la industria
electronica permitio el crecimiento de la produccion de este sector (ver tabla 3.4.3). Para el afio
2002, uno de cada tres dolares de las exportaciones mexicanas de manufacturas procede de esta
industria, con 35 mil millones de dolares de ingresos, de los cuales 12 mil millones se generan en
el llamado cluster en el estado de Jalisco. Sin embargo, todavia se importa una gran proporcion
de partes y suministros. La industria electronica ha generado mas de 150 mil empleos directos y
450 mil empleos indirectos en nuestro pais para ese mismo afno.

A pesar de ello, aun faltauna politica acertada conla industria electronica que permita el
desarrollo deunv erdadero encadenamiento productivo que genere oportunidades para el
desarrollo de proveedores nacionales. Aunado a ello, la politica exterior en materia comercial de
México ha permitido cre ar una red de tratados comer ciales que generan condiciones favorables
para atraer inver sion extranjera en este se ctor; pero la competitividad de México se ha vi sto
debilitada por las politicas agresivas que con ese mismo propodsito realizan los paises de la region

Asia-Pacifico.

Cuadro 3.4.2 Tabla comparativa importaciones — exportaciones
(Cifras en miles de millones de dolares)

Importaciones Exportaciones
Electronica de consumo 6.1% 23.4%
Computo 24.% 31.7%
Telecomunicaciones 8.0% 19.2%
Electronica Industrial 7.4% 6.0%
Componentes 54.1% 19.7%
Total 35.7 37.7

Fuente: Yearbook of World Electronics Data Mexico. Reed Electronics Research.
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Esto hace necesario instrumentar una politica de promocion ala inversion que equilibre las

concesiones con los intereses de nuestro pais y que logre que el sector alcance costos mucho mas

competitivos. Otros elementos que inciden de mane ra negativa en la competitividad del pais en

este sector son los gastos por administracion y seguridad que elevan los costos entre 15 y 30%

con respecto al de otros paises, ademds de que las naciones que compiten con México cuentan

con procesos administrativos mas simples y con mayor infraestructura de servicios.

La Secretaria de Economia ha definido tres estrategias fundamentales para el fortalecimiento de

la industria electronica en México:"’

Primera, promover la inversion de empr esas manufactureras de equipo original y de empresas

manufactureras proveedoras de equipo, aprovechando la red de tratados comerciales que México

tiene con 32 paises. Sus lineas de accidon correspondientes son:

Fomentar la creacion decibe rparques, donde se establezcan conglomerados
de la industria elec tronica. Por su naturaleza, la industria elec tronica requiere de economias
de aglomeracion que se logran mediante el establecimiento de

varias industrias re lacionadas enreg iones definidas, las cuales dispong an de
una infraestructura adecuada det elecomunicaciones, servicios (aduaneros, de
logistica y transporte), fuerza laboral calificada que incluya operarios, técnicos y
profesionistas, acceso eficiente a vias de co municacion terrestres, maritimas y aéreas, y

amplio acceso a servicios basicos.

o Para proveer estasco ndiciones, esneces ario fomentar el estable cimiento de
ciberparques, especialmente en aquellas regiones dondelad errama econdmica

consecuente sea de mayor beneficio.

Establecer un pro grama sectorial delai ndustria electrénica que ponga al pais

en una situacion competitiva de sus pro ductos en el comercio ex terior. Uno de elem entos
clave para decidir la localizacion de un proyecto de inversion de la industria elec tronica es el
esquema de comercio exterior vigente. Esto se debe a que las r estricciones arancelarias y no
arancelarias a la importacion de maquinaria y equipo, partes y materia prima para las lineas

de produccién in ciden directamente en los precios de los productos t erminados. En este

'3 Seguin el Programa de Desarrollo Informatico del Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006, publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, 2002.
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contexto, se requiere disefiar un programa sectorial para la industria electrénica que sitie a
nuestro pais comoun a economia competitiva en el com ercio exterior de produ ctos

electronicos.

Simplificar tramites y requisitos para operar una empresa con capital extranjero en la
industria electronica en México. Uno delo s factores que h an inhibido el potenc ial de
inversion directa es la ¢ omplejidad para abrir y operar una empresa extranjera. Es necesario
realizar una simplificacion administra tiva que pong a a nuestro pais en una situacion
competitiva similar a la de nuestros socios comerciales. Con ello, se abatira n los costos de
apertura y operacion para estas empresas en el territorio naciona 1, impulsando la

competitividad del pais para atraer inversion extranjera.

Promover condiciones de competitividad equiparables a las que tienen los paises participantes

del Information Technology Agreement (ITA).'

Impulsar un r égimen fiscal que permita nuev as inversiones y el crecimiento del mercado
interno. El ofrecer una alternativa diferente en el pago de impuestos a nu evos inversionistas
alienta su ingreso, mientras que el mercado interno se beneficiaria si existen esquemas de de-

preciacion acordes con el desarrollo tecnologico, incentivando la renovacion de los equipos.

Segunda estrategia. Desarrollar la industria de se gundo nivel y de los servicios conexos de clase

mundial para incrementar el valor agregado nacional de la industria ele ctronica. Las lineas de

accion son:

Concertar programas de desarrollo de proveed ores de se gundo nively de los servicios
conexos para la industria electronica. Por la complejidad de sus procesos de produccion, la

industria electronica requiere de un importante nimero de proveedores de segundo nivel y de
servicios conexos. Los proveedores de segundo nivel son los que suministran todas aquellas
partes y componentes de un proceso intermedio de produccion. Esto incluye productos tales
como tornillos, pegamento, botones, tapas, cables, conectores, enchu fes, alambres, etcétera.
En México, estos proveedores no han tenido la oportunidad de inte grarse a las cadenas de

suministro de la industria ele ctronica, al no poder cumplir con losr equisitos para ser

'8 Es un acuerdo comercial en el que los paises que se adhieren a éste se comprometen a tener arancel nulo en los productos que
conforman la cadena de valor de la industria electrénica.
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proveedores certificados. Para brindarles esta oportunidad es necesario establecer programas
de desarrollo de proveedores que les proporcionen los instrumentos para certificarse como ta-
les ante la industria y asi sustituir a pro veedores extranjeros por nacionales. Los servicios
conexos son aquellos que no ti enen que ver propiamente con el proceso de produccidn, pero
que son esenciales para el buen funcionamiento de los procesos produ ctivos. Estos servicios

incluyen transporte, logistica, mantenimiento de plantas y soporte informatico, entre otros.

¢ Fomentar y apoyar la investigacion y el desarrollo en el campo de procesos de produccion de
la industria electronica, permitiendo a los proveedores nacionales disponer de tecnologia de
punta a precios competitivos. La dindmica de la industria electronica requiere de proveedores
confiables que cuenten con procesos de produ ccidon con tecnologia de punta y sistemas de
aseguramiento de lac alidad certificada. Para que el paisten ga proveedores con estas
caracteristicas, ser equiere apoyar la investigacion y el d esarrollo bajo un esquema qu e
propicie que el desarrollo de tecnologia sea accesible para las pequefias y medianas empresas
mexicanas. Al respecto, gobierno e industria deberan invertir en investigacion y desarrollo de

tecnologia para que ésta pueda ser transferida a las empresas proveedoras a bajo costo.

s Establecer una agencia internacional de promocion de la industria mexicana de segundo nivel
y servicios conexos que abra mercado a los empresarios mexicanos en el exterior. Una vez
desarrollada la b ase de proveedores de segundo nivel y de servicios conexos estard en
condiciones de ofrecer sus product os y servicios anivel interna cional, ampliando sus
mercados y, con ello, sus ventas y utilidades. Para lograrlo de manera eficiente, es neces ario
establecer una agencia internacional que promueva esta actividad de proveeduria por todo el

mundo.

Finalmente, lat ercera estrategia busca desarrollar el c apital humano ¢ onforme alos reque-

rimientos de la industria. Sus lineas de accion:

¢ Crear una red de centros dec apacitacion técnica para laind ustria electrénica,
con planes de estudio disefados por los pa rticipantes de laindus tria enelpais y

el extranjero. El des arrollo de la industria el ectronica en México requiere de personal
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altamente calificado, en particular de ope rarios y técnicos especializados que participen
eficientemente en los procesos de produccion. S6lo mediante una provision de oferta edu-
cativa de largo plazo en este sector se podra generar la fuerza de trabajo que el desarr ollo
economico del pais requiere. Las tasas de crecimiento en el sector electronico han ocasionado
déficit en la provision de mano de obra en los paises desarrollados, por lo que naciones como
Estados Unidos de Am érica se h an visto obl igadas a importar p rofesionistas y técnicos
especializados de paises como la India, que en la actualidad cuenta con la base de ingenieros

en informatica mas grande del mundo.

Establecer un fondo de becas para el estudio de carreras técnicas afines ala industria
electronica, a efecto de atrae r talento humano a esas areas de estudio. Los empleos a nive |
técnico especializa do en la indu stria electronica son mejor re munerados que los de otros

sectores industriales y, ademas, ofrecen la posibilidad de un mejor desarrollo profesional. Sin
embargo, ser un técnico especializado en este s ector exige estudios teoricos y practicos mas
complejos que los de otr as areas. Por lo tant o, es fundamental fomentar el estudio en es tas
areas mediante el establecimiento de estimulos, como becas p ara atraer talento humano, las

cuales pueden ser financiadas conjuntamente por el gobierno y la industria electrénica.

Revisar la Ley Federal del Trabajo para dar flexibilidad al mercado lab oral de la industria
electronica, reducir la rotacion del pe rsonal y otorgar incentivos a la productividad. Es
indispensable disefiar un esquema laboral competitivo y flexible que tome en cuenta las con-
diciones fluctuantes de los ciclos de produccion y no afecte los derechos de los trabajadores;
por lo tanto, también deberd revisarse para establecer los me canismos adecuados que

permitan la contratacion eventual (con base en dias, horas o jornadas laborales).

Con ello, se generarian oportunidades de trabajo cuando los ciclos de pro duccién se
encuentren por arriba del promedio, y se brindaria flexibilidad a las empresas en cuanto a sus
costos variables por concepto de remuneraciones cuando se pr esente la fase descendente de
los ciclos. Esto permitiria disminuir los niveles de rotacion de personal, que en esta in dustria
son muy altos en nuestr o pais, y se podria compensar adecuadamente la productividad de la

fuerza laboral.
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La industria de manufactura de equipo electronico experimentd una fuerte contraccion después
del 2000, debido a una crisis global de la electronica y a la desaceleracion econémica en Estados
Unidos. Su baja inte gracion con empresas locales se tradujo en un bajo valor agregado para esta
industria. A partir de 2004, las cifras de produccion y exportacion empezaron a recuperarse, pero
aun estan por debajo de los niveles alc anzados en 2000. En el 2004, la industria elec troénica
represento casi el 1% del valor agregado nacional, empleaba a casi 300 mil trabajadores directos
y exportaba casi 43 mil millones de délares al afio.
Actualmente, el Prog rama para la Competitiv idad de la Industria Electrénica y de Alta
Tecnologia'” (PCIEAT) es el instrumento estratég ico del gobierno mexicano para impulsar el
desarrollo de la industri a electrénica de alto valor a gregado. El pro grama tiene como objetivo
crear las condiciones para convertir a México en un centro de manufactura mundial de productos
electronicos, para lo cual ha definido ambici osas metas a alca nzar para el 2010, como son
convertir a México en uno de los cin co mayores exportadores de la industria electronica en el
mundo e incrementar las exportaciones de este sector a 80 mil millones de dolares para el 2010.
Con ellos se piensa crear alrededor de 60 mil nuevos empleos directos en el sector.
Para lograr dichas metas, el pro grama pretende crear una estructura arancelaria competitiva
(PROSEC electronico) y llevar a cabo el acuerdo “ITA-Plus”. Decreto que se publicod el 4 de
septiembre de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion. El “ITA-Plus” elimina los aranceles a
la importacion de las materias primas, insum os y componentes utilizados por las industrias
electronica, computo y telecomunicaciones. No obstante, el éx ito del pro grama también
dependera de tene r aduanas mas eficientes y de que se simp lifique el marco normativo y
regulatorio, promoviendo la protec cidon a la propieda d intelectual y homologando las normas
nacionales a las internacionales.
Los resultados del programa hasta la fecha muestran avances y mas competitividad. Algunas de
las acciones mas destacadas parecen haber sido:
¢ La ampliaciéon del PR OSEC electronico para otorgar alos produc tores de apara tos
electrodomésticos beneficios a trav és de la eliminacion de aranceles a la importacion de

materias primas, insumos y componentes, similares a los que recibe la industria electronica.

"7 Secretaria de Economia, Programa para la Competitividad de la Industria Electronica y de Alta Tecnologia, 2002.
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La actualizacién y adecuacion de la T arifa de la Ley de los Impuestos Generales de
Importacion y Exportacion, mediante la cre acion de cinco fr acciones arancelarias de
productos eléctricos y electronicos de nuevas tecnologias (entre las que se encuentran tarj etas

memory stick y reproductores portatiles).

La incorporacion de 18 fracciones de productos eléctricos y electronicos o par tes y
componentes a los prog ramas de promocion sect orial de dichas industrias (tornillos, pernos,
tuercas, basculas electronicas, circuitos modul ares, cuarzo piezoeléc trico, cajas a base de

polietireno expandible y formas moldeadas).

La atencidon y opinion de 192 solicitudes de Re gla 8% que juntas tienen un valor de 1500
millones de dolares, y que propicio que 85 emp resas tuvieran acceso a insumos, partes y

componentes competitivos sin pagar aranceles.

En materia de atraccion de proyectos de inversion también se ha avanzado. En 2004:

Ocho empresas extranjeras hicieron inversiones por 134 millones d e dolares, para producir

televisores, LCD y DLP. Se generaron 4,650 empleos.

Otras tres empresas extranjeras iniciaron la manufactura de teléfonos celulares, con

inversiones de 70 millones de dolares y la creacion de 6,230 fuentes de trabajo.

Cuatro compafiias inic iaron proyectos para elaborar aparatos electrodomésticos con
inversiones que ascenderan a 840 millones de dolares en el periodo 2004-2007. Se estima que

crearan unos 9 mil empleos nuevos.

En lasindustrias ele ctronica y de electrodomésticos, 20 empres as comprometieron
inversiones por 1.300 millones de ddlares, que se prevé generaran mas de 23 mil empleos en

el periodo 2004-2007."®

Después de mas de una década de atraccion de la industria electronica mundial hacia México, se

ha alcanzado aceleradamente una plataforma de exportacion del orden de 40 mil m illones de

dolares y a la cual sig uié un estancamiento del 2000 -2003. Por eso mi smo, México requiere

revalorar el hecho de que en el p asado ha sido un importante anfitrion y que ha contribuido a

'8 |nformacion extraida del Plan Nacional de Desarrollo (PND). 2004. Cuarto Informe de ejecucion.
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facilitar el crecimiento sin  precedente de la industria electroni ca mundial. No obstante, 1 a
industria electronica en México se ha visto disminuida debido a la entrada de China a la OMC en
2002, y ala recesion ec ondmica mundial pero principalmente a la de Estados Unidos de 2000 -
2003. China ademas de ofre  cer sumer cado masivo, ofrecid condiciones de subsidio
gubernamental a la ind ustria mundial, iniciada s desde los 80, para atraer y crear su propia
industria electronica. De forma simultanea, la India comienza a instrumentar su propia version de
zonas econdmicas esp eciales (Mohindra Industrial Park), con la ex pectativa de impulsar asi su

esfuerzo exportador (ver grafica3.4.5,3.4.6 y 3.4.7).

Gréfica 3.4.5. Principales bloques econémicos. (Cifras en miles de millones de dolares)
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Fuente: Electronic Industry Yearbook, 2003.
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Gréfica 3.4.6. Produccion y Mercado Principales Paises
(Cifras en miles de millones de dolares)
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Fuente: Electronic Industry Yearbook, 2003.

Tabla 3.4.7. Principales Empresas Mundiales de la Industria Electrénica, 2003

Ingresos (Miles de Ingresos (Miles de
Millones de Dolares) Millones de Dolares)
IBM 89.1 Samsung 36.4
HP 74.7 Hitachi 36.2
Matsushita 61.7 Microsoft 343
Siemens 48.6 Intel 30.1
Dell 41.4 Motorola 27.1
Toshiba 40.1 Canon 26.9
NEC 39.8 Philips 253
Fujitsu 38.5 Ingram Micro 22.6
Sony 38.0 EDS 20.6
Nokia 37.0 Cisco System 19.8

Fuente: Expansion.
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Fortalezas de la Industria en México"

Plataforma de exportacion de 40 mil millones de délares
Proximidad al mercado de EUA el mas grande del mundo (480 mil millones de dolares).

Diversidad en el origen de la industria huésped, empresas no rte americanas, japonesas,

coreanas y europcas.

Existencia de dos clusters regionales de la industria, televisores en Baja California y computo

en Jalisco.
Apertura comercial del TLCAN, TLECUE vy el tratado con Jap6n.

Proximidad a los centros avanz ados de investigacion en alta tec nologia, SiliconValley, y

Texas en nanotecnologia.
Estabilidad macroeconémica.
Mayor estabilidad politica que en China.

Corto tiempo de re spuesta ante el m ercado de EUA, tanto en el flujo de materias primas y

componentes, como producto terminado.
Localizacion en México de los principales OEM’s y CM’s internacionales.

Menores costos log isticos que otros competi dores; especialmente para productos de alto

volumen y peso.
Mejor legislacion sobre propiedad industrial que China.

La planta electronica internacional establecida en México es altamente productiva y con

tecnologia de clase mundial.
Disponibilidad de mano de obra calificada.

Mayor facilidad en el control administrativo de las empresas con relacion a China.

'® Andlisis FODA obtenido de FOA Consultores
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Debilidades

La ausencia de reformas estructurales hace dificil la toma de decisiones estratégicas.
La industria electrénica nacional actualmente es casi inexistente.

Gran vulnerabilidad al os cambios y crisis mundiales por su cara cteristica de industria

magquiladora.
Ausencia de incentivos fiscales para el fomento de la industria.
Escasa transferencia tecnologica de la industria huésped a la industria local.

Falta de competitividad como sede para la planta electronica mundial con relacidon a otros
paises, cuando actualmente la competencia se da por las condiciones que ofrecen los p aises

anfitriones.

Altos costos de energia y telecomunicaciones.

Altos impuestos a la manufactura

Insuficiente acceso al financiamiento.

Incertidumbre fiscal, la miscelanea fiscal cambia cada afio.

Inexistencia de vinculos industriales necesar 1ios para la conform acidon de agrupamientos

industriales articulados.
Actividad industrial de bajo valor de agregado.

Falta de subcontr atistas, proveedores especializados y de se rvicios de soporte para la

industria.
Complicada legislacion laboral que eleva el costo de la mano de obra.
Desvinculacion tecnologica entre la industria y las instituciones educativas.

Carencia de centros de investigacion y desarrollo, especialmente privados.
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Amenazas de la Industria en México

China debido a su a gresiva politica de compet encia estd concentrando los productos de alto
volumen y bajo peso b asado en el difere ncial de costos de mano de obra yen grandes

incentivos para el establecimiento de industrias.

Adicionalmente China esta desarrollando para el mercado mundial y su gran mercado interno

una industria de la electronica de consumo y de equipos de computo.
Continuacion del establecimiento en oriente e India de parques High Tech.

Incorporacion de nuevo s competidores en la maquila de la industria elec tronica, como

Malasia, India y paises de la Europa del este.

Continuar como exclusivamente plataforma de ensamble y no consolidar verdaderos clusters

con proveeduria de México.

Mayores acciones directas de atr accion de industrias de otros paises anfitriones, que es

practicamente una amenaza cumplida.

Oportunidades

Aprovechar la recuperacion de la economia americana y de la industria electronica mundial.

Concretar lacon formacion enM ¢éxico de nuevos agrupamientos regionales
(telecomunicaciones en Chihuahua, electrodomésticos en Tamaulipas y Querétaro e industrial

en Nuevo Leon y zona centro).

Aprovechamiento del f actor seguridad enl a investigacion, fabricacion y transferencia

tecnologica con la industria de EUA.

Desarrollar conjuntamente con EUA estrategias globales para enfrentar las nuevas estrategias
orientales de apropia cion de platafor mas de mercado y materias primas como el

latinoamericano.
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Incorporar una e fectiva vinculacion tec noldgica y de suministro de ¢ apital humano para

actividades industriales especificas.
Oportunidad de establecer una mayor oferta productiva de valor agregado.

Aprovechar la produ ccion para el mercado nor teamericano de medio y bajo volumen y

mezcla media-alta y productos que necesiten BTO (buildtoorder) y CTO (configure toorder).
Aprovechar que continuara incrementandose el outsoursing por los OEM.

Incorporacion y aumento de nuevos sectores co n alto contenido de propieda d intelectual y

produccion bajo pedido.

Aprovechar al max imo los ince ntivos en inve stigacion y desarrollo del Conac yty de la

Secretaria de Economia.

Incorporar a la produccion nacional la electronica para los sectores de energia/electricidad;

productos electrodomésticos.
Fortalecer el desarrollo de recurso humano para la nanotecnologia y la biomedicina.

Desarrollar la industria del softwa re en espe cial el softwa re embebido, aprovechando la

saturacion que se esta presentando en India.

Posibilidad de establec er CallCenters, Back Offices, y centros de reparaciones para el

mercado de EUA.

Tendencias Futuras de la Industria Electronica

1. Cambio permanente en la industria electrénica.

El 70% de las empresas tiene plane ado en los proximos cinco afios nuevas adquisiciones,
fusiones, o su consolidacion o bien seran vendidas. Actuales competidores podran convertirse

en futuros aliados.

Los ciclos de disefio de productos se reducen a niveles de solo cuatro meses.
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Cambios tecnoldgicos en materiales limpios d e soldadura, empaquetamientos de chips,

montaje superficial y optoelectronica.

. Desintegracion de la industria.

Las OEM se concentraran en disefio, desarrollo y comercializacion de productos.

Las CM’s se encargaran cada vez mas de las cadenas de suministro, maquilando a OEM’s,

incluso para competidores.
Las SS’s incrementan su participacion como proveedores de componentes especializados.

. Convergencia de productos.
Productos de uso actual, estan siendo incorporados en un solo producto: television y monitor

de sistema de computo a la vez.

. Localizacion de fabricantes cerca de su mercado

El producto terminal proximo al consumidor final
Proveeduria de partes y componentes cercana a sus clientes terminales

Centros Globales para componentes especializados, en sitios con amplia s oportunidades de

investigacion y desarrollo de alta tecnologia.

. Ventas por “e -commerce”
La comercializacion de productos electronicos aumentara gradualmente en el modo de

transacciones digitales.

. Especializacion de Actividades
Concentracion en mayor medida, del fabricante de equipo original 6 terminal (OEM), hacia el

disefio, desarrollo y comercializacién de productos.

Mayor utilizacion del “Contract Manufacturer” CM y del Proveedor de Especialidades SS.
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Tendencias Tecnologia por Segmento de Mercado

Equipo de Computo

La industria del equipo de cémputo se ha caracterizado por su continua globalizacion y por la
convergencia de las tecnologias de la in formacion. Se trata de un se ctor que ha enfrentado
continuos cambios como: productos con cortos ciclos de vida, intensa competencia en precios

y la convergencia de mercados tradicionalmente distintos.

La rapida convergencia entre las computadoras, las tele comunicaciones, las aplic aciones
informaticas y el internet estdnt ransformando ala sociedad y a las corporaciones

demandando nuevos productos y tecnologias.

Se empieza a notar cambios de computadoras de escritorio y portatiles hacia las PalmTops y
teléfonos celulares ofreciendo los servi cios de escritorios y requiriendo funciones de

sincronizacion de datos y almacenamiento.

Con el advenimiento de las altas velocidades en la transmision de datos en equipos moviles se
provee a los usuarios con formas mas flexibles para el acceso de informacion compartida y

sistemas de sincronizacion de la informacion.

Otra éarea con gran oportunidad de crecimiento son las Intranets, asi como el uso de
accesorios y aplicaciones asociadas, esperandose un crecimiento mas importante en  las

empresas medianas y pequeias en los ultimos afios.

Incremento en la demanda de TI y en los contenidos de los servicios de Internet.

Telecomunicaciones

Se proyecta que el mercado de equipos tenga un crecimiento promedio del 15% anual, debido

al aumento en la demanda del Internet y de la telefonia movil
El crecimiento en la demanda de equipo de telecomunicacién se deben a varios factores:
La expansion de las redes inalambricas y la demanda de transmision de datos a alta velocidad

La liberacion y desregulacion de los servi cios de telecomunicaciones en paises en viasd e

desarrollo.
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Los acuerdos internacionales en los servicios basicos de telecomunicaciones.

El crecimiento en la demanda de lineas adicionales debido a accesos d e los servi cios de

internet.

Electrénica de Consumo

Proliferacion de la Domdtica, que es la aplicacion tecnoldgica de la automatizacion y control
enfocado al hogar, que incluye los sistemas de: climatizacion, luces, persianas, gas, teléfonos

y seguridad.

En la multimedia se conformaran redes de transmision de contenidos debido al desarrollo de
formatos digitales (MP3,DVD, TV di gital) y laevoluciondelain formatica hacia el

audio/video que permiten el uso de redes de datos (Ethernet, Wi Fi, Bluetooth).

Incursion de Sistemas Multiroomque son apli caciones que permiten di stribuir de divers as
fuentes digitales (Radio, DVD, CD, T V, TV Digital, MP3) en multiples habitaciones d e la

vivienda permitiendo dar privilegios de uso.

Para los servicios de TV via cable o via satelital, por medio de recursos adicionales y con
procesadores mas pot entes en la codificacion, permitirdn el acceso a nuevos se rvicios
interactivos como son: programacion sobre pe dido, apuestas, votaciones, compras, correo

electronico, etc.

Grabadores de Video Personal (DVR) son videograbadoras con sintonizador de television que

graban sobre un disco duro gran cantidad de horas en formatos digitales de alta calidad.

La préxima generacion de videojuegos permitirdn jugar en red, reproducir audio y video en
todos los formatos y el acceso a todos los s ervicios y contenidos de la interne, en el mismo

dispositivo.

Continuard la adapta cion de adelantos tec noldgicos de otros seg mentos de la industria, e n

especial en computo y telecomunicaciones, en la electronica de consumo.
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Electronica Industrial

La electronica industrial no tiene fronteras bien definidas y sus aplicaciones cubren amplios

espectros de la electronica y la TI.
Continuara la fabricacion de equipos disefiados para procesos especificos.

Incorporacion de mayores componentes elec tronicos a los procesos industriales, el control,

seguimiento y registro dependeréd cada vez mas de la electronica.

Seguird avanzando la automatizacion delo s procesos de manufactura con sistemas

robotizados.
Disefio y construccion de sistemas autdbnomos capaces de guiarse sin supervision humana.

Disefio y aplicacion de MEMS (microe lectromechanical systems) en laindustria vy

electromédica.

Aplicacion de lan ano tecnologia para la miniaturizacion de los proceso s industriales y su

aplicacion en la electromédica y aeroespacial.

Introduccion del Indium Phospide (InP), material semiconductor, que re emplazara al silicon
en los compon entes Opticos y electronicos, y en el man ejo de redes Opticas de grandes

volumenes de datos.

Incorporacion de sistemas laser y procesos de optoelectronica a la industria.
Aumento en la utilizacion de equipos de seguridad aeroespacial.

Aumento en la electronica de equipos militares.

Incorporacion de mayores elementos electronicos a los automoviles: sistemas de control de
presion de llantas, acceso sin llave, reconocimiento dptico de ocupantes, sistemas de frenado

inteligente y sistemas de confort.
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3.4.1 PCIEAT

Programa para la Competitividad de la Industria Electronica y de Alta Tecnologia.

La industria de manufacturas electronicas en México ha tenido un desarrollo sobresaliente
durante los ultimos afos, sustentado principalme nte en el esquema de maquila. La industria
electronica es el principal generador de exportaciones anuales por 42,798 millones de dolares,
cifra similar a las Reservas Internacionales de Banco de México. Uno de los mayores generadores
de empleos directos en el sector manu facturero: aproximadamente 360,000 personas en el afio
2001%°. La industria ele ctronica en México estd ampliamente diversificada. Actualmente, se
producen casi todos los productos electronicos de mayor demanda en los mercados mundiales en
las ramas de audio y video, computo, tele comunicaciones, equipo comercial y de oficina.
Asimismo, es un importante productor de part es y componentes para diversas industrias. Para
algunas ciudades del pais, la industria electronica constituye la principal actividad manufacturera,
como en el caso de Tijuana, Ciudad Juarez y Guadalajara. Sin embargo durante los ultimos dos
anos se hah echo evidente la pérdida de competitividad de Méx ico en este se ctor a nivel
internacional.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 plantea, como uno de los objetivos del Area de
Crecimiento con Calidad, elevar y extender la competitividad del pais. Es por ello que la politica
econdmica para la competitividad hard énfasis en sectores considerados como prioritarios, ya que
su participacion en el mercado y la generacion de fuentes de trabajo generardn sinergias que
impulsen al re sto de la planta p roductiva. Dentro de estos estdn: aeronautico, agroindustrial,
automotriz y autopartes, comercio, constru ccion, electronica, quimica, software, textil-
confeccion; turismo; maquila de exportacion; y cuero y calzado.

En la elabor acion de ca da uno los prog ramas para la competitividad se promueve la
participacion directa de los re presentantes de estos sectores, con el fin de que d e manera
corresponsable con el gobierno federal se realice un diagnostico realista de la situacidon sectorial
y, con base en ello, se disefien las estrateg ~ 1as y acciones que re spondan a los necesidades

especificas de cada uno de ellos, buscando incrementar sus niveles de competitividad.

2 Cifras reportadas por la secretaria de Economia en su portal http://www. economia.gob.mx Febrero 2009.

115



Estos programas tienen como finalidad incrementar la competitividad de cada uno de los

sectores prioritarios, de la cual sean participes el mayor nimero de empresas nacionales sin

importar su tamafo.

En cumplimiento de lo anterior, el Gobierno Federal, a través dela Secretaria de

Economia la Secretaria de Economia presenta el Programa para la Competitividad de la Industria

Electronica y de Alta Tecnologia (PCIEAT) con el objetivo de:

“Crear las condiciones propicias para que en un plazo de 10 afios México se
coloque en una posiciéon competitiva al nivel de sus socios come rciales; asegurando un
crecimiento sustentable que le permita pasar del “Hecho en México” a consolidarse en el
“Creado en México”, posiciondndolo como la opcion logica y natural para atender al
mercado de todo el continente americano, ademas de los mercados de Asia y Europa”.

El Programa para la Competitividad de la  Industria Electronica y de A Ita Tecnologia

(PCIEAT) establece los sig uientes objetivos, metas y estrategias a seguir para impulsar el

dinamismo de este sector.

Las metas en este Programa para el afio 2010, son:

Convertir a México en uno de los 5 ma yores exportadores de la industria elec tronica en el

mundo.
Incrementar las exportaciones de este sector a 80,000 millones de dolares para el afio 2010.
Aumentar en 60,000 los empleos directos generados por el sector.
Ampliar y consolidar el "Hecho en México" y evolucionar al "Creado en México".
Promover la transicion de tecnologias analogas a tecnologias digitales.
Desarrollar 250 proveedores locales de:

o Componentes eléctricos y electronicos.

o Partes metalicas y plasticas.
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o Materiales complementarios y de servicios.
e Realizar inversiones que alcanzarian entre los 5 mil y los 10 mil millones de dolares.

s Desarrollar tecnologia propia en el p ais y estar en posibilidade s de transferirlas a otros

sectores.

El PCIEAT contempla nueve estrategias, de las cuales cuatro estdn enfo cadas a impulsar
nuevamente la competitividad del sector y las cinco restantes para consolidarlo en nuestro pais:

A. Estrategias para impulsar nuevamente la competitividad:
1. Estructura arancelaria competitiva.
2. Eficientar los procesos de comercio exterior.
3. Desarrollar un marco normativo y regulatorio adecuado.
4. Desarrollar cadenas de proveeduria.
B. Estrategias para consolidar al sector:
1. Politica y fiscal competitiva.
2. Promocion del desarrollo tecnologico.
3. Impulso del factor humano.
4. Generar una infraestructura adecuada.

5. Entorno macroecondémico y operativo competitivos.
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3.5 SECTOR SERVICIOS

Ante la competenci a global dete cnologias de informacion, México tiene que ofrece r
disponibilidad de capital humano de alto val or agregado para ser mas at ractivo. Debe ofrecer,
ademads, una mayor calidad en el desarrollo de productos y servicios, en menor tiempo y en areas
de mayor especializacion.

El Plan Na cional de De sarrollo (PND) 2007-2012 plantea el objetiv o de potenc iar la
productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un ma yor crecimiento
econdmico y a su vez acelerar la creacion de empleos. La estrategia fundamental es establecer
condiciones para que México estéalavan guardia ent ecnologia. Por ello, la S ecretaria de
Economia presenta diversos programas con los cuales busca crear los escenarios para que nuestro
pais cuente con un sector de servicios d e Tecnologia de Informacién competitivo
internacionalmente y asegurar su crecimiento en el largo plazo.

En México, en 2005,1 a demanda interna de servicios r elacionados con las Tecnolog ias de
Informacion alcanz6 los 2,300 millones de ddlares, con un crecimiento del 8 por ciento anual. En
este segmento los servicios de outsourcing son los mas dinamicos; tienen un valor de mer cado
cercano a los 812 millones de dolares y crecen a un ritmo anual de 16 por ciento. México tiene
una gran oportunidad e n desarrollar servicios de outsourcing tanto p ara el me rcado nacional
como internacional (ver grafica 3.5.1). A pesar de que ya exporta servicios tecnologicos, su
participacion en el mercado es limitada. Podemos observar que México, en comparacion con
otros paises como India e incluso Canadd, tiene una participacion de mer cado muy pequena.
India exporta 35 vec es mas servicios tec nologicos que Méx ico, y Canada 25 vec es mas. Sin
embargo, el hecho que estos paises jueguen roles tan importantes en la e conomia global lleva a
pensar que Méx ico debe tene r un gran potenc ial por desarr ollar en el mercado mundial de
exportacion de servicios Tecnologias de Informacion y BPO (Business Process Outsourcing), ya
que en 2004 las ventas en el mercado eran de alrededor d e 39,600 mill ones de dolares (ve r
grafica 3.5.2).

Es urgente aumentar y mejorar la oferta de servicios tecnologicos y reforzar la demanda interna
de servicios relacionados con las Tecnolo gias de Informacion. Los servicios de outsourcing son
los mas dinamicos, con crecimientos hasta del 16 por ciento anual y un valor de mercado cercano

a los 812 millones de dolares. Sin embargo, la penetracion de estos servicios es inferior al 25 por
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ciento en las grandes, medianas y pequenas empresas del pais. En paises como Estados Unidos, la
penetracion de los servicios de outsour cing es cercana al 100 por ciento y en este rubro, las
empresas indias acaparan al menos 80 por ciento de la demanda. México tiene un ex traordinario

potencial para ofrecer servicios de outsourcing y BPO.

Grafica 3.5.1. Mercado mundial de formacion de Capital Humanos en Tl

Recursos Humanos
Novena reserva de CH de TI

« 65,000 Profesionales
de Tl cada ano.

* Menos del 5% de tasa
de rotacion de personal
* 121 Universidades

alineadas al PROSOFT
*México es el primer
lugar en personas
certificadas en PSP a
nivel mundial

Fuente: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0
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Gréfica 3.5.2. Mercado mundial de exportacion de servicios TIC y BPO
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Fuente: “Mapping Offshore Markets”, 2005, NeolT.

Aunque pareciera que el outsourcing es una practica general en México, la penetracion de estos
servicios es inferior al 25 por ciento en las grandes empresas y mucho menor en las medianas y
pequefias. En Estados U nidos, la penetracion de los servicios de outsourcing crece al 4.2 por
ciento anual y el mercado global presentard un crecimiento cercano al 6 por ciento al final de 1 a
década, para alcanzar un valor cercano alos 112 mi 1 millones de ddl ares para el 2009. Un
porcentaje importante d e este mer cado sera cubierto por paises que tienen una industri a
competitiva de outsourcing, como la India e Irlanda. Otra parte meno r serd cubierta por paises
como México, que atraerd a empresas extranjeras, contribuyendo a diversificar su demanda y
disminuir riesgos para lograr una cobe rtura total de sus servicios. Por lo anterior, en 2020 se
espera que el pais cuent e con un importante mer cado de outsourcing, que implique importantes
beneficios.

Las altas ex pectativas del crecimiento de exportaciones de servicios de Tecnologias de

Informacion y BPO en el mundo (més de 54 mil millones de ddlares158 del 2004-2008) vy las
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ventajas competitivas de México en este mer cado, confirman el poten cial de nuestro pais este

sector.

Las principales ventajas competitivas de México para exportacion de outsourcing son:
¢ Similitud de huso ho rario, lenguaje y cultura con el mercado norteamericano y

latinoamericano.

¢ Lazos comerciales fuertes con el mercado norteamericano (TLCAN), que los diferencian de

muchos otros competidores.
¢ Abundante mano de obra calificada.

¢ Mejores y, generalmente, mas e condmicos servicios de voz y datos, porlac ercania

geografica, aunque todavia se requieran mas inversiones.

¢ Menores costos de transporte, que es un factor importante, especialmente para los servicios de

valor con altos requerimientos de coordinaciéon con clientes (desarrollo de software).

s Percepcion de menor ri esgo politico y econdmico del pais por la estre cha dependencia y

relacidon con Estados Unidos.

Recientemente, la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién, A.C.
(AMITI), y el Gobierno en Tecnologias de Informacién A.C. (IMPULSA),?' presentaron ante el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) un proyecto de capa citacion enelusodela s
Tecnologias de la Informacion en México. El proyecto “Modelo de Vinculacion Empresa-
Academia-Gobierno para el Desarrollo en Capacidades de Capital Humano en Tecnologias de la
Informacion”, nace de la iniciativa de IMPULSA para determinar la cantidad y calidad de
recursos humanos necesarios para el desarrollo de la industria del software en México y tiene el

objetivo de desarrollar un modelo que permita alinear las capacidades de capital humano a través

2 IMPULSA es una instancia que profesionaliza el proceso de vinculacién entre la academia, la industria y el gobierno con el
proposito de formar el capital humano en cantidad y calidad conveniente que requiere la industria de Tecnologias de Informacion
para su crecimiento y desarrollo.
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de la vinculacion de los re querimientos de la industria de Tecnolo gias de Informacién con la

oferta académica de las instituciones educativas y los programas de apoyo gubernamentales.

El proyecto contempla cuatro componentes durante su ejecucion:

1. Disefio y construccion del Sistema de Informacion en Linea para apoyar la alineacion de
Capacidades de Capital Humano, con el objetivo es realizar el andlisis, disefio, implementacion y
la promocion del sistem a de informacién en linea (SICAPH-TI) a fin de establecer el vinculo
electronico entre los tres sectores participantes: academia, industria y gobierno.

2. Desarrollo de perfiles del modelo para curricular y disefio de certificacion en Tecnolo gias de
Informacién, con el obj etivo es establecer pe rfiles profesionales comun es de re ferencia que
permitan la formacion y certificacion del capital humano requerido por la industria, asi como la
actualizacion de los planes y programas de estudio de las instituciones educativas y el disefio de
planes de apoyo de los programas gubernamentales.

3. Formacion de evaluadores, con el objetivo de formar expertos en Tecnologias de Informacion
capaces de evaluar a los certificadores.

4. Creacion de Centros de Certificacion en norma s de TI, para la implementacion de un sistema
de centros que permitan certificar en contenidos y perfiles del Modelo Paracurricular.

Los beneficios que proporc ionara el pro yecto como son: a la industria, formacion de capital
humano certificado e informacion referente a la cantidad y calidad existente del mismo; al sector
empresarial, herramientas que le permitan disefar planes y programas de desarrollo profesional,
informacion actualizada y en linea que apoye los procesos de reclutamiento, seleccion y
capacitacion de personal en Tecnologias de Informacion con el proposito de disminuir los costos,
tiempos y esfuerzos requeridos; a la academia, informacién para la creacion y actualizacion de
planes y programas de estudio alineados a las necesidades del sector producti vo; al Gobierno,
informacion estratégica relativa a la formacién de capital humano que le permita la elaboracion
de planes y politicas publicas y, en general, una base para la toma de d ecisiones de contratacion
de capital humano mexicano, tanto en el pais co mo para empresas que operen en otras regiones,

lo cual tendra un impacto positivo en la creacion de empleos.?

2 programa de Desarrollo del Sector Servicios de TI. Secretaria de Economia (SE).
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Gréfica 3.5.3 Tasa de crecimiento anual de la produccion en
Servicios de TI, BPO y Software
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3.5.1 Programa México FIRST

Instituto Federal para Servicios Remotos y Tecnologias.

Al brindar a las personas del sector T ecnologias de Informacion las certificaciones necesarias
para que su talento sea reconocido globalmente, se busca poner a nuestro pais al niv el de los
lideres en materia de T ecnologias de Informaciéon de alto valor agregado. Consciente de esto, la
Secretaria de Economia fondea la creacion y operacion de Mexico FIRST, de Federal Institute for
Remote Servicies and Technologies, que en espafiol es el Este instituto facilitara la reduccion de
los costos de capacita cion y certificacion de nuestro talento mex icano para llevar a cabo
actividades de Tecnologias de Informacion y de externalizacion de procesos de negocio
(Business Process Outsourcing, BPO, en inglés)

Las proyecciones nos indican que para 2013 la demanda conjunta en Tecnologias de
Informacion y BPO (externalizacion de procesos de negocios) rondara el billon 50 mil millones
de pesos a nivel global, lo cual r epresenta una enorme oportunidad de participacion en el

mercado mundial.

Tabla 3.5.1.1 Proyecciones de servicios offshoring de TI/BPO

(Cifras en millones de ddlares)

Servicios offshoring de Tl Servicios offshoring de BPO
2005 19 000 12 000
2007 29 000 22 000
2010 56 000 56 000
2013 80 000 74 000

Nota: offshoring hace referencia a la subcontratacion de servicios.

Fuente: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0

Para contar conlos 15 0 mil nuevos profesion ales certificados que s e necesitan, la
Secretaria de E conomia invertird, a través del PROSOFT, 400 mil mil lones de pesos en los
proximos 5 afos. Estos recursos se sumaran a otras inversiones de los gobiernos de los estados y

de la iniciativa privada.
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Tabla 3.5.1.2 Proyecciones de servicios nearshoring de TI/BPO en México
(Cifras en millones de ddlares)

Servicios nearshoring de TI Servicios nearshoring de BPO
2005 900 800
2007 1200 1400
2010 2200 2 600
2013 3200 3500

Nota: nearshoring hace referencia a los destinos de subcontratacion de servicio, que ademas de ofrecer ventajas de costo son lo suficientemente
cercanos como para compartir huso horario.

Fuente: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0

Las tres principales lineas de accion de MexicoFIRST son:
s Promover la capacitacion y certificacion en competencias de TI y habilidades interpersonales
generales (soft skills en inglés), e impulsar la oferta de servicios de todo el capital humano ya

capacitado y certificado.

e Generar alianzas estratégicas y las e conomias de escala p ara proporcionar el ac ceso a la

capacitacion y certificacion personal y empresarial.

s Otorgar al sector de Tl el direccionamiento y las tendencias a nivel global con el fin de estar

siempre a la vanguardia.

El modelo de c apacidades previsto para los primeros afios de operacion México FIRST esta
sustentado por el domin io del idioma inglés, la ad ministracion de pro yectos y las habilidades

interpersonales.
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Grafica 3.5.1.3 Niveles de especializacion técnica que indican el camino que habra de seguir

la certificacion en el pais.
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(5) Extensible Markup Language:; (6) Wireless Appllication Protocol; (7) Habilidades tales como diccion, resolucion de conflictos. escuchar, etc.
Fuente: Entrevistasa expertos de la industria, Analisis AT Kearney

AT, Keamney Ximm yy 00 30

Fuente: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0

Este modelo permitird incrementar la especializacion mediante la adicion de nu evos
niveles y competencias. Las competencias se iran construyendo con una mezcla d e revisiones
prospectivas y reactivas para se guir ofreciendo recursos certificados en las nuevas  areas
tecnoldgicas de vanguardia.

La primera meta de México FIRST es certificar a 6,000 personas al término de 2008. A
partir de 2009 se afio buscarad certificar al menos a 12,000 p ersonas de forma anual, lo cual

representara una inversion conjunta de mas de mi 1 millones de pesos en lo s primeros cinco afios

de operacion.
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3.6 Evolucion y Proyeccion a Futuro de las Tecnologias de Informacion

Desde finales del siglo XIX hasta la actualidad, Documentacion y tecnologias de la Informacion
han evolucionado enriqueciéndose mutuamente en su desarrollo. Las diferentes etapas historicas
por las que ha atraves ado la tec nologia electronica han marc ado importantes cambios en la
historia de la Documentacion. Al mismo tiempo, el crecimiento de la informacion y la evidente
necesidad de su tratami ento, han provoc ado la proliferacion de lineas de investigacion en el

campo de las Tecnologias de la Informacion.

La automatizacion del proceso documental se gestdo en la mente de Paul Otlet, quien, ya en su
Traité de Documentation (tratado de la documentacion), proyectd el n acimiento de la

Tecnologia Telematica un cuarto de sig lo antes de su consolidacion. Teniendo en cuenta los

origenes de esta disciplina, la Doc umentacién y el hecho de que desde un principio su funda dor
considerase la estrecha relacion existente entre Documenvision® de conjunto desde los Gltimo s
afios del siglo XIX. En el mismo marco cronolégico, en EE.UU., Herman Holleritz, concibi6 la
primera maquina para clasificar. Con el transcurrir del siglo XX la Do cumentaciéon va
delimitando con pre cision sus objetivos,ap esar de las difi cultades que deb e superar,
particularmente por parte del enfrentamiento planteado por la Biblioteconomia 4. La necesidad de
transmitir conocimientos, paralo cual era  necesario su alm acenamiento y conservacion de
manera adecuada, se motiva a que importantes cientificos, como W ells y Wanewar Busch,
encauzasen sus lineas de investigacion hacia el campo de la Documentacion y de las Tecnologias
de la Informacion. Wells, quien no conoci6 el ordenador, fue capaz de predecir la organizacion
de la informacion, tal como se desarrolla en la actualidad. Cuando en 1937 aludia a la abolicion
de la distancia y al enorme incremento d e la velocid ad y facilidad que proporcionaban las
comunicaciones, contemplaba la existenciade una red de conocimiento e informacion que estaria
centralizada mentalmente (would cen-tralize rnentally bat perhaps nol physically) 5. Vannevar
Bush, consejero cientifi co del presidente Roosvelt durante la Seg unda Guerra Mundial, esta
considerado como el padre de los sistemas hi  pertexto. En su articulo «As We May Thins>,
publicado en Atlantic Monthly, describe un hipotético aparato al que llama Memex: Considera un
futuro aparato para uso individual, que sea una especie de archivo privado mecanizado y

biblioteca. Necesita un nombre, y escogiendo uno al azar le llama memex. Un memex es un

2 Documenvision hace referencia a la evolucion que ejerce entre si el proceso de la informacién y la tecnologia.
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aparato en el que un individuo almacena sus libros, registros y comunicaciones, y que esta tan
mecanizado que se puede consultar con gran rapidez y flexibilidad.

La aparicion de vended ores comerciales que o frecen los llamados «sistemas llave en mano»
constituye la culminaciéon de una época inmersa en mu y importantes cambios y avances
tecnoldgicos. La evolucion de las tel ecomunicaciones, la posibilidad d e consultar o realizar
operaciones bancarias desde el lugar de trabajo, los sistemas operativos conversacionales..., seran
el origen de la teledocu mentacion. Los afios set enta se identifican con el cre cimiento de los
servicios cooperativos y de recursos compartidos, es decir, con la descentralizacion.

Los sistemas en linea se implantaron en las grandes bibliotecas y se desarrollaron los servicios
bibliograficos se aplican también al quehacer documental: rayos laser, discos Opticos. La atencion
al usuario por parte de los profes ionales de la informaci6n se incrementa. La infraestructura del
mercado de las bases de datos evoluciona hacia redes con conexiones unilaterales y multiples. En
la actualidad los avances tecnologicos que se tienen corren a ritmos extremadamente vertiginosos
en todas sus facetas sop ortes, comunicaciones, software... No obstante, | as investigaciones va
encaminadas en la linea de lat ecnologia dptica, sistemas hipertexto e hipermedia, inteligencia
artificial, sistemas ex pertos. Al mismo tiempo la interface con el usuario se re aliza en un
entorno cada vez mas sencillo, lo cual contribu ye al objetivo tltimo de la Doc umentacion: la

difusion de la informacion.
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3.6.1 Factores para el Desarrollo de la Industria de las T1 en México

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

R CAPITAL HUMANO
ECONOMIA SANA

APORTACION DE GOBIERNO A LA INDUSTRIA DE INVERSION DE MEDIOS ESPECIALIZADOS
LAS TI EXTRANJEROS

APORTACION DE PARTICULARES

PERSONAL ESPECIALIZADO

CREDITOS BANCARIOS

DIFUSION
VALOR AGREGADO

EXPORTACIONES

COMPETITIVIDAD

CAPITAL HUMANO

Fuente: Cuadro realizado con informacion de los diferentes Programas del Gobierno Federal para el apoyo a la Industria de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.
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CAPITULO

CLUSTERS DE TT Y PARQUES TECNOLOGICOS

El siguiente capitulo aborda la Estru ctura de C luster en dive rsas modalidades, se e numeran
diferentes definiciones, beneficios de agruparse en Clusters, retos, fortalezas, modelos de cadenas
productivas, mapa de localizacion de los diversos Cluster constituidos en la Republica Mexicana

y una descripciéon de CLUSTER TIM Michoacan.

130



4.1 CLUSTER DE Tl Y PARQUES TECNOLOGICOS

En la practica, para la puesta en marcha de planes de potenciacion de "clusters" empresariales, las
Administraciones mas activas en este campo suelen estructurar cada iniciativa en cuatro grandes
fases: la identificacion y priorizacion de clusters, la re alizacion de estu dios-diagnostico sobre
cada "cluster", la definicion de sus planes conjuntos de mejora de la competitividad y, finalmente,

el apoyo al desarrollo y ejecucion de los planes elaborados para los clusters.

De este modo, se pretende que los empresarios conozcan la problemadtica interna y externa de su
actividad industrial y trabajen juntos para buscar soluciones de una manera activa y participativa.
Esto les permite conocer los distintos puntos de vista de los demds empresarios y desarrollar un
fuerte sentido de compromiso y equipo, indispensables para la posterior puesta en marcha de los

"clusters", ya que, en otro caso, el resultado final podria no ser el deseado.

JOSEPH RAMOS define cluster como una con centracion sectorial y/o geografica de empresas
que se desempefian en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas tanto
hacia atras, hacia los proveedores de insumos y equipos, como hacia adelante y hacia los lados,
hacia industrias proc esadoras y usuarias asi co mo a servicios Yy actividades estrechamente
relacionadas con importantes y acumulativas economias externas, de aglomeracion y
especializacion (por la presencia de productores, proveedores y mano de obra especializada y de
servicios anexos al sector) y con la posibilidad de llevar a cabo una accién conjunta en busqueda

de eficiencia colectiva. (Ramos, 1998, p. 108)

ROSENFELD cluster seria un conjunto de actividades similares delimitadas geograficamente,
con activos canales de transacciones comerciales, comunicacion y didlogo, que comparten
infraestructura especializada, mercado de trabajos y de servicios, y que enfrentan oportunidades y
amenazas comunes. Este autor enfatiza lo trascendental de la loc alizacién en un cluster y como
de ésta se puede lleg ar a obtener ciertas ventajas para el mejor d esarrollo de las empre sas e

instituciones involucradas en determinado cluster.
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Cluster Fisico

Un cluster fisico es una concentr acidon geografica conectada no neces ariamente articulada de
empresas del mismo ramo econdémico, de proveedores especializados de las mismas, de oferentes

de servicios al productor y de compaiiias en ramas econdmicas vinculadas.

Cluster integrado funcionalmente

Es un cluster fisico de empresas, proveedores especializados, oferentes de servicio e instituciones
asociadas (gobiernos locales, universidades, cen tros de investigacion, empresas certificadoras,
asociaciones comerciales) que compiten y cooperan en un campo econdmico especifico mediante

el desarrollo sostenido de economias de aglomeracion caracterizadas por:

a. Creciente eficiencia operativa de cada eslabon de la cadena.
b. Alta eficiencia de integracion Optima entre los eslabones de la cadena de valor que

caracteriza al cluster.

La formacion de los clu sters nos permite generar economias de aglomeracion y de inte gracion
funcional. A trabes de ellos se busca tener ventaja competitiva sustentable y generar mayor valor

agregado.

Beneficios de Agruparse

) Sobrevivir en la Globalizacion

. Generar mayor valor agregado

. Disponer de mayor poder adquisitivo

. Ejercer poder de negociacion en los mercados
. Acceder a nuevos mercados

Retos de los Clusters en economias pequefias

) Conquistar la confianza en el modelo por parte de los empresarios
. Compromiso del empresariado y su equipo de trabajo con el modelo
. Incentivar la investigacion para el desarrollo empresarial
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. Fortalecer la cooperacion con el sector académico en si mismo

. Aprender y cooperar para mejorar el desempefio de un sector

Fortalezas del Cluster

. Lograr la estandarizacion de los productos.

Suscripcidon de convenios de compra-venta por adelantado, garantizando la salida en el

mercado de la produccion.

. Atender al cliente final garantizando su abastecimiento regular (Continuidad).

. Menor costo unitario de los insumos.

. Mejor manejo del servicio de logistica.

. Reportes gerenciales de las operaciones para mejor manejo administrativo de las partes.
. Manejo descentralizado, pero coordinado de las operaciones.

. Manejo descentralizado, pero eficiente de la informacion.

. Mayor nivel de desarrollo y de competitividad.

. Mejoras en calidad y consistencia de los productos.

Modelos de Cadenas Productivas

) Cluster o agrupamiento empresarial
. Distritos o Parques Industriales
. Encadenamiento Productivo

Pasos para implementar un cluster (Tiempo estimado de 6 meses)

. Entendimiento de los conceptos de los CLUSTERS

. Andlisis economico de los sectores motores del desarrollo
o Identificacion y seleccion de cadenas productivas.
o Identificacion de los componentes criticos (Grupos empresariales)
o Identificacion de Proveedores (Nacionales y/o Internacionales)
o Diagnéstico de la cadena productiva
o Perfil de las empresas participantes
o Infraestructura fisica y de servicios
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o Analisis del entorno

o Comportamiento global de la industria

o Comportamiento regional de la industria

o Fortalezas y Debilidades (FODA) Competitivas

o [Disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Negocios].
o Calendarizacion del proyecto

o Implementacion

El sector intere sado en un cluster puede inici ar con un s encillo ejercicio: el diseio de un
diagrama de flujo de todas las posibles cadenas de produccion involucradas con su sector. Estas

deben incluir los elementos que le afecten tanto directa como indirectamente.
ELEMENTOS

En los Clusters hablamos de tres elementos importantes para la implementacioén de un Cluster:

. Integracion

. Agrupaciones y Alianzas

. Infraestructura

. La Integracion: Fundamentada enunnu evo modelo de hac er negocios, una nueva

Cultura que use los recursos de otra empresa relacionada o no para un beneficio en comun.

. Agrupaciones y Alianzas: Las agrupaciones no son cooperativas, son agrupaciones de
empresas de un mismo producto las cuales se a grupan con el objetivo de mejorar su flujo
informatico, adquirir "poder adquisitivo", intercambiar ideas e implementar innovaciones que
beneficien a todos como g rupo. Esto implica el acercamiento a la competencia de mane ra
saludable y en el mejor interés de las empresas y el pais. Las alianzas son muy importantes
siempre y cuando estan sean "totalmente transparentes".

. Infraestructura: Esto i mplica los Parque s Industriales, su ubicacion, zonificacion y
regulaciones. Que quede claro que estos son " Empresa Privada" y no tienen ninglin nexo con
el Cluster. El tinico co mpromiso es la contratac i6n de los beneficios que este brinda bajo

contratacion bilateral y equitativa.
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Pongamos un esfuerzo en entende r la importancia de los Clusters y como estos se implementan

para la salud econdmica y productividad de nuestros paises.

En los ltimos afos han ocurrido sucesos que contribuyen a una transformacion de la Industria de
Tecnologias de Informacion en el mundo, uno de los cuales han tenido un impacto funda mental
en la industria en México. Este cambio tiene que ver con la relocalizacion de una gran parte de la
produccion global de bienes de la Industria de Tecnologias de Informacion a China y otros paises
asiaticos. La Industria de Tecnologias de Informacion comprende un conjunto de industrias cuya
actividad econdmica principal consiste en el disefio, desarrollo, produccion y/o comercializacion
de productos, tecnologias y servicios asociados al procesamiento de datos y administracion de la
informacion. Las Tecnologias de Informacion son capaces de elevar el PIB hasta en 5%. Existe
una correlacion positiva del 92% entre la adopcién de TIC’s y la competitividad de los paises.*
En 1990, en la Unién E uropea, Japon y Estados Unidos se producia casi el 80 por ciento de los
bienes de la Industria de Tecnologias de Informacién. En 2002, esta proporcion habia disminuido
a menos de dos terceras partes. Sin embargo, este cambio no solo se dio en la industria de equipo,
sino también en los servicios. Estos estan cambiando su domicilio a una velocidad impresionante;
prueba de ello es la India, que hoy es un gran exportador de servicios de software.

Sin embargo, los cambios en la industria de Tecnologias de Informacidon no s6lo son resultado de
las decisiones estratégicas de las empresas productoras de bienes y servicios, sino de la adopcion
de politicas publicas que muchos g obiernos han desarrollado. El balance de la primera mitad de
la ultima década es positivo en términos de crecimiento. En 2006 el sector es ho y 26 por ciento
mas grande que en 2000. Crecié més que la economia mexicana, a pesar de los dificiles afios que
ha enfrentado la industria de Tecnologias de Informacion en México y en el mundo. La industria
tiene sentadas las bases para continuar con esta evolucion positiva, puesto que se ha adaptado a
las condiciones del entorno mundial, ha re planteado sus estrat egias de ventas y canales de
comercializacion, ha mantenido su atractivo, ha podido reducir precios en todos sus segmentos y
entiende cada vez mejor a la extensa gama de clientes que atiende.

Por ejemplo, en lor elacionado a mano de obra en el sector Tecnologias de Informacion,
actualmente México tiene una plantilla de mas de 500.000 profesionales que esté creciendo a una

tasa de alrededor de 65.000 nuevos profesionales cada afo.

2 Segun datos de The Economist Intelligence.
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Organizaciones extranjeras de servicios de Tecnologias de Informacién que han abierto centros
en México incluyen 15 importantes firmas multinacionales, quiene s realizan contratacion de
talento local para sus empresas.

Los profesionistas mexicanos en Tecnologias de Informacion estan capacitados y educados para
ajustarse a las necesid ades del mercado mundi al de Tecnologias de Informacion. Existe un
suministro de person al, y el Gartner Group” afirma que los prov eedores de servicios de
Tecnologias de Informacion que han abierto instalaciones en México han reportado resultados
positivos en lo que respecta a la contrata cion y formacion del per sonal mexicano. El personal
aporta excelentes habilidades técnicas y un adecuado manejo del idioma inglés.

En lo que se re fiere a la for macion de los re cursos humanos, el sistema educativo es una de las
maximas prioridades para el gobierno mexicano. Con mas de 700 universidades en el p ais, el
gobierno ha invertido en el desarrollo de la infraestructura para competir en el mercado mundial.
Actualmente existen 121 universidades que ofrecen programas relacionados con la Tecnolo gias
de Informacién. Se estima que el nimero de estudiantes matriculados en este tipo de prog ramas
representa casi el 11% d e la matricula nacional de estudiantes. Se h a producido un aumento en
8% de inscripcion p ara las car reras relacionados con las Tecnolo gias de Informacion en los
ultimos 15 anos. Como resultado, México tiene el mayor numero de graduados de Tecnologias de
Informacién en Am érica Latina. Aproximadamente 400.000 estudiantes estan matriculados en
programas relacionados con la Tecnologias de Informacion en las universidades mexicanas. Mas
de 65.000 egresan anualmente de las escuelas técnicas y universidades relacionadas con carreras
Tecnologias de Informacion.

Por otra parte, el des arrollo de una infraestructura moderna y eficiente es un objetivo estratégico
del gobierno mexicano. Durante el afio 2006, México aumento del gasto en diversos aspectos de
su infraestructura, incluidos equipos de teleco municaciones, computadoras, equipos de red,
equipos de voz sobre IP, fijas y moviles y la infraestructura de la red. La tecnologia de la
informacion y las telecomunicaciones crecidé 11% durante 2006, con un valor total esti mado de

$37 mil millones.

% Lider mundial en servicios de Tecnologias de Informacion
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Meéxico ofrece a Estados Unidos las ventajas de la proximidad, afinidad cultural, la adaptacion
horaria, relativamente mas bajos costos, ra pida y simple consecucion de visados, la fa cilidad de
adquisicion de software y hardware, y la proteccion de la propied ad intelectual y juridica

proporcionada por el tratado del TLC (Nearshore).

La decision de re alizar negocios en Méx ico, sin embargo, depende de la estrate gia de cad a
empresa. Algunas empresas prefieren los estados con mayor poblacion de los profesionales de
Tecnologias de Informacion, tales como México, DF, Jalisco y Nuevo Leén. Otros prefieren
lugares con un ra pido crecimiento de la industr ia de Tecnolo gias de Informacion, las buenas
universidades y un agradable entorno lo cal, tales como Baja Califor nia, Estado de M éxico,
Puebla, Sinaloa, Sonora y Veracruz. El nimero de Estados miembros que p articipen en
iniciativas de gobierno de Tecnologias de Informacion ha aumentado de 4 en 2002 a 30 en 2006.
Hay mas de 2000 empr esas mexicanas que ofrecen alta calidad de desarrollo de aplicacion es,
integracion de sistemas y personalizacion, consulta, verificacion, se guridad, y otros servicios.
Ademas, muchos prov eedores de servicios globales de Tecnolo gias de Informacién han
establecido una fuerte presencia en México. El aumento del nimero de empresas de servicios
con algln tipo de proceso de calidad o certificacion (como el Capability Maturity Model) de 4 en
2002 a 44 afinalesd e 2006 se pone de mani fiesto en el elev ado numero de anun cios que
aparecen en esta area. México estambié¢ n un importante destino para  las empresas de
Tecnologias de Informacion permitido proporcionar servicios, tales como centros de contacto y
BPO. Podemos observar un listado de empresas mexicanas que a lo largo de su for macion han
obtenido diferentes certificaciones en cuestion electronica, sistemas y/o informatica. (Ver anexo 1).
El concepto de tecnologia de informacion se define por la asociacion de la tecnologia de
informacion de América ( ITAA) y lo define de lasiguiente forma: Es el estudio, disefio,
desarrollo de sistemas computacionales de software y hardware que se encargan de trasmitir y
guardar informacion. El término de informacion se reduce a datos.
El primer término de Tecnologia de Informacion se definid por primera vez en los anos 70, la
primera computadora que se disefio por J.Prespert Eckert y Juan Mauchly para la oficina de
censos de EUA. En 1981 el ord enador IBM que d esde entonces varias generaciones de

computadoras se han desarrollado de diferente manera como fue la primera computadora con
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tubos al vacié y después con circuitos integ rados de transistores hasta lleg ar a la tec nologia
informativa de hoy.

Al concepto de tecnologia informativa actual se le da una nueva definiciéon y es mas reconocido,
su concepto es muy grande ya que abarca muchos campos, como son; disefio de redes, bases de
datos complejas, continuamente se disefian software.

Otras tecnologias de la inform acioén es sin duda |l a television que es un m edio de comunicacion
informativo para todas las clases sociales y que ha permitido introducirse a los hogares y en los
rincones mas escondido s conla finalidad de t rasmitir conocimientos, informaciéon y como

recreacion.

Un cluster significa un cambio radical en la cultura de negocios tradicional. Comienza por abrir

la puerta a quienes tradicionalmente concebimos como nuestra competencia.

Un "cluster" es un sistema al que perten ecen empresas y ramas indu striales que establecen
vinculos de interdependencia funcional para el desarrollo de sus pro cesos productivos y para la
obtencion de determinados productos o, dicho de otro modo, un " cluster" podria definirse como
un conjunto o g rupo de empresas pert enecientes a diversos sectores, ubicadas en una z ona
geografica limitada, interrelacionadas mutuamente en los sentidos vertical, horizontal y colateral
en torno a unos mercados, tecnologias y capitales productivos que constituyen nucleos dindmicos
del sector industrial, fo rmando un sistema inter activo en el qu e, con el apoyo decidido de la

Administracion, pueden mejorar su competitividad.

En consecuencia, la atencion prestada a estas redes de empresas como factor de competitividad y
dinamizacién industrial de ciertos territorios no ha dejado de aumentar con el tiempo, a la vez que

aumentaba también su influencia sobre las politicas de promocion.

Y es que ante esta situacion, el papel de los gobiernos como factor de interrelacion y localizacion
es cada vez mas importante en el contexto competitivo internacional. Su actuacion tiene un peso
claramente diferenciador en la creacion de un entorno favorable para el desarrollo de la actividad
industrial frente a los competidores externos, aunque el verdadero factor multiplicador de cada

uno de los atributos expuestos es su interrelacion y su actuacion cohesionada y coordinada.
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Este es el punto de partida para establecer un "cluster". La planificacion ideal es de abajo a arriba,
es decir, primero se deben situar 1 as empresas en una buena zona geografica, ya sea por la
cercania de las mat erias primas o por otros fa ctores como las infra estructuras o los re cursos
humanos, para que después sea el gobierno el que estudie los proyectos y legisle el acceso a las

ayudas y las subvenciones.

Por suparte,] as empresas tienen un importan te papel qu e desempefiar para remodelar las
politicas gubernamentales y prestar su apoyo a los programas constructivos del gobierno. Las
empresas deberan abogar por politicas que mejor en la competitividad nacional o regional, como
son las inversiones para crear nuevos factores y las ayudas para conseguir acceso a los mer cados

internacionales.

Ademas, las medidas politicas de los gobiernos estardn mucho mas cerca de alcanzar el éxito si
tratan de reforzar un agrupamiento sectorial ya existente o uno que empiece a sur gir. Seran mas
eficaces si siguen el principio de desarrollo a partir de agrupamientos, ya que llevan consigo
distintos elementos de atraccidon, en forma de Universidades, laboratorios de investi gacion,

infraestructura especializada o dotaciones de trabajadores cualificados.
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4.1.1 SERVICIOS QUE OFRECEN Y EMPRESAS INSTALADAS EN
MEXICO.

Centro de Entre ga Globalde T I Service Desk, Tier III de Apo yo
( ) CompucCom .. ., S
Técnico y de Gestion Remota de Infraestructura (de escritorio, red,

aplicaciones) y el desarrollo de aplicaciones y Replatforming.

Hil debrando Lider proveedor de servicios de TI y Sistemas de Desarrollo de
Aplicaciones, Integracion de Sistemas, Centro de servicios en cautividad,
Pruebas de fabrica, Outsourcing de TI (ITO) y Business Process Outsourcing. (BPO). La

empresa es la norma ISO 9001:2000 y CMMI nivel-MLS5 certificadas.

Compaiia global de consultoria de negocios y de TI que se especializa

NEORIS

en externalizaciébn nearshore, consultoriad e valor afiadido, y las
tecnologias emergentes. Proveedor lider de servicios de nearshore outsourcing a través de un
Modelo de Entrega Glob al de apalancamiento seis centros de desarrollo de software en todo el

mundo.

[ N Empresa quep roporciona informacion thecnology consultoria,
(& PRAXIS | . ., . . .
N\ integracion, outsourcing y servicios de desarrollo con metodolog ias y

herramientas especializadas.

Y

v—\< auarksorT | Disefia y desarrolla soluciones de software empresarial.

( g | Proveedor de servicios de TI con mas de 20 afios de experiencia en el
WORLD SOFTWARE

SERVICES | mercado de T I, que e mplean amas de 800 profesionalesde T 1y

REDRESENTEN RY INTERMACMAT NS SISTELAS
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oficinas ubicadas en los EE.UU., Europa y América Latina. Amplia experiencia en una amplia

gama de industrias, incluidas las finanzas y manufactura.

Softtek’

Servicios relacionados con la entre ga de aplicaciones, Softtek la

cartera de soluciones de aplicacion abarca la totalidad del ciclo de vida.

Fuente: Con Informacion del programa México IT.

4.1.2 MAPA DE LOCALIZACION DE CLUSTER’s DE TI EN LA REPUBLICA
MEXICANA

a Dos - clusters

a: Do cluaiers

T
Agrupacion formal (asociacidn civil)

que busca el desarrolio €n su

conjunto de la indostria local de T

Los participantes dei clister son
empresas de Tl, instituciones:
académicas vy usuarios de Tl en el

i estado, Los gobiernos federal

7 (SE-PROSOFT) v el estatal fungen COMmo
patrocingdores del esfuerzo.

_ Leyvenda
i” Estade con mas de 1 clust
o

Fuente: Sistema Nacional de Indicadores de la Industria de Tecnologias de Informacién (SNIITI) 2008.
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4.1.3 CLUSTER TIM MICHOACAN

NOMBRE DEL CLUSTER Cluster TI de Michoacan, A.C. (Cluster TIM)
REPRESENTANTE Roberto Ortiz Magafia-David Jauregui
DIRECCION Attilleros de 1847 No. 582

Col. Chapultepec sur

C.P. 58260
MUNICIPIO Morelia
ENTIDAD FEDERATIVA Michoacan
TELEFONOS (443) 315 8884
FAX (443) 315 8884
CORREO ELECTRONICO contacto@clustertim.com.mx
PAGINA WEB www.clustertim.com.mx
ANTECEDENTES

Cluster TIM se fundd en enero de 2007, por iniciativa empresarial y del gobierno del estado. Hoy
en dia estd conformado por 29 miembros, 5 del s ector académico, 2 centros de investigacion, 19

empresas y 3 organismos del gobierno estatal.

OBJETIVO
Generar la vinculacion entre universidades y empresas, explotando la sinergia que se genere, para
dar una direccion hacia el sector de tecnologia de informacion. Unir los esfuerzos académicos y

gubernamentales, ya sea en planes de inversion o planes de estudio.
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MISION

Transformar los servicios de tec nologias de la informacion y comunicacion en un factor que

impulse la productividad y competitividad de Mi choacan, que supere las expectativas de los
diversos sectores, que fomente el bienestar social, incida en la generacion de politicas publicas,
fortalezca el crecimiento de esta industria y capitalice oportunidades de negocio por medio de

una organizacion basada en la vinculacion, la inteligencia y el desarrollo.

VISION

Posicionar a Michoacan como lider de clase mundial en soluciones y servicios de tecnologias de
la informacién y comunicaciones, que manteniendo su identidad se pr oyecte al int erior del
estado, al pais y al mundo, haciendo de la industria del conocimiento un motor del d esarrollo

economico y social del estado.
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GRADO DE MADUREZ

Nivel de Vinculacion
con Inst. Acad. e fnv.~

Mivel de Competencia

Aiio de constitucion
0
3 3 Infraestructura del
8 4 P cluster
7 o
B
.5
4 ““Financiamiento
3

7 Apoyo del Gobierno

Cobertura de
———Mational eede=Cluster TIM mercado

CLUSTER TIM INDICE
Afio de constitucion 1,4
Infraestructura del cluster 7,0
Financiamiento propio (no gobierno) 10,0
Apoyo del Gobierno 7,0
Nivel de Cooperacion 7,1
Cobertura de mercado 5,6
Nivel de Competencia 4,7
Certificacion 4.2
Venta con marca propia 7,1
Nivel de Vinculacion con Inst. Acad. e Inv. 5,4
TOTAL 59
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DIAMANTE DE PORTER

/

Condiciones
Factoriales

Disponibilidad de Capital

Infraestrutura Intangible

Estrategias,
Estructura v

Rivalidages ;’/ \

Mivel de competenda Fir
Cooperacion Local
Estrategias Definidas

Contexto Inv. v Mejorss

1234567

Capital Humanao

F. de Canocimientos

Infraestructura Fisica

E2 3456 7 =

1234567

Prov. y Of. Especializados F

Ind. Rel. y Comple.

o Industrias de T Ty
- M) Soportey 1.9 3.4 5767
e C|uster TIM Relacionadas

FICHA TECMICA

Cluster Tl de Michoacan, AC. (Cluster TIM)

Entidad: Michoacan

Poblacian:4:3 millones de habitantes

Oficinas Centrales: Morelia, Mich.

PIBEstatal (3 del nac):-2.2%

Afo de Constitucion: 2007

PIB per capita (Atlas): 4,437 (USS corrientes)

Iniciativa de Origen: Mixta

Afios promedio de escolaridad: 6.8

Apoyo(s) de PROSOFT: Mo

Lineas tel.fijas (por cada 100 hab): 13
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ANALISIS FODA CLUSTER TIM MICHOACAN

Fortalezas

Iniciativa Empresarial

Recursos Propios

Apoyo Gobierno Federal y Estatal
Integracion y Cooperacion

Alto Nivel de Competitividad.

Debilidades

Nivel de Madurez

Nivel de Ventas
Infraestructura

Mercado Pequefio y Limitado
Certificacion

Vinculacion

Promocion
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4.2 EVOLUCION DE LOS PARQUES TECNOLOGICOS EN
MEXICO.

Los cluster son relativamente jovenes y se han posicionadoen  un nivel de
competitividad regional y nacional.

Los factores externos influyen en gran medida en la competitividad de los cluster
(vulnerabilidad ante las condiciones econdmicas y politicas en que se desenvuelven)
Las condiciones dela demanda (tamafio de mercado loca 1 y sofisticacion) es el

principal factor que afecta la competitividad. Observar grafico de la Industria de TI en México.

Fuente: PROSOFT 2.0, Secretaria de Economia.
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4.2.1 Parques Tecnologicos en la Actualidad y a Futuro.

Fuente: Secretaria de Economia
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Fuente: Secretaria de Economia

La importancia de los parques tecnologicos como localizaciones empresariales y focos
de desarrollo y crecimiento especialmente adecuados a la economia del conocimiento,
es un hecho asumido ya en todo el mundo, como demuestra el nimero siempre creciente
de estos proyectos. En el caso especifico de las economias menos desar rolladas, y en
muchos aspectos ancladas ain en los pilares de la economia industrial tr adicional, los
parques tecnologicos, al focalizarse en el desarrollo de entornos especialmente
concebidos a crear y a hacer crecer empresas innovadoras y con mas base tecnologica, y
en atraer un tipo de personas que hoy designamos con la expresion “trabajadores del
conocimiento”, ofrecen una espléndida oportunidad de acortar los tiempos de alcance de
las economias emergentes respecto de aquellas mas desarr olladas, siendo en si mis mos
los mejores instrument os de promociéon y transferencia tecnoldgica dela nueva

economia del conocimiento.
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Los parques tecnoldgicos postulan, por prin cipio, la cre acion de una nueva cultura
empresarial y la aparicion de un nuevo tipo de iniciativas, creadas por “emprendedores”,
industrial. En los paises desarrollados y en la economia mundial industrial, En los paises
desarrollados y enlae conomia mundial, el equilibrio entre el conocimiento y los
“georecursos” geograficos es un elemento estratégico. Los paises han convertido al
conocimiento como el factor mas importante que determina el nivel de vida, sumando
los factores geoestratégigos, el capital humano y al capital en si.

Indudablemente, la tecnologia y el conocimiento son ahora los principales fa ctores de
produccion.

La tecnologia puede aumentar el rendimiento de las inversiones, lo que explica por qué
los paises desarr ollados pueden sostener el crecimiento y por qué las economias en
desarrollo, incluso aquellos sin limite de mano d e obra y capital suficiente, no pueden
alcanzar el crecimiento. Un ejemplo claro de esto es que la economia de México, basada
en una industrializacion tradicional, tiene importantes entradas de capital e inversion y
encontramos tasa pequenas de crecimiento del Produc to Interno Bruto, con
rendimientos decrecientes de la inversion.

La inversion puede hacer la tecnologia mas valiosa y viceversa. Asi, el aumento de
capital humano es fund amental para el crecimiento del P IB. Con el finde re alizar
inversiones en tecnologia, un pais debe tener suficiente capital humano. La inversion en
capital humano es fundamental en la educacion formal, la formacion y el aprendizaje en
areas estratégicas, lo que permite lograr la transicion entre la e conomia tradicional y la
economia del conocimiento en paises como el nuestro.

Actualmente, la economia del conocimiento tiene su paradigma en las industrias de alta
tecnologia, como las telecomunicaciones y los servicios financieros.

Capital humano en México. El capital humano es nuestra desvent aja competitiva. Las
empresas necesitan comprender y utilizar el concepto de capital intelectual. Necesitan
ver sus productos, procesos y personas, y evaluar y aumentar la cantidad de
conocimientos que poseen. "Es necesario que asuman que deben desbloquear el valor de
sus activos ocultos, com o el talento de sus empleados, la lealtad de sus clientes, y los
conocimientos colectivos consagrados ensu s sistemas, procesos y cultura. De no
hacerlo, desaprovecharan los conocimientos en vez de convertirlos en fuente de una

ventaja competitiva.

152



La era delainform aciéon anunciala" muerte de la distancia" dela s economias
tradicionales, pero no las condiciones territoriales para desarrollar capital y tecnologias.

Por ejemplo, par a Nueva Zelanda la distancia ya no determina el coste de las
comunicaciones, el cual serd uno de los mas dinamicos factores de la configuracion de
las fuerzas de Nueva Zelanda.

Pero no cualquier lugar ofrecera calidad de vida y el acceso a las TIC que permitiran el
nuevo entorno laboral y empresarial, incluso la gobernanza de localidades y regiones
innovadoras, que ofrece ran los Parque s Tecnologicos y los “Barrios Globales”. Los
Parques Tecnologicos y Cientificos (PTC) deben desempefiar un papel importante en la
Economia del Conocimiento.

Uno de los que estd 1l amado atener un mayor impacto es el que podr iamos llamar
“barrio global”. Este modelo comprende tres elementos principales: (i) empresas, (ii)
centros de educacion y (iii) zonas residenciales. Ademas, su columna vertebral seran las
infraestructuras de info rmaciéon y comunicacion, es decir, las que s e basan en estas
tecnologias (TIC). La integracion de estos tres elementos multiplicara exponencialmente
la eficiencia de los Parques Tecnoldgicos.

La presencia de una infraestructur a con las mas avanzadas TIC, y su uso cotidiano y
generalizado, permitira a sus habitantes vivir, estudiar y trabajar en territorios (unidades
geograficas) claramente reconocibles, pero al mismo tiempo estar plenamente
integrados en la nueva sociedad g lobal. Los barrios globales estaran habitados por
“globapolitanos con raices”. Este modelo puede también renovar la confianza y afianzar
el interés de los a ccionistas, asi como de los patrocinadores y sostenedores de los
Parques Tecnologicos, contribuir a reforzar su papel como instrumento s de desarrollo
social (y no solo econdémico), y asegurar su viabilidad fina nciera a largo plazo
(‘sostenibilidad’, se dice hoy). No puede cuestionarse que los Parques Tecnoldgicos y
Cientificos (PTC) han sido instrumentos muy innovadores para las politicas de
desarrollo regional. El éxito de este concepto explica el cada vez mayor nimero de PTC
en todo el mundo. Como es natural, a lo largo de las, aproximadamente, cuatro décadas
de su historia, los PTC han tenido qu e adaptarse a di ferentes niveles de desarrollo
econdmico en distintas regiones y ciudades, asi como a diferentes culturas, instituciones
sociales y politicas, y grados de riqueza y de disponibilidad de capital, fisico, humano y

social.
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Hoy en dia somos testigos de una gran aceleracion de los procesos historicos y de los
cambios sociales y culturales, en gran parte debido a la asombros a revolucion de las
TIC

Los Parques tecnologicos deben conservar ciertas caracteristicas tales como el espiritu
innovador, el caracter pionero y la clarividencia que constituyen las raices profundas de
su ¢éxito. Los PTC introdujeron (innovaron) nuevos métodos de fomentar las relaciones
entre las universidades y las empresas; fueron pioneros en la creacion de zonas para
actividades industriales no contaminantes; impusieron planes urbanisticos de calidad
con importantes elementos de disefio arquite ctonico y paisajistico, que cambiaron para
siempre laima gen fea y deprimente que era moneda comun entr e los poligonos
industriales antes de que los Parques aparecieran en el horizonte; y contribuyeron de
manera decisiva a la génesis de metodologias para la creacién de nuevas empresas (la
‘incubacion’ y los procesos de spin-off, por ejemplo, en estrecha colaboracion con las
incubadoras de empresa). Este es el espiritu, la creatividad y el empuje que se deb e
conservar y propiciar. Algunos de los PTC mas veteranos necesitan una revitalizacion,
que solo se producira mediante un prof undo replanteamiento estratégico y un
“repensamiento” de su modelo. Los nuevos PTC, por su parte, deben asegurarse de que
son diseniados, desde sus primeras fases, con arreglo a las car acteristicas de 1a nueva
sociedad y lanueva economia que estamos creando. El objetivo perseg uido es, por
supuesto, reforzar la eficacia de los PTC como motores de desarrollo a través de la

innovacion y la cultura emprendedora en la Economia del Conocimiento.

En lo que serefiere a  sus accionistas y sostenedores, los PTC deben conservar su
confianza estimular su apoyo, disefiando estrategias que apunten hacia la viabilidad
(sostenibilidad) alarg o plazo. Ta les estrategias deben bas arse en una cuidadosa
combinacion de s6lido pragmatismo conuna vision ambiciosa y capaz de g enerar
entusiasmos. La sostenibilidad econdémica del os nuevos B G sebas ard enmu y
diferentes recursos y fuentes de ingresos. Las operaciones inmobiliarias y las cuotas por
servicios seran, sin duda, importantes y generaran ingresos suficientes como pa ra
alimentar la confianza de accionistas y sostenedores, asi como para captar el interés de
los inversores privados, permitiendo ademas reinvertir en herramientas y servicios de

alto valor afiadido, que son esenciales en la economia del conocimiento.
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En la economia del con ocimiento, el fa ctor humano (trabajadores del conocimiento,
lideres creativos, técnicos con alta cualificacion...) cobran una importancia primordial,
ciertamente mucho mayor que la que tenian en la economia industrial.

Esto aconseja que toda s las politicas de desarrollo socioeconémico, y las distintas
plasmaciones concretas de las mismas, cual son los Parques Tecnologicos, coloquen al
individuo y a sus nuevas necesidades como un punto central de sus objetivos.

Como consecuencia de lo anterior, el concepto de parque tecnoldgico lo podemos
definir entonces como un espac io de ca lidad claramente acotado, y concebido
fundamentalmente para albergar empresas, debe evolucionar y ampliarse hacia espacios
que resulten atractivos no solo para empresas, sino también para las personas. En otras
palabras, los parques tecnoldgicos deben evolucionar hacia un concepto que podriamos
denominar “habitat de innovacidon”, y que no es sino la evolucion natural del concepto
de parque tecnolo gico, enriqueciéndolo, ampliando su espectro de acci 6n, y dandole
pleno sentido al re sponder asi a los requerimientos, cada vez mas imperativos de la

nueva economia globalizada del conocimiento.
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CONCLUSIONES

Como conclusion, la informacion anterior nos lleva a reconocer que:

- En el Sector Software , Hardware y Servicios no se ha concre tado el avance
necesario por ahora en Nuestro P ais, debido a los diferentes factores que
influyen para el desarrollo dela Industria de TI, que es minimo el apo yo
financiero que tiene este sector para poder repuntar tal como lo prevé la

Secretaria de Economia y,

- Se requiere de una buena formacion en el Sector puesto que para poder competir
a Nivel Nacional o Internacional se debe de contar con una excelente formacion

educativa en todos los niveles.

- Tenemos el compromiso como inform aticos de formarnos y actualizarnos de
manera continua para poder en todo momento establecer las diferentes formas de

interaccion capital humano-tecnologia y que,

- Debemos de ser lideres y persuadir a la gente a utilizar las diferentes tecnologias
de informacion y comunicacion en su beneficio pues como lo hemos visto el uso
de TI en nuestro pais no esex plotado al 10 0% debido en ocasiones por
cuestiones vanas tal como la negativa al c ambio por un Sec tor Poblacional
bastante amplio y que de nosotros depende persuadirlos al cambio y asi nuevas
generaciones ya hagan uso de TI en un porcentaje mayor o mas amplio.

- Se deben conjuntar una inte raccion total de tres sectores importantes academia-
industria-gobierno para que verdaderamente haya el avance previsto para el
desarrollo y/o crecimiento en los tre s Sectores de TI como lo son Software ,

Hardware y Servicios.

- Se requiere que cada vez seamos mas competitivos para que produzcamos mas y
sobre todo que tengamos la capacidad y/o el deseo de superacion para sobresalir
y lograr metas que se tengan trazadas en la Industria de las TI.

- Cada vez es mas import ante la conjunci on Academia-Empresa-Gobierno para
poder preparar personas altamente comp etitivas con diver sos programas que
apoyen al sector estudiantil que les permita desde su formacion escolar una
amplia experiencia formando parte de las empresas realizando estadias o
estancias profesionales y que con esto logremos una mejor preparacion y asi

podernos enfrentar al Sector Laboral, conociendo las necesidades empresariales.
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ANEXOS

ANEXO |

El nivel de madurez de capacidades de la organizacion esta definido
como el maximo nivel de capacidad alcanzado en una organizacion
por todos los procesos de MoProSoft.

Fecha de .

NMX-I-
06 al 10 de 059/02- Nivel 2
MAGNABYTE, S.A. DE C.V. marzo de 2006 | NYCE- | (Administrado)
2005
NMX-I-
SISTEMAS DE GESTION 03 al 06 de abril | 059/02- Nivel 1
ADMINISTRATIVA, S. C. de 2006 NYCE- (Realizado)
2005
NMX-I-
MASNEGOCIO.COM S. DE R.L. 26 al 27 de 059/02- Nivel 1
DE C.V. febrero de 2008 | NYCE- (Realizado)
2005
NMX-I-
GOPAC SOLUCIONES 29 de febrero al 4| 059/02- Nivel 1
INTEGRALES, S.A. de marzo de 2008 | NYCE- (Realizado)
2005
NMX-I-
SOLUCIONES Y SERVICIOS 27 al 28 de enero | 059/02- Nivel 1
TECNOLOGICOS, S.A. DE C.V. de 2009 NYCE- (Realizado)
2005
NMX-I-
TRALIX MEXICO, S. DE R.L. DE |29 al 30 de enero | 059/02- Nivel 1
C.V. de 2009 NYCE- (Realizado)
2005
ALIANZAS PARA EL NMX-I-
DESARRQLLO DE UNA 29 al 30 de enero | 059/02- Nivel 1
ECONOMIA SOCIAL, S.A. DE de 2009 NYCE- (Realizado)
C.V. 2005
NMX-I-
ADVAN SOLUCIONES 11 al 12 de marzo | 059/02- Nivel 1
INTEGRALES, S.C. de 2009 NYCE- (Realizado)
2005
NMX-I-
BRIO SOFTWARE MEXICO, 16 al 17 de 059/02- Nivel 1
S.A.DE C.V. febrero de 2009 | NYCE- (Realizado)
2005

Fuente: NYCE (2008)
157



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ECO, Umberto. CoOmo se hace una tésis. Técnicas y Procedimientos de estudio,

Investigacion y Escritura. Ed. Gedisa Espafia. Version Castellana.

HERNANDEZ MELENDEZ, Edelsys. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Como escribir una tésis. © 2006.Escuela Nacional de Salud Publica.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
Mc Graw Hill. 3era. Edicion. © 2003. 705 paginas.

RAYA MORALES, Rogelio. LA INDUSTRIA EN MORELIA. Principales Factores de

Localizacion. Primera Edicion. 2004. Morelia, Michoacan.

PROMEDIA, Secretaria de Economia. Manual 2008. (Marzo 2008)

EvalProSoft. Método de Evaluacion de Procesos para la Industria de Software. Version
1.1 Marzo 2004 © 2005 Secretaria de Economia-México Todos los
Derechos Reservados
MoProSoft. Modelo de Procesos para la Industria de Software, por Niveles de
Capacidad de Procesos. Version 1.3. Agosto 2005. Secretaria de

Economia-México.
PAGINAS WEB CONSULTADAS

WWwWWw.se.gob.mx

www.canieti.org

WWW.Sg.Com.mx

www.itbuilder.com.mx

WWW.amiti.org.mx

www.software.net.mx

WWW.SCi.org

www.ciberhabitat.gob.mx

WWW.amcis.org.mx

158



