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A. INTRODUCCION

Es importante que todos los seres humanos nos demos cuenta que para poder subsistir en este mundo, es
necesario trabajar y a su vez satisfacer aquellas necesidades, que de cierta manera nos marcan el camino

a seguiry a realizar aquellas metas que nos hemos propuesto alcanzar en el transcurso de nuestra vida.

Todo esto lo podemos lograr en cualquier lugar, especialmente en nuestro trabajo ya que al laborar en
cualquier empresa, nos permite desarrollarnos como personas y satisfacer esas necesidades y metas que
tengamos en mente.

Es bien sabido que las condiciones en que realizamos algo repercuten profundamente en la eficiencia y
rapidez de nuestra actividad, el ambiente inmediato no deja de influir en la motivacion para ejecutar la

tareay la destreza con que la ejecutamos.

La participacion del trabajador dentro de una empresa es un factor determinante, puesto que es el
recurso mas elemental que se tiene para poner en marcha un plan de negocios en conjunto con los
recursos materiales, financieros y técnicos y asi aprovecharlos de forma eficiente, de aqui la importancia
de proporcionarle un ambiente laboral con las condiciones mas optimas para el desempefio y desarrollo

de su trabajo.

Desde el punto de vista de la Administracion de Recursos Humanos, la salud y la seguridad de los
empleados constituye una de las principales bases para la preservacion de la fuerza laboral adecuada.
Para que cualquier organizacion alcance sus objetivos debe tener un plan de higiene adecuado, con
objetivos de prevencién definidos, condiciones de trabajo éptimas, asi como un plan de seguridad del

trabajo dependiendo de sus necesidades.

Las organizaciones deben tener presente que un personal bien capacitado junto con un clima laboral
adecuado representa una ventaja competitiva frente a las demas organizaciones. Es de suma importancia
gue el gerente tenga una estrecha relacién con los trabajadores con el fin salvaguardar los intereses de

ambas partes.

La responsabilidad que tiene un trabajador al ser contratado en un ente economico le da la pauta para
comprometerse con el servicio que va a prestar, que contribuira de forma significativa al prestigio de una
empresa y a su vez la obtencion de una estabilidad econdmica para sus familias y una buena relaciéon de

trabajo.
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B. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La elaboracién de esta investigacion fue hecha con muchos propdésitos, el primero y mas importante es
recabar y entender que los programas de higiene y seguridad en el trabajo son actividades primordiales
gue se necesitan implementar en las organizaciones para asegurar la disponibilidad de las habilidades y

aptitudes de la fuerza de trabajo.

Este propdsito trae una finalidad implicita, ésta es, identificar los aciertos y fallos que se tienen en
VILeFORMAS (micro empresa), en cuanto a los planes de higiene y seguridad con que cuenta, asi mismo
hacerlo saber a la direccién y si es necesario proporcionarle recomendaciones y asesoria, que al ponerlas

en marcha traiga consigo grandes beneficios tanto administrativos, como financieros.

Sin lugar a dudas, la indagacién ser4 de gran ayuda para que esta empresa funcione eficiente y
competitivamente en el mercado en el que se encuentra, asi mismo para cualquier estudiante o persona
gue necesite entender y comprender los conceptos de éste tema.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos caminos para pequefias empresas

gue presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo como marco referencial a estas.

Con el estudio y analisis de nuestra investigaciéon quedaran contestadas grandes e importantes
interrogantes ;Qué es la seguridad e higiene laboral? ;Qué objetivos persigue? Estas en el contexto puro
del origen del tema; (Qué tan importante es poner en practica un plan de seguridad? ¢Cuales son los

beneficios que trae al implementar un plan? Por parte de la empresa.

Por altimo, profesionalmente pondré en manifiesto los conocimientos adquiridos durante la carrera y

permitira sentar las bases para otros estudios que surjan partiendo de la problematica aqui mencionada.
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C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos que pretendemos alcanzar con esta investigacion en Vitroformas son:

Objetivo general

» Analizar e identificar la influencia que tiene la Higiene y Seguridad en el desempefo laboral en
una micro empresa dedicada a suministrar acabados de construccion como canceleria de aluminio,
disefo y edificacion de fachadas, cristal templado, cristal blindado, plafones , peliculas de seguridad y
domos de policarbonato o cristal.

Objetivos especificos

» Indagar sobre los planes de higiene y seguridad laboral.

» Investigar acerca de los aspectos generales de la empresa, a fin de identificarla adecuadamente y
considerarla en el contexto en el que se desarrolla.

» Conocer la forma en que la organizacién puede adquirir una ventaja competitiva con base en un
ambiente laboral adecuado.

» Elaborar un analisis FODA de la micro empresa.

» Determinar los factores de seguridad e higiene dentro de Vitroformas.

» Implementar un plan de seguridad si es necesario.

« Controlar y vigilar el cumplimento de los requisitos del plan que se pretende poner en marcha.
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D. MARCO TEORICO
D.1 HIGIENE EN EL TRABAJO
Se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y
metal del trabajador de esta manera se busca preservarlo de los riesgos de salud propios de las
responsabilidades, funciones y obligaciones del puesto incluyéndose el ambiente fisico dentro del cual
son ejecutadas.!

Esté relacionada con el diagnostico y la prevencién de enfermedades ocupacionales a partir del estudio y
control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo, es decir que posee un caracter
eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando que éste
enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.
Un plan de higiene en el trabajo cubre por lo general el siguiente contenido:
v' Un plan organizado. Incluye la prestacién no solo de servicios médicos, sino también de
enfermeria y primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segin el tamafio de la empresa.
v Servicios médicos adecuados. Abarcan dispensarios de emergencia y primeros auxilios, si es
necesario. Estas facilidades deben incluir:
e Exadmenes médicos de admision.
« Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por enfermedades profesionales.
e Primeros auxilios.
e« Eliminaciony control de areas insalubres.
e Registros médicos adecuados.
e Supervision en cuanto a higiene y salud.
« Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo.
« Utilizacion de hospitales de buena categoria.
e« Examenes médicos periddicos de revisién y chequeo.
v" Prevencion de riesgos para la salud:
e« Riesgos quimicos.
e Riesgos fisicos.
¢ Riesgos bioldgicos.
v Servicios adicionales:
¢ Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar asuntos de
higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas, enfermeros y demas especialistas

proporcionan informaciones en el curso de su trabajo regular.

' IDALBERTO CHIAVENATO, ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, QUINTA EDICION.

[8]



EEEIFrORMAS
EVALUACION DE LOS PLANES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA MICRO EMPRESA VITROFORMAS CRISTAL TEMPLADO
e Programa regular de convenios o colaboracién con entidades locales para la prestacion de

servicios radiografias, programas recreativos, conferencias, peliculas.

e Verificaciones interdepartamentales entre supervisores, médicos y ejecutivos, sobre
sefiales de desajuste que implican cambios de tipo de trabajo, de departamento o de
horario.

e« Prevenciones de cobertura financiera para casos esporadicos de prologanda ausencia del
trabajo por enfermedad o accidente, mediante planes de seguro de vida colectivo, o planes
de seguro medico colectivo.

e Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos planes de pension o
de jubilacion.

D.1.1 OBJETIVOS DE LA HIGIENE EN EL TRABAJO
La higiene en el trabajo en eminentemente preventiva, ya que se dirige a salvaguardar la salud y

bienestar del trabajador. Entre los objetivos principales que persigue la higiene estan:

<>
<>

R

Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o portadoras de
defectos FISICOS.

Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.

Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por medio del

control del ambiente de trabajo.

Estos objetivos pueden lograrse:

Mediante la educacién de los obreros, jefes, gerentes, indicandoles los peligros existentes y
ensefiandoles como evitarlos.
Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la fabrica.

Por estudios y observaciones de nuevos procesos o materiales que puedan utilizarse.

D.1.2 CONDICIONES AMBIENTALES DEL TRABAJO
La higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de los trabajadores en relacién con la labor

que realicen, y ésta esta profundamente influida por tres grupos:

v

Condiciones ambientales de trabajo: Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras
desempefia un cargo.
Condiciones de tiempo: Duracion de la jornada de trabajo, horas extras, periodos de descanso.

Condiciones sociales: Son las que tienen que ver con el ambiente o clima laboral.

[9]
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La higiene del trabajo se ocupa del primer grupo: condiciones ambientales de trabajo, aunque no

descuida en su totalidad los otros dos grupos.
Condiciones ambientales. Son las circunstancias fisicas que cobijan al empleado en cuanto ocupa un
cargo en la organizacion. Los tres elementos mas importantes de las condiciones de trabajo son:
1. Iuminacion.- Se refiere a la cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo. Un
sistema de iluminacion debe cumplir los siguientes requisitos:
= Ser suficiente, de modo que cada fuente luminosa proporcione la cantidad de luz
necesaria para cada tipo de trabajo.
= Estar constante y uniformemente distribuido, evitar los contrastes violentos de luz
y sombra, y a las oposiciones de claro y oscuro.
= Estar colocada de manera que no encandile ni produzca fatiga a la vista, debida a
las constantes acomodaciones.
La distribucion de la luz puede ser:

e Jluminacién directa. La luz incide directamente sobre la superficie que va a ser iluminada.

e Jluminacién indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada mediante la
reflexién en paredes y techos.

e Iluminaciéon semiindirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de bombillas
transllcidas para reflejar la luz en el techo y en las partes superiores de las paredes, que
trasmiten a la superficie que va a ser iluminada (iluminacion indirecta). De igual manera,
las bombillas emiten cierta cantidad de luz directa (iluminacion directa); por lo tanto,
existen dos efectos luminosos.

e Jluminacién semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera directa en la
superficie que va a ser iluminada, y cierta cantidad de luz la reflejan las paredes y el techo.

2. Ruido.- Se considera un sonido o barullo indeseable. El sonido tiene dos caracteristicas
principales frecuencia e intensidad. La frecuencia es el nimero de vibraciones emitidas por la
fuente de sonido y se mide en ciclos por segundos. La intensidad del sonido se mide en decibelios.
La exposicion prolongada a elevados niveles de ruido produce, de cierta manera, pérdida de
audicién proporcional al tiempo de exposicion. En otras palabras, cuanto mayor sea el tiempo de
exposicion al ruido, mayor sera el grado de pérdida de audicién.

El efecto desagradable de los ruidos depende de:
= Laintensidad del sonido.
= Lavariacion de los ritmos o irregulares.

= La frecuencia o tono de los ruidos.
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El nivel maximo de intensidad de ruido permitido legalmente en el ambiente de trabajo  es de 85

decibelios. Por encima de esta cifra se considera insalubre.
El control de los ruidos busca la eliminacién o, al menos, la reduccion de los sonidos indeseables. Los
ruidos industriales pueden ser:

e« (Continuos (maquinas, motores, ventiladores).

e Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas, forjas).

e Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o materiales).

Los métodos méas ampliamente utilizados para controlar los ruidos en la industria pueden incluirse en
una de las cinco categorias siguientes:
v' Eliminacién del ruido en el elemento que lo produce, mediante reparacién o nuevo
desempefio la maquinaria.
v' Separacion de la fuente de ruido, mediante pantallas o disposicién de maquinas y demas
equipos sobre soportes, filtros o amortiguadores de ruido.

v"Aislamiento de la fuente de ruido dentro de muros a prueba de ruido.

<\

Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorcion de ruidos.

v Equipos de proteccion individual.

3. Condiciones atmosféricas

e Temperatura
Es una de las condiciones ambientales mas importantes. Existen cargos cuyo sitio de trabajo se
caracteriza por elevadas temperaturas, como el caso de proximidad de hornos siderurgicos, de ceramicay
forjas, donde el ocupante del cargo debe vestir ropas adecuadas para proteger su salud. En el otro

extremo, existen cargos cuyo sitio de trabajo exige temperaturas muy bajas.

e Humedad
La humedad es consecuencia del alto grado de contendido higrométrico del aire. Existen condiciones de
elevada, de poca o ninguna humedad en el sitio de trabajo. En casos extremos la insalubridad constituye

la caracteristica principal de estos ambientes de trabajo.

(11]
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empleadas para prevenir examenes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o

convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas2.

Segun el esquema de organizacion de cada empresa, los servicios de seguridad tienen la finalidad de

establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para prevenir accidentes y

controlar los resultados obtenidos.

Un plan de seguridad implica los siguientes requisitos:

v

\

La seguridad en si misma es una responsabilidad de linea y una funcion de staff frente a su

especializacion.

Las

condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la empresa,

determinan los medios materiales preventivos.

La seguridad no debe limitarse solo al area de produccién.

El plan de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo.

Es importante la aplicacion de los siguientes principios:

Apoyo activo a la administracion, que comprende: mantenimiento de un programa de
seguridad completo e intensivo; discusién con la supervision, en reuniones periédicas, de
los resultados alcanzados por los supervisores; toma de medidas exigidas para mejorar las
condiciones de trabajo.

Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos.

Ejecucion del programa de seguridad por intermedio de la supervision.los supervisores con
las personas clave en la prevencion de accidentes.

Ampliacién del programa de seguridad por fuera de la compafia.

La seguridad del trabajo contempla tres areas principales de actividad, a saber:

D.2.1 Prevencion de accidentes

¢Qué es un accidente? El articulo 474 de LFT lo define como toda lesién orgénica o perturbacion

funcional, inmediata o posterior, o la muerte producida repentinamente en el ejercicio, o con motivo del

trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente. Quedan incluidos en la definicion

? IDALBERTO CHIAVENATO, ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, QUINTA EDICION
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anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al

lugar del trabajo y de éste a aquél.
La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. Estos se clasifican en:

v Accidente sin dejar de asistir a trabajar. Después del accidente, el empleado continta trabajando
aunqgue debe ser investigado y anotado en el informe, ademas de presentado en las estadisticas
mensuales.

v’ Accidente con inasistencia al trabajo. Es aquel que puede causar:

« Incapacidad temporal.- Perdida total de la capacidad de trabajo en el dia del accidente o
que se prolongue durante un periodo menor de un afio.
e Incapacidad permanente parcial.- Reduccion permanente y parcial de la capacidad de
trabajo. La incapacidad permanente parcial generalmente esta motivada por:
» Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo.
= Pérdida de la visién o reduccién funcional de un ojo.
» Pérdida de la audicion o reduccion funcional de un oido.
= Cualesquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o psiquicas que
ocasionaren la reduccion de menos de tres cuartas partes de la capacidad de
trabajo.
« Incapacidad total permanente.- Perdida total permanente de la capacidad de trabajo. La
incapacidad total permanente esta motivada por:
» Pérdida de la vision de los dos o0jos.
= Pérdida de la visién de un ojo, y reduccién en mas de la mitad de la vision del otro.
= Pérdida anatémica o impotencia funcional de mas de un miembro de sus partes
esenciales.
= Pérdida de la audicion de ambos oidos, o reducciéon en mas de la mitad de su
funcion.
= Cualesquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o psiquicas
permanentes que ocasionen, la pérdida de tres cuartas partes o0 mas de la
capacidad de trabajo.

e Muerte. Es el grado extremo de los accidentes.

D.2.1.1 Causas de los accidentes
La mayor parte de las causas de los accidentes pueden identificarse y eliminarse para evitar nuevos
accidentes. Las principales son:

v Condicién insegura. Condicidn fisica 0 mecanica existente en el local, la maquina, el equipo o la

instalacion (que podria haberse protegido o reparado).
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v" Tipo de accidentes. Forma o modo de contacto entre el agente del accidente y el accidentado, o el

resultado de este contacto, como golpes, caidas, etc.

v Acto inseguro. Violacion del procedimiento aceptado como seguro, es decir, dejar de usar equipo
de proteccion individual, distraerse o conversar durante el servicio, fumar en area prohibida,
lubricar o limpiar maquinaria en movimiento.

v Factor personal de inseguridad. Cualquier caracteristica, deficiencia o alteracion mental, psiquica

o fisica, accidental o permanente, que permite el acto inseguro.

D.2.1.2 Medios empleados para prevenir riesgos de trabajo
Especificamente en el desarrollo de las actividades y operaciones que los trabajadores realicen, en la
proteccion contra riesgos y accidentes se debe:
= Usar casco y equipo protector para reducir la lesiébn en una caida. A esto se le denomina
proteccién por absorcion.
» Usar productos menos volatiles o de menor peligro. A esto se le denomina proteccion por
sustitucion.
= Colocar limitadores de velocidad para reducir la misma. Esto se le conoce como proteccion por
reduccion.

»= Anteponer barreras para aislar el ruido. Es decir proteccion por separacion.

D.2.2 Prevencion de robos (vigilancia)
El servicio de vigilancia de cada empresa tiene caracteristicas propias.
Ademas, las medidas preventivas deben revisarse con frecuencia para evitar la rutina, que vuelve
obsoletos los planes. En general, un plan de prevencién de robos (vigilancia) incluye:
v' Control de entrada y salida de personal/vehiculos.
v Estacionamiento fuera del area de la fabrica.
v" Ronda por los terrenos de la fabrica y por el interior de la misma.
v Registro de maquinas, equipos y herramientas.
v Controles contables.

D.2.3 Prevencion de incendios

La prevencion y el combate de incendios, sobre todo cuando hay mercancias, equipos e instalaciones
valiosas que deben protegerse, exigen planeacion cuidadosa.

El fuego de un incendio es una reaccion quimica de oxidacion exotérmica, es decir, combustion con
liberacion de calor. Para que haya reaccion deben estar presentes:
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Comburente

7

Oxigeno

Combustible

Solido/liquido/gaseoso

Figura 1. Triangulo del fuego

D.2.3.1 Clasificacion de los incendios

YL FORMAS

CRISTAL TEMPLADO

I Papel, madera, tejidos,
A | trapos empapados de
| aceite.
__________ e
iguidos inflamables,
I Liquidos inflamabl
aceites y derivados de
B : ites y derivados del
Lpetmleo
c I Equipos elcetronicos
l_conectados.
D IGasesinﬂamablesba]o
| presion.

|a Espuma
l@soda y acido

| o Gas carbonico
| apoivo quimico seco

I polvo quimico seco
| @Gas carbonico

IEliminat:ic:»n delcalor,
|empapandc— con agua

IMeutralizacion del
Icomburente con sustancia

|Idem

Figura 2. Clasificacion de los incendios en cuatro categorias.

D.2.3.2 Tipos de extintores

Para extinguir el fuego es necesario, ademas de identificar su clase, conocer cual es el tipo de extintor

adecuado que debe utilizarse. Existen sistemas maviles y fijos para extinguir incendios.

v
v
v

Espuma. Equipo movil que emulsiona espuma.

Gas carbdnico. El gas se acondiciona en una serie de cilindros de acero.

Hidratantes y mangueras. Es el sistema fijo de prevencion de incendio. Los hidratantes estan

conectados al conducto principal de agua. Las mangueras son conductos flexibles utilizados para
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transportar agua a presion desde su punto de toma hasta el lugar donde debe utilizarse para la

extincién del fuego.

v Aspersores. Equipos fijos conformados por regaderas o rociadores automaticos.

v" Emulsionadores. Equipos fijos que arrojan agua a alta presion, utilizando el principio del
emulsionamiento de los aceites, que de esta manera no se queman.

Clases de incendios y los agentes extintores

COZ [gascarbonico) |Solo sctussobre laslla SI.A!JEI.gEI por erfrigmientos y 5i A!Jagapu'mfrlamlmtuy
cubrimiento. cubrimiento.
L flot bre |
5i. Para fuegos superficiales v de _I _aes;:ruma = =obre fos Mo. L3 espuma es conductorade

Espuma B . liguidos inflamables yapagala o
pequena extension. la electricidad.

llama.

Cores liquids Si.ﬁ.mafmr Erf!'i?mientuy ru.;a ?rf?a pu:Ira:tendE;EEI No. La cargaliquida es
E'HPEIFIEI!! materia iquido inflamable ademasdeno | L o cletricidad.
combustible. apagar el fuego.

Poho Solo actuasobre lasllamas. 5i. Apaga por cubrimiento. 5i. Apasa por cubrimiento.
5i. Apaga por enfiamiento y . .

Agua empapa el material Si. E.I agua, en forma de neblina, No. El agua esconductora de la
combustible. enfria v apaga el fusgo. alectricidad.

Figura 3. Identificacion del tipo de extintor adecuado para cada clase de incendio.
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E. IMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En la actualidad se espera que las organizaciones ofrezcan condiciones de trabajo que no dafien la salud
de sus trabajadores. Por tanto, deben ofrecer un ambiente de trabajo que resguarde al personal de
accidentes, enfermedades producidas por contaminacion, alto nivel de ruido, falta de mantenimiento a la
maquinaria, productos quimicos dafinos, radiacion, etc. De aqui la importancia en destacar, que son
vitales los programas para capacitar a supervisores y trabajadores en practicas seguras y saludables tanto
dentro como fuera del centro de trabajo.

La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad,;
ésta constituye un derecho de toda personas. En las organizaciones es importante la salud de sus
miembros para lograr una mayor productividad y rendimiento en el desarrollo integral tanto del

individuo como de la organizacién.

En esencia, el aspecto central de la seguridad e higiene del trabajo reside en la proteccion de lavida y la

salud del trabajador, el ambiente de la familia y el desarrollo de la comunidad.

El acelerado crecimiento econémico de México ha llevado a la industria a una constante y mas frecuente
necesidad de modernizacién de equipos y procedimientos tecnolégicos. Pero, a su vez, esta mayor
complejidad industrial trae como consecuencia varios riesgos para los trabajadores, que aumentan la
probabilidad de contingencias que pueden causar lamentables y hasta irreparables dafios al obrero, a su

familia, a laempresay a la comunidad.

Todo esto indica que, no obstante las prevenciones de la ley se requiere un fuerte impulso, una accién
coordinada y un compromiso entre el empleado, el patrén y las comisiones mixtas para desarrollar la

seguridad e higiene industrial en cada una de las empresas.

La implementacion de un plan de higiene y seguridad adecuado traera consigo la preservacion de una

fuerza laboral estable, convertida ésta en una estrategia competitiva.

3 . .z .
Articulo 3. Declaracién Universal de Derechos Humanos.
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F. MARCO LEGAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN MEXICO

Toda empresa, sea cual sea su actividad o giro comercial, debe mantener y garantizar las condiciones que
le permitan custodiar y monitorear la integridad de sus empleados y trabajadores, asi como de las
posibles complicaciones que pudieran derivar en enfermedad o riesgo para el mismo elemento humano.

Partimos con el hecho de que el origen del trabajo nace en el articulo 123 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos el cual establece “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente util; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo,

conforme a la ley”.

La diversidad de disposiciones juridicas que adquieren relevancia en materia de higiene y seguridad que
garantizan la productividad y el aseguramiento de la salud fisica y metal del individuo en el desarrollo de

sus funciones y responsabilidades son:

1.- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.-Ley Federal del Trabajo
v Articulo 3.- Que expresa “El trabajo bebe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud
y un nivel econémico decoroso para el trabajador y su familia”.
v Articulo 132.

e Fraccion XVI.- Es obligacion del patrén instalar de acuerdo con los principios de
seguridad e higiene, las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares en que deban ejecutarse
las labores, para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como adoptar
las medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos
permitidos en los reglamentos que expidan las autoridades competentes.

e Fraccion XVII.- Cumplir los requerimientos que fijen las leyes y los reglamentos para
prevenir accidentes y enfermedades en los centros de trabajo; y disponer en todo tiempo
de los medicamentos y material de curacion indispensables, para que se presten oportuna
y eficazmente los primeros auxilios.

e Fraccion XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las
disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene.

3.-Ley del Seguro Social
Tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de

subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
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otorgamiento de una pension que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera

garantizada por el Estado.

4.- Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Es de observancia
general en todo el territorio nacional, sus disposiciones son de orden publico e interés social, y tiene por
objeto establecer las medidas necesarias de prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo,
tendientes a lograr que la prestacién del trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y

medio ambiente adecuados para los trabajadores.
Ley del instituto de Seguridad Social y Servicios Sociales para los trabajadores del estado.
5.-Ley federal sobre metodologia y normalizacién.

6.-Normas oficiales mexicanas en materia de sequridad e higiene.
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G- COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Las Comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo son fundamentales para tener centros de trabajo
seguros e higiénicos, su principal funcién es proponer la aplicacion de medidas preventivas en seguridad

e higiene en el trabajo, asi como vigilar el cumplimiento de las mismas.

El articulo 509 de la Ley Federal de Trabajo establece que en cada empresa o establecimiento debera
organizarse una comisién mixta de seguridad e higiene, la cual deberéa integrarse con igual numero de
representantes de obreros y empleadores, y funcionar permanentemente con el fin de prevenir

enfermedades y accidentes de trabajo.

G.1 Integracion de las comisiones mixtas

Comisiones mixtas de seguridad e higiene.- Son los organismos que se instituyen para investigar las
causas de los accidentes y enfermedades en las &reas laborales, fomentar su prevencién, asi como
orientar, apoyar y concienciar al trabajador en lo relativo a seguridad e higiene.

Las comisiones deberan integrarse por:

DE 1 A 20 TRABAJADORES
UN REPRESENTANTE UN REPRESENTANTE POR PARTE DE LA
SINDICAL DEPENDENCIA
DE 21 A 100 TRABAJADORES
DOS REPRESENTANTES DOS REPRESENTANTES POR PARTE DE LA
SINDICALES DEPENDENCIA

MAS DE 100 TRABAJADORES

DE 3 A5 REPRESENTANTES POR PARTE DE LA

DE 3 A5 REPRESENTANTES DEPENDENCIA

Los representantes deberan ser nombrados por:
El Sindicato de la Dependencia o Entidad, si éste no existe o todos los trabajadores son de confianza,
entonces mediante padrén electoral y por mayoria de votos se hara la designacion. Los representantes
gue se designen para constituir la comision, deben satisfacer los requisitos siguientes:

* Trabajar en la dependencia o entidad, en la delegacion o centro de trabajo segin vaya comision

nacional, estatal, central o auxiliar.
= Poseer la instruccion y la experiencia necesaria en seguridad e higiene.
= Ser de conducta honorable y haber demostrado en el trabajo sentido de responsabilidad.

= Ser el sostén econdmico de una familia.
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G.2 Funciones de los representantes de la comision

Se haran dentro de la jornada de trabajo como parte de ella de manera permanente y gratuita, siendo

facultad de quienes los nombren el removerlos cuando haya motivos que asi; lo justifiquen.

Los representantes deberdn reunirse para elaborar el Acta Constitutiva, que contara con los siguientes
datos: lugar, fecha de la reunion, tipo de comisién, nombre de la Dependencia o Entidad, centro de
trabajo, nimero de trabajadores, domicilio del centro de trabajo, sefialar que el motivo del documento es
constituir la Comisién Mixta. Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene que se establezcan en las

Dependencias y Entidades del Sector Publico, deberan ser registradas ante el I 1.S.S.S.T.E.

G.3 Funciones de una Comision Mixta de Higiene y Seguridad

» Elaborar un Calendario Actual de Actividades.

» Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el trabajo, en los centros
laborales en su Dependencia o Entidad.

» Fomentar la integracion, registro y eficiente funcionamiento de las Comisiones Subordinadas que
sean necesarias.

» Promover y coordinar la capacitacion y adiestramiento de todos los trabajadores.

» Conocer e intervenir en la resolucion de asuntos relacionados con sus Comisiones Subordinadas.

» Llevar registro de los accidentes y enfermedades de trabajo ocurridos y elaborar las estadisticas
correspondientes.

» Mantener informados a los trabajadores de los riesgos especificos de las labores que se llevan a
cabo en sus centros de trabajo y de las medidas para prevenir los accidentes y enfermedades,
colocando avisos alusivos.

« Vigilar lo relativo al equipo de proteccion personal de los trabajadores.

» Vigilar que los botiquines de primeros auxilios contengan los elementos que sefiala el Reglamento
correspondiente.

» Vigilar el cumplimiento de las medidas relativas a la prevencion de los accidentes y enfermedades

de trabajo propuestas por ella.
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H. TIPO DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Sabemos de antemano que el trabajador, al realizar sus actividades diarias dentro de una empresa, esta
expuesto a sufrir un accidente o una serie de enfermedades profesionales que van desde lo méas simple
hasta lo complejo. EI administrador debe considerar que el personal que tiene bajo su mando es, hasta
cierto punto su responsabilidad y tiene la obligacion moral de prevenir hasta donde sea posible la
ocurrencia de accidentes otorgando instrumentos, medidas preventivas y poniendo en marcha planes de

seguridad e higiene asi como revisiones periodicas.

Un accidente o una enfermedad profesional ocasionan a la organizacion diversos costos:
= Tiempo de trabajo del accidentado.
= Tiempo del personal que lo atiende en el momento.
=  Tiempo de sus compafieros por tratar de entrarse de lo sucedido.
= Tiempo en que se capacita a otro trabajador para que sustituya al incapacitado.

= Tiempo de recuperacién del incapacitado

H.1 Tabla de enfermedades de trabajo
El articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo establece una tabla de enfermedades:

a. Neumoconiosis y enfermedades broncopulmonares.- Producidas por la aspiracion de polvos y
humos de origen animal, vegetal o mineral.

b. Enfermedades de las vias respiratorias.- Afecciones provocadas por substancias quimicas
inorganicas u organicas que determinan accién asfixiante simple, o irritante de las vias
respiratorias superiores, o irritantes de los pulmones.

c. Dermatosis.- Enfermedades de la piel, provocadas por agentes mecanicos, fisicos, quimicos
inorganicos u organicos, bioldgicos; que inducen quemaduras.

d. Oftalmopatias.- Enfermedades del aparato ocular producidas por polvos y otros agentes.

e. Intoxicaciones.- Son producidas por absorcion de polvos, humos, liquidos, gases o vapores
toxicos, por la via respiratoria, digestiva o cutanea.

f. Infecciones, parasitosis, micosis y virosis.- Son provocadas por accion de bacterias, parasitos,
hongos y virus. (Tuberculosis, sifilis, tétanos, candidiasis, paludismo).

g. Enfermedades producidas por el contacto con productos biolégicos. (Exposicion al contacto de
antibidticos).

h. Enfermedades producidas por factores mecanicos y variaciones de los elementos naturales del
medio de trabajo. (Deformaciones, enfisema pulmonar).

i. Enfermedades producidas por las radiaciones ionizantes y electromagnéticas. (Cataratas en

0jos, en tejido 6seo esclerosis).

[22]



‘& I rORMAS

EVALUACION DE LOS PLANES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA MICRO EMPRESA VITROFORMAS CRISTAL TEMPLADO
j- Cancer.- Enfermedades neoplasicas malignas debidas a la accion de cancerigenos industriales de

origen fisico, o quimico inorganico u orgénico.
k. Enfermedades endbgenas. Afecciones derivadas de la fatiga industrial. (hipoacusia y sordera,

calambres, laringitis cronica).

1. INSTITUCIONES ENCARGADAS DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
La organizacion de la seguridad y de la higiene en el trabajo corresponde tanto a las autoridades, como a
los patrones y trabajadores. La Administracion de Recursos Humanos es el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las
habilidades; de los miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la propia organizacion y
del pais en general. Existen diversos organismos dedicados a la seguridad e higiene industrial:
v' En una empresa:
« Departamento de seguridad e higiene industrial.
e Comisiones mixtas de higiene y seguridad.
v' Enel pais:
e Secretaria de Salud.
e Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
« Instituto Mexicano del Seguro Social.
e Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad.
v’ Internacionalmente:
« Oficina Internacional del Trabajo (Ginebra, Suiza).
« Organizaciéon Mundial de la Salud (Ginebra, Suiza).
e« Asociacion Interamericana de Seguridad Social (México, D.F.).
e Oficina Sanitaria Panamericana.
e« Organizacion de Salud Publica, dependiente de la ONU y de la UNESCO.
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J. DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

J.1 Marco de actuacion de la micro empresa

VAo, FORMAS

CRISTAL TEMPLADO

Vitroformas es una micro empresa con personal calificado en vidrio, instalacion, construccién y disefio
con el fin de lograr un proyecto elegante, amplio, moderno y sobre todo seguro. Ubicada en la calle

Victoriano Zepeda No. 70, Col. Poblado Ocolusen en Morelia, Michoacan.

Vitroformas ofrece una amplia variedad de productos para el hogar, empresa, comercios u oficinas; esta

dedicada a los acabados de construccién como:

v' Canceleria de aluminio: El aluminio ha sustituido a pasos acelerados a la madera y al hierro,
por eso es la mejor opcidn en puertas y ventanas corredizas o abatibles, para dividir espacios en
interiores y exteriores en todo tipo de construcciones.

v' Cristal templado: Para fabricar vidrio templado térmicamente, el vidrio se calienta
gradualmente hasta una temperatura de reblandecimiento de entre 575 y 635 grados Celsius para
después enfriarlo muy rapidamente con aire. De esta manera se consigue que el vidrio quede
expuesto en su superficie a tensiones de compresion y en el interior a tensiones de traccion,
confiriéndole mayor resistencia estructural y al impacto que el vidrio sin tratar, teniendo la
ventaja adicional de que en caso de rotura se fragmenta en pequefios trozos inofensivos (por lo
cual se le considera uno de los tipos de vidrio de seguridad). Para elaborarlo se requiere de una
tecnologia avanzada y costosa, mano de obra cualificada y ampliamente capacitada; motivos por
los cuales en vitroformas solo se instala como son canceles de bafo, fachadas, barandales, etc.

v" Domos de policarbonato: Son bdvedas o techos de policarbonato celular o solido en
diferentes espesores montados sobre estructuras de acero y canaletas de aluminio.

v Peliculas de seguridad y decorativas: Las de seguridad se encuentran disponibles en
versiones transparentes, reflectivas o tefiidas desde dos milésimas de pulgada hasta 14 milesimas
la resistencia a los impactos o golpes se incrementa dependiendo del grosor de la pelicula. Las
decorativas brindan la oportunidad de decorar los vidrios ya sea con figuras geométricas,
logotipos, etc; crean una imagen especial en los cristales que dan una apariencia agradable.

v' Cubiertas para muebles

v Lunas o espejos
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v' Cristales: Venta de vidrios de diferentes espesores 3mm, 5mm, 6mm, 10mm hasta 19mm asi

como en diferentes tipos que van desde el color claro, tintex, filtrasol, bronce, satinovo, satindeco,
esmerilado (pueden ser procesados para cristal templado), hasta el cristal reflecta plata, reflecta
azul, reflecta verde, reflecta bronce (no pueden ser procesados para cristal templado).

J.1.1 Organigrama

‘GERENTE |
‘ DIRECTOR
s e omm o CONTADOR
AUXILIARDE] | BUPERVISOR
OFICINA DE OBRA
FJTENDENT
o :
N e — T —— —_—

LUMINERO' ‘VIDRIERO ™ l e
I ALBANIL l HERRERO ‘

Figura 4. Organigrama de la microempresa.

Personal de autoridad lineal

_____ Personal externo
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YL FORMAS

CRISTAL TEMPLADO

El analisis FODA es una herramienta que nos permite conformar un cuadro de la situacién actual de la

organizacion, accediendo de esta manera a obtener un diagnostico preciso que permita en funcién de ello

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Como primer punto analizaremos las cuatro variables que conforman la estructura de FODA dentro de

Vitroformas, percibiremos aquellas capacidades o situaciones buenas o malas con que cuenta la

organizacion.

F1. En Vitroformas se han desarrollado habilidades en
el desempefio de nuevas actividades y nuevos
productos, por lo cual se considera que se posee
experiencia en este ramo de acabados de
construccion.

F2. Compartimos un interés comun, al tratarse de una
organizacion economica de trabajadores con ideas y
objetivos afines, facilita la toma de decisiones y la
cohesién interna del grupo en la budsqueda de
alternativas que mejoren el servicio al cliente.

econémicos

D1.Recursos insuficientes, para
incorporar maquinaria nueva y tecnologias modernas
que les permita alcanzar altos niveles de produccion
y productividad.

D2. No contamos con la capacitacién suficiente y
necesaria para implementar tecnologia de punta en la
producciéon, con los pardmetros de calidad
demandados por el mercado.

D3. No cuenta con las condiciones de higiene y
seguridad adecuadas, las medidas preventivas son
insuficientes.

Ol. Disponibilidad de apoyos e instrumentos de
fomento que brindan las instituciones
gubernamentales, para el crecimiento de las pequefias
empresas, lo que permitird la una re-capitalizacion
para desarrollar el negocio.

02. Fuerte vinculo con otras microempresas para
trabajar en conjunto ofreciendo una gama de servicios
y productos mas completos.

Al. El burocratismo y tardanza en el otorgamiento de
los apoyos institucionales.

A2. Alza en el precio de las materias primas utilizadas
en el proceso de produccion.

A3. La apertura de nuevas micro empresas, lo que
crea una competencia en el mercado.

Figura 5. Anélisis de FODA en Vitroformas
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Con base en lo anteriormente mencionado y de acuerdo a los pardmetros encontrados en la organizacion,

nos enfocaremos principalmente en la variable de debilidades en el apartado de las escasas condiciones
de seguridad e higiene en el lugar de trabajo, que es el tema primordial sobre el cual versa la
investigacion del presente proyecto.

J.3 Formulacion del problema

¢Las medidas y normas de seguridad e higiene en la micro empresa “Vitroformas” influyen en el
desempefio del personal? ¢ Las condiciones ambientales de trabajo que se tienen son las adecuadas?

¢Son suficientes las medidas de prevencion de accidentes? ¢Es necesario implementar un plan de
seguridad e higiene?

Con el estudio y andlisis de la investigacion quedaran contestadas estas importantes interrogantes, que
nos servirdn como plataforma para demostrar donde radica la importancia de la higiene y seguridad en
el trabajo.
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K. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El criterio de nuestra investigacion esta enfocado a: “analizar y determinar que tan eficientes son las
condiciones de higiene y seguridad en el ambiente laboral; asi como proporcionar informacion a la

organizacion para que ésta determine si se necesita acondicionar las areas de trabajo”.

K.1 Diseiio del modelo a aplicar

El modelo a implementar en nuestra investigacion dentro de VITROFORMAS se divide en tres partes:

1. Seleccion de la técnica
En esta tesina utilizaremos dos técnicas las cuales son:

a) Técnica de campo: a través de la cual nos permitird obtener, capturar y dirigir informacion

sobre que tan suficiente o insuficiente es la higiene y seguridad dentro de la organizacion;
mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a los empleados y alta gerencia. Asi
como también mediante la observacion.

b) Técnica documental: nuestra indagacion se encuentra dentro del tipo de estudio

descriptivo, debido a que se hace uso de diferentes fuentes de informacién como libros,
articulos de internet y revistas que abarquen el tema de higiene y seguridad en el trabajo.

2. Seleccién de la muestra
Una muestra es toda persona, situacion, documento u objeto del cual se pueda obtener informacion
virtual.
Partiendo de este concepto nuestra muestra se determino por las siguientes cuestiones:

v" El empleado es el recurso vital dentro de la empresa. Para que ésta funcione dentro del mercado
es necesario que trabaje en conjunto con los demas recursos. Luego entonces si son la fuerza
laboral mas importante hay que proporcionales las condiciones adecuadas para que desarrollen
sus tareas y habilidades, y por consecuencia generar una ventaja competitiva en el mercado.

v' La relaciéon entre empleado, patréon y cliente es un factor determinante que asegura la

sobrevivencia de una empresa en el mercado.

3. Determinacion del muestreo
Un muestreo de investigacion es utilizar el procedimiento més eficiente y para elegir la muestra. Existen
muchos tipos de muestreo que ofrecen diversas cualidades segun la necesidad de la investigacion, en
nuestro caso utilizaremos:

<> Muestreo Selectivo.- Es en el cual se elige la muestra por sus caracteristicas y cualidades, no

admitiendo la posibilidad de ser otro en su lugar.
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Por tanto el personal seleccionado para la realizacion del presente trabajo son los empleados de

Vitroformas, entendiéndose por éstos a la mano de obra los cuales estan en convivencia diaria con la

mayor parte de las instalaciones.

K.2 Elaboracion y aplicacion de los instrumentos de investigacion
Existen diversos instrumentos dentro de la investigacion que permiten llevar la informacién al proceso.
El medio por el cual obtendremos la informacion necesaria serd mediante la aplicacion de encuestas y

entrevistas.

Dichos medios nos indicaran que tan eficientes y de qué manera influyen las condiciones de seguridad e
higiene en los trabajadores. Las encuestas fueron disefladas de manera clara y precisa con las
especificaciones correctas para su debida contestacion.

Cabe destacar que es de suma importancia el disefio que tienen las técnicas a utilizar, porque de ello

depende que nuestra investigacién arroje resultados veraces y confiables.

La encuesta esta integrada como sigue:
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Cuestionario dirigido a los empleados de Vitrofornas, ubicada en calle Victoriano Zepeda No. 70. Col.
Poblado Ocolusen, en Morelia, Michoacéan.

Buenas tardes, estamos realizando una investigacion sobre las condiciones de higiene y seguridad con las
gue cuenta la micro empresa Vitroformas. Seria tan amable de contestar estas preguntas seré breve, de
antemano muchas gracias.

1) ¢Conoce el significado de condiciones de higiene y seguridad dentro de las instalaciones
de laempresa?
a) Si b) No c) Nolose
2) ¢Podria mencionar algunas condiciones de higiene y seguridad?

3) ¢Considera usted que las condiciones con las cuales desarrolla su trabajo son las

adecuadas?
a) Si b) No c) A veces
4) ¢Ha sufrido de algun accidente laboral durante su tiempo de trabajo en la empresa?
a) Si b) No

5) ¢Cuentan con un equipo de primeros auxilios?

6) ¢Qué tipo de enfermedad o molestia es ocasionada por las instalaciones de la empresa?

7) ¢Considera usted que las herramientas de trabajo son adecuadas para la labor que
desempena?

8) ¢Les dan equipo de seguridad y proteccion para realizar su trabajo?

9) ¢Utiliza su equipo de proteccion para desarrollar sus tareas?

10) ¢ Tiene conocimiento de la importancia de un equipo de proteccién para evitar accidentes?

11) ¢Conoce las rutas de evacuacién en caso de emergencia?

12) ¢Considera usted que en caso de mejorar las condiciones de higiene y seguridad podria
trabajar mejor?

Fecha:

Encuestador:

Gracias...
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L. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para la recoleccion, andlisis e interpretacion de la informacion se realizaron visitas a la micro empresa

"Vitroformas" donde se entrevistaron a 11 empleados (cantidad de muestra a tomar), con el objetivo de
determinar cémo ellos percibian la higiene y seguridad laboral en la organizacion, la influencia positiva o
negativa que tiene ésta en el desarrollo de su trabajo, asi como también saber si las condiciones de las

instalaciones o lugar de trabajo son las adecuadas.

1. ¢Conoce el significado de condiciones de
higiene y seguridad dentro de las instalaciones
de la empresa?

?&Tj

ma)Si
H b) No

c)No lo se

Se puede observar mediante este grafico que el 64% de los empleados conocen el término de condiciones
de seguridad, mencionaron a su vez que se trataba del ambiente atmosférico, del acondicionamiento de
las instalaciones, equipo de trabajo y que son capaces de intervenir dentro del desarrollo de su labor.
Mientras que el 27% dijo no saber el concepto de condicién de seguridad y el porcentaje restante

reconocio su falta de conocimiento y el no saber explicar bien lo que para ellos significaba.

2. ¢Podria mencionar algunas condiciones de higiene y seguridad?

De los empleados que si comprendieron a que nos referiamos contestaron lo siguiente:

e Areas de trabajo salubres.

e Instalaciones iluminadas.

e« Equipo de seguridad.

e Equipo de primeros auxilios.

« Maquinariay herramientas en buenas condiciones.

e« Ruidos no excesivos

e Rutas de evacuacion

e Ventilacion suficiente

e Extintores
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3) <¢Considera usted que las condiciones
las cuales desarrolla su trabajo son las
adecuadas?

18%

con

ma)Si

b) No

B d) A veces
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CRISTAL TEMPLADO

Explicando a cada empleado un conocimiento basico sobre los conceptos que involucra el tema de

higiene y seguridad, se indago que el 55% de los empleados expreso el hecho de que las condiciones eran

comodas para realizar su trabajo, pero les gustaria en un futuro cercano que se mejorar; pero por otra

parte se tiene que en el 27 % de los casos opinaron que para ciertas actividades eran méas que suficientes

para realizar los productos y para otras actividades que requerian de mas espacio se hacian en la obra del

cliente, éste porcentaje junto con el 18% no son la mayoria de los trabajadores pero hay que considerar

gue es una buena porcién de empleados, y que esto afectara invariablemente la productividad de éstos y

de cierta manera afectara el proceso de produccién, ya que se vera afectado su desempenio, los tiempos

de entrega de la obra, el retraso de los cobros, pagos etc. Y por ende cual compromiso que traiga la

empresa.

4. ¢Ha sufrido de algiin accidente laboral durante
su tiempo de trabajo en la empresa?

Ha)Si

& b) No

(32]



&j & EEESEFORMAS

EVALUACION DE LOS PLANES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA MICRO EMPRESA VITROFORMAS CRISTAL TEMPLADO
La mayoria de los encuestados, el 73%, menciond haber sufrido un accidente laboral en la empresa, estos

accidentes figuran desde cortes leves, atrapa miento de las manos, hasta caidas de casas u oficinas de
gran altura, esto sin perder ningin miembro del cuerpo humano. Basandose en los estudios anteriores
sobre la influencia de los accidentes en el desempefio laboral, se puede mencionar la manera en que el
ver a un compariero de trabajo herido de una u otra forma por algun accidente laboral, altera la mente y
los pensamientos de la personay por lo tanto afecta su desempefio dentro de la jornada y dias posteriores
al accidente, ellos estaran preocupados por la probabilidad de ser la proxima victima de un accidente y
seran menos efectivos en sus resultados.

El 27% dijo que nunca han sufrido un accidente laboral en la empresa, muchos mencionaron un "Gracias
a Dios" cuando dieron la respuesta, lo que indica que ellos saben al peligro que estan expuestos y a las
precauciones que deben tener.

5. ¢Cuentan con un equipo de primeros auxilios?
Fue una respuesta unanime el 100% de los empleados dijeron que cuentan un botiquin de primeros
auxilios y esta ubicado en el bafio dentro de la direccion. Tiene las medicinas y materiales de curacion

propios para heridas no graves.
6. ¢Qué tipo de enfermedad o molestia es ocasionada por las instalaciones de la empresa?

Dolor de cabeza.- Se obtuvo que el 9.09% de los trabajadores entrevistados llega a padecer dolor de
cabeza durante el desarrollo de su jornada laboral, existe la posibilidad de que esta molestia se presente
como un efecto resultante de la fatiga visual. Mientras que un 90.91% de las personas no presentan

ningun tipo de dolor de cabeza.

Cansancio de la Vista.- La mayoria de los empleados consideran que la iluminaciéon de su lugar de
trabajo es relativamente adecuada, ya que el 81.82% no ha tenido ninguna molestia en cuanto al
cansancio de la vista. El porcentaje restante 18.18%considera que en los dias nublados donde hay poca
luz Solar, la iluminacion que se tiene por medio de las lamparas es inadecuada, o cual podria ser una de
las principales causas al problema de cansancio de la vista.

También hay que recordar que un ambiente mal iluminado hace mas propensos a las trabajadores a
cometer errores, lo cual los obliga a hacer mas correcciones lo cual repercute en tiempo perdido en

realizarlas o en gastos de materia prima.

Sof6camiento.- Esta es la molestia que los empleados soportan y consideran mas importante, tomando

como base que de cada once trabajadores que laboran en Vitroformas, tres se sofocan debido al calor
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proveniente del techo, (el cual es de lamina) pasando casi directamente los rayos de sol hacia el area de

trabajo, asi como la falta de ventilacion en las instalaciones.

Pérdida auditiva.-Esta es una enfermedad que se van prolongando y haciendo mas dificil se
solucionarla, esta es por el ruido excesivo de las sierras para cortar aluminio, soldadora, taladros para

hacer agujeros, rehiletes para hacer cortes, pulidoras darle un acabado especial a algun tipo de material.

7.- 6Considera usted que las herramientas de
trabajo son adecuadas para la labor que
desempeiia?

ma)Si
®b) No

Cuando se les pregunto que si consideraban que las herramientas que empleaban para realizar sus
labores eran adecuadas, el 82 % expreso que si le parecian adecuadas las herramientas para poder hacer
bien su trabajo, pero el 18 % restante opino que a su punto de vista la herramienta que ocupa para
realizar su trabajo no le parecian del todo adecuadas ya que en mas de algin momento les causaba
alguna molestia para realizar su trabajo, por lo cual en algunas ocasiones no podia realizar la misma
labor por tiempos muy prolongados, debido a que después de cierto tiempo esta les causa molestias que

los obligan a tomarse un descanso y a disminuir su ritmo de trabajo.

8. ¢Les dan equipo de seguridad y proteccion para realizar su trabajo?
La mayoria de los trabajadores opino que si se les daba equipo de seguridad, aclarando que no todo solo
lo mas relevante como son: guantes para cargar vidrio, caretas para cubrir los ojos, lentes para

protegerse de las rebabas del aluminio es decir lo elemental. Mientras que el demas equipo se les presta
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para la ejecucion de determinada obra como son mufequeras, arnés, lineas de vida, casco y demas

herramientas que ocupen para llevar a cabo esa actividad.

9. ¢Utiliza su equipo de protecciéon para desarrollar sus tareas?
El 100% dijo que si utilizaban el equipo proporcionado por la micro empresa, explicando un aspecto
importante, que a veces para realizar un trabajo, dicho equipo les impedia ejecutar cierta actividad que
requeria una obra, por lo que en algunas ocasiones optaban por quitarselos; tomando en cuenta las

precauciones necesarias para salvaguardar su seguridad asi como de los materiales.

10. ¢Tiene conocimiento de la importancia de un equipo de proteccion para evitar
accidentes?
Esta pregunta se realiz6 para encontrar si las personas consideran importante el equipo de proteccion
porque lo creen necesario, los resultados que se obtuvieron fueron bastante buenos el 100% dijo estar de
acuerdo con que la utilizacién de protecciones disminuye los accidentes en el trabajo. Con esto se resalta
la necesidad que los empleados sienten para contar con el equipo necesario y de esa manera efectuar un

trabajo mas eficiente.

11. ¢Conoce las rutas de evacuacion en caso de emergencia?
La mayoria en su totalidad opino que conocen las dos rutas de evacuacion con las que cuenta
vitroformas, es decir 11 trabajadores conocen las instalaciones del negocio, segun ellos en ocasiones no
estan despejados por la existencia de varios materiales y por el poco espacio que se tiene. EI motivo de
que el 100% logre ubicar las areas de evacuacién es debido a que la infraestructura es pequefa y es de

facil entendimiento.

12. ¢Considera usted que en caso de mejorar las condiciones de higiene y seguridad podria

trabajar mejor?

Esta pregunta, aunque sujeta a un minimo conocimiento de lo que es la higiene y el desempefio
laboral, ademas de la experiencia de cada uno de los trabajadores, el 100% considera que si podria
trabajar mejor. Esto resulta interesante, debido a que aunque no aceptan que la higiene y seguridad del
lugar de trabajo les afecta, si piensan que de mejorar las condiciones de trabajo, el trabajo de ellos
mejoraria. Esto puede deberse a la interpretacién que cada uno tenga de condiciones de trabajo y de la
palabra mejorar. Sin embargo la percepcidon que se tuvo como encuestadora, fue que la mayoria sentia
gue las condiciones eran suficientes para el trabajo, pero que podria mejorarse tanto las instalaciones

como el equipo de proteccion
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M. RECOMENDACIONES
Partimos de nuestro objetivo principal de investigacion que era determinar la influencia que tiene la
Higiene y Seguridad en el desempefio laboral en una micro empresa dedicada a suministrar acabados de
construccion, y efectivamente influye en la labor de cada integrante de la empresa.

Hay que destacar el hecho de que en Vitroformas se encontraron aciertos y fallos y que de alguna manera
afectan a la empresa. Se recomienda ampliamente empezar a cambiar pequefias cosas o factores que
entorpecen el desarrollo del trabajo hasta lograr que la empresa cuente con las mejores instalaciones, con
el suficiente equipo de proteccidén, herramientas nuevas, todo esto con el fin de incrementar la

productividad y por ende las ventas y como consecuencia el incremento de las utilidades.

De la evaluacion realizada a la empresa, encontramos algunos aspectos que deben ser mejorados para el

buen funcionamiento de la seguridad e higiene en la misma, los cuales se expresan a continuacion:

v' Mejor entrenamiento al personal operativo en cuanto a la utilizacién de los equipos de
proteccion personal.

v' Lagerencia debe encargarse directamente de dar seguimiento al cumplimiento de las normasy
reglas establecidas en cuanto a la seguridad e higiene.

v' Se deben realizar inspecciones mas seguidas con la finalidad de corregir los factores que
afectan la seguridad e higiene de las personas y de la estructura fisica de la empresa.

v El director debe dar un mayor seguimiento a la facilitacién de los equipos de proteccién
personal, contra incendios, sefializaciéon de la empresa, entre otros.

v" Mantener libre de obstruccion las diferentes salidas de emergencia y los extintores para su
buen uso y funcionamiento.

v" Organizar todas las areas donde se colocan las materias primas como el aluminio, cristales,
plasticos y herrajes.

v' Tratar de no saturar el almacén con materiales de poca venta.

v' Educar a todo el personal de la empresa en el mantenimiento de un ambiente de trabajo

seguro y adecuado.
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N. CONCLUSIONES

La mayoria de trabajadores realmente no identifican lo que es una condicion segura de una insegura, al

igual que el conocimiento de un acto inseguro, siendo mas propensos a la ocurrencia de accidentes

laborales. Sin embargo a través de las encuestas, se pude observar que no conocen mucho menos el

concepto de un accidente, ni sus variedades, ni los factores que los provocan.

Pudimos observar que los trabajadores consideran un accidente, solamente aquel que los obliga a asistir
a un hospital. Quemadas, heridas menores, incrustacién de astillas o rebabas, golpes, contusiones, etc.
Las consideran como parte del trabajo y como algo que un hombre debe afrontar, y que solamente los
nuevos sufren por ello.

Debido al conocimiento vago de lo que son las condiciones laborales, su perspectiva de la relacion entre
la higiene, seguridad laboral y el desempefio laboral es igualmente subjetivo. Es por ello que, partir de la
percepcion de los trabajadores, no es adecuado completamente para concluir sobre el desempefio
laboral.

Sin embargo, en base a su experiencia, los trabajadores realmente identifican que un lugar con equipo de
proteccion adecuado, con la temperatura y luz adecuada, mejora grandemente el desempefio laboral. El
cual para ellos significa realizar las actividades mas rapido, con mejor precisién o acabado, y cumpliendo
todas los requerimientos de calidad con menor esfuerzo.
Las personas se van acostumbrando a condiciones deplorables de higiene y seguridad industrial, lo que
no les permite observar los riesgos potenciales que hay en la planta y es por esto que suceden los
accidentes.
Otras conclusiones que podemos realizar de nuestro estudio son:

<~ Las personas que trabajan en una empresa en la cual la Higiene y Seguridad laboral es

importante, son quienes trabajan de mejor forma, con menos tensiones, presiones, ansiedad,

angustia o problemas.
<~ Aspectos béasicos a evaluar en cualquier empresa, para identificar la influencia de la higiene y
seguridad, se encuentran en factores tales como: la ventilacion, iluminacién, temperatura, equipo

de proteccion, administracion de emergencia, etc.

<~ La mayoria de los trabajadores no comprenden realmente la importancia del equipo de

proteccion, o no lo desean hacer, hasta que sufren un accidente grave.
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< El que sea otra persona dentro de la empresa la que se accidente, no significa necesariamente que

no le afectara a sus compafieros. Esto provoca temor, ansiedades, etc. Que muchas veces es
realmente pura ignorancia acerca de los equipos.

<~ La identificacion de cada acto inseguro y de condiciones inseguras, disminuyen grandemente

cualquier accidente.

<~ Normalmente, el desempefio se ve afectado en diversas formas, tales como en calor, abandono de
puesto, temor o preocupaciones. Afectando grandemente el tiempo de entrega del producto,
provocando horas muertas, disminuyendo el tiempo de trabajo, productividad, eficiencia,
precision en el trabajo, concentracion, diferentes enfermedades entre otros.
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