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Introduccion

Debido al relativo poco avance del uso de las tecnologias de la informacién en nuestras
administraciones, el impacto del problema informatico del afio 2000, en la realidad no ha
sido muy grande. No estamos tan automatizados en los servicios publicos, méas bien lo
estamos en los procesos administrativos internos o en otros procesos que de verse

afectados, no lo reflejarian.

Actualmente la administracion publica federal cuenta con poco mas de 318 000
computadoras personales. Seguimos haciendo nominas como hace 40 afios. Desde luego
con mejores herramientas y con procesos descentralizados, sin embargo, este tipo de
aplicaciones deberia formar parte de un paquete administrativo de uso generalizado en ella,

para poder dedicarnos de lleno al desarrollo y uso de aplicaciones sustantivas.

Este trabajo de tesina presenta un analisis del empleo de la informatica dentro de las
funciones de la administracion publica, realiza una investigacion presentando varios
ejemplos de Instituciones donde la informatica ha sido una herramienta ampliamente
aprovechada, cumple una funcion util en la organizacion y control de muchos procesos
administrativos, pero también es usada con creatividad para el desarrollo de proyectos que
tienen gran impacto en la sociedad. Entre ellos:
s EIl sistema de contrataciones gubernamentales como uno de los mas grandes
proyectos informaticos de los ultimos tiempos.
s Lainformatica en el XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 la evolucién
de la tecnologia aplicada a la informacién de los censos de Poblacion en Mexico
desde 1895 hasta el afio 2000, ademas, datos sobresalientes de los resultados del XII
CGPyV 2000 y las 12 etapas que conforman su desarrollo.
¢ Chambanet, chambatel y mi chamba todo un abanico de posibilidades para las

personas en busca de empleo.
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¢ Rumbo a la e-Notaria, que significa ser notario y enfrentar los retos de cambiar todo
el esquema tradicional con que desarrollaban sus actividades los notarios
tradicionales y como la informética se ha vuelto una herramienta béasica para su
desarrollo.

s Ejemplo de interoperabilidad aplicada a la cartografia, Atlas de Norteamérica, que
para su construccion se requirio de la informacion experiencia y amplia cooperacion
de tres paises, Canada, Estados Unidos y Mexico.

s Y por ultimo el rayo laser en la Geografia como la informatica tuvo que ver para la
elaboracion de mapas, aprovechando las posibilidades que ofrece para medir

grandes distancias con precision con solo dar un solo clic.

“La Informatica en la Administracion Publica”.



Leticia Leal Frausto

Justificacion del tema.

El desarrollo de esta investigacion se realizo para demostrar que aunque estamos ante un
nuevo siglo la cultura administrativa e informética dentro de las actividades desarrolladas
en la administracion puablica carecen de rezago tecnoldgico, actualizacion en materia de
desarrollo de software, capacitacion por parte de los funcionarios, tal como lo muestra El
periodico El Financiero publico lo siguiente con el titulo “Grandes pasos de la

administracion publica hacia la automatizacion”

“La administracion publica en México muestra un considerable rezago tecnoldgico y se
requiere de un importante esfuerzo para lograr su automatizacion, lo que presenta uno de
los factores méas importantes que impiden la transparencia en el manejo de los recursos
fiscales. Sin embargo, en los primero nueve meses del presente sexenio se observa entre las
diferentes entidades de la administracion publica, un boom en la demanda de sistemas de

planeacion empresarial para aplicarlos a las dependencias y organismos gubernamentales”.

“Lo anterior muestra que se requiere una ardua capacitacion para todos los servidores
publicos y ciudadanos en general ya que es necesario que se automatice a las dependencias
y organismos gubernamentales con los megaproyectos tan mencionados como el
“E-México que incluira la comunicacion entre las diferentes area se una dependencia para
mantener un control de asuntos como el presupuesto, los egresos, los ingresos estatales y
federales; la tesoreria, la administracion y la contabilidad general”

El Financiero. Lunes 17 Sep de 2001. P.58

Actualmente me encuentro laborando en una dependencia gubernamental federal,
realizando actividades administrativas y es por ello el interés por desarrollar este trabajo de

investigacion.
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Objetivo General.

Conocer la utilidad que beneficia la informatica, a traves del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’S), en la administracion publica

federal; mediante la captura, procesamiento y difusion de la informacion.

Objetivos Particulares.

s Analizar el resultado que ha tenido el implementar nuevas tecnologias de la

informacion y comunicaciones (TIC’s).

¢ Examinar un conjunto de sitios web (conjunto de paginas web, tipicamente comunes
a un dominio de internet o subdominio en la World Wide Web en Internet),
referentes al uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’s), tal
como: correo electrénico, foros web, videoconferencias, tecnologia digital de punta

como imagenes de satélite y fotografias aéreas.
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CAPITULO I Marco teorico

Desarrollo de las Tecnologias de informacion y Comunicaciones
(TIC'S)

(TIC"s) Tecnologias de informacion y Comunicaciones, la incidencia de la nueva
tecnologia en el sistema de relaciones constituido por las relaciones entre los intereses
privados y el interés pablico general, o sea, entre los ciudadanos y el Estado, no es aun tan
importante como la que se verificd en la sociedad civil. Se puede decir que existe un
desfase entre las dos formas de organizacion social, y que la Evolucion de la
Administracion publica es mas lenta que la de la organizacion de la sociedad civil; sin
embargo, hay que reconocer que tambien en el sector de la Administracion publica se esta
efectuando una profunda transformacion, y que el ordenador representa un nuevo tipo de
funcionario publico, evidentemente en sentido metafdrico. Este constituye un nuevo punto
de referencia en el procedimiento administrativo, y la informacién asume un nuevo caracter

formalizado.

El caracter de la nueva forma constitutiva que el nuevo instrumento electrénico habria
impuesto a la estructura de la Administracion publica, ya fue indicado hace veinte afios por
algunos estudiosos de Derecho administrativo. De 1957 a 1959, «La Revue administrative»
publico en cinco fasciculos un largo ensayo de Lucine MEHL sobre La cybernétique et
I'administration, inspirado por una evaluacion prudente y critica de los desarrollos posibles.
En Francia mismo se publicd, veinte afios después, el famoso informe de Simén NORA y
Alain MINC, L'Injormaiisation de la société (editorial La Documentation franc.aise, Paris,
1978), que marca un punto de llegada y ofrece amplias perspectivas al futuro de la

informatica y de la telematica, aun en el sector de la Administracion publica.

10
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Se ha citado el ejemplo francés, pero podrian también citarse otros paises: mas no debemos
hacer un tratado doctrinario sino una exposicion de los problemas précticos que se han
presentado al examen de los observadores y de los operadores en los sectores de la
Administracion publica que han sufrido el impacto provocado por la instalacion de los
ordenadores en las oficinas. Se puede afirmar y se sabe que la nueva tecnologia informatica
aun no abarca todo el campo de la gestion administrativa, esto también constituye un

problema que ha de tomarse en consideracion: ;a cuales factores se debe este limite?

El cambio significativo que se ha verificado, en los Gltimos veinte afios, en las relaciones
entre informatica y organizacién burocratica. Mientras que a principios de los afios sesenta
se consideraba el problema de la utilizacion de las nuevas estructuras electronicas y de los
métodos de automatizacion corrientes como una aportacion de eficiencia externa, y, por
tanto, de la necesaria adecuacién de los procedimientos concernientes al sector publico en
los esquemas rigidos de méquinas proyectadas para su empleo en empresas industriales y
productoras de servicios privados, luego esta relacion ha cambiado. En efecto, la evolucion
de los sistemas informaticos mas flexibles que los precedentes, permite efectuar una
programacion en el interior de la Administracion, adaptando los equipos y las aplicaciones
a la realidad administrativa existente, condiciondndolos, en consecuencia, a los sistemas
administrativos, pero facilitando asi el proceso de racionalizacion y de valoracion de su
eficiencia. De esta manera, las estructuras informaticas no sélo se introducen en la
actividad administrativa sino que también son funcionales a efectos del progreso de la

automatizacién administrativa considerada como modelo.

Utilizacion de las Tecnologias de informacion y Comunicaciones
(TIC’S)

Los sistemas informaticos introducidos en los distintos departamentos del sector publico se
han utilizado esencialmente para la recopilacién de datos informativos de base, para su
procesamiento y su archivo magnético. Sin embargo, en la Administracion se fueron

11
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desarrollando sistemas eficaces de comunicacion, lo que permite la creacion de una red de
ordenadores interconectados que pueden comunicar entre ellos y acceder instantaneamente

a una multiplicidad de informaciones conservadas en archivos repartidos territorialmente.

De esta manera se vislumbra la posibilidad de valerse de los instrumentos automaticos para
la planificacién, es decir, para las necesidades estratégicas de las direcciones generales;
para la gestion de la direccion intermedia, gracias a una descentralizacion de los centros
operativos conectados entre si por las redes de terminales inteligentes; para la conduccién
de operaciones detalladas en las oficinas periféricas en sintonia con el equipo central,
mediante sistemas de informatica distribuida.

Las primeras instituciones gubernamentales que en la década de los sesenta hicieron uso de
servicios de computo electronico, proporcionado por el centro de célculo electronico de la
UNAM fueron PEMEX, la CFE y Nacional Financiera, en aplicaciones de tipo técnico o
cientifico. Posteriormente en el IMSS se instalaron la segunda, tercera y cuarta
computadora que llegaron a México y después se instalaron computadoras en la CFE y asi
sucesivamente, en aquel tiempo su uso se oriento a aplicaciones de ingenieria o de tipo

administrativo que requerian de grandes calculo.

En esas épocas los Unicos que sabian programar y operar las computadoras, eran técnicos
de la UNAM vy del IPN o los formados por los principales fabricantes de computadoras. Los
principales funcionarios de la administracion publica, por un lado desconocian del uso de la
computacion pero por otro se dedicaban a la politica y estas tecnologias solo eran una

novedad cientifica.
Cuando las dependencias y entidades de la administracion publica federal comenzaron a

arrendar las primeras computadoras las colocaban en lugares visibles al publico con

minimas medidas de seguridad, ya que esto representaba una sefial de status, pero la

12
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mayoria de las aplicaciones eran de tipo administrativo, principalmente la nomina y

algunos otros procesos de control administrativo.

Los servicios de informatica se adscribieron a las oficialias mayores, dependiendo de las
areas de presupuesto, personal o recursos materiales, siempre con la intervencion de
escasos técnicos que se venian formando y regularmente con poco apoyo, ya que era una

moda y su aplicacion era muy limitada.

Desarrollo durante la década de los sesenta de las (TIC'S)

Es importante mencionar que en la década de los sesenta, la tecnologia de las computadoras
unicamente permitian procesos en bach, esto es en lotes, cuyo medio principal de entrada
eran las tarjetas perforadas y la mayor de los archivos magnéticos estaban almacenados en
cintas magnéticas, cuyo acceso eran secuencial, también empezaron a utilizarse los discos

magnéticos, con técnicas de acceso directo.

Esto pone de manifiesto el tipo de archivo que se podian construir: archivos planos y
secuencias. Las velocidades de proceso eran aun lentas comparadas con las actuales.

En ese tiempo los fabricantes y proveedores de computadoras, vendian el equipo que
consideraban mas adecuado a las necesidades que ellos mismos descubrian en nuestras
instituciones y nos lo iban cambiando conforme desarrollaban otros modelos con mejores

caracteristicas, asi aparecié desde entonces el concepto de obsolescencia (comercial).

El avance de la tecnologia informatica, esto es el aumento de las capacidades de
almacenamiento de informacion, las velocidades de proceso y las modalidades de
teleprocesos, uso de terminales a distancia con la aparicion de los médems y los protocolos

de comunicacion, se vino implementando en las dependencia y entidades.

13
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Desarrollo durante la década de los setenta de las (TIC'S)

En la década de los setenta empezd a cambiar el proceso de adquisicion en renta de las
computadoras llamadas mainframes, o sea el concepto de proceso centralizado, en cuanto a
gue ya nos vendian los proveedores sino que empezamos a comprar, este proceso se Vvio
fortalecido con el Programa de Reforma Administrativa de la Administracion Publica
Federal, que se inicio en los primeros afios de esta década, con la creacion del Comitée
Técnico Consultivo de Unidades de Sistematizacion de Datos de Administracion Publica
Federal, en cuyo seno se disefiaron guias técnicas para la elaboracion de estudios de
vialidad, cuyo dictamen se resolvia con la participacion de los responsables de estas
funciones en las distintivas dependencias y entidades, 110 en aquellos tiempos.

Aunque esta labor represento un gran avance, se realizaba solamente a nivel de técnicos,
que formaban una comunidad dentro del sector publico, integrada y de mucho apoyo, la
cultura informatica no trascendia a los niveles superiores de la administracion publica
federal, salvo contadas excepciones, razon por la cual seguramente no se daba suficiente
importancia y uso a esta tecnologica en aplicaciones sustantivas, esto es que la informatica
no trascendia a su ubicacién en areas administrativas y por supuesto en aplicaciones en las

mismas, como la nomina, los inventarios y la contabilidad y el presupuesto.

Desarrollo durante la década de los ochenta de las (TIC’S)

En la década de los ochenta aparecian las computadoras personales, que rapidamente
proliferaron en todo lo largo y ancho de la administracion publica federal, sin embargo, en
la mayoria de los casos, solo vinieron a sustituir a las maquinas de escribir. El uso masivo
de computadoras personales impidié también mantener el control en las adquisiciones,
como se venia haciendo por medio de la presentacion de estudios de viabilidad. Pero quizas

lo mas importante fue que el control al interior de las dependencias y entidades de la

14
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adquisicién, y muchas veces su uso, se mantuvo en las areas de adquisiciones o0 recursos

materiales.

A su vez los titulares de las dependencias y entidades no tenian la cultura informatica
suficiente para utilizarla en apoyo de las funciones sustantivas. Adicionalmente, es un
hecho que el actual sistema politico-gubernamental limita la actuacion de los servidores
publicos superiores, primero por los periodos sexenales, después porque las areas de
informatica siguen dependiendo generalmente de las oficialias mayores, por lo que se

requiere de un servicio civil de carrera en esta area.

Desarrollo en la actualidad de las (TIC’S)

Recientemente, y a raiz de la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo se propuso
también el programa de desarrollo informatico, como guias de accién para la integracion de
los programas instituciones de desarrollo informatica, en el seno de cada dependencia o
entidad, con lo cual se trata de que estos esfuerzos de modernizacion y simplificacion
administrativas tengan un plan y no solo vayan atendiendo necesidades urgentes. Sin
embargo en la mayoria de los casos, se queda en un tramite administrativo mas, como un
tramite o un requisito pero no hay el convencimiento total de que se requiere de planes y
programas de trabajo.

Otro problema grave es la discontinuidad de los programas de trabajo por cambio de
funcionarios o la falta de los recursos necesarios. Existe ademas una grave resistencia al
cambio, sobre todo en los niveles operativos de las instituciones, ante el temor de verse
desplazados por la implantacion de nuevos sistemas automatizados, o por verse afectados
en sus propios intereses. En general existe resistencia al cambio de una cultura

administrativa anacronica y a involucrarse en la indispensable cultura informatica.

Vivimos todavia en la cultura del papel, de las copias y de los sellos, que dan por sustento a
la mayoria de las acciones internas y externas en la administracion publica federal; pero,
15
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por otro lado vivimos también en la era del comercio electronico, de los cajeros
automaticos del Internet, de la autentificacion de firmas y de la seguridad informatica.

La actual generacion de servidores publicos, enfrentamos el reto de la oficina sin papel, de
las operaciones en tiempo real, de los registros automaticos de la informacion, en donde
esta se esta produciendo y del acceso autorizado a esta informacion por quienes deben de
utilizarla para otras operaciones, por medio de las INTRANETS (es una red de ordenadores
privados que utiliza tecnologia internet para compartir dentro de una organizacion parte de
sus sistemas), con facilidades de correo electronico, acceso a bases de datos y
actualizaciones de registros, de igual manera puede permitir el acceso a los usuarios de los
servicios publicos, de la informacién que requieren y en algunos casos de realizar parte o

todos sus tramites.

Ejemplos prdcticos del uso de las (TIC’S) en dependencias federales.

Existen también muchos buenos ejemplos de estos esfuerzos, como los del IMSS, desde la
empresa aplicacion de comercio electronico (EDI), el SUA, Sistema Unico de
autodeterminacion de empresas privadas (mas de 600,000) en México registradas en el
IMSS vy con cierta capacidad de informatica, que les permite una facil y directa manera de
informar sobre sus registros y movimientos de personal, para calcular sus aportaciones al
IMSS, INFONAVIT y SAR, lo cual, gracias a la intervencién de estas instituciones
publicas garantiza la oportuna y directa recaudacion de estos recursos que permiten

proporcionar los servicios de seguridad social de nuestro pais.

Igualmente es ejemplar el sistema de COMPRANET (recientemente obtuvo un
reconocimiento internacional por la aplicacion de técnicas de la informacion a los servicios
publicos) que ha facilitado la participacion de todos los proveedores de bienes y servicios
informaticos en las licitaciones de la administracion publica a través de Internet. Ademas la
mayoria de las instituciones publicas utilizan los servicios bancarios para el pago
automatico de sus nominas y de sus proveedores.

16
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El reto ante el nuevo siglo es muy grande, consiste en crear y arraigar una nueva cultura
administrativa e informatica en el servicio publico, como recientemente lo ha logrado la
unidad de servicio civil de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, al lograr la
certificacion de todos sus procesos administrativos, con el estandar internacional 1SO 9001,
que significa el primer caso a nivel mundial de una oficina gubernamental que contiene una
certificacion, otorgada por la unica empresa reconocida en América por la Asociacion

Internacional de Calidad en Administracion.

Es tiempo de reivindicar en la administracion publica federal la tecnologia de la
informacién que incluye propiamente a la informatica y a las telecomunicaciones, con
orientacion al registro, procesos, actualizacion y uso de la informacion sustantiva y adjetiva

de cada institucion puablica, para el cabal cumplimiento de sus atribuciones.

Si todas las dependencias federales pagan némina, ¢por qué cada una lo hace de manera
distinta? Si las compras de todas las dependencias deben atender la misma normatividad,
¢por qué prevalecen précticas y criterios diferentes? Si la mayoria de las organizaciones
publicas y privadas modernas basan sus procesos administrativos en sistemas informaticos
probados y consolidados, ¢por qué las dependencias federales "inventan el hilo negro™" y

distraen sus esfuerzos de actividades prioritarias?

Estas son algunas de las preguntas que motivaron a las secretarias de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion (SAGARPA); de la Funciéon Puablica (SFP); de la
Reforma Agraria (SRA), y del Trabajo y Prevision Social (STPS), para unirse y desarrollar
un proyecto de analisis, homologacion y redisefio que automatizara los procesos de sus
Oficialias Mayores. Esta suma de voluntades -inédita en nuestro pais- busca racionalizar

procesos Yy recursos, y hacer mas productiva a la Administracion Publica Federal.
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Proyecto de andlisis, homologacion y rediseio que automatizaron los
procesos de Oficialias Mayores.

Para conocer més de este proyecto, Politica Digital se reunié con los Oficiales Mayores de
la SAGARPA, SPF Y SRA.

¢Cual fue el secreto para unificar los esfuerzos de tantas dependencias? Los tres oficiales
mayores coincidieron en que se mezclaron afinidades personales, visiones estratégicas
compartidas y amistad. No se tratd de una imposicion, sino de la coincidencia de
funcionarios publicos de alto nivel con preocupaciones similares y con el mismo interés y

entusiasmo por hacer algo al respecto.

De hecho, en un inicio eran seis las dependencias que participaban en el proyecto, pero las
Secretarias de Desarrollo Social (Sedesol), y del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) tuvieron que abandonarlo, debido a cambios internos en sus respectivas

administraciones.

Alberto Coronado, Oficial Mayor de la SRA, fue quien dio el primer paso para plantear la
urgencia de hacer algo en conjunto. Por su parte, Gloria Mufioz, Oficial Mayor de la SFP, y
José Luis Lopez, de SAGARPA, ya habian tenido experiencias previas con un GRP

( Planeacidn de Recursos Gubernamentales) en otras dependencias gubernamentales.

En sus respectivos cargos, los tres enfrentaban el problema de no contar con informacion de
calidad en materia de recursos humanos, materiales y financieros que contribuyera a la

toma de decisiones efectiva y oportuna.

Ademas, los sistemas electronicos eran cada dia menos confiables, mas obsoletos, y no
facilitaban la integracion de los procesos administrativos, que estaban desvinculados. "Los

tres teniamos algo automatizado internamente, pero no de manera integral”, comento
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Lopez.

Asi pues, el primer objetivo del proyecto fue encontrar una alternativa tecnologica probada
que pudiera soportar los procesos administrativos de las dependencias, y permitiera dejar

atras los mecanismos electrénicos -y no electronicos- rudimentarios.

Se decidio que la adquisicion de dicha herramienta se haria de manera conjunta entre las
Secretarias participantes. También se unirian para acordar las bases de la licitacion. Esto
requeria establecer ciertos programas y criterios comunes para la contratacion e

implantacion de los proyectos informaticos.

Fue necesario analizar y homologar los procesos administrativos de las cuatro Secretarias
antes de iniciar su automatizacion. Para ello, se elaboraron bases conjuntas de licitacion
para contratar una consultoria de procesos que permitiera la homologacién y mejora de los

procesos administrativos, y sentara las bases para automatizarlos.

"EIl Secretario de la Funcion Publica ha dicho en varias ocasiones que en este pais hay mas
normatividad interna que normatividad impuesta por las leyes"”, sefialé Gloria Mufioz. "Para
homologar nuestros criterios, analizamos la esencia de lo que la ley manda y ese ejercicio
sirvio para ver qué normativas eran especificas para cada dependencia”. Esta labor también
modificd y unificé los manuales de procedimientos y de operacion de las Oficialias

Mayores, agreg6 José Luis Lopez.

Se reunieron alrededor de 200 funcionarios que operaban los procesos administrativos en
las cuatro dependencias y se les capacitd principalmente en asuntos relativos a la
administracién del cambio. Para efectuar esta labor, se homologaron los conceptos para que

todos hablaran el mismo lenguaje al momento de discutir y unificar los procesos.

El trabajo se organizd en tres grandes segmentos: Recursos Humanos, Recursos Financieros
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y Recursos Materiales. Para cada uno de ellos se identificaron macroprocesos y

subprocesos que debian homologarse.

Después se realizaron talleres de diagnostico en los tres grandes rubros, donde cada
dependencia exponia los métodos, criterios, procedimientos y préacticas que empleaba en

cada proceso.

Fueron los mismos funcionarios quienes eligieron las mejores practicas en cada uno de los
40 subprocesos identificados. En caso de no existir acuerdo entre las dependencias, se

acordo que el consultor externo tuviera el voto de calidad.

"Fue muy importante seleccionar la mejor practica expuesta por las Secretarias. Si, por
ejemplo, una dependencia tenia un mejor proceso para requerir viaticos, las demas
dependencias se homologaban a él", dijo Mufioz. "Fue un acto de gran humildad reconocer

que otras dependencias estaban haciendo algo mejor".

Por su parte, José Luis Lopez apuntd que para algunos fue mas dificil que para otros, por lo
que se ha trabajado mucho en la administracién del cambio. Una estrategia consistio en
realizar sesiones con todo el personal de las Oficialias Mayores para informarles lo que se
estaba haciendo. "La gente esta enterada de lo que pasa y sabe que si no le toco participar

en alguna de las mesas, eventualmente le tocara integrarse al proyecto”, explic6 Mufioz.
También se realizd un concurso entre el personal de las oficialias mayores participantes
para asignarle un nombre al proyecto y se sintiera parte de él. Al final, el nombre ganador
fue Unidos para mejorar, Sumar esfuerzos mejora resultados, propuesto por una persona de

la SFP.

La primera etapa del proyecto -que consistio en homologar los procesos de las cuatro
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secretarias- ya concluyé y lo que sigue es implantar una herramienta tecnoldgica para

automatizar los nuevos procesos.

Al respecto, Rodolfo Torres, titular de la Unidad de Gobierno Electronico y Politica de
Tecnologias de la Informacion de la SFP, quien también estuvo presente en la platica con
Politica Digital, explico que ya se esta definiendo la herramienta.

"Posiblemente sera un modelo tradicional en el que los fabricantes y socios de negocios de
los proveedores presenten su propuesta para la licencia de la aplicacion”, abundo6. Después
vendra otra licitacion para conformar el centro de datos, que serd tercerizado en
cumplimiento con el Decreto de Austeridad”. Aunque no hay una fecha establecida para la

licitacion, Torres asegurd que seria pronto.

En esta fase se capacitard a todo el personal de las dependencias que utilizardn la
herramienta. La expectativa es que para el 2010 las dependencias involucradas con los 40
subprocesos homologados y debidamente soportados tengan por una solucién tecnoldgica

que integre de punta a punta tales procesos.

Esta iniciativa es inédita en la administracion publica mexicana, casi siempre enfocada en
la basqueda de soluciones de corto plazo, que en ocasiones no consideran el uso racional y

eficiente de los recursos publicos.

Al interior de las instituciones se podra trabajar con mayor eficiencia en los objetivos y
tareas prioritarias del Gobierno, que son la generacion de bienes y servicios publicos de
calidad. Los costos administrativos se reduciran y en esa medida se favorecera la calidad
del gasto en beneficio directo de la ciudadania.

Por otra parte, se sentaran las bases para mejorar la oportunidad del gasto, al contar con
sistemas que permitiran operar de manera integrada procesos administrativos que

actualmente se manejan aislados, y se generaran reportes en tiempo real sobre el ejercicio
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presupuestal. Esto facilitard la toma de decisiones interna e incluso el clima laboral de las

Secretarias, al incrementar la eficacia de los servicios internos para el personal.

No obstante, la mayor trascendencia del proyecto apunta hacia el trabajo conjunto de la

Administracion Publica Federal.

En efecto, si cuatro dependencias muy distintas en atribuciones, tamafio y practicas
operativas acordaron procesos uUnicos para su administracion, tomando en cuenta la
normatividad aplicable, asi como las mejores précticas nacionales e internacionales, los
beneficios parecen evidentes. Los procesos homologados tienen amplias posibilidades de

ser replicados en otras dependencias y entidades.

"Estamos promoviendo que otras Secretarias se integren en esta segunda fase", dijo Mufioz.
Para ello, seria necesario que las interesadas aceptaran la homologacion definida. Asegurd
que algunas dependencias han mostrado su interés por incorporarse y, de hecho, la

licitacion se dejara abierta para que se integren mas adelante otras secretarias.

Este proyecto ha representado un enorme aprendizaje para los participantes. "La dindmica
ha permitido que todo el grupo vaya a la misma velocidad para hacer bien las cosas”,

apunto Coronado.

En esta suma de voluntades, compromisos y afinidades, todas las partes aportaron algo para
el proyecto. "La SAGARPA prestd unas instalaciones para reunir al personal y la Funcion
Publica prestd unos muebles que no estaba ocupando. Esto permitid que se pudieran

organizar grupos de trabajo en poco tiempo, que se reunian en paralelo”, dijo Mufioz.

Los oficiales mayores coincidieron que lo més valioso fue haber compartido experiencias y
conocimientos para administrar con mas calidad las instituciones publicas. Los resultados

que se obtengan redundaran en un beneficio directo para la ciudadania.
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CAPITULO I

Marco referencial

A continuacion se enlistaran varios sitios de gobierno donde se muestra claramente el uso

de la tecnologia como apoyo en el desarrollo de sus actividades.

compsad@P.

1.- Nombre del Proyecto: Sistema electrénico de contrataciones gubernamentales
(COMPRANET)

Dependencia: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

Descripcion: Sistema para la contratacion de bienes, servicios, arrendamientos y obras

publicas de la Administracion Pablica Federal.

Tic’s Utilizada: Interconexion de unidades compradoras por medio de computadoras y

redes de datos.

1.1 Entrevista realizada al Act. Carlos Jaso, Coordinador del proyecto
2001.

Uno de los méas importantes proyectos instrumentados dentro del Programa de Desarrollo
Informatico, 1995-2000, es COMPRANET, sistema que ha modificado el concepto de
compras gubernamentales que se llevan a cabo en el pais. Representa la modernidad,
innovacion, eficiencia y transparencia de una de las actividades de mayor relevancia dentro

de la Administracion Publica Federal.
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Adicionalmente, cientos de procesos y trdmites administrativos, implicitos en las
transacciones propias de las licitaciones gubernamentales, han sido simplificados y, con
ello, se ha ganado un importante ahorro de recursos y tiempo, como resultado de la

implementacion de este esquema.

Y para ahondar en este tema, el Act. Carlos Jaso, Coordinador de COMPRANET en la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, nos refiere en entrevista para
Ciberhabitat, algunos de los aspectos mas trascendentes de este proyecto en marcha, asi

como la experiencia obtenida al respecto:

¢Como surgio la idea de desarrollar COMPRANET?

COMPRANET surgio6 de la necesidad de dar transparencia y mejorar los procesos de
contratacion de bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas de la Administracion
Publica Federal; de ahi su objetivo de simplificar, modernizar y eficientar dichos procesos,
mediante la automatizacion de las distintas etapas a través de la interconexion de las
unidades compradoras, con los proveedores o contratistas por medio de computadoras y

redes de datos.

El sector empresarial siempre se mostrO muy preocupado e inconforme con los
procedimientos de las licitaciones: los mecanismos de pago y sus rezagos, los distintos
actos de las mismas y la falta de informacion. Entonces, surgio la idea de desarrollar un
mecanismo agil y transparente que, por una parte, pudiera brindarles informacién de todos
los aspectos de los procesos de contratacion, por ejemplo, lo que se compra y a quién se le
compra, y por otro lado, que pudiera darles facilidades para poder participar en las

licitaciones desde sus propias oficinas.

También se pensé en beneficiar a las unidades compradoras del gobierno, para sistematizar

y agilizar sus procedimientos internos.
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Lo més importante fue la intencion de darle a la ciudadania toda la informacion de los
procesos de compra y darles transparencia a los mismos.

¢ Cuanto tiempo ha llevado su implementacion?

Practicamente todo el sexenio pasado. Durante 1995, surgié como idea, que se propuso y
fue muy bien aceptada. Debido al interés que representaba el proyecto para diversos
sectores, en ese mismo afio, se comprometié su desarrollo en la Alianza para la
Recuperacion Economica y, posteriormente, en el Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica, en el Programa de Desarrollo Informatico, y en el de Politica

Industrial y Comercio Exterior, asi como en la Alianza para el Crecimiento.
A partir de ahi, se definieron varias etapas que se han ido alcanzando:

En febrero de 1996 se puso en linea una pagina en Internet con las convocatorias que se
publican en el Diario Oficial, bajo ciertos mecanismos de busqueda, ese mismo afio se
estuvieron haciendo pruebas para poder incorporar mas informacion, después, en el afio de
1997, a raiz de un acuerdo publicado el 11 de abril en el Diario Oficial, se hizo obligatorio
que las unidades compradoras ingresaran directamente los datos a COMPRANET,
mediante un programa de cdémputo que les proporcionamos. También se empezaron a
incluir los documentos de las bases de las licitaciones y se implementd un mecanismo para
poder pagar las mismas en los bancos, con recibos que se generan desde la misma pagina.
Por ejemplo, anteriormente, si una empresa queria participar en una licitacion de PEMEX
en Villahermosa, Tabasco, tenia que enviar a alguien a esa ciudad, revisar las bases de
licitacion y si le interesaba y cumplia con los requisitos que se pedian a las empresas para
estar en condiciones de participar, compraba las bases. Con el nuevo esquema de
COMPRANET se da a los empresarios la facilidad para que, desde su oficina, obtengan las
bases de licitacion de manera gratuita y, solamente si tienen interés de participar en la

licitacion, pagan en el banco la cantidad correspondiente.
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También en 1997 se incorpor6 a COMPRANET la informacion de notas aclaratorias, asi
como de los fallos y contratos —informacion que anteriormente era muy dificil de
obtener— con esto se da un paso importante, porque el hacer accesible y publica la
informacidn acerca del dinero que gasta el gobierno, en qué lo gasta, a quién adquiere o
contrata bienes y servicios y en qué condiciones, es lo que da transparencia y credibilidad al

proceso.

Estamos hablando de un esquema de mas de 3 mil unidades compradoras que incorporan

ellos mismos su informacion a COMPRANET.

En 1998, la siguiente meta en el proceso fue el habilitar licitaciones electrénicas, esto es,
que los empresarios desde sus propias oficinas pudieran enviar sus propuestas y que las
unidades compradoras las recibieran con toda seguridad. Esto, aunque técnicamente era
factible, normativamente no resultaba tan facil, habia que hacer modificaciones legislativas,
asi que empezamos a trabajar para proponer reformas a la Ley de adquisiciones, mismas
que fueron aprobadas por el Congreso hasta principios del afio 2000. Es hasta este
momento en que podemos implementar las licitaciones electrénicas y hacer posible que hoy
en dia los empresarios, desde sus propias oficinas nos envie sus propuestas por medios

electronicos en las licitaciones que se emiten bajo esta modalidad.

Actualmente estamos brindando informacion pulblica, relativa a las compras por invitacion
a cuando menos 3 personas, o las llamadas de adjudicacion directa; las unidades
compradoras son las encargadas de estar enviando esa informacion para que sea publicada
en COMPRANET.

¢ Como se han ido incorporando las dependencias?

El 9 de agosto del 2000 se emitié un acuerdo en el que se establecieron las disposiciones,
tanto para dependencias como para particulares que quieran hacer uso de estos medios. A

partir de ahi, nos solicitan el poder ingresar al sistema para implementar licitaciones
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electrénicas, para lo cual tienen que reunir una serie de requisitos en cuanto a

infraestructura técnica y capacitacion.

Hemos empezado con las unidades compradoras de las dependencias y entidades mas
grandes: PEMEX, exploracion y produccion; PEMEX Refinacion; Comision Federal de
Electricidad; el Seguro Social; la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; ademas de la

misma Secretaria de Contraloria.

Sabemos que los procesos de licitacion incluyen una junta de aclaraciones que para las
empresas, es muy importante, ya que en ellas se despejan las dudas que éstas tienen,

con Compranet ¢se siguen celebrando?

Las juntas de aclaraciones continGian y es obligacion de la dependencia subir los contenidos
de las mismas a COMPRANET; asistir a esas juntas, aunque es muy importante para las
empresas, es un paso en el proceso al que no es obligatorio asistir, pero para la dependencia
si es obligatorio levantar el acta correspondiente con las preguntas de los empresarios y las
respuestas de la entidad compradora; esa es precisamente la informacion que se sube a
COMPRANET.

¢ Cudles son los beneficios de este sistema con respecto al anterior procedimiento?

Los beneficios son muchos. Primero, podemos hablar de las unidades compradoras del
Gobierno a quienes les significa un enorme beneficio el tener el procedimiento de
contrataciones estandarizado y por lo tanto simplificado. También se aprovecha la
experiencia de las grandes unidades compradoras. Por ejemplo, hacer unas bases de
licitacion es algo muy complicado y las entidades no son expertas en todo tipo de bienes,
entonces con COMPRANET tienen la oportunidad de aprovechar las especificaciones
técnicas de algunos bienes u obra publica que otras unidades ya han adquirido y por lo tanto

descrito.
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Con COMPRANET las unidades compradoras tienen facilidades para hacer estudios de
mercado, obtener datos de proveedores y comparar precios.

Lo més importante, al aumentar el nimero de proveedores que presentan propuestas en las
licitaciones, se obtiene mejores condiciones de calidad y precio. A pesar de que no hay un
estudio al respecto tenemos informacién de las propias unidades compradoras que nos

sefialan que participan mas proveedores y que estan comprando a precios mas bajos.

Para los empresarios, los beneficios resultan evidentes, ya que tienen méas facilidades de
participar en las licitaciones publicas, al disponer de informacion anteriormente limitada,
gratuitamente, y disminuir sus costos. Las bases a traves de COMPRANET, tienen un costo

entre 20 y 25 % menor que en las unidades compradoras.

Al no tener que acudir a los distintos eventos en las unidades compradoras, pueden
participar en mas licitaciones; y como no se tienen que desplazar, ahorran viaticos, ademas

de tiempo.

Por otro lado, es que se suprimio el requerimiento de entregar documentacion legal, para
participar en cada uno de los procesos de compra. Se elimino el requisito de presentar una
fianza de sostenimiento de oferta en cada licitacion; todo esto se ha logrado con base en la
creacion de confianza: nosotros les creemos a los proveedores y ellos entregan mejores

ofertas.

Por ultimo, en cuanto a beneficios, estan los que ha obtenido la sociedad, ya que se le esta
dando transparencia a todo lo que son las compras gubernamentales, lo que significa que
ahora disponemos de mecanismos de rendicion de cuentas; por primera vez cualquier
ciudadano puede saber exactamente qué compra el Gobierno; a qué precios, a quién y bajo

qué procedimiento.

¢Nos podria hablar un poco del equipo de trabajo que participé en COMPRANET?
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Claro que si, se conformd un equipo de trabajo con gente seleccionada. Hicimos una
mezcla muy importante: personal técnico y no técnico, colaboradores que conocian los
procesos de compras como unidades compradoras 0 como proveedores, gente especialista
en comunicaciones, en desarrollo de sistemas, etcétera. Seleccionamos gente con
habilidades de liderazgo en sus ramos, pero que al mismo tiempo tuvieran la capacidad de

integrarse en un equipo de trabajo con caracteristicas muy dinamicas y creativas.

A futuro, ¢qué le espera a COMPRANET, cuéles son sus perspectivas?

En primer lugar tenemos que consolidar los servicios mas recientes. La parte de licitaciones
electronicas tiene muy poco tiempo, la estamos llevando desde agosto y tenemos que
trabajar con poco mas de 3 mil unidades compradoras. También tenemos que fortalecer la
parte de los procesos de invitacion a cuando menos tres personas y los de adjudicacion

directa.

Adicionalmente, esta la incorporacion de las entidades federativas con sus procesos de
compra al sistema, en ese rubro se tienen firmados acuerdos con 25 estados a los que ya se

les publican las licitaciones que hacen con recursos propios.

El esquema de compras gubernamentales por medio de COMPRANET, ha integrado un
universo de proveedores que se encuentran insertos en una diversidad de ramas de la
produccidn, que son nuestros usuarios. A la fecha, la pagina de este sistema es una de las
mas consultadas dentro de los sitios de la Administracién Pablica Federal. Tenemos que
capacitar a estos empresarios para que aprovechen los nuevos servicios y puedan presentar

sus ofertas en forma electrénica.

Sabemos que COMPRANET tiene un reconocimiento internacional por este trabajo,

nos gustaria saber cual ha sido la experiencia al respecto.
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En 1999, COMPRANET fue distinguido con el premio Reto Global Bangemann. Este
reconocimiento es otorgado por el uso de la tecnologia con beneficio social, no s6lo se
considera la calidad tecnologica y la creatividad, sino también el impacto que a la sociedad

le reportan estos proyectos.

México estuvo compitiendo con méas de 600 proyectos de todos los paises del mundo;
COMPRANET fue ganador de este premio, en la categoria de comercio electronico. El

premio fue entregado en Estocolmo, Suecia.

El proyecto ha tenido reconocimiento en el ambito internacional, hay peticiones de
practicamente todos los paises de Ameérica Latina, para transferir el Sistema. Hemos
firmado acuerdos de colaboracién con Argentina, Honduras y Ecuador y estamos en
platicas con muchos otros paises que tienen la intencion de que podamos transferirles la
tecnologia de COMPRANET.

También ha habido interés del Banco Mundial, con quienes firmamos un memorandum de
entendimiento para que puedan utilizar COMPRANET con la finalidad de hacer

licitaciones electronicas en las compras financiadas con créditos de ese Banco.
¢Esto quiere decir que COMPRANET esta a la vanguardia en comercio electrénico?

Si, hablando de compras gubernamentales, en el ambito mundial es lider. Hay iniciativas y
proyectos de otros paises pero no tienen el alcance de COMPRANET. Por ejemplo, en
Estados Unidos de América existen algunos proyectos interesantes, orientados a procesos
de compra menor, pero mas bien de tipo estatal, no federal. En América Latina y Brasil

desarrollaron sus paginas, pero basicamente son de tipo informativo.

La automatizacion de las compras gubernamentales es un tema que se esta considerado en
los planes tecnologicos de informatica, en muchos paises; por ejemplo en la Unién Europea

y Estados Unidos.
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Hablando de comercio electrénico, la trascendencia de proyectos como COMPRANET
radica en que tienen una complejidad mayor que el comercio entre particulares, donde dos
se ponen de acuerdo para realizar una transaccion via Internet y definen las reglas del

juego.

En el caso de las licitaciones publicas, el problema es que hay terceros interesados; no es
solo un trato entre una dependencia gubernamental con un proveedor que quiere participar
electronicamente, sino que también se permite que participen proveedores por la via

tradicional, lo que implica brindar seguridad juridica a las tres partes.

Esto ha sido posible gracias a que las nuevas Leyes de Adquisiciones y de Obra Publica
reconocen y otorgan el mismo valor probatorio a los medios de identificacion electronica,
ya que COMPRANET ha incorporado tecnologia de vanguardia para brindar seguridad,

como el uso de criptografia y firma electrénica.
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2.- Nombre del Proyecto: La informatica en el XII Censo General de Poblacion 70
y Vivienda, 2000. ]

Dependencia: INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Descripcion: Proyecto informatico para el procesamiento de la informacion recabada por
medio de cuestionarios y asi poder transmitir resultados del XIlI Censo General de

Poblacion y Vivienda 2000, cuantos somos y cdmo somos.

Tic’s Utilizada: (SIVAC) Programa denominado Sistema de Verificacion de Avance y
Cobertura, correo electronico, foros web, videoconferencias, tecnologia digital de punta
como: imagenes de satélite, fotografias aéreas, Sistemas Manejadores de Bases de Datos,
bases de datos relacionales, Sistema para Consulta de Informacion Censal (SCINCE),
cartas topograficas digitalizadas, cartas urbanas, cartas de uso de suelo y vegetacion,
modelos digitales de elevacion, estaciomapas y cartas de vias de comunicacién, Sistema de
Codificacion Semiautomatica, Sistema de Validacion y Sistema de Actualizacion

Cartogréfica

2.1 Trabajo realizado con la colaboracion del personal adscrito al
INEGI.

Lic. José de Jesus Cruz Jauregui, jeruz@cpv.inegi.gob.mx

C. JesUs Ricardo Esquer VVasquez, resquer@cpv.inegi.gob.mx

C. Raymundo Bailon Quifiones, raymundo.bailon@inegi.gob.mx
Lic. Quirino Garcia Rodriguez, qgarcia@dgpi.inegi.gob.mx

Lic. Armida Berenice Robles Chavez, arobles@dgpi.inegi.gob.mx
Lic. Lizette Traconis Lugo, Itraconi@dgpi.inegi.gob.mx
Septiembre, 2002,
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La informatica permitio dar a conocer los primeros resultados

@ del XI1 Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, realizado

ASRPIStcon del 7 al 18 de febrero del 2000, tan sélo 15 semanas después de

N CENSD GENERAL DF POBLACKN aplicar los cuestionarios censales en casi 22 millones de

i

viviendas. Para que tengas una idea del trabajo realizado, se
el llenaron 27 millones de cuestionarios con 16 paginas cada uno,
es decir, 432 millones de hojas tamafo carta, que equivalen a
25 millones de metros cuadrados de papel, suficientes para

cubrir 4 mil 500 canchas de futbol soccer.

Un afio después de recoger la informacion de las personas que viven en México se
publicaron los resultados en papel y en medios magnéticos con los Tabulados Basicos de
cada entidad federativa, en los que se muestran los datos por municipio, localidad y grupos
de manzanas. Ademas, estos datos se referencian con informacion geogréafica y se presentan

en el Sistema Integral de Informacién Estadistica y Geogréfica (SIIGE).

Asi, por ejemplo, podemos saber el nimero total de mexicanos que vivimos en el pais;
cuantos hombres, mujeres, nifios, jovenes, adultos y ancianos existen; la cantidad de
poblacién indigena y dénde reside, etcétera. También podemos conocer cuales son las
principales religiones, cuantos sabemos leer y escribir, cuantos asisten a la escuela, en

donde trabaja la poblacion ocupada y muchas cosas mas, igualmente interesantes.
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Seguramente tienes curiosidad por saber como se realizé el conteo de millones de personas
y viviendas en nuestro pais. Aqui te presentamos en qué forma la informética facilito el
manejo de grandes volumenes de informacion durante el levantamiento, almacenamiento,
tratamiento, analisis y publicacion de los datos del Censo 2000, para ponerlos al servicio de

México.

¢Y como puedo utilizar esos datos?

Imaginate que tus papas necesitan cambiar de casa y de ciudad. Gracias a los datos del
INEGI, pueden buscar un lugar que les agrade, y saber, por ejemplo, el nimero de
habitantes de la zona que hayan elegido, cuantos de esos habitantes son nifios o jovenes
como tu, si son del sexo femenino o del masculino o qué edad tienen. También pueden

enterarse si en la zona hay agua potable, drenaje, energia eléctrica y otros servicios.

¢Para que sirve esta informacion al pais?

Esta informacion es utilizada por diferentes sectores del pais. EI gobierno la necesita para
formular, aplicar y evaluar politicas y programas publicos. La asignacion de recursos
econdémicos a los estados y municipios esta directamente relacionada con sus habitantes.
Asimismo, el incremento de la poblacion infantil o del nimero de personas en la tercera
edad muestra la necesidad de construir mas escuelas y aulas o mejorar el sistema de

pensiones.
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Por su parte, el sector académico analiza estos datos, los compara con los obtenidos en
censos pasados y puede hacer proyecciones en cuestion poblacional o de vivienda. El sector
productivo los utiliza para planear actividades comerciales, industriales y de servicios, pues
queda claro que las necesidades de la poblacion son diferentes segun las caracteristicas de
la misma. El aumento en el nimero de habitantes en un lugar determinado representa una
oportunidad para abrir un centro comercial, también en el terreno electoral los datos sirven

para demarcar las circunscripciones.
La tecnologia en los censos en México

A continuacion te presentamos una tabla retrospectiva de como la tecnologia se fue
incorporando en la realizacion de cada uno de ellos, en forma por demas oportuna, sobre
todo si tomamos en cuenta que la poblacion creci6 en un 672 % de 1895 al afio 2000, y que
las tematicas que se incluyen en ellos se han enriquecido, dando como resultado un estudio
mas completo y util.
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La informdatica en las etapas del censo

Ahora conoceras los beneficios que el uso de la informatica brind6 al XIl Censo General de

Poblacion y Vivienda 2000 durante sus 12 etapas que comprendio.
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@ Planeacion

Aqui se llevé a cabo la elaboracion del programa de trabajo con la distribucion de recursos

humanos, materiales, y la calendarizacion de actividades.

La informatica estuvo presente a partir del manejo electrénico de la documentacion y
control de procedimientos, hasta la programacion de actividades. Fue necesario simular
posibles escenarios de procesamiento de datos mediante un sistema de computo que
permitié detectar las manzanas y localidades cuya informacion presenta problemas de
referenciacion, cobertura, avance o congruencia y actualizar la cartografia. Este programa,
denominado Sistema de Verificacion de Avance y Cobertura (SIVAC), permitio manejar y
regular maltiples variables convirtiéndolo en una herramienta importante para la toma de

decisiones durante el proceso censal.

De esta forma fue posible pronosticar también el tiempo requerido para cada entrevista y en
consecuencia, saber cuantos encuestadores seria necesario para visitar todas las viviendas
del pais en el plazo establecido y definir los tramos de control, es decir, determinar el
namero de encuestadores que dependen de un supervisor en la estructura operativa de

campo.
@ Disefio conceptual

La tematica censal y el propoésito de cada pregunta fue definida como resultado de amplia
consulta a los sectores gubernamental, académico, privado y social. Una vez definidos los

temas, se agruparon en secciones y se formularon las preguntas para los dos tipos de
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cuestionarios: uno basico y otro ampliado. El cuestionario basico se aplicd a todas las

viviendas y el ampliado s6lo a una muestra representativa.

En esta etapa, la informatica hizo posible la comunicacion a distancia a través del correo
electrénico, foros web y videoconferencias. También sirvié como herramienta para disefiar
y producir cuestionarios, lo cual facilitd la incorporacion o cambios de variables, ajustar

formatos, aumentar o disminuir el tamafio de las boletas censales y, por supuesto,

@ Cartografia censal

La informacién recolectada durante el Censo debe tener una referencia geografica, para lo
cual se asigna una clave a cada localidad, municipio y entidad federativa. Asi, por ejemplo,
la clave de la ciudad de Aguascalientes fue 01 001 0001, donde 01 corresponde a la entidad

federativa, 001 al municipio y 0001 a la localidad.

punta, como imagenes de satélite, fotografias aéreas
recorridos en campo. Asi, se generaron mas de 75 mil planos
para garantizar la cobertura total del territorio nacional y
permitir que cada poblado pudiera ser ubicado con precision vy,
dentro de ellos, las manzanas y sus viviendas. ElI material
producido se entregd a las autoridades estatales y municipales A S

de todo el pais para su validacion.

Esta etapa permitié poner al corriente la cartografia necesaria para realizar el censo, con
base en el Marco Geoestadistico Nacional 2000. De acuerdo con éste, se divide al territorio
en areas de extension adecuada para recolectar informacion; la méas pequefia es el Area
Geoestadistica Béasica. (AGEB).
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@ Disefio de la muestra

El cuestionario ampliado se aplicé sélo a una muestra representativa de las viviendas,
seleccionadas mediante un método de muestreo, consistente en tomar dos 0 mas manzanas
al interior de cada una de las 40 mil 089 Ageb en que se divide el territorio nacional,
ademas de dos o mas localidades o Ageb en la parte rural de los 2 mil 443 municipios
mexicanos. Para hacer la seleccion se prepararon bases de datos con los catadlogos de 1
millén 400 mil manzanas y localidades rurales, a cada una de las cuales se les asign6 un
namero consecutivo y, a partir de programas de cémputo, se seleccionaron al azar un total
de 92 mil 840 areas con 2 millones 200 mil viviendas, de los 22 millones que hay en

nuestro pais.

Para esta etapa se desarrollaron los Sistemas Manejadores de Bases de Datos que
permitieron seleccionar, a traves de criterios probabilisticos, las viviendas que formaron
parte de la muestra, y Sistemas para la Generacion de Reportes, tanto en bases de datos o

listas hechas en hojas de calculo, como en procesadores de texto.

@ Planeacion operativa

La informatica se utilizo en esta etapa a través de la consulta de bases de datos relacionales,
como el Sistema para Consulta de Informacién Censal (SCINCE), cartas topogréaficas
digitalizadas, cartas urbanas, cartas de uso de suelo y vegetacion, modelos digitales de
elevacion, estaciomapas y cartas de vias de comunicacion. Todos estos productos fueron
generados con ayuda de la informética, mediante procesos que garantizan la calidad de los

resultados.
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Dichos recursos fueron elementos importantes para organizar el trabajo, garantizar la

cobertura total y controlar los desplazamientos de los

encuestadores, optimizando asi los instrumentos involucrados.

Antes de recolectar la informacion, fue necesario delimitar las
areas geograficas en las que cada entrevistador aplicaria los
cuestionarios, ademas de las asignadas a los responsables de
coordinarlos. Con este fin, el territorio nacional se dividio en 371
jefaturas de zona, a través del Sistema de Delimitacion
Automaética de Areas de Responsabilidad (DAAR), que es otro de

los programas informaticos desarrollados por el INEGI.

La informacion geogréfica con que cuenta el Instituto permitio

prever la accesibilidad a las localidades y la dispersion de las
mismas, el nimero de viviendas, la topografia de la zona, sus vias de comunicacion y los
medios de transporte disponibles. Asimismo, se identificaron zonas con caracteristicas
especificas, tales como: conflictos sociales, ausencia de informantes adecuados, poblacion
que no habla espafiol, zonas de dificil acceso territorial, entre otros. Para que ningun
mexicano quedara fuera de este ejercicio censal, se planearon operativos especiales
destinados a la poblacion que en el momento del censo residia en viviendas colectivas
(hoteles, carceles, conventos, entre otros), en condiciones de indigencia o trabajaba en el

servicio exterior mexicano.

@ Capacitacion

La informatica facilité el disefio, elaboracion, edicion y publicacion de manuales de
procedimientos y material de apoyo como guias para realizar adecuadamente todas las

tareas asignadas a los distintos puestos.

39

“La Informatica en la Administracion Publica”.



Leticia Leal Frausto

El rigor en la recoleccion de los datos censales hizo@

indispensable capacitar a todo el personal que.
intervino: instructores, coordinadores de actividades yg:
personal de campo, ademas de los involucrados en elgss

manejo de los sistemas informaticos.

@ Comunicacién y concertacion

A fin de que el Censo resultara exitoso fue necesario exhortar a la poblacion a participar y
responder a las preguntas del censo con veracidad. Para ello se realizaron sesiones de
sensibilizacion con grupos especificos; mediante la continua emision de mensajes dirigidos
a la poblacién a través de los medios masivos de comunicacion, se informé acerca de este

suceso su realizacion.

Diversos programas informaticos facilitaron el disefio y edicion, con 6ptima calidad, de casi
700 millones de productos promocionales impresos: volantes, carteles, mantas, leyendas,
cintillos impresos en bolsas y envases desechables; asimismo, se efectud la produccion de

capsulas de radio y television, ademas de inserciones en la prensa escrita.

El INEGI establecio convenios con empresas e instituciones para reforzar la difusion a

través de mensajes incluidos en los recibos de agua, luz y teléfono.
@ | evantamiento censal

Una vez capacitados para el desempefio de sus tareas, los entrevistadores visitaron todas las
viviendas del pais, para aplicar los cuestionarios y recolectar la informacion. Como ya
mencionamos, para esta tarea fue necesario apoyarse en la cartografia censal, fundamental
en la planeacion de los recorridos de encuestadores a lo largo de sus respectivas areas de
trabajo. En total se requirieron 222 mil 373 entrevistadores para la aplicacion del

cuestionario basico; 39 mil 978 para el ampliado y 729 asignados a operativos especiales.
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A fin de asegurar la confiablidad de la informacion, cada entrevistador identifico a un
informante en cada vivienda; es decir, a una persona de 15 0 méas afios en posibilidad de
responder a las preguntas del cuestionario, sobre todo las relativas a los ausentes de la
vivienda en el momento de la entrevista. Ademas, le asigné un nimero consecutivo a cada
vivienda y lo anot6 con la direccion correspondiente; al concluir la entrevista, pegé una

etiqueta en un lugar visible para indicar que ese lugar ya habia sido censado.

El uso de la informética fue sumamente importante en esta etapa, ya que el SIVAC hizo
posible la captura de la informacion recolectada, vigilar estrechamente todo el proceso, asi
como asegurar la cobertura total mediante la identificacion de posibles fallas en la
referencia y cobertura de las areas geograficas determinadas. Ademas, facilitd la generacion
de informacion estadistica preliminar para su publicacion y permitio generar los catalogos

cartograficos para la revision de los resultados definitivos.
@ Seguimiento

Con la cantidad de informacion recolectada en 27 millones de cuestionarios y otro tanto en
formas de control, se hizo necesario implementar un programa de recoleccién rapida y

control de calidad, que permitiera el cumplimiento de las metas planteadas para este Censo.

Dicho programa facilito la supervision de las actividades efectuadas por los entrevistadores
en campo, asi como la revision de los distintos documentos en que se recolectaba la
informacién censal. En este sentido, fue fundamental la utilizacién del SIVAC, pues
permitio revisar de manera oportuna, segura y exhaustiva diversos factores determinantes
de la calidad de la informacion, a la vez que se captaron agilmente los datos que poco

después serian publicados como resultados preliminares.
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Entre los aspectos controlados a través del SIVAC destacan los siguientes:

« Que se identificara claramente el area geografica a la cual pertenece la informacion
que contienen los cuestionarios y las formas de control.

» Que se informara de la situacion censal (habitada, deshabitada, desaparecida) que
guardaba cada area cartografiada.

« Que la velocidad de avance fuese la esperada en cada zona.

« Que se reportaran como visitadas una cantidad de viviendas similar o superior al
numero registrado por operativos anteriores en cada manzana o localidad sin
amanzanar.

« Que no hubiese error en la informacion de las areas en las que se reportan muchas
viviendas sin censar, debido a que habian quedado pendientes (por ausencia
temporal de sus ocupantes o porque se habian negado a contestar las preguntas del
censo), estaban deshabitadas o sélo eran usadas temporalmente por personas que
tenian su vivienda regular en otro sitio.

« También vigilaba que en cada area se aplicara el tipo de cuestionario que le

correspondia (ampliado o basico).

La forma de trabajar de este sistema permitio lo siguiente:

» Proporcionar informacion oportuna a quienes coordinaban los trabajos censales para
que pudiesen orientar sus decisiones frente a las situaciones que fuesen apareciendo.
« Sefalar a los responsables de coordinar la captacion de la informacion, los errores
que debian corregir o las situaciones pendientes de investigar, identificando con

precision el area donde fue detectada la irregularidad.
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» Entregar a los analistas de informacidn cifras con anticipacion suficiente para llevar
a cabo estudios destinados a la liberacion de los resultados, y que éstos se hicieran
publicos.

« Proporcionar a los cartografos elementos para actualizar los catalogos de areas
geograficas.

o Integrar los datos que finalmente constituirian las cifras preliminares que se

publicarian en poco tiempo.

Toda esta informacidn se transmitio basicamente por correo electronico o grabada en discos
flexibles, desde cada jefatura de zona hasta la Coordinacion Estatal correspondiente, para
su envio a Oficinas Centrales, en la ciudad de Aguascalientes, a través de la red del

Instituto.

@ Desarrollo de sistemas informaticos

La informatica permitio transformar la informacion captada a través de millones de
cuestionarios en datos Utiles para la sociedad y el gobierno mexicanos. Con este fin, el
INEGI disefio y desarrollo sistemas que hicieron posible el manejo de esa informacion, de
acuerdo con las necesidades de procesamiento establecidas por la Direccién General de
Estadistica (DGE).

El disefio de los sistemas tuvo lugar en las oficinas centrales, con sede en la ciudad de
Aguascalientes. Por su parte, el desarrollo del software siguié un proceso denominado
modelo en cascada, que comprendid varias actividades divididas en cuatro etapas: captura,
validacién, explotacion y consulta y analisis. Para cada una de ellas fue necesario generar

sistemas que respondieran a necesidades especificas del tratamiento de la informacion.

Etapa de Captura:
Fue la primera parte de la transformacion de la informacion captada en los cuestionarios a

medios magnéticos.
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Etapa de validacion:

Incluyo el desarrollo de:

El Sistema de Codificacion Semiautomatica, el cual permitio la asignacién de
codigos o claves tanto a las preguntas cerradas o precodificadas, como a las
descripciones en las preguntas abiertas del cuestionario, ya que es mas facil el
manejo electrénico de datos en nimeros que en caracteres alfabéticos.

El Sistema de Validacion detectd y corrigio inconsistencias que presentaban las
variables relativas a cada persona, hogar y vivienda, las cuales pudieran haberse
presentado debido a errores en el llenado del cuestionario, durante la entrevista o
captura.

El Sistema de Actualizacion Cartografica: Para una etapa intermedia entre
validacion y explotacion se gener0 este sistema, que permitié asignar claves
definitivas de entidad, municipio, localidad, Ageb y manzana a las viviendas que
durante el levantamiento del censo o durante la captura fueron referenciadas a otra

unidad geografica (entidad, municipio, localidad, AGEB o manzana).

Etapa de explotacion

Incluye sistemas que presentan la informacion en cuadros estadisticos, los cuales permiten

analizarla para fines de estudios especificos.

Sistema para la Generacion de Tabulados Basicos Estatales y Nacionales, cuyo
objetivo fue la generacion de cuadros estadisticos con informacion censal
acumulada, totalizada y tabulada para cada entidad federativa y todo el pais, para su
publicacién en medios magnéticos e impresos.

Sistema para la Generacion de Cuadros de Integracion Territorial, facilitd
presentar la informacion en disco compacto, con 123 variables incluidas en el
cuestionario basico censal, en una base de datos que integra todas las localidades
habitadas del pais. Estos indicadores estan relacionados con las caracteristicas de la

poblacién y de las viviendas.
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Sistema para la Edicion de Tabulados para su Publicacion, cuyo objetivo fue
presentar a todos y cada uno de los tabulados de acuerdo con las normas de edicion

de los productos impresos del INEGI.

Etapa de consulta y analisis de la informacién

Aqui fueron generados:

El Sistema para la Consulta y Andlisis de Informacion, que permitio analizar
millones de datos en cuestion de minutos, lo que facilito la toma de decisiones
durante y después del procesamiento censal.

Sistema de Bases de Datos para Consulta de Informacion en Intranet. Este tiene el
objetivo de proporcionar el servicio de consulta de bases de datos censales
definitivas a usuarios internos, designados por las areas generadoras de la
informacidn, para cualquier tipo de consulta no planeada, requerimiento especial o
soporte en las decisiones, y garantizar la seguridad y confidencialidad de la

informacion consultada.

@ Tratamiento de la informacién

La penultima etapa estuvo estrechamente relacionada con el desarrollo de los sistemas

informéaticos. Comenz6 con la recuperacion de los cuestionarios llenos y culmind con la

generacion de los tabulados basicos. Consistio en una serie de procesos que transformaron

las respuestas de los cuestionarios en datos Utiles, aprovechando la experiencia adquirida en

el tratamiento de la informacion de operativos censales anteriores y de acuerdo con las

siguientes bases metodoldgicas:

Garantizar la calidad de la informacién que se recopilé durante el levantamiento,
tanto en los cuestionarios individuales como en los datos agrupados, y que los
resultados preliminares y definitivos se produjeran dentro de los plazos

establecidos.
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« Aprovechar la infraestructura de las coordinaciones estatales y direcciones
regionales existentes.

« En cuanto al equipo de computo, incorporar los Gltimos avances tecnoldgicos.

o Crear nuevas tecnologias para optimizar el analisis y el tratamiento de la

informacion.

La exigencia de generar resultados dentro de los tiempos y con las normas de calidad
previstas, determino la distribucion de estas tareas del siguiente modo:

o« La operacion de los sistemas y el procesamiento de la informacion fue
descentralizada en las diez direcciones regionales del INEGI.

» El disefio, desarrollo, pruebas e instalacion de los sistemas informéticos, ademas de
la supervision y control de las etapas manuales y automaticas, fueron realizados en
las oficinas centrales.

» El andlisis y la explotacion de la informacion se llevaron a cabo en las direcciones
regionales, para el cuestionario basico, y en las oficinas estatales y centrales para el

cuestionario ampliado.

@ Publicacion de resultados

La dltima etapa del censo fue la publicacion de los resultados y, con ello, la elaboracién de
productos tanto impresos como digitales con los datos generados a partir de la informacion
recolectada:
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Resultados Preliminares. A 15 semanas de haber concluido el levantamiento se
presentaron datos sobre el total de poblacion residente en el pais, la cantidad de
mujeres y hombres, asi como el nimero de viviendas habitadas. Incluye indicadores
acerca del indice de masculinidad, densidad de poblacién y promedio de ocupantes
por vivienda. Contiene mapas y graficos que apoyan la presentaciéon de las cifras
por entidad federativa, municipio y tamafio de localidad. Este producto se encuentra

disponible en impresion y en formato digital.

Tabulados de la muestra censal. Cuestionario
ampliado. Durante noviembre del afio 2000 se di0 agg

viviendas donde se aplico el cuestionario ampliado, ‘
la cual se presenta en 95 cuadros sobre: poblacion,
migracion, fecundidad, lengua indigena, religi()n,,
educacion, derechohabiencia a servicios de salud,;
discapacidad, estado conyugal, empleo, hogares y
viviendas, por entidad federativa y tamafio de

localidad. Disponible en impresion y en formato)@‘
digital. o

Resultados Definitivos. Aparecieron 12 meses después del levantamiento, con
informacion de los tabulados basicos en el ambito nacional, para cada entidad
federativa y municipios del pais. En impreso se encuentra disponible informacion
nacional y para los estados de: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chihuahua, Colima, Distrito Federal, Durango, Morelos, Nayarit, Nuevo

Ledn, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Tabasco y Tamaulipas.

Sintesis de resultados. Durante el afio 2001 se presentaron productos que ofrecen
informacién generada por el censo, en forma de graficos y mapas, con la que es
posible hacer analisis sobre multiples indicadores sociodemograficos en los niveles
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estatal y municipal. Incluye datos referentes al volumen, crecimiento y distribucion
de la poblacion, del fenémeno migratorio a partir del lugar de nacimiento y el lugar
de residencia, lengua indigena, religion y estado conyugal. Presenta las principales
caracteristicas educativas de los habitantes de la entidad federativa, a través de las
variables de alfabetismo, asistencia escolar y nivel de instruccién, asi como su
condicion y sector de actividad, ocupacién principal, situacion en el trabajo,
ingresos y horas trabajadas. Ademas, ofrece cifras asociadas al comportamiento de
la fecundidad, mortalidad, servicios de salud y discapacidad. Con respecto a las
viviendas, da a conocer el promedio de ocupantes, nimero de cuartos, material de
construccién y disponibilidad de servicios. Se presentan en formato impreso para el
ambito nacional, para los estados de Aguascalientes y Baja California, asi como
para las zonas metropolitanas de las ciudades de Guadalajara, México, Monterrey y
Toluca. En formato digital se presentan para las 32 entidades federativas y para el

ambito nacional.

Presentacion de resultados en formato digital.

Sistema para la Consulta de Informacion Censal 2000 (SCINCE 2000). Disco
compacto por entidad federativa. Presenta 170 indicadores censales con
caracteristicas de la poblacién y sus viviendas, por entidad federativa, municipio y
area geoestadistica béasica urbana. Incluye los siguientes temas: poblacion por
grupos de edad, sexo, derechohabiencia a servicios de salud, discapacidad, lugar de
nacimiento y de residencia, religion, alfabetismo, asistencia escolar, nivel de
instruccion, estado conyugal, fecundidad, condicién de actividad, ocupacion, horas
trabajadas e ingresos. En cuanto a vivienda, contiene lo relativo a: estructura y
materiales de construccidn, tipo de tenencia, disponibilidad de servicios y bienes y
hacinamiento; también presenta informacion sobre la estructura de los hogares.

Principales resultados por localidad. Ofrece las estadisticas basicas esenciales para
el conocimiento de los diversos aspectos que inciden en las condiciones de vida de

la poblacion y el desarrollo general del pais, sus municipios y localidades, con cifras
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de los 123 indicadores del cuestionario censal. En el &mbito nacional, se incluye una
base de datos que integra todas las localidades del pais. La presentacion en disco
compacto cuenta con un sistema denominado Contar 2000, que facilita la consulta y
explotacion de la informacion. Para cada entidad federativa, la informacion se
presenta en siete variables: poblacién total, poblaciébn masculina, poblacion
femenina, poblacién econémicamente activa, poblacion econdmicamente inactiva y
poblacion de 15 afios 0 més alfabeta. También se encuentra disponible en formato
PDF, en la pagina de Internet del Instituto.

» Tabulados basicos nacionales y por entidad federativa, base de datos y tabulados
de la muestra censal. Contiene la serie de tabulados basicos por entidad federativa,
asi como un resumen general con desglose municipal, con excepcion de Oaxaca,
donde las cifras se dan a conocer por Distrito. Incluye una base de datos organizada
por estado e integrada por tres archivos: el primero con datos correspondientes a las
viviendas y hogares, el segundo describe las caracteristicas de la poblacion, y el
tercero con registros de los migrantes internacionales. Con estos archivos el usuario
puede profundizar en el analisis de la informacion y exportar los registros a

diferentes formatos para su explotacion, entre otras funciones.
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3.- Nombre del Proyecto: Bolsa de Trabajo

Dependencia: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Descripcion: Sistema que ofrece a la ciudadania alternativas mas eficaces de acceso a las

oportunidades de trabajo a un menor tiempo y costo. Esta estrategia consistio en la

Tic’s Utilizada: Implantacion de nuevos programas: Chambanet y Kioscos - Chambanet
por internet, Chambatel via telefonica, Mi Chamba, un periddico de distribucion gratuita
y Los Centros de Intermediacion Laboral (CIL), ubicados en las oficinas del Servicio

Nacional de Empleo en los estados.

3.1 Entrevista realizada Lic. Manuel Liafnio Carrera, Coordinador
General de Empleo, Septiembre, 2005

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) tiene encomendada la funcién de
proporcionar oportunidades de colocacion a las personas que carecen de empleo. Para
cumplir con estas atribuciones, la STPS ha desarrollado e impulsado, en coordinacion con
los gobiernos de las entidades federativas, los esquemas de organizacion pertinentes para

proporcionar este servicio, principalmente a través del Servicio Nacional de Empleo (SNE).

Hasta el afio 2000, las acciones de vinculacion del SNE se desarrollaron principalmente a
través del Servicio de Bolsa de Trabajo y la realizacion de Ferias de Empleo. No obstante
los resultados importantes que han arrojado estos esquemas, la STPS considerd necesario
desarrollar servicios de vinculacion méas agiles y modernos que respondieran a las

necesidades y expectativas de la poblacion buscadora de empleo y de las empresas.
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En este contexto, en el afio 2001 la STPS disefid una estrategia integral de servicios de
vinculacion laboral basados en el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informaciéon y las telecomunicaciones, con el proposito de ofrecer a la ciudadania
alternativas mas eficaces de acceso a las oportunidades de trabajo a un menor tiempo y
costo. Esta estrategia consistio en la implantacion de nuevos programas: Chambanet y
Kioscos - Chambanet por internet, Chambatel via telefénica, Mi Chamba, un periddico
de distribucidn gratuita y Los Centros de Intermediacion Laboral (CIL), ubicados en las

oficinas del Servicio Nacional de Empleo en los estados.

Los principales beneficios de estos programas son:
« Es gratuito para las personas y empresas.
s Ofrecen informacion inmediata y oportuna sobre empleos vacantes.

« Se evita el traslado innecesario de las personas a las oficinas para la obtencion de

Informacion sobre oportunidades de empleo.
« No se requiere el llenado de formularios para acceder a los servicios.

s Se ahorra a la ciudadania la compra de periédicos y publicaciones para localizar

ofertas de empleo.

o Se abaten los gastos asociados a la busqueda de empleo y al reclutamiento y

contratacion de personal.

« Se reduce el tiempo de desempleo de las personas y el de las empresas para cubrir

vacantes.
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LBUSCAS EMPLEC?
@ora conseguir trabajo

ENO CUESTA{TRABAJO
P X

En virtud de que su lanzamiento no fue simultdneo, cada uno de estos servicios inicio
operaciones con sus propias bases de datos, tanto de empresas como de buscadores de
empleo.

Sin embargo, para darle caracter integral a estos programas, se han definido mecanismos
que permiten ofrecerlos en forma conjunta a la ciudadania, a fin de que los usuarios puedan
optar por todos ellos o alguno en particular, segin sus necesidades. Por ejemplo, a través de

Chambatel, pueden difundir sus ofertas de trabajo simultaneamente en Mi Chamba.

El reclutamiento y seleccién de personal por medio de Internet, se practica en nuestro pais a
través de varios portales. En ese sentido, Chambanet es un sistema interactivo de
vinculacion laboral en Internet, que permite a los buscadores de empleo registrar sus datos
y perfil laboral, asi como consultar y contactar vacantes de trabajo desde cualquier
localidad del pais. Los empleadores, por su parte, pueden registrar y publicar directamente
sus vacantes de empleo, y de esta forma, seleccionar y reclutar a los candidatos idoneos

para cubrirlas.

Chambanet es un servicio gratuito que busca vincular a las personas que no tienen empleo
con las vacantes de trabajo que se generan en el sector productivo de la republica, a través

de una base de datos que opera en un sistema muy facil de utilizar.

En su aspecto técnico, Chambanet utiliza una arquitectura de 3 capas y como plataforma de
desarrollo utiliza Java 2 Enterprise Edition (J2EE), como manejador de base de datos utiliza
Oracle 9.
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Principales caracteristicas del portal:

o Acceso las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

o Cobertura nacional.

o Servicio gratuito para personas y empresas.

o Envio seguro de informacién a través de clave personalizada.

o Administracion de la informacion a cargo de la STPS y uso exclusivo para
los fines de vinculacion.

o Correo electronico para dudas o asesorias.

o Ligas a sitios de interés relacionados con el ambito laboral.

o Consultar y Descargar el periodico de ofertas de empleo Mi Chamba.

o Tener acceso via chat a las opciones de empleo que se tienen en Chambatel.

o Recibir ofertas de empleo por correo electronico.

Esta en linea desde el 6 de marzo de 2002, y a partir de entonces hasta el mes de agosto del
presente afio ha atendido 588,265 personas de las cuales 365,227 son hombres y 223,038
mujeres y a 28,011 empresas, facilitando la colocacién en un empleo a caso 40,600

personas.

El curriculum de cada persona tiene vigencia de hasta 6 meses. En cuanto a las ofertas de
trabajo, su permanencia es definida por el empleador (desde 1 dia hasta 1 mes) Los

usuarios, tanto empresas como solicitantes de empleo, pueden administrar sus datos a través
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de las carpetas denominadas Carpeta Mi Chamba y Carpeta Empresarial, respectivamente,
por medio de las cuales pueden actualizar, dar de baja o reactivar sus datos en linea.

Chambanet ademaés de captar vacantes de nivel directivo y profesional, como el comun de

las bolsas electronicas en internet, maneja opciones de trabajo para nivel técnico.

Para la STPS, una parte significativa del crecimiento y consolidacion de Chambanet se da
a partir de las alianzas que se puedan establecer con los distintos organismos e instituciones
que realizan funcién de intermediacion laboral, asi como con las instituciones educativas.
En el marco de esta estrategia, en el afio 2002 se establecié un convenio con el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), a fin de que los egresados de esta
institucion pudiesen acceder a Chambanet para la busqueda y contacto de oportunidades
de empleo. En 2005 se han firmado convenios con 18 empresas de recursos humanos para
que utilicen Chambanet como un canal mas para la publicacion de sus ofertas de empleo y

reclutamiento de candidatos.

El empresario que se registra en Chambanet www.chambanet.gob.mx, obtiene una clave

personal para proporcionar los datos de su empresa. El sistema crea automaticamente una
Carpeta Empresarial, a través de la cual puede buscar en la base de datos los candidatos
gue cumplan con los requisitos para cubrir sus vacantes y contactarse con ellos. Asimismo
puede optar por la opcion de publicar las ofertas de empleo que tenga disponibles, a fin de
que las personas interesadas se postulen a dichas vacantes, todo ello a través de su pagina

personalizada

De igual forma, los buscadores de empleo pueden ingresar a Chambanet y consultar las
ofertas de trabajo disponibles en el sitio y los requisitos para cubrirlas sin estar registrados.
Sin embargo, si estan interesados en contactarse con alguna oferta de empleo, si es
necesario que se registren, lo cual les permitira contar con su pagina personalizada, desde

donde podran realizar sus busquedas, contactos y postulaciones en linea.

Kioscos-Chambanet
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Los Kioscos-Chambanet son equipos informaticos disefiados para que las personas puedan
consultar en &reas publicas, informacion sobre ofertas de empleo. Estan equipados con un
monitor que facilita la consulta de informacion por medio de tacto en pantalla (tecnologia

touch screen) y tienen acceso dedicado a internet las 24 horas del dia.

En los Kioscos-Chambanet las personas pueden consultar las ofertas de empleo de
Chambanet, conocer los requisitos para cubrirlas asi como los datos para establecer
contacto con las empresas, teniendo la opcion de imprimir la informacion, asi mismo, los
usuarios pueden inscribirse a listas de correo electrénico para recibir notificaciones de

ofertas de empleo que ingresen a Chambanet.

Los Kioscos-Chambanet estan instalados en puntos de gran concurrencia (plazas publicas,

oficinas de gobierno, bibliotecas, centros educativos, etc.) en las principales ciudades del

pais

Chambatel es otra modalidad de servicio de vinculacion de personas que buscan empleo
con las vacantes de trabajo que se generan en el sector productivo que ofrece la STPS a
través del teléfono. Este es un medio de facil acceso para la mayoria de la poblacion (17

lineas en servicio por cada 100 habitantes, (mayo de 2005. Fuente: COFETEL).

Chambatel se puso a disposicién de la ciudadania a partir del 21 de febrero de 2001 en la
ciudad de México y su Area Metropolitana con la instalacion de un Centro de Atencion.
Actualmente, Chambatel estd disponible a nivel nacional, a través de un Centro de
Contacto con capacidad para recibir 5000 interacciones al dia, que pueden ser via

telefénica, fax o por a través de chat en el sitio de Chambanet.

El servicio se ofrece a las personas en forma gratuita a través

del nimero
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Desde cualquier punto del pais.

Al llamar a Chambatel el buscador de empleo obtiene, en un plazo no mayor a 10 minutos,
la informacion necesaria para contactarse con hasta tres opciones de empleo que empaten
con su perfil laboral. Con esta informacidn, la persona puede Ilamar inmediatamente a las
empresas para concertar una entrevista y negociar su contratacion, con una reduccién

significativa en tiempo y costo en el proceso de busqueda de empleo.

Para proporcionar un servicio eficiente, Chambatel cuenta con equipo de computo,
modernos sistemas de informacion para la distribucion y atencion de llamadas, asi como
teléfonos con tecnologia IP. Las llamadas son atendidas por personal capacitado en
consejeria laboral. Actualmente se reciben en promedio un poco mas de 1200 solicitudes

diarias, de las cuales aproximadamente el 8% terminan en una contratacion.

Las plazas que se ofertan estdn mas bien enfocadas al sector operativo y técnico, no
obstante, se manejan también plazas vacantes dirigidas a profesionistas. Dentro de éstas, los
puestos de mayor demanda por parte de las empresas son: los contadores publicos; los
licenciados en administracion de empresas; los médicos generales y finalmente, los

especialistas en sistemas computacionales.

Mi Chamba

Periddico guincenal de ofertas de empleo

Mi Chamba es una publicacion periddica de distribucion gratuita, disefiada para ofrecer a la
poblacion buscadora de empleo, informacion detallada y vigente sobre oportunidades de

trabajo, a fin de lograr su mejor insercién en el mercado laboral.
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Periédico

Actualmente, Mi Chamba se edita y distribuye en todo el pais, con excepcion de Baja

California y Sonora, en forma semanal y quincenal con tirajes que van de los 500 a los
65,000 ejemplares. A partir del 2004, el periodico Mi Chamba se distribuye en todas las
entidades del pais, con excepcion de Baja California y Sonora. También se publica en
Chambanet en formato PDF, donde los usuarios lo pueden consultar y descargar para su

lectura e impresion.

Ademas de las ofertas de empleo, Mi Chamba proporciona informacion sobre las acciones
que desarrolla el Servicio Nacional de Empleo en materia de orientacion y vinculacién
laboral: Ferias de Empleo, Talleres para Buscadores de Empleo y Programa Abriendo

Espacios, entre otros.
Centros de Intermediacion Laboral

Los Centros de Intermediacion Laboral (CIL) son centros que ofrecen a los buscadores de
empleo, herramientas y servicios de tecnologia informéatica (computadoras con acceso a
Internet y correo electronico, fax, lineas telefénicas, impresora y fotocopiadora) para
apoyarlos en los procesos de busqueda de empleo. Se ubican en las oficinas centrales del

Servicio Nacional de Empleo en las diferentes entidades del pais.
Los servicios que se proporcionan a los usuarios a través de los CIL son los siguientes:

» Acceso a Chambanet y otras bolsas de empleo por Internet de caracter local.

s Acceso a Correo Electrénico.

« Servicios de impresion y fotocopiado de documentos.

« Acceso a servicios telefonicos o fax para establecer contacto con ofertas de empleo.

» Asesoria de personal especializado en orientacion ocupacional.
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A la fecha estan en operacion 21 CIL, ubicados en las Oficinas del SNE, se tiene como
mentas instalar 45 CIL para 2006, desde que inicio operaciones en diciembre de 2002 a la

fecha se han otorgado 39,121 servicios.
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4.- Nombre del Proyecto: La TIC (Tecnologia de la informacidén y comunicaciones) en el
quehacer notarial.

Dependencia: Notario Publico

Descripcion: Portal que ofrece acercamiento con la labor que realiza el notariado mexicano
en la tarea de salvaguardar y garantizar el respeto a la legalidad, y de mantener seguridad

juridica dentro de los diversos sectores de nuestra sociedad.

Tic"s Utilizada: Correo electrénico, Firma digital, comercio electronico.

4.1 Entrevista realizada a Lic. Francisco Xavier Arredondo Galvdn,
Notario Publico 17, Febrero, 2003.

El oficio nofarial

Las nuevas tecnologias de Informacion y comunicacion han
transformado con su aplicacion, casi todas las actividades que el ser
humano realiza en el umbral de este siglo XXI. Visto de esta manera,
el Derecho y especificamente la actividad notarial, se insertan
paulatinamente en el moderno esquema de sociedad digital, para dar

paso a una nueva generacion de actividades y procesos

sistematizados, cada vez mas lejos del papel, elemento fundamental
en la certificacion de documentos de orden legal. El papel ha sido hasta hoy el sustrato

bésico del oficio notarial.

¢ Qué significa ser notario? y ¢como enfrentar el reto de cambiar los
esquemas tradicionales con los que opera un notario? ¢Es la

Informética una herramienta magica?
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El quehacer notarial

En términos simples, el notario es el licenciado en Derecho a quien el Estado concede el
poder de dar fe publica y que tiene a su cargo por oficio: recibir, interpretar, redactar y dar
forma legal y certeza juridica a la voluntad de las personas que ante él acuden para otorgar
actos juridicos o para hacer constar hechos juridicos, mediante su consignacioén en

instrumentos pablicos auténticos, es decir, con valor de prueba plena.

El notario cumple una de las mas importantes finalidades del Derecho, que es brindar
seguridad juridica, a través del ejercicio de varias funciones, entre las que destacan las

siguientes:

o Asesora: Ofrece su consejo juridico a cualquier persona, institucion o
empresa que lo requiera, dentro de un marco legal de servicio obligatorio

institucional a los ciudadanos.

o Interpreta la voluntad: Recibe e interpreta la voluntad de las personas que

acuden ante el para la obtencion de un servicio notarial concreto.

o Da forma, legaliza y legitima: Cumple con la formalidad exigida por el
Codigo Civil para ciertos actos juridicos, es decir, dota de plena validez
juridica, a ciertos actos juridicos que deben otorgarse de manera obligatoria
ante su fe, como la compraventa de inmuebles, el condominio, el testamento,
etc., y confiere, ademas, al documento publico que produce, la garantia de

legalidad absoluta.

o Tiene el poder de la fe pablica: Confiere autenticidad y certeza juridica a
ciertos hechos y actos juridicos, mediante la consignacion de ellos en el
protocolo, dotandolos asi de valor de prueba plena ante las autoridades y la

sociedad.
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Crea documentos auténticos: Es autor responsable de los instrumentos
publicos notariales que circulan con valor de prueba plena ante la
comunidad nacional e internacional. Ademas, conserva los instrumentos
originales otorgados y autorizados en el protocolo y expide un primer
testimonio auténtico con fuerza ejecutiva a solicitud de los interesados y

reproduce ilimitadamente nuevas copias auténticas.

Auxilia a la Administracion Puablica y al Poder Judicial: Actia como
auxiliar de la administracion publica local y federal, dando informes y avisos
y actla como un eficiente recaudador de impuestos federales y locales.
Ademas, desempefia la funcion de auxiliar en la administracion de justicia

en colaboracion del Poder Judicial.

Tiene el novedoso papel de asesor internacional. Que le permite emitir
dictamenes juridicos y opinar como jurista nacional en el comercio

internacional.

Puede actuar como mediador, conciliador y arbitro: En la prevencion y
solucion extrajudicial de controversias, desahogando asi la enorme carga

publica de atender la demanda de justicia y paz en la sociedad.

¢ Oficio Obsoleto?

La funcion notarial no es ni sera obsoleta, lo que parece empezar a
serlo es la manera de prestar el servicio notarial con base en el
tradicional documento, Unicamente en soporte papel. Lo que el
notario requiere hoy, es adaptarse a las exigencias Yy
transformaciones del mundo actual e incorporar en su quehacer

herramientas como la informatica, la criptografia y la telematica.
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Herramientas de intercomunicaciéon

Internet para compartir informacion

Comunicacion instantanea de textos, graficos, video y sonido, de lo cual puede echar mano
el notario para contar con informacion actual, oportuna y de vanguardia en materia juridica,

que le permitan enriquecer su oficio.

Las paginas web y la actividad notarial
Otro de los magnificos recursos del Internet, es la
posibilidad de contar cada notario con una pagina Web
donde comunique sus datos personales y pueda manifestar a

los usuarios de la red sus opiniones sobre la funcion notarial

y ofrezca sus servicios profesionales con un estilo propio.

Como ejemplo, las magnificas paginas Web de la Asociacién Nacional del Notariado

Mexicano A.C. (www.notariadomexicano.org.mx) y de la Unién Internacional del

Notariado latino en ONPI, con sede en Buenos Aires (www.onpi.org.ar).

Otra maravilla informatica para el notario: El correo electronico

« Para mensajes urgentes en correo interno en la notaria. Evita el desplazamiento del
personal y la interrupcidn y distraccion constante. Su caracteristica es la inmediatez
y eficacia en el mensaje, ya que al ser enviado, puede interrumpir cualquier trabajo
que esté haciendo el destinatario. Este primer tipo de correo inmediato no se

almacena ni permite acompafar archivos adjuntos.
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» Para mensajes mas largos y almacenables en archivos adjuntos.- Haciendo uso de
la red interna de computadoras instalada en la notaria. Este correo permite remitir
modelos de escritura, textos a revision, instrucciones generales al personal,

Ilamamientos inmediatos.

» Para mensajes al exterior.- Le permite una nueva forma de comunicacién con la

clientela y los colegas notarios de toda la Republica y del mundo entero.

La informatica no es un fin, es so6lo una
herramienta.

Los retos que la Informatica plantea al notario son
diversos y deben ser analizados con serenidad y
prudencia, siempre refiriéndonos a los fines del
Derecho y a la razén de ser del notario: la certeza y
seguridad juridica. Debemos recordar que la

Informética no es un fin en si mismo, sino que es una

herramienta mas para que el hombre se desarrolle y
logre su realizacién integra como persona. La
Informatica no debe ser un sustituto de la persona, ni un enemigo de su libertad y del
ejercicio de sus derechos fundamentales, garantia de los cuales es la Seguridad Juridica.
Para el notario y sus complejas funciones, no deben cambiar sino los aspectos tecnoldgicos
de sus herramientas de trabajo, con la consecuente premisa de que, las maquinas, por
maravillosas que sean, no suplen ni el criterio juridico, ni el discernimiento inteligente del
hombre, por lo cual, creemos que el papel del notario no sera nunca sustituido por la
Informatica, sino, al contrario, sera cada vez en mayor medida, increiblemente impulsado a

su perfeccionamiento.
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Rumbo a la e-Notaria

Los principales retos que la informatica plantea al notario

son:

@ Ante el comercio electrénico

Respecto a las transacciones mercantiles de muebles y mercaderias de poco monto, el
notario asume una actitud discreta de observador, porque por ahora, la Ley no requiere ni
permite ninguna intervencion del notario para la validez de los actos de comercio realizados
a través del uso de medios electronicos. Sobre este Comercio Electronico el notario opina
que debe seguirse trabajando en dotarles a los usuarios de la mayor seguridad juridica

posible.

@ Ante la contratacion electrénica

Por contratacion electronica, entendemos aquella contratacion que se realiza mediante la
utilizacion de medios electronicos, cuando éstos tienen una incidencia real sobre la

formacion del consentimiento o sobre la interpretacion futura del acuerdo.

Por ahora la contratacion electronica es legalmente posible solo en materia mercantil, es
decir, en compraventas de mercaderias o prestacion de ciertos servicios. En materia civil, es
decir, en compraventa de inmuebles, testamentos, sucesiones, constitucion de sociedades,
etc., la mayoria de los Cddigos Civiles de la Republica, no han reconocido aun la figura de

la contratacion electronica.
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Por lo pronto, en la mayoria de los estaos, no se otorgan contratos por medios electrénicos
ante la fe notarial. El gran reto para el notario es no quedar aislado en una materia civil que
utilice s6lo los medios tradicionales, sin aceptar la contratacion electronica. El Notario debe
participar activamente en una propuesta que permita la concurrencia de ambos sistemas y
sobre todo, que le permita conservar su funcién legitimadora y ampliarla como agente

certificador en la firma digital.
@ Ante la firma digital

Dada la necesidad social de seguridad juridica, el papel del notario
en la contratacion civil y mercantil que requiere ser dotada de la
formalidad de la escritura, no debe cambiar, lo que debe
modificarse es la manera de autorizar y el uso de nuevas

herramientas informaticas que faciliten el trabajo notarial. Para

centrar mejor nuestra opinion, partamos de los dos supuestos

temporales siguientes:
En la actualidad

No se contempla en la ley el uso de la firma digital en el desempefio de la funcién publica
notarial, razon por la cual, el notario observa como se difunde su utilizacion en otros
campos, como es en el Registro Publico de Comercio. El notario ante este hecho, debe
adelantarse y estudiar la figura criptografica de la firma digital, ya que ésta se encuentra en

un proceso de difusion y expansion que en breve afectara en breve a la actividad notarial.
En el futuro

Creo que en un futuro inmediato vendra para el notario la posibilidad de autorizar sus
documentos mediante el uso concurrente de la firma autografa y sello y el uso de la firma
digital. Ante ello, la actitud del notario no debe ser indiferente, porque debemos ver la

figura como un avance informatico, debemos apreciar a la firma digital como una nueva
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herramienta de trabajo. Se trata de una nueva manera juridica de expresar su
consentimiento como fedatario, suprimiendo por consecuencia, la ancestral manera de
expresarlo a través de la firma autografa del notario, con los signos graficos propios
emanados de su pufio y letra.

¢Seré posible sustituir la firma autografa del notario por la digital?

Considero que una sustitucion completa y radical no se dara, pero
si se permitira su utilizacion, lo que debera hacerse en un proceso
paulatino muy precavido porque deberan reglamentarse los casos

por lo pronto, excepcionales, de su utilizacion. EI notario al

autorizar un acta de protocolizacion de un documento o al recibir
el consentimiento en una compraventa, seguira haciendo un juicio de valor sobre la
legalidad y legitimidad del hecho o del acto juridico, y sobre todo, haciendo un juicio
personal acerca de la capacidad natural y civil de los solicitantes u otorgantes del acto, y
solo usara la firma digital como un signo, como un simbolo digital de su consentimiento y

autoridad certificante.

Aunque en otros paises como en Espafia e Italia, se ha aceptado por el notario la firma
digital (firma electronica avanzada), como una manera de autorizacion oficial, en México
hace falta todavia acuciosos estudios sobre los riesgos y ventajas que su utilizacion
acarrearia, porque en el Derecho, la introduccién de nuevas figuras deben justificarse solo
si trae notables ventajas para el usuario sin comprometer la seguridad juridica que
tradicionalmente ha acompafiado la funcién notarial ejercida con la autorizacion de

instrumentos mediante la firma autografa y el sello oficial impreso.

@ Ante los documentos informaéticos

El notario culmina sus funciones profesionales con un instrumento publico en soporte papel

que puede ser:
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s Un testimonio de escritura o de acta;
« Una copia certificada y,
+ Una certificacion.

Hasta este momento, no existe la posibilidad de crear instrumentos publicos notariales
Unicamente en soporte electrénico, aunque sabemos que es posible que las partes
manifiesten el consentimiento por medios electronicos y es factible la contratacion
electronica en materia mercantil, al notario por ahora, no le es posible aceptar en su campo
profesional estrictamente fedatario, la contratacion electrénica y por ende la produccion de

documentos estrictamente electronicos.
¢Sustituira el documento en soporte electronico al documento informatico base papel?

Paulatinamente ira disminuyendo el uso del papel, pero no desaparecera del todo. Se
reducira su presencia en el trafico juridico, pero es demasiado util como elemento de
certificacion prueba. La gente exige comprobacion documental porque necesita seguridad y
para ello, el papel ha demostrado una gran permanencia y utilidad al respecto, aunque se

haya generado a través de los mas avanzados medios informaticos.
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5.- Nombre del Proyecto: Extractos del Informe del Grado de Madurez del Gobierno
Digital 2009.

Dependencia: Administracion Publica Federal.

Descripcion: Evaluacion sobre informe del Grado de Madurez del Gobierno Digital 2009

realizado a 194 instituciones de la Administracion Publica Federal.

5.1 Evaluacion sobre informe del Grado de Madurez del Gobierno
Digital 2009 realizado a 194 instituciones de la Administracion
Publica Federal

En el nimero 52 de Politica Digital (octubre-noviembre, 2009) se publicaron extractos del
Informe del Grado de Madurez del Gobierno Digital 2009. El Informe fue realizado por la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Pablica. Se evaluaron 194
instituciones de la Administracién Publica Federal. La medicion inicio con la aplicacion de

un cuestionario durante los meses de febrero y marzo del 2009.

Ponderacion de los indicadores

|. Infraestructura de TIC 27%
Il Estructura Organizacional 22%
IIl. Marco Normativo 8%
V. Impulse del Gobierno Digital 18%
V. Madurez de Servicios Digitales 17%
VI. Seguridad y Privacidad de la Informacion 8%

Total 100%

TABLA 1.- PONDERACION DE LOS INDICADORES.

El cuestionario se basa en un modelo propuesto por las Naciones Unidas para medir el
avance en Gobierno Digital. Este cuestionario es de opcion multiple, de manera que los
funcionarios de TIC involucrados tuvieron la oportunidad de seleccionar la respuesta en

cada uno de los siguientes temas:
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» Infraestructura de TIC. Inversion en tecnologia vs. soporte a objetivos del PND,
PMG, AGD vy los propios de la institucion.

« Estructura Organizacional. Cobertura de roles y procesos del area de TIC.

« Marco Normativo. Marco de actuacion en la aplicacién de las TIC.

o Impulso del Gobierno Digital. Alineacion de los planes estratégicos
institucionales con el PND, PMG y la AGD.

o Madurez de Servicios Digitales. Automatizacion de tramites y servicios, su
difusion y uso.

» Seguridad y Privacidad de la Informacion. Proteccion de la informacién y de los

activos de TIC.

Contra los usos y costumbres gubernamentales —donde se destacan los aspectos
supuestamente exitosos de los indicadores—, en esta ocasién decidimos hacer lo contrario:
destacar la parte mas rezagada, es decir, las dependencias de la APF mas inmaduras en
cuanto a gobierno electrénico, segun la investigacion realizada por el mismo Gobierno
Federal. De este modo, publicamos a continuacion las ultimas 100 posiciones en el ranking:
de la94 ala 194.
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Grado de Madurez en Gobierno Digital, las 100 peores de la APF
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Grado de Madurez en Gobierno Digital, las 100 peores de la APF

Pasicion

145
145
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
e
159
160
161
1E2
{63
164
1G5
*66
B2
1E3
169
t70
71
172
173
174

175
176
127
178
179
TA0
1B1
182
1E3

184
1B5
185
187
1B9
R3= 1]
191
152
153
104

INAUJERES
INCA ALRAL
FONART
RAN

UPN

A Pete Yelarta
SEPDWEX
FAS

Ry
CONAFOR
ISSFAM
FONHAPD
SECESCK
IEPSA
INSER
CIMaT
CONASAN
COLRACH
INGSIG
COFAA

CRAECH
CONADE
CONAPRED
CONACULTA
CINVESTAY
ININ
COLPOST
CNENS
FIDENA

aF
ECOSUR
HRAES
BIRNMEX
FIFONAFE
CORETY
INAPAM
AFSEOF
INA&H
INER
C.IEF

nstitucian

Faecomsa oe Riesgo Comparups

Instauto Nacional de Pdiatria

feropuertgs y Servicios Avvliares

Comgare Mexmang oe Explorscignes S.A @ C Y

Stireck Nacional da Sanidad, Inocuxdad y Calided Aqronlimeitana
Instauto Nacional de Ciencras Médces y Natrindn Salvador Zubran
Sistema mtegnal e Tiendas y Farmagias dal IRSSTE
Agminstracion Portusne lacegral ¢ Tuxpsn. S A de GV

Cantr g2 Imastigacdn en Guimes Kdicada

Comisitn Federsl de Teleppmuniraciones

Inst4uto Necionel ge kas Myjeres

lrette Nagicaal pora o (usavila o0 Capacidaries dal Secrar Rus. AC
Fundo Naciona para el Famema de |as Artasanias

Registm Agrarip Natonal

Uniyargidad PRAINIGICE NECANE

fminstracitn Portuana ategial 2a Pusrto Vallata, S.4 deC
Semico Poetal Mexicano

Pre<enciin y Readsptacian Sgeal

Secrararia e Sequinded Pibhca

Cemisién Nacional Foreetal

Instnws de Sepsriiad Social para las Fyerzas hemadas Mexicanas
Fdecoousa Fansa Necional de Habascears Potuleres

Secretarie de Desarolic Social

Imgresora y Encuadermadoes Progreso, S.A4 deCV

Inscauta Necional de Perinatalpgia :swdrg Espingse de los Peyes
Cortre oo Imastigacn en Matesngicas AC

Camisign Nauwanal de o5 Salanas Minimas

Coleon de Bachilleres

Instawa Naoimal de Prquatda Raman de 1a Fuante Muig
Comision de Operacidn y Foroenta ¢e Activiiates Acatermicas

del Inst#uto Politécnco Naoonal

Centra Regionsl de Alta Especialdsd de Chapas

Commion Naconal de Cultwra Flska y Deporea

Cansajo Natioral para Prevanir 3 Digerminacan

Cnansejo Namoral parg Iz Ctwra y las Artes

Centro 02 Imvesogeodn ¢ de Eabudes Avanzacos d instand Politéonin Mesonad
Inseacta Nagical de Mvesugatnngs Nucledres

Colegn o2 Posbgreduados

Camisidn Nacional ¢e Sequndad Nuclesr v Salveguardias

Fudecomso da Formanor y Capacgacion gar @ Persoaal da 3 Marna
Merame Nacional

Sistema Nacanal pare el Gesamully integral de b Famdia

El Cakegio de 23 Froncera Sur

Hospilal Ragonal de Aha Esmanialiced dal Bajio

Laboratorios de Bulfipros y Rescives de Atexico, S8 daC V.
Frieizomisz Fanoo Nacional de Fomento £ paal

Camipian pars 1a Aegquizozacdn de a Tenarcit o 1a Tarry

Instiae Nacional da as Parsonae Adultas Mayres

Admingtracipn Feveral de Serickis Edueatives en el Discritg Fedaral
Insetuaa Necwoaal de Antrepoiagis e Histona

Institute Nacinnal de Enfermedades Aespiatories Ismiaal Cosin Villegas
Cornsejera Jundice del Sferutivo Federsl

I. Infraestructura de TIC

BE9

543
610

5a4

581
465
B 54
610
580
600

JE

5m

4R
601
£.53
£
TB5
477
481
4
456
355
553

Il Estructura Organizacional

[ &
& 11, Marco Normative

687 |5

[}
(A3
o
o
E<Y
[% ]

677 1343
707 :aes
5.76 | 6.57
B.E7 j5.14
616 ‘B0
667 {514
737 '514
s.sw§a5?
717 |6ES
4441514
G.OE | 3.14
626 i6R5
571 | 651
B.4E : 6.00
5761371
667 514
667 ;514
.26 | 423
5961571
5351429
6.57:743
B.4E | 371
7921429
687543
525 |57
528|268
556 :600

6.834 | 229

5961429
576571
747 | 0.8
646 | 5B
6.36 . 543
576 ' 5.4

§26 4m
7791 4EG
707 | ez
511{400
626 600
758200
8671343
566, 314
556400
6571423
535:400
505}457
358|485
AF5: 457

IV Impulso del Gohiervo Digital
U Madurez de Servicios

- Digitales

593
G.BE
4.7
5.58
r.0%
S.7k
Rk
512
5.00
.74
415
6.05
5.58
6534
791
A.77
5.47
506
S0¢
523
BE71
451
5.35
3.7C
500
453
B.83
B74
£03

6.34

B.4G
468
1.5
4.77
478
583

547
4.7

581

768
345
452
3.26
512
524
551
500
535
372
3.14

§20
42y
1
453
656 '
471
484
435
18
522
500
7.8t
§20
333
a2’
5gn
529
313
313
515
436
736
3584
517
433’
500
248
§75
483

.48

Js4
803

447
364
590
338
389
204

454

4.E2
433
339’
240
4m
352
253
J%
3se
463
389

540
‘BB
625

RE:)
735

‘538

688
' 748
‘531
‘734
' 208

"B.IB
"5.54
"559
540
.543

41
. 3a2
T3.44
‘563

"5.44
B.AE

'586

56

438
| o65
624

: 446

T2.50
"B.1B

-8B
525

" 250
53

481
' 553
‘344

V1. Seguridad y Privacidad

de la Informacion

529

5632

6.76
KEL]

6.18

5.08

412
2.94

406

B.35B

406

NO

5.47

71

“La Informatica en la Administracion Publica”.



Leticia Leal Frausto

TABLA 2.- GRADO DE MADUREZ EN GOBIERNO DIGITAL, LAS 100 PEORES DE LA
APF

Conclusiones.

La evolucion en los procedimientos y en los métodos administrativos ha sido el resultado
de la bdsqueda de formas de organizacion mas eficientes para la realizacion de las
actividades humanas. Las que a su vez han evolucionado a la par de los cambios sociales,

econdémicos, productivos y del mercado.

Aunque en el mundo occidental las practicas administrativas empezaron a desarrollarse en
las instituciones religiosas y gubernamentales, es hasta que las necesidades productivas
hicieron necesarios métodos y procedimientos para el control tanto de la mano de obra
como del proceso productivo cuando empieza a conformarse el campo de conocimiento
especifico de la administracion. A partir de ese momento muchos de los nuevos avances
relacionados con las mejoras productivas han estado vinculados a los nuevos desarrollos
administrativos. Hasta hace muy poco tiempo la practica administrativa dentro de las
empresas estaba Unicamente encaminada a la obtencion de maximos beneficios,
independientemente de las condiciones en que ello se lograra. Pero en la actualidad las
nuevas practicas y métodos administrativos estdn marcados por una vision integral de la
empresa y su entorno. Asi se han creado modelos administrativos empresariales que
permitan: generar un amplio sentido de cooperacion entre todos los trabajadores,
independientemente de su nivel y puesto; incrementar los niveles de productividad a partir
del fomento a la capacitacion y el adiestramiento; ofrecer productos y servicios integrales a
los clientes e incluir dentro de la "responsabilidades sociales de las empresa" la
conservacion del medio ambiente.
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Sin embargo, aunque cada dia se incrementa el nimero de empresas que ponen en préctica
estrategias administrativas que involucran los aspectos anteriormente comentados existe un
gran sector de la industria nacional conformado por las medianas, pequefias Yy
microempresas, en el que la instrumentacion de esas practicas administrativas innovadoras,
resulta casi imposible. Ello debido principalmente a las limitantes econdémicas que

enfrentan.

Por lo tanto, se puede concluir que si bien es cierto que un mayor desarrollo social,
comercial e industrial siempre se acompafia de mejores métodos y practicas
administrativas, su implementacion en las empresas esta limitada a la capacidad financiera

de las mismas.
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Anexos

Conductas de riesgo frecnente

Total de respuestas: B854
Practicas mencionadas Respuestas % de la muestra

Fuents: Sapgurided de | Informizzidn en el Sector Piblico de Meésco

TABLA 3.- CONDUCTAS DE RIESGO FRECUENTE.
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Practicas que se llevan a cabo
<Cuél o cudles de las siguientes practicas se {levan a cabo en 18 dependencia
0 entidad donde usted trabaja?

Total de respuestas: B&4

Pricticas mencionadas Respuestas % de la muestra

667

Fuente: Segquridad de |z Infarmacitn en el Sector Fablics de México

TABLA 4.- PRACTICAS QUE SE LLEVAN A CABO.
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Las TIC en el gobierno federal

Entre los resultados obtenido en el estudio Medurez en Gobiemo Federal 2009
destacan los siguientes:

l. Infraestructura de TIC
67 b de las instituciones del gobierno federal destinan menos del 2% de su
presupuesto anual total a las tecnologlas de la informacitin y comunicaciones
[Tich.
En 107 instituciones se destina més del 70% del presupuesto en TIC para
garantizar la operacitn y menos del 3006 a proyectos estratégicos.
169 instituciones cuentan con servicios tercerizados.
Los servicios que con mayor frecuencia se tienen tercerizados son:
4. Equipo de computo: 118 instituciones.
b. Equipo de telecomunicaciones: 102 instituciones.
¢. Desarrollo de sistemnas y apliceciones: 93 instituciones.
157 instituciones cuentan con una cobertura de banda ancha en sus oficinas
superior al 90%4.
Los medios de comunicacitin més utilizados para conectarse a8 Internet son:
d. DSL (linea telefdnical: 79.79%
g. Inaldmbrico: 56.48%
f. Fibra dptica: 65.80%%
B4 instituciones cuentan con disponibilidad continua de la infraestructura de
datos de 99.3904,
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Il. Estructura organizacional
71 instituciones consideran no adecuads o escasamente adecuads el ndmero
de personal asignado a su Unidad Administrativa de TIC.
31 instituciones han capacitado en TIC a8 més del 75% de servidores piblicos
de mando superior.
En 57 instituciones no existen inicistives de educacitn en linea.
En 121 instituciones existen iniciativas de educacidn en linea.
En 107 instituciones no existen incentivos para la capacitacitin de servidores
publicos.
92 instituciones cuentan con menos del 604 de servidores piiblicos con nivel
de licenciatura y posgrado.
En 191 instituciones el porcentaje de servidores piblicos que utilizan el correo
glectrinico y el Internet son més del 6004,

Ill. Marco normativa
En 19 instituciones no existe un marco normativo propio en materia de TIC.

. Impulso del gobierno digital
En 154 instituciones el desarrollo del gobierno digital se ve afectado por
limitaciones econdmicas.
111 instituciones gastan menos del 2% de su presupuesto en TIC para
proyectos de sutomatizacitn de trémites y servicios.
En 187 instituciones, las TIC han empliado la cobertura de sus programas y
politicas. También les han permitido legar de forma més eficaz a la poblacitn
ohjetivo.
En 132 instituciones se ofrecen trdmites y servicios digitales al ciudadano.
24 instituciones participan en servicios digitales interinstitucionales

V. Seguridad y privacidad de la informacion
En 9 instituciones no existe una politica de seguridad informética y privacidad
de la informacian.
En 19 instituciones no se realizan evaluaciones de vulnerabilidades de segu-
ridad y privacidad.

Fuanta: Unidad de Gobiarno Digital, Secrataria de la Funcidn Piblica, agosto de 2008.

TABLA 5.- LAS TIC EN EL GOBIERNO FEDERAL
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Glosario

ADMINISTRACION PUBLICA.-

Wilson: Es el hecho practico o comercial el gobierno, ya que su finalidad es que los
negocios publicos se realicen eficientemente y es tan de acuerdo con los deseos y gustos del
publico como sea posible. Mediante la administracion el gobierno hace frente a aquellas
necesidades de la sociedad que la iniciativa privada no puede o no quiere satisfacer".

Wilbur Jiménez Castro: "Es una actividad que realiza el Estado para satisfacer sus fines a
través del conjunto de organismos que componen la rama ejecutiva del gobierno y los
procedimientos que ellos aplican”.

Pedro Mufioz Amato: "Es la base del gobierno que consta de la cooperacion y coordinacion
cooperativa de personas mediante la planificacidn, organizacion, educacién y direccién de
su conducta, para la realizacion de los fines del sistema politico".

Horacio Lopez: "Es la planificacion, organizacion, integracion, direccion y control de la
conducta ciudadana..

CRIPTOGRAFIA.- Ciencia que trata del enmascaramiento de la comunicacion de modo
que sélo resulte inteligible para la persona que posee la clave, 0 método para averiguar el
significado oculto, mediante el criptoanalisis de un texto aparentemente incoherente. En su
sentido méas amplio, la criptografia abarca el uso de mensajes encubiertos, codigos y cifras.
Los mensajes encubiertos, como los ocultos en textos infantiles o los escritos con tinta
invisible, cifran todo su éxito en no levantar ninguna sospecha; una vez descubiertos, a
menudo no resultan dificiles de descifrar. Los codigos, en que las palabras y las frases se
representan mediante vocablos, nimeros o simbolos preestablecidos, por lo general resultan
imposibles de leer si no se dispone del libro con el cédigo clave”.

E-MEXICO.- Programa del Gobierno para proveer servicios, infraestructura y
conectividad a todo el territorio mexicano.

FIRMA ELECTRONICA.- Datos en forma electrénica asociados a un Mensaje de Datos,
que son utilizados para acreditar la identidad del Firmante en relacion con el mensaje y que
indican que el Firmante asume como propia la informacion contenida en él, produciendo
los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa.
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FOROS WEB.- En Internet, un foro, también conocido como foro de mensajes, foro de
opinion, foro de debate o foro de discusion, es una aplicacion web que da soporte a
usuarios.

INTERNET.- Es una red de redes a escala mundial de millones de computadoras
interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP.

PROCESO ADMINISTRATIVO.- Un proceso es el conjunto de pasos 0 etapas
necesarias para llevar a cabo una actividad, El conjunto de fases o etapas sucesivas a través
de las cuales se efectda la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral.

SITIOS WEB.- Conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de internet o
subdominio en la World Wide Web en Internet

TIC’S.- Tecnologias de la informacion y Comunicaciones. Es un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién. Constituyen nuevos
soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales. Agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la
informacién, y especialmente los ordenadores y programas necesarios para convertirla,
almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

VIDEOCONFERENCIA .- La videoconferencia es una tecnologia que proporciona un
sistema de comunicacion bidireccional de audio, video y datos que permite que las sedes
receptoras y emisoras mantengan una comunicacion simultanea interactiva en tiempo real.
Para ello se requiere utilizar equipo especializado que te permita realizar una conexion a
cualquier parte del mundo sin la necesidad de trasladarnos a un punto de reunion.
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Fuentes de informacion.
www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/.../pr10.pdf plan de desarrollo

informatico

www.ciberhabitat.gob.mx/gobierno/

http://www.politicadigital.com.mx/?P=Ileernoticia&Article=2910&c=4

http://www.politicadigital.com.mx/?P=Ileernoticia&Article=2370&c=4

http://www.politicadigital.com.mx/?P=leernota&Article=2595&c=9
El Financiero. Lunes 17 Sep de 2001. P.58

http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/csa/principio/leccionl.html#definicion

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion de empresas/administraciondefiniciones/

default3.asp
http://www.emexico.gob.mx/

http://virtual.uaeh.edu.mx/riv/videoconferencia.php

http://www.dcyc.ipn.mx/dcyc/quesonlastics.aspx

http://www.firma-electronica.unam.mx/Paginas/glosario.html
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