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RESUMEN

Los sistemas de informacion representan una forma eficaz de llevar a cabo la administracion de
una empresa, sin importar el giro de la misma. I.as mejoras a los sistemas representan un punto
a favor de las empresas, ya que las hacen mas eficientes y generan beneficios mas altos. Estas
mejoras son necesarias para todas las empresas, ya que proveen de nuevos recursos que pueden

ser utilizados en diferentes areas.

Para realizar las mejoras se requiere de un analisis minucioso, de lo que la empresa quiere,
pretende alcanzar, asi como de herramientas que le seran indispensables para generar el cambio.
La presente mejora realizada al Sistema de Kardex de Maestria, representa un ejemplo de una
mejora que traera grandes beneficios. Por lo que sera necesario que se generen nuevas reglas y

procedimientos que permitan al sistema tener un control adecuado.

El control que se lleve a cabo para la mejora del sistema, debe hacerse con el proposito de
poder ofrecer el mejor servicio a los usuarios del sistema, ya que el principal objetivo del
Sistema de Kardex de Maestria es llevar un control de los usuarios y poder ofrecer el mejor

servicio de informacion.

Se plantea una mejora que ayudara al sistema a cumplir con sus propositos. Una mejora que
proporcionara informacion actualizada y relevante entre los usuarios del sistema. Pero que ala
vez también ofrece una forma de conocer los aspectos importantes que al usuario le interesan.

Sera una forma de retroalimentacién entre los usuarios del sistema.
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INTRODUCCION

Las grandes instituciones educativas de hoy en dia, debido a la demanda que reciben, deben
oftrecer servicios indispensables para sus distintos usuatios; por lo que estain adoptando técnicas

y herramientas tecnologicas necesarias para cubrir estos servicios y ser una mejor institucion.

La Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo no es la excepcion, ya que cuenta con distintos sistemas de informacion
para ofrecer estos servicios. Uno de estos sistemas es el Sistema de Kardex de Maestria, el cual
lleva un control de los alumnos de posgrado de la institucion. Por ello es que estos sistemas

deben estar actualizados y generados acorde a las necesidades que se requieran.

Las actualizaciones a los sistemas son una fuente que genera grandes beneficios para las empresas.
Es tal el impacto que tienen que, en la actualidad, existen empresas especializadas en realizar

mejoras a sistemas ya planteados.

Existe también el interés por parte de las empresas ya que llegan a pagar grandes sumas de

dinero por mantener actualizados sus sistemas.

En el presente trabajo se pretende realizar, precisamente, una mejora a un sistema, al Sistema
Kardex de Maestria en Administracion. Se pretende generar un apartado de mensajeria para
ofrecer una mejor comunicacion electrénica entre los usuarios del sistema y asi proporcionar
informacion actualizada. Ya que como se sabe la comunicacion, hoy en dia es la herramienta
indispensable para el desarrollo y crecimiento de las empresas. Compartir informacion es una

forma de crecer, conocer, crear, generar grandes cambios en los distintos campos de la vida.

A través de la mejora se generaran beneficios expresados en varios ambitos del sistema, los
cuales repercutiran en la calidad de la institucion educativa y en la satisfaccion de los alumnos de
posgrado y profesores, mediante la nueva adaptacion, aplicada al Sistema de Kardex, a fin de
mejorar uno de los servicios que ofrece esta facultad, logrando calidad, equilibrio y satisfaccion

a la misma.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

A través del tiempo la necesidad de comunicacion electronica se ha hecho indispensable, los

alumnos de posgrado registrados en el Sistema de kardex no son una excepcion a esta necesidad.

El Sistema de kardex, tiene una deficiencia latente en el aspecto de comunicacion electronica, ya
que surge un conflicto ala hora de que los usuarios necesitan entablar algiun tipo de comunicacion
para compartir informacién (ayudas académicas, avisos, etc.), de forma rapida y efectiva sin
tener que recurrir a otros medios de comunicacién, debido a que el sistema no cuenta con este

servicio.

JUSTIFICACION

Las grandes instituciones educativas de hoy en dia, debido a la demanda que reciben, deben
ofrecer servicios indispensables para alumnos y profesores; por lo que estan adoptando técnicas

y herramientas tecnoldgicas necesarias para cubrir estos servicios.

La Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas cuenta con un Sistema de Maestrias
llamado: «Sistema de Kardex», el cual proporciona informacion indispensable para los alumnos

que cursan la maestrfa.

La necesidad de plantear una mejora en el Sistema de Maestrfa de la Facultad de Contaduria y
Ciencias Administrativas ha alcanzado una gran importancia, para los alumnos de posgrado, ya
que un egresado de licenciatura busca seguir superandose. Lo anterior puede establecer los
lineamientos parala mejora del sistema y ofrecer los servicios necesarios y adecuados para un
alumno que busca superarse. Con la mejora se pretende alcanzar un cambio en la eficiencia de

procesos y generar la comunicacion entre usuarios del sistema.

10
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Esta investigacion también se respalda desde tres puntos de vista. Desde el punto de vista
practico, ya que la misma propone al problema planteado una estrategia que al aplicarla se
cubriran diferentes problemas generados actualmente como son la pérdida de tiempo y otros

recursos.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion de mejora generara datos consistentes y

utiles necesarios para una administraciéon mas adecuada.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion esta generando la aplicacion de un
nuevo método informativo para generar una comunicacion valida y confiable dentro del sistema,

asf como para los beneficiarios mas importantes que son los alumnos de posgrado.

Por otro parte en cuanto al alcance de esta investigacion de mejora, dara a los usuarios futuros

un mejor servicio.

Por ultimo pondra en manifiesto los conocimientos adquiridos durante la carrera de Lic. en

Informatica Administrativa y podra sentar las bases para actualizaciones del sistema posteriores.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

—  ¢Es posible mejorar el Sistema de Kardex?
—  ¢Se puede entablar algun tipo de comunicacién electronica entre los usuarios?
— ¢La mejora al sistema permite proporcionar informacion relevante y actual entre los

usuarios?

11
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OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un mejor servicio de comunicacion a los alumnos de posgrado y profesores en el
Sistema de kardex, asi como facilitar y hacer mas eficientes los procesos, a través de la mejora al

sistema, utilizando las herramientas que generaran los resultados esperados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

—  Facilitar la comunicacion entre los usuarios del sistema.

—  Proporcionar los medios para la comunicaciéon alumno-profesor, alumno-alumno y
profesor-profesor.

—  Facilitar el intercambio de informacion relevante de aspectos académicos, sociales y

culturales entre los usuarios.

HIPOTESIS

Al realizar la mejora al Sistema de kardex se espera que el problema que surge de la necesidad
de comunicacion, pueda ser solucionado a través de la implantacién de un area de mensajes, el
cudl proveera de un servicio indispensable; una herramienta que facilitara el intercambio de

informacion electrénica eficiente, rapida y actualizada entre los usuarios del sistema.

12
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SISTEMAS DE INFORMACION

1.1 INFORMACION

Segun la Web', la informacién es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje.
La informacion implica la comunicacion y recepeion de inteligencia o conocimiento y permite

resolver problemas y tomar decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento.

Dicho de otra manera, la informacion es aquella que aporta significado o sentido a las cosas ya
que utiliza un conjunto ordenado de datos (dato: unidad minima de informacion, sin sentido en
s{ misma, pero que adquiere un significado en conjunto con otros datos) y forma a través de
ellos modelos del pensamiento humano. La informacioén pasa por un proceso para poder ser

informacién como tal como se muestra en la figura siguiente:

sTransformacion.
Datos sAgregacion, Informacion
sPresentacion.

Figura 1.1
«Proceso de Transformacion de los Datos en Informacion.»
Fuente: Adaptado de Gémez, A., & Suérez, C. (2004 p. 5).?

Existen diversas maneras de comunicacion de la informacién; la manera de comunicacion
depende de la forma de transmision que se desee utilizar. El hombre por ejemplo utiliza su
capacidad para generar cédigos y simbolos con significados complejos que conforman un

lenguaje, por medio del cual se puede transmitir informacion.

! Informacién (2008). Revisado en Noviembre 23,2009, en http://definicion.de/informacion/
2 Goémez, A., & Suirez, C. (2004). Sistemas de informacién. Herramientas pricticas para la gestion empresarial. México: Alfaomega.

14
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Todos los datos son percibidos a través de los sentidos y una vez que se integran terminan por
generar informacién necesatia o suficiente para producir un conocimiento. Especialistas afirman

que existe una relacion indispensable entre la informacion, los datos, el conocimiento y el lenguaje.

Por otro lado a través del tiempo, la forma de almacenamiento y acceso a la informacién ha ido
variando considerablemente. En la Edad Media, la informacién se encontraba en las bibliotecas
de los monasterios. A partir de la Edad Moderna, gracias a la invencién de la imprenta, los

libros comenzaron a fabricarse en serie y surgieron los perioédicos, revistas, etc.

Ya en el siglo XX, aparecieron los medios de comunicacién masiva (television, radio) y las
herramientas digitales que derivaron en el desarrollo de Internet. Y ahora se puede ver el gran

avance que se ha tenido respecto a la transmision de la informacion.

Hablando respecto a las organizaciones, sabemos que la informacion es un recurso fundamental.
Es aquello que une a todos los componentes de la organizacion para su operacion y coordinacion;
evalua y notifica, sorprende y estimula, reduce la incertidumbre, muestra alternativas, influye en

los individuos y los estimula a la accion.

Enla figura 1.2 se muestra el ciclo de la informacion en el cual se puede observar que los datos
que se van a procesar pueden ser datos de entrada, estar almacenados, o ambos y otro punto es
que los datos se procesan mediante ciertos modelos para crear informacion; el receptor recibe
la informacién y toma alguna decision y actia; esto produce ciertos resultados, que a su vez
crean diversos datos que se capturan y son considerados de entrada; y asi sucesivamente el ciclo

se repite.

15
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«FEl ciclo de la informacion.»

Proceso
(Modelos)

Figura 1.2
Fuente: Burch, J. & Grudnitski, G. (2001 p. 20).°

1.1.1 CARACTERISTICAS QUE DEBE CUMPLIR LA INFORMACION

Recordemos que la informacion sera util siempre y cuando permita realizar actividades como
la toma de decisiones, o que muestre resultados ya sean verdaderos o falsos que puedan ser
comprobados o creibles. Por ello la informacién debe cumplir con los siguientes requisitos o

caracteristicas:

Exactitud: Se refiere a que la informacion debe ser concreta y sin ningtn error.

Completitud: Se refiere a que la informacién debe contener todo lo necesario para ser entendible,
dicho de otra manera, debe contener todos los hechos o aspectos importantes. De nada nos
sirve una informacion incompleta.

Economicidad: Es el costo que se genera para poder obtener la informacion y los cuales deberfan
ser menores que el beneficio proporcionado por la informacion.

Confianza: Se refiere a que para poder creer que la informacion es buena, se tiene que garantizar

la calidad de los datos y las fuentes de informacion.

> Burch, J. & Grudnitski, G. (2001). Disesio de Sistemas de Informacion. (5ta. Ed.). México: Limusa.
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Relevancia: Este aspecto nos dice que la informacion debe ser util.
Nivel de Detalle: Se refiere a que la informacion debe estar detallada a cierto nivel dependiendo
del tema manejado y la cual debe ser presentada de manera que resulte sencilla y facil de manejar.
Oportunidad: Esta caracteristica se refiere a que la informacion debe ser presentada a quien
corresponde y en el momento en que realmente se necesita.

Verificabilidad: Nos dice que la informacion debe poder ser verificada en cualquier momento.

1.2 DEFINICION: SISTEMA DE INFORMACION (SI)

Los sistemas de informacion se utilizan cada vez mas en todas las organizaciones; han adquirido
gran importancia ya que su aplicacion consolida y ayuda al buen desarrollo de los grupos de

trabajo.

Para ello, primero debemos definir que es un sistema y segin Kendall, K., & Kendall, J. (2005 p.
711)* es una coleccion de subsistemas interrelacionados e interdependientes, que trabajan de
manera conjunta para llevar a cabo metas y objetivos predeterminados. Conociendo lo que es

un sistema tenemos el siguiente concepto de sistema de informacion.

Casimiro, A. (2003 p. 33)° define como Sistema de Informacién (SI) al conjunto de recursos
humanos y computacionales, cuyo objetivo principal es la obtencién de informacion considerada
util a un propésito definido, mediante el tratamiento adecuado de informacién con que se
alimenta al sistema, puede estar compuesto por varios subsistemas y éstos, a su vez, por uno o

mas programas correlacionados llamados subprogramas.

* Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Diseiio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson-Prentice Hall.
> Casimiro, A. (2003). Andlisis y Diseiio de un Software para la Administracién de  Cybercafe’s. México: UDEM
¢ Casimiro, A. (2003). Andlisis y Diseito de un Software para la Administracién de Cybercafe’s. México: UDEM

17
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1.2.1 FUNCIONES BASICAS DE UN SI

Segun Casimiro, A. (2003 p. 33)° un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas

(Figura 1.3):

—  Entrada de informacion.
—  Almacenamiento de informacion.
—  Procesamiento de informacién.

—  Salida de informacion.

Pero desde el punto de vista personal el SI debe contar con otra funcién que proporcionara a

todo sistema de informacion mayor eficiencia, el cual es:

— Control de la informacién. 18

«Funciones Basicas de un Sistema de Informacion.»

Entrada de
Informadion

Salida de Procesamiento de
informacian Informacidn

Figura 1.3
Fuente: elaboracién propia apoyado en Casimiro, A. (2003 p. 33).”

Cada una de estas funciones es necesaria para el buen funcionamiento del SI'y deberan trabajar

a manera de ciclo. La entrada de informacion consiste en ingresar al sistema de informacion,

7 Casimiro, A. (2003). Andlisis y Diseito de un Software para la Administracién de Cybercafe’s. México: UDEM
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ya sea manual o automatica, los datos necesarios para que este pueda operar. El almacenamiento
de informacioén es el proceso de guardar los datos, los cuales suelen ser almacenados en archivos
y cada uno de estos con sus respectivos respaldos en discos magnéticos o medios 6pticos. El
procesamiento de la informacion es el propésito del SI, en el cual el sistema efectia las
operaciones necesarias, mediante la informaciéon almacenada o nuevos datos que sean
introducidos, todo esto para generar informacion que podra ser utilizada para la toma de
decisiones o cualquier otro fin. La salida de informacién es el proceso de mostrar la
informacién procesada. Por lo general estas salidas se hacen a través de impresoras, monitores,
discos, voz, plotters, etc. Es importante mencionar las salidas de un SI pueden ser la entrada de
otro. Y por ultimo el control de la informacion es el proceso por el cual el sistema de
informacion verifica que todos los procesos anteriores sean correctos y se ejecuten de manera

adecuada, de lo contrario es necesario que se verifique el problema.

1.2.2 REQUERIMIENTO DE UN Sl

Todo SI presenta los siguientes requerimientos basicos para su proceso:

—  Deentrada. Aquel que permite la entrada de informacion (datos) necesarios para el sistema.
—  De proceso. Aquel que permite el tratamiento de los datos.
—  De salida. Aquel que muestrala informacion generada. Es aquel que permite el enlace del

sistema de informacion con el usuario.

Todos los requerimientos mencionados anteriormente deben ser satisfechos plenamente.

19
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1.2.3 TIPOS DE SI

Segun Kendall, K., & Kendall, J. (2005, p. 2)° los sistemas de informacion se desarrollan con

diversos propositos, segun las necesidades de la empresa. En base a esto nos dice que se dividen

en:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)’.

Sistemas de automatizacién de la oficina y sistemas de trabajo del conocimiento (OAS y

KWS)".

Los sistemas de informacion gerencial (MIS)'.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS)".

Sistemas expertos ¢ inteligencia artificial (ES y AL)".

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo y sistemas de trabajo colaborativo

apoyados por computadora (GDSS y CSCWS)'.

Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)".

«Tipos de Sistemas»

Nivel estratégico y de
grupo

Alto nivel

Nivel del conocimiento

Nivel
operativo

Figura 1.4
Fuente: Adaptado de Kendall, K., & Kendall, J. (2005, p. 2).'°

8 Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Diseiio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson-Prentice Hall.
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siglas en inglés TPS, Transaction Processing Systems.

siglas en inglés OAS, Office automation Systems y KWS Knowledge Work Systems.

siglas en inglés MIS, Management Information Systems.

siglas en inglés DSS, Desicion Suppon Systems.

siglas en ingles ES, Expert Systems y Al, Artificial Intelligence.

siglas en inglés GDSS,Group Desicion Support Systems y CSCWS, Computer-Supponed Collaborative Work Systems.
siglas en inglés ESS, Executive Support Systems.

1 Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Diseiio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson-Prentice Hall.
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Enla figura 1.4 se muestran los diferentes sistemas de informacion que se pueden desarrollar.
Se observa que la figura se representa de abajo hacia arriba. Entendiendo a través de ella que los
TPS apoyan el nivel mas bajo (nivel operativo) mientras que los ESS, GDS y CSCWS soportan

el nivel mas alto (nivel estratégico).
SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES (TPS)

A grandes rasgos estos sistemas son aquellos que sirven para la operacion diaria (actividades
rutinarias) de la empresa u organizacion. Esta elimina la pérdida de tiempo que se presentaba al

realizar transacciones operativas de manera manual.

Los sistemas de procesamiento de transacciones permiten la interaccién con entornos externos,
y es importante que estos funcionen sin ningun tipo de interrupcién, pues los datos que se
generan aqui son adquiridos por los administradores con el proposito de obtener informacion
relevante y actualizada sobre como esta funcionando la empresa. Toda la informacion que generan

ayudara a los usuarios para el desempeno de sus funciones.

Los TPS también, automatizan tareas operativas, por lo general son los primeros SI implantados
en la empresa para el apoyo de tareas a nivel operativo, sus calculos por lo general suelen ser
simples y poco sofisticados, son recolectores de informacion y a través de estos se cargan las
bases de datos para después ser procesadas y son faciles de justificar ante la direccion general ya

que sus beneficios son visibles a corto plazo.

SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE LA OFICINA Y SISTEMAS DE TRABAJO DEL
CONOCIMIENTO (OAS Y KWS)

Los sistemas de automatizacion de la oficina son aquellos que apoyan a los trabajadores de
datos, quienes tienen el proposito de analizar la informacién para transformar los datos o
manipularlos antes de distribuirlos a otro nivel. No generan conocimiento. Algunas de las

herramientas mas importantes de un OAS estan el procesamiento de texto, las hojas de calculo,
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la autoedicion, la calendarizacion electronica y las comunicaciones a través de correo de voz,

correo electronico y videoconferencia.

Los sistemas de trabajo del conocimiento son aquellos que apoyan a los trabajadores
profesionales (cientificos, ingenieros y médicos) en la creacién de nuevo conocimiento y dan la

posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la sociedad.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (MIS)

Los sistemas de informaciéon gerencial son aquellos que incluyen el procesamiento de
transacciones. Estos son sistemas de informacién computarizada encargados de generar una
adecuada interaccion entre los usuarios y las computadoras. Debido a que se requiere que el
Hardware (programas), el Software (monitores, impresoras, etc.) y los usuarios trabajen de
manera coordinada. LLos MIS apoyan en tareas como el analisis y la toma de decisiones.

Para poder acceder a la informacioén, los usuarios comparten una misma base de datos. Las
cuales almacenan datos que permiten al usuario a utilizarlos y aplicarlos. Los MIS generan
informacion utilizada para la toma de decisiones, y puede contribuir a unir algunas de las funciones

de informaciéon computarizada.

SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES (DSS)

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son aquellos que tienen una clase de alto nivel de
sistemas de informacién computarizada y coinciden con los sistemas de informacion gerencial
en que ambos dependen de una base de datos para abastecerse de datos. Pero la principal
caracteristica de los DSS es que pone énfasis en el apoyo a la toma de decisiones en todas sus

fases.

LLos DSS se acoplan mas al gusto de la persona que lo utiliza que a lo tradicional, y muchas veces

se hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en la inteligencia de negocios.
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SISTEMAS EXPERTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (ES Y AI)

Primero debemos considerar que la inteligencia artificial se puede considerar como el campo
general para los sistemas expertos. Ahora bien el objetivo principal de la Al ha sido desarrollar
maquinas con comportamiento inteligente y dos de sus estudios principales son la comprension
dellenguaje natural y el analisis de la capacidad para razonar un problema. Entonces los sistemas
expertos utilizan las técnicas de los Al para soluciones problemas existentes dentro de la

organizacion.

Los ES son aquellos que conforman una parte importante de los SI que utilizan los usuarios de
negocios debido ala amplia disponibilidad de hardware y software. Estos capturan y utilizan el
conocimiento para solucionar un problema especifico en la organizacion seleccionando la mejor

solucion para el problema.

Ahora bien se debe sefialar los componentes basicos de un ES son la base del conocimiento, un
motor que conecta al usuario con el sistema mediante consultas con lenguajes como SQL

(Structured Query Language, lenguaje de consultas estructurado), y la interfaz de usuario.

SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES EN GRUPO Y SISTEMAS DE
TRABAJO COLABORATIVO APOYADOS POR COMPUTADORA (GDSSY CSCWS)

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo son aquellos que pueden ser la mejor
solucion cuando se requiere trabajar en conjunto para tomar decisiones estructuradas o
semiestructuradas. Estos sistemas se utilizan en salones especiales equipados con diversas
configuraciones y permite a los miembros del grupo interactuar con apoyo electrénico y un
facilitador especial. El proposito de los GDSS es unir a un grupo en la busqueda de una solucion
aun problema con la ayuda de diversas herramientas como lluvia de ideas, creacién de escenarios,

etc.
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Segun Kendall, K., & Kendall, J. (2005, p. 4)"” en ocasiones se hace referencia alos GDSS con el
término mas general sistenmas de trabajo colaborativo apoyados por computadora (CSCWS, Computer-
Supported Collaborative Work Systems), que pueden contener el respaldo de un tipo de software
denominado groupware para la colaboracion en equipo a través de computadoras conectadas en

red.

SISTEMAS DE APOYO A EJECUTIVOS (ESS)

Los sistemas de apoyo a ejecutivos auxilian a los ejecutivos, con métodos que les faciliten la
toma de decisiones de nivel estratégico y los ayudan a organizar sus actividades relacionadas
con el entorno externo mediante graficas y de comunicaciones. A pesar de que los ESS dependen
de la informacién producida por los TPS y los MIS, estos ayudan a los usuarios a resolver
problemas de toma de decisiones que no tiene una aplicacion especifica, a través de la creacion
de un entorno que ayuda a pensar en problemas de una manera bien informada. Los ESS también

apoyan las capacidades de los ejecutivos al otorgarles la posibilidad de entender sus entornos.

1.2.4 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
ACTUALES

Algunas de las caracteristicas de los SI modernos son:

—  Sistemas sencillos sirviendo a funciones y niveles maltiples dentro de la empresa.
—  Acceso inmediato en linea a grandes cantidades de informacion.

—  Fuerte confiabilidad en la tecnologia de telecomunicaciones.

—  Mayor cantidad de inteligencia y conocimientos implicita en los sistemas.

—  La capacidad para combinar datos y graficas.

Todas estas caracteristicas son las que mas identifican a los sistemas de informacién modernos.

7 Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Diserio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson-Prentice Hall.
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1.3 ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Para poder adentrarnos en este tema, primero tendremos que definir lo siguientes aspectos:

Administracion: Hernandez, S. & Rodtiguez, S. (1994 p.5)" cita a Wilburg Jimenéz quien
define a la administracién como:»una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya
aplicacién a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo,
a través de los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no se pueden
lograr en los organismos sociales.» Por otro lado también cita a Fremont E. Kast que nos dice
que «la administracion es la coordinacién de hombres y recursos materiales para la consecucion
de objetivos organizacionales, lo que se logra por medio de cuatro elementos: 1) direccion
hacia objetivos, 2) a través de gente, 3) mediante técnicas y 4) dentro de una organizacion. Por
ultimo nos Hernandez, S. nos dice que la administracion es el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar para lograr objetivos organizacionales preestablecidos.

Informacién: como anteriormente se menciono en el punto 1.1 la informacién es un conjunto
organizado de datos, que constituye un mensaje. La informacién implica la comunicacion y
recepcion de inteligencia o conocimiento y permite resolver problemas y tomar decisiones, ya
que su uso racional es la base del conocimiento. Informacion es aquella que aporta significado o
sentido a las cosas ya que utiliza un conjunto ordenado de datos (dato: unidad minima de
informacion, sin sentido en si misma, pero que adquiere un significado en conjunto con otros

datos) y forma a través de ellos modelos del pensamiento humano.

Entonces podemos establecer que la administracion de la informacion es el proceso de planeatr,
organizar, controlar y dirigir la informacion para tomar decisiones acertadas que generen el
resultado esperado. La informacion que se maneje siempre debera estar actualizada y que sea

realmente la informacion necesaria.

'8 Hernandez, S. & Rodriguez, S. (1994). Introduccién a la administracion. Un enfoque tedrico-practico. México: McGRAW-HILL.
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La administraciéon de la informacién ayudara en todo momento, generando los mejores
resultados, ya que, entre mds se conoce de un tema se puede dar un mejor punto de vista o
tomar las decisiones mas acertadas. Recordemos también que la administracion de la informacion

debe ser constante para que sea util.

Con todo lo anterior se puede observar que la administracién de la informacién se aplica a
todas las areas y que si se realiza de manera correcta se generara mayor productividad y seguridad

dentro de las organizaciones o cualquier organismo.

LLa administracion de la informacion es una de las herramientas mas importantes para los sistemas

de informacion.
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TIC'S

2.1 HISTORIA

A través del tiempo la tecnologia ha ido evolucionando notablemente. Tiempo atras el teléfono
podria considerarse como parte la las TIC'S o las televisiones, es mas hasta los celulares y
ordenadores existentes hoy en dia, pero ahora ya no, debido al gran impacto y evolucion que se
ha presentado a través de los tiempos. Pero a pesar de esto estos se consideran como parte de
las TIC, en el aspecto que favorecen la comunicacién e intercambio de la informacion en el

mundo actual, mas no en el aspecto de innovaciéon tecnologica actual.

Después de que se invento la escritura, se dieron los primero pasos hacia una sociedad llena de
informacién, como fueron, el telégrafo eléctrico, después el teléfono y radiotelefonta, la television

yahora el Internet.

Elavance de la informatica y telecomunicaciones, se ha visto reflejado en todos los aspectos de
la vida cotidiana del ser humano, desde la miniaturizacion de componentes, permitiendo hacer
los aparatos multifuncionales a precios no elevados desde hace tiempo, hasta la invencion de

productos de alto rendimiento.

Debido al gran avance de las TIC, se ha encontrado la manera de darles uso en aspectos como
la agricultura, la monitorizaciéon global del medio ambiente planetario, la democracia, la
telemedicina, la informacion, la bolsa, 1a robética y usos militares, entre muchas cosas mas. Las

TIC tienden a ser parte de la vida humana y el funcionamiento de las sociedades.

2.2 DEFINICION Y ASPECTOS DE LAS TIC'S

Para poder definir lo que son las TIC’S primero habra que definir los siguientes puntos que

segun la Web1' son:

' TICS. Revisado en Diciembre 13, 2009, en bitp:/ | wwmw.pangea.org/ peremarques/ tic.him
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Tecnologia: es la aplicacion de conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de las
actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos, lenguajes y métodos al

servicio de las personas.

Informacion: son datos que tienen significado para determinados colectivos. La informacién
resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso cognitivo de la informacién
que obtenemos continuamente con nuestros sentidos vamos tomando las decisiones que dan

lugar a todas nuestras acciones.

Comunicacion: son transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales las personas,
ademas de recibir informacién de los demas, necesitamos comunicarnos para saber mas de
ellos, expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos

de los grupos en convivencia, etc.

Conociendo todo lo anteriormente descrito la Webl nos dice que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC’S), son el conjunto de avances tecnologicos que proporciona
la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, telefonia, las aplicaciones multimedia y
la realidad virtual. Estas tecnologfas nos proporcionan informacién, herramientas para su

proceso y canales de comunicacion. Una descripcion de TIC'S se puede observar en la figura

2.1.

29




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado de

Mensajeria.
«TIC"S»
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Movi I Video
Satelite

RTV

Figura 2.1
Fuente: Web2.?

Dicho de otra maneralas TIC'S son herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, resumen, recuperan y presentan informacién representada de varias formas. Todas

las nuevas tecnologias constituyen y dan soporte a nuevas formas de difundir la informacion.

Todas las TIC'S agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la informacion.
Toda esta revolucion tecnoldgica en la que vive la humanidad actualmente es debida en gran

parte a todos los avances que se han tenido de las TIC'S.

Algunas de las aportaciones que las TICS son que facilitan el acceso a la informacion, proceso
rapido de datos, canales de comunicacién inmediata, capacidad de almacenamiento,

automatizacion de trabajos, interactividad, digitalizacioén de la informacion, entre otras cosas.
Pero asi como existen herramientas para generar TIC'S, también existen algunos aspectos que
frenan el desarrollo de las mismas entre estas tenemos los problemas técnicos, falta de formacion,

los problemas de seguridad, barreras econémicas, barreras culturales, entre otras mas.

2 TIC'S. Revisado en Diciembre 13, 2009, en http:/ | wwm.pangea.org/ peremarques/ tic.htm
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Por otro lado esta el hecho de que las TIC’S evolucionaran muy posiblemente en aspectos
como el progreso en la invencion de sistemas informaticos portatiles, pantallas planas a bajo
costo, tecnologias inalambricas de gran alcance, uso generalizado de banda ancha, suministros
de SW a través de Internet, generalizacion de pizarras digitales en las escuelas del futuro, entre

tantas cosas mas, debido al alcance de aplicabilidad que existe, en estos dfas.

También debemos sefalar que las TIC’S son necesarias para todo tipo de aplicaciones educativas,
son instrumentos y materiales que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas

formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices.

Otro aspecto de las TIC'S es que se pueden agrupar segin:
—  Lasredes
— Los terminales

— Los servicios

LLAS REDES

Son las redes de acceso y algunas son: la telefonfa fija que es el método mas facil para realizar
una conexion a Internet, la banda ancha que es la capacidad de acceso a Internet; la telefonia
movil que son basicamente los teléfonos celulares; las redes de television que son la transmision
del contenido de television, esta transmision puede ser television terrestre, por satélite, por
cable o por Internet; las redes en el hogar como el uso de wi-fi para Internet, teléfono mévil,

PDA, entre otros.

LOSTERMINALES

Son aquellos que actiian como punto de acceso de las personas a la informacion. Su evolucion
es notable ya que permiten aprovechar la digitalizacion de la informacion. Algunos ejemplos
son los reproductores portatiles de audio o de video, los llamados teatros de casa, los
ordenadores personales, las laptops, los navegadores de Internet, la telefonfa moévil, el televisor

de plasma, las consolas de juego, entre otros.
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LOS SERVICIOS

Son los servicios para proporcionar las TIC’S. Estos evolucionan conforme a la evolucion de
las TIC'S. Algunas formas de prestar servicio son: correo electronico, la busqueda de informacion
o motores de busqueda, la banca online, audio y musica, la television y el cine (resolucion), el
comercio electrénico, e-administracion e-gobierno, e-sanidad, educacion, videojuegos, servicios
moviles como los MMS, entro otros. Pero también existe la llamada nueva generacién de
servicios TIC y estos incluyen: servicios peer to peer (P2P, comunicacion entre iguales), blogs

(un lugar Web donde se recogen textos o articulos de varios autores) y comunidades virtuales

(foros).

2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Segun la Web3’ citando a Bologna y Walsh (1997) las Tecnologias de Informacién «son aquellas
herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir la informacion.
La tecnologia de informacién se encuentra generalmente asociada a las computadoras y las

tecnologfas afines aplicadas a la toma de decisiones. «

Debemos observar que las T estan cambiando la forma de hacer las cosas, y hablando de
cambiar es en todos los aspectos personales y areas de trabajo; algunos ejemplos notables son:

el uso de Internet, las tarjetas de crédito, el pago electronico de ndmina, y muchas otras funciones.

Esta generacién de TI ha permitido avances tales como hacer posible capturar y utilizar
informacion en el momento que se genera, teniendo un impacto masivo en la empresas, y

utilizando eficientemente la TT se pueden tener ventajas competitivas.
El uso creativo de las tecnologias de informacion proporciona herramientas inimaginables en

los ambitos de la vida cotidiana, ya que las TI representan una herramienta cada vez mas

importante, como el simple hecho de implantar un sistema de informacion.

’ TIC’S. Revisado en Diciembre 11, 2009 en http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040702105342_191_Qu.html

32




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado de
Mensajeria.
Basicamente se pude decir que las TI son aquellas que herramientas que hacen posible el

conocimiento de la informacién actual. Son otra manera de manejar y ver la informacion.

2.4 TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

Para poder entender el concepto de tecnologias de comunicacion se ha redactado en el punto
2.2 que es la comunicacion. En base a ello podemos decir que las Tecnologfas de Comunicacion
son herramientas tecnologicas que se utilizan para la transmision de un mensaje. Algunos ejemplos

de tecnologias son: microondas, fibra Optica, satélites artificiales, etc.

A través del tiempo han existido distintos medios de comunicaciéon como son: los libros que es
un trabajo escrito, usualmente impreso en papel y envuelto en tapas para proteger y organizar
el material que contiene, el periédico que son medios de comunicacion de hechos sucedidos
con anterioridad, historietas que son cuentos transmitidos por las personas de generacion en
generacion, las cuales también pueden ser impresas, el teléfono que es un dispositivo de
telecomunicacion para transmitir conversaciones por medio de sefiales eléctricas, la radio que
es una tecnologia que posibilita la transmisioén sefiales mediante la modulacion de ondas
electromagnéticas, el cine que es un medio de comunicacion visual, television, hasta llegar a lo

que hoy conocemos como Internet que es un método de interconexion de redes de computadoras.

Pero como nos dice Chait, Gerald (2006)* también existen nuevas tecnologias de comunicacion
que permiten una comunicacién avanzada, segura y rapida. Las nuevas tecnologfas de
comunicacion son:

—  Elcorreo electronico

—  Tecnologias Web 2.0

— SMS

—  Podcast

—  Webinars

* Chait, G. (2006). Cinco nuevas tecnologias de comunicacién. Revisado en Diciembre 13, 2009, en http://www.estrategiamagazine.com/
tecnologia/cinco-nuevas-tecnologias-de-comunicacion/
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EL CORREO ELECTRONICO

El correo electronico es un mecanismo de distribucion de informacion muy eficiente entre la
gente, ya que es rapido y accesible, proporciona facil acceso a documentos electronicos, ahorra
tiempo, permite al emisor y receptor leer o enviar el mensaje cuando lo desee, la redaccion y
gramatica de los correos electronicos pueden ser revisadas antes de que el correo sea mandado,

entre otras tantas Venta]as.

Pero claro como todo existen limitaciones para que el correo electrénico no sea nada placentero
como una tecnologia de comunicacion, ya que, existen problemas tales como: falta de presencia,
dificil interpretacion (cada cabeza es un mundo), no es ideal para comunicaciones criticas, o el

mayor de los obstaculos la inexistencia del Internet por parte del receptor o emisor.

TECNOLOGIAS WEB 2.0

Primero debemos sefialar que la Web 2.0 es un término acufiado por O’Reilly Media (compafifa
Norteamericana de medios) en 2004 y se refiere a una segunda generacion de servicios basados

en Internet que permiten que las personas compartan informacion en linea de nuevas maneras.

LLa Web 2.0 son sitios que permiten alos usuarios a crear y compartir contenido o hasta explorar

y discutir ideas, opiniones, asuntos, iniciativas, etc., es decir, es todo sobre la comunicacion.
SMS
Es el Servicio de Mensajes Cortos (SMS)® disponible para la mayoria de los celulares digitales

que permiten mandar mensajes cortos entre celulares y otros dispositivos portatiles e incluso

teléfonos fijos.

> De sus siglas en inglés, Short Message Services.
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El CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Gran parte del ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC, Systems Deuelopmeni Life
Cycle) esta basado con el enfoque sistematico que el analista toma en relacion al analisis y disefio
de sistemas de informacion. El enfoque que a continuacion se explica es por fases para el analisis
y disefio de sistemas, el cual dice que es mejor desarrollar un sistema a través de un ciclo de

actividades del analista y el usuario, para obtener los mejores resultados.

Debido a la perspectiva diferente de los analistas la cantidad de fases de un ciclo de vida de
desarrollo de sistemas no especifica, lo tnico en lo que todos estan de acuerdo es en el enfoque

organizado conque cuenta.

Segun Kendall, K., & Kendall, J. (2005, p. 10)" el ciclo de vida de desarrollo de sistemas se

divide en 7 fases, como se aprecia en la figura 3.1. Las fases son:

«Ciclo de vida desarrollo de Sistemas»

1.- Identificacién
de problemas,
oportunidadesy
ohjetivos

7- 2- Determinacin
Imple mentacidny delos
evaluacian del requerimientosde
sistema informacian

6-Pruebasy - Andlisisde las
mantenimienta necesidades del
del sistema sistema

5.-Desarrofloy 4 - Disefio del
documentaddn sistema
de software recomendado

Figura 3.1
Fuente: Kendall, K., & Kendall, . (2005, p. 10)

! Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andilisis y Diseiio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson-Prentice Hall.
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—  Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos.
—  Determinacion de los requerimientos de informacion.
—  Analisis de las necesidades del sistema.
— Disefio del sistema recomendado.
—  Desarrollo y documentacion del software.
—  Prueba y mantenimiento del sistema.

— Implementacién y evaluacion del sistema.
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

Segun Kendall, K., & Kendall, J. (2005, p. 10)* en esta primera fase del ciclo de vida del desatrollo
de sistemas, el analista se ocupa de identificar problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa
es critica para el éxito del resto del proyecto, pues a nadie le agrada desperdiciar tiempo trabajando

en un problema que no era el que se debia resolver.

Esta es la etapa de observacion ya que el analista debera observar detenida y objetivamente la
situacion actual de la empresa, para poder asi, en conjunto con los miembros de la organizacion,
determinar los problemas existentes dentro de la empresa. Muchas veces se da la situacion de
que los problemas no son detectados por los mismos analistas, es por ello que deben ser muy
cuidadosos ala hora de realizar esta etapa. El analista podra detectar las situaciones que deberan
mejorar en la empresa, utilizando sistemas de informaciéon computarizados, obteniendo como

resultado una ventaja competitiva en relacién a otras empresas.
La identificaciéon de objetivos también es una parte importante de la primera fase. Lo que

analista debera hacer en primer lugar, es averiguar lo que la empresa quiere, para asi poder ver

si el sistema de informacién sera util para alcanzar los objetivos de la empresa.

? Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Aundlisis y Diseiio de sistemas. (Gta. Ed.). México: Pearson-Prentice Hall.
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Los involucrados en esta primera fase son los usuatios, analistas y administradores que coordinan
el proyecto. Las actividades de esta fase consisten en entrevistar a los encargados de coordinar
a los usuarios, resumir la informacion obtenida, estimar el alcance del proyecto y documentar
los resultados, los cuales mostraran la viabilidad del proyecto asi como la definicién del problema
y los objetivos, para decidir si se sigue adelante con el proyecto propuesto. Cabe sefialar que si
el proyecto no es viable o, si el problema no se puede atacar a través de un sistema de computo,

se debera buscar otra solucion y el proyecto propuesto se cancelara.

DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

La segunda fase que el analista debera de realizar es la etapa de determinacion de requerimientos
de informacion de los usuarios, en la cual se podran utilizar diferentes herramientas para la
determinar los requerimientos de informacion. Algunos ejemplos de estos métodos son: las
entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos impresos y la aplicacion de cuestionarios, la

observacion del comportamiento, o hasta la elaboracion de prototipos.

Segun Kendall, K., & Kendall, J. (2005, p. 11)’ el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD,
Rapid Application Development) es un enfoque orientado a objetos para el desarrollo de sistemas
que incluye un método de desarrollo (que abarca la generacion de requerimientos de informacion)

y herramientas de software.

En esta segunda fase del SDLC, el analista debera tratar de comprender la informacion que los
usuarios necesitan para que el sistema les sea tutil, y a través de esta comprension confirme la
idea que tiene de la organizacion y sus objetivos. Para obtener un buen resultado de esta fase el
estudio, por lo general, lo realiza un especialista conocido como analista de informacion (IA,

Information Analyst).

* Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Diserio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson-Prentice Hall.
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Los involucrados en esta segunda fase son el analista y los usuarios (por lo general son los
trabajadores y gerentes de area de operaciones). Ahora bien para el analista de sistemas necesita
conocer todas las funciones del sistema actual: el quién (la gente involucrada), el qué (la actividad
del negocio), el donde (el entorno donde se desarrollan las actividades), el cuando (el momento
oportuno) y el cémo (la manera en que se realizan los procedimientos actuales) del negocio que
estudia. Todo lo anterior para saber el por qué se utiliza el sistema actual, y en el cual podria
basarse. Pero muchas veces las operaciones que se realizan y que se han realizado por afios solo
necesitan una pequefia mejora o una reingenieria de procesos global. Al terminar esta fase el
analista debe conocer el funcionamiento del negocio y tener informacién completa acerca de la

gente, los objetivos, los datos y los procedimientos de la empresa o negocio.

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

La fase siguiente, es la tercera, en la cual en analista debera hacer un analisis del las necesidades
del sistema. Esto lo podra realizar a través del uso de herramientas y técnicas especiales para
determinar las necesidades del sistema, como el uso de diagramas de flujo de datos para graficar
de forma estructurada las funciones (entradas, procesos y salidas) del negocio, a partir de los
cuales se desarrolla un diccionario de datos en el cudl estaran todos los datos utilizados en el

sistema.

En esta tercera fase el analista de sistemas analiza también las decisiones estructuradas que se
hayan tomado, en las cuales se pueden determinar las acciones, las alternativas de condicion, las
acciones y las reglas de accion. Existen tres métodos principales para el analisis de decisiones

estructuradas: espafiol estructurado, tablas y arboles de decision.

En esta fase del SDLC, el analista realiza un resumen de la informacion recolectada hasta este
punto y proporciona un andlisis de costo/beneficio de las alternativas que oftece y sus
recomendaciones. Sila administracion acepta alguna de sus propuestas el analista seguira adelante

con el proyecto. Cabe sefialar que cada problema que existe es Gnico, diferentes causas, diferentes
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efectos, y nunca existe una solucion correcta y exacta. La manera de solucionarlas depende de la

perspectiva y cualidades de cada analista.

DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

En esta cuarta fase del SDLC, el analista utiliza la informacion recabada en las fases anteriores
para realizar el disefo logico del sistema de informacion y a través de la cual disena
procedimientos precisos parala captura de datos los cuales nos aseguran que los datos ingresados
son correctos, ademas, el analista nos facilitan la entrada eficiente de los datos al sistema de

informacién mediante técnicas adecuadas de disefio de formularios y pantallas.

Lainterfaz de usuario es parte del disefio 16gico del sistema de informacion y es muy importante
ya que conecta al usuario con el sistema. Algunos ejemplos de interfaces de usuario estan el
teclado, los menus de pantalla y las diversas interfaces graficas de usuario que se manejan a

través de un ratén o pantallas sensibles al tacto.

Esta cuarta fase de disefio incluye también el disefio de bases de datos en donde se almacenaran
los datos indispensables que ayudaran a la toma de decisiones en la organizacion. Ahora bien
segun Kendall, K., & Kendall, . (2005, p. 11)*una base de datos bien organizada es el cimiento de
cualquier sistema de informacion» En esta fase el analista interactiia con los usuarios para poder

disenar, de manera mas adecuada y funcional, la salida para asi satisfacer las necesidades requeridas.

Por ultimo, el analista debe disefar controles y procedimientos de respaldo para proteger al
sistema y sus datos, y producir paquetes de especificaciones de programa para los programadores,
en el que cada paquete debera contener esquemas para la entrada y salida, especificaciones de
archivos y detalles de procesamiento; también podria incluir arboles o tablas de decision,
diagramas de flujo de datos, un diagrama de flujo de sistema, y los nombres y funciones de

cualquier rutina de codigo previamente escrita.

* Kendall, K., & Kendall, ]. (2005). Aundlisis y Diserio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson-Prentice Hall.
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DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

En la quinta fase del SDLC, el analista trabaja con los programadores de manera organizada y
en conjunto para desarrollar el software necesario. Algunas de las técnicas para disefiar y
documentar software estan los diagramas de estructura, los diagramas de nassi-Shneiderrnan y
el pseudocodigo; a través de las cuales el analista comunica a los programadores lo que se

requiere programar.

En esta fase el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar manuales de
procedimientos, ayuda en linea y sitios Web que incluyan respuesta a preguntas frecuentes (FAQ),
Frequently Asked Questions), los cuales seran la documentacion efectiva para el software y la
cual indicara a los usuarios como utilizar el software y como resolver los problemas que vayan

surgiendo a partir del su uso.

Los programadores desempefian un rol clave en esta fase porque disefian, codifican y eliminan

errores sintacticos de los programas de computo.

PRUEBA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

La sexta fase nos dice que antes de poner un sistema en funcionamiento es necesario probarlo,
ya que es menos costoso corregir los problemas antes de entregarlo a los usuatios. Estas pruebas
las realizan, una parte los programadores solos, y otra los analistas de sistemas, en las cuales
primero se realiza una serie de pruebas con datos falsos o datos de muestra y posteriormente

con datos reales del sistema.

En esta fase empiezan lo que es el mantenimiento y documentacion del sistema de informacion,
los cuales se llevan a cabo de marea rutinaria durante toda la vida util del sistema. Cabe senalar
que las empresas gastan grandes sumas de dinero en el mantenimiento que realiza el programador.
El mantenimiento, asi como las actualizaciones de programas se pueden realizar a través de la
Web. Pero para garantizar que el mantenimiento se mantendra al minimo el analista emplea

muchos procedimientos sistematicos durante el ciclo de vida de desarrollo de sistemas.
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IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA

En esta ultima fase de desarrollo de sistemas se realiza la implementacion del sistema de
informacion en la cual el analista participa. Esta es la fase en donde se dan las capacitaciones
necesarias a los usuarios que manejaran el sistema; la cuales unas son impartidas por los
fabricantes. El analista también debera hacer la conversion de toda la informacién antetior
adaptada el sistema actual como es la conversion de archivos o la construccion de nuevas bases

de datos.

En esta fase se menciona la evaluacion final del ciclo de vida de desarrollo de sistemas pero en

realidad, la evaluacién se realiza durante todas las fases.

Por ultimo debe hacerse hincapié que el desarrollo de sistemas es ciclico porlo que si el sistema
presenta algun problema el analista debera realizar las fases de nuevo para la correccion del

mismo.
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LENGUAJE PHP

4.1 HISTORIA DE PHP

PHP proviene de un producto antetior que es el PHP/FI. PHP fue creado por Rasmus Lerdorf
en 1995, empezando cpomo un simple conjunto de scripts de Perl para manejar los accesos
online, llamando a estos scripts «Personal Home Page Tools». Rasmus dejo que el codigo fuera
utilizado por todos para quien deseara usarlo para arreglar errores o mejorar el codigo, entre

otras cosas.

PHP/FI trabajaba para paginas personales y como intérprete de formularios y tenfa variables

de interpretacion automatica de formulario.

En 1997 nace PHP/FI 2. Mucha gente lo inclufa en sus paginas. Se liber6 en noviembre de
1997. No paso mucho tiempo para que saliera el PHP 3.0, era la primera version que se parece
mucho al PHP de ahora. Este fue creado por Andi Gutmasn y Zeev Suraski una de sus mejores
caracteristicas era su extensibilidad, ademas proporcionar una sélida infraestructura para muchas
bases de datos protocolos APIs, un soporte de sintaxix orientado a objetos entre otras cosas.

PHP 3.0 fue liberado oficialmente en junio de 1998.

Posteriormente, en invierno de 1998, Andi Gutmans y Zeev Suraski empezaron a trabajar en la
reescritura del nicleo PHP, querfan mejorar la ejecucién de aplicaciones complejas y la
modularidad del codigo base a través de un nuevo motor (Motor Zend) en el cual estaba basado
PHP 4.0 el cual fue liberado oficialmente en mayo de 2000. Incluia caracteristicas como soporte
para muchos servidores Web, sesiones de HTTP, buffers de salida, formas mas seguras de

controlar las entradas y muchas nuevas construcciones de lenguaje.

Ahora esta lo que conocemos como PHP 5.0 lanzado en julio de 2004 y el cual es dirigido por

su nucleo, el motor Zend 2.0 con un nuevo modelo de objetos y muchas caracteristicas.
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4.2 PHP

Segun la Web' PHP (acrénimo de PHP: Hypertext Preprocessor)” es un lenguaje de
programacion interpretado diseflado para permitir a los desarrolladores Web escribir paginas

generadas dinamicamente y con rapidez.

Una de sus caracteristicas principales es que se ejecuta en el servidor. Quiere decir que el cliente
recibira los datos los resultados de la el proceso de ejecucion en el servidor pero no sabra su

codigo. Otra es que es muy simple pero ofrece gran cantidad de herramientas para expertos.

PHP puede ser usado en todos los principales sistemas operativos, soporta la mayoria de los
servidores de la Web, se pueden crear imagenes, archivos PDE, peliculas Flash, puede autogenerar
archivos y guardarlos en el sistema de archivos, tiene soporte para comunicarse con Otros servicios
usando distintos protocolos, puede abrir conexiones de red, tiene soporte para objetos Java,
entre muchas otras cosas mas. Pero aparte de todo esto debemos conocer que podemos hacer

con PHP.

¢Qué se puede hacer con PHP?

Con PHP se puede realizar cualquier cosa. PHP se enfoca en el servidor de secuencias de
comandos y por ello se puede generar paginas dinamicas, enviar cookies, etc.

Existen tres areas principales en donde se usan los scripts de PHP y son:

—  Server-side scripting (escrituras del lado del servidor).

— Secuencias de comandos de linea de comandos.

— Escribir aplicaciones de escritorio.

! PHP. Revisado en Diciembre 8, 2009, en php.net/index.php.
* PHP significa PHP: Hypertext Preprocessor. No confunda, porque la primera palabra del acrénimo es el acrénimo. Este tipo de
acrénimo es llamado un acrénimo recursivo.
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4.3 BASE DE DATOS

Segun Johnson, J. (2000 p. 10)’ una base de datos es un conjunto de elementos de datos que se
describen a si mismos y sus relaciones, que presenta una interfaz uniforme alos usuarios. Un
sistema de administracion de bases de datos (DBMS) da soporte al confiable almacenamiento
delabase de datos, pone en marcha las estructuras de relaciones y ofrece alos usuatios servicios

uniformes de almacenamiento y recuperacion.

Dicho de otra manera la base de datos es una coleccidon de archivos interrelacionados creados
conun DBMS. Enla cual se almacena informacion de la empresa u organizacion, de tal modo

que los datos estén siempre disponibles para quien los necesite dentro de la empresa.

Una de lalas finalidades de las bases de datos es eliminar la redundancia o al menos disminuirla
y sus principales componentes son el hardware, el software DBMS y los datos, asi como el

personal encargado de manejar el sistema.

Como vemos, las bases de datos son creadas por un DBMS (Sistema Manejador de Base de
Datos); un DBMS en un conjunto de numerosas actividades de software interrelacionadas, y

cada una realiza una tarea especifica.

El objetivo primordial de un SMBD es dar un entorno que sea conveniente y eficiente para ser

utilizado al extraer, almacenas y manipular la informacion de la base de datos.

4.3.1 OBJETIVOS DE LAS BASES DE DATOS

Debido a que los archivos, que contienen la informacién que conforma nuestra base de datos,
son creados por diferentes programas de aplicacion, existe la posibilidad de que si no se tiene
un control adecuado se puede dar el caso de duplicado de informacién, esto aumenta costos de
almacenamiento y acceso a la informacién, ademas de que se pueden presentar problemas atn

mayores como son la pérdida de informacién importante.

* Johnson, J. (2000). Bases de Datos. Modelos, lenguajes, disefio. México: Oxford.
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Entonces tenemos que los objetivos de las bases de datos son atacar los siguientes puntos:

Redundancia e inconsistencia: Se refiere a que las bases de datos son disefiadas especialmente
para manejar grandes cantidades de informacion y la manipulacién de estos datos implica la
definicién de estructuras para almacenamiento adecuadas, asi como el establecimiento de
mecanismos para el mejor manejo de la informacién, ademas de que una base de datos debe
contar con mecanismo de seguridad avanzada que garanticen la integridad de la informacion.
Dificultad para tener acceso a los datos: Nos dice que las bases de datos deben contener un
entorno que facilite al usuario el manejo de los datos.

Aislamiento de los datos: Debido a que la informacion esta repartida en los diferentes archivos
y estos deben ser iguales, es muy complicado escribir nuevos programas de aplicacion para
obtener los datos necesarios.

Anomalias del acceso concurrente: Se refiere a que las bases de datos manejan grandes cantidades
de informacién y por ello se tienen multiples usuarios, los cuales deben poder actualizarla
simultaneamente, y muchas veces esto provoca resultados inconsistentes. Para corregir esto las
bases de datos deben mantener alguna forma de supervision en el sistema.

Problemas de Seguridad: Sabemos que la informaciéon de una empresa lo es todo, aunque es
obvio que una es mas importante que otra, no se debe hacer distincion respecto a la seguridad
dela informacion. Por ello se debe tener un control de acceso y un grado de seguridad, adecuado
a la organizacion, para garantizar la autentificacién y proteccion de los datos.

Problemas de integridad: Este objetivo se refiere a que los datos almacenados en una base de
datos deben satisfacer cierto tipo de restricciones de consistencia, las cuales se hacen cumplir
afladiendo al sistema cédigos en los diferentes programas de aplicacion, relacionados a la base

de datos.
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4.3.2 COMPONENTES DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASES
DE DATOS

«Componentes de arquitectura central de un sistema de administracién de bases de datos.»

Servicios de
Compilador almacenamiento/ - Interfaz

i de esquema recuperacion de usuario

Diccionario
de Datos Hkis

Figura 4.1
Fuente: Johnson, J. (2000 p. 17)*

Enseguida se dara una descripcion detallada de la arquitectura central de un sistema de
administracién de base de datos y pero antes es importante saber y conocer la definicion de los
componentes:

— Diccionario de Datos: segin Kendall, K., & Kendall, J. (2005 p. 245)° es una obra de
consulta con informacién acerca de los datos, compilada por los analistas de sistemas
para guiarse en el analisis y disefio.

— Datos: Kendall, K., & Kendall, J. (2005 p. 705)° nos dice que dato es la unidad mas
pequena en un archivo o base de datos.

—  Sistema Operativo: como nos dice la Web’ es un programa especial que se carga en un
ordenador tras ser encendido y cuya funcién es gestionar los demas programas, o

aplicaciones, que se ejecutaran en dicho ordenador.

* Johnson, J. (2000). Bases de Datos. Modelos, lenguajes, disefio. México: Oxford.

’ Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Diseiio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson - Prentice Hall.
¢ Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Aundlisis y Diserio de sistemas. (6ta. Ed.). México: Pearson - Prentice Hall.
7 Sistema Operativo. Revisado en Diciembre 7, 2009, en http://www.definicion.org/sistema-operativo.
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— Compilador de Esquema: segin la Web® un compilador es un programa que lee un
programa escrito en un lenguaje fuente, y lo traduce a un programa equivalente en otro
lenguaje.

—  Servicios de Almacenamiento/Recuperacion: estos son los servicios con que cuenta
el sistema para almacenar sus datos y en caso de pérdida o dafio recuperarlos.

— Interfaz de Usuario: es el medio por el cual un usuario puede comunicarse con una
computadora, los elementos de comunicacion son faciles de entender.

—  Usuario de Bases de Datos: es aquel usuario que tiene contacto cualquier tipo de con las
bases de datos, como por ejemplo cuando realiza una consulta.

— Disefiador/Administrador de Bases de Datos: aquella persona que realiza la el disefio
y configuracion de la base de datos, administrandola también dando el mantenimiento

necesario.

Enla figura 4.1 se muestra una distribucion de un sistema de administracion de bases de datos
(DBMS). En el nivel mas bajo los datos y los elementos de estos, aparecen en almacenamiento
en disco. El diccionario de datos resuelve referencias a nombres de tablas y atributos. Los
datos son el conjunto de informacién. Estos dos elementos pasan la informacion a través del
sistema operativo para después poder ser compilada, ofrecer servicios de almacenamiento y
recuperacion, y poder mostrarse en la interfaz de usuario. Todo este es el modulo del DBMS. El
modulo de interfaz de usuario responde a las peticiones de servicio, usando el diccionario de
datos y los datos. El modulo de servicios de almacenamiento y recuperacion, ejecuta
optimizaciones necesarias para ahorra tiempos de ejecucion y realiza las operaciones de
recuperacion necesarias. ELDBMS pasa la informacion solicitada a los usuarios de las bases de

datos que son los que tratan con la interfaz interactiva o al disefiador.

# Compilador. Revisado en Diciembre 7, 2009 en http://www.monografias.com/trabajos11/compil/compil.shtml.
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4.3.3 MODELOS DE BASES DE DATOS

Enla tabla siguiente se muestran las caracteristicas de los modelos principales o mas conocidos

y usados de bases de datos.

«Caracteristicas de cinco modelos de bases de datos».

Modelo Organizacién de Organizacién de relacién Identidad Lenguaje de
elemento acceso
Relacional Tablas Los identificadores para filas Con base No
de una tabla se insertan en valor procedimental
como valores de atributo en
otra tabla.
Orientado | Objetos; Los objetos relacionados, de | Con base @ Procedimental
aobjetos | encapsulan contencion I6gica, se | en registro
I6gicamente encuentran dentro de un
atributos y objeto  determinado  por
conducta examen recursivo de
atributos de u n objeto que
son los objetos mismos.
Deductivo  Hechos base que Reglas de inferencia que Con base No
pueden permiten generar, a peticién, en valor procedimental
arreglarse en hechos relacionados.
tablas
Jerarquico | Archivos, Proximidad légica en un Con base Procedimental
registros arbol linealizado. en registro
Red Archivos, Cadenas que se intersecan. = Con base Procedimental
registros en registro

Tabla 4.1
Fuente: Johnson, J. (2000 p. 16)°

? Johnson, J. (2000). Bases de Datos. Modelos, lenguajes, disefio. México: Oxford.
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LENGUAJE JAVA SCRIPT
5.1 HISTORIA DE JAVA

A través del tiempo las computadoras han tenido un profundo impacto en la vida de las personas,
asi como también en las empresas en la forma en que realizan y administran su negocio. La
mayoria de la personas creen que lo que viene es el impacto de los microprocesadores en los
dispositivos electronicos para uso doméstico. Al reconocer esto, Sun microsystems patrocind
en 1991 un proyecto llamado Green. Este proyecto terminé en el desarrollo de un lenguaje
basado en C++ al que su creador (James Gosling) llamé Oak. Lo llamo asi debido a un roble
que podia observar desde su ventana en la oficina de Sun. Posteriormente se descubrié que ya
existia un lenguaje de programaciéon con ese nombre, asi que el grupo de Sun visitando un café

local, sugirieron el nombre de Java (una variedad de café) y ese fue el nombre que quedo.

Pasado el tiempo el proyecto Green tuvo muchas dificultades. El mercado de dispositivos
electronicos inteligentes para uso domestico no se desarrollaba tan rapido como Sun esperaba,
por lo que el proyecto corria el riesgo de cancelarse. Por suerte la popularidad de World Wide
Web exploté en 1993 y Sun se dio cuenta del potencial que tendtia Java para agregar contenido
dinamico y animaciones a las paginas Web. Por lo que Sun anunci6 formalmente a Java en una
conferencia en 1995, en la cual Java genero un interés en la comunidad de negocios. En la
actualidad, Java se utiliza para desarrollar aplicaciones empresariales, mejorara la funcionalidad
de los servidores de WWW), para proporcionar aplicaciones para los dispositivos domésticos y

para muchos propositos mas.

5.2 GENERALIDADES DE JAVA

Segtn Deitel, H. & Deitel, P. (2004, p. 14) Java es un poderoso lenguaje de programacion.
Algunas veces, los programadores experimentados se enorgullecen en poder crear un uso
excéntrico, deformado en intrincado de un lenguaje. Fista es una mala practica de programacion.
Hace que los programas sean mas dificiles de leer, que se comporten en forma extrafia, mas

dificiles de probar y depurar, y mas dificiles de adaptarse a los requerimientos cambiantes.
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5.3 JAVA SCRIPT

Java script es un lenguaje de programacion creado por Netscape y tiene el objetivo de facilitar

la creacion de paginas interactivas sin necesidad de utilizar scripts, integrandose en HTML.

Un punto importante es que no hay que confundir Java con JavaScript, como nos dice Or0s, J.
(2004 p.53)! Java es un lenguaje completo que permite crear aplicaciones independientes, mientras
que JavaScript es un lenguaje que funciona como extensiéon de HTML. Es un lenguaje de
programacion orientada a objetos, disefiado para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor

a través de Internet.

Lo que hacemos con el codigo del programa de JavaScript, es introducirlo directamente en el
documento HTML, el cual no necesita ser compilado, es el propio navegador el que se encarga

de traducir este codigo.

Gracias a JavaScript podemos crear programas que se ejecuten directamente en el navegador
(cliente), para que se puedan efectuar ciertas operaciones o tomar decisiones sin necesidad de

acceder al servidot.

Un tip importante que no debemos dejar pasar, para una buena programacion, el cual segun

Orés, J. (2004 p.56)* nos dice:

«Es muy importante tener siempre presente que JavaScript es un
lenguaje de programacion Case Sensitive, es decir, que distingue las
mayusculas de las minasculas, por consiguiente, habra que prestar
especial atencion a la utilizacion de variables. Asi pues, las variables
Resultado, resultado, RESULTADO seran vistas por JavaScript como

diferentes.»

' Or6s, J. (2004). Diseio de Paginas Web Interactivas con JavaScript y CSS. (4ta. Ed.). México: Alfaomega.
2 Ot6s, J. (2004). Diserio de Pdginas Web Interactivas con JavaScript y CSS. (4ta. Ed.). México: Alfaomega.
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En general JavaScript es un lenguaje basado en prototipos y de una programacion orientada a
objetos. Apareci6 el 4 de Diciembre de 1995 y fue inventado por Brendan Eich, en la empresa
Netscape Communications y el cual fue desarrollado por la misma. Aparecié por primera vez

en el producto Netscape Navigator 2.0.

5.4 DIFERENCIAS ENTRE JAVA Y JAVA-SCRIPT

—  JavaScript es un lenguaje orientado a objetos, y su objetivo es mejorar la funcionalidad de
los sitios Web. Por otro lado Java solo permite realizar aplicaciones concretas para Internet.

—  Javaes unlenguaje que tiene una sintaxis y unas funcionalidades mas amplias que JavaScript,
pero por ello es que su aprendizaje es mucho mas laborioso.

—  JavaScript es un lenguaje interpretado y Java por el contrario es un lenguaje compilado.

— Java es un lenguaje fuertemente tipado (se refiere a la seguridad que los datos no sean
violados), es decir, que solo puede almacenar aquellos datos para los que se crearon y

JavaScript no lo esta, esto es, que se pueden almacenar cualquier tipo de datos.
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MARCO TEORICO

UNIDAD VI

55




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado de
Mensajeria.

MUESTREO ALEATORIO

6.1 DEFINICION

Segun Humberto Gutiérrez Pulido (2005 p. 337)" un muestreo aleatotio es la seleccién de una
parte de los objetos o individuos sobre los que se haran mediciones. En base a estas mediciones

se tomaran decisiones, de acuerdo a la informaciéon de la muestra.

6.2 TAMANO Y ELECCION DE UNA MUESTRA

Para elegir una muestra se debe hacer una interrogante basica, scuanto seleccionar y como
elegirlo?; la respuesta a esta pregunta seria, el problema mismo ya que este determina tanto el

tamano de la muestra como la forma de seleccionarla.

Por ende se pueden sacar como consecuencia las siguientes conjeturas que podran resolver el

tamafio y eleccién de una muestra:

- A mayor variabilidad sera necesario un mayor tamafio de muestra

- El método de muestreo depende de la forma en que estan distribuidas las unidades.
En resumen, el tamano de la muestra y el método de elegir una muestra que sea representativa

depende de la cantidad de variabilidad y del patrén o tipo de variabilidad que se da en la

poblacion, ambas en funcién del problema o decision a tomatr.

6.3 MUESTREO AL AZAR ESTRATIFICADO

LLa poblacién u objeto de estudio se pueden dividir en grupos o estratos, de acuerdo con las

caracteristicas de interés en el estudio.

Humberto Gutiérrez Pulido. (2005). Calidad Total y Productividad. (2da. Edicién). México: Mc Graw Hill.
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Existen ciertos aspectos a considerar para poder dividir la poblacién como:
- Son ajenos entre si
- Los elementos pertenecientes a cada estrato son mas homogéneos que la poblacién
total

- Es importante tener informacion estadistica de cada estrato.

Entonces es recomendable que al tomar la muestra haya elementos representativos de todos los

estratos. Es decir, seleccionar una muestra aleatoria de cada estrato.
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DESARROLLO
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La comunicacién es una herramienta indispensable hoy en dia, es la base del éxito en cualquier
ambito, ya sea de laboral o personal. Tomando en cuenta lo anterior se realizara una mejora al

Sistema de Kardex de Maestria para su mejor rendimiento y poder ofrecer un mejor servicio.

Se debe saber que el problema surge de la necesidad de comunicacién que existe entre alumno-

profesor y entre profesor-profesor o alumno-alumno.

El problema reside en el hecho, de que ala hora, de que los usuarios del sistema desean entablar
una comunicacion via electrénica para compartir informacion, por medio del servicio de

mensajeria, no pueden, ya que el sistema no cuenta con este servicio.

La falta de comunicacion entre los usuarios provoca problemas tales como:

Pérdida de tiempo por parte de los usuarios, por distintos aspectos.
Pérdida de valiosa informacion.

Desconocimiento de ciertos sucesos académicos, entre otros.
Al realizarse la mejora al sistema los usuarios, podran enviar y recibir mensajes, que los

mantendran informados sobre cualquier aspecto relacionado con la maestria, permitiendo la

comunicacion entre los usuarios y mejorando al sistema, haciéndolo mas eficiente.

2. REQUERIMIENTOS PARA LA MEJORA DEL SISTEMA

Para realizar la mejora al Sistema de Kardex de Maestrfa, se enlistara a continuacion los

requerimientos basicos, que se necesitan.
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Computadora (monitor, teclado, mouse, ordenador, etc.).

Personal que realizara la mejora.

Software de disefio de paginas Web.

Bases de datos.

Codigo PHP y JavaScript.

Antecedentes del sistema (paginas, bases de datos, registros, etc.).

Otras herramientas.

3. NECESIDADES BASICAS PARA LA MEJORA DEL SISTEMA

Para realizar la mejora el Sistema de Kardex de Maestria se tendra que contar con los siguientes

aspectos:
60

Tener instalado el software necesatrio.
Instalar las herramientas de disefo.
Generar al sistema modificaciones pertinentes.

Conocer los cédigos necesarios para la mejora, entre otras cosas.

Ademas para el presente proyecto, se debera realizar lo siguiente:

Para comenzar con la mejora primero se debe importar el sistema ya creado, al lugar donde
sera trabajado, ya que el sistema ya ha sido creado, lo que se pretende hacer es una mejora. Para
ello se utilizara un servidor llamado Apache, el cual se puede encontrar en una herramienta
OpenSourse llamada AppServer la cual permitira trabajar con el sistema. Para importar la base

de datos se hara lo siguiente:

1. Crear una carpeta llamada «skmy» en la carpeta «www» que se encuentra dentro de la carpeta
de AppServ ubicada en C: (en la instalacion de AppServer se indica donde se quiere

instalar) como se muestra continuacion en la figura 3.1.
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2. Dentro de la carpeta «skmy» se pondra todos los componentes (paginas, bases de datos,

etc.) del sistema ya creado.

«Importacion de los componentes del sistemay
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Figura 3.1

Enseguida utilizando PHPMyAdmin, con el cual podremos administrar las bases de datos de
nuestro sistema, generando consultas, codigo requerido, entre otras cosas, se tendra que cargar
la base de datos la cual nos permitira generar los cambios que se desean hacer al sistema, todo

esto con ayuda de otras herramientas. Para ello se hara lo siguiente:

1. Entrar ala siguiente ruta: //localhost/phpMyAdmin/.
2. Esta mostrara la pagina de inicio del administrador. Dentro de esta pagina se creara una
base de datos llamada «skm», dandole las caracteristicas necesarias conforme se necesiten

como se muestra en la siguiente figura 3.2.
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«Creacion de la Base de Datos»
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Figura 3.2

Ya creada la base de datos, se debera importar los componentes de la base de datos del
sistema ya creado, a la base de datos que se ha creado como se muestra en la siguiente

figura 3.3.

«Importar elementos a la base de datos»
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Figura 3.3
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Una vez realizado todo lo anterior la base de datos del sistema se vera como se muestra en la

siguiente figura 3.4.

«Vista final de la base de datos creada»
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Figura 3.4

Una vez realizado todos los pasos anteriores se puede proceder a realizar la mejora al sistema.

4. DISENO DE LA MEJORA DEL SISTEMA

Debido a que presente proyecto es una mejora a un sistema ya creado, el disefio del sistema
estara basado en el disefio actual del sistema para poder crear asf armonia y obtener una mejor

presentacion.

El disefio para el apartado de mensajeria, que es el area a mejorar, quedara se la siguiente

manera:
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Constara de 17 paginas.
Se pretende manejar distintas imagenes de representacion.

Y por ultimo se utilizaran distintos campos de texto y botones.

El diseno consta de las entradas, las salidas, las bases de datos e interfaces de usuatio.

4.1 ENTRADAS

Las entradas seran aquellas donde el usuario tendra la posibilidad de entrar a un area dedicada
a €, para poder ver los mensajes que ha recibido o teclear el texto de los mensajes que desee

enviat.

4.2 SALIDAS

Las salidas corresponden a la parte en la que el usuario tendra la posibilidad de enviar mensajes

a otros usuarios, ver los mensajes que ha enviado, asi como salir del area que se dedico para €l

4.3 BASES DE DATOS

Las bases de datos estaran disefiadas conforme al patron que se sigue en las bases de datos ya

creadas en el sistema.

4.4 INTERFAZ DE USUARIO

Las interfaces de usuario estaran disefiadas para un facil manejo y comprension para el usuario,
evitando errores que provoquen pérdida de informacion o problemas en el area del usuario.
Estas interfaces estaran divididas en las 17 paginas Web las cuales se mencionan a continuacion,

y se utilizaran los colores y formas de las paginas ya creadas del sistema.
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Respecto a las vistas se manejaran fuentes de letras legibles, las cuales son Arial, Atlantic y
LCDO. En cuanto a tamanos de letras seran entre 12y 18 puntos. Los tamafios de los diferentes

campos variaran dependiendo del contenido del mismo.

A continuacion se dara una breve descripcion de los aspectos fundamentales y nuevos a utilizar

dentro del apartado de mensajerfa.

PAGINAS.

Las paginas son: la Principal o Menu de Mensajeria (3 paginas, 1 por usuario)donde se
pretende mostrar un mend de opciones, una pagina de Bandeja de Entrada (3 paginas, 1 por
usuario) donde el usuario podra ver los mensajes que ha recibido, una pagina de Mensajes
Enviados (3 paginas, 1 por usuario) donde el usuario podra ver y tener un registro de los
mensajes que ha enviado, la pagina de Mensajes (3 paginas, 1 por usuario) donde el usuario
podra ver el contenido del mensaje, y por tltimo una pagina de Enviar Mensaje (3 paginas, 1

por usuario) donde el usuario podra enviar los mensajes que desee a otros usuarios.

Un punto importante es en cuanto al area de mensajeria del Administrador, ya que para este se
hara una pagina de Base de Datos de Mensajes donde podra ver todos los mensajes del
sistema y una de Mensaje de Bases de Datos donde el usuario podra ver el contenido de los

mensajes que desee.

IMAGENES DE REPRESENTACION.

También se pretende utilizar imagenes de representacion, las cuales representaran las distintas

funciones que tendra el usuario, las cuales son las siguientes:

Mensajes recibidos o Bandeja de entrada.

'
N‘ Mensajes Enviados
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SR
’».‘. Enviar Mensaje

; ‘ Mensajeria (icono principal)

Todas las imagenes anteriores representaran un area especifica o una accion especifica.
CAMPOS DE TEXTO'Y BOTONES.

Campo de texto

Limpiar Botones

Los campos de texto se utilizaran para teclear el texto de los mensajes a enviar. Y los botones

realizaran funciones especificas como enviar un mensaje, borrar, etc.

Enseguida se muestra el disefio de las distintas paginas que se utilizaran en el sistema.

Para el disefio de las interfaces donde trabajara el usuario se debera utilizar el mismo disefio de
otras paginas del sistema para conservar, Como se ya se menciono, la armonia en el sistema y
mejor presentacion, obteniendo asf un disefio de calidad y de eficiente para el usuario. Pero no

dejando a un lado la creatividad del personal que realiza la mejora.
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Las interfaces cambiaran en algunos aspectos, dependiendo del tipo de usuario del sistema, los
cuales son: administrador, alumno y profesor. Uno de los aspectos cambiantes en las paginas
son los encabezados de paginas, debido a que los encabezados estan disefiados acorde a las

acciones que los usuarios pueden realizar dentro del sistema.

Estos podran acceder al area de mensajerfa una vez que den click en la pestafia de mensajerfa, la

cual se agrego en los distintos menus de los usuarios.

En las figuras siguientes se muestra como quedara agregada la pestafia de mensajeria en los

diferentes menus de los usuarios.

«Interfaz de Administradoresy
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Figura 4.1

En la figura 4.1 se muestra la pagina de inicio del administrador, en la cual se muestra con un
circulo amarillo el apartado de mensajeria, la mejora del sistema, la cual enviara al administrador
ala pagina donde podra realizar distintas acciones con respecto a los mensajes generados en el

sistema.
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«Interfaz de Alumnos»

& Materias de 21

Fromedo

_——— 278

parn s detaten w of T Kardes

Figura 4.2

En la figura 4.2 se muestra la pagina de inicio del alumno, en la cual se muestra con un circulo
amarillo el apartado de mensajeria, la mejora del sistema, la cual enviara al alumno a la pagina

donde podra realizar distintas acciones con respecto a los mensajes que recibi6 o desee enviar.

«Interfaz de Profesoresy

I!" et e aleat Ty Profeorn. '!'r A Iw-ﬂ:wmw L

Fie [dn Vew Foeotes Teoh  belp

S &
@ Dogniead - - B « DS PSR - DR PR Y+ U P - RED - e e ]
WO v K Prefeene = et v [ Reloencia | +Page v [ Tosh =

w ! Bienvenido

- Para Cambiar 1o Contrateda, faver de dar Che

o Venculs de la rgueerda

-Parn Empezar & Capturas curion,
pusde dar che on ol meny,
o dat che sge

& Corny

Figura 4.3

Enla figura 4.3 se muestra la pagina de inicio del profesor, en la cual se muestra con un circulo
amarillo el apartado de mensajeria, la mejora del sistema, la cual enviara al profesor a la pagina

donde podra realizar distintas acciones con respecto a los mensajes que recibi6 o desee enviar.
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En las figuras anteriores se puede observar la interfaz del mend para cada uno de los usuarios
del sistema. En las siguientes figuras muestran la interfaz del area de mensajeria del Sistema de

Kardex de Maestria (recordemos que los menus son diferentes para los 3 usuarios).

Enseguida se podra conocer la interfaz del area de mensajerfa del sistema para los diferentes

tipos de usuarios y se seflalara a que usuarios pertenece.

En las figuras siguientes se muestra el contenido general de nuestra interfaz, y en la cuales se

sefiala cada una de las partes importantes de la pagina.

«Interfaz Principal de Mensajeria»
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Figura 4.4

En la figura 4.4 se muestra la interfaz del menu principal de mensajerfa donde se puede ver el
menu general, que recordemos cambia segun el tipo de usuario que haya ingresado, y enseguida
las opciones que podra realizar el en el area de mensajerfa. Este menu de mensajerfa consta de
3 partes que son la bandeja de entrada, los mensajes enviados y enviar mensaje. La interfaz

anterior es para los usuarios alumno y profesor inicamente.
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En la figura siguiente se muestra la interfaz principal de mensajerfa para el administrador.

«Interfaz Principal de Mensajerfa para Administrador
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Figura 4.5

Enla figura 4.5 se muestra la interfaz principal de mensajerfa para el administrador, la cual esta
conformada por 2 areas que son el menud general de administrador y el ment de mensajeria.
Como se puede observar el menu de mensajerfa cambia con respecto al menu de los otros
usuarios, debido a que el administrador tendra mas privilegios dentro del sistema. En este

menu aparte de las 3 partes principales se le agregara un parte de base de datos de mensajes.
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«Interfaz de Bandeja de Entradax»
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Figura 4.6

En la figura 4.6 se muestra la interfaz de bandeja de entrada donde el usuario podra ver los
mensajes que le han sido enviados, dicho de otra manera, son los mensajes que ha recibido.
Dentro de esta se puede ver el menu general (distinto para cada usuario), el area donde se
mostraran los mensajes y el botén que nos permitira movernos en las diferentes interfaces.

Senalemos que esta interfaz es para todos los usuarios del sistema.

En la figura anterior también se puede observar que los detalles que el usuario podra ver del
mensaje son: de (quien lo envia), para (a quien se envia), recibido el (fecha de entrada), ver (ver
el mensaje) y borrar (borrar el mensaje); cada uno de los puntos anteriores son aspectos que el

usuario podra ver de su mensaje.

Para el caso del administrador, aparte de los puntos anteriores, podra ver el id_mensaje (el
identificador del mensaje), tipo_de (el tipo de usuario que envia) y tipo_para (tipo de usuario

que recibe).
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«Interfaz de Mensajes Enviados»
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Figura 4.7

La figura 4.7 nos muestra la interfaz de mensajes enviados en donde el usuario podra ver todos
los mensajes que ha enviado. Esta interfaz también es para todos los usuarios del sistema y esta
conformada por un ment general, el area donde se mostraran los mensajes enviados y un botén

que permitira moverse en las diferentes interfaces.

En la figura anterior se puede observar que los detalles que el usuario podra ver del mensaje
son: de (quien lo envia), para (a quien se envia), recibido el (fecha de envio), ver (ver el mensaje)
y borrar (borrar el mensaje); cada uno de los puntos anteriores son aspectos que el usuario
podra ver de su mensaje.

Para el caso del administrador, aparte de los puntos anteriores, podra ver el id_mensaje (el
identificador del mensaje), tipo_de (el tipo de usuario que envia) y tipo_para (tipo de usuario

que recibe).
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«Interfaz de Enviar Mensaje»
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Figura 4.8

La figura 4.8 nos muestra la interfaz de la pagina para enviar mensajes. En esta interfaz el usuario
podra enviar mensajes a los diferentes usuarios del sistema. La estructura de la pagina consta de
un menu general (varfa dependiendo del usuario), un formato para el envio de los mensajes y un

botén que nos permitira movernos entre las diferentes paginas del sistema.

Sefialemos también que la interfaz del area de mensajerfa anteriormente mostrada, sera la misma

para todos los usuarios del sistema.
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«Interfaz de Mensajes»
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Figura 4.9

En la figura 4.9 se muestra la interfaz de mensajes en donde el usuario podra ver el contenido
del mensaje que recibi6 o ha enviado, segun sea el caso. La interfaz consta de un menu general,
el area para mostrar el mensaje y el botoén que permitira la interaccion entre las diferentes

paginas del sistema.

Esta interfaz es la misma para todos los usuarios del sistema. Y los aspectos que podran ver los

usuarios son: quien envia o para quien se envia, seguin sea el caso y el mensaje como tal.

Otras interfaces importantes del sistema son las siguientes. Sefialemos que estas interfaces solo

las podra ver el administrador ya que son propias del usuario administrador.
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«Interfaz de Base de Datos de Mensajes»
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Figura 4.10

Enla figura 4.10 se muestra la interfaz de base de datos de mensajes en la cual el administrador
podra ver todos los mensajes del sistema. Esta interfaz consta de un menut general de
administrador, el area donde se muestran los detalles del mensaje y el botéon que permite

interactuar con las diferentes paginas del sistema.

Los detalles de mensaje que el administrador podra ver son: el id_mensaje (identificador del
mensaje), de (quien envia), para (a quien se envia), fecha (fecha de envio), elim_de (quienlo ha
eliminado), elim_para (quien lo ha eliminado), tipo_de (tipo de usuario que envia), tipo_para

(tipo de usuario que recibe), ver (ver el contenido del mensaje) y borrar (borrar el mensaje).
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«Interfaz de Mensaje de Base de Datos»
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Figura 4.11

Enla figura 4.11 se muestrala interfaz de mensaje de base de datos en la que se el administrador
podra ver el contenido del mensaje que seleccione. La pagina consta de un ment general, el area

donde se vera el mensaje y un botén que permitira interactuar con las demas paginas.

Los detalles que el administrador podra ver del mensaje son: de (quien envia), para (para quien

se envia) y mensaje (contenido del mensaje).

Con la interfaz anterior concluimos con el aspecto de interfaces de nuestro sistema.

4.5 CcODIGO

El cédigo a utilizar serda PHP, JavaScript y HITML, por medio de los cuales se estableceran las
diferentes funciones, disefios y validaciones de la presente mejora al sistema. A través de estos
lenguajes se podra generar los aspectos necesarios para el buen funcionamiento del sistema y

poder terminar nuestra mejora al sistema.
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5. DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL APARTADO DE MENSAJERIA, LA
MEJORAAL SISTEMA.

Para empezar el desarrollo del apartado de mensajeria sefialemos que la forma de hacer la
mejora que se muestra a continuacion no es la tinica, hay varias formas, pero se tomo esta forma
por la sencillez de desarrollo y en base a los conocimientos adquiridos durante la carrera de

Lic. en Informatica Administrativa.

Primero se debera agregar a la base de datos la tabla que contendra los campos que se utilizaran
parala administracion del apartado de mensajerfa y con la cual se trabajara a lo largo del proyecto.

Para agregar la base de datos se realiza lo siguiente:

1. Primero se debe construir el cédigo de la tabla de mensajerfa el cual queda como se

muestra en la siguiente figura 5.1.

«Codigo de tabla mensajeria»

File Edit Format Wiew Help

CREATE TABLE mensa%eria.(

id_,mansag'e BIDINT(20) unsigned auto_increment,
de CHAR{Z0} NOT NULL,
para CHAR({20) NOT NULL,
mensaje TEXT MOT MULL,
fecha” TIMESTAMP NOT NULL,
elim_de TINYINT MOT NULL,
elim_para TINYINT NOT MULL,
tipo_de TEXT NOT NULL,
Tipo_para TEXT NOT MNULL,
primary key {id_mensaje)};

Ln1, Cotl

Figura 5.1

2. Posteriormente se importa a la base de datos del sistema. Para ello tendremos que abrir la

consola de MySQL e insertar el codigo y verificar que la tabla se haya creado con éxito.
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Posteriormente se trabajara con el programa de diseno preferido, en este caso fue Dreamweaver
MX 2004, en el cual se generara el disefio de las paginas Web que se utilizaran para el sistema, las

funciones y validaciones necesarias.

Después de desarrollar la interfaz, se debera utilizar los diferentes lenguajes para generar los
codigos, que haran funcionar al sistema, asi como datle las validaciones y disenos necesarios
para un buen funcionamiento del mismo. En este caso se utilizo PHP para generar el envio de
los mensajes y darle funcionamiento al sistema, JavaScript para generar algunas validaciones en

las paginas y HTML para generar el diseio de las mismas.

Enseguida se tendran que verificar todas las funciones del sistema, disefios y aspectos importantes

del funcionamiento del la mejora que se ha realizado.

Lo anteriormente planteado es solo un resumen del proceso que se realizo en el desarrollo del
sistema; a continuacion se explicara mas a detalle el funcionamiento y proceso que se llevo a

cabo para realizar la mejora al Sistema de Kardex de Maestrfa.

5.1 PROCESO DE DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Para explicar el proceso de desarrollo del sistema, la explicacion se dividira en tres partes, una
por usuario. En cada parte se explicard el proceso que se llevo a cabo para el desarrollo y

funcionamiento del mismo.
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5.1.1 ADMINISTRADOR

«Interfaz Principal de Mensajeria de Administradon
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Figura 5.2

Para realizar la interfaz principal del administrador se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.2 la pagina se dividi6 en 2 partes,
el menu general del administrador y el ment de mensajerfa. En el mena general de
administrador se establecen las actividades que el administrador podra realizar en el
sistema. L.a que nos interesa en este momento es la de mensajerfa, la mejora al sistema. En
el menu de mensajeria se establecen las actividades que podra realizar en el sistema en la
parte de mensajeria, para este caso se establecieron las opciones de bandeja de entrada,
mensajes enviados, enviar mensaje y base de datos de mensajes, todas estas tiene un link

que lleva a diferentes paginas.




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado de
Mensajeria.

2. Después se le da diseno a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros, marrones y
morados, y se utilizaron figuras acordes al sistema.

3. Porultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de

la pagina. Para este caso solo se utiliz6 cédigo para hacer los links.

El funcionamiento de la interfaz que se muestra en la figura 5.2 consta de 4 actividades que
podra realizar el administrador que son: ver los mensajes que ha recibido, ver los mensajes que
ha enviado, enviar un mensaje y ver todos los mensajes del sistema. Para ejecutar cualquiera de

las 4 actividades anteriores el usuario debera hacer lo siguiente:

1. Paraverlabandeja de entrada el administrador debera dar un clic sobre el texto que dice
«BANDEJA DE ENTRADAY, que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se
enviara, a través de un link, al administrador a la pagina de bandeja de entrada.

2. Paraverlos mensajes enviados el administrador debera dar un clic sobre el texto que dice
«MENSAJES ENVIADOS», que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se enviara,
a través de un link, al administrador a la pagina de mensajes enviados.

3. Para enviar un mensaje el administrador debera dar un clic sobre el texto que dice
«ENVIAR MENSA]JEp», que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se enviara, a
través de un link, al administrador a la pagina de enviar mensaje.

4. Para ver lo mensajes del sistema el administrador debera dar un clic sobre el texto que
dice <BASE DE DATOS DE MENSAJES», que se encuentra dentro del recuadro. Al dar

el clic se enviara, a través de un link, al usuario a la pagina de base de datos de mensajes.
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«Interfaz de Bandeja de Entrada de Administrador
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Figura 5.3

Para realizar la interfaz de bandeja de entrada de administrador (figura 5.3) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.3 la pagina se dividi6 en 2 partes,
el menu general del administrador y el area donde se muestran los mensajes que ha recibido
el administrador. En el mend general de administrador se establecen las actividades que el
administrador podra realizar en el sistema. En el area donde se muestran los mensajes se
muestran los detalles del mensaje.

2. Después sele da diseno ala pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el sistema,
para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para las
figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los

que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
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dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,

etc.

4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplicd
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utilizé codigo para mostrar los detalles de los mensajes que el

administrador ha recibido y para los links.

Las actividades que el administrador podra realizar dentro de la interfaz que se muestra en la
figura 5.3 son: podra ver el contenido de los mensajes, ya que en esta interfaz solo muestra los
detalles del mismo, también podra eliminar el mensaje cuando lo desee y por dltimo podra
regresar al menu mensajerfa. Para poder realizar estas acciones el administrador debera realizar

lo siguiente:

1. Para poder ver el contenido del mensaje tendra que dar clic sobre la imagen ver. Al dar
clic se enviara el administrador a otra pagina donde podra ver el contenido de su mensaje.
2. Parapoder eliminar el mensaje el administrador tendra que dar clic en el botén de eliminar.
Al dar clic le aparecera un recuadro como el que se muestra en la figura 5.4, donde se le
pedira confirmacién de eliminacion, si este da OK el mensaje quedara eliminado de su

bandeja de entrada, si da cancelar simplemente el recuadro desaparecera.
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«Recuadro de Confirmacién.»

| Windows Internet Explores
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Figura 5.4

3.

Para regresar al menu mensajeria basta con que el administrador presione el botén «Mena
Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través de un link, el administrador

sera enviado a la pagina principal de mensajerfa de administrador.

«Interfaz de Mensajes Enviados de Administrador
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Figura 5.5

Para realizar la interfaz de mensajes enviados de administrador (figura 5.5) se hace lo siguiente:
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1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.5 la pagina se dividi6 en 2 partes,
el menu general del administrador y el area donde se muestran los mensajes que ha enviado
el administrador.

2. Después se le da diseno a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para
las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,
etc.

4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplico
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utilizé codigo para mostrar los detalles de los mensajes que el

administrador ha enviado y cédigo para los links.

Las actividades que el administrador podra realizar en la interfaz de mensajes enviados de
administrador que se muestra en la figura 5.5 son: podra ver el contenido de los mensajes, ya
que en esta interfaz solo muestra los detalles del mismo, también podra eliminar el mensaje
cuando lo desee y por ultimo podra regresar al menu mensajeria. Para poder realizar estas

acciones el administrador debera realizar lo siguiente:

1. Para poder ver el contenido del mensaje tendra que dar clic sobre la imagen ver. Al dar
clic se enviara al administrador a otra pagina donde podra ver el contenido del mensaje

que envio.
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Para poder eliminar el mensaje el administrador tendra que dar clic en el boton de eliminar.
Al dar clic le aparecera un recuadro como el que se muestra en la figura 5.6, donde se le
pedira confirmacion de eliminacion, si este da OK el mensaje quedara eliminado, si da

cancelar simplemente el recuadro desaparecera.

«Recuadro de Confirmacion.»

Figura 5.6

Para regresar al menu mensajeria basta con que el administrador presione el botén «Mena
Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través de un link, el administrador

sera enviado a la pagina principal de administrador.

«Interfaz de Envio de Mensajes de Administradom
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Para realizar la interfaz de envio de mensajes de administrador (figura 5.7) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.7 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del administrador y el area donde se establece el formato para el
envio de los mensajes.

2. Después se le da disefio a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y
para las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se escribira el mensaje y los detalles con los que
estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras, dentro
de los recuadros, se establecieron titulos, botones, campos de texto, etc.

4. Por ultimo se establecen los codigos y validaciones necesarios para el funcionamiento
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de la pagina. Para este caso se utilizo el codigo para el envio del mensaje, asi como para

establecer las variables fijas de ciertos campos y el coédigo de los links.

Dentro de esta interfaz de envio de mensajes el administrador podra enviar mensajes a los
distintos usuarios o regresar al menu principal. Para poder enviar el mensaje debera realizar lo

siguiente:

1. Para poder enviar el mensaje el administrador debera llenar los campos vacios del
formulario. Los dos primeros son los de seleccion en los cuales se pueden elegir a
profesores o alumnos para enviar el mensaje ya sea a todos los alumnos o todos los
profesores. El campo de en medio del formulario son el «texto». En el campo «texto»
debera escribir el mensaje desee enviar.

2. Enseguida debera presionar el boton enviar para que su mensaje sea enviado. Debe
saberse que el boton esta validado, esto es que no se habilitara hasta que los campos del
formulario estén completamente llenos. Al dar clic sobre el botén le aparecera un recuadro
donde le confirme que su mensaje ha sido enviado, o en caso contrario, que su mensaje

no se ha podido enviar y tendra que presionar el botén ok.
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3. También existe otro boton que le servira al usuario cuando desee borrar los campos que
ya ha llenado y estén incorrectos, el boton es el de «limpiar, ubicado a un costado del
botén enviar. Lo unico que debera hacer es presionarlo cuando desee borrar los campos
que introdujo y no son correctos.

4. Por ultimo el administrador podra regresar al ment mensajerfa, basta con que el
administrador presione el boton «Ment Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar
clic, a través de un link, el administrador sera enviado a la pagina principal de mensajeria

de administrador.

«Interfaz de Base de Datos de Mensajes de Administrador»
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Figura 5.8

Para realizar la interfaz de base de datos de mensajes de administrador (figura 5.8) se hace lo

siguiente:
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1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.8 la pagina se dividi6 en 2 partes,
el menu general del administrador y el area donde se muestran todos los mensajes
generados en el sistema.

2. Después se le da diseno a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para
las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,
etc.

4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplico
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utilizé codigo para mostrar los detalles de los mensajes del

sistema y el codigo de los links.

Las actividades que el administrador podra realizar en la interfaz de base de datos de mensajes
que se muestra en la figura 5.8 son: podra ver el contenido de los mensajes, ya que en esta
interfaz solo muestra los detalles del mismo, también podra eliminar el mensaje cuando lo
desee y por ultimo podra regresar al ment mensajeria. Para poder realizar estas acciones el

administrador debera realizar lo siguiente:

1. Para poder ver el contenido del mensaje tendra que dar clic sobre la imagen ver. Al dar
clic se enviara el administrador a otra pagina donde podra ver el contenido del mensaje

que envio.
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2. Parapoder eliminar el mensaje el administrador tendra que dar clic en el botén de eliminar.
Al dar clic le aparecera un recuadro como el que se muestra en la figura 5.9, donde se le

pedira confirmacion de eliminacion, si este da OK el mensaje quedara eliminado, si da

cancelar simplemente el recuadro desaparecera.

«Recuadro de Confirmacion.»

Windows Internet Explorer

OI :En realidad desea eliminar el registro?

0K ] [ Cancel

Figura 5.9

3. Pararegresar al ment mensajerfa basta con que el administrador presione el botén «Ment
Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través de un link, el administrador

sera enviado a la pagina principal de administrador.

«Interfaz de Mensaje de Administrador
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Figura 5.10
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Para realizar la interfaz de mensaje de administrador (figura 5.10) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.10 la pagina se dividi6 en 2
partes, el mend general del administrador y el area donde se muestra el contenido del
mensaje.

2. Después se le da disefio a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para
las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,
etc.

4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplico
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por udltimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utiliz6 codigo para mostrar los detalles del mensaje y para
cambiar el campo de «de» o «para» segtin sea el caso, esto es que si se entra a ver el mensaje
desde la bandeja de entrada aparecera el campo «de», quien lo envia y si se entra desde

mensajes enviados aparecera el campo «para», a quien se envio y el codigo para los links.

Dentro de esta interfaz solo se muestra el contenido del mensaje. Las actividades que el
administrador podra realizar en la interfaz que se muestra en la figura 5.10 son: podra regresar
a bandeja de entrada o mensajes enviados. Para poder realizar estas acciones el administrador

debera realizar lo siguiente:

1. Parapoder regresar a bandeja de entrada el administrador debera dar clic sobre el boton
«BANDEJA DE ENTRADAY, y a través de un link este sera enviado a la pagina de

bandeja de entrada.
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2. Parapoder regresar a mensajes enviados el administrador debera dar clic sobre el botén
«MENSAJES ENVIADOS», y a través de un link este sera enviado a la pagina de mensajes

enviados.

«Interfaz de Mensaje de Base de Datos de Administrador
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Figura 5.11

Para realizar la interfaz de mensaje de base de datos de administrador (figura 5.11) se hace lo

siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.11 la pagina se dividi6 en 2
partes, el mend general del administrador y el area donde se muestra el contenido del
mensaje.

2. Después se le da diseno a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para
las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
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que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,

dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, etc.

4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplicd
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utilizo c6digo para mostrar los detalles del mensaje y el link

del botdn.

Dentro de esta interfaz solo se muestra el contenido del mensaje. La actividad que el
administrador podra realizar en la interfaz que se muestra en la figura 5.11 es: regresar a la base
de datos de mensajes. Para poder realizar esta accion el administrador debera realizar lo

siguiente:
1. Para poder regresar a la base de datos de mensajes el administrador debera dar clic sobre

el boton «MENSAJES», y a través de un link este sera enviado a la pagina de base de datos

de mensajes.

5.1.2 PROFESOR

«Interfaz Principal de Mensajeria de Profesor
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Para realizar la interfaz principal de mensajeria de profesor se hace lo siguiente:

1.

Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.12 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del profesor y el menu de mensajerfa. En el ment general de
profesor se establecen las actividades que el profesor podra realizar en el sistema. En el
menu de mensajeria se establecen las actividades que podra realizar en el sistema en la
parte de mensajeria, para este caso se establecieron las opciones de bandeja de entrada,
mensajes enviados y enviar mensaje.

Después se le da disefio a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros, marrones y
morados, y se utilizaron figuras acordes al sistema.

Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de

la pagina. Para este caso solo se utilizé codigo para los links.

El funcionamiento de la interfaz que se muestra en la figura 5.12 consta de 3 actividades que

podra realizar el profesor que son: ver los mensajes que ha recibido, ver los mensajes que ha

enviado y enviar un mensaje. Para ejecutar cualquiera de las 3 actividades anteriores el profesor

debera hacer lo siguiente:

Para ver la bandeja de entrada el profesor debera dar un clic sobre el texto que dice
«BANDEJA DE ENTRADAY, que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se
enviara, a través de un link, al profesor a la pagina de bandeja de entrada.

Para ver los mensajes enviados el profesor debera dar un clic sobre el texto que dice
«WMENSAJES ENVIADOS», que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se enviara,
a través de un link, al profesor a la pagina de mensajes enviados.

Para enviar un mensaje el profesor debera dar un clic sobre el texto que dice <ENVIAR
MENSAJE», que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se enviara, a través de un

link, al profesor a la pagina de enviar mensaje.
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«Interfaz de Bandeja de Entrada de Profesor
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Figura 5.13

Para realizar la interfaz de bandeja de entrada de profesor (figura 5.13) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.13 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general de profesor y el area donde se muestran los mensajes que ha
recibido el profesor. En el ment general de profesor se establecen las actividades que el
profesor podra realizar en el sistema. En el area donde se muestran los mensajes se muestran
los detalles del mensaje.

2. Después sele da diseno ala pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el sistema,
para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para las
figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,

ctc.
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4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplicd
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utilizé codigo para mostrar los detalles de los mensajes que el

profesor ha recibido y cédigo de links.

Las actividades que el profesor podra realizar dentro de la interfaz que se muestra en la figura
5.13 son: podra ver el contenido de los mensajes, ya que en esta interfaz solo muestra los detalles
del mismo, también podra eliminar el mensaje cuando lo desee y por tltimo podra regresar al

menu mensajerfa. Para poder realizar estas acciones el profesor debera realizar lo siguiente:

1. Para poder ver el contenido del mensaje tendra que dar clic sobre la imagen ver. Al dar
clic se enviara al profesor a otra pagina donde podra ver el contenido de su mensaje.

2. Parapoder eliminar el mensaje el profesor tendra que dar clic en el botén de eliminar. Al
dar clic le aparecera un recuadro como el que se muestra en la figura 5.14, donde se le
pedira confirmacion de eliminacion, si este da OK el mensaje quedara eliminado de su

bandeja de entrada, si da cancelar simplemente el recuadro desaparecera.

«Recuadro de Confirmacién.»

Windows Internet Explorer =)

|9_l (En realidad desea ehiminar el registro?

Figura 5.14

3. Para regresar al ment mensajeria basta con que el profesor presione el boton «Menu
Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través de un link, el profesor sera

enviado a la pagina principal de mensajeria de profesor.
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«Interfaz de Mensajes Enviados de Profesor»
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Figura 5.15

Para realizar la interfaz de mensajes enviados de profesor (figura 5.15) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.15 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del profesor y el area donde se muestran los mensajes que ha
enviado el profesor.

2. Después se le da disefio a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para
las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,

ctc.
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4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplicd
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utilizé codigo para mostrar los detalles de los mensajes que el

profesor ha enviado y coédigo para los links.

Las actividades que el profesor podra realizar en la interfaz de mensajes enviados de profesor
que se muestra en la figura 5.15 son: podra ver el contenido de los mensajes, ya que en esta
interfaz solo muestra los detalles del mismo, también podra eliminar el mensaje cuando lo
desee y por ultimo podra regresar al ment mensajeria. Para poder realizar estas acciones el

profesor debera realizar lo siguiente:

1. Para poder ver el contenido del mensaje tendra que dar clic sobre la imagen ver. Al dar
clic se enviara al profesor a otra pagina donde podra ver el contenido del mensaje que
envio.

2. Parapoder eliminar el mensaje el profesor tendra que dar clic en el botén de eliminar. Al
dar clic le aparecera un recuadro como el que se muestra en la figura 5.16, donde se le
pedira confirmacion de eliminacion, si este da OK el mensaje quedara eliminado, si da

cancelar simplemente el recuadro desaparecera.

«Recuadro de Confirmacion.»

—

Windaws Internet Explorer

|,9fl (En realidad desea eliminar el registro?

Ok ] [ Cancel

Figura 5.16
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3. Para regresar al ment mensajeria basta con que el profesor presione el boton «Menu
Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través de un link, el profesor sera

enviado a la pagina principal de profesor.

«Interfaz de Envio de Mensajes de Profesom
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Figura 5.17

Para realizar la interfaz de envio de mensajes de profesor (figura 5.17) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.17 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del profesor y el area donde se establece el formato para el envio
de los mensajes.

2. Después se le da disefio a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y

para las figuras y botones colores marrones y naranjas.
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3. Enseguida se debe disefiar el area donde se escribira el mensaje y los detalles con los que
estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras, dentro
de los recuadros, se establecieron titulos, botones, campos de texto, etc.

4. Por ultimo se establecen los codigos y validaciones necesarios para el funcionamiento
de la pagina. Para este caso se utilizo el coédigo para el envio del mensaje, asi como para

establecer las variables fijas de ciertos campos y el coédigo de los links.

Dentro de esta interfaz de envio de mensajes el profesor podra enviar mensajes a los distintos

usuarios o regresar al menu principal. Para poder enviar el mensaje debera realizar lo siguiente:

1. Para poder enviar el mensaje el profesor debera llenar los campos vacios del formulario.
El primero es parala seleccion del curso al cual se desea enviar el mensaje, en el cual se
puede enviar solo a alumnos. El campo de en medio del formulario son el «texto». En el
campo «texto» debera escribir el mensaje desee enviar.

2. Enseguida debera presionar el boton enviar para que su mensaje sea enviado. Debe
saberse que el boton esta validado, esto es que no se habilitara hasta que los campos del
formulario estén completamente llenos. Al dar clic sobre el boton le aparecera un recuadro
donde le confirme que su mensaje ha sido enviado, o en caso contrario, que su mensaje
no se ha podido enviar y tendra que presionar el botén ok.

3. También existe otro boton que le servira al profesor cuando desee borrar los campos
que ya ha llenado y estén incorrectos, el boton es el de «limpiam, ubicado a un costado
del botoén enviar. Lo unico que debera hacer es presionarlo cuando desee borrar los
campos que introdujo y no son correctos.

4. Por altimo el profesor podra regresar al mend mensajeria, basta con que el profesor
presione el boton «Meni Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través

de un link, el profesor sera enviado a la pagina principal de mensajeria de profesor.
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«Interfaz de Mensaje de Profeson
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Figura 5.18

Para realizar la interfaz de mensaje de profesor (figura 5.18) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.18 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del profesor y el area donde se muestra el contenido del mensaje.

2. Después se le da diseio a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para
las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,

ctc.
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4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplicd
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utilizé codigo para mostrar los detalles del mensaje y para
cambiar el campo de «de» o «para» segiin sea el caso, esto es que si se entra a ver el mensaje
desde la bandeja de entrada aparecera el campo «de», quien lo envia y si se entra desde

mensajes enviados aparecera el campo «parar, a quien se envié y el codigo para los links.

Dentro de esta interfaz solo se muestra el contenido del mensaje. Las actividades que el profesor
podra realizar en la interfaz que se muestra en la figura 5.18 son: podra regresar a bandeja de
entrada o mensajes enviados. Para poder realizar estas acciones el profesor debera realizar lo

siguiente:

1. Para poder regresar a bandeja de entrada el profesor debera dar clic sobre el boton
«BANDEJA DE ENTRADAW, y a través de un link este sera enviado a la pagina de
bandeja de entrada.

2. Para poder regresar a mensajes enviados el profesor debera dar clic sobre el botéon
«MENSAJES ENVIADOS», y a través de un link este sera enviado a la pagina de mensajes

enviados.
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5.1.3ALUMNO

«Interfaz Principal de Mensajeria de Alumno»
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Figura 5.19

Para realizar la interfaz principal de mensajeria de alumno se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.19 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del alumno y el menta de mensajerfa. En el menu general de alumno
se establecen las actividades que el alumno podra realizar en el sistema. En el menu de
mensajeria se establecen las actividades que podra realizar en el sistema en la parte de

mensajeria, para este caso se establecieron las opciones de bandeja de entrada, mensajes

enviados y enviar mensaje.

2. Después se le da diseno a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el

sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros, marrones y

morados, y se utilizaron figuras acordes al sistema.

3. Porultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de

la pagina. Para este caso solo se utilizé codigo para los links.

102




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado de
Mensajeria.
El funcionamiento de la interfaz que se muestra en la figura 5.19 consta de 3 actividades que
podra realizar el alumno que son: ver los mensajes que ha recibido, ver los mensajes que ha
enviado y enviar un mensaje. Para ejecutar cualquiera de las 3 actividades anteriores el alumno

debera hacer lo siguiente:

1. Para ver la bandeja de entrada el alumno debera dar un clic sobre el texto que dice
«BANDEJA DE ENTRADAY, que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se
enviara, a través de un link, al alumno a la pagina de bandeja de entrada.

2. Para ver los mensajes enviados el alumno debera dar un clic sobre el texto que dice
«MENSAJES ENVIADOS», que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se enviara,
a través de un link, al alumno a la pagina de mensajes enviados.

3. Para enviar un mensaje el alumno debera dar un clic sobre el texto que dice <ENVIAR
MENSAJE», que se encuentra dentro del recuadro. Al dar el clic se enviara, a través de un

link, al alumno a la pagina de enviar mensaje.

«Interfaz de Bandeja de Entrada de Alumno»
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Figura 5.20
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Para realizar la interfaz de bandeja de entrada de alumno (figura 5.20) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.20 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general de alumno y el area donde se muestran los mensajes que ha recibido
el alumno. En el ment general de alumno se establecen las actividades que el alumno

podra realizar en el sistema. En el area donde se muestran los mensajes se muestran los

detalles del mensaje.

2. Después sele da diseno ala pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el sistema,

para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para las

figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,

dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,

etc.

4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplico

el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran

los detalles del mensaje.

5. Por dltimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de

la pagina. Para este caso se utilizé codigo para mostrar los detalles de los mensajes que el

alumno ha recibido y codigo de links.

Las actividades que el alumno podra realizar dentro de la interfaz que se muestra en la figura
5.20 son: podra ver el contenido de los mensajes, ya que en esta interfaz solo muestra los detalles
del mismo, también podra eliminar el mensaje cuando lo desee y por tltimo podra regresar al

menu mensajerfa. Para poder realizar estas acciones el alumno debera realizar lo siguiente:

1. Para poder ver el contenido del mensaje tendra que dar clic sobre la imagen ver. Al dar

clic se enviara al alumno a otra pagina donde podra ver el contenido de su mensaje.
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2. Parapoder eliminar el mensaje el alumno tendra que dar clic en el boton de eliminar. Al
dar clic le aparecera un recuadro como el que se muestra en la figura 5.21, donde se le
pedira confirmacion de eliminacion, si este da OK el mensaje quedara eliminado de su

bandeja de entrada, si da cancelar simplemente el recuadro desaparecera.

«Recuadro de Confirmacion.»

OI (En realidad desea eliminar el registro?

Ok ] I Cancel

Figura 5.21

3. Para regresar al ment mensajerfa basta con que el alumno presione el botén «Mend
Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través de un link, el alumno sera

enviado a la pagina principal de mensajeria de alumno.

«Interfaz de Mensajes Enviados de Alumno»
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Para realizar la interfaz de mensajes enviados de alumno (figura 5.22) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.22 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del alumno y el area donde se muestran los mensajes que ha enviado
el alumno.

2. Después se le da diseno a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para
las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,
etc.

4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplico
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utilizé codigo para mostrar los detalles de los mensajes que el

alumno ha enviado y cédigo para los links.

Las actividades que el alumno podra realizar en la interfaz de mensajes enviados de alumno que
se muestra en la figura 5.22 son: podra ver el contenido de los mensajes, ya que en esta interfaz
solo muestra los detalles del mismo, también podra eliminar el mensaje cuando lo desee y por
ultimo podra regresar al ment mensajerfa. Para poder realizar estas acciones el alumno debera

realizar lo siguiente:

1. Para poder ver el contenido del mensaje tendra que dar clic sobre la imagen ver. Al dar
clic se enviara al alumno a otra pagina donde podra ver el contenido del mensaje que

envio.
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Para poder eliminar el mensaje el alumno tendra que dar clic en el botén de eliminar. Al
dar clic le aparecerd un recuadro como el que se muestra en la figura 5.23, donde se le
pedira confirmacion de eliminacion, si este da OK el mensaje quedara eliminado, si da

cancelar simplemente el recuadro desaparecera.

«Recuadro de Confirmacion.»

Figura 5.23

Para regresar al mend mensajeria basta con que el alumno presione el botén «Menu
Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través de un link, el alumno sera

enviado a la pagina principal de alumno.

«Interfaz de Envio de Mensajes de Alumno»
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Para realizar la interfaz de envio de mensajes de alumno (figura 5.24) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.24 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del alumno y el area donde se establece el formato para el envio
de los mensajes.

2. Después se le da disefio a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y
para las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se escribira el mensaje y los detalles con los que
estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras, dentro
de los recuadros, se establecieron titulos, botones, campos de texto, etc.

4. Por ultimo se establecen los codigos y validaciones necesarios para el funcionamiento

108

de la pagina. Para este caso se utilizo el codigo para el envio del mensaje, asi como para

establecer las variables fijas de ciertos campos y el coédigo de los links.

Dentro de esta interfaz de envio de mensajes el alumno podra enviar mensajes a los distintos

usuarios o regresar al menu principal. Para poder enviar el mensaje debera realizar lo siguiente:

1. Para poder enviar el mensaje el alumno debera llenar los campos vacios del formulario.
El primero es para seleccionar al profesor del curso que esta tomando, seran tantos
profesores como cursos o materias este tomando. El campo de en medio del formulario

son el «textor. En el campo «texto» debera escribir el mensaje desee enviar.
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Enseguida debera presionar el boton enviar para que su mensaje sea enviado. Debe
saberse que el boton esta validado, esto es que no se habilitara hasta que los campos del
formulario estén completamente llenos. Al dar clic sobre el boton le aparecera un recuadro
donde le confirme que su mensaje ha sido enviado, o en caso contrario, que su mensaje
no se ha podido enviar y tendra que presionar el boton ok.
También existe otro boton que le servira al alumno cuando desee borrar los campos
que ya ha llenado y estén incorrectos, el boton es el de «limpiam, ubicado a un costado
del botén enviar. Lo unico que debera hacer es presionarlo cuando desee borrar los
campos que introdujo y no son correctos.
Por dltimo el alumno podra regresar al ment mensajeria, basta con que el alumno presione
el botén «Ment Mensajeria» ubicado al final de la pagina. Al dar clic, a través de un link,

el alumno sera enviado a la pagina principal de mensajeria de alumno.

«Interfaz de Mensaje de Alumno»
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Figura 5.25
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Para realizar la interfaz de mensaje de alumno (figura 5.25) se hace lo siguiente:

1. Primero se debe generar el disefio a través del programa de disefio elegido, en este caso
se utiliz6 Dreamweaver y como se muestra en la figura 5.25 la pagina se dividi6 en 2
partes, el menu general del alumno y el area donde se muestra el contenido del mensaje.

2. Después se le da diseno a la pagina en cuanto a formas y colores adecuados para el
sistema, para este caso se escogieron recuadros y colores grises, negros y marrones, y para
las figuras y botones colores marrones y naranjas.

3. Enseguida se debe disefiar el area donde se mostraran los mensajes y los detalles con los
que estara conformado, para este caso se utilizaron colores claros con letras oscuras,
dentro de los recuadros, se establecieron bordes, figuras, titulos, los detalles del mensaje,
etc.

4. Posteriormente si se desea se pueden aplicar efectos de disefo, para esta interfaz se aplico
el efecto de cambiar de color de fondo al pasar el cursor por encima, donde se muestran
los detalles del mensaje.

5. Por ultimo se establecen los cédigos y validaciones necesarios para el funcionamiento de
la pagina. Para este caso se utiliz6 codigo para mostrar los detalles del mensaje y para
cambiar el campo de «de» o «para» segtin sea el caso, esto es que si se entra a ver el mensaje
desde la bandeja de entrada aparecera el campo «de», quien lo envia y si se entra desde

mensajes enviados aparecera el campo «para», a quien se envid y el codigo para los links.

Dentro de esta interfaz solo se muestra el contenido del mensaje. Las actividades que el alumno
podra realizar en la interfaz que se muestra en la figura 5.25 son: podra regresar a bandeja de
entrada o mensajes enviados. Para poder realizar estas acciones el alumno debera realizar lo

siguiente:

1. Para poder regresar a bandeja de entrada el alumno debera dar clic sobre el boton
«BANDEJA DE ENTRADAY, y a través de un link este sera enviado a la pagina de

bandeja de entrada.
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2. Para poder regresar a mensajes enviados el alumno debera dar clic sobre el botéon

«MENSAJES ENVIADOS», y a través de un link este sera enviado a la pagina de mensajes

enviados.

Todo lo anteriormente explicado es el funcionamiento y desarrollo que se hizo para generar la

mejora al Sistema de Kardex de Maestria, desde tres diferentes puntos de vista, uno por el lado

de administrador, otro por el de profesor y el ultimo por el lado de alumno, en los cuales se

expusieron los procesos y funcionamientos de las diferentes areas de cada uno, para asi generar

una mejor explicacion.

6. PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Para las pruebas de la mejora creada en el Sistema de Kardex de Maestria, se utilizaran seis

tipos de usuarios, dos administradores, dos profesores y dos alumnos, los cuales seran los

mostrados en la figura 6.1.

ID DE ADMINISTRADOR, ID
DE PROFESOR O

MATRICULA

«Tabla de Usuarios»

Administrador
Arobledo
Hgaona

Aaguilera

0202905G
0202906G

TIPO DE USUARIO NOMBRE

Administrador Administrador

Administrador Antonio Robledo E.

Profesor Héctor Gaona Campos

Profesor Arturo Aguilera
Oseguera

Alumno Nancy Arcos Pifia

Alumno Daniel Arrieta Ruiz

Figura 6.1
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Con la ayuda de estos usuarios se haran las verificaciones pertinentes para comprobar la
funcionalidad del sistema. Cabe sefialar que los usuarios anteriormente expuestos son solo para
uso exclusivo del apartado de mensajerfa, y para realizar las comprobaciones. Estos usuarios
no fueron utilizados para otros aspectos del sistema. También se escogieron a tres personas que

representaran alos diferentes usuarios.

En caso de encontrar fallas o errores en el sistema, se le dara el mantenimiento necesario para

darle un buen funcionamiento.

Para realizar las pruebas se hara lo siguiente:

1. Se probara que los diferentes usuarios puedan acceder al apartado de mensajerfa. Para
ello se inicio sesion de los diferentes usuarios y se dio clic en la pestafia de mensajeria para
observar que todos los usuarios pudieran entrar. Para mostrar la comprobacion las figuras
0.2, 6.3y 6.4 siguientes muestran a tres de los usuarios anteriormente mencionados. Uno

por cada tipo de usuario.

«Paginas de Inicio de Mensajeria»
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Figura 6.2
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Para demostrar que efectivamente se entro por medio de los usuarios establecidos, se puede

ver el nombre de los usuarios en el mend general de cada uno. En la anterior verificacion no
surgié ningun problema.
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Se probara que los diferentes usuarios puedan acceder a los diferentes apartados del mena

de mensajerfa. Para ello se dio clic en los diferentes links del ment de mensajeria para

observar que todos los usuarios pudieran entrar. Para mostrar la comprobacién solo se

mostraran las figuras 6.5, 6.0, 6.7 y 6.8 siguientes que muestran a cuatro de los usuarios

anteriormente mencionados entrando en las diferentes actividades disponibles del mena

de mensajeria.

«Paginas de los diferentes links del menu de mensajeria»
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Para demostrar que efectivamente se pudo entrar a las diferentes areas de los mends se puede
ver el titulo de la pestana. Las anteriores imagenes nos muestran las 4 diferentes actividades que
pueden hacer nuestros usuarios desde el ment de mensajerfa. En la anterior verificaciéon no

surgié ningun problema.
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3. Prueba del envio de mensajes. Para este aspecto se enviaran mensajes a los diferentes
usuarios. Los mensajes que se enviaran seran de la siguiente manera:
a. El alumno Nancy enviara mensajes al alumno Daniel y al profesor Héctor.
b. El alumno Daniel enviara mensajes al alumno Nancy y al profesor Arturo.
El profesor Héctor enviara mensajes al alumno Nancy y al profesor Arturo.
d. El profesor Arturo enviara mensajes al alumno Daniel y al profesor Héctor.
e. El administrador con nombre Administrador enviara mensajes al alumno Nancy,
al profesor Héctor y al administrador Antonio.
f.El administrador Antonio enviara mensajes al administrador Administrador, al alumno

Daniel y al Profesor Arturo.

El contenido de los mensajes sera el siguiente: «Hola. Buen dfa. Saludos».
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Esta verificacion no genero ningin problema, todos los mensajes fueron enviados correctamente.
LLa comprobacién de esta verificacion la podremos ver enseguida, en la verificacion de que alos

usuarios les hayan llegado los mensajes.

4. Prueba de la bandeja de entrada y mensajes enviados. Para este aspecto las siguientes
figuras nos mostraran que en realidad los mensajes que se enviaron anteriormente hayan
llegado a su destino, las bandejas de entrada y los mensajes enviados y de esta manera se
distinguira si efectivamente las bandejas de entrada y mensajes enviados estan funcionando.

LLa comprobacion se puede ver de la siguiente manera:




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado de
Mensajeria.

«Bandeja de entrada y mensajes enviados del usuario Nancy»
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Figura 6.10

Enlas figuras anteriores se puede observar que el envio de mensajes funcioné correctamente y
podemos ver también que la bandeja de entrada y salida de este usuario esta funcionando como
debe, debido a que, en la bandeja de entrada estan los mensajes que debi6 haber recibido y en

mensajes enviados estan los mensajes que envio.
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«Bandeja de entrada y mensajes enviados del usuario Daniel»
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Figura 6.12

Enlas figuras 6.11 y 6.12 se puede observar que el envio de mensajes funcioné correctamente y
podemos ver también que la bandeja de entrada y salida de este usuario esta funcionando como
debe, debido a que, en la bandeja de entrada estan los mensajes que debi6 haber recibido y en

mensajes enviados estan los mensajes que envio.
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«Bandeja de entrada y mensajes enviados del usuario Héctor»
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Figura 6.14

Enlas figuras 6.13 y 6.14 se puede observar que el envio de mensajes funciono correctamente y
podemos ver también que la bandeja de entrada y salida de este usuario esta funcionando como
debe, debido a que, en la bandeja de entrada estan los mensajes que debid haber recibido y en
mensajes enviados estan los mensajes que envio. Solo surgié un pequeno detalle en bandeja de

entrada en el nombre del campo para pero se ha solucionado modificando el cédigo.
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«Bandeja de entrada y mensajes enviados del usuario Arturo»
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Figura 6.16

Enlas figuras 6.15 y 6.16 se puede observar que el envio de mensajes funciono correctamente y
podemos ver también que la bandeja de entrada y salida de este usuario esta funcionando como
debe, debido a que, en la bandeja de entrada estan los mensajes que debi6 haber recibido y en
mensajes enviados estan los mensajes que envio. Solo surgié un pequeno detalle en bandeja de

entrada en el nombre del campo para pero se ha solucionado modificando el cédigo.
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«Bandeja de entrada y mensajes enviados del usuario Administrador
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Figura 6.18

Enlas figuras 6.17 y 6.18 se puede observar que el envio de mensajes funciono correctamente y
podemos ver también que la bandeja de entrada y salida de este usuario esta funcionando como
debe, debido a que, en la bandeja de entrada estan los mensajes que debid haber recibido y en
mensajes enviados estan los mensajes que envio. Solo surgié un pequeno detalle en bandeja de

entrada en el nombre del campo para pero se ha solucionado modificando el cédigo.
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«Bandeja de entrada y mensajes enviados del usuario Antonio»
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Figura 6.20

Enlas figuras 6.19 y 6.20 se puede observar que el envio de mensajes funciono correctamente y
podemos ver también que la bandeja de entrada y salida de este usuario esta funcionando como
debe, debido a que, en la bandeja de entrada estan los mensajes que debi6 haber recibido y en
mensajes enviados estan los mensajes que envio. Solo surgi6é un pequeno detalle en bandeja de

entrada en el nombre del campo para pero se ha solucionado modificando el cédigo.
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5. Prueba delas paginas de mensaje. Para este aspecto se verificara que los usuarios puedan
ver los mensajes que han recibido o que han enviado. Para ello en las siguientes figuras se
muestran algunos ejemplos donde el usuario podra ver alguno de los mensajes que le han

sido enviados o que envio.

«Mensaje de bandeja de entrada del usuario Héctor
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Figura 6.21

La figura 6.21 muestra el mensaje enviado por el usuario Administrador al usuario Héctor.

«Mensaje enviado del usuario Antonio»
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La figura 6.22 muestra el mensaje enviado por el usuario Antonio al usuario Daniel.

«Mensaje de bandeja de entrada del usuario Daniel»
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Figura 6.23

La figura 6.23 muestra el mensaje enviado por el usuario Nancy al usuario Daniel.

Enlas figuras anteriores se puede observar que el usuario pudo ver los mensajes que recibi6 asi
como los que ha enviado, esto se puede corroborar verificando los detalles de los mensajes que

se enviaron con anterioridad, esto es, quien los envié y a quién, asi como el contenido del

mensaje. En esta verificacién no se genero ningun problema.

6. Prueba de borrado de los mensajes. Para este aspecto se verificara que los usuarios puedan

borrar los mensajes que han recibido o que han enviado. Para ello en las siguientes figuras

se muestran algunos ejemplos donde el usuario borrara algin mensaje.

124




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado
Mensajeria.

«Bandeja de entrada del usuario Daniel»

= #2 | % [ omrison-£5 urtomirs Web e B+

[* 1D Wil oo d Aty 1B mtew ] webs = @leregranss ~ . agwt = 5 misan ~
w22 .| @

e e | T 22T ) 5 nosos 100
fiHome = E] = g Print * §Y Referencia |+ Page w (3 Tek v

PAAESTRIA KN immunwnm-

ARRIETA RUIZ %

rsos | o Preincripcianes | M Mensajeria

Arobledo 0202906G

Antonio Robledo E DANIEL ARRIETA Ruiz 2010-01-13 140511575 | €

0202905G 02029066 1 :
NANCY ARCOS PINA DANIEL ARRIETA Ruiz 2010-01-13 14.07.38 % e

AAGUILERA 02029066 I
DR. ARTURO AGUILERA DANIEL ARRIETA Ruiz 2010-01-13 1408564 & |

@ Iteret | Protected Mod: On ek -

Figura 6.24

[/ hitpaflocalhast/skmyAamnos/bandieja_de_entrada.shp - Windows Intermet Explarer

= |43 | x [ Downioed-£5 Cottormized Wik Sean B =
@ Donleas] - 2~ [~ i uscr 4[] webs = @l Programas = ] dgart ~ g7 Mimca O Buscarwnces | TV 2 TN e £ toscas [1i00] = »
WSt - | e .8 *

FpHome = [ = Print v 3 Referencia |+ Page w ) Took »
BN L Ftcmann o comamma +

ADMINISTRACION | L]

Bienvenido w

ARRIETA RUIZ X

JA DE ENTRADA
Arabledo 02029066 e
Antonio Robledo E DANIEL ARRIETA Ruiz 2010-01-13 14:05:157%| &

02029050 02029066 ’ .
NANCY ARCOS PIRA DANIEL ARRIETA Ruiz 2010-01-13 14:07:38 % o

i Inteenet | Pretected Mede On

0% -

Figura 6.25

En la figura 6.24 se puede ver la bandeja de entrada del usuario Daniel y en la figura 6.25 es

como queda la bandeja de entrada del usuario Daniel después de borrar el mensaje.

de

125




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado de
Mensajeria.

«Mensajes enviados del usuario Daniel»
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Figura 6.27

Enla figura 6.26 se pueden ver los mensajes enviados por el usuario Héctor y en la figura 6.27

es como queda después de que el usuario Daniel borra el mensaje.

En las figuras anteriores podemos corroborar que los mensajes se pueden borrar sin ningun
problema. Esta verificaciéon no causo ningun problema.
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7. Pruebade pagina de base de datos y pagina de mensaje de base de datos de Administrador.
Para verificar el funcionamiento de esta pagina, en la siguientes figura veremos las
actividades o acciones que el administrador puede realizar y los resultados ya sean positivos

0 negativos.

«Pagina de base de datos de mensajes de administrador

= et = 3 References -+ Page = (J Took =

£ BASE DE DATOS DE MENSAJES

1 el dadetid AN R O0SE Ra 2010-01-13 14:0050 0 0 Administrador  Alumno  H €

2 ::m'r::::::g:: 1 HEEQT‘EFEAONA 2010-01-13 14:0411 0 0 Administrador  Profesor B €

3 iRy Anfomio e o 2016-01-1314:0436 0 0 Administrador Administrador % €3

4 et | s et P i PO ETRes 0 Administrador  Alumno W © | 127
5 i T A A D1001-15 Va05 58] O ©  Administrador  Profesor % © |

[ Autu':-f?tl:!?lzdo & :ﬁ:';:';‘;:g‘;: 2010-01-13 14:06.07] 0 0 Administrador Administrador % €

AN ASTIES A RRZ | MANCE e sOC FiRA 20100113 Ta0702] 6 0 Alumno Alumno R @

5 | ANIEL ARRIETA RUIZ DR, ARTURD ACUILERA/2010-01-13 14:07:15( 0 ° e Profesar || @

19 Imemet | Protected Ma| Dousie cles fo changs yecusty wettng:

Figura 6.28

En la figura 6.28 se muestra el contenido de la base de datos de mensajes.
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En la figura 6.29 se muestra la vista de uno de los mensajes de la base de datos, esto no indica

que la accion ver de la pagina esta funcionando correctamente.

«Pagina de base de datos de mensajes de administradom
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Figura 6.30

La figura 6.30 nos muestra que la accidon de eliminacion también funciona correctamente, debido
a que se elimino el mensaje 1 de la base de datos de mensaje. Esto se puede ver en la figura 6.30

ya que nos muestra que el mensaje ha sido eliminado.

Con las figuras anteriores se puede ver que el funcionamiento de este apartado es correcto. En

esta verificacién no se presento ningiin problema.

Todo el proceso anteriormente planteado muestra las pruebas realizadas al sistema asi como el

mantenimiento que se le dio en los casos necesarios.
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7. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA

Para la implementacion del Apartado de Mensajeria en el Sistema de Kardex de Maestria en
Administracion de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas perteneciente a la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, se gestiono la idea a las autoridades
correspondientes para presentar el proyecto. La respuesta a la gestion fue positiva y se dieron

los permisos para la implementacion.

Se procedio a realizar la implementacion del apartado de mensajerfa, en el lugar correspondiente
dentro del sistema, dando a conocer el proceso de desarrollo para que la persona que llevara a

cabo la implementacién, pudiera trabajar de manera eficiente.

Después de haberse realizado la implantacion del Apartado de Mensajerfa y para poder realizar
la evaluacion del sistema que se ha generado a lo largo de la presente tesis, se realizaron las

siguientes actividades que permitieron la evaluacion:

1. Primero se le dio difusion a través de dipticos (figuras 7.1y 7.2), en el cual se presentd
la informacién basica del sistema, con la ayuda de personas, de persona a persona, entre

otras.

«Diptico Fuera»

:¥a sabes

que puedes comunicarte

por
1 traviés del sistena

de Kardex?.., ; @\
ZALOY | mouercnam
U
Informes: ":’ “
ool

SISTEMA DE KARDEX
DEMAESTRIA
EN ADMINISTRACION,

APARTADO DE MENSA]JERIA
www, feeanmichumx

Figura 7.1
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«Diptico Dentroy

Figura 7.2

Después de haberse dado una difusién se procedio a evaluar el funcionamiento y los

beneficios que proporciona el sistema a través de la aplicacion de una encuesta como se 130

muestra en la figura siguiente.
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Para llevar a cabo la evaluacion practica, se aplicaron las encuestas a diferentes secciones
ol
profesores, las cuales se eligieron a través de la realizaciéon de un muestreo al azar estratificado,

dividiendo las encuestas en Administradores, Profesores y Alumnos.

Las encuestas se aplicaron a un porcentaje de cada area y se escogieron al azar de una lista de
cada tipo de usuario. Dando como resultado 3 Administradores, 10 profesores y 3 secciones

(40 alumnos).

Después de haberse aplicado, se sacaron las estadisticas de la eficiencia del sistema las cuales se

ven reflejadas en las siguientes graficas (7.1, 7.2y 7.3).

«Opinion de Administradoresy»

Administradores
H Conocimieto H Mejora fue buena
B Comunicacion eficiente H Informacian relevante y actual

0 Otros

Grafica 7.1
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El resultado que muestra la grafica 7.4 es de 100% en todos los aspectos, esto es que los
administradores conocen el sistema, creen que el apartado de mensajeria fue una buena mejora,
genera comunicacion eficiente, permite enviar informacion relevante y actual, es facil de utilizar,

facilita la comunicacion y permite compartir informacion relevante, actualizada y a tiempo.

«Opinién de Profesores»

Profesores
B Conocimieto H IMejora fue buena
M Comunicacion eficiente B Informacion relevante y actual

W Otros

Grafica 7.2

El resultado que muestra la grafica 7.2 es de un 70% en todos los aspectos, ya que solo el 70%
de los profesores conocen el sistema, creen que el apartado de mensajeria fue una buena mejora,
genera comunicacion eficiente, permite enviar informacion relevante y actual, es facil de utilizar,

facilita la comunicacién y permite compartir informacion relevante, actualizada y a tiempo.

132




Mejora al Sistema de Kardex de Maestria en Administracion. Apartado de
Mensajeria.

«Opinion de Alumnosy»

Alumnos

B Conocimieto B Mejora fue buena
o Comunicacion eficiente B Informacion relevante y actual

W Otros

Grafica 7.3

El resultado que muestra la grafica 7.3 es muy variable ya que en todos los aspectos varia el
porcentaje de eficiencia del sistema. Esto se debe a que solo un 50% de alumnos conocen el
sistema y por ende los resultados de las diferentes funciones, desarrollo y servicios que
proporciona el sistema son de la siguiente manera: 95% creen que el apartado de mensajeria fue
una buena mejora, el 75% creen que genera comunicacion eficiente, 85% que permite enviar
informacion relevante y actual, 100% que es facil de utilizar, facilitala comunicacion y permite

compartir informacion relevante, actualizada y a tiempo.

Los resultados anteriores pueden variar por el tiempo en que fueron realizadas las estadisticas.

Por lo tanto se demuestra que la mejora realizada al Sistema de Kardex en cuanto al Apartado

de Mensajerfa fue buena.
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CONCLUSION

Después de un analisis, se comprobo que el Sistema de Kardex de Maestria, era un sistema que
podia ser mejorado, por lo que en el presente proyecto se realiz6 una mejora al mismo. Una

mejora que permitira al Sistema de Kardex de Maestria ser mas eficiente.

El hecho, de que exista y se necesite de la comunicacion entre usuarios del sistema, nos dio la
5 Y 5
pauta para encontrar la mejora realizada a lo largo del proyecto, un apartado de mensajeria que

permite a los usuarios del sistema poder enviar y recibir mensajes.

El sistema cuenta con varias actividades que son esenciales para el usuario en cuanto aspectos
de mensajes como el poder enviar mensajes, ver los mensajes que le han sido enviados, ver los
mensajes que envio, borrar, etc.; para el caso de un administrador, ver las bases de datos de

mensajes, entre otras detalles.

A través de la mejora al Sistema de Kardex de Maesttia, los usuarios del sistema podran mantener
comunicacion electronica con los distintos usuarios, mediante el ingreso al apartado de
mensajeria del Sistema de Kardex. Cada usuario tendra la posibilidad de enviar mensajes a

otros usuarios con solo conocer el ID del usuario a quien desea enviar el mensaje.

A través del uso cotidiano del apartado de mensajetfa, que permite la comunicacion electrénica,
los usuarios podran estar actualizados en cuanto a detalles académicos, culturales, deportivos, o
de cualquier indole, generando asf una mejor comunicacion entre los mismos y evitando la

pérdida de informacion relevante para cada uno de los usuarios del sistema.

Se concluye que a través de mejoras a los sistemas de informacion, se pueden lograr grandes
cambios; cambios que seran de gran ayuda y permitiran hacer a un sistema mas eficiente, tal es
el caso del Sistema de Kardex de Maestria en Administracion de la Facultad de Contaduria y

Ciencias administrativas, con la mejora del apartado de mensajerfa.
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