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Capitulo I. Protocolo de Investigacion

Introduccion

Al observar el desempefio de las pequefias y medianas empresas que aun
no cuentan con un sistema adecuado para el desarrollo de un proceso
administrativo, se da énfasis en la presentacion de los documentos que utiliza para
administrar la informacion que se genera dia a dia, sobre todo a aquellas que lo
esencial de su giro se basa en interpretar la informacion generada apoyado en
calculos en donde se tiene principal atencién en la operacién y dejando en
segundo o tercer plano la presentacion que se requiere, el tiempo que se lleva
para interpretar y calcular los datos. Donde méas del 80 por-ciento de los recursos
gue se dedican para que se lleve a cabo la generacion de ingresos del giro de la
empresa, opacando los procesos y ocasionando verdaderas pérdidas o falta de
ganancias.

Dado lo anterior cada vez es mayor la necesidad de aprovechar los
recursos tanto materiales como humanos, ademas no dejar de pasar de alto que
esto nos resta competitividad y que cada vez mas empresas sobre todo las de un
giro similar se muestran con mejores propuestas tanto técnicas como de servicio,
ocasionando debilidad en las que no lo llevan a cabo, no demeritando o
subestimando la capacitacion y la actualizacion en el ambito informético
administrativo, como hoy en dia nos brindan las universidades en la preparacion
de administradores de sistemas computacionales, los cuales en un analisis del

costo beneficio se muestra que es la linea que se debera de observar,

Cuando no se logra adecuar un sistema apropiado como una Hoja de

Calculo para la realizacion de las tareas

Se tienen pérdidas de horas hombre, factor que va directamente a los
indirectos de la empresa ya que el técnico que ejecuta las pruebas se ve rebasado
en tiempo de entrega de los resultados, ademas de tener como factor de error de
los resultados que emite y no sean confiables debido a que realiza los céalculos de

manera manual, aunque se cuente con uno o dos equipos de coOmputo que se
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Capitulo I. Protocolo de Investigacion

tengan en la empresa con hojas de célculo por ejemplo el Windows con el
Microsoft Office “Excel” herramienta basica para el desempefio de muy buena
parte de las actividades, pero que no se utlizan por falta de conocimientos

suficientes de esta.

Otra area de riesgo que como menciono 1° estar sujetos al error del célculo
por no contar y adaptar la hoja de calculo al proceso mediante formulas y
funciones adecuadas, herramienta que ya se tiene con un minimo de recursos y
2° que por algun siniestro se pierda la informacién que se tenga de manera fisica
como archivos de reportes que de manera legal se deben tener conservados por
un determinado tiempo, sumando asi la falta de un Administrador que ademas de
tener conocimientos en estas dos importantes vertientes, que mantenga los
activos fijos de la empresa en observacion, equipos que se pierden, se devalGan o
simplemente dejan de ser Utiles por falta de mantenimiento adecuado y oportuno,
contar con bases de datos adecuadas para equipos, pruebas que realizan los
técnicos, reportes y facturas a clientes, de estos ademas de ser un apoyo

administrativo y contable para las empresas,

Hoy en dia la tecnologia en las Hojas de calculo brinda como una verdadera
herramienta en la administracion ademas de ser compatibles con las bases de

datos que el mismo sistema Windows tiene como Microsoft Office Access.
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1.2. Planteamiento del Problema

La empresa “Laboratorio y Acreditacién de Pruebas Michoacano S.A.”, como

muchas otras de este giro tienen la finalidad de realizar trabajos de laboratorio en
supervision y control de calidad en el ramo de la construccion, a efecto de prever
deficiencias en el proceso constructivo, carece en su sistema de informacion que
permita la generacion, suministro y salida de informacion de manera confiable
siendo esencial en su giro el célculo de los resultados de las pruebas que ejecuta
y ofrece al mercado de la construccion, los reportes internos y externos que son

necesarios en sus procesos se generan de manera manual.

El no utilizar la Hoja de Calculo como un sistema adecuado que permita cumplir
con el objetivo general de la empresa en el llenado de formatos preestablecidos
gque se exige de acuerdo a las normas de Secretaria de comunicaciones y
Transportes, La Comision Federal de Electricidad y los establecidos en las
Normas Mexicanas Vigentes, en el ramo de la construccion, de manera eficiente y
con prontitud, ademas que le permitan la generacién de informes y emision de
reportes a clientes y para el control de la informacion que se genere, por la
actividad diaria, por proveedores, por sus clientes y también por personal directivo
de la empresa con oportunidad.

Al entregar informes de manera inoportuna, no permite a los clientes,
conocer la situacibn gque guardan sus procesos, avances y tengan la
oportunidad de corregir errores u omisiones traduciendo en mayor costo en
las obras y emigrar a otro proveedor de servicio de pruebas de calidad o
supervision.

Igualmente impide a sus clientes tanto en cumplir a tiempo con sus contratos
como en el aspecto econdmico.

Dado que aun contando con equipos de cOmputo y que no son aprovechados de
manera eficaz ya que la empresa no utiliza el Software de Microsoft Office que en

ellos viene instalado, como es la Hoja de Célculo.
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Igualmente no tener un encargado del Area de Informatica, contando solo con
personal que no tiene la preparacion para llevar a cabo el célculo mediante
formulas y funciones con que cuenta esta importante herramienta, de la captura de
informacion a una base de datos adaptada, Microsoft Office Access con la
finalidad de guardar y proteger esta informacion.

El no contener a la vez la informacién en archivos y que se genere confiablemente
bajo un estricto control, la informacion es limitada y cada equipo solo tiene la
informacion que se cree es necesaria, existiendo asi pérdida de la misma.

Tener un archivo muy grande de informacién impresa que no se controla ni la
ubicacion exacta tanto del historial de la misma empresa como los reportes que se
van generando ocasionando, gasto excesivo e innecesario de papeleria,
consumibles y tiempo no aprovechado al maximo del personal operativo para las

actividades que la empresa requiere.
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1.3. Objetivo

(¢ Qué quiero lograr con mi trabajo?)

La finalidad de este trabajo es implementar un software de aplicacion para Hoja de
calculo con formulas y funciones logrando un buen nivel de confianza para con los
clientes, logrando que se proporcionen con calidad, confiabilidad y puntualidad, los
reportes resultado de las pruebas solicitadas o contratadas por los clientes y mas
aun que las obras que los clientes ejecutan prevengan deficiencias en el Proceso
Constructivo, si los resultados que se emitan por el Laboratorio son desfavorables
para las mismas obras, ya que la funcion principal del Laboratorio es Preventivo y
cumplir eficientemente con las normas vigentes de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y las Normas Mexicanas, sobre todo con las
especificaciones del proyecto en ejecucion, contando ademas con un sistema de
almacenamiento de datos que permitan llevar un control del personal,
proveedores, inventario de equipo, de obras asi como de clientes, para la toma de
decisiones a los directivos y que la informacion de las pruebas que se ejecutan en

el laboratorio vaya directamente a los formatos
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1.4. Justificacion

(¢,Por qué es importante el desarrollo de mi trabajo?)

El trabajo de investigacion y las medidas adoptadas para la generacion de
informacion al observar un importante avance en el disefio de los formatos
mediante la adecuacion del célculo de los resultados utilizando formulas y
funciones que ofrecen las hojas de céalculo en la elaboracion de informes,
permitiran hacer a un lado la calculadora y la maquina de escribir, lo que trae
como beneficio, mayor confiabilidad de resultados y un ahorro importante del
tiempo que invierte el encargado de Laboratorio y el Ejecutivo de la Empresa.

La utilizaciéon del Software de aplicacion Hoja de Calculo va ayudar a mejorar los
procesos y consecuentemente a generar la informacion orientada a la toma de
decisiones, a mejorar la eficacia de los proyectos en relacién con el objetivo de los
clientes y a promover una mayor eficiencia en la asignacion de los recursos.

Por lo que propone ofrecer un servicio de calidad a precios accesibles que incluya

asesoria continla a nuestros clientes.
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Beneficio de la Hoja de Calculo
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Capitulo IIl. Marco Tedrico

2.1. Informatica:

Definida como el procesamiento automatico de la informacion, La Informatica es la
ciencia aplicada que abarca el estudio y aplicacion del tratamiento automéatico de
la informacion, utilizando sistemas computacionales, generalmente implementados

como dispositivos electrénicos,

Por eso en esta Tesina nos basaremos de conocimientos cientificos y técnicas
gue hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de

ordenadores.

Conforme a ello, los sistemas informaticos deben realizar las siguientes tres tareas

basicas:
» Entrada: captacion de la informacion.
» Proceso: tratamiento de la informacion.
» Salida: transmision de resultados.

En los inicios del procesado de informacion, con la informatica sélo se facilitaban
los trabajos repetitivos y monotonos del area administrativa. La automatizacién de
€s0S procesos trajo como consecuencia directa una disminucion de los costos y

un incremento en la productividad.

En la informatica convergen los fundamentos de las ciencias de la computacion, la
programaciéon y metodologias para el desarrollo de software, la arquitectura de
computadores, las redes de computadores, la inteligencia artificial y ciertas

cuestiones relacionadas con la electronica.

Esta disciplina se aplica a numerosas y variadas areas del conocimiento o la
actividad humana, como por ejemplo: gestion de negocios, almacenamiento y
consulta de informacion, monitorizacion y control de procesos, industria, robdtica,
comunicaciones, control de transportes, investigacion, desarrollo de juegos, disefio

computarizado, aplicaciones/herramientas multimedia, medicina, biologia, fisica,
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quimica, meteorologia, ingenieria, arte, etc. Una de la aplicaciones mas
importantes de la informatica es proveer informacion en forma oportuna y veraz, lo
cual, por ejemplo, puede tanto facilitar la toma de decisiones a nivel gerencial (en

una empresa) como permitir el control de procesos criticos.
Entre las funciones principales de la informatica se cuentan las siguientes:
» Creacion de nuevas especificaciones de trabajo.
» Desarrollo e implementacion de sistemas informéaticos.
» Sistematizacion de procesos.
» Optimizacion de los métodos y sistemas informaticos existentes.

Conceptualmente, se puede entender como aquella disciplina encargada del
estudio de métodos, procesos, técnicas, desarrollos y su utilizaciébn en
ordenadores (computadoras), con el fin de almacenar, procesar y transmitir

informacion y datos en formato digital.

http://es. Karl Steinbuch.org

2.2. Administracion

La administracibn como proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion, y control, desempefiadas para determinar y

alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.

» Recursos basicos de Administracibn, Hombres y mujeres, Materiales,

Maquinas, Métodos, Dinero, y Mercados.

> Funciones Fundamentales
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El Proceso Administrativo

El proceso administrativo considerado en la administracion como una actividad
compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo

Unico
Planeacién

El decidir o estar identificado con, los objetivos que se van a alcanzar. Esto origina
las preguntas de que trabajo necesita hacerse, cuando, y como se hara, cuéles
seran los necesarios componentes del trabajo, las contribuciones de cada uno de

tales componentes del trabajo y la forma de lograrlos.

En esencia, se formula un plan o un patrén integrado predeterminado de las
futuras actividades. Esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propdsito
de ver hacia adelante. En pocas palabras, es necesaria la planeacion. Esta es una

funciéon fundamental de la administracion.
Organizacion

Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente, para cumplir con el trabajo, sera distribuir o
sefalar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e
indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta distribucion del trabajo
esta guiada por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las
actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas

disponibles.

Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un
minimo de gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados se logre o que
se alcance algun objetivo similar. Si el grupo es deficiente ya sea en el nUmero o
en la calidad de los miembros administrativos, se procuran tales miembros. Cada

uno de los miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su
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propia relacion con el grupo y la del grupo de miembros con otros grupos de la

empresa.
Ejecucion

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resultan de los pasos
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien
y continden las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la
tarea. Las medidas que se elijan dependen de los miembros particulares del
grupo, de la actividad componente por hacer y del criterio del gerente. Entre las
medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accién estan
dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo
mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion. A este

trabajo se le llama ejecucion.
Control

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que se
esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir
las actividades componentes requeridas por este plan, y la ejecucidén exitosa de

cada miembro no asegura que la empresa sera un éxito.

Pueden presentarse discrepancias, imponderables, mal interpretacion vy
obstaculos inesperados y habran de ser comunicados con rapidez al gerente para
gue se emprenda una accion correctiva. Se buscan repuestas a las preguntas:
¢, Qué tan bien debe hacerse el trabajo? ¢Qué tan bien se esta haciendo? Esta
funcién de la administraciéon constituye el control. Es una funcion fundamental de

la administracion.

http://www./administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia2.shtml
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2.3. Sistemas de Informacién:

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio.

» EIl equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda operar.

» El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual

esta formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién
toma los datos que requiere para procesar la informaciéon. Las entradas pueden
ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién
que provienen o son tomados de otros sistemas o moédulos. Esto ultimo se

denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los
escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre

otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a travées de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién o
proceso anterior. Esta informaciéon suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).
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Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que
un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos

gue contiene un estado de resultados o un balance general de un afo base.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante
aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a
otro Sistema de Informacién o modulo. En este caso, también existe una interface
automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una
interface automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las

polizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

A continuacion se muestran las diferentes actividades que puede realizar un

Sistema de Informacién de Control de Clientes:

Actividades que realiza un Sistema de Informacion:

Entradas:
» Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
» Politicas de créditos: limite de credito, plazo de pago, etc.
» Facturas (interface automatico).

» Pagos, depuraciones, etc.
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Proceso:

» Célculo de antigliedad de saldos.

» Calculo de intereses moratorios.

» Calculo del saldo de un cliente.
Almacenamiento:

» Movimientos del mes (pagos, depuraciones).

» Catalogo de clientes.

» Facturas.
Salidas:

» Reporte de pagos.

» Estados de cuenta.

» Podlizas contables (interface automatica)

» Consultas de saldos en pantalla de una terminal.
Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacién se pueden

observar en el disefio conceptual ilustrado en la figura

Entrada

Datos

Proceso

F 3

Interfaze erfase
Luontondtico - Lutomdtico
de entrad &lmarenamiento de salid
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e Tipos de Software

Existen distintos tipos de Software que se pueden encontrar en el mercado. Entre

los tipos mas conocidos estan:

> Sistemas Operativos

Controlan la computadora (sin ellos, la computadora no funciona). Ejemplo:

Windows Vista, Linux, etc.

> Procesadores de Texto

Sustituyen, con muchisimas ventajas, la maquina de escribir, pudiéndose
escribir textos, memorandum, cartas, contratos, informes, correspondencias en
general, documentos, etc. En un Editor de Textos, se pueden utilizar diversos
recursos, tales como: subrayado, negrita, fuentes de letras de diversos tipos,

colores, correccion ortogréfica, insercion de textos, etc.
Ejemplo: Microsoft Word

» Plantillas de Calculo u Hoja de Calculo

Sirven para hacer todos los tipos de célculos y operaciones matematicas,
siendo bastante Utiles para diversas aplicaciones, tales como: hoja de pago,
contabilidad, cuentas a pagar y a cobrar, célculos estadisticos, balances,

gréaficos estadisticos, etc.
Ejemplo: Microsoft Excel, Lotus, etc.

> Bases de Datos

Son utilizadas para almacenar informacién, tales como, registro de clientes,
proveedores, materiales, productos, etc. Pudiendo ser efectuados calculos y

emitir informes, con gran facilidad.

Ejemplo: Access, Foxpro
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» Programas Graficos - CAD

CAD - Computer Aided Design, son programas de disefio asistidos por
computadora que son muy utilizados por arquitectos, ingenieros, disefiadores,

ilustradores, etc. sirven para crear planos, mapas, etc.
Ejemplo: Auto-CAD, etc.

» Editores Gréficos

Sirven para crear dibujos, imagenes, alterar fotografias.

Ejemplo: Corel Photo Paint, Photoshop, Macromedia FireWorks, etc.

e El software de Aplicacién es aquel que hace que el computador coopere con
el usuario en la realizacion de tareas tipicamente humanas, tales como

gestionar una contabilidad o escribir un texto.

Es donde se aprecia en forma mas clara la ayuda que puede suponer un
computador en las actividades humanas, ya que la maquina se convierte en un

auxiliar del hombre, liberandole de las tareas repetitivas.

Los programadores de aplicaciones, a diferencia de los programadores de
sistemas, no necesitan conocer a fondo el modo de funcionamiento interno del

hardware.

Basta con que conozcan las necesidades de informacién de sus aplicaciones y
coémo usar el sistema operativo, para conseguir satisfacer estas necesidades
sus programas deben ser independientes del hardware especifico que se
utilice y deben ser transportados sin grandes problemas de adaptacion a otras

computadoras y otros entornos operativos.
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Algunos ejemplos de software aplicaciones son:
» Procesadores de texto. (Bloc de Notas)
» Editores. (PhotoShop para el Disefio Grafico)
» Hojas de Calculo. (MS Excel)
» Sistemas gestores de bases de datos. (MySQL)
» Programas de comunicaciones. (MSN Messenger)
» Paquetes integrados. (Ofimatica: Word, Excel, PowerPoint...)

» Programas de disefio asistido por computador. (AutoCAD)

® Herramientas de Hojas de Célculo

Una hoja de calculo (o programa de hojas de calculo) es un software a través del
cual se pueden usar datos numéricos y realizar calculos automéaticos de numeros
que estan en una tabla. También es posible automatizar célculos complejos al
utilizar una gran cantidad de parametros y al crear tablas llamadas hojas de

trabajo.

Ademas, las hojas de calculo también pueden producir representaciones graficas

de los datos ingresados:
e histogramas
e curvas
e cuadros de sectores

Por lo tanto, la hoja de calculo es una herramienta multiuso que sirve tanto para

actividades de oficina, que implican la organizacion de grandes cantidades de
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datos, como para niveles estratégicos y de toma de decisiones al crear

representaciones gréficas de la informacion sintetizada.
e Las hojas de célculo principales

Las compafiias de software han creado muchas hojas de calculo. Las més

importantes son:

e Microsoft Excel: paquete de oficina Microsoft Office.
e Sun: StarOffice Calc, paquete StarOffice.

e OpenCalc: paquete OpenOffice.

e |IBM/Lotus 1-2-3: pagquete SmartSuite.

e Corel Quattro Pro: paquete WordPerfect.

e KSpread: paquete KOffice, paquete gratuito de Linux.

Principales herramientas La caracteristica fundamental de este tipo de hojas
electrénicas es que trabajan con formulas que se definen en funcion de las celdas
(interseccién de una fila y una columna de la hoja) y no con los datos contenidos
en ellas, de forma que si variamos algun nimero de alguna celda inmediatamente
se realiza el recalculo automético con los nuevos datos de las celdas, apareciendo
el nuevo resultado en la celda donde se definié la formula.

Se pueden usar en la presentacion de gran cantidad de conceptos y contextos
matematicos, asi como para resolver diferentes tipos de problemas. No obstante

presento algunos casos de aplicaciones como:

Una de la funciones mas utilizada en los formatos propuestos son para realizar
pruebas condicionales en valores y formulas, aprovechando que con estas en los
formatos podemos pedirle devuelva un valor si la condicion especificada es
VERDADERO Yy otro valor si dicho argumento es FALSO.
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Utilizando “SI” para este fin.
Sintaxis
Sl(prueba_légica;valor_si_verdadero;valor_si_falso)

Prueba_logica es cualquier valor o expresion que pueda evaluarse como
VERDADERO o0 FALSO. Por ejemplo, A10=100 es una expresion légica; si el valor
de la celda A10 es igual a 100, la expresién se evalia como VERDADERO. De lo
contrario, se evaluard como FALSO. Este argumento puede utilizar cualquier

operador de comparacion.

Valor_si_verdadero es el valor que se devuelve si el argumento prueba_légica
es VERDADERO. Por ejemplo, si este argumento es la cadena de texto "Dentro
de cotizacion" y el argumento prueba_logica se evalia como VERDADERO, la
funcion Sl muestra el texto "Dentro de cotizacion". Si el argumento prueba_logica
es VERDADERO y el argumento valor_si verdadero estd en blanco, este
argumento devuelve 0 (cero). Para mostrar la palabra VERDADERO, se utiliza el
valor légico VERDADERO para este argumento. Valor_si_verdadero puede ser

otra férmula.

Valor_si_falso es el valor que se devuelve si el argumento prueba_logica es
FALSO. Por ejemplo, si este argumento es la cadena de texto "Cotizacion
excedida" y el argumento prueba_légica se evalla como FALSO, la funcion Sl
muestra el texto "Cotizacién excedido". Si el argumento prueba_logica es FALSO
y se omite valor_si falso, (es decir, después de valor_si_verdadero no hay
ninguna coma), se devuelve el valor I6gico FALSO. Si prueba_légica es FALSO y
valor_si_falso esta en blanco (es decir, después de valor_si_verdadero hay una
coma seguida por el paréntesis de cierre), se devuelve el valor 0 (cero).

Valor_si_falso puede ser otra formula.
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Ejemplo

Se tiene otras ventajas como de ser posible anidar hasta 64 funciones “SI” como
argumentos valor_si_verdadero y valor_si falso para crear pruebas mas
complicadas. Como alternativa, para comprobar muchas condiciones, cuando los
argumentos valor_si_verdadero y valor_si falso se evaluan, la funciéon “SI”

devuelve el valor devuelto por la ejecucion de las instrucciones.

A B
Gastos reales Gastos previstos

1 1500 900

2 500 900

3 500 925

4 Férmula Descripcion (resultado)
=SI(A2>B2;"Cotizacion Comprueba si la primera fila sobrepasa el
excedido";"Aceptar") presupuesto (Cotizacion excedida)
=SI(A3>B3;"Cotizacion Comprueba si la segunda fila sobrepasa el
excedida";"Aceptar") Cotizacion (Aceptar)

Otra funcion que se propone en los formatos la “Suma” logrando que
obtengamos la sumatoria de todos los nimeros de un rango.

Sintaxis
SUMA(nUmerol;namero2; ...)

Numerol;nimero2;... son de 1 a 255 argumentos cuyo valor total o suma
desea obtener.

=SUMA(3;2) Suma 3y 2 (5)
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Ejemplos
A
1 Datos
2 45
3 15
4 30
5 5
6 VERDADERO
Formula Descripcion (resultado)
=SUMA(3;2) Suma 3y 2 (5)

=SUMA("5";15;VERDADERO) Suma 5, 15y 1, ya que los valores de texto se
traducen como numeros y el valor l6gico
VERDADERO se traduce como 1 (21).

=SUMA(A2:A4) Suma los tres primeros numeros de la columna anterior
(40).

=SUMA(A2:A4;15) Suma los tres primeros nimeros de la columna anterior y
15 (55).

=SUMA(A5;A6;2) Suma los valores de las dos Ultimas filas anteriores y 2.

Puesto que los valores no numéricos de las referencias no
se traducen, no se tienen en cuenta los valores de la
columna anterior (2).
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Ejemplo de “SUMAR SI”

A B ©
1 categoria Alimentos Ventas
2 Verduras Tomates 2.300
3 Verduras Apio 5.500
4 Frutas Naranjas 800
: Manteca 400
g Verduras Zanahorias 4.200
[ Frutas Manzanas 1.200
8 Férmula Descripcién Resultado

9 =SUMAR.SI(A2:A7,"Frutas”,C2:C7) Suma de las ventas de todos los alimentos en la 2.000
categoria "Frutas".

10 =SUMAR.SI(A2:A7,"Verduras",C2:C7)Suma de las ventas de todos los alimentos en la 12.000
categoria "Verduras".

=SUMAR.SI(B2:B7,"*s",C2:C7) Suma de las ventas de todos los alimentos que 4.300
11 terminan en "s" (Tomates, Naranjas y
Manzanas).
=SUMAR.SI(A2:A7,"™,C2:C7) Suma de las ventas de todos los alimentos que
12 no tienen una categoria especificada.

» Resolucion de problemas mediante exploracion organizada en forma
de tabla. Cuando no conocemos herramientas analiticas para calcular el
méaximo o minimo de una funcién, como sucede en niveles de Educacion
Secundaria Obligatoria, la forma de actuar debe consistir en la exploracion

ordenada de soluciones factibles.
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» Tratamiento estadistico y representaciéon grafica de datos. La facilidad

y rapidez para generar formulas que dependan de otras formulas es muy

atil para reflejar en una tabla los resultados de ir componiendo varias

maquinas multiplicativas.

» Otras de manera automética con tan solo seleccionar las cifras que se

manejan de manera cotidiana se pueden obtener su:

o Promedio

o Recuento

o Recuento numérico
o Minima

o Maxima

o Suma

» Las macros

Las operaciones tradicionales que en los formatos propuestos se pueden realizar
en Excel las podemos automatizar, de manera que se mantenga un registro que
las contenga y posteriormente hacer referencia a ellas para la simplificacion de
tareas. Excel cuenta con un lenguaje de programacién llamado Visual Basic, y
permite hacer o resolver los problemas de forma mas rapida y es facil ya que se
manejaran términos sencillos. En la utilizacion de una Macro como una serie de
pasos que se almacenan y se pueden activar con alguna tecla de control y una
letra, un botén o manualmente.

Cambiar el Tamafio de Fuente o Tamafo de la letra, poner Negrita, cambiar la
Fuente o Tipo de letra y el Color de Fuente o Color de Letra, copiar, pegar, borrar
calcular, etc. para no estar repitiendo estos pasos se pueden almacenar en una

macro y se ejecutara la macro las veces que se desee.
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Para esto Excel para Windows cuenta las macros y funciona de manera similar a
una grabadora de cintas. Uno graba lo que la persona dice, otra graba lo que el

usuario hace.

Grabar Macro
Antes de grabar o escribir una macro hay que tener en cuenta los siguientes

puntos:

o Planifique los pasos y los comandos que desea que ejecute la macro

o Si se comete algun error mientras se graba la macro, también se

grabaran las correcciones que se realicen.

o Cada vez que se grabe una macro, ésta se almacenard en un nuevo

md&dulo adjunto a un libro.

Aprovechando que una macro, Excel almacena informacion sobre cada paso dado
cuando se ejecuta una serie de comandos se pueden establecer para formatos
propuestos, a continuacion, se ejecuta la macro para que repita los comandos. Si
se comete algun error mientras se graba la macro, también se graban las
correcciones que se realicen. Visual Basic almacena cada macro en un nuevo
modulo adjunto a un libro.

Para grabar una macro seleccionaremos del menu Herramientas el comando

Grabar macro y después del submenu Grabar nueva macro.

Se debe asignar un Nombre de la macro junto con una descripcion, aunque Excel
para Windows siempre asigna estos predeterminados se grabaran los Macros

haciendo alusién al nombre del formato preferentemente.
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Considerando almacenar en los posibles lugares donde se puede alojar la macro
que se esta grabando, ya sea en Este libro, en un Nuevo libro o en el Libro de

macros personal.

Y con la opcion Método Abreviado aparece que se activara con la tecla
Control(CTRL) + la letra que se indique, en este momento, todas las acciones que
realice se estaran registrando por Excel para Windows.

Para finalizar la grabacion seleccionamos del menu Herramientas el comando
Grabar macro y después del submenu Finalizar grabacion, o presione el botén que
aparece al estarse grabando una macro.

Referencias relativas

Algunas d estas se encuentran en la barra de herramientas de la hoja de calculo,

las funciones para realizar las formulas que nos daran los resultados

2.4. Base de datos

Es un sistema que almacena datos que estan relacionados o un repositorio en

donde guardamos informacién integrada que podemos almacenar y recuperar.

» Un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que permite

acceso directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos
» Componentes de una Base de Datos:

e Hardware: constituido por dispositivo de almacenamiento como discos,

tambores, cintas, etc.
e Software: que es el DBMS o Sistema Administrador de Base de Datos.

e Datos: los cuales estan almacenados de acuerdo a la estructura externa

y van a ser procesados para convertirse en informacion.

» Conceptos Basicos de Base de datos
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e Archivo: son conjuntos de registros.
e Registros: son conjuntos de campos.

e Campos: es la minima unidad de referencia.

Teuario

5

DEME

!

Metodos de

Arcceso

Diatos

http://www./base-de-datos/base-de-datos.shtml
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Capitulo Ill. Aplicacién del Caso

3.1. MARCO DE REFERENCIA

El giro y como se identifica al “Laboratorio y Acreditacion de Pruebas
Michoacano S.A.”

Es una empresa de sociedad anénima, de control de calidad de materiales para
construccion que su giro principal es analizar la calidad del producto terminado
con el que se elaboran las obras en la construccion, contando con una fuerza de
trabajo de 10 trabajadores, una inversion generosa en instalaciones y equipo para
la elaboracion de las diferentes pruebas béasicas del giro, proveedores confiables
especializados y una cartera de clientes suficiente para mantener el negocio
activo. Se ubica actualmente en la Cd. de Morelia, Michoacan, con la finalidad de
crecer se enfoca esta Tesina como propuesta para este fin, Por eso en esta
Tesina nos basaremos de conocimientos cientificos y técnicas que haran posible
el tratamiento automatico de la informacion por medio de sus ordenadores,

mediante la capacitacién del personal y mejorando sus procesos administrativos.

Su giro se basa basicamente en realizar pruebas a constructores que realizan
obras como:

e En carreteras y caminos una terraceria, base y pavimento que la
componen, que de durabilidad y que cumpla con los requisitos técnicos, de
seguridad de transito y operativos para lo que esta propuesta, como,
soportar tipo de trafico, velocidad a la que se someterd y todos los
componentes cumplan con sus objetivos.

e En un edificio el concreto que se utiliza en la cimentacion, zapatas, pisos,
losa o columnas cumplan con la resistencia que se propone 0 proyecta la
ingenieria y el estructurista, para que soporte uno a uno los niveles que se
construiran y no correr el riesgo de que se colapsen.

Partiendo de que el cliente que construye cualquiera de los dos planteamientos
anteriores necesita que algun laboratorio de control de calidad de materiales
supervise los métodos y materiales que aqui se llevan a cabo.

Actualmente la emision de reportes son realizados a mano o al menos los datos
basicos son a base de registros en formas impresas que se van recabando
conforme avanza las pruebas contratadas.
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Cuando el cliente requiere la informacion, esta se busca en archivos que se
generan de manera fisica y van formando anaqueles y carpetas de tipo letford.

Al cliente se le envia informacion periédica conforme avanza la obra ya sea para
cobro de estimaciones o informe de en la continuacién de sus avances.

Cuando el cliente requiere informacion adicional el cliente la solicita y el laboratorio
la genera de acuerdo a la busqueda en sus archivos o se sacan copias y se le

entregan de manera simple.

Pruebas basicas que ofrece la empresa actualmente

NOMBRE DE LA

PRUEBA

OBJETIVO

FORMATOS
NECESARIOS

Granulometria de
materiales pétreos
para Mezclas

Esta prueba permite determinar la composicion por
tamafios (granulometria), de las particulas del material
pétreo empleado en mezclas, mediante su paso por una
serie de mallas con aberturas determinadas. El paso del
material se hace primero a través de las mallas con la
abertura mas grande, hasta llegar hasta las mas cerradas
de tal forma que los tamafios mayores se van reteniendo,
para asi poder obtener la masa que se retiene en cada
malla, capturar su porcentaje respecto al total y definir la
masa que pasa. Costo ($ 1 500)

FOR-001

Densidad Relativay
Absorcion

Estas pruebas permiten determinar las relaciones masa-
volumen de los materiales respecto a la relacion masa-
volumen del agua, asi como la absorcion de los materiales
y se utiliza para calcular los volimenes ocupados por el
material o mezcla de materiales en sus diferentes
condiciones de contenidos de agua y el cambio de masa
del material debido a la entrada en sus poros, con respecto
a su condicion en estado seco; las pruebas se realizan de
distinta manera en la fraccion del material retenida en las
malla y en la porcion que pasa por las mallas.

FOR-001

Intemperismo
acelerado de
Materiales Pétreos
para Mezclas

El objetivo de la prueba es determinar la degradacion
esperada por intemperismo de los materiales pétreos. La
prueba consiste en someter a varios ciclos de saturacion y
secado los diferentes tamafios de la fraccion de agregados
gruesos (Gravas) de una muestra de materiales pétreos
mediante el empleo de una solucion saturada de sulfato de
sodio 0 magnesio y medir la diferencia de su masa antes y
después de haber sido sometido a este tratamiento.
Costo ($ 3000)

FOR-004
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Muestreo de
Concreto Fresco

Consiste en elaborar especimenes cilindricos de 15 X 30
cm con el fin de conocer la resistencia de dicho concreto

Revenimiento, . . . ., L -
( masa de acuerdo su f'c; resistencia a la compresion axial simple FOR-005
volumétrica) En este formato se registraran las caracteristicas que se
obtengan del concreto. Costo ($ 850 )
Extraccion de Nucleos Esta prueba consiste en extraer del concreto endurecido FOR-006
de Concreto Endurecido | una muestra con la finalidad de conocer o ratificar la
(Corazones) resistencia de proyecto. Costo ( $ 4 500)
Esta prueba consiste en realizar ensayes a los
especimenes realizados en la prueba de muestreo de
concreto fresco, se realiza a la edad que se garantiza la
i resistencia para la cual fue disefiado, la prueba requiere
Ensaye de especimenes | ;0 ambas cabezas de los especimenes cilindricos se les FOR-005

a compresion para
obtener su resistencia

ponga mortero de azufre en un plano horizontal
perpendicular a su eje de tal manera que al recibir la carga
esta sea axial, sometido en una maquina de ensaye para
especimenes a compresion la cual lleva estos a la falla
dandonos la resistencia en kg/cmz2. Costo ($ 1 000 )
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Pruebas al concreto fresco

Muestreo

TEMPpOs d¢ gy U GO ) Revenimiento

fraguados Fresco
Contenido Masa
de aire unitaria

Objetivo de las pruebas.

= Conocer los procedimientos basicos para verificar las caracteristicas
fisicas del concreto en estado fresco y endurecido que determinen el grado
de conformidad con las especificaciones indicadas en las normas
mexicanas vigentes.

= La realizaciéon de cada uno de los métodos de prueba debera apegarse a lo
descrito en las normas, de lo contrario es necesario justificar toda
desviacion.
Las pruebas en estado fresco nos indican:

=  Que las propiedades de disefio se han cumplido.

= A partir de éstas, la responsabilidad sobre el buen comportamiento
dependen principalmente del constructor.
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Muestreo de o fi NMX-C-161 (ASTM - C-172) Determinacion del revenimiento NMX-C-156 (ASTM - C - 143)

. Ob pr de = Determinar la consistencia del concreto fresco mediante el

fresco, tal como se entrega en el sitio de la obra

revenimiento.

* Es una dida de cc
Medicion de temperatura. indicador de la trabajabilidad.

del concreto, siendo un

Debido a la importante influencia de la -_q't

P en el para el
de ias, esta se “ A
termometro de vastago dentro de los | &
pri 5 min de el

Diferentes tipos de

Revenimiento
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Pruebas al concreto endurecido

Cabeceode especimenes

Pruebas Resistencia a la Compresion

No
destructivas /

Concreto Y SGCEINEEE
Durabilidad < ;
Endurecido Elasticidad
Pruebas l Médulo de
especiales Ruptura
Analisis
Petrografico
Cab ) de especi cilindricos Determinacion de la resistencia a la compresion de cilindros de
NMX-C-1098 (ASTM - C - 817) concreto. NMX-C-83 (ASTM - C - 39)
Preparacién de las bases de los especi de co 1 Determinacion de la resistencia a la compresion de cilindros
para la prueba de ensaye a compresion, utilizando mortero moldeados y corazones de concreto
de azufre de alta resistencia fo- P
P A
( P= Carga axial aplicada al
wee Cllindro (kg ).
A= Area del cilindro (cm?)
H/D=2

sl

Determinacion del indice de rebote utilizando el
dispositivo conocido come: Esclerometro NMX-C-192
(ASTM - C - 805)
Determinacion del indice de rebote en el concreto endurecido,
identificando asi la uniformidad superficial del concreto en el
sitio.

Hoja de Calculo como Alternativa de Soluciéon Administrativa Pagina | 35



Capitulo Ill. Aplicacién del Caso

3.2. Alternativas de solucién através de la Hoja de calculo

GENERACION Y EVALUACION DE ALTERNATIVAS
(Eleccion de Software)
Se realizé un andlisis entre un software libre y el de Microsoft Office los cuales
podrian ser utilizados en los equipos destinados al Area de Informatica de nuestro
proyecto.
El OppenOffice, es un software libre, que no requiere pago por licencias al
utilizarlo, convierte los archivos al formato PDF sin necesidad de instalarle nada
adicional, pero tiene las siguientes desventajas:

» Consume gran cantidad de memoria.
Al navegador de Internet que incorpora le faltan afiadidos.
No maneja las nuevas tecnologias como Javascript o DHTML.
Algunos archivos de ayuda, estan en inglés.
La Interface esta sobrecargada, lo que reduce flexibilidad.

Le faltan iconos individuales de acceso al programa y esto lo hace lento.

YV V V VYV V V

A la hora de crear una base de datos con formato ACCES, hay que dar

bastantes instrucciones.

v

En muchos casos, no es compatible con los formatos de Microsoft Office.

A\

Al imprimir gréficos no tiene la misma calidad que Microsoft Office.

En resumen, este software no es tan amigable como el de Microsoft Office, lo que
nos ocasionaria un costo extra porgque de utilizarlo tendriamos que dar cursos de
capacitacion al personal encargado de su manejo y la empresa no se encuentra
en condiciones para ello, por lo que una vez analizados los beneficios y
desventajas que OppenOffice nos ofrece, se tomo la decision de utilizar el
software de Microsoft Office por ser mas conocido y de mayor utilizacién en hojas
de calculo lo cual nos representaria un ahorro tanto en tiempo como en dinero ya
gue no seria necesario capacitar al personal y satisface las necesidades y

requerimientos que el Laboratorio y Acreditacion de Pruebas Michoacano

S.A.” necesita para realizar sus actividades e informes.
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3.2.1 LISTADO DE REQUERIMIENTOS

Para crear con el area de Informatica se requiere de lo siguiente:

Designar un espacio fisico en el Inmueble, que se identifigue plenamente como el

Area de informatica.

Contar por lo menos con:

VvV V. V V V VY

>

Un Jefe del Area de informatica.

Un Analista.

Un Capturista.

Contar con 3 escritorios

3 Equipos de Computo.

Una impresora Laser Blanco y Negro y una a Color, de tamafio regular, que
trabajen en Red para dar servicio a los equipos.

Software Microsoft Office.

> Consumibles.

ELABCRACION
DE FORMATCG
FOR-DO2

sere de makas oon aberturas| i — ERTEN FrCEl I
g i Datarmning maneriales finos y st
sermat yoren | ) “aredec g8 og matees [_:) g‘:"“":&"”m ELABORACICN
frass que pasy pétrecs en mencias asfitioes For 1 Fraka Ne. 40 para DEFEW"‘W
deratieacin y cisfeanin i
daios sues
ELABORACION =
DE FORMATO! IJ
FOR-00% ’—l ’p
Detarming lus relicionss de i L= ﬂ
masavoumen e b5
reipacio al agua
¥ B absoroin e ios
mAeTaRE
Exras
ELABORACION DE N3 mussta para
ACTURA GO O
RSAIENCD SN Y CYRctS.
A o
Detersrinar 13 degradacin I_]
®pEcala por FeMpsATa
G ks Aateniales patrees ELABORACICN
— ez
inedrions de 15X 30 ems.
Fara oonocer by
G corcreno de Acuerdo al
G resstenc a by
ELABCRACICH S T
TE FCRMATO
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Resumen ejecutivo

Bajo un breve andlisis enmarcamos los aspectos mas importantes del proyecto.

Como es la automatizacion del sistema informatico del laboratorio de control de

calidad, elaborando los formatos que registraran y dan origen a los reportes para

las pruebas que se ejecutan en el proceso general del negocio.

Con esta Hoja de Célculo el laboratorio es presentado como un servicio a la

vanguardia en la industria de la construccién ya que contara ademas de técnicos

de servicios especializados en Morelia al contar con un area de informatica con un

esquema donde se proyectara la empresa como un verdadero plus en el servicio

mismo, ya que implica que los resultados que emita sean de toda confianza,

objetividad y confiabilidad.

A\

\4

Factores de éxito

Se dara al cliente un panorama de confidencialidad, importante hoy en dia.
Proyeccién para futuras obras en concurso de la iniciativa privada o de
gobierno técnicamente.

Un ahorro econdmico que dara ventaja ante otras empresas del ramo.
Seguridad de la informacion y los datos que manejara

Respuesta pronta y expedita Unica en Morelia

Necesidades de financiamiento

Con tan solo una pequefa inversion en equipo

Utilizacion de los mismos gastos de papeleria y equipo de oficina

El costo indirecto representa una minima parte y solo en el inicio se vera
afectada después del punto de equilibrio solo deberemos de considerar la
depreciacion del equipo,

Aun en el crecimiento del negocio el equipo servira sin realizar un gasto

extra.
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e Resultados esperados

La presentacion de formatos en hojas de célculo Excel bajo sistemas de formulas
y funciones que de manera automatica realice los calculos emitiendo los
resultados de manera grafica o informativa textual con el uso de la paqueteria que
ofrece Microsoft office da como resultado no adquirir software caros o dificiles de
implementar.
Generando ahorros en papeleria, imprenta de formas, facil archivo mostrando los
resultados que exige la normatividad vigente o apegado a las Normas Mexicanas
pudiendo en un futuro lograr acreditaciones ante la SCT, Entidad Mexicana de
Acreditacion e 1SO 9000 sin problema.
Ya que se realiza un sistema de gestion similar al de estas importantes Instancias
Lo que permitira participar con clientes AAA participando en licitaciones de mayor
rango econémico.

e Analisis
El propésito de la propuesta de formatos que se manejen de manera electrénica
lleva como innovacion en el sistema que actualmente se tiene en la empresa tener
de manera impresos en los que se llena manualmente realizando calculos vy

emitiendo resultados con margenes de error considerables.

» El uso de hojas de célculo (Excel) permitirA que el personal operativo
realice sus pruebas enfocando su atencibn mas a la ejecucion de las
pruebas técnicamente y no a la elaboracion, calculo y entrega de los
resultados al nivel superior,

» La base de datos nos permitira un mejor control de los activos,
proveedores, clientes y personal como un apoyo a la vez para el area de
contabilidad,

» En conjunto llevar de manera simultanea un archivo tanto fisico como en
electrénico, garantizando los historiales y el acceso a la informacion de
manera fécil y pronta, aportando un plus al servicio de mas clientes mas

ingreso y la oportunidad de crecer.

Hoja de Calculo como Alternativa de Solucion Administrativa Pagina | 39



0% | euideq

BANBINSIUIWPY UQIDN[OS 9P BABUIS}Y OWO0D O[nd[e) ap eloy

]

Cw o~ ©oagsese) " (Z) 09O SESED [ 4 »

-~ s
2 Blne0 36U [anBiA Bl 7 sndion snsar ap asor 05
[
BF
ostha qanid paesy iF
SF
I SF
4 *F
S OO9ZeHI3d EF
¥ JH0SNDD O ¥
s L ¥ a] W
H oF
ET) pied BRI i IzEEE L =la) (i :sauomenasqo| | &0
SR ) ] s
JE
9
SE
FE
EE
<E
LE
0E
[
8T
ic
f:r4
SZ
<
2
<
LZ
0z
*EL G081 T 261 T [l 1E00G | 0v08 | feves | Jeee TEEED FAFL [ [iEE] [ Tr9 | 2va | evd | ToollHan | el HHemaIaHeg F50 = [
BIZ ERNH [E TiElL | U9gs | eaer | Jcee FESE GEFT [EE [N [ Trd | zv9 | eF9 | Toollgan | UelHHmmdIaneg F50 z E
| 181 VELL 056G | Cifen | 0 | fhORe | ehEd TEIET EEY [N} [ 1TT ird | Tr9 | eF9 | ToOllhan | eTHNRSIaHED E50] 3 LI
Bl
K ==estal ==1 | r,==1 ==1 ==1 [=>1 5L
miprmeae s meay rer z P — —— =
s wanern — - L
zl
LE
opeina spodiy ‘eqanud ap eyoa. uprooenze ap eyosag opejoo ap eyoay | L
GiiEUEHiES 5 55 I0ET 10 01 ap woroeolan | &
wo Fi T owsnmusnsy EEPEPI ww GE wlal  usby T TGEE T oy WA WS O35 035 uena 1ep siquon | g
L
CAIYIIE |2 U2 SEINWIOS ueluasaddad ofod 10102 us S0INUY LoD sodweds so7 g
oai N3 OLIEINOD 30 SINOZVHOD 30 VEINHd A NOIDNILE0 30 316043 S
*
IOONMO-2EE1ES-D-HINN FO0E- PRI =E ana ey €
peplje) ap |[onuo) z
=1 Y §oueseoyslly seqand d ap uoioelpaioe A oLl >
-
1 N W ™ MY 4v| Iv |av | IV | 8Y |WW| F A X | A njiL|sfydjd (8] N ] a H 3 a a =
7| Lo LTW={LIN/LTA 0<LTANIS= Jof B £1Z |
onzes SE|NWIg) 2P BUOHPMY SOPIUILEP S21qWop L.mtﬂudau BI230
=~ ojnojes |2 ugpiadsur eIy 1eniesg ) + seysay aERng B UoP33as B 3psap Jeain GF  SPIOWOU 3p ~ sauopuny sep [ - eaoy £ euyag i + seiapueuly gJ uopuny
_.“u..LJ esed sauodo BUBIUI A = lopeasiuupy B n 7 1epasur
— « S2U0M13 3P _.._o_umnohnEoU@ sajualpuadap Je21358Y uuu « BINWIGY B U2 1BZIIN F » SE2UFWOoUCB] A sexlewaiey & » 0pE] ¥ - 2juawajuapal sepesn
=1 - . X
P wm_:EL\otmbon._m sajuapalaid Jeansey nn_m « OBUBI UM B 2UqWou Jeulbisy = % - BIDU212)21 £ epanbsng \N..H - SENIBOT 5 - BWNSOINY

sojuawajdwos BIsIN, aesinay soyeq se|NuIgS euibed 2p ouasig Jepasup LIRTIN § —
©

op12aInpua 01810u0d uoisaldwod e seqganid ap sopeynsal ap sauodal ered ojnoeo ap eloH

uo1oesIIsaAu| ap 0]020104d *| ojnyde)



Capitulo I. Protocolo de Investigacion

Formato en Excel grafica la informacion de manera automatica mediante formulas
e instrucciones a la vez compara la norma contra los resultados de la prueba de

granulometria

Laboratoric de acredictacion y pruebas Michoacano 5A.
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Capitulo I. Protocolo de Investigacion

Formato en Excel para intemperismo acelerado, manejo de formulas para el

resultado final

ENSAYE N*©

FECHA DE RECEO:

"ECHA DE INFORNE:

TRTENEEI S0 ACELERADO

MATER AL A EMPLEARSE EN

NORMATIVA: N-CMT_4.04003

TAMASO DEL MATERAL :’: “_f‘f ,(;'f,_’,f I PERCIDA BN 5 CICLGS
RASA LA | RETENDO
» - .
Malla | EnsalLA v I we
> 118
i 12 48
(¥ s
A 1
12 Ne 4
TOYAL:
I iy I ESPECFICACION: 12 % MAX

AL,

o
| LASURAT ORETA JEFE UE LABUNA TONID Vo He

T )
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Capitulo I. Protocolo de Investigacidn

Base de datos en Microsoft Access disefio de la base de datos con la que se

interactuara en los departamentos que lo requieran o tengan injerencia en la

utilizaciéon
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Capitulo I. Protocolo de Investigacion

Informacidn en Bases de Datos para Concreto

Id_equipo

Descripcion

Precio

Fecha de Calibracion

con_001 Prensa_hidrdulica $ 50 000.00
con_002 Molde_15x30 $120.00
con_003 Molde_10x20 $ 135.00
con_004 Varilla_compactacion $45.00
con_005 Cucharon_grande $ 280.00
con_006 Plato_cabeceo $ 550.00
con_007 Guia_cabeceo $300.00
con_008 Olla_azufre $ 1500.00
con_009 Olla_masa_unitaria $ 350.00
con_010 Bascula_electronica $ 6 500.00

Informacion en Bases de Datos para Asfaltos

Id_equipo Descripcion Precio Fecha de Calibracién
asf_021 Prensa pastillas $ 2 800.00
asf_022 Molde 15x20 $ 180.00
asf_023 Pis6n_comdun $220.00
asf_024 Enrasador $45.00
asf_025 Cucharon_chico S 280.00
asf_026 Termdémetro $290.00
asf_027 Cronometro $550.00
asf_028 Centrifugador $1200.00
asf_029 Espatula $ 850.00
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Capitulo I. Protocolo de Investigacion

Informacion en Bases de Datos para Terracerias

Id_equipo

Descripcion

Precio

Fecha de Calibracion

ter_011 prensa_procter $35000.00
ter_012 molde_15x20 $ 150.00
ter_013 pizon_compactacion $135.00
ter_014 varilla_corta S 45.00
ter_015 cucharon_chico $ 280.00
ter_016 flexometro $ 70.00
ter_017 aguja_penetracion $350.00
ter_018 papel _fieltro $100.00
ter_019 horno-secado $3500.0
ter_020 bascula_sencitiva S 2 500.00

Informacion en Bases de Datos para Personal

Id_equipo

Descripcion

Puesto

Fecha de

ingreso

lab_002 Jorge Hernandez Rosa Jefe de laboratorio
lab_003 Maria Cristina Romero Diaz Auxiliar contable
lab_004 Mario Rubio Rubio Auxiliar administrativo
lab_005 Osvaldo Barcenas Guzman Laboratorista concretos
lab_006 German Alvarez Zamudio Laboratorista Asfaltos
lab_007 Marcos Ferrer Herndndez Laboratorista Terracerias
con_008 Efrén Gonzalez Estrada Auxiliar de laboratorista
lab_009 Pedro Samitiz Rojas Auxiliar de laboratorista
lab_010 Gonzalo Gallegos Ruiz Auxiliar de laboratorista
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Capitulo I. Protocolo de Investigacion

Logrando parala empresa:

» Trabajo en Equipo + Productividad
+ Optimizaciéon Operativa + Nuevos mercados
- Reclamos + Mejor clima laboral

+ Relacion Cliente -Proveedor + Mejora de sistemas de
Interno comunicacion interna

« Estandarizacion de los « Norma Genérica
procesos

- Especialistas

+ Satisfaccion del cliente
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e Conclusiones y recomendaciones

Uno de los aspectos mas relevantes en este proyecto de tesina es llegar a lograr
gue todas las actividades que de hecho funcionan pero a costos mas elevados de
lo normal es lograr que se realicen mediante la utilizacion de la Hoja de Calculo
propuesta.

Donde el criterio en la entrega de los resultados del personal operativo, se realicen
de manera directa a los formatos que se establecen en la propuesta, asegurando
estos formatos con claves, de tal forma que solo personal autorizado pueda
modificar las formulas que dan el resultado final.

Ejemplo: se somete a compresion un espécimen en la maquina de compresion y
emite la resistencia que soporta este, si se sigue dejando que el operario registre
manualmente puede modificar ésta informacion por criterio propio, verse
manipulado mafiosamente o por error, teniendo con esto resultados no confiables;
en la Hoja de Célculo se lograrad que el resultado se registre, sea almacenada y
bajar el resultado directo al formato, en cuanto se obtenga la resistencia en kg
fuerza, y registrarlo o el formato lo reciba este realizara el célculo final mediante
formulas que se estableceran en él y pasar a realizar el reporte del cliente.

Siendo este un ejemplo ademas en el tema de utilizacién se realizaran formatos
vinculados que lleven a la facturacion oficial de la empresa y esta se almacene por
clientes y tipo de pruebas, datos que apoyaran al &rea contable, a la realizacion de
cobros y analisis de Estados Financieros mas confiables y rapidos.

Asi ir abarcando todas las areas con personal calificado dedicado exclusivamente
a estas actividades informaticas, dando oportunidad de que el personal operativo
que realiza las pruebas se enfoque a la practica y ejecucion y no pierda tiempo en
administracion y calculo multiplicando la cantidad de estas pruebas que es lo que
basicamente genera los ingresos a la empresa, a la vez atendiendo mas clientes
como empresa y al ejecutivo a la toma de decisiones para el crecimiento de la
empresa,

El personal de Informatica Administrativa dentro de las actividades propuestas
de disefio, captura, mantenimiento, almacenamientos, aseguramiento y salida de
la informacion, mediante la Hoja de Calculo y por su preparacion académica podra
ir ejerciendo actividades administrativas y contables al ir conociendo mas el giro
de la empresa, generando mayor productividad reflejando esto en ingresos.
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» Pasos de la Administracion
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