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DESPACHO DRAMON, S.C. 
 

INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
SANTA MARINA, S.A. DE C.V. 
 
AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2010 

 
 
 
 

CONTENIDO: 
 
 
 
 

 OBJETO DE LA EMPRESA 
 

 CARTA DE PRESTACION DE SERVICIOS 
 

 INFORME EJECUTIVO 
 

 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 PROGRAMAS DE AUDITORÌA 
 

 C.CONCLUSIÓN AL OBJETIVO 1 
(EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO) 

 
 C.CONCLUSIÓN AL OBJETIVO I 

(CONOCER LA FUNCIÓN) 
 

 C. CONCLUSIÓN DEL PROCEDIMIENTO II 
(EVALUACIÓN DE LA COMPETENCIA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 
HUMANOS) 

 
 C.CONCLUSIÓN DEL PROCEDIMIENTO III 

(DE LA OBJETIVIDAD DE LA FUNCIÓN DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 
HUMANOS) 

 
 C.CONCLUSIÓN DEL PROCEDIMIENTO IV 

(EVALUACION DE LA EJECUCIÓN DE FUNCIÓN DEL DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS). 



 
 
 
 
 
 
 
 

SANTA MARINA, S.A. DE  C.V. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSTITUCIÓN, 
 OBJETIVO Y MISIÓN DE LA EMPRESA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 



 
 

SANTA  MARINA, S.A. DE C.V. 
 
 
 
 
 
CONSTITUCIÓN, OBJETIVOS Y  MISIÓN DE  LA ORGANIZACIÓN: 
 
 
 
CONSTITUCION: 
 
LA ORGANIZACIÓN SE ENCUENTRA CONSTITUÍDA  COMO SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL 
VARIABLE  SIENDO DE PARTICIPACIÓN ESTATAL, CONTANDO CON EL 52% DE ACCIONES, 
SIENDO DE VITAL IMPORTANCIA PARA EL GOBIERNO FEDERAL. 
 
 
OBJETIVOS: 
 
COMPROMETERSE   POR   COMPLETO   AL  ABASTO  DE  ARTÍCULOS O PRODUCTOS QUE 
SEAN  BÁSICOS PARA LOS SECTORES OBRERO, URBANO (MARGINADO)  DE CONDICIONES 
INSUFICIENTES, PROPORCIONANDO BUENA CALIDAD Y PRECIO ACCESIBLE;  PROTEGIENDO 
EL PODER REAL DE COMPRA DEL PUEBLO DE BAJOS RECURSOS,   PROPICIANDO EL 
MEJORAMIENTO DEL BIENESTAR SOCIAL,  PRINCIPALMENTE ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN 
AL IGUAL QUE LA PROMOCIÓN Y FOMENTACIÓN DE LA PRODUCCIÓN ALIMENTARIA, 
ESPECIALMENTE  LA DE PRODUCTOS PRIMARIOS  BÁSICOS. 
 
 
MISIÓN: 
 
COMO MISIÓN, LA ORGANIZACIÓN SE HA FIJADO QUE SEA A CORTO PLAZO, (PUES LAS 
CONDICIONES ASI LO AMERITAN), ATENDER AL 100% LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DE 
SU POBLACIÓN EN ESPECIAL LOS BENEFICIOS SERÁN ENCAUZADOS HACIA LOS GRUPOS DE 
TRABAJADORES, POBLACIÓN MARGINADA URBANA Y RURAL AL IGUAL QUE AQUELLOS 
GRUPOS DEFINIDOS POR LOS PROGRAMAS DIRIGIDOS AL BIENESTAR DEL PUEBLO. 
 
 
SERÁ DE SUMA IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA, HACER LLEGAR EL ABASTO DE 
PRODUCTOS BÁSICOS A LOS SECTORES YA MENCIONADOS ANTERIORMENTE, LOS CUALES 
SE ENCUENTRAN IMPOSIBILITADOS ECONÓMICAMENTE O CUYA LOCALIDAD SE 
ENCUENTRA EN ZONAS MARGINADAS O DE ACCESO COMPLICADO POR ACCIDENTES 
GEOGRÁFICOS. 
 
 
 
 
     
 
 
 

 
 



SANTA MARINA, S.A. DE C.V. 
 
  
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
DESPACHO DRAMON, S.C. 

 
 
LIC.  RAMÓN MEJÍA 
GERENTE GENERAL 
SANTA MARINA, S.A. DE C.V. 
P R E  S E N T E . - 
 
APRECIABLE   LIC. MEJÍA: 
 
EN RESPUESTA A  SU  PETICIÓN   DE LA AUDITORÍA ADMINISTRATIVA  AL DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS POR EL EJERCICIO 2010, QUE  REQUIERE SU EMPRESA Y ES SU DESEO QUE   
PRACTIQUEMOS, POR MEDIO DE  LA PRESENTE  TENEMOS EL GUSTO DE CONFIRMARLES   NUESTRA 
ACEPTACIÓN  Y ENTENDIMIENTO  DE  LAS BASES SOBRE   LAS QUE SE  DESARROLLARÁ NUESTRO 
TRABAJO, ASÍ COMO LOS SERVICIOS QUE   HABRÁN DE  RECIBIR DE  NUESTRA  PARTE. 
 
LA AUDITORÍA QUE   REALIZAREMOS SE LLEVARA A CABO  APEGADA  A LAS NORMAS DE AUDITORÍA 
GENERALMENTE ACEPTADAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA, POR LO TANTO 
INCLUIRÁ ANÁLISIS DE  FUNCIONES Y OTROS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 
QUE CONSIDEREMOS NECESARIOS EN LAS CIRCUNSTANCIAS. 
 
LOS FUNCIONARIOS DE  LA  ENTIDAD  NO DEBERÁN  LIMITAR  AL  ALCANCE  DE   NUESTROS  
PROCEDIMIENTOS. 
 
ESPERAMOS COOPERACIÓN COMPLETA  DE   SU  PERSONAL  Y CONFIAMOS  EN QUE SE NOS 
PROPORCIONARÁN LOS REGISTROS, DOCUMENTACIÓN Y OTRA INFORMACIÓN QUE SE REQUIERA EN 
EL TRANSCURSO DE  NUESTRA AUDITORÍA. 
 
NUESTROS HONORARIOS ESTÁN  BASADOS EN EL TIEMPO QUE  HEMOS  ESTIMADO  PARA LLEVAR A  
CABO  EL TRABAJO,  MAS  LOS GASTOS EN QUE INCURRAMOS POR SU CUENTA,   LOS  CUALES SE  
ESTIMAN   EN   $  X¨000.00 
 
ESPERAMOS QUE EL CONTENIDO  DE ESTA CARTA  MEREZCA SU APROBACIÓN  Y,  DE SER ASÍ,  LE 
ROGAMOS DEVOLVERNOS UNA COPIA FIRMADA DE CONFORMIDAD. 
 
SIN MÁS POR EL MOMENTO, AGRADECEMOS LA CONFIANZA  QUE  NOS DEPOSITAN Y QUEDAMOS A 
SUS ÓRDENES. 
 
 
   
                                        ATIZAPÁN   DE  ZARAGOZA, EDO. DE MEX., A 02 DE DICIEMBRE DEL 2010.                                                     
 
 

                                      A T E N T A M E N T E 
 
 

     ____________________________________ 
      C.P.   GUADALUPE AREVALO LOBATO 
                                  SOCIA 

 
ACEPTO 
 
_________________________ 
LIC.  RAMON MEJIA 
GERENTE GENERAL DE SANTA MARINA, S.A. DE C.V 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             SANTA MARINA, S.A. DE C.V. 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      I N F O R M E            E J E C U T I V O 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



DESPACHO DRAMON, S.C. 
 
 
 
LIC. RAMON MEJIA 
GERENTE GENERAL 
 
 
INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS 
 
 
ENTIDAD:   SANTA MARINA, S.A. DE C.V. 
 
 
Por el ejercicio terminado al 30 de  Noviembre del 2010 
 
 
I N F O R M E      E J E  C U T I V O. 
 
 
Hemos concluido la revisión al Departamento de Recursos Humanos de la  
entidad denominada “Santa Marina, S.A.  de .C.V.”,  por ejercicio terminado el xx de 
xxxxxx de 1111; dicha revisión tuvo como objetivo preparar un informe que 
contribuya a la función de evaluación sobre el órgano de control, que tiene  creado la 
empresa. 
 
La conclusión general a que llegué despúes de la ejecución de mis trabajos de 
auditoría administrativa y que hago de su conocimiento en el presente, pretende 
contribuir a la mejora y aprovechamiento de la capacidad técnica y humana de que 
dispone el departamento auditado, para hacer eficiente su función, de conformidad a 
normas y principios de la Administración de Recursos Humanos, involucrando 
principios de  Auditoría Administrativa; mi revisión estuvo enfocada en el análisis y 
evaluación de la estructura organizacional del Departamento de Recursos Humanos, 
la verificación de la aplicación de la normativa que regula su funcionamiento. En la 
preparación del programa de Auditoría que aplique, consideré el periodo de su 
ejecución, así como la oportunidad de los informes de los resultados que debo 
presentar, el soporte que de las afirmaciones del mismo debía obtener, y ha sido 
redactado con objetividad y criterio en la determinación de situaciones relevantes que 
deben ser atendidas y su seguimiento. 
 
Los alcances dados en la ejecución del trabajo a que se refiere este informe fueron los 
siguientes: 
 
a).- Se practicaron evaluaciones de conocimientos generales y de       conocimientos 
de manera general sobre la entidad, mediante cuestionarios       de análisis de 



funciones y de control interno al 100% de personal que       participa de manera 
directa en las evaluaciones. 
 
b).-  Analicé la posición del Departamento de Recursos Humanos de la       empresa, 
su organización interna, los expedientes al 100% de la plantilla         de personal 
según relación de nómina y organigrama a efecto de analizar se cumpla con el perfil. 
 
c).-  Analicé la existencia de un perfil requerido al personal, que conforma la      
plantilla de los diferentes puestos del Departamento de Recursos Humanos        de la 
existencia de un procedimiento de reclutamiento, así mismo verifiqué        la 
existencia de un programa de capacitación y en su caso, su eficiencia. 
 
d).-  Realicé la evaluación de la objetividad de la función del Departamento de         
Recursos Humanos, analizando seis legajos de Auditorías anteriores a esta        fecha, 
verificando la oportunidad del envío de sus resultados a la Gerencia         General, y 
el contenido de sus recomendaciones, así como la planeación y         procedimientos a 
ejecutar según programa. 
 
e).-  En el mismo universo de los legajos analizados se analizó el cumplimiento        y 
apego a las normas personales y de ejecución, así como la calidad de los        
documentos que lo integran. 
 
 
CONCLUSION GENERAL: 
 
En mi opinión, el Departamento de Recursos Humanos de la empresa “Santa Marina, 
.S.A. de C.V.”, de acuerdo a mi análisis, por el ejercicio terminado al 30 de 
Noviembre del 2010, y al objetivo descrito en el primer párrafo del presente 
documento, en mi opinión, en general, su funcionamiento es apropiado, aunque 
requiere mejorar en algunos puntos en particular, cuyo detalle analizo en la 
correspondiente carta de observaciones y sugerencia que anexo.  

 
 
 
 
                                                              
 
 

DESPACHO DRAMON, S.C. 
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