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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades de 1+D: conjunto de actividades que lleva a cabo la empresa, orientadas a la

investigacion y desarrollo con el propésito de generar innovaciones (Fosfuri y Tribé, 2008).

Alto desempefio: comportamiento de la empresa impulsado por los recursos involucrados
con la actividad innovadora que son fundamentales para obtener rendimientos superiores

con respecto de sus competidores (Herstad y Sandven, 2015).

Capacidad de absorcion: habilidad para asimilar, utilizar y explotar el conocimiento

previamente adquirido (Cohen y Levinthal, 1990).

Capacidad emprendedora: habilidad que comprende las acciones que se llevan a cabo
para explorar oportunidades de negocios y explotarlas comercialmente buscando ventajas
competitivas (Ireland et al., 2003).

Capacidad de innovacion: habilidad para desarrollar innovaciones (en productos y
procesos) de manera continua para responder al entorno cambiante del mercado (Slater et
al., 2010).

Empresas de servicios de disefio e ingenieria: tipo de empresas que tiene un papel clave
en la creacion y desarrollo de conocimiento, cuyo desempefio impacta en la actividad

innovadora de la industria aeroespacial (FEMIA, 2015).

FsQCA: variante del QCA que permite manejar varios niveles o grados de pertenencia en

las condiciones de interés social para los cientificos (Ragin, 2000).

Industria aeroespacial: involucra todas las actividades productivas enfocadas al estudio,
ingenieria, disefio y manufactura de aviones, helicopteros, lanzadores, misiles y satélites,
asi como el conjunto de las técnicas que permiten su control (Carrincazeaux y Frigant,
2007).

Knowledge spillovers: concepto que hace referencia al conocimiento que una empresa se
apropia sin incurrir en los costos asociados a su generacion, y del cual la empresa es capaz

de obtener un beneficio econémico (Jafe, 1989; Jaffe et al., 1993).
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Qualitative comparative analysis: enfoque metodolégico desarrollado por C.C. Ragin
(1987) que se fundamenta en relaciones de conjuntos y objetivos establecidos para el
descubrimiento de las condiciones suficientes y necesarias que llevan a un resultado
esperado o outcome.

Recursos humanos especializados: personal de la empresa que tienen una adecuada
preparacion académica, técnica y profesional y que ademas tiene una extensa experiencia
dentro del sector en el que se encuentra (Mollick, 2012).



RESUMEN

La presente investigacion tiene el propdsito de identificar las condiciones necesarias y
suficientes que generan un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e
ingenieria (ESDI) de la industria aeroespacial mexicana. El estudio se sustenta en los
postulados que establece la teoria de Resource Based-View (RBV). Este enfoque
contribuye a entender la causalidad que existe entre el desempefio de la empresa, por un
lado, y la presencia de ciertos recursos valiosos, raros, inimitables e insustituibles (Barney,
1991) por el otro, tales como la capacidad de absorcién, la capacidad de innovacion, la
capacidad emprendedora, las actividades de investigacion y desarrollo (I1+D) y los recursos

humanos especializados.

En esta investigacion, se seleccion6 el enfoque que se deriva del andlisis cualitativo
comparado (fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis, fsQCA), como una herramienta
metodoldgica adecuada para determinar las diferentes configuraciones que llevan a un
mismo resultado (un alto desempefio de las empresas en esta industria). Los resultados
obtenidos muestran dos rutas que pueden seguir estas empresas para alcanzar el resultado
deseado. La primera ruta sefiala que es suficiente la presencia conjunta de la capacidad de
innovacion, la capacidad emprendedora y las actividades de 1+D para obtener un alto
desempefio, mientras que la segunda ruta muestra que aldn en ausencia de capacidad de
absorcion, se puede llegar a tener un alto desempefio si la capacidad de innovacién, la
capacidad emprendedora y los recursos humanos especializados estan presentes de

manera conjunta.

Otro de los aspectos que se debe resaltar en esta investigacion es que las cinco condiciones
elegidas son consideradas necesarias para generar un alto desempefio en las ESDI que
conforman la industria aeroespacial en México y que se caracterizan por una alta intensidad
innovadora. Por Ultimo, se concluye que las actividades de I+D y la capacidad
emprendedora son consideradas condiciones causales centrales, mientras que las demas

son consideradas condiciones causales periféricas.

Palabras clave: empresas de servicios de disefio e ingenieria; industria aeroespacial

mexicana; desempefio de la empresa; condiciones necesarias y suficientes; fsQCA.



ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the necessary and sufficient conditions of design and
engineering services firms (DESF) of the Mexican aerospace industry. The study is based
on the postulates stablished in the theory of the Resource-Based View (RBV). This aproach
contributes to the understanding of causality between the performance of the firm, on the
one hand, and the presence of certain valuable, rare, non imitable and non substitutable
resources on the other, such as absorptive capacity, innovation capacity, entrepreneurial

capacity, research and development activities (R&D) and specialized human resources.

This research selected the approach derived from the qualitative comparative analysis
(fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis, fSQCA) as an appropiate methodological tool
to determine the different configurations that lead to the same outcome (a high performance
of the firms in this industry). The results obtained show two routes that firms can follow to
achieve the desired outcome. The first route shows that is sufficient the joint presence of
innovation capacity, entrepreneurial capacity and R&D activities to generate high
performance; while the second route shows that even in the absence of absorptive capacity,
high performance can be achieved if innovation capacity, entrepreneurial capacity and

specialized human resourses are jointly present.

Another important aspect to be highlighted in this study, is that the five chosen conditions
are considered necessary to generate high performance in DESF that belong to the
aerospace industry in Mexico, caracterized by a high innovative intensity. Finally, it is
concluded that R&D activities and entrepreneurial capacity are considered central causal

conditions, while the others are considered peripheral causal conditions.

Key words: Design and engineering services firms; Mexican aerospace industry; firm

performance; necessary and sufficient conditions; fsQCA.
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INTRODUCCION

Esta investigacion comprende el estudio de la relacién causal entre el desempenfio de las
empresas Yy la presencia de la capacidad de absorcion, la capacidad de innovacion, la
capacidad emprendedora, las actividades de 1+D y los recursos humanos especializados
en las ESDI de la industria aeroespacial en México. El objetivo de esta investigacion es
determinar, a partir de la aplicacion de la metodologia fsSQCA, las condiciones necesarias y
suficientes, asi como sus respectivas configuraciones que llevan a este tipo de empresas a

generar un alto desempefio en la industria aeroespacial.

Las economias en desarrollo o las economias emergentes que deciden enfocar sus
esfuerzos en el desarrollo de industrias cuya base es la generacién de conocimiento tienden
a mejorar sus tasas de crecimiento y a reducir la brecha tecnoldgica que las separa de las
economias mas desarrolladas (Fu et al., 2011). Las primeras deben buscar aprovechar las
condiciones de ventaja que se obtienen a partir del establecimiento de empresas de origen
extranjero en su territorio, con el fin de aumentar su desempefio dentro de la industria a la

gue pertenecen (Belmar, 2014).

La industria aeroespacial representa para México un area de crecimiento y oportunidad para
la innovacién y la produccion de alto valor agregado, ya que tiene su origen en el
establecimiento de empresas de clase mundial de las cuales las empresas mexicanas
pueden aprender (ProMéxico, 2016). El panorama econémico de la industria aeroespacial
es prometedor, los inversionistas y accionistas que la conforman promueven su
consolidacién a través de la actividad innovadora (Deloitte, 2019). Esta tendencia se ve
impulsada por la actividad de las ESDI, cuyo desempefio esta estrechamente ligado a la
creacion de conocimiento, buscando incursionar en rubros diferentes a los que estan
enfocadas a través de la renovacion de sus carteras de clientes con nuevos productos,

servicios y tecnologias (FEMIA, 2015).

El estudio del desempefio de la empresa es fundamental para la investigacién académica
y la aplicacion practica en la disciplina de los negocios, razén por la cual los investigadores
han conceptualizado y medido este término a partir de esquemas y modelos desde
diferentes perspectivas tedricas (Hitt et al., 2004). El enfoque basado en los recursos de la
empresa es una de las perspectivas con mayor influencia en la literatura de la gestion

estratégica (Kor y Mahoney, 2004).



El trabajo de Barney (1991) es uno de los pioneros en formalizar la teoria de RBV a partir
de dos supuestos fundamentales: 1) que los recursos se distribuyen heterogéneamente
entre las empresas y 2) que estos recursos son imperfectamente méviles (Newbert, 2007).
Asi mismo, este autor establece que para que los recursos puedan mejorar el desempenio
de la empresa y asegurar su supervivencia es necesario que se caractericen por ser
valiosos, raros, no imitables y no sustituibles (Barney, 1991). Estas caracteristicas
conforman la esencia del modelo tedrico de la ventaja competitiva sostenida (Barney, 1991).
En este modelo la empresa procura la adquisicién y el desarrollo de este tipo de recursos
gue los convierte en elementos de la empresa que presentan ambigledad causal y
complejidad social (Barney, 1991; Newbert, 2007). La presencia de recursos que poseen
las caracteristicas anteriormente descritas permite que el desempefio de una empresa sea

mejor que el de sus competidores (Barney, 1991).

Dentro del enfoque de RBV, los recursos de la empresa incluyen “todos los activos,
capacidades, procesos organizacionales, atributos de la empresa, informacién,
conocimiento etc. controlados por la empresa que le permiten concebir e implementar
estrategias que mejoran su eficacia y eficiencia” (Barney, 1991, p.101). En este sentido, el
trabajo de Teece et al. (1997) se fundamenta en el enfoque de RBV e introduce el concepto
de capacidades dinamicas con el fin de explicar “cémo se pueden desarrollar, desplegar y

proteger las combinaciones de competencias y recursos" (Teece et al., 1997, p.516)

Por su parte, Barney y Wright (1998), reconocen la importancia de la implementacién de
habilidades que pueden garantizar la explotacion adecuada de los recursos (Newbert,
2007). El trabajo de Chell (2013), se basa en la teoria de RBV para referirse a las
capacidades como constructos multidimensionales que comprenden lo cognitivo, lo
afectivo, el comportamiento y el contexto tanto de la industria como de la empresa (Chell,
2013). En esta ultima definicion se encuentra implicita la complejidad social y la

ambigtiedad causal que menciona Barney (1991) en su trabajo.

Por lo mencionado anteriormente, la teoria de RBV es el fundamento tedrico dentro de esta
investigacion a partir del andlisis de los conceptos considerados como recursos de las
empresas que pertenecen a sectores de intensa actividad innovadora, como la industria
aeroespacial, cuya combinacién y presencia causalmente ambigua, les permiten generar

un alto desempefio.



El enfoque del andlisis cualitativo comparado permite la representacion de la combinacion
de los recursos de la empresa a través de sus diferentes configuraciones (Ragin, 1987,
2000, 2006, 2008) cuya estructura, analisis y explicacién no es lineal, ya que el desempefio
de la empresa no se explica por una estimacion de parametros de las variables y su efecto
sobre una variable dependiente (Wageman, 2012) sino que se explica por la presencia o

ausencia de las variables en diferentes configuraciones (Ragin, 1987, 2000, 2006, 2008).

Cada combinacion de condiciones tiene una estructura causalmente compleja ya que los
elementos que las originan no pueden ser enunciados de manera exhaustiva por la

complejidad de las circunstancias involucradas en su origen (Wagemann, 2012).

Las condiciones que se manejan en este trabajo y que se cree pueden conducir a un alto
desempenfo de las ESDI son: la capacidad de absorcion, la capacidad de innovacion, la
capacidad emprendedora, las actividades de I+D y los recursos humanos especializados.
Aunque los conceptos de las condiciones no tienen su origen en la literatura de la teoria de
RBV, si pueden desarrollarse dentro de su contexto por dos razones. La primera es que las
condiciones se pueden considerar como recursos de la empresa, pues “éstos incluyen a
todos los activos tangibles e intangibles controlados por ella” (Barney, 2001, p.648). La
segunda es que empiricamente las empresas tienen que pasar por una serie de situaciones
sociales complejas para contar con la presencia de estos recursos y saber explotarlos

comercialmente dentro de la industria a la que pertenecen.

En esta investigacion, se considera necesaria la presencia de la capacidad de absorcién en
las ESDI para generar un alto desempefio. Cohen y Levinthal (1989,1990) fueron pioneros
en ofrecer una amplia definicion del concepto de capacidad de absorcion y construir un
marco teérico general alrededor de sus caracteristicas y sus aplicaciones en la gestién y en
los negocios (Killen et al., 2012). Estos autores definen la capacidad de absorcién como “el
elemento clave para reconocer, valorar y asimilar nueva informacion externa y aplicarla a

fines comerciales” (Cohen y Levinthal, 1990, p.128).

En el supuesto de la ventaja competitiva sostenida del enfoque de la firma basado en sus
recursos, las empresas requieren de recursos y capacidades que brinden beneficios
perdurables y que no sean facilmente imitados por la competencia u obsoletos (Barney,
2001a; Barney y Clark, 2007; Kwak y Anbari, 2009). Estudios recientes han analizado la
capacidad de absorcion como una capacidad que permite a las empresas superar a sus

rivales (Killen et al., 2012). De hecho, durante el proceso de transformacion del



conocimiento externo en resultados de innovacion, el papel desempefiado por la capacidad
de absorcion cambia continuamente, repercutiendo en diferentes capacidades y rutinas de
la empresa (Killen et al., 2012). La capacidad de absorcién involucra el proceso de
asimilacién y aplicacion del conocimiento que se relaciona con el proceso de aprendizaje
de la empresa (Van den Bosch et al., 1999; Zahra y George, 2002). Su naturaleza intangible,
ideosincratica y acumulativa (Zahra y George, 2002) permite la conversion del conocimiento
en nuevos productos que son una de las bases para un desempefio superior (Leonard-
Barton, 1995; Moon, 1999; Nonaka y Takeuchi, 1995).

Otras de las condiciones que se consideran necesarias para generar un alto desempefio
en las ESDI son la capacidad de innovacion y las actividades de 1+D. Estas dos condiciones
estan estrechamente relacionadas ya que ambas se sustentan en la literatura de la
innovacion. La innovacion es la fuente fundamental para el éxito y la supervivencia de la
empresa en un entorno intelectual complejo (Abbing, 2010; Cho y Pucik, 2005). Sin
embargo, la innovacion solo puede suceder si la empresa tiene la capacidad para innovar
(Laforet, 2011).

La capacidad de innovacion se considera como uno de los recursos mas valiosos para que
las empresas generen y mantengan una ventaja competitiva, ésta debe considerarse dentro
de los procesos principales de cada empresa (Lawson y Samson, 2001) y no puede
separarse de las demas practicas, pues tiene un origen de caracter tacito e inimitable y esta
estrechamente relacionada con la adquisicion experimental y las experiencias intra-

empresariales (Guan y Ma, 2003).

Las actividades de I+D influyen en el desempefio innovador de la empresa ya que éstas
alimentan el proceso interno de innovacion convirtiéndose en una fuente de ventajas
competitivas (Fosfuri y Tribd, 2008). En su estudio, Demena (2016) comprueba que las
actividades de |+D tienen efectos econdmicos positivos en el desempefio de la empresa,
relacionando la capacidad de absorcién y el nivel tecnol6gico de la empresa generado por

las actividades de |+D.

La capacidad emprendedora es otra de las condiciones consideradas necesarias para el
alto desempefio de las ESDI en este trabajo. La literatura del emprendimiento desde
cualquier enfoque tedrico que se revise enfatiza las actividades de descubrir y crear, estas
actividades tienen su origen en las capacidades creativas y cognitivas individuales o de

procesos organizacionales (Heru, 2016). Por lo tanto, la capacidad emprendedora, en



cualquiera de sus formas de andlisis, permite identificar y crear oportunidades (GEM, 2014).
El desarrollo de esta capacidad requiere tanto del acceso a la informacién y conocimiento,
como de la habilidad para reconocer, percibir y desarrollar proyectos econdmicamente
viables que lleven a la empresa a alcanzar un mejor desempefio (Heru, 2016). La actividad
emprendedora de una empresa tiende a elevarse con la presencia de los procesos de

innovacion (Van Stel et al., 2005).

El entorno cada vez més competitivo empuja a las empresas a explotar todos sus recursos
disponibles como un medio para lograr ventajas competitivas (Boseli et al., 2005). Un
recurso reconocido por la literatura como fuente de un buen desempefio en la empresa es
el recurso humano (Boselie et al., 2005; Huselid,1995). Un desafio en la investigacion
relacionada a los recursos humanos se deriva de la variacion en los niveles de andlisis en
los que se ha estudiado, y en su relacion con el desempefio de la empresa (Mollick, 2012).
La literatura ha examinado esta relacion a nivel organizacional y a nivel individual (Rogers
y Wright, 1998; Mollick, 2012). Es preciso sefalar que, en los diferentes niveles de analisis,
se coincide en que los individuos deben contar con cierto grado de experiencia y
conocimiento que los hace expertos en el area donde se desempefian dentro de la empresa
(Bertrand y Schoar, 2003; Crossland y Hambrick, 2011; Hargadon y Douglas, 2001; Mollick,
2012).

A partir del estudio de la presencia de las condiciones anteriormente mencionadas, y del
andlisis de la relacién causal que tienen con el desempefio de la empresa, se puede
establecer que es necesaria la presencia de las cinco condiciones en las ESDI de la insutria
aeroespacial en México para generar un alto desempefio. La metodologia fsQCA utilizada
en este trabajo arroja dos configuraciones de condiciones suficientes que muestran que las
actividades de 1+D y la capacidad emprendedora son consideradas condiciones causales

centrales, mientras que las demas son consideradas condiciones causales periféricas.

La presente investigacion esta organizada en seis capitulos. En el Capitulo | se presentan
los fundamentos de la investigacion, en donde se describe la situacion actual de la industria
aeroespacial desde una perspectiva global y nacional, de la cual se desprende el problema
central de este trabajo, asi como los objetivos y las hipétesis correspondientes. Ademas, se
exponen las razones por las cuales es importante realizar este estudio, mencionando las

personas y las organizaciones que se beneficiaran a partir de éste.



En el Capitulo Il se aborda el contexto internacional y nacional del desempefio econémico
en México a partir de la apertura comercial desde la perspectiva de dos enfoques que
trantan de explicar el crecimiento. Se presenta ademas una descripcién y analisis
resaltando el papel de la innovacién, la capacidad de absorcion, la inversién en I+D y la
especializacion de los recursos humanos. Finalmente se presentan los casos de éxito de
economias emergentes que supieron aplicar estrategias econdmicas basadas en el

enfoque de asimilaciéon dentro de sus industrias, entre ellas la aeroespacial.

El Capitulo 11l presenta los fundamentos tedricos que surgen de la revision de la literatura 'y
gue dan sustento a cada uno de los conceptos que sirven para probar el modelo planteado.
La teoria de RBV contribuye a entender la causalidad que existe entre el desempefio de la
empresa, por un lado, y la presencia de capacidad de absorcion, capacidad de innovacion,
capacidad emprendedora, actividades de 1+D y recursos humanos especializados, por el

otro.

En en Capitulo IV se describe la metodologia aplicada y el trabajo de campo realizado.
Primero, se explica el Qualitative Comparative Analysis (QCA) como un enfoque
metodoldgico dentro de la investigacion en ciencias sociales. Posteriormente, se definen
las condiciones y el resultado esperado, y se especifican los casos seleccionados para el
estudio. Ademas, se presenta el disefio de los instrumentos de medicion que sirven de base

para obtener la informacion y poder aplicar la metodologia.

En el Capitulo V se lleva acabo el analisis e interpretacién de los resultados. En este
apartado se muestra el analisis de suficiencia a partir de la tabla de verdad, los resultados
de los tres tipos de soluciones que arroja el fsQCA y el examen de necesidad de las
condiciones elegidas. Al final se realiza el andlisis de robustez que da validez a los

resultados obtenidos.

El Capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones para este trabajo de
investigacion. Por dltimo, se mencionan las limitaciones del estudio y algunas posibles

lineas futuras de investigacion.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

n este capitulo se presenta el contexto internacional y nacional de la industria
aeroespacial. Posteriormente, se describe la situacién problemética que se deriva
del entorno actual de la industria aeroespacial en México. Consecutivamente se
formulan las preguntas, los objetivos y las hipétesis de investigacion. Por Ultimo, se

presentan la justificacion, la metodologia, el alcance y el enfoque de la investigacion.

1.1 Perspectiva global de la industria aeroespacial

El crecimiento de la industria aeroespacial ha propiciado la creacién y el desarrollo de
tecnologias que han permitido mejorar la condiciébn militar, comercial y turistica de las
naciones. Hoy en dia, esta industria cuenta con un enorme dinamismo internacional, ya que
las personas pueden trasladarse rapidamente de un lugar a otro del planeta para poder
satisfacer sus necesidades, tanto personales como de negocios (IAQG, 2014). Ademas, la
industria aeroespacial tiene un caracter estratégico no sélo por los beneficios econémicos
que genera, sino porque es relevante en los sectores de defensa de multiples paises (FAl,
2014).

La industria aeroespacial ha sido una de las mas importantes dentro del sector
manufacturero en el mundo durante las Gltimas décadas. En la primera mitad del siglo XX,
los paises industrializados como los Estados Unidos (EE.UU.), el Reino Unido, Alemania y
Francia eran los que poseian los mayores desarrollos de esta industria (IAQG, 2014). Sin
embargo, a finales de la Segunda Guerra Mundial (SGM), la industria aeroespacial
comenzd a ser liderada por los EE.UU. aunque los otros paises mencionados seguian
teniendo una presencia importante gracias a que sus empresas alcanzaron niveles altos de
innovacion (IAQG, 2014). A partir de estos logros, tanto Francia como el Reino Unido han
realizado acuerdos comerciales importantes que les han permitido destacar en este sector
(IAQG, 2014).

En afios més recientes, Europa logré establecer una competencia muy eficaz en el dominio
del transporte civil, a la par de que ciertos estados europeos han mantenido competitivo el

subsector de defensa (FAI, 2014). Sin embargo, el liderazgo de los EE.UU. puede



explicarse, por un lado, por el tamafio de su mercado interno (militar y civil) que conlleva a
la amortizacion mas rapida de los costos de produccién, y por otro lado, por el dominio que
este pais tiene de las tecnologias mas avanzadas, necesarias para el desarrollo de nuevos

aparatos o sistemas aeroespaciales (IAQG, 2014).

Dentro de la industria aeroespacial las empresas se dedican al estudio, la ingenieria, el
disefio y la manufactura de los aparatos mecanicos capaces de elevarse en vuelo y del

conjunto de técnicas que permiten el control de aeronaves (FEMIA, 2013).

1.1.1 Caracteristicas de la industria aeroespacial

El sector aeroespacial esta conformado por dos grandes ramas: la aviacion militar, que
pertenece al subsector de defensa, y la aviacion civil, que pertenece al subsector comercial,
ambos subsectores estan actualmente liderados por los EE.UU. (ProMéxico, 2017a). La
tendencia de los ingresos de la industria aeroespacial ha ido en aumento en los uUltimos 9
afos, y al finalizar el 2017, la industria mostr6é una tasa de crecimiento del 2.1% respecto
del 2016 (Deloitte, 2018). En ese mismo afio las exportaciones brutas de la industria

aeroespacial alcanzaron una cifra de 143.3 miles de millones de ddlares (Deloitte, 2017a).

En relacién con la competencia del mercado global, los EE.UU. han experimentado un
efecto negativo sobre sus transacciones comerciales frente a paises que se consideran
nuevos competidores como China, India, Japén y Rusia, una de las causas es la
incapacidad del Banco de Exportacion e Importacion Estadounidense (BEIE) para autorizar
transacciones por encima de los 10 millones de doélares (mdd) (Deloitte, 2017a). Estos
factores generaron incertidumbre con respecto a las ventas de la industria en el 2017, pero
gracias al incremento de la demanda de aviones comerciales, al aumento de los voliumenes
de produccion (de productos militares y sistemas de armamento) y a la contribucién de las
exportaciones estadounidenses en el mercado global, se generé una ligera disminucion de

la participacion de los paises occidentales en las exportaciones mundiales (Deloitte, 2017b).

Con respecto al subsector de defensa, el gasto militar de los EE.UU. disminuyé en 18.7%
entre el 2010 y el 2015, mientras que el gasto de defensa en Europa se mantuvo estable
en ese mismo periodo (Deloitte, 2017b). Las regiones que experimentaron un fuerte
crecimiento del gasto militar entre 2010 y 2015 incluyen Medio Oriente, Asia y Oceania
(Deloitte, 2017b). La contribucion al gasto militar mundial de dichas regiones aumento

25.6% en 2015, mientras que la contribucion de América disminuy6 39.1% en ese mismo
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afo. De acuerdo con las cifras sefialadas, las empresas globales de defensa dependen de
la actividad comercial y productiva de los EE.UU., Europa, Medio Oriente y Rusia
(ProMéxico, 2015).

En el subsector comercial, la demanda de viajes de pasajeros ha aumentado en los paises
y las regiones que actualmente experimentan la creacion de riqgueza continua como India,
China y Medio Oriente (Deloitte, 2019). Estos mercados seguiran siendo el punto focal para
las empresas aeroespaciales del subsector comercial que prentedan capitalizarse en un
futuro préximo, debido al fuerte crecimiento del tréfico de pasajeros en las regiones de Asia-
Pacifico y Medio Oriente (Deloitte, 2017a).

En el subsector comercial existen dos tipos de mercado, los cuales comprenden los aviones
de fuselaje! estrecho y los de fuselaje ancho (ProMéxico, 2015). Los aviones de fuselaje
ancho tienen una estructura que mide de 5 a 6 metros, en este tipo de aeronaves los
asientos se distribuyen en dos pasillos con filas de 7 a 10 pasajeros y tienen una capacidad
de 200 a 600 personas. Los aviones de fuselaje estrecho tienen una estructura que mide
de 3 a 4 metros y cuentan Unicamente con un pasillo central con filas de 2 a 6 asientos con

una capacidad de 100 a 250 pasajeros (ProMéxico, 2015).

El subsector comercial comprende también la aviacion ejecutiva, que incluye los aviones
regionales y los jets ejecutivos, los cuales son empleados para el transporte de grupos
pequefios de personas, cuyas caracteristicas son disefiadas de acuerdo con necesidades

especificas de los consumidores (ProMéxico, 2015).

Las diferentes categorias del subsector comercial mencionadas anteriormente sirven para
entender mejor las distintas clases de aeronaves fabricadas dentro de la aviacion civil, y
sirve para dar un contexto mas detallado sobre el tipo de componentes y tipo de tecnologia

que se utiliza

En la actualidad existe una gran diversidad de empresas interesadas en sobresalir en los
dos subsectores de la industria aeroespacial, pero éstas requieren de inversiones y de
amplitud en sus ciclos necesarios para desarrollar nuevos productos y procesos, ademas
necesitan explotar los acuerdos comerciales que les permiten expandir sus mercados y

permanecer en la industria (Deloitte, 2017a, 2017b).

1 Fuselaje: elemento estructural principal del avion donde se sittan la cabina de mando, la cabina de
pasajeros y las bodegas de carga, ademas de diversos sistemas y equipos que sirven para dirigir el
avion.



1.1.2 Produccion mundial en la industria aeroespacial

La industria aeroespacial genera alrededor de 838 miles de millones de délares anuales y
es fuente de empleos especializados, asi como de actividades estrechamente ligadas al
desarrollo de nuevas tecnologias (AeroDynamic Advisory, 2018). Esta industria supone un
mercado creciente y rentable para los paises fabricantes de materiales, partes y
componentes de aeronaves (SE, 2014). Ademas, la insdutria aeroespacial contribuye a
detonar la actividad innovadora y generar mayor valor agregado a lo largo de su cadena
productiva, sobre todo en la medida en que se participa en el disefio e ingenieria de las

partes mecanicas, electrénicas y sistemas mas complejos de las aeronaves (FAI, 2014).

Las empresas participantes en la industria aeroespacial enfrentan importantes retos en
varios aspectos: en su competitividad, en su cadena de suministro, en la necesidad de
extender sus operaciones y en la blsqueda de certidumbre macroeconémica. Al mismo
tiempo, los clientes de estas empresas buscan mejoras constantes en desarrollo

tecnolégico, en calidad, en tiempos de entrega y en precios (SE, 2014).

La produccién mundial de aeronaves del subsector comercial presenta un crecimiento
significativo desde hace 30 afios debido al incremento de la movilidad internacional y al
aumento de pedidos por parte de las empresas lideres de aviacion (Deloitte, 2017a). En el
crecimiento de la produccion de aeronaves también influye el nimero de pedidos para la
renovacion de la flota de aviones por parte de paises asiaticos, principalmente de China,
donde la perspectiva para los proximos 20 afios es altamente favorable tanto para la
demanda de aviones grandes como medianos (IAQG, 2014). Se estima que la demanda
mundial de la nueva produccion de aeronaves alcanzara una cifra de 38 mil aviones durante

los préximos 20 afios (excluyendo los jets regionales) (Deloitte, 2019).

La produccion de aeronaves comerciales tiene buenas expectativas, considerando que la
demanda de viajes permanezca creciendo a una tasa anual del 5.1% (Deloitte, 2018). Se
proyecta que para la proxima década dicha produccion aumentara entre un 15y 20% (2,
250 aeronaves) (Deloitte, 2017a).
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Gréfica 1. Produccién pronosticada de arenonaves, 2017-2035
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Fuente: Elaboracion propia con base en Deloitte (2017a).

A medida que crece el mercado global del subsector comercial, surgen nuevos
competidores en la produccion de aeronaves en regiones de China, India y Rusia (Deloitte,
2019). Estos nuevos participantes se enfrentaran a multiples desafios, incluyendo el
impacto econémico en la cadena de proveeduria global, la adquisicién de pedidos por parte
de los transportistas establecidos, el riesgo en el exceso de presupuesto y programacion
del desarrollo de productos, asi como los retrasos en los tiempos de entrega y la obtencién

de un historial de operacion segura y confiable (Deloitte, 2019).

La cadena de suministro global se enfrenta al reto de asegurar que se puedan satisfacer
las crecientes necesidades de capacidad, rendimiento, calidad, entrega a tiempo y precios
(Deloitte, 2019). Se espera que continue la transformacién en la cadena de suministro
aeroespacial para reducir los costos, responder mas rapido a las necesidades del mercado
e incrementar el monto de inversién en innovacién de productos (Deloitte, 2019). El
cumplimiento de dichas necesidades puede dar lugar a la consolidacién de la industria a
nivel global, ya que algunas de las empresas mas pequefias pueden no satisfacer el
aumento de la gestion financiera, de habilidades, de asuncién de riesgos y de realizacion

de inversiones (Deloitte, 2017b).

Es probable que durante los proximos afios el desarrollo de la industria aeroespacial

continue en los paises que producen los componentes, las estructuras, los sistemas
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mecdanicos y electronicos, y los interiores de los aviones, ya que las empresas de la industria
se concentran en obtener economias de escala y proporcionar la inversibn necesaria en
personal y herramientas (Deloite, 2017b). Las pequefias empresas Yy de reciente creacion
juegan un papel importante en la cadena de suministro de la industria de dichos paises
porque dinamizan la produccién, diversifican los contratos y modifican los patrones ya
establecidos (Deloitte, 2017b).

En la proxima década, se pronostica que los niveles anuales de produccion de aviones
comerciales aumenten en 29.3%, este crecimiento incidira en la atractividad del mercado,
en el ingreso de nuevos competidores y en la eficiencia de la cadena de suministro, pero,
sobre todo en la forma de distribucién de los clientes del importante duopolio conformado
por Boeing y Airbus (Deloitte, 2017b).

Después de observar un rendimiento moderado del sector aeroespacial global, enseguida
se presentan las tendencias a largo y corto plazo para los subsectores comercial y de

defensa.

1.1.3 Tendencias de laindustria aeroespacial en el subsector de defensa

El panorama econémico actual de los paises en América, Europa y Asia puede generar un
posible aumento en los gastos militares debido al resurgimiento de las amenazas a la
seguridad mundial (PWC, 2017). La creciente tensién entre paises como los EE.UU., Rusia
y Venezuela, o Corea del Norte e Iran, asi como los ataques terroristas en Europa que se
dieron a partir del 2016, hacen que el entorno global de defensa y seguridad continue su
dinamismo (PWC, 2017).

El aumento esperado en el presupuesto global de defensa es de 3% para el periodo 2017-
2022, cruzando probablemente los 2 billones de délares en el ultimo afio de dicho periodo
(PWC, 2017). Es posible que los ingresos del subsector de defensa crezcan a un ritmo
mucho mas rapido que en afios anteriores con una tasa del 3.2%, ya que el gasto de
defensa en los EE.UU. ha vuelto a aumentar, después de haber experimentado los declives
plurianuales en los presupuestos de defensa (Deloitte, 2017a). Esto puede beneficiar a los

paises que tienen una fuerte relacion comercial con EE.UU. (PWC, 2017).

Las politicas de defensa también pueden mostrar cambios adicionales alrededor del mundo,

sin embargo, se espera que los ingresos para este sector permanezcan estables, ya que
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los aumentos potenciales del presupuesto de defensa no seran efectivos hasta los afios
futuros (PWC, 2017).

Dentro de la industria aeroespacial uno de los modelos estratégicos de negocios ha sido el
de fusiones y adquisiciones, cuyo valor alcanzé en 2017 los 5.1 miles de millones de
dolares, con un numero aproximado de 210 transacciones (Deloitte, 2019). Los pequefios
proveedores han realizado este tipo de contratos para consolidar su escala y efectividad de
costos, ya que es fuerte la presion sobre los precios y alto el margen de postventa por parte
de los grandes OEMSs (Original Equipment Manufacturers) (Deloitte, 2018).

Las perspectivas positivas para el subsector de defensa seran el catalizador de mas
actividades de fusiones y adquisiciones a nivel mundial, sobre todo porque el segmento de
servicios privados y gubernamentales continda evolucionando (Deloitte, 2019). El andlisis
de los expertos indica que la mayoria de las empresas involucradas en los servicios
gubernamentales han experimentado disminuciones de ingresos en el gasto de defensa
entre el 20% y 40% desde la crisis del 2009, pero hoy se percibe una tendencia de
reestructuracion y consolidacion de la cartera entre las empresas de servicios, siendo
probable que continlen activas para reemplazar la pérdida de escala y mejorar la

competitividad de costos (Deloitte, 2017a).

En Europa, los elevados niveles de amenaza terrorista y las continuas tensiones con Rusia
han marcado un punto de inflexion, y se espera que los presupuestos de defensa crezcan
modestamente en los préximos afios (Deloitte, 2019). El Reino Unido, Alemania y Francia
confirmaron su intencion de reforzar sus capacidades de defensa, sin embargo, esto puede
no resultar en un gran niamero de nuevos programas debido a la naturaleza asimétrica de
la amenaza (Deloitte, 2017b). En este sentido, los contratistas de defensa europeos
necesitardn desarrollar nuevas capacidades de inteligencia y cibernética, mientras

enfrentan la competencia de empresas de tecnologia no tradicionales (Deloitte, 2017b).

En respuesta a la disminuciéon del presupuesto del subsector de defensa, los contratistas
europeos junto con sus homadlogos estadounidenses continian buscando el aumento de
las exportaciones, haciendo que la industria de defensa global sea competitiva para los
mercados en crecimiento. En este entorno, las empresas y los gobiernos tienen que
repensar sus modelos operativos, lo que conduce a programas mas cooperativos, de

especializacion en nichos de mercado y consolidacion de la industria (PWC, 2017).
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La industria aeroespacial esta entrando en un periodo de plataformas nuevas y necesita
recapitalizar el equipo, como resultado probablemente habrd un cambio continuo de
actualizaciones y mantenimiento de plataformas aeroespaciales (Deloitte, 2019). Las areas
de crecimiento previstas son la electrénica y las soluciones de mando, de control, de
comunicaciones, la informatica, la inteligencia y reconocimiento artificial y la vigilancia

incluidos los vehiculos no tripulados de diversos tipos y la ciberseguridad (PWC, 2017).

1.1.4 Tendencias de la industria aeroespacial en el subsector comercial

El aumento de la demanda de viajes, impulsado por la demografia global y la creacion de
rigueza en Asia y Medio Oriente, son factores que contribuyen al crecimiento de los ingresos
del subsector comercial (Deloitte, 2017b). A finales de 2017, la cartera de aviones
comerciales alcanz6 un maximo histérico de 14 mil 215 unidades de aeronaves, lo que
representa mas de nueve afios de la tasa anual de produccion actual (PWC, 2017). Este
nivel de produccion se debe al fuerte trafico global aéreo de pasajeros (que se espera tenga
una tasa de crecimiento anual de 4.7% en los proximos 20 afios) y a las mejoras en las
aerolineas mundiales (Deloitte, 2018, 2017b).

Se estima que las ganancias operacionales del subsector aeroespacial comercial crezcan
un 18.5%, mientras que las ganancias operativas del subsector de defensa probablemente
subiran sélo 10.2% (Deloitte, 2018). Estas tendencias proponen un posible incremento en
los ingresos del sector aeroespacial global en 2%, aunque las grandes potencias que
conforman esta industria tienen actualmente el reto de integrar sus cadenas de suministro

y cambiar el modelo de negocio que hasta ahora les ha funcionado (PWC, 2017).

Se prevé que la produccion industrial de aviones comerciales de gran tamafio sea inferior
al 2% (PWC, 2017). Este resultado probablemente sera considerado positivo para muchos
integrantes de la cadena de suministro, ya que han experimentado retos y desafios dado el
importante aumento de produccion de 40% desde 2011, una mejora notable para una
industria que cuenta con una cadena de suministro muy compleja y con plazos significativos
(PWC, 2017). En 2015, la empresa Airbus anuncié un aumento de produccion del A320 a
60 por mes para el primer trimestre de 2019, mientras que la empresa Boeing planea
producir 52 unidades mensuales del B737 para el 2018, y ha indicado que incluso podria
entregar hasta 60 cada mes (PWC, 2017).
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Algunos clientes y proveedores de la industria aeroespacial han expresado su preocupacion
por el hecho de que los incrementos futuros en la produccidon sean insostenibles. Sin
embargo, la tendencia de la industria proyecta la demanda a largo plazo de casi dos mil
nuevos aviones al afio, lo que indica que un aumento de la produccion de alrededor del
40% es sostenible (Deloitte, 2017a). Ademas, con nueve afios de atraso tecnoldgico con
respecto a las grandes potencias, parece gue los aumentos de produccidon estan

justificados, al menos en un futuro previsible (Deloitte, 2017a).

Nuevos competidores como China estan entrando al mercado, buscando aprovechar la
creciente demanda de aeronaves, este pais recientemente cred la Corporacion Aeronautica
Comercial de China (COMAC, por sus siglas en inglés) y realiz6 el vuelo inaugural del avion
C919. A pesar de que la produccién de dicho avién est4 basada en un gran nimero de
proveedores occidentales, el gobierno de China tiene planes de aprovechar este modelo
para desarrollar una industria aeroespacial propia. EIl modelo C919 pretende competir con
el Airbus A320 y el Boeing B737, sin embargo, los principales sistemas de avién aln estan
incompletos y las revisiones de disefio final estan pendientes, condicionando cualquier
entrega hasta el 2020. La aeronave tiene mas de 815 pedidos de 28 clientes (la mayoria de
origen chino) por lo que se esta enfocando en compradores potenciales de Africa y algunos

paises del centro y oeste de Asia (Deloitte, 2018).

Otro nuevo programa de produccion reciente lo implementd Rusia, ya que la United Aircraft
Corporation (UAC) est4 trabajando en un avion de alcance medio, el modelo MC-21, que
presenta avances tecnoldgicos significativos y esta sometido a pruebas estaticas y de

resistencia, pero ain no se ha anunciado alguna fecha de entrega (Deloitte, 2017a).

En general el pronéstico a largo plazo para aviones comerciales de los OEMs es de
alrededor de 39 mil entregas en los proximos 20 afios, por un valor de aproximado de 5 mil
900 mdd (Deloitte, 2017b).

El crecimiento del mercado del subsector comercial representa alrededor del 60% de las
entregas y se estima que el 40% restante proviene de aeronaves de reemplazo (Deloitte,
2017b). Las mejoras significativas en la eficiencia de nuevos aviones han acelerado la
demanda de aviones de reemplazo (Deloitte, 2017b). Sin embargo, el retraso en el riesgo
a causa de los menores precios del petréleo podria estar cerca del 20% de la demanda
prevista debido a la necesidad de reemplazar un gran nimero de aviones antiguos.

Ademas, el petréleo ha estado a precios deprimidos durante los Ultimos tres afios, y muchos
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creen que los precios actuales pueden no ser sostenibles por la severa reduccion de la
inversion en infraestructura petrolera. Con una demanda a largo plazo de casi dos mil
aeronaves al afio, y las tasas actuales de produccion de mil cuatrocientos por afio, la
industria potencialmente podria apoyar un crecimiento adicional del 40% en la produccién
de los OEMs (PWC, 2017).

El trabajo conjunto es necesario a pesar de que las tendencias hacia la globalizacion
parecen haber disminuido y muestra de ello es el reciente proteccionismo comercial y los

sentimientos antiglobalizacién en todo el mundo (Deloitte, 2019).

El referéndum del Brexit? y la eleccion del presidente de los EE.UU., Donald Trump, son
indicios de que el impulso antiglobalizacion esta ganando fuerza (Deloitte, 2017b). El
impacto econdémico se reflejé en la disminucion del nimero de operaciones de fusiones y
adquisiciones entre empresas de la industria aeroespacial, dichas operaciones en Europa
cayeron a 147.3 miles de mdd (41%) en el segundo trimestre de 2016 (Deloitte, 2017b). El
mayor mercado mundial de fusiones y adquisiciones (EE.UU.) también baj6é a 421.8 mdd
(23%). La desaceleracion del comercio mundial esta registrando un crecimiento negativo
en las exportaciones e importaciones mundiales de mercancias, esta tendencia comienza

a presentarse en todo el mundo (Thomson Routers, 2016, citado en Deloitte, 2017b).

Debido a la entrada de nuevos paises a la industria aeroespacial, tanto del subsector
comercial como de defensa, es necesaria la interconexion y vinculaciéon estrecha de los 16
clusteres que conforman la industria a nivel global, pues se necesitan relaciones cercanas
para que los paises con poca experiencia en la industria logren consolidarse dentro de la

cadena de suministro global (Deloitte, 2017Db).

1.1.5 Tendencias de la industria aeroespacial en el corto plazo

Las perspectivas a largo plazo de la industria aeroespacial impactan de manera importante
las operaciones de ésta, pero tambien hay una serie de tendencias emergentes y en
evolucion de corto plazo que seguiran influyendo en el crecimiento de la industria como: 1)
el avance tecnolégico continuo, ya que son palpables las mejoras radicales tanto en los
materiales como en los requerimientos de tecnologia de fabricacion y la conversion a

nuevos sistemas eléctricos, creando retos a lo largo de la cadena de suministro; 2) la fuerte

2 La salida del Reino Unido de la Unién Europea, cominmente abreviada como Brexit.
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demanda de reemplazo, pues las flotas de aviones se hacen obsoletas rdpidamente en los
mercados maduros y se necesitan aviones de préxima generacién, mas eficientes en el
consumo de combustible y tecnolégicamente mas avanzados; 3) los precios bajos del
petréleo influyen tanto en la demanda como en el crecimiento, los continuos niveles
depresivos moderaran la demanda de reemplazo a corto plazo para aviones de préoxima
generacién; y 4) la apreciacion continua del délar, que afectar4 directamente la
asequibilidad de las nuevas compras de aeronaves denominadas en ddlares y generara
mayores tasas de endeudamiento para los clientes, afectando la solidez de las carteras de
pedidos de los OEMs (PWC, 2017).

1.2 Laindustria aeroespacial en México

Después de haber analizado el panorama internacional de la industria aeroespacial es
preciso centrar la atencién en el contexto nacional. En las ultimas décadas han emergido
nuevos centros de investigacion, de produccion y de fabricacion de aeropartes en diversos
paises situados en el Sudeste Asiatico (v.g. Singapur, Hong Kong y China) y en América
Latina (v.g. México y Brasil), todos interesados en satisfacer las exigencias de los OEMs,

tratando de bajar sus costos ante la creciente competencia mundial (IAQG, 2014).

En el ranking mundial de paises atractivos para la fabricacion de partes y componentes de
la industria aeroespacial, los EE.UU. ocupan el primer lugar, seguido de Singapur, Hong
Kong y China (FEMIA, 2015). El ranking mide variables como el costo (que incluye los
impuestos, los salarios manufactureros y la productividad), el tamafio de la industria (que
considera el nimero de proveedores existentes), la infraestructura, estabilidad y talento
(que incluyen la calidad de la infraestructura eléctrica y el transporte, las clasificaciones
regulatorias, legales o de corrupcion y la matricula en la calidad de programas de
ingenieria). En dicho ranking, México ocupa el lugar 105 de un total de 142 paises, tiene la
posicion 112 en la categoria de costos, el lugar 142 en el tamafio de la industria y el lugar

80 en la categoria de la infraestructura, estabilidad y talento (FEMIA, 2015).

De acuerdo con el Grupo de Trabajo de la Industria Aeroespacial Mexicana (GTIAM), la
industria aeroespacial en México ha pasado por diferentes momentos. Primero se enfoco
en la produccién y el ensamble de partes sencillas, después se dedico a la fabricacion de
partes mas complejas como turbinas, fuselajes y estabilizadores (FAI, 2014). Se espera que

con el apoyo adecuado por parte de las autoridades gubernamentales nacionales y del
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sector privado, México sea capaz de evolucionar y llevar a cabo procesos propios de disefio,

ingenieria y ensamble de aviones completos (FAI, 2014).

A pesar de que México es considerado como uno de los centros industriales aeroespaciales
de reciente creacion, hoy en dia ya figura entre los nueve paises mas importantes de
ensamblaje de partes de aeronaves en el mundo (FAI, 2014). Sin embargo, ain no se ha
logrado armar una aeronave completa y tampoco existe una cadena de proveeduria
consolidada que permita suministrar todos los componentes que se necesitan (FEMIA,
2015). A pesar de estas limitantes, México es considerado un destino alternativo entre las
opciones de inversion que tienen los paises que pertenecen al sector aeroespacial (FEMIA,
2015).

La industria aeroespacial en México ha permitido el desarrollo tecnoldgico de la ultima
década, y se ha vuelto un motor importante para el pais por su participacion con otras
industrias (FEMIA, 2015). Muestra de ello es el desempefio positivo del PIB de la fabricacién
de equipo aeroespacial, éste crecidé en 152% de 2009 a 2017 (FEMIA, 2015). Ademas, la
industria aeroespacial registré un mayor dinamismo que el PIB de las demas industrias
manufactureras del pais. En 2017 el PIB de la fabricacién de equipo aeroespacial alcanz6
una cifra de 21 mil 900 mdd (INEGI, 2018).

Este crecimiento se ha dado de manera sostenida en los ultimos 10 afios debido a que los
gobiernos de estados como Baja California, Chihuahua, Guanajuato, Nuevo Leo6n y
Querétaro han apostado e invertido de manera importante en este sector y uno de los
beneficios palpables del capital invertido son las importantes transacciones internacionales
gue se han realizado principalmente con los EE.UU. (FEMIA, 2016). La relacion comercial
estrece que México tiene con los EE.UU. ha propiado que se cologue como el sexto
abastecedor del sector aeroespacial estadounidense ya que destina el 74.3% de sus
exportaciones (FEMIA, 2013).

Es importante destacar que México, al estar enfocado en proveer al mercado internacional,
ha generado efectos favorables en el comercio, como el crecimiento de sus exportaciones,
cuyo aumento ha sido considerable en los Gltimos afios ya que muestran un crecimiento
promedio anual de 11.2% en el periodo 2008-2017 (México Aeroespacial, 2018). Las
exportaciones registraron una cifra de 7 mil 600 mdd en el 2017 (México Aeroespacial,

2018). A su vez, las importaciones han experimentado algunas variaciones, aunque siguen
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siendo menores a las exportaciones, manteniendo un superavit en la balanza comercial
(SE, 2017).

La gréfica siguiente muestra que las exportaciones de la industria van en ascenso y, de
acuerdo con el Programa Estratégico de la Industria Aeroespacial 2010-2020 coordinado
por la Secretaria de Economia (SE), se espera que esta industria registre exportaciones
superiores a los 12 mil mdd. en 2021, con un crecimiento promedio anual de 14% (SE,
2015). En la actualidad, México es lider del 65% de las exportaciones que se llevan a cabo
en Latinoamérica hacia los EE.UU. y Europa (SE, 2016).

Gréfica 2. Balanza comercial de laindustria aeroespacial en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia (2017).

El desarrollo de la industria aeroespacial en México y su gran potencial es resultado de la
actividad manufacturera y de ingenieria que tiene el pais, sin dejar de mencionar su
creciente atractivo a nivel mundial como destino de inversion extranjera (FEMIA, 2015). Los
paises que conforman la industria aeroespacial global consideran que la mano de obra
mexicana es barata, productiva e innovadora, ya que los trabajadores mexicanos han
demostrado disposicion a aprender nuevos procesos de produccién y estar calificados para
elaborar bienes de alta calidad (FEMIA, 2015).
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1.2.1 Fortalezas de laindustria aeroespacial en México

La industria aeroespacial cuenta con varias caracteristicas que impulsan la condicion
competitiva de México frente a otros paises ademas de la manufactura, que son
consideradas fortalezas por la Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial (FEMIA),
la SE, la Federal Aviation Administration (FAA) y la Federacion Aeronautica Internacional

(FAI). Dichas caracteristicas son las siguientes:

*El eje logistico. Por su localizacidon geogréfica, México es el lugar en el que confluyen los
2 corredores de manufactura aeroespacial mas importantes del mundo, que corresponden
a Norte América. El acceso a los mercados asiatico y europeo posiciona a México como el

centro logistico y de manufactura aeroespacial de las Américas.

sLa experiencia. La experiencia y éxito de México en el desarrollo de sectores como el

automotriz y el eléctrico-electrénico aportan una plataforma de manufactura avanzada e
infraestructura, favoreciendo el desarrollo de la industria aeroespacial en el pais y
permitiendo la optimizacion de las cadenas de suministro, programas de apoyo comunes y

ventajas sinérgicas.

sLa_confiabilidad. EI sistema mexicano de control de exportaciones fue puesto bajo

evaluacion por parte de los paises pertenecientes al Acuerdo Wassenaar®, en donde México
fue un caso sobresaliente debido a su admisién en tiempo record, aun cuando no se habian
otorgado aprobaciones a nuevos miembros en los cinco afios anteriores. La admisién de
México dentro de este acuerdo muestra el interés por parte de la comunidad internacional
y lo visualizan como un destino confiable para la integracion de tecnologias sensibles. Asi
mismo, la aceptacién dentro de este prestigioso grupo marca el compromiso de México de
permanecer siempre como un destino seguro para la produccion de bienes y servicios que

incluyan tanto tecnologias restringidas como bienes y servicios de uso dual.

*Los costos competitivos. México es un mercado de alto crecimiento a nivel global en la

industria y forma parte de los 3 paises mas competitivos en costos, siendo 13.3% mas
competitivo que los EE.UU. en este rubro, y esto se puede observar en la siguiente gréfica
que muestra el indice de costo manufactura que manejan los paises que se encuentran

dentro del ramo de la fabricacién y produccién de aeropartes en el mundo (FEMIA, 2016).

3 Acuerdo que entra en vigor en 1996, actualmente tiene como miembros a 41 paises, éste trata sobre control
y exportaciones de armas, de mercancias y de tecnologias de doble uso y material informatico.
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Gréafica 3. indice internacional de costo de manufactura de aeropartes, 2016
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Fuente: Elaboracion propia con base en FEMIA (2016).

*La innovacion. La gran cantidad de universidades y centros de investigacion involucrados
en el tema de manufactura avanzada y materiales favorecen cada vez mas el desarrollo de

proyectos conjuntos de innovacioén en el sector aeroespacial.

*El talento. De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), anualmente se graddan 110 mil estudiantes de ingenieria,
manufactura y construccion. Segun cifras de 2012 de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en México hay 26% mas

graduados per capita de dichos programas de estudio que en EE.UU.

*La calidad certificada. México es uno de los pocos paises que cuenta con un acuerdo

bilateral de reconocimiento mutuo de los sistemas de certificacion aerondutica-BASA
(Bilateral Aviation Safety Agreement) con la FAA. Esto implica el reconocimiento de los
sistemas de certificacion aeronautica y de los productos hechos en México. Por su parte,
las empresas han certificado sus procesos conforme a los estdndares de la industria, 1ISO—
9001:2000, AS9100, y NADCAP. La firma del acuerdo permite, por un lado, la motivacion
de las empresas para alcanzar los requerimientos internacionales, y por el otro, la
elaboracion del disefio y manufactura de componentes certificados internacionalmente para

favorecer el desarrollo y fortalecimiento de la proveeduria nacional.
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En México, las certificaciones internacionales son homologadas y convalidadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), a través de la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC). Segun la SE, cerca de la mitad de las 330 empresas aeroespa-
ciales en México cuentan con el ISO-9001 y poco menos de un tercio tiene la certificacion
especializada AS9100 (SE, 2014).

1.2.2 Lainversion extranjera directa en México

La industria aeroespacial en México estd conformada por empresas nacionales y
extranjeras, éstas Ultimas encontraron en el pais un lugar atractivo para establecerse por

los bajos costos laborales y la buena calidad de la mano de obra mexicana (FEMIA, 2015).

El monto de IED que México ha recibido durante el periodo 2007-2016 es de 3 mil 285 mdd.
que ha impulsado el desarrollo y crecimiento de la industria aeroespacial (INEGI, 2018). El
total de la IED se ha distribuido en tres actividades principales, se dirige el 45% al
mantenimiento y reparacion; el 36% a manufacturas y sélo el 19% a la investigacion y
desarrollo (SE, 2017).

Los paises que mas han invertido en México son los EE.UU. y Canada, el porcentaje de
IED de estos paises son 46.8 y 36% respectivamente (SE, 2018). La inversion que ha
llegado a México ha logrado que la oferta laboral y el empleo crezcan, que se establezcan
empresas de capital extranjero y nacional alrededor de las empresas lideres, que se lleven
a cabo proyectos conjuntos entre empresas, que surgan nuevas empresas y crezcan apartir
de adquisiciones, pero sobre todo que los trabajadores logren un nivel de especializacion
avanzado que les permite adecuarse a los procesos internacionales que les permite una
mayor productividad (SE, 2017).
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Cuadro 1. IED en la industria aeroespacial en México, 2016

IED Millones de

Posicion  Pais de origen Participacién %

ddlares
1 EE.UU. 1537.38 46.8
2 Canada 1182.6 36.0
3 Francia 397.48 12.1
4 Espafa 144.54 4.4
5 Otros paises 22.99 0.7
Total 3285 100

Fuente: Secretaria de Economia (2017).

Los estados de Baja California, Chihuahua y Querétaro han recibido el 12.5%, 11.2% y
48.4% respectivamente de la IED total que se dirige a la industria aeroespacial en México
debido al grado de desarrollo de la industria en el pais (FEMIA, 2015).

La fabricacién de aeronaves civiles y de negocios absorbi6é alrededor del 54% del total de
la IED en la industria aeroespacial en México, seguido por la fabricacion de otros
componentes aeroespaciales (FEMIA, 2015). La inversion que proviene de los EE.UU. se
ha dirigido por rubro, destinando el 27% a la fabricacion de aeronaves civiles y de negocios,
el 10% a la fabricacién de otros componentes para la industria aeroespacial, el 8% a la
fabricacion de cables y componentes eléctricos aeroespaciales y el restante que

corresponde al 55% es destinado a otros rubros (FEMIA, 2015).

La IED ha significado para México un factor importante para la expansion de la industria,
de acuerdo con The Finantial Times, México fue considerado en el periodo 2011-2015 como
el cuarto pais en el mundo al que se han destinado 51 proyectos de inversion, por encima
s6lo se encuentran los EE.UU., el Reino Unido y China con 98, 60 y 55 proyectos
respectivamente (FDI Markets, 2017).

Algunos de los proyectos que México ha recibido corresponden a la empresa Safran, que
cuenta con dos plantas en Querétaro y Chihuahua respectivamente; a la empresa
estadounidense Spectrum para la construccién de un Jet de negocios en Mexicali; a la
ampliacion de la empresa estadounidense UTC en Mexicali; a la empresa canadiense

Dishon en Querétaro, y a la empresa Craft Avia de Rusia en Guadalajara, entre otros
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proyectos (SE, 2015). Debido a la inversion tanto nacional como internacional que se ha
realizado en la industria aeroespacial, hoy en dia Querétaro y Mexicali se ubican en el top
10 mundial dentro de las ciudades con mejor desempefio en atraccion de inversion para la
industria aeroespacial. Por su parte, Chihuahua se sitda dentro de las 10 primeras ciudades
a nivel global en cuanto a estrategia de atraccion de inversiones y competitividad de costos

en esta industria (México Aeroespacial, 2018).

El desarrollo de la industria aeroespacial ha cuadruplicado las oportunidades de empleo al
pasar de 10 mil 575 personas contratadas a mas de 54 mil (México Aeroespacial, 2018).
De ese total, el 82% fueron de egresados de Licenciatura y el 18% restante fueron
egresados de nivel Técnico Superior Universitario (INEGI, 2018). El gobierno calcula que
en el afio 2020 la industria aeroespacial generara 110 mil empleos (FEMIA, 2015). En este
sentido, en los ultimos siete ciclos escolares egresaron 4, 523 personas de carreras

especificas para el sector aeroespacial (FEMIA, 2017).

La presencia y el nimero de empresas, asi como las entidades de apoyo que conforman la
industria aeroespacial también ha mostrtado crecimiento, pasando de 61 en el 2005 a 330
empresas en el 2017, las cuales en su mayoria cuentan con certificaciones NADCAP vy
AS9100 (SE, 2018).

Gréfica 4. Empresas de la industria aeroespacial en México, 2010-2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Economia (2018).
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El 72% de las empresas y entidades de apoyo aeroespaciales son pequefas y medianas y
s6lo el 28% son empresas grandes, dentro de éstas Ultimas destacan las empresas lideres
en la fabricacién de aviones como Bombardier, EADS, ITP Ingenieria y Fabricacion, Grupo
Safran y Honeywell (FEMIA, 2015).

En 2016, la SE publicé que el 80% de las empresas que conforman esta industria es de
origen estadounidense, sin embargo, se estima que en el afio 2020 el nimero de empresas
provenientes de los EE.UU. representara el 64% del total, por lo que la participacion de las
empresas de origen europeo y mexicano aumentara con respecto a las de origen
estadounidense (SE, 2016). El gobierno federal estima también que para ese mismo afio
habré alrededor de 75 empresas de origen mexicano en la industria aeroespacial del pais
(ProAéreo, 2012). En 2014, la FEMIA report6 que alrededor del 80% de las empresas que
se encuentran establecidas en el sector aeroespacial son manufactureras, mientras que el
20% ofrece servicios de disefio e ingenieria, asi como de mantenimiento, reparacion y

modificacion (MRO, por sus siglas en inglés) (FEMIA, 2017).

El patron caracteristico de las empresas de la industria aeroespacial en México muestra
como éstas tienden a instalarse alrededor de otras, lo que da presencia a los clusters?,
concentrando una o varias empresas OEMSs, consideradas empresas integradoras o anclas
(Lopez y Pérez, 2018). Otro patron es la cercania entre los clisters y los corredores
logisticos, que las lleva a operar entre ellas de manera complementaria y competitiva,
vinculando la industria con el sector académico, con los centros de investigaciéon y con los
proveedores de componentes, subcomponentes y partes especializadas (Villarreal et al.,
2016; Lopez y Pérez, 2018).

Las 330 empresas estan distribuidas en 18 estados: Aguascalientes, Baja California,
Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Nuevo Le6n, Puebla, San Luis Potosi, Querétaro, Sonora, Tamaulipas, Yucatan
and Zacatecas. Es importante mencionar que la actividad de las 330 empresas de la
industria se encuentra concentrada principalmente en solo 5 estados: Baja California,

Chihuahua, Nuevo Ledn, Querétaro y Sonora (SE, 2016).

4 El término cluster se define como “concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interconectadas que actuan en determinado campo” (Porter, 1998, pp. 78).
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Figura 1.Ubicacion de las empresas de la industria aeroespacial en México, 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en FEMIA (2017).

Las cinco entidades en donde se encuentran las empresas forman plataformas
tecnolégicas, y se pronostica que para el afio 2020 produciran no solamente piezas de
aviones y componentes independientes, sino practicamente el fuselaje de aeronaves
completo. Las empresas internacionales y las grandes OEMs de la industria han invertido
en varios conjuntos de arneses para producir componentes completos estructurales,
fuselajes compuestos y partes de turbinas de micro-tolerancia, entre otros sistemas de

avion mas complejos (FEMIA, 2017).

La estrategia de desarrollo del sector aeroespacial en México esta basada en la generacion
de nuevas tecnologias y en la integracion de los aeroclisters en los que confluyen todos

los agentes involucrados de los principales conglomerados (Lépez et al., 2018).

1.2.3 Aeroclisters en México

La industria aeroespacial en México ha logrado presencia en mas de la mitad de las
entidades federativas de pais (ProMéxico, 2016). El sector aeroespacial se clasifica en tres
segmentos principales: 1) manufactura de aeronaves, 2) manufactura de partes y

refacciones y 3) servicios de MRO. Adicionalmente, se integran en la cadena de suministro

26



una serie de empresas de servicios complementarios que fabrican herramientas y
componentes, éstas ofrecen diversos servicios especializados de apoyo a la produccién

(Bracamonte y Contreras, 2008; Casalet, 2013).

Dentro de la industria aeroespacial, México ha adquirido gran importancia en los segmentos
de manufactura de partes, refacciones y de servicios de MRO gracias al impulso
gubernamental, empresarial y de autoridades internacionales que se le ha dado a la

industria para la conformacion de las agrupaciones industriales (ProMéxico, 2015).

La conformacién de los clUsters aeroespaciales ha sido gradual, su desarrollo depende del
incremento de la actividad de las empresas mexicanas dentro del sector aeroespacial
(ProMéxico, 2015). ElI aumento de su participacion en la industria ha representado una
oportunidad para la atraccion de inversiones, la creacion de actividades de mayor valor
agregado (ingenieria y disefo) y la generacién de actividades enfocadas a la investigacion
y desarrollo que le han permitido a México participar en los programas de innovacion de

vanguardia a nivel global (ProMéxico, 2016).

Las empresas que desean incorporarse en la cadena de proveeduria de las grandes OEMs
deben atravesar por un proceso previo de programas de capacitacion, dentro y fuera de sus
instalaciones, como cursos de control de calidad y de actualizacion técnica para
instrumentar nueva maquinaria o poner en practica nuevos procedimientos, con el propésito
de obtener certificados laborales, de maquinaria, de equipo y de herramienta (Villarreal et
al., 2016).

Estas acciones permitieron la incorporacion de empresas de sectores relacionados con la
industria aeroespacial, suponiéndoles un movimiento horizontal hacia un nuevo sector que
les exige la realizacién de actividades productivas antes no desarrolladas en México,
mediante un proceso previo de transferencia tecnoldgica realizado a través de vinculos

interempresariales del tipo cliente-proveedor (Villarreal et al., 2016).

Los diferentes clusters aeroespaciales establecidos en el pais han formado sus propias
instituciones y asociaciones para coordinar asuntos y proyectos entre la industria, los
centros de investigacion y el sector educativo, pues en paises desarrollados se sabe que

este tipo de vinculos propician un mejor desempefio de las empresas (Lépez y Pérez, 2018).

La amplia red de universidades, institutos tecnolégicos y centros de investigacion del pais
han servido de apoyo al sector aeroespacial, y gracias a éstos se ha aprovechado la

transferencia de tecnologia y se ha logrado la expansién de conocimiento en los espacios
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disponibles para realizar diversas pruebas, permitiendo la prestacion de servicios técnicos,

de infraestructura, de tecnhologia de equipos y del apoyo técnico y administrativo (Ketels et

al., 2015).

Las zonas de clusters se dividen por su area de especializacién en zona noroeste, zona

noreste y zona centro. En la primera, destaca el Cluster Aeroespacial de Baja California, el

Cluster Aeroespacial de Chihuahua y el Cluster Aeroespacial de Sonora; en la segunda,

esta presente el Aeroclister de Nuevo Ledn. En la zona centro se encuentra el Cluster

Aeroespacial de Guanajuato y el AeroCluster de Querétaro (Lopez y Pérez, 2018).

Cuadro 2. Aeroclisters en México

Clasters formalmente

Entidades

Region Especializacion
constituidos involucradas
Claster Aeroespacial de Fabricacion y/o ensamble de
Baja California. quipo eléctrico y electrénico para
aeronaves, partes para motor,
Cluster Aeroespacial
Baja California, ensamble de interiores y
Noroeste Sonora. _ .
Sonora, Chihuahua.  @sientos, instrumentos de control
Cluster Aeroespacial de y navegacion, disefio y prueba
Chihuahua. de sistemas eléctricos.
Maguinado de piezas, sistemas
de seguridad, tratamiento
térmico de metales, servicios de
Noreste ingenieria para la industria

Nuevo Leén.

Lebén y Tamaulipas.

aerondutica y de alta tecnologia,

conectores y arneses.
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Fuselaje, tren de aterrizaje,
estabilizadores, estructuras,
Cd. de México, Edo. aislantes, arneses eléctricos,

de México, Hidalgo, componentes para turbina,
Aeroclister Querétaro.
Guanajuato. Puebla, disefio de turbo maquinas,

Centro { i
Claster Aeroespacial de Querétaro y San Luis reparacion de materiales

Guanajuato. . .
J Potosi. compuestos, servicios de
mantenimiento, ensamble de

aviones ligeros.

Fuente: Elaboracion propia con base en Lépez y Pérez (2018).

La actividad econdémica y comercial de los clusters antes mencionados, tiene estrecha
relacién con entidades vecinas, cuyo desarrollo econdmico depende de dicho vinculo. A
continuacién, se hace una breve descripcion de los aerocllsters por entidad federativa
(MMSMéxico, 2017).

a) Baja California

De acuerdo con los datos del Gobierno de Baja California, esta entidad es una de las mas
importantes para la industria aeroespacial mexicana al contar con la presencia de mas de
93 empresas relacionadas con la industria (Melo et al., 2018). Esta industria se considera
un sector de alto valor agregado y tiene una de las mayores proyecciones de crecimiento
en el largo plazo para la entidad. Lo anterior se debe, entre otros factores, a que los EE.UU.
atraen dos terceras partes de las exportaciones de Baja California, el resto se dirige a
Alemania, Canada, Francia, el Reino Unido, entre otros paises. Cabe destacar que las
exportaciones a estos paises han mantenido un crecimiento sostenido desde el afio 2002
(SE, 2014).

El Cluster Aeroespacial de Baja California cuenta con el 25% del total de empresas
establecidas en el pais que generan 33,313 empleos, muchos de ellos relacionados a

operadores, ingenieros y técnicos (MMSMéxico, 2017).
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El sector manufacturero de la industria aeroespacial del estado se especializa en
magquinaria de precision, sistemas eléctricos y de potencia, sistemas hidraulicos y de
interiores, y procesos de conformacion de placas de metal. Algunas empresas tienen la
capacidad para llevar a cabo procesos especiales y tratamientos térmicos y superficiales
(ProMéxico, 2015). Adicionalmente, el estado tiene el potencial para desarrollar sistemas
de fuselaje y plantas de poder, y entre los objetivos para el afio 2020, es ser el principal
punto de intercambio comercial de servicios basados en conocimiento y produccion de alto

valor para la industria en el pais (ProMéxico, 2015).

Respecto a los principales objetivos del cluster, sobresalen los siguientes: coordinar el
liderazgo de México en Latinoamérica para sistemas de fuselaje y plantas de energia,
desarrollar un programa de préacticas y sistemas duales (nacionales e internacionales), la
implementacion de capacidades tecnoldgicas, innovadoras, de pruebas y certificacion, asi
como la generacion de alianzas estratégicas con empresas y organismos internacionales
(MMSMéxico, 2017).

Entre las empresas establecidas en Baja California se pueden nombrar a CST, Eaton
Industries, GKN Aerospace, Goodrich Aerospace, Honeywell, Hutchinson, Parker Industrial,
Rockwell Collins y Turbotec (FEMIA, 2017).

b) Sonora

El estado de Sonora alberga el clister de mecanizados aeronauticos mas importante e
integrado del pais. Su estrategia se basa en el desarrollo de la cadena de suministro con
un enfoque en la innovacion y la generacion de recursos humanos especializados para

cubrir las necesidades de la industria (MMSMéxico, 2017).

El cluster del estado se ha convertido en un centro de excelencia para la manufactura de
alabes y componentes para turbinas y aeromotores (donde sobresalen los procesos de

fundicion, mecanizado, entre otros) (ProMéxico, 2015).

Las capacidades en el sector aeroespacial iniciaron con el ensamble de electrénicos
(conectores y arneses), esto impulsé aun mas la complejidad y tecnologia relacionada con
materiales compuestos en aeroestructuras y en la disponibilidad de procesos especiales
(FEMIA, 2017). Algunos de los procesos existentes en la entidad son fundicion, fundicién a

presion, fundicion en arena, tratamientos térmicos, tratamientos térmicos por vacio,
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pasivacion, soldadura fuerte, sinterizacién, tratamiento de superficies, platinado, dorado,
pulverizacién, plasma, acabados, anodizado sulfurico, anodizado crémico y pintura (FEMIA,
2017).

El gobierno de la entidad refiere que el estado cuenta con 53 empresas y exporta cerca de
164 mdd., siendo los EE.UU. el principal destino de dichas exportaciones (ProMéxico,
2015). El estado pretende seguir estrategias de mediano y largo plazo con el fin de
convertirse en un lider mundial en la fabricacion de turbinas, para lograr este objetivo,
planea realizar acciones que incluyen costos competitivos en toda la cadena de produccion,

asi como el desarrollo de los recursos humanos (ProMéxico, 2015).

Algunas de las principales empresas de la industria establecidas en el estado son: Aerocast
Internacional, Aerodesign & Manufacturing, Aerostar Aerospace, Amphenol Aerospace,
Arrow Electronics, BAE Systems Controls, BE Aerospace, Belden, Benchmark Electronics,
Bob Fernandez & Sons, Chem Research Sonora Aerospace, Daher Aerospace, Microhelix,
entre otras (FEMIA, 2017).

¢) Chihuahua

El estado de Chihuahua cuenta con 5 OEMs, 29 empresas de manufactura y 40
proveedores certificados bajo los estdndares internacionales de la industria. Estas
empresas conforman el Cluster Aeroespacial de Chihuahua con cinco lineas de accion: la
certificacion, el disefio e ingenieria, la proveeduria, la manufactura, asi como la reparacion,

mantenimiento y modificacion (ProMéxico, 2015).

En este cluster se llevan a cabo actividades de disefio, ingenieria, fabricacion y ensamble
de fuselajes, aeroestructuras, motores, sistemas de cableado eléctrico, maquinados de alta
precision, interiores y asientos, entre otros (FEMIA, 2014). El objetivo del cluster es
establecer el ensamble final y la certificacién de una aeronave completa, asi como un centro
de MRO para aviones de un solo pasillo. Asi mismo, el clUster trabaja actualmente en la
integracion y el establecimiento de una empresa de MRO, el desarrollo del Centro Integral
de Servicios de Aviacion y el establecimiento de una hoja de ruta tecnoldgica para el afio
2023. Para el afio 2021, el claster pretende reducir su dependencia en las importaciones

de moldes, herrametales y servicios especializados a 50% (FEMIA, 2017).
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Chihuahua es una de las entidades con mayor desarrollo y potencial en el sector
aeroespacial y de defensa del pais por su capacidad industrial y de manufactura avanzada
(ProMéxico, 2017). Las empresas establecidas en el estado agrupan una inversién de 1.5
billones de ddlares y generan mas de 15 mil empleos directos en la industria (Melo et al.,
2018). Entre las capacidades de produccién predominan las empresas de materiales
compuestos, laminas de metal, aeroestructuras, forja, fundicién, tratamientos térmicos y
superficiales (SE, 2014).

El estado también cuenta con importantes centros de ingenieria y disefio, conformados
principalmente por empresas como Grupo Safran, Honeywell Aerospace, Zodiac

Aerospace, entre otros consorcios internacionales (ProMéxico, 2014).

La informacién del Cluster Aeroespacial de Chihuahua sefiala que se ha experimentado un
crecimiento constante en los Ultimos afios y se espera que esta tendencia continle, ya que
dicho crecimiento representa una gran cantidad de oportunidades y desafios en diversas
areas como la especializacion de los recursos humanos, la cadena de suministro y la

infraestructura (Melo et al., 2018).

El gobierno del estado considera que la entidad podria convertirse en el polo de
competitividad més importante de Latinoamérica en altas tecnologias y mercancias de uso
dual, ya que ha alcanzado exportaciones alrededor de 1,300 mdd. con un superavit de 30%
(SE, 2014). De igual manera, se pronostica que para el afio 2020 se reducir4 su
dependencia en las importaciones de moldes, herramientas y servicios especializados a un
50% del actual (SE, 2014).

Algunas de las empresas establecidas en Chihuahua son: Arnprior Aerospace, Beechcraft,
Cav Aerospace, Cessna, EZair, Grupo Safran, Honeywell, Kaman Aerospace, Makinovo,
Zodiac Aerospace (FEMIA, 2017).

d) Nuevo Ledn

En Nuevo Ledn, se encuentra establecido el cluster denominado Monterrey Aerocllster que
cuenta con 30 miembros de la industria (22 empresas, 6 centros de investigacion y
desarrollo y 2 entidades de gobierno) de las cuales la gran mayoria son de capital 100%
mexicano (ProMéxico, 2015). Esta organizacion trabaja por medio de comités, destacando

el trabajo del Comité de Proveedores de Manufactura Aeroespacial, cuyo objetivo es fungir
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como una herramienta de vinculacion entre las empresas que participan o desean participar
en el mercado aeroespacial nacional, o de exportacién a través del intercambio de

experiencias (MMSMéxico, 2017).

El propdsito del estado es posicionar al Monterrey Aeroclister, como un conglomerado de
alta competitividad a nivel internacional a través de la activa vinculacion de empresas
aeroespaciales, la academia y el gobierno. Los sectores estratégicos del aeroclister
incluyen las actividades de MRO de aeronaves, el ensamble, la fabricacion de anillos

forjados para motores, el mecanizado de piezas y componentes (MMSMéxico, 2017).

En la actualidad la industria aeroespacial exporta 150 mdd. anuales con un crecimiento
constante en los Ultimos cinco afios (Melo et al., 2018). Sus productos se exportan
principalmente al mercado de los EE.UU. y Canada y se contempla que la industria crecera
14% (Monterrey Aeroclister, 2015). Las proyecciones de la industria marcan que para el
2020, el estado de Nuevo Ledn se convertira en un clister de MRO, que ofrezca soporte
de proveeduria certificada para los OEMs, especialice sus recursos humanos y participe en

la elaboracion de materiales avanzados (Monterrey Aerocluster, 2015).

Algunas de las principales empresas que se ubican en el estado son: Aero Alterno, Aero
Corporacion, Aviones y Helicépteros del Norte, Asesa, Azor, Aztek Technologies, Ezi
Metales, Frisa Forjados, Grupo SSC, Hemagq, Jaiter, Monterrey Aerospace, Noranco de
México y Viakon Viacable (FEMIA, 2017). Es importante resaltar que las empresas Airbus,
Embraer y MD Helicopters desarrollan centros de disefio y capacitacién en esta entidad
(Lépez y Pérez, 2018).

e) Guanajuato

La incursion de Guanajuato en el sector aeroespacial ya tiene aproximadamente 5 afios
debido a que el Aerocluster de Querétaro tiene incorporadas dos empresas de origen
guanajuatense. En 2016, el gobierno del estado inicié la construccién del parque
aeroespacial Sky Plus y se comprometié a trabajar de manera conjunta con el Cluster
Aeroespacial de Querétaro en un proyecto regionalizado que tiene por objetivo fortalecer

aun mas el centro del pais en materia industrial (El financiero, 2016a).

El parque aeroespacial de Guanajuato inicié con una inversién de 6 mil millones de pesos,

este complejo industrial se instala en 80 hectareas del Puerto Interior, ubicado en Silao,
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junto al Aeropuerto Internacional del Bajio y se proyecta que generara 1,600 empleos,

ademas de fortalecer la plataforma logistica con la que ya se cuenta (El financiero, 2016b).

En 2017, se constituy6 el Clluster Aeroespacial de Guanajuato, el cual se conformé por 12
asociados, entre empresas e instituciones académicas. El cllster apostara por la alta
especializacion de los recursos humanos, siendo uno de sus principales objetivos apoyar
en la generacion de estrategias de vinculacién con centros de formacion estatal, nacional e
internacional, asi como alianzas con aerolineas, centros de mantenimiento y talleres
aeronauticos (MMSMéxico, 2017).

Algunas de las principales empresas que se ubican en el estado son: Asesoria y Equipos

de inspeccion, Grupo SSC y Sky interiors (MMSMéxico, 2017).

f) Querétaro

El estado de Querétaro es la entidad con la mayor entrada de IED en la industria
aeroespacial en los ultimos afios (ProMéxico, 2017). Esta entidad cuenta con un claster
conformado por 36 socios, de los cuales 20 son empresas de MRO, 5 centros de disefio e
ingenieria, 2 centros de innovacion y desarrollo, 6 instituciones académicas y 3 instancias
de gobierno (FEMIA, 2017). Ademas, el clister se destaca por tener el Unico laboratorio de
pruebas en América Latina, integrado por tres centros de investigacion y una de las dos
Unicas universidades a nivel nacional enfocada a la aeronautica, la cual cuenta con
programas educativos hechos a la medida para cubrir los perfiles requeridos de la industria
aeroespacial (FEMIA, 2017).

El nimero de las empresas establecidas en Querétaro sigue incrementandose debido a la
localizacién de los parques aeroespaciales, el primero de ellos surge a causa de la iniciativa
del gobierno del estado de Querétaro para planear un clister imitando la férmula de otros

parques exitosos a nivel mundial. (FEMIA, 2014).

En el afio 2006 la empresa Bombardier decidi6 crear una sede en Querétaro, tomando el
papel de empresa integradora, y a partir de esta accién diferentes empresas del ramo como
Cessna y Hawker Beechcraft decidieron invertir en el estado logrando consolidar el Parque
Aeroespacial de Querétaro (FEMIA, 2013). La entidad fue elegida por empresarios e
investigadores como el centro de trabajo que propicié una transformacion econémica y

tecnolégica. Los parques aeroespaciales en México son proyectos recientes, reconocidos
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por la industria aeroespacial global, como prototipo de un modelo de produccion de alta

tecnologia con altos salarios e intensa actividad innovadora (FEMIA, 2017).

El estado de Querétaro tiene como objetivo principal la vinculacién de las universidades con
los centros de investigacion avanzada con el fin de mejorar la tecnologia que la industria
aeroespacial genera (FEMIA, 2014). Los centros de investigacion se consolidaron en la
Universidad Aeronautica de Querétaro (UNAQ), que trabajan en conjunto con el Aeropuerto
Internacional de Querétaro, con empresas nacionales y extranjeras, y con centros de
educacién superior de otros paises, generando muy buenos resultados econémicos y de
desarrollo (SE, 2014). La escuela de formacion es un tema clave para el estado, de hecho,
las escuelas y las universidades han estado ofreciendo los programas para educar a los
técnicos e ingenieros, estos programas de educacion abarcan cursos basicos, de la escuela
secundaria, carreras técnicas, mayor universidad técnica, licencias profesionales, grados

de ingenieria y algunos programas de posgrado (ProAéreo, 2012).

En la actualidad, gracias a la industria aeroespacial establecida en Querétaro, México se
esta volviendo un proveedor global en una de las industrias mas competitivas del mundo.
En los ultimos cinco afos, ha prosperado una activa zona industrial con distintos centros de
produccion e investigacion en los que ya se elaboran desde fuselajes de jets ejecutivos y
puertas de avién, hasta arneses eléctricos, partes para helicopteros, trenes de aterrizaje y
aspas de turbinas (SE, 2016). Ademas, se han generado 8, 500 empleos en el corto periodo
de 10 afos (SE, 2016).

El desarrollo de la industria aeroesapacial hace que México sea mas atractivo para captar
inversiones, ya que desde la llegada de la empresa Bombardier a Querétaro en 2008, la
cifra ha aumentado a 903 mdd (FEMIA, 2017). Es indiscutible que el crecimiento de esta
industria ha comenzado a permear en la estructura econémica del estado, ya que ademas
de la derrama econdémica y tecnoldgica que ha generado, impulsé la creacion de la FEMIA
que es una asociacion civil sin fin de lucro, cuya misién es promover y potenciar al sector
aeroespacial, favoreciendo el desarrollo industrial y tecnologico. De esta manera,
busca generar empleos de alta especializacion y consolidar al sector en actividades de

mayor valor agregado (FEMIA, 2017).
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Se sabe que hoy en dia el 72% del intercambio comercial de Querétaro puede clasificarse
como tecnolégicamente avanzado ya que cifras del afio 2013 indican que las industrias
vinculadas al sector aeronautico en este estado exportaron 7,300 mdd solamente a los
EE.UU. (SE, 2014c).

De acuerdo con ProMéxico (2015), el estado ofrece oportunidades a nuevas inversiones
para operaciones aeronauticas bajo una infraestructura adecuada y condiciones éptimas
de negocio, en especial aquellas destinadas a complementar la cadena de proveeduria en
procesos de mecanizados complejos, fabricacion de aeroestructuras y componentes para
motores, recubrimientos superficiales, tratamientos térmicos, laminado, forjado y fundicién

y procesos de MRO para motores de propulsion (FEMIA, 2014).

Algunas de las principales empresas asentadas en la entidad son: Add Engineering,
Aernova Aerospace México, A.E. Petsche, Bombardier, Eurocopter, General Motors,
Gonzalez Aerospace, Grupo Safran, ITP México, Learjet, Messier-Dowty y Snecma (FEMIA,
2014).

El estado de Querétaro se diferencia de las demas entidades donde se encuentra
establecida la industria aeroespacial por varios aspectos: se ha consolidado como lider en
exportaciones a nivel nacional, su proximidad con los principales corredores logisticos,
cuenta con la primera y Unica universidad especializada en el sector y con cinco parques
industriales dedicados a la industria aeroespacial en el pais, en donde se encuentran

algunas de las empresas mas importantes del sector a nivel mundial (Lépez y Pérez, 2018).

Otra de sus grandes ventajas es el mapa de ruta del AeroclUster, éste ayuda a tener una
idea clara de como se maneja y dirige cada una de las actividades llevadas a cabo dentro
del cluster (Ketels et al., 2018). En este mapa se puede observar a los actores involucrados
clasificados por actividad realizada, la forma en que estan integrados los miembros y las

industrias que se relacionan directamente con el sector aeroespacial.
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Figura 2. Mapa de ruta del aerocllister de Querétaro
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Fuente: Elaboracion propia con base en Ketels et al. (2015).

En la actualidad, el cluster establecido en el estado de Querétaro contribuye al desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades del sector, con 15 proyectos estratégicos en materia de
investigacion, desarrollo y disefio de productos, procesos y servicios de la industria; asi

como en la fabricacion de aeronaves pequefias (FEMIA, 2017).

Las caracteristicas de los principales cllsters anteriormente descritas hacen de la industria
aeroespacial establecida en México una industria altamente rentable, por lo que una de las
formas de lograr que las empresas mexicanas generen mayor actividad innovadora es
incrementando el desempefio y la participacion de las ESDI en la industria, ya que son las
mas involucradas en la generacion de tecnologia e innovacion de productos o de procesos.
Esto representa una oportunidad para la atracciébn de inversiones, generacién de
actividades de mayor valor agregado y eventualmente, México puede ser un detonador de

actividades de alto grado de innovacion y desarrollo que le permitan participar en los
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programas mas sofisticados y de vanguardia que se despliegan en esta industria a nivel
global (ProAéreo, 2012).

La amplia red de universidades, institutos tecnoldgicos y centros de investigacion, y las
empresas con los que cuenta México forman varios clisters aeroespaciales en los que los
gobiernos, tanto federales como estatales, han buscado que se aproveche la transferencia
de tecnologia y se logre la expansion de conocimiento en los espacios disponibles para
realizar pruebas y permitir la prestacion de servicios técnicos, de infraestructura, de

tecnologia de equipos y del apoyo técnico y administrativo (FEMIA, 2014).

Los clusters aeroespaciales forman sus propias organizaciones y asociaciones para
coordinar asuntos y proyectos entre ellos que proporcionan a la industria aeroespacial en
México un mejor vinculo con la industria global, logrando un mejor desempefio de sus

empresas y asociaciones (FEMIA, 2014).

1.3 Situacion problemética

La industria aeroespacial en México aun es considerada una industria joven de alta
intensidad innovadora en el pais (FEMIA, 2017). Tiene una baja importancia relativa en el
entorno global, pues se estima que el valor del mercado mundial del sector asciende a 450
billones de ddlares, de los cuales los EE.UU. generan el 45% mientras que México cubre
una participacién del 0.07% del total (FEMIA, 2013).

La mayoria de las empresas que se han instalado en México, con el fin de pertenecer y
desarrollarse en la industria aeroespacial, han visto superadas las expectativas de sus
proyectos iniciales, por lo que han aumentado sus contratos comerciales y han anunciado
nuevos proyectos de inversion, algunos para realizar actividades y productos mas
complejos, e incluso también han logrado incursionar en programas de innovacion de
vanguardia en la industria (FEMIA, 2015).

Lo anterior muestra que México tiene potencial para continuar con el desarrollo de la
industria aeroespacial, sin embargo, se necesitan crear condiciones de largo plazo que
permitan mayor atraccion de inversion, la creacion y crecimiento de empresas mexicanas y

la consolidacion de las actividades enfocadas a la innovacion y desarrollo tecnologico.

Pese a la presion de la industria, la Direccion General de Aerondutica Civil no ha logrado

un avance significativo respecto a la convergencia de los estandares organizacionales y de
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produccion internacionales, lo que incide en el desempefio econdmico de las empresas
establecidas en la industria. En México, no se ha logrado aprovechar al maximo el
conocimiento que se genera a través del establecimiento de los grandes OEMs vy, por lo
tanto, gran cantidad de los disefios, insumos y piezas de alta tecnologia deben ser

importadas de los EE.UU. u otros paises como Alemania y Francia (FEMIA, 2014).

Lo anterior tiene relaciébn con los inconvenientes respecto a la especializacién de los
recursos humanos, debido a que no se ha logrado dar un salto crucial de la produccion de
partes y componentes sencillos a procesos técnicos mas sofisticados y avanzados en
innovacion (ProMéxico, 2017). Esto se debe a que la mayoria de las empresas mexicanas
aun no tienen las certificaciones de seguridad necesarias que confirmen que el pais ya
cuenta con el conocimiento adecuado para realizar cualquier tipo de producto o proceso
(FEMIA, 2014).

La industria aeroespacial se ha enfrentado también a ciertos desafios estructurales, ya que
las politicas y proyectos de los gobiernos deben dirigirse a los cuatro diferentes tipos de
empresas que conforman la industria para que puedan cumplirse los objetivos establecidos
en el ProAéro creado en el 2012 (FEMIA, 2014).

El rezago salarial también es una situacion negativa que se presenta en México, reflejado
en una menor iniciativa por parte de los trabajadores para especializarse o capacitarse
respecto a las demas industrias aeroespaciales establecidas en otros paises, ya que en la
mayoria de las economias desarrolladas que pertenecen a la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), la buena remuneracion hace que los
trabajadores se sientan mas motivados y generen mayores beneficios econémicos (SE,
2014c).

Otro de los factores que incide en el desarrollo de la industria aeroespacial es la poca
inversion en investigacion y desarrollo por parte de las ESDI que fungen como pieza clave
de creacidn de conocimiento, esto genera que los proyectos de innovacién de productos y
de procesos pasen a una fase intermitente o se vean interrumpidos (SE, 2014). Como se
sabe, la evolucién de la tecnologia en esta industria es rapida por lo que muchas empresas
nacionales cuentan con tecnologia obsoleta que repercute tanto en su desempefio como
en su crecimiento. En México, las ESDI no tienen el respaldo de una politica publica que
las resguarde y les permita invertir en proyectos que impacten en el desarrollo tecnol6gico
de la industria (SE, 2014c).
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Con respecto a la cultura de emprendimiento, se sabe que las grandes empresas tienen
una estructura bien establecida que les permite adelantarse a las circunstancias y asi
generar nuevas alternativas de negocios que impactan en su crecimiento. Sin embargo,
algunas de las ESDI no tienen completamente desarrolladas las capacidades que les
permitan adecuar y modificar su tipo de cultura con el fin de que los individuos tengan mayor
caracter creativo, innovador y emprendedor que les genere mejores beneficios (ProMéxico,
2017).

Si se quiere impactar en el desarrollo tecnolégico del sector aeroespacial, la atencion se
debe de centrar en el desempefio de las ESDI de la industria aeroespacial, pues éstas
requieren de individuos emprendedores que sepan aprovechar la transferencia de
tecnologia de las grandes empresas en la industria, que sean capaces de reconocer nuevas
formas de innovar, que se arriesguen a crear empresas complementarias con el proposito
de explotar nuevas oportunidades e impulsen su desempefio en el sector en México. A
partir de la situacion problematica previamente presentada se plantean las siguientes

preguntas de investigacion.

1.4 Preguntas de investigacion
1.4.1 Pregunta general:

e (Cudles son las condiciones necesarias y suficientes que generan un alto
desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria que conforman la

industria aeroespacial en México?
1.4.2 Preguntas especificas:

e (Es suficiente la presencia conjunta de la capacidad de absorcion y de la capacidad
de innovacion para generar un alto desempefio en las empresas de servicios de
disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en México?

e /Es suficiente la presencia conjunta de la capacidad de innovacién y de la capacidad
emprendedora para generar un alto desempefio en las empresas de servicios de
disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en México?

e ¢ Esnecesariala presencia de actividades de investigacion y desarrollo para generar
un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria que

conforman la industria aeroespacial en México?
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e ¢ Es necesaria la presencia de recursos humanos especializados para generar un
alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria que conforman

la industria aeroespacial en México?

1.5 Objetivos de investigacion
1.5.1 Objetivo general

e Establecer las condiciones necesarias y suficientes que generan un alto desempeiio
en las empresas de servicios de disefio e ingenieria que conforman la industria

aeroespacial en México.
1.5.2 Objetivos especificos

e Comprobar sila presencia conjunta de la capacidad de absorcion y de la capacidad
de innovacion es suficiente para que se genere un alto desempefio en las empresas
de servicios de disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en
México.

¢ Comprobar sila presencia conjunta de la capacidad de innovacién y de la capacidad
emprendedora es suficiente para que se genere un alto desempefio en las empresas
de servicios de disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en
México.

o Determinar si la presencia de actividades de investigacion y desarrollo es necesaria
para que se genere un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e
ingenieria que conforman la industria aeroespacial en México.

o Determinar si la presencia de recursos humanos especializados es necesaria y/o
suficiente para que se genere un alto desempefio en las empresas de servicios de

disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en México.

1.6 Hipdtesis de investigacion
1.6.1 Hipotesis general:

e La capacidad de absorcion, la capacidad de innovacion, la capacidad
emprendedora, los recursos humanos especializados y las actividades de

investigacion y desarrollo, son parte de las condiciones necesarias y suficientes que
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generan un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria

que conforman la industria aeroespacial en México.
1.6.2 Hipotesis especificas:

e Lapresencia conjunta de la capacidad de absorcion y de la capacidad de innovacién
es suficiente para que se genere un alto desempefio en las empresas de servicios
de disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en México.

e La presencia conjunta de la capacidad de innovacion y de la capacidad
emprendedora es suficiente para que se genere un alto desempefio en las empresas
de servicios de disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en
México.

e La presencia de actividades de investigacion y desarrollo es necesaria para que se
genere un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria que
conforman la industria aeroespacial en México.

e Lapresencia de recursos humanos especializados es necesaria para que se genere
un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria que

conforman la industria aeroespacial en México.

1.7 Identificacion de variables
Resultado esperado:

e Alto Desempefio
Condiciones:

e Capacidad de absorcion

¢ Capacidad emprendedora
e Capacidad de Innovacion
e Actividades de I1+D

e Recursos humanos especializados
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1.8 Justificacion

El presente estudio servira de apoyo para las empresas que conforman la industria
aeroespacial en México, ya que les permitird contar con una propuesta para mejorar su
desempefio y por medio de las condiciones propuestas se mostrard un panorama
alternativo que puede ayudarlas a operar de una manera diferente en los procesos

organizativos y productivos de la industria.

Es conveniente analizar qué tanto han aprovechado las ESDI el conocimiento de los
grandes OEMs establecidos en la industria aeroespacial en México, ya que una de las
causas claves que mantienen a una empresa en competencia es el conocimiento que reside
en las personas que la integran, pues de ellas dependera su fortalecimiento innovador,

tecnolégico y su crecimiento.

Por medio de este estudio se mostraran algunas condiciones importantes que las empresas
de capital mexicano de la industria aeroespacial necesitan considerar y desarrollar para
mejorar su desempenio, a través del disefio e implementacion de estrategias enfocadas al

desarrollo de actividades de I+D y acciones orientadas al emprendimiento.

Esta investigacion beneficiara en primer lugar, a las ESDI que integran la industria
aeroespacial, ya que dichas empresas obtendran informacion acerca de si mismas y de las
empresas con las que realizan negocios o contratos comerciales. Ademas, podran conocer
de manera mas especifica las condiciones que son consideradas necesarias y suficientes

para mejorar su desempefo y sobresalir en el entorno que las rodea.

En segundo lugar, las empresas de capital nacional, o aquellas en donde se tenga un
porcentaje de participacion, se veran favorecidas ya que la investigacion también toca el
tema del aprovechamiento de las derramas de tecnolégicas que generan las grandes
empresas extranjeras. Este estudio les proporcionara informacion de como pueden
mejorarar su capacidad de absorcién y desarrollar estrategias que les permita detectar y
explotar las oportunidades emergentes de negocios, que las grandes empresas

internacionales les puedan brindar para consolidarse dentro de la industria.

En tercer lugar, las sociedades que residen en los estados donde se encuentran
conformados los clusters de la industria aeroespacial se beneficiaran, pues el desarrollo de
esta industria puede incrementar ain mas las fuentes de empleos tanto temporales como
permanentes, asi como el nivel educativo y el salario para las personas de las regiones

donde la industria esta presente.
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1.8.1 Horizonte temporal y espacial

El horizonte espacial de esta investigacién considera a los estados de Baja California,
Chihuahua, Guanajuato, Nuevo Leb6n, Sonora y Querétaro porque son las principales
entidades en las que se han creado y desarrollado los clisters mas importantes de la

industria aeroespacial en México.

Como horizonte temporal se define el afio 2018, debido a que la investigacion tiene un
caracter transversal o transeccional, ya que la informacién se recolecté en un solo momento

y en un tiempo unico.

1.9 Método de lainvestigacién

El método es un medio para alcanzar un objetivo; el método cientifico se define como la
descripcion, explicacion y prediccion de fenbmenos, su esencia es obtener con mayor

facilidad el conocimiento cientifico (Munch y Angeles, 2007).

La presente investigacion se sustenta en el método cientifico, debido a que sigue una serie
de pasos sistematicos e instrumentos que llevan a un conocimiento cientifico. Este estudio
permite el andlisis de las caracteristicas que dan pie al buen funcionamiento de las
empresas que conforman la industria aeroespacial en México y que impulsan su actividad
innovadora y su crecimiento; y a partir de una serie de teorias y metodologia especificas,
busca validar las hipotesis establecidas con el fin de aportar conocimiento en materia de

los negocios internacionales.

La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar una gama de objetivos que rigen una investigacion cientifica, ésta se define como
el estudio o eleccion de un método pertinente para alcanzar un determinado objetivo
(Navarro, 2011).

Primeramente, se revis6 y recab6 informacion presente en estadisticas y bases de datos
de instituciones oficiales, privadas y gubernamentales, la informacion sustancial se obtuvo
por medio de la aplicacion de entrevistas y encuestas. Posteriormente se revisé informacion
acerca de las teorias y conceptos ya validados por la comunidad cientifica para sustentar

tedricamente la presente investigacion.
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Una vez establecidos los fundamentos teoricos, se definieron las condiciones y el resultado
esperado para aplicar la herramienta metodolégica fsQCA, derivada del enfoque
metodolégico denominado QCA°® que permite determinar las condiciones suficientes y
necesarias que generan un alto desempefio en las ESDI de la industria aeroespacial.
Finalmente, a través de la informacidn recabada se analizan las configuraciones suficientes

y su grado de causalidad con el resultado deseado para este tipo de empresas.

1.10 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion se refiere a la estrategia de investigacion que habra de
utilizarse para determinar el grado de causalidad que manejara un estudio. Los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes,
es decir, cuando la revisién de la literatura revel6 que hay guias no investigadas e ideas

vagamente relacionadas con el problema de estudio (Hernandez, 2006).

Esta investigacion cubre un alcance exploratorio ya que se desea investigar sobre un tema
relacionando una perspectiva teérica con nuevo enfoque metodoldgico, permitiendo un
primer acercamiento al fendbmeno estudiado y a la obtencion de informacién para

profundizar en la investigacion.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades y caracteristicas del
fendmeno que se quiere estudiar. Este tipo de estudios busca medir o recoger informacién
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables, es decir, describe

las tendencias en un grupo o poblacién (Hernandez, 2006).

En lo que respecta a esta investigacion, el estudio es de tipo descriptivo, ya que se definen
y especifican las variables del problema estudiado, se recolecta la informacion para poder

operacionalizar y medir dichas condiciones.

Los estudios correlacionales tienen como propésito conocer la relacién que existe entre dos

0 mas variables, categorias o conceptos en un contexto en particular (Hernandez, 2006).

5 Técnica de andlisis de datos que se basa en el algebra booleana que determina conclusiones para
un conjunto de datos de acuerdo con su légica causal.
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Este trabajo es un estudio correlacional, debido a que se establece una relacion existente
entre las variables, es decir, se determinaran las condiciones suficientes y necesarias que
permiten un alto desempefio de las ESDI que pertenecen a la industria aeroespacial en

México ubicadas en los principales clusters del pais.

Los estudios explicativos pretenden establecer las causas de los eventos que se estudian,
éstos van mas alla de la descripcion de los conceptos o del establecimiento de las
relaciones entre variables. Este tipo de estudios estan dirigidos a responder porqué ocurren

los fendbmenos, en qué condiciones se manifiestan y porqué se relacionan las variables.

La presente investigacion tiene un alcance explicativo debido a que pretende proporcionar
un sentido de entendimiento de las causas de determinadas condiciones con respecto a un

resultado deseado.

1.11 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque metodoldgico de este trabajo cae dentro de la investigacion cuantitatitiva y
cualitativa, denominada comparativa, que es considerado uno de los enfoques
desarrollados recientemente para las ciencias sociales debido al niamero de casos
seleccionados que maneja (N mediana) y al nimero y tipo de aspectos o variables que
considera (condiciones) (Ragin, 1987; 1994; 2000; 2006; 2008, Ragin y Schneider, 2012 y
Wagemann, 2012).
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

n este capitulo se abordan el contexto internacional y nacional del desempefio
econdmico en México a partir de la apertura comercial, desde la perspectiva de los
enfogques de acumulacién y de asimilacion de crecimiento. Asi mismo, se presenta
una descripcién y analisis resaltando el papel de la innovacién, la capacidad de absorcion,
la inversion en 1+D y la especializacion de los recursos humanos. Finalmente se presentan
los casos de éxito de economias emergentes que supieron aplicar estrategias econdomicas

basadas en el enfoque de asimilacion.

2.1 Contexto internacional

El crecimiento econdmico y desarrollo de las economias no dependen Unicamente de su
actividad de comercio exterior, de las altas tasas de ahorro, de la dotacion de capital fisico
y humano, o de la atraccién de IED (Dahlman, 1994; Hobday, 1995; Nelson y Pack, 1999;
Lederman y Maloney, 2006). Lo que se ha probado empiricamente acerca de este tema, es
que es el crecimiento econémico se ve mejorado cuando estan presentes la innovacion, el
emprendimiento y el aprendizaje (Dahlman, 1994; Hobday, 1995; Kim, 1998; Nelson y Pack,
1999; Lederman y Maloney, 2006).

En la década de 1990 comenzé un debate acerca del desempefio que tuvieron algunos de
los paises del este de Asia (v.g. China, India y Singapur) con respecto a su crecimiento
econémico. En este debate se abrid la discusion para tratar de explicar la relacion entre la
IED por un lado, y el crecimiento y desarrollo econémico, por el otro (Armas y Rodriguez,
2017), revelando dos enfoques teéricos (Mahmood y Singh, 2003): 1) el enfoque de la
acumulacion, que resalta la importancia de la inversién en capital fisico y humano para
incrementar el crecimiento (Krugman, 1991,1994; Colins y Bosworth, 1997; Young, 1995);
y 2) el enfoque de la asimilacién, que supone que el crecimiento se ve mejorado cuando se
basa en la productividad que resulta de la innovacién, el emprendimiento y el aprendizaje
(Dahlman, 1994; Hobday 1995; Lederman y Maloney, 2006; Nelson y Pack, 1999).

De acuerdo con el enfoque de la acumulacion del crecimiento, autores como Krugman

(1994), Young (1995) y Colins y Bosworth (1997), han argumentado que las altas tasas de
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ahorro y de inversion deberian ser necesarias para permitir el uso de las tecnologias
extranjeras, sugiriendo ademas (Krugman, 1991) que el crecimiento representa la suma de
dos fuentes diferentes. Por un lado, el incremento en insumos como el empleo, la educacién
y el stock ° de capital fisico y, por otro lado, el incremento de conocimiento tecnolégico y
mejores practicas de gestidn, que a su vez incrementan la produccién por unidad de insumo
(Krugman, 1991). Desde esta perspectiva es importante para una economia incrementar la
productividad total de los factores (PTF), asi como los avances tecnoldgicos para mantener

una tasa sostenida de crecimiento econémico (Krugman, 1991).

El enfoque de la acumulacion sugiere que las altas tasas de crecimiento econémico que los
paises emergentes han logrado alcanzar estan explicadas por elementos clave como la
acumulacién de factores, mejoras en los niveles de educacion, aumentos de las tasas de
inversion y transferencia intersectorial de mano de obra (Young, 1995), sin dejar de lado la
importancia que tiene la acumulacién de altas tasas de capital fisico y humano (Collins y
Bosworth, 1996). Sin embargo, los autores que desarrollaron este enfoque reconocen que
la aplicacion de estrategias gubernamentales en sectores especificos que inciden de
manera significativa en el crecimiento de la PTF de estos paises también explica su

crecimiento econémico (Collins y Bosworth, 1996; Krugman, 1991; Young, 1995).

En contraste con los supuestos anteriores, la literatura del enfoque de asimilacion del
crecimiento establece que el crecimiento econémico que consiguieron los paises del este
de Asia va acompafiado de un cambio significativo en la estructura de sus economias, como
el tamafio de sus empresas y la especializacion de sus sectores (Nelson y Pack, 1999).
Esto les permiti6 asimilar o absorber los flujos de capital de paises industrialmente
avanzados a través del desarrollo de capacidades de innovacién, emprendimiento y
aprendizaje (Dahlman, 1994; Hobday, 1995; Kim, 1998; Nelson y Pack, 1999).

El enfoque de asimilacion propone que el desarrollo de nuevas tecnologias en nuevos
sectores requiere de un conjunto nuevo de habilidades de emprendimiento y capacidades
de gestion de la empresa (Nelson y Pack, 1999). En este sentido, autores como Lopéz y
Garcia (2005), Rodriguez et al. (2015) y Armas y Rodriguez (2017) establecen puntos de
vista similares con respecto a que “la posibilidad del desarrollo de una ventaja competitiva
sostenida entre empresas locales implica un proceso efectivo de aprendizaje para dominar

nuevas tecnologias de paises industrializados” (Armas y Rodriguez, 2017, p.37).

6 El termino stock se refiere al conjunto de mercancias o productos que se tiene almacenados.
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La experiencia de los paises emergentes del este de Asia ha puesto de manifiesto que la
apertura comercial, el incremento de IED, las altas tasas de ahorro e inversion en 1+D,
efectivamente impulsan el crecimiento econémico (Collins y Bosworth, 1996; Kim y Lau,
1994; Young, 1995). Sin embargo, no solamente estos elementos deben ser considerados
y aplicados en los sectores de una economia (Lederman y Maloney, 2006). Los paises del
este de Asia lograron altas tasas de crecimiento a partir de la creacién y aplicacién de
reformas en su politica gubernamental y de educacién, ya que a través de éstas
consiguieron que los recursos humanos se convirtieran en mano de obra altamente
calificada, con capacidades que les permitieran absorber y asimilar las derramas

tecnolégicas provenientes de la IED de paises desarrollados (Ledeman y Maloney, 2006).

Dentro de la literatura los autores han reconocido que el nivel y la similitud de las
capacidades tecnoldgicas de empresas locales y las empresas fordneas son una condicion
basica para poder establecer vinculos apropiados para lograr desarrollar un proceso de
aprendizaje en ambos sentidos (Narula, 2004). Para que se presente el proceso de
adopcion de nuevas tecnologias, los paises y las empresas deben desarrollar, ademas de
otros elementos, la capacidad de absorcion que estd en funcion de sus indices de

innovacion e inversién en 1+D (Cohen y Levinthal, 1989; Lederman y Maloney, 2006).

Las derramas tecnoldgicas son consideradas efectos indirectos de la IED (Olechko, 2004),
éstas contribuyen a mejorar el crecimiento econémico, la productividad laboral, la
competitividad de las empresas (Rivas y Puebla, 2016). En las economias emergentes uno
de los posibles beneficios de la IED es la introduccion de innovaciones, cuyo efecto sobre
los mercados es positivo a partir del desarrollo de nuevos sectores o fortalecimiento de los
ya existentes (Heijs, 2006). Por su parte, Elias et al. (2006) establecen que los efectos de
la IED en los paises anfitriones se presentan en forma de nuevo conocimiento, difusion de
innovaciones, progreso técnico, desarrollo de habilidades organizacionales y mejoras en el

capital humano y la capacidad de innovacion (Armas y Rodriguez, 2017).

Lo anterior es parte de la respuesta al crecimiento que pudieron alcanzar las economias
del este de Asia. En el caso de México no sucedi6 asi (Lederman y Mahloney, 2006). Para
poder entender el desempefio econémico de Mexico el andlisis se hace a partir de la
apertura comercial y su incorporacion en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte

(TLCAN), ahora denominado Acuerdo Comercial entre Estados Unidos, México y Canada.
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2.2 Crecimiento econdémico de México a partir de la apertura comercial

Para el caso de México la apertura comercial y la IED, alentadas por el tratado de libre
comercio que se firmé con los EE.UU. y Canadd en 1994, deberian haber afectado
positivamente su crecimiento econémico y elevado la productividad de sus industrias mas
importantes a través de la transmision y generacion de nuevas tecnologias (Lederman y
Maloney, 2006). Con este tratado se pretendia acortar la brecha tecnoldgica que existia a
través de la adquisicion de nuevas tecnologias (Armas y Rodriguez, 2017), pero la
evidencia muestra que los niveles mediocres de las actividades de [+D y la casi nula
aplicacion y explotacion comercial de las tecnologias modernas que provenian de sus
socios, no fue suficiente para mejorar el desempefio de sus empresas y colocar a México

en el camino del rapido crecimiento (Lederman y Maloney, 2006; Weisbort et al., 2014).

Caso contrario al de México, fue el de los paises del este de Asia, quienes a través de la
liberalizacion del comercio y la IED experimentaron rapidas tasas de crecimiento, esto fue
producto de la capacidad de asimilacion de las techologias mas modernas por parte de sus
empresas y los cambios en la estructura de sus industrias para apoyar los esfuerzos
realizados en el aprendizaje, la innovacién y el emprendimiento y poder alcanzar asi altos

niveles de crecimiento (Nelson y Pack, 1999).

En el estudio y analisis del caso de México que hacen Lederman y Maloney (2006), se
puede corroborar que las tasas de crecimiento de la PTF fueron en descenso desde 1960
a 1999, y que por el contrario a lo que se esperaba, los efectos de las reformas que se
aplicaron a finales de 1980 y principios de 1990 fueron modestas en comparacion con los
resultados de algunos paises como Chile y de los ubicados en el este de Asia (Lederman y
Maloney, 2006).

Una de las explicaciones del caso exitoso de las economias emergentes del este de Asia
establece que experimentaron un proceso de adopcién de tecnologia diferente al de México
(Armas y Rodriguez, 2017), ya que no solamente acumularon el conocimiento incorporado
en el capital fisico y humano, sino que ademas realizaron una transicion de innovacion
eficiente que cambidé la estructura de sus empresas generando mayor nimero de
innovaciones, patentes y publicaciones cientificas, que influyeron también en el crecimiento

de las tasas de la PTF (Lederman y Maloney, 2006).

Esta transicién en el rubro de la innovacion la llevaron a cabo a partir del desarrollo, la

capacitacion y continua evaluacién de los recursos humanos con que contaban las
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empresas, el mejoramiento del nivel educativo y su capacidad de emprender (Acemoglu y
Zilibotti, 2001). Estas caracteristicas hicieron posible el cambio de paradigma econémico
en dichos paises, modificando la importancia del capital humano en la férmula de

desempefio y crecimiento de sus industrias (Acemoglu y Zilibotti, 2001).

Las importaciones de bienes de capital o intermedios fueron importantes para la difusién de
la tecnologia proveniente del extranjero (Helpman y Hoffmaister, 1997), ya que
transmitieron conocimiento de nuevas técnicas de produccion y habilidades e incentivaron
el aumento del gasto en I+D, tanto de las empresas nacionales como extranjeras, aunque

éstas ultimas en una menor proporcién (Keller, 2002).

El gasto en actividades de |1+D debe de considerarse seriamente en los paises en
desarrollo, donde el esfuerzo de I+D es mucho menor que en los paises de ingresos altos
y con industrias altamente competitivas. En la misma sintonia, Schiff y Wang (2002),
encuentran efectos moderadamente positivos de la techologia incorporada en los insumos
intermedios sobre la PTF para ciertas industrias con alta inversion en I1+D en América
Latina, y especificamente para el caso de México las importaciones dieron lugar a un
aumento del 5.1 al 7.0% en los niveles de PTF de las industrias de manufactura (Schiff y
Wang, 2002).

La evidencia internacional muestra que el tratado de libre comercio podria haber ayudado
a estimular el comercio, la IED y el crecimiento econémico en México, pero los beneficios
del canal de comercio fueron impulsados principalmente por los efectos de la acumulacién
de factores y el desplazamiento de las empresas ineficaces por las empresas mas
eficientes, asi mismo la IED estimulada por el tratado ayudé a la recuperacién econémica
de México, pero no necesariamente a aumentar el componente de los avances tecnoldgicos

(Lederman y Maloney, 2006).

Por otra parte, la evidencia de la difusion de conocimientos en general fue débil, por lo que
los EE.UU. y Canada coinciden en que, aunque la IED y el comercio ayudaron en cierta
parte a impulsar a México, no fueron suficientes para para mejorar el desempefio de sus
empresas y alcanzar un crecimiento rapido, ya que no ejecutaron los esfuerzos

complementarios necesarios sobre la innovacion (Lederman y Maloney, 2006).

La literatura de la asimilacion de crecimiento hace hincapié en la importancia del
aprendizaje y la capacidad de absorcion para adoptar nuevas tecnologias y de aprovechar

las nuevas oportunidades para lograr una convergencia entre paises (Lopéz y Garcia, 2005;
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Rodriguez et al., 2015; Armas y Rodriguez, 2017). La mayoria de las tecnologias
desarrolladas en los paises avanzados no son tan productivas en los paises en desarrollo
debido al bajo nivel educativo y de especializacion del capital humano de los paises
anfitriones, pues no es apropiado para el uso de los procesos de produccion innovadores
(Acemoglu y Zilibotti, 2001; Armas y Rodriguez, 2017; Romo, 2005).

Conjuntamente, Lloyd y Roberts (2002), sostienen que la educacién y el progreso
tecnolégico no son s6lo complementarios, sino complementos dinamicos, es decir, uno
determina el crecimiento del otro. La transferencia de tecnologia de los EE.UU. hacia
México no dio lugar a la igualacion de los niveles de productividad entre estos paises debido

al bajo nivel de especializacion del capital humano (Romo, 2005).

Lo anterior es consistente con el supuesto del club de convergencia que ofrecen Hitt et al.
(2005), el cual sostiene que los paises con capital humano de alta calidad experimentaran
tasas mas rapidas de crecimiento, mientras que los paises con menor capacidad de
aprendizaje tenderan a depender de la adopcién de las tecnologias previamente inventadas
en los paises desarrollados (Trefler,1999), pues cuentan con capital humano inadecuado y
una capacidad estancada de aprendizaje para adoptar nuevas tecnologias (Lederman y
Maloney, 2006).

En cuanto a las actividades de 1+D, desde finales de la década de 1960, México ha estado
por debajo del nivel de los paises con el mismo nivel de desarrollo. A partir de la firma del
TLCAN en 1994 el gasto en |+D aumentd, aunque no sustancialmente. Desde el enfoque
de asimilacion de crecimiento, México debié hacer mas para estimular la actividad
innovadora y el emprendimiento (Lederman y Maloney, 2006). Sin embargo, existe
evidencia de que en México las derramas tecnolédgicas tuvieron efectos solo en algunos
sectores con altos niveles de desarrollo de capacidades tecnoldgicas (Blomstrom vy

Pearsson, 1983; Brown y Dominguez, 2004).

La débil funcionalidad del sistema de innovacién mexicano contribuye a las bajas tasas de
rendimientos de privados y sociales y a la baja eficiencia en el uso de la inversion en
innovacién, medidos en términos de qué tan bien se convierte la financiacion de la I+D en

patentes (Lederman y Maloney, 2006).

La calidad de las relaciones de las organizaciones cientificas y de investigacion
(universidades e institutos de investigacion publica) y la calidad de la colaboracién entre el

sector productivo y las universidades deben introducirse en la dindmica econdmica para
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fomentar el aumento del nivel de desarrollo de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (Lederman y Maloney, 2006). Los resultados de ineficiencia de México se
deben a una combinacién de mala calidad entre las bajas tasas de investigacion en las
universidades, y los vinculos ineficientes entre el sector productivo e instituciones de

educacion (Lederman y Maloney, 2006).

Uno de los aspectos positivos que fueron consecuencia del TLCAN en México fue el cambio
estructural que lo transformé en un pais exportador neto de maquinaria, incluyendo equipos
de telecomunicaciones, vehiculos y partes de carreteras y equipos informaticos y de oficina,
ademas la incidencia del comercio intraindustrial se elevé notablemente después de 1994
(De Ferranti et al., 2002).

La informacién que se presenta en los parrafos anteriores sugiere que, tanto el nivel como
la eficacia del esfuerzo nacional en I+D dependen de elementos del sistema nacional de
innovacion (Lederman y Maloney, 2006). En México este sistema se caracteriza por la falta
de coordinacion entre sus componentes, ya que tanto la inversién en 1+D del gobierno,
como la inversién de las universidades estan financiadas por el sector productivo
(Lederman y Maloney, 2006). Sin embargo, aun hacen falta acciones para que el gobierno

y las universidades contribuyan significativamente en el desempefio del sector productivo.

Algunos de los paises del este de Asia, realizaron un esfuerzo masivo para crear una
comunidad cientifica educada, reconociendo la importancia de un sistema nacional de
innovacion bien coordinado para apoyar al sector privado en el contexto de una politica
comercial orientada a la exportaciéon (De Ferranti et al., 2003). Fue importante contar no
solo con el capital humano correcto y capaz, sino garantizar que se enfrenta a los incentivos
correctos para interactuar y generar redes que sirvan como colectores, creadores y

difusores del conocimiento que mejoran la competitividad (Lederman y Maloney, 2006).

El acuerdo de libre comercio y la integracion econémica con Canada y EE.UU.
representaron un paso hacia la direccion correcta, pero la transferencia de tecnologia entre
México y dichos paises no se ha dado de manera balanceada (Lederman y Maloney, 2006;

Weisbort et al., 2014). Por otro lado, las mejoras en los derechos de propiedad intelectual’

7 La propiedad intelectual comprende un conjunto de derechos que otorgan al autor y otros titulares
de cualquier tipo de obras los derechos exclusivos para utilizar o permitir el uso a terceros de sus
creaciones.
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y una mayor disponibilidad de crédito probablemente se asocian con el aumento moderado,

pero insuficiente en los gastos de I+D a finales de 1990 (Lederman y Maloney, 2006).

La observacion principal del proceso por el que México pasé es que la apertura comercial
no fue suficiente para asegurar la convergencia tecnolégica entre México y América del
Norte (Lederman y Maloney, 2006; Weisbrot et al., 2014). Hasta hoy dia, no se ha logrado
cerrar la brecha tecnoldgica que los separa, pues aun falta implementar politicas en la
educacion, que formen capital humano con caracteristicas fundamentales para asegurar un
mejor desempefio. México debe fomentar el desarrollo de la capacidad de absorcion en las
empresas locales para que se pueda asimilar exitosamente el conocimiento y la tecnologia

de empresas que proviene del exterior (Armas y Rodriguez, 2017).

La reciente instalacion de la industria aeroespacial en México ha logrado un crecimiento
significativo en el sector manufacturero (FEMIA, 2017). Las politicas federales y de las
entidades donde se encuentra establecida la industria, han sido relevantes para el fomento
de su crecimiento mediante la atraccién de inversibn de empresas lideres como Boeing,
Airbus, Embraer, Eurocopter y Dassault, quienes estan considerando a paises como México
y Brasil en sus cadenas de proveeduria, pero jugando un papel de integradores de valor
(Flores y Villareal, 2017).

El comportamiento que tiene actualmente la industria aeroespacial no se vio en la
experiencia de otras industrias (Casalet, 2011). Hoy en dia, los proveedores estan
involucrados en una mejor participaciéon dentro del proceso de desarrollo de funciones
completas de una aeronave, como alas, fuselaje y estabilizadores (Beelaerts van Blokland
et al., 2010). En México la industria busca mantener los esfuerzos de desarrollo tecnolégico
y altos salarios que puedan conducir al constante desarrollo de la industria (L6pez y Pérez,
2018).

Las empresas, asociaciones e instituciones gubernamentales que conforman la industria
aeroespacial empiezan a realizar esfuerzos para obtener mano de obra altamente
calificada, a traves de convenios con gobiernos e instituciones educativas de caracter
internacional (ProMéxico, 2016). Otro factor que ha servido de apoyo para esa causa es la
presencia de una amplia red de universidades, institutos tecnoloégicos y centros de
investigacion del pais, que ademas ha logrado mejorar el proceso de transferencia de

tecnologia dentro de la industria (Ketels, et al., 2015; Lopez y Pérez, 2018).
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En México es necesario que con apoyo gubernamental suficiente los creadores y gerentes
de las empresas de la industria aeroespacial busquen generar capacidades que permitan
aprovechar la tecnologia de proviene de las grandes OEMs (Beelaerts van Blokland et al.,
2010). Es necesario detectar oportunidades basadas en tecnologias avanzadas cuyo valor
pueda ser explotado comercialmente con el propésito de un impacto positivo en el
desempefio econdmico de la industria, y asi evitar que suceda lo que en el pasado con las

demas industrias que también fueron prometedoras.

Esta nueva forma de organizacion produce la presencia de algunas condiciones que
permiten a los paises en desarrollo adquirir algunas ventajas como relaciones comerciales
internacionales, redes y asociaciones entre los proveedores y los OEMs donde el
intercambio de conocimientos juega un papel importante para el crecimiento y desempefio

econdmico (Casalet et al., 2011; Beelaerts van Blokland et al., 2010).

A continuacién, se describe la manera en que algunas economias emergentes, que
inicialmente basaron su crecimiento en la manufactura, han llegado a ser economias que
desarrollan tecnologia avanzada en diferentes tipos de industrias, entre ellas la

aeroesapacial.

2.3 Evidencia de crecimiento en economias emergentes

La mayoria de las economias en desarrollo o emergentes quieren llegar a poseer los niveles
de bienestar de los paises ricos. Los estudios empiricos han mostrado que existe una
creciente desigualdad en los niveles de ingreso y productividad entre las economias
emergentes y los paises tecnolégicamente mas avanzados; una de las explicaciones para
estas diferencias de ingresos es la manera en que la tecnologia es absorbida y aplicada

por aquellos paises de menor ingreso (Atkinson y Stiglitz, 1969).

La innovacién tecnoldgica es un elemento clave de la industrializacién, sin embargo, para
los paises en desarrollo 0 economias emergentes, puede ser mas bien una desventaja ya
que es costosa, riesgosa y depende de la experiencia. Para este tipo de economias es mas

facil adquirir tecnologia extranjera creada en los paises desarrollados (Fu et al., 2011).

En principio, si las innovaciones son faciles de transferir y adoptar, un pais
tecnolégicamente atrasado puede avanzar rdpidamente al absorber y aplicar tecnologia

novedosa (Romer, 1990; Eaton y Kortum, 1995), y el modo mas facil de adquirirla se logra
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a través de la captacion de IED y de diversos planes de incentivos financieros y fiscales.
Otra alternativa para las economias emergentes es basarse en esfuerzos tecnoldgicos
sustanciales y bien dirigidos (Lall, 2001 y 2005) fomentando el desarrollo de la capacidad
de absorcién (Coheny Levinthal, 1989) y de habilidades que le permitan desarrollar mejoras

o innovaciones radicales (Fu et al., 2011).

Es sabido que, aunque parezca facil adquirir tecnologia extranjera, realmente influyen
muchos factores que podrian tanto permitir como obstaculizar el proceso de asimilacion,
debido a que la tecnologia que proviene de los paises industrializados puede no ser
apropiada para las condiciones econdmicas y sociales de los paises receptores (Atkinson
y Stiglitz, 1969; Acemoglu, 2002).

La capacidad de absorcion y adecuacion de las tecnologias, asi como las habilidades,
aptitudes y educacion del capital humano son caracteristicas importantes que tienen que
desarrollar las economias emergentes para poder alcanzar un nivel mayor de crecimiento;
como ejemplo se tienen paises como Brasil, China, India y Singapur que han logrado
traspasar las brechas tecnolégicas y han mostrado un impresionante ritmo de crecimiento

econémico manejando tasas anuales que van entre el 3y 9% (Fu et al., 2011).

En las ultimas tres décadas, estos paises lograron ponerse al dia con los principales paises
industrializados, y este proceso dio lugar a estudios para determinar qué variables
impulsaban esta fuerza econémica que notablemente influyé en la economia mundial (Fu
et al., 2011). El Banco Mundial (BM) en 2007 mostré que estos paises pasaron por una
transformacion similar a la de Japén y Corea cuando sus economias se estaban
transformando después de la SGM, no sélo en términos de impacto econdmico, sino
también en términos de sus experiencias en la guia y promocién del proceso de crecimiento.
Las experiencias de estos paises pueden proporcionar lecciones valiosas para las
economias en desarrollo en lo que respecta a la creacién y aplicacion de politicas

industriales, fiscales, tecnolégicas y comerciales (Fu et al., 2011).

Paises como Brasil, China, India y Singapur tuvieron que abrirse al comercio y a la
inversion, redujeron significativamente las barreras arancelarias y realizaron importaciones
de bienes extranjeros, aunque en diferentes grados y a diversas velocidades, seguin sus
condiciones utilizaron estrategias conforme a su tamafo, sus dotaciones de recursos, su
estructura econémica y su historia de desarrollo propia. Brasil, por ejemplo, se bas6

principalmente en su gran mercado interno (la relacién entre el comercio y el Producto
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Interno Bruto (PIB); la India dependié mucho mas de la economia internacional al igual que
Brasil, China y Singapur han puesto cada vez mas énfasis en la creacién e innovacion del

conocimiento propio (Fu et al., 2011).

Otra de las estrategias de estos paises es la inversion significativa en regalias y derechos
de licencia para la adquisicion de tecnologia extranjera, ademas apostaron por enviar a sus
estudiantes al extranjero para que recibieran educacion de alto nivel y pudieran asimilar
tecnologias novedosas, al mismo tiempo introdujeron varias politicas para que regresara el
capital humano a sus paises de origen. Brasil, China e India aun estan realizando grandes
esfuerzos para construir capacidades tecnoldgicas propias a partir de la movilidad
estudiantil, junto con los EE.UU. y Rusia, figuran entre los cinco primeros paises del mundo

en numero de matriculas universitarias de movilidad estudiantil (Dahlman, 2010).

Estos paises han hecho crecer exponencialmente su gasto en I+D. En el 2006 el gasto total
en |1+D de China era superior al de Alemania, el Reino Unido y Francia, éste representaba
aproximadamente un tercio de lo que habia en la Union Europea. Hoy en dia, China invierte

cerca de la media de la Unién Europea (Fu et al., 2011).

La tecnologia creada a través de la innovacién goza de beneficios, pero la naturaleza
publica del conocimiento puede generar derramas tecnolégicas que estan expuestas y
pueden ser codificadas, ya que una gran cantidad de conocimiento tecnolégico es tacito. El
conocimiento no puede ser asimilado por cualquiera ya que las derramas tecnoldgicas
estan geograficamente limitadas (Jaffe et al., 1993), pues se requiere de la cercania y
proximidad entre industrias 0 empresas para transferir el conocimiento que no es explicito
(Acs et al., 1992).

Las economias emergentes que han logrado convertirse en generadoras de conocimiento
han trabajado también en aspectos como el desarrollo de habilidades que les permitan
formar trabajadores calificados que cumplan con los requisitos y normas internacionalmente
requeridas (WEF, 2013). A pesar de sus diferencias, estos paises han realizado acciones
similares como la creacién de centros e institutos que permiten la formacion de empresas,
la innovacion en productos y procesos, el desarrollo de capacidades, la mitigacion exitosa

de los problemas de patentes, alianzas sélidas dentro de los paises y en todo el mundo.

A continuacion, se presenta de manera breve el caso de las principales industrias (entre

ellas la aeroespacial) de los paises de Brasil, China, India y Singapur con el propdsito de
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analizar su contexto y obtener una perspectiva con respecto a la industria aeroespacial

establecida en México.

a) Brasil

Los gobiernos de los paises emergentes han sido los responsables de crear politicas que
ademas de llevarlos a un nivel de crecimiento mayor, también han logrado la autosuficiencia
de sus industrias estratégicas, teniendo en cuenta la sustentabilidad (Fu et al., 2011). Asi
como en Asia, en América Latina también se tiene un ejemplo de una economia que ha

superado sus expectativas de crecimiento.

En las Ultimas décadas, Brasil se ha transformado en uno de los mayores productores
agricolas del mundo, compitiendo con los paises desarrollados que histéricamente han
dominado las exportaciones de granos. El gobierno de Brasil también apostd por la
inversion en I1+D, por la capacitacion y preparacion de su capital humano y por el desarrollo
de industrias de alta tecnologia que le permitieran manufacturar bienes de alto valor
agregado (WEF, 2013).

La agroindustria es uno de los sectores mas competitivos de Brasil. A partir de la creaciéon
de la empresa brasilefia de Investigacion Agropecuaria (Embrapa) en 1973, el panorama
econdémico de Brasil ha cambiado radicalmente. Dicha empresa tiene como misién proveer
soluciones viables para el desarrollo sostenible del sector agropecuario a través del
conocimiento y la tecnologia, ésta cuenta con una amplia red de centros de investigacion y
servicios en todo el pais y se dedica a una gran variedad de actividades en agro-energia,
agroindustria, tecnologia alimentaria, biotecnologia, nanotecnologia, produccién animal y
silvicultura (WEF, 2013).

La empresa Embrapa esta presente en todos los estados de Brasil y emplea a mas de 9 mil
personas, incluyendo mas de 2 mil investigadores (tres cuartas partes de los cuales tienen
titulos de doctorado). Las innovaciones incluyen nuevas semillas, papel de envolver
comestible para productos alimenticios, y telas y vendajes biodegradables, entre otros
perfeccionamientos de productos y procesos altamente sofisticados en el sector agricola.

Embrapa recibe la mayor parte de su financiamiento del gobierno federal (WEF, 2013).

Otra de sus industrias mas prometedoras en Brasil es la industria aeroespacial, su

localizacién se plane6 estratégicamente entre las dos ciudades mas grandes del pais, Sao
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Paulo y Rio de Janeiro, hoy esta industria se conoce como una de las piedras angulares
para el crecimiento econémico del pais. El establecimiento de la industria aeroespacial se
llevé a cabo en la década de 1950, a través de la creacion del instituto de investigacion
llamado Centro Tecnoldgico de Aeronautica hoy conocido como el Departamento de
Ciencia y Tecnologia Aeroespacial, y de la escuela de ingenieria de las fuerzas aéreas

llamado Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (Ferreira, 2009; Gomes, 2012).

Posteriormente en 1971, el establecimiento del Instituto Brasilefio de Investigacién Espacial
consolidé a Sdo José dos Campos y sus alrededores como el corazon de la industria
aeroespacial en Brasil. La historia de la mayoria de las empresas aeroespaciales de capital
brasilefio esta relacionada con estos institutos publicos, ya que éstas se han creado a partir
de estos institutos, o sus fundadores provienen de varios centros. Ese es el caso de las

empresas lideres brasilefias como Embraer y Mectron y Avibras (Armellini et al., 2014).

Embraer fue creada en 1969 por el gobierno brasilefio para fabricar pequefios aviones para
uso militar (Maculan, 2013). Desde su privatizacion en 1992, esta empresa se ha
transformado en un fabricante reconocido internacionalmente, actualmente cuenta con
alrededor del 45% del mercado mundial para la aviacion regional y el 16% para aviones
ejecutivos (Goldstein, 2008; Maculan, 2013). La empresa es el segundo mayor exportador
de Brasil y tiene alrededor de 17 mil empleados, de los cuales el 95% tiene su sede en las

plantas de la compafiia en Brasil (Maculan, 2013).

Debido a su participacion y actividad dentro de la industria, el rendimiento de Embraer
puede considerarse igual al rendimiento de toda la industria aeronautica brasilefia, su base
de clientes esta formada por gobiernos y compafias de aviacién en mas de 60 paises.
Embraer se distingue de la gran mayoria de las empresas industriales en Brasil por su
capacidad de innovacién y su capacidad para competir internacionalmente al exportar
productos de alta tecnologia (Maculan, 2013). Embraer también se ha convertido en un
agresivo inversionista extranjero y una de sus causas fue lanzar una empresa conjunta en
China en 2002 (Goldstein, 2008).

El éxito de la industria aeroespacial en Brasil se logré debido a los esfuerzos conjuntos de
empresas, instituciones de educacion, centros de investigacién y gobierno (Maculan, 2013).
Actualmente en Brasil existe una fuerte IED por parte de paises como Francia y Suiza, esto
ha permitido que las empresas brasilefias se compromentan a invertir en actividades de 1+D

y este hecho ha logrado que empresas como Eurocopter deje en manos de la industria
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brasilefia el desarrollo dos plataformas tecnoldgicas en Brasil. Las actividades de 1+D que
se llevan a cabo en el pais se deben a la colaboracion de universidades locales y centros

de investigacion publicos (Armellini et al., 2014).

El gobierno de Brasil ha logrado reunir y aplicar los esfuerzos apostando al desarrollo de
tecnologias avanzadas dentro de uno de sus pilares industriales ya que la evidencia ha
mostrado que la generacion de conocimiento es uno de los principales factores para el
crecimiento econdmico. Prueba de ello es que la industria aeroespacial brasilefia cuenta
hoy con una diversidad de empresas dedicadas a diferentes actividades y conocimientos
técnicos ya que los productos aeroespaciales abarcan muchos tipos de tecnologias
(Armellini et al., 2014). La mayor proporcion de empresas se encuentra en los sistemas
electronicos y avidnicos, seguidos por los fabricantes e integradores de aeronaves y las
empresas de consultoria técnica. Otras mas estdn especializadas en componentes
satelitales, equipos de defensa, tecnologias de informaciéon y comunicacion, softwares y
equipos de simulacion y mecanizado mecanico (Armellini et al., 2014).

b) Republica Popular China

La transformacion de China es considerada uno de los casos de éxito digno de estudiar
para los académicos, ya que es conocida como la economia manufacturera mas grande del
mundo y es considerada como una de las naciones mas competitivas (Nolan, 2002).
Inicialmente destacaba por su capacidad de otorgar mano de obra y materiales de bajo
costo, sin embargo, en los Ultimos afios avanzé rapidamente a través de una serie de
factores y estrategias competitivas (que incluyen politicas favorables a la infraestructura,

una gran base de consumidores y una red de proveedores establecida) (WEF, 2013).

El crecimiento econémico que obtuvo China al abrir sus mercados y promulgar algunas
reformas se habia debilitado y necesitaba avances para impulsar una nueva ronda de
crecimiento (Nolan, 2002). Los lideres industriales de China se enfocaron en siete industrias
emergentes estratégicas: la del ahorro de energia y proteccion del medio ambiente, nuevas
generaciones de tecnologia informatica, biotecnologia, fabricacion de equipos de alta gama,
nueva energia, nuevos materiales y nuevos vehiculos energéticos (Nolan, 2002). Para
contribuir al desarrollo de esas industrias el gobierno de China ha aplicado muchas de las
politicas que siguen vigentes y estdn avanzando en la direccidn correcta, cuyas acciones

son importantes para revitalizar la economia (WEF, 2013).
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Las direcciones estratégicas del informe del BM sobre China proporcionan una visién atil
sobre el camino a seguir para este pais, ya que éste busca mantener y expandir su
presencia como uno de los mas competitivos del mundo. Sin embargo, las preocupaciones
se centran en una serie de areas politicas que mejorarian su competitividad como la
promocion de la innovacion, las reformas a la politica local y la burocracia, y los reglamentos
relacionados con el medio ambiente y la salud. Los responsables de la formulacién de
politicas expresan una preocupacion significativa por los desafios energéticos y
ambientales en China, desde el costo de la energia hasta su capacidad para proporcionar

fuentes limpias y sustentables de energia (WEF, 2013).

La industria aeroespacial en China ha logrado una tasa de crecimiento impresionante desde
el 2006, parte de su progreso puede atribuirse al apoyo gubernamental que ha recibido uno
de sus principales sectores industriales. El sector aeroespacial se caracteriza porque las
capacidades aeroespaciales de China se han beneficiado de la creciente participacion de
su industria en el mercado aeroespacial mundial y en las cadenas de suministro de las

principales empresas lideres de la industria (Cliff et al., 2011).

El gobierno de China realiz6 esfuerzos para alentar la participacion extranjera en el
desarrollo de la industria aeroespacial, la transferencia de tecnologia extranjera
aeroespacial a China, la medida en que los EE.UU. y otras empresas aeroespaciales
extranjeras dependen de los suministros de China y las implicaciones de todas estas

cuestiones para los intereses de seguridad estadounidense (Cliff et al., 2011).

Las capacidades aeroespaciales de China se han desarrollado y mejorado través de las
alianzas estratégicas que ha logrado crear con empresas lideres en la industria como
Boeing, Airbus, General Electric, Rolls-Royce y Pratt & Withney. China decidi6 invertir en
asistencia técnica de compariias occidentales para poder desarrollar aviones, satélites y
otros sistemas, aunque las alianzas y la asistencia generalmente se limitan a tecnologias
de aviacion civil, se cree que éstas también pueden estar contribuyendo al desarrollo de las

capacidades aeroespaciales espaciales y de defensa de China (Cliff et al., 2011).

En la actualidad China ha logrado consolidar su industria aeroespacial por medio del
desarrollo de capacidades que estan inherentes en su recurso humano y en la forma en
gue éste absorbe y aplica las tecnologias aprendidas. Al principio el gobierno de China opté

por abrir sus fronteras para recibir IED y gracias a ello se han logrado sinergias que se

61



reflejan en la forma en que negocian con las empresas lideres para permanecer en la

cadena de suminstro global y mantener a su capital humano capacitado y preparado.

c) India

En las dltimas décadas, India ha sido una de las economias de mas rapido crecimiento del
mundo mostrando una tasa promedio de alrededor del 6% (Kohli, 2006). Los cambios
acumulativos en la naturaleza de las politicas de la economia india desde su independencia,
asi como los cambios en el contexto global de la India, son parte de cualquier explicacion
completa que intente descifrar "cdmo lo ha hecho la India" (Kohli, 2006, p.1251). Otro tema
central para la interpretacién de este crecimiento también concierne al papel del estado

dentro de ese pais.

Para cualquier andlisis del desempefio econdémico de la India se debe tener en cuenta las
condiciones iniciales de la India relativamente favorables alrededor de 1980, este pais tenia
un sector industrial nacional fuerte y una economia con una deuda externa baja (Kohli,
2006). Esta fue también la década en la que la economia de la India tuvo un gran avance,
el cambio en el desempefio econémico fue provocado por el cambio a una politica pro-
empresarial disefiado y aplicado por el estado. En 1991, India adoptd una estrategia a favor
del mercado que liberaliz6 su marco regulatorio interno, redujo los aranceles, adopt6
politicas de tipo de cambio apropiadas y permitié que los inversionistas extranjeros tuvieran

presencia en la economia (Kohli, 2006).

A principios del afio 2000, India fund6 el Fondo Nacional de Desarrollo de Habilidades
(NSDC, por sus siglas en inglés), que es un organismo que se centra en el gran sector no
organizado de la India, asi como en los sectores desfavorecidos de la sociedad; el fondo
otorga financiamiento a proyectos empresariales en sectores que considera prioritarios
como el automotriz y sus componentes, hardware electronico, textiles y prendas de vestir,
marroquineria, productos quimicos, farmacéuticos y procesamiento de alimentos (WEF,
2013). India ha impulsado también la formacion de cientos de centros de formacion
permanentes y moviles dentro del pais, habiendo capacitado hasta la fecha a cerca de 266
mil trabajadores, de los cuales cerca de tres cuartas partes han conseguido colocacion en
los sectores cubiertos por el NSDC (WEF, 2013).

Actualmente, India esta desarrollando una base de suministros significativa y un historial en

el disefio e integracion de aviaciones comerciales que antes del 2007 no tenia (Bédier et
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al., 2008). Su industria aeroespacial esta avanzando, entre otras razones, porque la
industria aérea del pais ha ordenado nuevas flotas de aviones a un ritmo acelerado y porque

los OEMs requieren de ciertos componentes de sus proveedores establecidos en India.

Este pais puede convertirse en un proveedor de ciertos productos intensivos en mano de
obra (puertas, interiores y cableado de arneses) y en la primera eleccion foranea de las
OEMs para la investigacion, desarrollo e ingenieria aeroespacial (Bédier et al., 2008). Para
que esto suceda el gobierno de India tiene que seguir creando clusters enfocados a la
ingenieria y manufactura aeroespacial. Otras estrategias que estan funcionando son la
entrada de la empresa india de manufactura TATA a una mayor cantidad de paises y el
continuo desarrollo de los proveedores de servicios de ingenieria y desarrollo como Wipro
y Cades Digitech (Bédier et al., 2008).

A pesar de que la industria aeroespacial en India no tiene un gran impacto mundial como la
de China o Rusia, ésta puede proveer a la industria global menores costos de manufactura
y plataformas de ingenieria. La empresa Hindustan Aeronautics ha fomentado el
reconocimiento del proceso de aprendizaje, las economias de escala y la colocacion de

plataformas de ingenieria y manufactura en India (Bédier et al., 2008).

Actualmente India es autosuficiente en el sector aeroespacial, ya que el pais tiene una
industria avanzada que consiste en compafiias nacionales, extranjeras y de empresas que
han formado alianzas estratégicas. Sus actividades en conjunto ayudan a la India a
satisfacer sus principales necesidades de defensa y al mismo tiempo proporcionan el
impulso tan necesario para las exportaciones. Las empresas aeronauticas en la India
desempefan un papel con menos impacto econémico, pero no dejan de ser clave para la

industria de la aviacion civil de ese pais (Manufacturing, 2019).

d) Republica de Singapur

La economia de la Republica de Singapur ha sufrido grandes transformaciones en las
dltimas cuatro décadas. A fines de 1970 paso6 de ser una economia intensiva en mano de
obra a ser intensiva en capital y de manufactura de alto valor agregado, Singapur reconocio
la necesidad de cambiar a actividades y servicios intensivos en conocimiento a principios
de los afios noventa (Vertesy, 2012). El Consejo de Desarrollo Econdmico disefié politicas
y estrategias de innovacion explicitas y creé la Junta Nacional de Ciencia y Tecnologia para

implementar planes de tecnologia, el gobierno también presioné por reformas en la
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educacion superior y vocacional. En la década de 1990, se ofrecieron fuertes incentivos
para aumentar los gastos totales en I1+D a mas del 2% del PIB para el afio 2000. El sistema
nacional de innovacion estaba basado en interacciones intensivas entre el sector privado,
el Consejo de Desarrollo Econdmico (que era responsable de la innovacion y las estrategias

de IED) y la Agencia de Ciencia, Tecnologia e Investigacion o A-Star (Vertesy, 2012).

La agencia A-Star es un organismo gubernamental dependiente del Ministerio de Comercio
e Industria, supervisa 20 ciencias biomédicas, ciencias fisicas e ingenieria de institutos de
investigacion, consorcios y centros. Ademas, apoya la investigacion extramural con una
serie de socios locales e internacionales y trabaja con un conjunto diverso de industrias,
desde las ciencias biomédicas hasta el sector aeroespacial, tecnologias limpias, medios de
comunicacion y telecomunicaciones; y cuenta con una impresionante lista de empresas
asociadas, entre ellas Bombardier, Hitachi Asia Ltd, Alcatel-Lucent y Siemens Medical
Solutions (WEF, 2013). El gobierno de Singapur ha gestionado esta agencia a través de
grupos de operaciones que impulsan la rendicién de cuentas y permiten la diversificacion
de actividades. Estos grupos supervisan distintos segmentos de investigacion o talento,

permitiendo la especializacion y experiencia (WEF, 2013).

La Republica de Singapur ha logrado vincular eficientemente todas sus asociaciones a
través de politicas publicas y fiscales que le permiten seguir desarrollando sus centros de
innovacion y facilitar la generacién de empresas que activan su economia y hacen mejorar
sus condiciones de vida, ademds de incrementar el nivel académico de su capital humano
con el fin de hacerlo competitivo, no solamente dentro del pais sino a nivel mundial (WEF,
2013).

El surgimiento de la industria aeroespacial en Singapur puede atribuirse a la demanda de
capacidades tecnoldgicas locales para mantener, reparar y reacondicionar las flotas de la
Fuerza Aérea de la Republica de Singapur y de la empresa Singapore Airlines durante los
afos setenta (Pang y Hill, 1992). La fabricacién aeroespacial recibi6é un estatus de industria
prioritario debido a su naturaleza de alto valor agregado y habilidades intensivas (Vertesy,
2012). En la actualidad, Singapur es el segundo productor aeroespacial mas importante
entre los paises emergentes en términos de valor agregado y esta superando incluso a
Brasil (Vertesy, 2012).

La combinacion de la seguridad nacional y los objetivos comerciales ofrecieron importantes

sinergias para hacer uso de la tecnologia militar y comercial (Pang y Hill, 1992). Para
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aumentar la inversion privada en la industria aeroespacial y otras industrias estratégicas el
gobierno ofrecié incentivos fiscales. Se modific6 ademas el esquema de politicas para
ampliar las instituciones de educacién y capacitacion, especialmente en los campos de la
ciencia y la ingenieria y se implement6 una politica salarial correctiva. Se firmé un acuerdo
bilateral de aeronavegabilidad con los Estados Unidos en 1981 para aceptar mutuamente
la certificacion nacional (Pang y Hill, 1992). Otra estrategia importante fue la apertura de un
nuevo aeropuerto en Changi, que se convirti6 en un importante centro neuralgico en el
sudeste de Asia, dando lugar a la expansion mundial de la empresa nacional Singapore
Airlines (Vertesy, 2012).

La industria aeroespacial de Singapur ha logrado crecer significativamente, entre otras
razones, debido al apoyo gubernamental para facilitar el surgimiento de un sistema de
innovacioén sectorial, para crear la infraestructura adecuada y fomentar la presencia de
redes de negocios con empresas de clase mundial, para atraer IED, para desarrollar
capacidades aeroespaciales en base a un capital humano preparado (financiando la
formacion de ingenieros, capacitando trabajadores cualificados y atrayendo a talentos
expetos con una politica de inmigracién proactiva) y para formantar la adopcion y difusion

de tecnologias avanzadas en el contexto local (Hill y Pang, 1988; Vertesy, 2012).

A partir de los ejemplos de economias emergentes anteriormente mencionados, se tiene
evidencia de que las reformas y los planes de desarrollo y crecimiento econémico bien
planeados y ejecutados pueden intensificar la actividad econémica de paises que una vez
basaron sus ingresos en actividades de manufactura y hoy forman parte de los paises que
son generadores de conocimiento e innovaciones en industrias altamente competitivas a
nivel mundial (Fu et al., 2011). La industrializacién de industrias complejas depende de un
grado significativo de intervencién gubernamental (Cimoli et al., 2009; Kim, 1980, 1997; Lall,
1992, 2004) y de una focalizaciébn conjunta de las politicas industriales, de ciencia,

tecnologia e innovacion, educacion superior y comercio (Vertesy, 2012).
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

n el presente capitulo se presenta el enfoque tedrico que sustenta este trabajo de
investigacion. Enseguida se hace una revision tedrica de cada una de las variables
que se utilizan para hacer el andlisis con respecto al desempefio de las ESDI de

la industria aeroespacial establecida en México.

3.1 Desempefio de la empresa: el enfoque basado en los recursos

El campo y estudio de la gestion estratégica ha mostrado un avance sustancial tanto en la
teoria como en la investigacién cientifica y es considerada en la actualidad una rama
importante dentro de la disciplina de los negocios (Hitt et al., 2004). La estrategia y
estructura propuesta por Alfred Chandler se acredita con la definicién clasica de gestion
estratégica que hace referencia a “la determinacion de las metas y objetivos basicos a largo
plazo de una empresa, y la adopcién de cursos de accion y la asignhacion de recursos

necesarios para llevar a cabo estas metas” (Cummings, 2015, p.1).

Dentro del campo de la gestidn estrategica las teorias convergen en tratar de comprender
por qué unas empresas se desempefian mejor que otras (Barney, 2001b). Existen
diferentes elementos que tratan de explicar el desempefio de la empresa. El estudio de
Meckling (1976) definen a la empresa como una caja negra que opera con el propésito de
conocer las condiciones relevantes con respecto a los inputs y outputs y asi poder

maximizar sus beneficios y su valor presente.

Por su parte, Steers (1975) y Goodman y Pennings (1977) sugirieron que los gerentes de
las empresas pueden influir en el comportamiento de sus empleados y en su desempefio.
Amour y Teece (1978), describieron la relacion entre la estructura organizacional y el
desempefio econdmico de la empresa. Christesen y Montgomery (1981) propusieron un
modelo de desempefio corporativo que relacionaba el enfoque de la diversificacion de
estrategias con la estructura de mercado de la empresa. Deninson (1982) introdujo el clima
organizacional, la cultura y el trabajo efectivo de las organizaciones como parte del estudio

del comportamiento organizacional y el desempefio financiero de la empresa.
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Los estudios de Daft y Weick (1984), Porter (1985), McGee y Thomas (1986) y Cameron
(1986) tomaron en cuenta factores de la industria, grupos estratégicos y factores
organizacionales (la estructura formal e informal, la planeacién, los incentivos o
recompensas, el control de los sistemas de informacion, sus habilidades y personalidades)
para entender su relacién con el entorno de la empresa. En el mismo sentido, el estudio
realizado por Grinyer et al. (1988) interrelaciona el mercado y la gerencia organizacional

con el desempefio de las empresas.

De los primeros académicos en realizar un estudio y crear un modelo que explicara la
importancia tanto de los factores econdémicos (externos) como organizacionales (internos)
sobre el desempefio de la empresa fueron Hansen y Wernerfelt (1989). En consecuencia,
los académicos siguieron aportando estudios que permitieron concretar las
conceptualizaciones y los modelos de negocios que revelan y predicen la estructura y el

comportamiento de la empresa.

El estudio del desempefio de la empresa es fundamental para la aplicacién practica y la
investigacion académica de la gestidn estratégica, razén por la cual los investigadores han
conceptualizado y medido este concepto utilizando muchos esquemas y modelos
(Cummings, 2015) dependiendo de sus preguntas de investigacion, el enfoque disciplinario
y la disponibilidad de datos que tienen para realizar cada estudio, sumando conocimiento a

lo largo del tiempo.

El desempefio de la empresa se ha medido a apartir de diversos parametros como: ventas,
participacién en el mercado, utilidades y retorno de capital (Chirico et al., 2011; Kellermanns
et al., 2012; Kraus et al., 2012; Naldi et al., 2007; Wiklund y Sheperd, 2005). En esta

investigacion se mide en funcion de las ventas y de la participacién en el mercado.

El desempefio de la empresa ha sido analizado desde la perspectiva de los factores de
mercado (Porter, 1991), desde el punto de vista sus capacidades dinamicas (Teece et al.,
1997), desde el enfoque basado en los recursos internos que la conforman (Barney, 1986;
Amit y Schoemaker, 1993; Peteraf, 1993). Estos tres enfoques buscan cada uno por su

cuenta identificar los elementos que potencializan el desempefio de la empresa.

Bajo las tres principales perspectivas mencionadas, son numerosos y diversos los estudios
realizados que aumentan la evidencia empirica y tedrica sobre el desempefio. Sin embargo,
esta investigacion se centra en la teoria de RBV. Esta perspectiva teorica es una de las

perspectivas con mas influencia en la literatura de la estrategia, Penrose (1959) fue una de
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las primeras académicas en reconocer la importancia de los recursos para la posicién
competitiva de una empresa, argumentando que su crecimiento se debe a la forma en que
se emplean sus recursos. Su aportacion tedrica sostiene que una empresa consiste en "una
coleccion de recursos productivos” (Penrose, 1959, p.24, citado por Kor y Mahoney, 2004)
y sugiere que estos recursos solo pueden contribuir a la posicién competitiva de la empresa
en la medida en que sean explotados, de tal manera que sus servicios potencialmente

valiosos estan disponibles para la empresa.

En el mismo sentido, Rubin (1973), es otro académico que conceptualizé a las empresas
como paquetes de recursos, en su trabajo establece que los recursos no son de mucha
utilidad por si mismos, sino que las empresas deben procesarlos en bruto para que sean

utiles.

Las aseveraciones de Penrose y Rubin sirvieron de base para que Wernerfelt (1984) hiciera
el primer intento de formalizar la teoria de RBV, argumentando que: “para la empresa, los
recursos Yy los productos son dos caras de la misma moneda" (Wernerfelt, 1984, p.171).
Este punto fue explicado por Barney (1986) ya que afirmaba que, si bien el rendimiento de
una empresa es impulsado directamente por sus productos, también es indirectamente
impulsado por los recursos que estan involucrados en su produccion. En esta linea de
razonamiento, Wernerfelt (1984) coincidia en que las empresas pueden obtener
rendimientos superiores identificando y adquiriendo recursos que son fundamentales para

el desarrollo de los productos demandados (Newbert, 2007).

La aceptacion de esta perspectiva tedrica no obtuvo apoyo inmediato del puablico académico
hasta varios afios después con los trabajos de Prahalad y Hamel (1990), en donde se
argumenté que la tarea critica de la administracién era crear nuevos productos que implican
innovaciones radicales, y habilité la naturaleza explotadora de la empresa sobre sus
competencias centrales. Newbert (2007) considera que estos autores, al igual que Penrose
(1959) y Rubin (1973) no centraron su atencion solamente en los recursos estéticos, sino
en las habilidades dindmicas inimitables como las tecnologias, los conocimientos y el

aprendizaje de la empresa.

Bajo los argumentos de varios académicos, entre ellos, Penrose (1959), Rumelt, (1984),
Wernerfelt (1984) y Barney (1991) comenzé a articularse y formalizarse la teoria de RBV
en dos supuestos fundamentales (Foss, 1997; Newbert, 2007). El primero establece que

los recursos (y capacidades) se distribuyen de manera heterogénea entre las empresas, y
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el segundo dice que éstos son imperfectamente moviles. Estas dos suposiciones permiten
gue las diferencias en las dotaciones de recursos entre las empresas existan y persistan a

lo largo del tiempo (Newbert, 2007).

Dentro del enfoque de RBV los recursos de la empresa incluyen “todos los activos,
capacidades, procesos organizacionales, atributos de la empresa, informacion,
conocimiento etc. controlados por la empresa que le permiten concebir e implementar
estrategias que mejoran su eficacia y eficiencia” (Barney, 1991, p.101). Ademas de definir
el término de recursos Barney (1991), postula que para que los recursos pueden mejorar el
desemperfio de la empresa y asegurar su supervivencia es necesario que se caractericen
por ser valiosos, raros, no imitables y no sustituibles. Estas caracteristicas conforman la
esencia del modelo tedrico de la ventaja competitiva sostenible de Barney (1991). En este
modelo la empresa procura la adquisicion y el desarrollo de este tipo de recursos (Newbert,
2007).

Dentro del enfoque basado en los recursos se manejan los términos esenciales para esta
investigacion: la ambigiiedad causal y la complejidad social. El primero, hace referencia a
la dificultad para entender el vinculo que existe entre los recursos que la empresa maneja
y su desempefio superior sobre las demas (Demsetz, 1973; Barney, 1991). La presencia
de la ambigtiedad causal impide a otras empresas imitadoras conocer las acciones que les
permitan duplicar las estrategias de las empresas que cuentan con una ventaja competitiva
sostenida y obtener los mismos resultados en términos de su desempefio (Barney, 1991).
El segundo, representa la complejidad social, es decir, mas alla de que la empresa tenga
la habilidad de gestionar e influir sistematicamente para obtener un recurso que considera
crucial para mejorar su desempefio, no siempre podra crearlo y adquirirlo (Barney, 1991).
Este hecho se debe a que existen algunos recursos que por su naturaleza e ingenieria
social pueden estar mas alla del alcance y las capacidades de la mayoria de las empresas
(Barney, 1991).

El modelo conceptual de Barney (1991), se interpreta parsimoniosamente. Una de las
principales criticas a la teoria de RBV de Barney (1991), a lo largo del tiempo ha sido su
naturaleza estatica. En particular, Priem y Butler (2000), argumentan que a pesar de que el
enfoque basado en los recursos comenz6 como un enfoque dinamico, gran parte de la
literatura posterior ha sido estatica en concepto, de hecho, se continla sefialando que en
su interpretacion inicial "los procesos a través de los cuales determinados recursos

proporcionan una ventaja competitiva permanecen en una caja negra” (Barney, 2001a, p.).
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En este sentido, Barney admite que adopté el supuesto en 1991 de que una vez que una
empresa entiende cdmo usar sus recursos la implementacion de éstos se entiende como si
"las acciones que la empresa debe tomar para explotar estos recursos fueran evidentes por

si mismas" (Barney, 2001a, p.53).

Para poder entender el vinculo entre la posesion y la explotacién de recursos, Mahoney y
Pandain (1992, p.365) sustentaron que “una empresa puede lograr rentas no porque tenga
mejores recursos, sino que la competencia distintiva de la empresa tiende a hacer un mejor
uso de sus recursos” (Newbert, 2007). Lo que tratan de explicar estos autores es que las
empresas que hacen el mejor uso de sus recursos son aquellas que los asignan de tal

manera que su productividad o rendimiento financiero se maximizan (Newbert, 2007).

A partir del surgimiento del concepto de capacidades dentro de la teoria de RBV, Barney y
Wright (1998), reconocen la implementacién de habilidades que podrian garantizar la
explotacién adecuada de los recursos e incluyen componentes organizacionales tales como

la estructura, los sistemas de control y las politicas de compensacion (Newbert, 2007).

Con la publicacion del trabajo de Barney acerca del marco VRIO® se presenta un enfoque
define los tipos de procesos mediante los cuales las empresas podian explotar los recursos
(Newbet, 2007). El estudio de Teece et al. (1997, p.510) propuso el marco de capacidades
dinamicas, para "explicar como se pueden desarrollar, desplegar y proteger las
combinaciones de competencias y recursos". Para hacerlo, definieron una capacidad
dinAmica como “la capacidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar las
competencias internas y externas que la ayudan sobrevivir dentro de entornos que cambian

rapidamente” (Teece et al., 1997, p.516).

En la misma linea de estudio del trabajo de Teece et al., (1997), el académico Winter (1995)
argumenté que, si bien los recursos son sin duda importantes para la ventaja competitiva
de una empresa, son insuficientes. El autor sugirié que, para obtener rentas superiores a
las normales, las empresas también deben poseer y ser capaces de replicar "rutinas" o
redes de relaciones mediante las cuales se pueden coordinar o desplegar los recursos
(Newbert, 2007).

8 VRIO son las siglas para el marco de cuatro preguntas sobre un recurso o capacidad para
determinar su potencial competitivo: la cuestion del valor, la cuestion de la rareza, la cuestion de la
imitabilidad (facilidad/dificultad para imitar) y la cuestion de la organizacion (capacidad explotar el
recurso o la capacidad).
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Otro trabajo que busca profundizar en la relacion entre las habilidades o capacidades y el
éxito de las empresas es el de Chell (2013), quien se refiere a las capacidades como
“constructos multidimensionales que comprenden lo cognitivo (el conocimiento y lo que se
aprende), lo afectivo (expresién emocional y lo que se vive), el comportamiento (la accion
a nivel estratégico, tactico y personal) y el contexto (los niveles sectoriales, profesionales,
trabajos y tareas)" (Chell, 2013, p.8).

Sobre el marco de las capacidades dindmicas Eisenhardt y Martin (2000, p.1107) afirmaron
que éstas pueden verse como "rutinas organizacionales y estratégicas mediante las cuales
las empresas logran nuevas configuraciones de recursos a medida que los mercados
emergen, chocan, se dividen, evolucionan y mueren”. El trabajo de estos autores ressalta
la idea de que los recursos no pueden tener ningun valor real para la empresa en forma
aislada, sino que su valor latente solo podria estar disponible para la empresa a través de

sus capacidades idiosincrasicas (Newbert, 2007).

Después de la integracién varios conceptos que formaron las bases del enfoque de RBV se
sabe que sin duda es necesario que las empresas cuenten con recursos y capacidades
valiosos, raros, inimitables, no sustituibles (Newbert, 2007). Asi mismo, las empresas deben
estar abiertas a modificar su base de recursos (Helfalt et al., 2007) y ser capaces de
alterarlos cuando sea necesario de tal forma que se aproveche todo su potencial (Bingham,
et al., 2015).

Las empresas deben también identificar las fuentes de conocimiento nuevo ya que es
considerado un recurso productivo clave de la empresa en términos de la contribucion al
valor agregado (Grant y Baden, 1995). Conocer su propio proceso de aprendizaje (Dosi et
al., 2003; Eisenhardt y Martin, 2000; Helfat et al., 2007; Bingham, et al., 2015) permite a las
empresas fomentar la innovacién (lansiti y Clark, 1994; Rothaermel y Hess, 2007). La
innovacion puede ser fuente de creaciéon de valor y rentas de emprendimiento (Brazeal y
Herbert, 1999; Cho y Pucik, 2005; Schumpeter, 1934; Stieglitz y Heine, 2007). Asi pues, es
importante comprender el desempefio innovador de las empresas que esta relacionado con
la sostenibilidad (Buschgens et al., 2013; Fliaster y Kolloch, 2017).

De acuerdo con la revisién tedrica mencionada, la teoria de RBV tiene implicaciones tanto
tedricas como metodoldgicas dentro de este trabajo de investigacion. Las implicaciones
tedricas residen en el analisis conceptual de las condiciones consideradas recursos de las

empresas involucradas con la alta intensidad innovadora que les permiten generar
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beneficios econdmicos para alcanzar un alto desempefio. Las implicaciones metodoldgicas
se perciben desde los dos conceptos de ambigiedad causal y complejidad social. La
metodologia utilizada permite la representacion causal compleja de los recursos de la
empresa a través de sus diferentes configuraciones (Ragin, 1987, 2000, 2006, 2008); cuya
estructura, analisis y explicacion no es lineal, ya que el desempefio de la empresa no se
explica por una estimacion de parametros de las variables y su efecto sobre una variable
dependiente (Wageman, 2012) sino que se explica por la presencia o ausencia de las

variables en diferentes configuraciones (Ragin, 1987, 2000, 2006, 2008).

Los aspectos que se manejan en este trabajo y que se cree pueden conducir a un alto
desempefio de las ESDI son: la capacidad de absorcion, la capacidad de innovacion, la
capacidad emprendedora, las actividades de I+D y los recursos humanos especializados.
Aunque los conceptos de las condiciones no tienen su origen en la literatura de la teoria de
RBV, si pueden desarrollarse dentro de su contexto por dos razones. La primera es que las
condiciones se pueden considerar como recursos de la empresa, pues “éstos incluyen a
todos los activos tangibles e intangibles controlados por ella” (Barney, 2001, p.648). La
segunda es gque empiricamente las empresas tienen que pasar por una serie de situaciones
sociales complejas para contar con la presencia de estos recursos y saber explotarlos

comercialmente dentro de la industria a la que pertenecen.

3.2 Capacidad de absorcion

Como ya se menciond con anterioridad uno de los objetivos principales de la estrategia es
determinar qué mecanistmos ayudan a las empresas que son mas exitosas a crear mas
valor en sus productos en comparacion con sus rivales para lograr un mayor desempefio
(Barney y Hesterley, 2006; Rumelt et al., 1996). Investigaciones y trabajos previos han
sugerido una relacion positiva entre la capacidad de absorcion y el desempefio de la
empresa (Coheny Levinthal, 1990; Leonard, 1995; Tsai, 2001; Volberda et al., 2010; Zahra
y George, 2002). La razon que se ofrece para explicar esta relacion es que las empresas
deben esforzarse continuamente para desarrollar sus bases de conocimiento si quieren

prosperar y mantener su competitividad (Griffiths y Grover, 2006).

En la década de 1980, el concepto de capacidad de absorcion surgioé en uno de los campos

de la estrategia denominado aprendizaje organizacional. Los estudios en ese momento
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revelaban la importancia del papel que tiene la adquisicion y aplicacibn de nuevo

conocimiento en la competitividad de los negocios (Hutabarat y Pandin, 2014).

Los primeros en ofrecer una amplia definicion del concepto fueron Cohen y Levinthal (1990)
guienes también construyeron un marco general de sus caracteristicas y sus aplicaciones
en la gestién y en los negocios (Hutabarat y Pandin, 2014). Los autores Cohen y Levinthal
definieron la capacidad de absorcion como “el elemento clave para reconocer, valorar y
asimilar nueva informacion externa y aplicarla a fines comerciales” (Cohen y Levinthal 1990,
p.128).

Estudios recientes han abordado la capacidad de absorcion como una capacidad que
permite a las empresas superar a sus rivales (Killen et al., 2012). De hecho, durante el
proceso de transformaciéon del conocimiento externo en resultados de innovacién, el papel
desempefiado por la capacidad de absorcion cambia continuamente, repercutiendo en

diferentes capacidades y rutinas de la empresa (Killen et al., 2012).

El concepto de capacidad de absorcién muestra suficiente flexibilidad (Easterby-Smith et
al., 2008) para aplicarse en una variedad de temas y enfoques como la gestion estratégica
(Bakker et al., 2011), la gestion de la innovacion (Zahra y George, 2002), las capacidades
dinamicas (Teece et al., 1997; Zollo y Winter, 2002), la gestion del conocimiento (Chiva y
Alegre, 2005; Oshri et al., 2006) y el aprendizaje organizacional (Akgun et al., 2003). Desde
la perspectiva de aprendizaje, Wales et al. (2012) afirman que al mejorar la transferencia
de conocimiento la capacidad de absorcién contribuye a la innovacion de la empresay a su
vez facilita una ventaja competitiva sostenida (Chen et al., 2009; Lenox y King, 2004; Tsai,
2001; Zhang et al., 2010). En el supuesto de la ventaja competitiva sostenida se requieren
capacidades que brinden beneficios perdurables y no sean facilmente copiadas por la

competencia u obsoletas (Barney y Clark, 2007; Kwak y Anbari, 2009).

Debido a su naturaleza intangible, indiosincréatica y acumulativa (Killen et al., 2012), algunos
autores afirman que su definicién y sus antecedentes pueden ser ambiguos (Lane et al.,
2006; Van den Bosch et al., 2003). Autores como Camisén y Forés (2010, p.707) reconocen
gue “su naturaleza intangible representa un obstaculo para su conceptualizacion” y resaltan
la importancia de definiciones precisas, alcance claro y mediciones confiables y validas

cuando se aplica este concepto.

En el trabajo de Sun y Anderson, (2010, p.134) se establece que la vision de la capacidad

de absorcion “ha evolucionado conceptualizdndola como una capacidad que no puede
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desenredarse de los sistemas, procesos y estructuras de la organizaciéon". A partir de los
estudios realizados, los académicos han coincidido en que la capacidad de absorcion se

traduce en un desempefio superior (Bhagat y Kedia, 2002).

La capacidad de absorcién en una empresa tiende a desarrollarse acumulativamente, ésta
depende de su trayectoria y se basa en el conocimiento existente: "es mas probable que se
desarrolle y mantenga la capacidad de absorcion como un subproducto de la actividad de
rutina cuando el nuevo dominio de conocimiento que la empresa desea explotar esta
estrechamente relacionado con su base de conocimiento actual " Cohen y Levinthal (1990,
p.150). En su trabajo, estos autores distinguen dos niveles en el término de capacidad de
absorcion: el individual y el organizacional. Destacan ademas el papel de los mecanismos
internos de la empresa para propiciar la comunicacion y las relaciones entre sus miembros
como un aspecto distintivo organizacional de la capacidad de absorcion (Cohen y Levinthal,
1990).

En su estudio Lane y Lubatkin (1998) reconceptualizaron el término y establecieron que la
capacidad de absorcion es una construccion que se descompone en capacidad de
absorcion de la empresa y del individuo, y que cada una podria considerarse como
absorcion relativa. La aportacion tedrica del trabajo de estos autores fue que la capacidad
de absorcion debe tratarse como una construccion que toma en cuenta no solo el gasto en
I+D, sino que ademas debe analizarse en conjunto con el aprendizaje interorganizacional,

que es la medida comunmente utilizada de la capacidad de absorcién absoluta.

Los trabajos de Van den Bosch et al. (1999) y Zahra y George (2002) contemplan el
aprendizaje y eligen a la empresa como la unidad de analisis. La mayor contribucion del
primer trabajo fue sugerir que el ambiente de conocimiento de la empresa puede influenciar
el desarrollo de su capacidad de absorcion. El segundo trabajo definié la capacidad de
absorcion como una capacidad dinamica incorporada en la rutina y en los procesos de una

empresa, que promueve el cambio y la evolucion organizacional.

En su trabajo, Zahra y George (2002) establecen que la capacidad de absorcién debe
considerarse como una capacidad potencial y realizada. La primera se refiere a la
adquisicion y asimilacién, la segunda a la transformacion y explotacién del conocimiento
adquirido. El conocimiento previo (la experiencia de una empresa) es importante para

desarrollar la capacidad de absorcion, enfatizando que las fuentes externas de

74



conocimiento y el conocimiento externo complementario, son igualmente importantes
(Hutabarat y Pandin, 2014).

Desde el punto de vista de Minbaeva et al. (2003), la capacidad de absorcion de la empresa
sirve para utilizar y explotar el conocimiento previamente adquirido, ademas identifican que
la capacidad y la motivacion de los empleados son aspectos clave que conforman la
capacidad de absorcion. La construccién de la capacidad de absorciéon se traduce en la
habilidad de los empleados para asimilar el conocimiento, por lo que ademéas de la
experiencia de la empresa debe haber un cierto nivel de aspiracion organizacional, que se

caracteriza por los esfuerzos de innovacién de la empresa (Cohen y Levintal, 1990).

Por su parte Eriksson y Chetty (2003), desarrollan y prueban empiricamente un modelo
acerca del efecto de la profundidad y la diversidad de la experiencia de la empresa sobre
su capacidad de absorcién, y tratan de explicar como el conocimiento que proviene del
mercado extranjero puede percibirse como un obstaculo para llevar a cabo una actividad

comercial continua.

Se han realizado estudios en donde se ha desarrollado el término de capacidad de
absorcion en el contexto de la transferencia del conocimiento. En dichos trabajos (Kedia y
Bhagat, 1988; Bhagar y Kedia, 2002) usaron este término para relacionarlo con la
receptividad de la empresa al cambio tecnolégico. En el estudio de Chen (2004) los
resultados sugieren que el rendimiento de la transferencia de conocimiento se ve afectado
positivamente por la claridad del conocimiento y la capacidad de absorcién de la empresa.
Asi mismo, el autor menciona que las alianzas basadas en la equidad transfieren el
conocimiento tacito con mayor eficacia, mientras que las alianzas contractuales son mas

efectivas en la transferencia de conocimiento explicito.

La capacidad de absorcion fomenta el cambio en una empresa mediante la promocion del
comportamiento innovador como una forma de identificar y explotar los avances
tecnolégicos (Van den Bosch et al.,, 1999). La combinacion del conocimiento y del
aprendizaje es una fuente importante para la creacién de nuevos productos (Zander y
Kogut, 1995) y mejorar el rendimiento financiero (Zahra et al., 2000; Wales et al., 2012). En
consecuencia, se esperaria que las empresas que cuentan con capacidades
organizacionales (Collis, 1994; Hall, 1992) para adquirir, asimilar y explotar nuevos
conocimientos (Zahra y Gerorge, 2002) generen innovaciones (Engelen et al., 2015,

Hernandez et al., 2017) y tengan un desempefio superior (Jansen et al., 2005).
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3.2.1 Operacionalizacion de la capacidad de absorcion

Para medir la capacidad de absorcion de la empresa algunos autores como Cohen y
Levinthal (1990), Liu y White (1997) y Veugelers (1997) han utilizado indicadores
relacionados con el gasto y la inversion en I+D en el recurso humano de la empresa. El
trabajo de Mowery y Oxley (1995) toma como medida de la capacidad de absorcion a la
inversion en capacitacién técnica y cientifica y las politicas econ6micas que pueden

incentivar el crecimiento.

Otros autores como Cookburn y Henderson (1998) miden la capacidad de absorcion en
base a las publicaciones cientificas. Por su parte, Kim (1998) la mide a partir de la transicion

de asimilacion para imitar tecnologia hacia el desarrollo funciones internas de 1+D.

Algunos estudios (Keller, 1996; Lane y Lubatking, 1998; Magnemating y Mesta, 1999; Qian
y Acs, 2013; Stock et al., 2001; Zahra y George 2002) consideran que la capacidad de
absorcion de una empresa debe tomar en cuenta la preparacion y las funciones que realizan
los miembros que la conforman, dado que los empleados son los verdaderos usuarios del

conocimiento.

En otros estudios se enfatiza como medida de la capacidad de absoricién al aprendizaje
organizacional (Lane et al., 2001), la transferencia de conocimiento (Rosenberg y Frischtak,
1991; Agmon y von Glinow, 1991), la experiencia de la empresa (Mowery et al., 1996) y las
habilidades y aptitudes de los empleados como elementos presentes en el desarrollo de la

capacidad de absorcion dentro de la empresa para generar nuevo conocimiento.

El trabajo de Fosfuri y Tribo (2008) midi6 la capaciada de absorcién mediante el uso de
items que hacen referencia a siete fuentes externas de conocimiento de las cuales puede
la empresa disponer para innovar, estas son: proveedores, clientes, competidores,
universidades, otras instituciones de investigacion, conferencias, reuniones y revistas

especializadas y exhibiciones.

Existen otros autores como Szulanski (1996), Lane y Lubatkin (1998), Van den Bosch et al.
(2003), Killen et al. (2012) y Wales et al. (2012) que han medido la capacidad de absorcion
a través de indicadores que se centran y reflejan la adquisicion, la asimilacion, la

transformacion y la explotacién de nuevo conocimiento.

Los trabajos anteriormente mencionados dan muestra que no se debe de encasillar a la I+D

como una medida absoluta para determinar la capacidad de absorcién. La mayoria de los
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autores de trabajos recientes sugieren que ademas de utilizar indicadores como los gastos
de I1+D, el nimero de personal técnico involucrado en el departamento I1+D o la innovacién,

es necesario a e incluir otros mas para no limitar dicha medida.

El éxito en las industrias basadas en el desarrollo de tecnologia requiere que la empresa
perfeccione sus capacidades (Bogner et al., 1996). La capacidad de absorcion es
considerada una capacidad organizacional socialmente compleja que determina la

eficiencia de la empresa para transformar insumos en productos (Collis, 1994; Hall, 1992).

La capacidad de absorcion puede mejorar el rendimiento de una empresa al "explotar las
competencias existentes internas y externas especificas de la empresa para abordar los
entornos cambiantes" (Teece et al.,, 1997, p.510). Al aprender de la experiencia, una
empresa es mas capaz de adquirir y asimilar conocimiento en el futuro (Cohen y Levinthal,
1989, 1990; Herriot et al., 1985).

El desarrollo de la capacidad de absorcion de las empresas que interactlan con otras
organizaciones e instituciones académicas puede proporcionar ventajas para la creacion
de nuevos productos y formacion alianzas con otras empresas; y en Ultima instancia mejorar
el desempefio (Chen, 2004). Las empresas deben exhibir una capacidad de absorcion
sustancial para capturar y apropiarse del conocimiento publico que genera ganancias (Stam

y Garnsey, 2007) y que aumenta su participacién dentro del mercado.

Por lo tanto, la empresa debe ser capaz de crear conocimiento al explorar el entorno externo
y luego transferir el conocimiento a toda la empresa para crear valor (Granstrand y
Sjolander, 1990).

Las investigaciones sobre esta capacidad también destacan la importancia del
conocimiento para proporcionar a la empresa una ventaja competitiva (Leonard, 1995; Van
den Bosch et al. 1999). Las empresas que poseen capacidades superiores para valorar y
aplicar este conocimiento podrian, en esencia, fomentar la innovacion (Biedenbach, 2011,

Todorova y Durisin, 2007) y un rendimiento superior (Jansen et al., 2005).

Algunas de las investigaciones sobre la capacidad de absorcion se han basado en el
entorno incierto y en la evolucién de las industrias de manufactura de alta tecnologia ya
gue, en estas industrias, las empresas necesitan capacidades dinamicas para responder al
cambio (Kraatz, 1998). Las industrias de manufactura de alta tecnologia incluyen ciertos
aspectos confirmados por el Census Bureau en 2004: “alta proporcion de cientificos,

ingenieros y técnicos, alta proporcién de empleo en 1+D, manufactura de productos de alta
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tecnologia y uso de métodos de produccién de alta tecnologia (uso de bienes de capital de

alta tecnologia y servicios en el proceso de produccion)” (Hecker, 2005, p.58).

3.3 Capacidad de Innovacion

La importancia del concepto de innovacion fue inicialmente resaltada por Schumpeter
(1934), quien destaca que los fendbmenos tecnoldgicos llevaban al crecimiento econémico.
De acuerdo con Schumpeter (1942), el proceso creativo del desarrollo econdémico se puede
dividir en tres etapas diferenciadas: la invencion, la innovacion (comercializacién) y la
imitacion. En ese sentido, Braunerhjelm y Svensson (2010), afirman que se debe de incluir
el rol del inventor en el proceso de innovacion, que en la literatura se describe como el
emprendedor. El inventor debe tener la capacidad de adaptar la innovacion a las
necesidades del cliente, de transmitir la informacién y de reducir el riesgo y la incertidumbre
con respecto a los beneficios econdmicos que se pretenden obtener de la innovacion

(Braunerhjelm y Svensson, 2010).

La innovacion es un concepto complejo con varios significados y la variedad de sus
caracteristicas se pueden expresar en diferentes definiciones que reflejan el amplio
espectro de sus aspectos. En los inicios del concepto, Barnett (1953) considerd la
innovacién como cualquier pensamiento, comportamiento 0 cosa que es cualitativamente
diferente de las formas existentes. Dos décadas después, Aiken y Hage (1971)
consideraron por primera vez a la innovacién dentro del entorno de una organizaciéon y la
definieron como la generacion, la aceptacién y la aplicacién de nuevas ideas, procesos,

productos o servicios.

Autores como Drucker (1985) y O' Sullivan y Dooley (2009) describieron a la innovacién
como un conducto de cambio y una herramienta especifica de los empresarios para explotar
una oportunidad o un servicio diferente. Por su parte, Rasul (2003) la defini6 como el
proceso que genera las ideas para desarrollar y comercializar en el mercado los productos,

procesos o servicios nuevos (0 mejorados).

Las innovaciones son consideradas para Baloguni et al. (2004) como la forma mas efectiva
que tiene una empresa para competir en los negocios. La empresa es el elemento
fundamental en el proceso de innovacion, por ser el principal agente especializado en

ofrecer productos y servicios al mercado.
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Mas alla de la dimension de proceso, Wang y Kafouros (2009) reconocen la innovacién
como palanca de valor, estableciendo que la innovacién impulsa a las economias

emergentes mediante la apertura de oportunidades de comercio internacional.

La innovacion (en la forma de tecnologia avanzada) provee la principal fuente de cambio
para las empresas, regiones y naciones. Actualmente, en los paises de la OCDE la
importancia de la innovaciébn se produce en las empresas, ya que los laboratorios
universitarios, los centros de investigacion gubernamentales y las organizaciones sin fines
de lucro pueden contribuir de manera significativa, y a veces decisiva, a los avances
cientificos y tecnoldgicos, pero en general no se responsabilizan de su aplicacion y
comercializacién (OCDE, 2005).

El Manual de Oslo define a la innovacion como "la implementacion de un producto (bien o
servicio, 0 proceso) nuevo o significativamente mejorado, de un nuevo método de
comercializacibn o de un nuevo método organizativo en las practicas comerciales, la

organizacion del trabajo o las relaciones exteriores “(OCDE, 2005, p.46).

En la actualidad las empresas estan obligadas a ser innovadoras si quieren sobrevivir ya
que si no lo son se veran eclipsadas por sus competidores (Arceo, 2009), en esta afirmacion
Arceo permite revelar la importancia para la empresa de concebirse, desarrollarse y
mantenerse como una empresa innovadora. Una empresa se considera innovadora cuando
desarrolla productos/servicios o procesos y estos son tecnolégicamente nuevos, logrando
introducirlos en el mercado, o realizando mejoras en sus métodos de producciéon de bienes
o de prestacion de servicios (Arceo, 2009). Lo anterior coincide con Escorsa y Valls (1996)

quienes sefialan que la innovacion involucra cualquier tipo de cambio.

Mas alla de cualquier concepto que se utilice para definir las innovaciones, es sabido que
para tener éxito las empresas deben ofrecer productos y servicios de calidad, pero al mismo
tiempo, deben emplear procesos eficientes y efectivos para producirlos y venderlos (Arceo,
2009). La comprension de como gestionar exitosamente la innovacion es de vital
importancia en el momento en que la innovaciébn es considerada una estrategia de
supervivencia casi obligatoria (Drucker, 1999), ya que si la empresa no innova puede
fracasar. Al mismo tiempo es muy arriesgado innovar, ya que si no se acierta al momento
de llevar a cabo la innovacion puede conducir a la desaparicién de la empresa (Olleros,
1986; Tellis y Golder, 1996).
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3.3.1 Tipos de innovaciones

Es importante precisar que es necesario hacer una clasificacion que permita esclarecer un
poco mas el papel de los innovadores como el de las innovaciones sobre el desempefio de
la empresa. Dicha diferenciacion puede hacerse separando los conceptos de innovacién de
producto e innovacion de procesos y/o de técnicas administrativas (Damanpour, 1987,
Nonaka, 1994). Incluso el término comercializacion de nuevos productos y procesos (Hall,
1986) también se incluye en esta clasificacion. La innovacion es considerada un fenomeno
heterogéneo (Mdller, 2010), por lo que la literatura distingue la innovacion incremental y la

innovacion radical (Subrananiam y Youndt, 2005).

Las innovaciones incrementales estan relacionadas con productos y procesos en los
sistemas de produccién y consumo ya existentes y pueden dar lugar a nuevas mejoras
graduales (Boons et al., 2013). Son definidas también por Dewart y Dutton (1986) como los

cambios o extensiones menores de los productos, procesos 0 Servicios que ya existen.

Las innovaciones radicales se caracterizan por ser creaciones nuevas para los mercados
Markides y Geroski (2005), asi mismo, se puede afirmar que constituyen al desarrollo de
nuevos productos que requieren significativamente nueva tecnologia o ideas, productos que
no existian antes en el mercado o que requieren cambios fundamentales para subsistir
(McDermott y O"Connor, 2002).

La radicalidad de una innovacién se puede clasificar en cuatro tipos: nuevo para la empresa,
nuevo para la industria, nuevo para el pais o nuevo para el mundo (Kleinknecht, 1999). Las
innovaciones radicales son el resultado de un esfuerzo de un mayor nimero de empresas,

organizaciones y cientificos de dedicados a las actividades de 1+D (Boons et al., 2013).

Las innovaciones radicales son un factor primordial para la supervivencia de la empresa a
largo plazo (Poorkavos et al., 2016), ademas este tipo de innovaciones sienta las bases
para el desarrollo de otros nuevos productos (McDermott y O"Connor, 2002). Mas alla de
las diferencias basicas entre la innovacion radical e incremental, O'Reilly y Tushman
(2004), argumentan que las empresas necesitan desempefiar bien los dos tipos de

innovaciones para poder alcanzar el éxito.

Los investigadores plantean que las innovaciones pueden diferenciarse entre las que son
nuevas en el mercado y las que son nuevas para la empresa con el fin de determinar qué
tipo de innovacion genera un mayor impacto en el desempefio econémico de una regién o

pais (Block et al., 2013). En un grado considerable, los gobiernos, las industrias y los
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académicos dirigen sus esfuerzos a incluir la tecnologia en sus estrategias y en sus
procesos, a adecuar sus recursos humanos, a organizarse para innovar, a proteger su
propiedad intelectual e industrial y, en caso de necesitarlo, recurrir a consultoras y servicios
de ingenieria para mejorar el disefio de las politicas enfocadas en la innovacioén (Arceo,
2009).

La literatura distingue también los tipos de innovaciones en términos del objeto del cambio;
esto puede ser un producto, un proceso (organizacional) o un servicio. La innovacién de
productos, procesos o servicios es considerada un factor de desempefio crucial que brinda
a la empresa la capacidad de expandirse a un nuevo mercado o industria (Damanpour y
Gopalakrishnan, 2001), y permite aprovechar oportunidades para obtener beneficios
superiores y proporcionar la ruta para que las empresas obtengan ganancias (Nambisan,
2003).

En un estudio dirigido por Acs y Gifford, (1996), se distingue entre las mejoras y los cambios
radicales en los productos. Estos autores encuentran que las empresas mas grandes
introducen en el mercado una menor cantidad de productos radicalmente nuevos, como
una fraccion del total de las innovaciones de productos que se realizan. Las pequefas
empresas, en cambio tienen mas dinamismo en la actividad innovadora y suelen introducir
innovaciones significativas en los productos, porque tienen menos qué perder que las

grandes empresas en cuanto a inversion y prestigio (Rajapathirana y Hui, 2017).

La innovacion de procesos es la implementacion de métodos de produccion o entrega de
nuevos productos o significativamente mejorados. Se pueden considerar cambios en
herramientas, en el recurso humano y en los métodos de trabajo o una combinacion de
éstos, como la instalaciéon de un software nuevo o mejorado para acelerar el proceso de
liquidacion de reclamos y la emisién de pélizas (OCDE, 2005). Schumpeter enfatizé que la
innovacion de procesos es la introduccion de nuevas tacticas para el producto o servicio o
una nueva forma de comercializar el producto o servicio. La innovacién de procesos puede
influir en la productividad, el crecimiento de la productividad o la rentabilidad (Rajapathirana
y Hui, 2017).

El proceso es necesario para entregar productos o servicios que el cliente no paga
directamente. Por lo tanto, la innovacién de proceso debe ser un cambio novedoso en el
acto de producir o entregar los productos que permita aumentar significativamente el valor

entregado a los interesados (Rajapathirana y Hui, 2017).
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La innovacion organizacional tiene que ver con la implementacion de un nuevo método de
organizacion en la practica empresarial o en las relaciones externas de la empresa
(Rajapathirana y Hui, 2017). La innovacién organizacional puede conducir a mejorar el
rendimiento de la empresa al reducir los costos administrativos y de transaccion. Las
actividades orientadas a las innovaciones organizativas estan fuertemente conectadas con
todos los esfuerzos administrativos, incluida la renovacién de los sistemas, procedimientos
y rutinas organizacionales para fomentar la cohesion del equipo, la coordinacion, la
colaboracion, la practica de intercambio de informacién y el intercambio de conocimiento
(Rajapathirana y Hui, 2017).

De acuerdo con Samuelides (2001), la innovacion dentro de la empresa ayuda a absorber
la evolucion del conocimiento y a explotarlo en la innovaciéon con el fin de lograr un
crecimiento desenfrenado del mercado. En su trabajo, Dahlgaard-Park y Dahlgaard (2010),
explicaron que la empresa debe mejorar el liderazgo, las personas, la asociaciéon y la
capacidad organizativa antes de la implementacion del proceso original de innovaciéon y

desarrollo de nuevos productos.

En esa direccién, Adler y Shenbar (1990) hicieron hincapié en que la capacidad de
innovacion de las empresas facilita la aplicacion de tecnologias de procesos apropiadas
para desarrollar nuevos productos que satisfagan las necesidades del mercado y eliminen
las amenazas competitivas. Asi mismo, ayuda a configurar y administrar multiples
capacidades de la empresa para apoyar la integracion de capacidades y estimulos a la

innovacion con éxito (Lawson y Samson, 2001).

La empresa debe de desarrollar la capacidad de innovacion, incluyendo en ésta los tipos
de innovaciones que se mencionaron anteriormente, pues la innovacién debe de ser
integral, dejar de lado algun tipo de innovacion seria un error grave. En ese sentido Vicente
et al. (2015), han conceptualizado que la capacidad de innovacion de la empresa es la
capacidad firme para desarrollar nuevos productos mediante la combinaciéon del

comportamiento innovador, la capacidad estratégica y el proceso tecnoldgico interno.

La capacidad para innovar de la empresa es el factor mas importante para la ventaja
competitiva en condiciones de mercado altamente turbulentas. La capacidad de innovacion
lleva a la empresa a desarrollar innovaciones de manera continua para responder al entorno

cambiante del mercado (Slater et al., 2010), y esta integrada con todas las estrategias,
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sistemas y estructuras que respaldan la innovacion en una organizacion (Gloet y Samson,
2016).

La literatura de la innovacién afirma que la innovacién es la fuente fundamental para el éxito
y la supervivencia de la empresa (Abbing, 2010; Cho y Pucik, 2005), en un entorno
intelectual y complejo. Sin embargo, la innovacion solo puede suceder si la empresa tiene

la capacidad de innovar (Laforet, 2011).

La capacidad de innovacion se considera un recurso valioso para que las empresas
proporcionen y mantengan una ventaja competitiva, ésta debe considerarse a través del
proceso principal dentro de cada empresa y no se puede separar de las otras practicas

(Lawson y Samson, 2001).

La capacidad de innovacion es considerada un activo especial de la empresa que tiene un
origen tacito e inmodificable y estd estrechamente relacionada con la adquisicion
experimental y las experiencias intraempresariales (Guan y Ma, 2003). Esta capacidad
facilita a las empresas la introduccion rapida de nuevos productos, servicios y procesos y
finalmente llevan a resultados superiores en términos de desempefio, debido a que
continuamente por medio de ella se transforman ideas y conocimiento que benerfician a la

empresa (Lawson y Samson, 2001).

La empresa requiere de una amplia variedad de activos, recursos y capacidades para que
la innovaciéon sea exitosa (Sen y Egelhoff, 2000) porque la innovacion se esta volviendo
extremadamente compleja como lo afirman Guan y Ma (2003) quienes ademas consideran
que la capacidad de innovacion debe definirse en amplios ambitos y niveles dispersos para
cumplir con los requisitos de la estrategia de la empresa y adaptarse a las condiciones

especiales y al entorno de la competencia.

La literatura también indica una relacion positiva entre el desempefio de innovacién y un
mejor desempefio de la empresa (Lawson y Samson, 2001). Empiricamente, se demuestra
que las empresas innovadoras son mas rentables y valoradas por el mercado de acciones
en comparacion con las menos innovadoras (Figg, 2000; Jonash y Sommerlatte, 1999;
Roberts, 1999).

La nocion de capacidad es Util para aplicar a la innovacion, ya que la capacidad para innovar
es lo que crea el potencial de comportamientos que conducen a actividades de innovacion
sistematicas dentro de la empresa (Lawson y Samson, 2001). Estos autores ademas

proponen que las empresas de manera consciente desarrollan e invierten en los aspectos
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que conforman la capacidad de innovacion, a nivel individual y colectivo, ya que esta accién
les permite tener una mayor probabilidad de lograr resultados de innovacion sostenibles

como motor de su desempefio (Lawson y Samson, 2001).

3.3.2 Lainnovacion y el desempefio

La teoria de RBV ha podido aportar un enfoque mas sistematico al andlisis de la empresa
al definirla como una coleccién de recursos y capacidades (Wernerfelt, 1984), y supone que
las diferencias de desempefio entre las empresas se deben a las diferencias que surgen de
recursos valiosos, generadores de rentas y especificos de la empresa, asi como de
capacidades, ambos no pueden ser facilmente imitados o sustituidos (Amit y Schoemaker,
1993; Barney, 1986, 1991; Dierickx y Cool, 1989; Hamel y Prahalad, 1994). En
consecuencia, las empresas no compiten por sus nuevos productos, sino por la capacidad

para desarrollar nuevos productos (Prahalad y Hamel, 1990).

En el tema de la innovacién, la teoria de RBV es complementada con el trabajo de Teece y
Pisano (1994, p.541) quienes reconocen que existe un "subconjunto de
competencias/capacidades que permiten a la empresa crear nuevos productos y procesos
y responder a las circunstancias cambiantes del mercado". Para Lawson y Samson (2001)
las capacidades de gestidn y las combinaciones inimitables de recursos abarcan todas las
funciones de la empresa, incluyendo las actividades de 1+D, el desarrollo de productos y

procesos, la manufactura, los recursos humanos y el aprendizaje organizacional.

En el campo de gestion de la innovacion el tamafio de la empresa ha sido reconocido por
los académicos e investigadores como un factor moderador (Damanpour, 2010). A medida
que las empresas son grandes tienden a expandirse en términos de empleados y mercados,
pero no siempre en términos del impacto de las innovaciones, asi que el papel de las
pequefias empresas con perspectivas fuertes de crecimiento adquiere cada vez mas
importancia en este aspecto (Dachs et al.,, 2015). Cabe sefalar que a pesar de sus
modestas inversiones en I+D, las pequefias empresas representan una proporcion
sustancial de la innovacion agregada (Audretsch, 1995, Feldman y Audretsch, 1999, Cefis,
2003, Jensen et al., 2007, Herstad y Brekke, 2012), y son mas propensas a desarrollar,
utilizar e introducir productos con innovaciones radicales, creando mercados que les dan

una ventaja competitiva sobre los operadores historicos (Casson, 2002a, 2002b). Las
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innovaciones incrementales generalmente provienen del flujo de conocimiento existente de

las empresas con experiencia (Block et al., 2013).

En su estudio Almeida y Kogut (1999) establecen que se ha demostrado que una parte
importante de las innovaciones de una empresa esta en funcion de la presencia de los
emprendedores, y concluyen en su trabajo que las pequefias empresas innovan en campos
relativamente inexplorados de la tecnologia, a pesar de que prevalecen las diferencias de
la industria con respecto a la distribucion de las actividades innovadoras entre empresas

grandes y pequeiias.

Dentro del debate que trata de explicar la relacién entre la innovacion y el desempefio de
las empresas, los estrategas se han centrado en tratar de comprender como los diferentes
tipos de innovaciones afectan la productividad, la eficiencia y la competitividad (Herstad y
Sandven, 2015). A medida que las empresas convierten el conocimiento en innovaciones y
fortalecen su posicion en el mercado, es probable que contribuyan al crecimiento

econdémico y al bienestar de una industria (Herstad, 2011).

A medida que las empresas presentan nuevos productos, dos de los efectos a corto plazo
son reducir las presiones competitivas y fortalecer su posicion en el mercado. Es importante
considerar, como sefalan Herstad y Sandven (2015), que la producciéon de innovacion
puede afectar al desempefio y crecimiento de la empresa de dos maneras. En primer lugar,
se inicia la respuesta directa del mercado como una innovacion especifica que influird en el
incentivo de la empresa para ajustar su capacidad a los niveles de maximizacion de
beneficios. En segundo lugar, los efectos indirectos, que implican el aprendizaje y la
acumulacién de conocimientos, pueden traducirse en otros tipos de innovaciones que

podrian reforzar o frenar la respuesta directa del mercado (Herstad y Sandven, 2015).

Por lo anterior, Herstad y Sandven (2015) establecen que las implicaciones de las
actividades innovadoras en las nuevas y pequefias empresas son probablemente las que
desempefian un papel distinto y decisivo en la transformacién y en el desarrollo de las
economias. En la industria aeroespacial establecida en México la mayoria de las empresas
son de reciente creacion por lo que, en los ultimos afios, se ha percibido la tendencia que
marca la literatura. Las fuerzas de la globalizacion y el rapido progreso tecnol6gico hacen
hincapié en la necesidad de sectores innovadores y competitivos que pemitan un mayor

desempefio en las empresas de paises emergentes y en desarrollo (Fu et al., 2011).
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3.3.3 Operacionalizaciéon de lainnovacion

Para cuantificar la capacidad de innovacion de una empresa, los investigadores han
manejado varias medidas que se discuten en la literatura, ya que dependiendo del estudio

que se realice algunas se adecuan mas que otras.

Una de las variables mas comunes es el gasto en |+D de la empresa, que es considerado
un insumo para la actividad innovadora (Arvanitis, 1997; Castany et al., 2005); las grandes
empresas destinan mayor cantidad de recursos a este tipo de gasto que las pequefas. En
este hecho existe una paradoja, ya que la evidencia muestra que el gasto en [+D induce
mayores tasas de crecimiento en las pequefias empresas que en las grandes (Yang y
Huang, 2005).

Al utilizar la 1+D como un indicador de la innovacién, Stam y Wennberg (2009), informan
que los efectos del crecimiento del gasto en I+D difiere entre las empresas, ya que sélo las
empresas de crecimiento fuerte son las que se benefician del aumento de los gastos en
I+D, y este efecto estd condicionado a otras variables como tener una red externa ya

establecida.

Otros estudios corroboran que el gasto en I+D tiene sus efectos mas destacados en las
empresas pertenecientes a los sectores de alta tecnologia y que ya han mostrado un fuerte
crecimiento (Coad y Rao, 2008). Asi mismo, Demirel y Mazzucato (2012), informan que el
gasto en I+D influye positivamente en el crecimiento de las empresas mas pequefas, pero
s6lo en aquellas que son innovadoras persistentes, los autores concluyen que el gasto en
I+D no siempre vale la pena realizarlo, ya que seria engafioso pensar que siempre generara

un crecimiento a nivel de empresa.

Los esfuerzos en innovacién comprenden la I1+D también como porcentaje de las ventas o
activos, y miden ademas la entrada de la empresa en el proceso de innovacion, este tipo
de esfuerzos sirven para medir la capacidad de absorcion de una empresa (Cohen y

Levinthal, 1989) y el potencial de conocimiento.

Otra de las medidas utilizadas para medir la innovacién es el nimero de patentes que
produce la empresa, las patentes se utilizan como sustituto del nivel de las innovaciones de
la empresa. Hay pruebas concluyentes de que los emprendedores producen un mayor
namero de patentes que sus contrapartes (Van Praag y Versloot, 2007). A pesar de que las

patentes son usadas como un indicador de la innovacion, no siempre se puede confiar en
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que sea una medida certera en los estudios si se maneja como sinénimo de solicitudes de

patentes (Andersson y L66f, 2009).

En comparacion con las empresas que no patentan, las empresas dedicadas a patentar
tienen mas mano de obra calificada, mayor margen de beneficio y mejor acceso a
préstamos bancarios, ademds tienden a pertenecer a las industrias de alta tecnologia
(Deschryvere, 2014; Triguero et al., 2014; Braunerhjelm y Ding, 2016).

En su investigacién Song et al. (2015), usaron la concesién de patentes para medir la
capacidad de innovacién de modo que éstas permiten preservar la generalidad y hace que
sus resultados sean facilmente comparables a las conclusiones de las referencias

anteriores.

El nimero de nuevos productos y/o tecnologias introducidas en el mercado, es otro
indicador que permite cuantificar la innovacion en base a las respuestas subjetivas de los
gerentes o directores de la empresa rescpecto a la introduccién de un nuevo producto o
tecnologia. En su estudio Huergo y Jaumandreu (2004), muestran que la probabilidad de
que una empresa introduzca una innovacion ya sea de producto o proceso es mayor para
las grandes empresas (con mas de 500 trabajadores) que para las empresas pequefas
(con 20 o menos trabajadores). Este hecho no debe sorprender ya que las empresas

grandes pueden tener mas lineas de productos para mejorar.

En el estudio de Love y Ashcroft (1999), la medida de innovaciones por empleado muestra
que la capacidad de innovacion tiende a disminuir con el aumento del tamafio de la
empresa, ya que las empresas pequefas tienen una actividad de innovacién mas intensa y
eficiente que las grandes. El indicador que se utiliza para calcular la calidad de las
innovaciones esta relacionado con las tasas de citas de las patentes y con la importancia
(subjetivamente) de la evaluacion de nuevos productos y/o tecnologias (Van Praag y
Versloot, 2007). Una medida méas objetiva de la calidad son las citas de patentes, si la
patente se cita con mas frecuencia, es razonable suponer que el producto subyacente ha

dado lugar a més patentes e innovaciones (Sorensen y Stuart, 2000).

La literatura también maneja indicadores de innovacion relacionados con la introduccién de
nuevos productos, ya sea dentro de la empresa o del mercado. La primera categoria se
interpreta a veces como una conducta imitativa, y la segunda categoria se interpreta como
la "verdadera" innovacién segun Kleinknecht et al. (2002), debido a su alto grado de

novedad, las innovaciones introducidas al mercado se caracterizan por altos niveles de
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incertidumbre tecnoldgica y de mercado (Scherer et al., 2000). En la segunda categoria, el
riesgo de la aceptacién del cliente se puede reducir con una estrategia de imitacion porque
el producto ya es conocido por el mercado y los clientes (Bolton, 1993). Las diferencias en
el grado de incertidumbre de la innovacién en el mercado deben mostrar una asociaciéon
mas fuerte con las patentes que la innovacion dentro de la empresa debido a la novedad,

gue es un requisito esencial para la patente de una invencion.

En el trabajo de Block et al. (2013), se relacionan los datos de innovacion a nivel de empresa
con los de nivel nacional, y luego se hace la distincion entre el nivel de innovacion de un
pais con respecto a las innovaciones de la empresa y del mercado. Estos autores intentan
dar los primeros pasos hacia la clasificacion del concepto de innovacion y su relacion con
el emprendimiento, los dos tipos son innovacién a nivel mercado y a nivel empresa, donde
el primero es el que tiene mayor interaccion con el emprendimiento y el que genera

crecimiento econémico.

El estudio realizado por Ferreira y Dionisio (2016), cuyo objetivo principal es encontrar qué
condiciones son significativas y necesarias para lograr buenos resultados en innovacion,
maneja indicadores como recursos humanos, sistemas de investigacion, financiamiento y
soporte, inversiones de las firmas, relaciones y emprendimiento, activos intelectuales,
innovadores y efectos econémicos, que en su conjunto generan un resultado de panorama
amplio para su analisis y ejecucion. En el trabajo de Guan y Ma (2003) la capacidad de
innovacién se clasifica en 7 dimensiones para poder ser medida: aprendizaje, 1+D,

manufactura, marketing, organizacional, explotacién de recursos y planificacion estratégica.

La innovacién puede ser medida a partir de la estrategia de innovacién de las empresas y
desde el punto de vista relacional, es asi como Poorkavos et al. (2016), realizan su estudio
determinando que el manejo de las capacidades de innovacion y el namero de
caracteristicas para relacionarlas son determinantes del desempefio innovador de una
empresa. Los indicadores que manejan son: estrategia de innovacién, administracion de
ideas o creatividad, administraciéon de portafolio, implementacion, recurso humano y
propiedades sociales de las redes. El gasto de capital es otra variable que tiene influencia
en el desempefio innovador de una empresa (Baum et al., 2012; Hall y Ziedonis, 2001;

Piergiovanni y Santarelli, 2013).

Como puede observarse son varias las medidas por las que se puede medir la innovacion,

sin embargo, en esta investigacion se utilizan los indicadores que tienen que ver con la
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introduccion de nuevos productos al mercado, el desarrollo de nuevos procesos y las

habilidades innovadoras dentro de la empresa.

3.4 Las actividades de investigacion y desarrollo

La literatura sobre las actividades de I+D se ha enriquecido y abarca el andlisis de
fendmenos organizacionales diversos, significativos y complejos, recientemente se han
realizado algunos intentos que profundizan en el proceso que vincula las actividades de 1+D
con el desempefio de la empresa (Demir, 2012). Dada la mayor disponibilidad de fuentes
externas de conocimiento en las economias modernas, la capacidad de absorciéon y las
actividades de I+D influyen en el desempefio para alimentar el proceso interno de
innovacioén de la empresa y asi convertirlo en una fuente de ventaja competitiva (Fosfuri y
Tribo, 2008).

En entornos de alta intensidad innovadora, las actividades de I[+D pueden ser una
caracteristica que les permite a las organizaciones adaptarse rapida y repetidamente de
manera estratégica (Eisenhardt, 1989; Demir, 2012; Teece et al., 1997), pues solo la
empresa tendrd la experiencia y el conocimiento que la ha llevado a adecuarse al entorno,
por lo tanto, estas caracteristicas no son faciles de copiar y se asocian con mejores
resultados (Alvarez y Busenitz, 2001; Cooper et al., 2001; Jugdev et al., 2007; Killen et al.,
2008).

Existen diferentes estudios que muestran que dentro de la empresa hay diversos activos
(que incluyen a los tangibles, intangibles y recursos humanos) que afectan las actividades
de investigacion y desarrollo (categorizada en investigacion béasica, aplicada y desarrollo
experimental) que la empresa decide llevar acabo para incrementar sus innovaciones y asi

poder superar a sus rivales (Galende y Suéarez, 1999; Demir, 2012; Lai et al., 2015).

En su trabajo Galende y Suarez (1999) realizaron el andlisis a partir del enfoque basado en
los recursos de la empresa en donde prueban que los activos financieros, fisicos e
intangibles son los que mas influyen en la probabilidad de que la empresa decida llevar a
cabo sus actividades de I+D. Por su parte, Lai et al. (2015) muestran que la autonomia
financiera, la rentabilidad, el tamafio de la empresa, la estructura de los activos, la buena
voluntad y las pantentes en conjunto y los recursos humanos y de negocios tienen un

impacto positivo en la decision de la empresa para invertir en actividades de 1+D.
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En los estudios de Galende y Suérez (1999) y Galende y Fuente (2003) se resalta que,
tanto los cambios actuales y rapidos en el mercado, como los recursos internos de la
empresa constituyen un recurso importante en el proceso de toma de decisiones con
respecto a la inversion en las actividades de 1+D. Por lo tanto, el control de los factores
internos es mucho mas importante que los factores externos (Lai et al., 2015), este autor
afirma que el punto de vista basado en los recursos sugiere que los comportamientos de
inversion que giran en torno a la 1+D pueden ser una funcién de los recursos internos, y
estos recursos especificos pueden determinar el desempefio de una empresa como lo
afirman Barney (1991) y Wernerfelt (1984).

Las actividades de |+D y las derramas tecnoldgicas también muestran una estrecha relacion
en una gran cantidad de estudios, por lo que a nivel tedrico es posible apreciar la aportacion
de diferentes enfoques (Acs et al., 1994: Fosfuri y Tribo, 2008;).

El interés hacia la absorcién de derramas tecnolégicas se dio a partir de la apertura
comercial entre naciones, ya que es un medio importante para favorecer la transmision de
flujo de capital que proviene de la IED através de activos intangibles como tecnologia de
equipo, conocimiento tacito, practicas empresariales, disefios organizacionales, vision
empresarial y acceso a mercados (Altenburg, 2000). La capacidad de generacion y
transferencia de conocimiento y las habilidades técnicas y organizacionales de las

empresas siempre resultan en mejoras en su desempefio (Alternburg, 2000).

Las derramas tecnoldgicas se producen cuando la empresa es capaz de obtener un
beneficio econémico de las actividades de |1+D realizadas por otra empresa sin compartir
los costos incurridos en la realizacion de sus actividades de 1+D (Vera y Dutrénit, 2007).
Beneficiarse de las derramas tecnoldgicas no es un proceso automatico, la literatura
destaca un conjunto de condiciones que facilitan ese proceso, tales como: el contexto
industrial de la empresa y de las politicas publicas (Blomstrém y Kokko, 1998), la existencia
del capital humano con un cierto nivel (Noorbaksh et al., 2001) y caracteristicas que

conforman la posesion de la capacidad de absorcién por las empresas (Kinoshita, 2001).

Por su parte, Belmar (2014), menciona que las derramas tecnoldgicas son consideradas
externalidades positivas generadas por las empresas cuando realizan una inversion en |+D,
consecuentemente el conocimiento generado se desborda al interior del sector, o hacia
otros sectores, el cual deberia verse reflejado en los resultados de la empresa a través del

mejoramiento en su productividad, o un mejor resultado econémico.
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Para efecto del manejo del concepto de derramas tecnoldgicas en esta investigacion se
hace referencia al conocimiento que una empresa se apropia sin incurrir en los costos
asociados a su generacion, y del cual la empresa es capaz de obtener un beneficio
econdémico (Jafe, 1989; Jaffe et al., 1993). En otras investigaciones, el término se ha
manejado como el conocimiento generado por universidades, que no fue apropiado por las
empresas, y por consiguiente fluye hacia el interior del sector debido a la estrecha
proximidad de las empresas y a la movilidad del capital humano, el cual es capaz de asimilar
y utilizar el conocimiento para crear innovaciones y/o nuevas empresas (Acs et al., 1992;
Acs et al.,, 1994; Link y Rees, 1990).

Las derramas tecnolégicas son importantes pues propician la generacion de innovaciones,
por el conocimiento nuevo que se acumula, y los siguientes innovadores son capaces de
construir nuevo conocimiento sobre la base de conocimientos generales ya existentes,
uséndolo como un complemento a las actividades de [+D. A partir de las derramas

tecnologicas, las innovaciones tienden a generar innovaciones posteriores (Demena, 2016).

El efecto de las derramas tecnolégicas sobre las empresas depende de su propia capacidad
de absorcion, de su capacidad tecnol6gica y del impulso de las decisiones estratégicas en
torno a las actividades de 1+D (Hamida, 2013). Esto se da porque las empresas toman sus
decisiones de forma secuencial, por lo tanto, puede generar un retraso estratégico donde
prefieren esperar sus decisiones de inversion, pues les genera beneficio de las decisiones

de las demas (Chamley y Gale, 1994).

Una leccion importante que se desprende de la literatura, es que la mayoria de los estudios
intentan probar efectos indirectos independientemente de la naturaleza de la
heterogeneidad a nivel empresa e ignoran en gran medida la heterogeneidad relacionada
con la capacidad de absorcién y los niveles tecnoldgicos de las empresas generados por
las actividades de I+D (Demena, 2016), pero esto no deberia suceder, pues si algo hace
que una empresa sea exitosa y Unica son sus procesos y productos basados en las

practicas y procesos sociales e idiosincraticos.

La opinién anterior concuerda con la de Barney (1991) quien sefiala que las capacidades
internas de la empresa son fuente de ventaja competitiva sostenida. Dichas caracteristicas
deberian afectar el desempefio de la empresa y estar dirigidas a la capacidad de evaluar y
utilizar los conocimientos técnicos externos, aplicandolos en avances tecnol6gicos o

cientificos que les genere mayores utilidades (Fosfuri y TribG, 2008).
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Si la empresa no cuenta con el acceso a derramas tecnoldgicas o le cuesta asimilar el
conocimiento que proviene del exterior, lo l6gico es que ponga mayor énfasis y empefio en
desarrollar actividades enfocadas a la 1+D de manera interna (Demir, 2012), sin embargo,
estas dos opciones no son mutuamente excluyentes, pues la empresa puede beneficiarse

de las dos para generar innovaciones.

3.4.1 El conocimiento y las actividades de I+D

Dentro de la teoria de RBV se desprende la literatura que se interesa por el conocimiento
dentro de la empresa y lo considera la base de un mejor desempefio econémico (Grant,
1996). Los estudios que fortalecen esta linea de investigacién pueden considerarse como
una pequefa pieza en el rompecabezas del enfoque de RBV que muestra una parte del

esquema general del éxito de las empresas (Conner y Prahalad, 1996; Grant, 1996).

El conocimiento es considerado el componente clave de las valiosas capacidades y
recursos de la empresa (Coff, 2003), ya que éstas pueden comprender informacion,
tecnologia, experiencia y habilidades (Grant y Baden, 1995; Grant, 1996). El conocimiento
puede ser explicito, como patentes o licencias en tecnologia, o tacito, que es personal y
mas dificil de comunicar (Polanyi, 1962) o imitar (Barney, 1991). Los individuos adquieren
el conocimiento y si deciden almacenarlo o acumularlo es porque lo creen Gtil y cuando se
presenta una situacién donde puedan explotarlo hacen uso de éste. El conocimiento tacito
es valioso, sin embargo, hasta que se coordine, el conocimiento a menudo se dispersa, se

fragmenta y a veces, incluso se torna contradictorio (Coff, 2003).

El conocimiento tacito acumulado se convierte en nuevo conocimiento que puede
considerarse un activo socialmente complejo y especifico de la empresa (Coff, 2003), ya
que éste considera todas las mezclas posibles y niveles de actividades conocidas por la
empresa (Nelson y Winter, 1982), por lo que la ambigiiedad causal esta presente. El
conocimiento forma parte de la incertidumbre sobre las causas que provocan las diferencias
de desempeifio entre las empresas (Nickerson y Zenger, 2004). La ambigiiedad causal evita
que los imitadores potenciales sepan exactamente qué imitar y como imitar (Alvarez y
Busenitz, 2001), por lo que los rivales no pueden adquirir ni imitar este recurso incluso una
vez que queda claro qué es lo que puede llevar a beneficios superiores a lo normal (Coff,
2003).
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La generacion de beneficios econdmicos y el desempefio de la empresa se basan en un
conjunto de elementos organizacionales, pero en gran medida, en dichos elementos el
conocimiento es inherente a las personas, los procesos y los sistemas (Anand et al., 2007)
y, al final, el conocimiento es el Unico recurso que agrega valor a los sistemas y procesos,
y permite aumentar las habilidades, capacidades y competencias de los individuos dentro

de la empresa, lo que la hace a toda la empresa heterogénea (Nikerson y Zenger, 2004).

El objetivo fundamental de los gerentes es mantener las ganancias en un nivel superior
mediante el descubrimiento continuo de nuevos conocimientos o nuevas soluciones que se
forman a partir de combinaciones Unicas de capacidades y recursos existentes basados en

el conocimiento (Nikerson y Zenger, 2004).

El conocimiento es socialmente complejo y causalmente ambiguo, por lo que estos atributos
son especialmente la fuente de sostenibilidad de una ventaja que una empresa puede tener

sobre las demas (Grant, 1996; Lipman y Rummelt, 1982).

Una suposicion central de la teoria de RBV es que el conocimiento se acumula a traveés del
proceso de creatividad y exploracion y se implementa a través de la explotacién
organizacional. A medida que una empresa desarrolla actividades enfocadas a la actividad
de 1+D que aumenten y multipliguen su conocimiento existente, éste se convertira en
conocimiento nuevo y, por lo tanto, éste sera heterogéneo con respecto a las demas
empresas, ya que la empresa a través de su experiencia y capacidades lo desarrolla
haciéndolo tnico y un posible factor de mayores beneficios econémicos (Alvarez y Busenitz,
2001).

El conocimiento que la empresa utiliza para generar innovaciones puede ser generado, por
un lado, en base al conocimiento externo, y por el otro, de acuerdo a sus posibilidades la
empresa puede generarlo por su propia inversion en 1+D (Williamson, 1985; Pisano, 1990),
sin embargo, existen estudios que comprueban que estos dos tipos de fuentes de
conocimiento son complementarias (Arora y Gambardella, 1994; Cassiman y Veugelers,
2006; Freeman, 1991; Righy y Zook, 2002; Rosenberg 1990; Rothwell, 1974; Veugelers
1997; Veugelers y Cassiman, 1999).
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3.4.2 Lainnovacion y las actividades de I+D

El nuevo conocimiento es un factor crucial como insumo de las empresas para la innovacion
y se comercializa mediante su transformacidén en nuevos productos, procesos y servicios.
El conocimiento puede desarrollarse dentro de la empresa o puede obtenerse fuera de ella.
En cualquiera de los dos casos, las actividades de 1+D son un elemento que debe de estar
presente si se quiere aumentar la intensidad con la que se genera nuevo conocimiento
capaz crear innovaciones. Dado que las empresas se benefician de las innovaciones y de
su aplicacién o comercializacion, las industrias también se benefician con un crecimiento y

dinamismo econdémico mayor (van Stel y Nieuwenhuijsen, 2002).

Las actividades que comprenden la I+D son medios que las empresas privadas,
universidades y otras instituciones de investigacion utilizan para generar nuevos
conocimientos. La cantidad de actividades enfocadas a la I+D varia, por un lado, debido a
la capacidad de la empresa de identificar, absorber y explotar el conocimiento generado
interna y externamente (Cohen y Levinthal, 1989) y, por el otro, debido al grado de

explotacion de los conocimientos de cada empresa (Mueller, 2005).

Cuando el conocimiento externo es fuente de innovaciones, el papel de las derramas
tecnolégicas toma importancia, pues permiten que diversas empresas o actores exploten el
conocimiento de nueva creacion dentro de la industria. Cohen y Levinthal (1989) llegan a la
conclusion de que las actividades de 1+D no sélo generan innovaciones, sino también
aumentar la capacidad de la empresa para identificar, asimilar y explotar el conocimiento
externo (Coheny Levinthal, 1990; Zucker et al., 1998).

Las derramas tecnoldgicas pueden ser necesarias, pero no suficientes para mejorar el
desempefio de la empresa, de hecho, éstas necesitan un conducto para difundir los nuevos
conocimientos y crear mas. En la literatura de la innovacion y del emprendimiento, se
maneja que las empresas innovadoras (establecidas y de nueva creacion) pueden introducir
nuevos productos o incluso crear nuevos mercados, siempre y cuando la empresa a través
de su capacidad de absorcion aproveche los vinculos con las empresas, con las
universidades y con el gobierno, facilitando el flujo de las ideas y su explotacion comercial
(Mansfield y Lee, 1996; Fritsch y Lukas, 2001; Arundel y Geuna, 2004; Meyer-Krahmer y
Schmoch, 1998).

La evidencia empirica derivada, tanto de anécdotas (Babbage 2011) como de manera mas

formal (Audretsch y Lehmann 2005; Tassey 2008; Link y Welsh 2013), establece que las
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universidades pueden jugar un papel importante en el proceso por el cual el conocimiento
se transforma en conocimiento rentable (Acs et al., 1994). Los trabajos de Jaffe (1989), Acs
et al. (1992) y Link y Rees (1990) comprobaron que el conocimiento creado en los
laboratorios de las universidades se derrama para contribuir a la generacion de

innovaciones comerciales por parte de las empresas privadas.

Tener una base sélida de actividades de |+D es necesaria pero no suficiente para que
crezca una industria, y un medio eficaz para impulsar la tecnologia hacia el mercado
comercial es fomentar las relaciones entre los investigadores de las universidades y las
empresas, que son las que hacen que los descubrimientos puedan ser comercializados por

los emprendedores (Acs et al., 1994).

Estas relaciones son un elemento importante que conduce a un mayor desempefio de la
empresa, y a largo plazo, se traducira en el crecimiento y supervivencia de ésta. El resultado
es a la vez mutuamente deseable y factible para cualquier industria, ya que se debe de
apostar por gue una empresa busque actuar en colaboracién con las universidades en las
actividades de |+D. A pesar de la explicacibn antes mencionada, se hace notar que el
presente estudio se centra en el conocimiento que se extienda entre las diferentes

empresas dentro de la industria y las universidades.

A través de los trabajos de Romer (1986), Griliches (1991) Aghion y Howitt (1992), Aghion
et al. (1997), Soete y Ter Weel (1999), Block et al. (2013), Leyden y Link (2013), Diez y
Olmos (2015), se resalta la evidencia empirica de que el conocimiento se genera con mayor
rapidez si las actividades de |+D estan presentes. Estos autores coinciden en que el
desempenio innovador de la empresa depende en gran parte de su capacidad de absorcién
y adopcion de la tecnologia, pero ademas de sus esfuerzos de fortalecimiento y
especializacion del recurso humano en actividades de |1+D. Estos tres elementos crean un
ambiente empresarial que es capaz de sostener e incrementar el desarrollo de

innovaciones.

3.5 Capacidad emprendedora

Las contribuciones de la teoria econdmica al area del emprendimiento coinciden en que
este concepto es un factor clave para fomentar el desarrollo econémico tanto de los paises

en desarrollo como los desarrollados (Audretsch, 2004).
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Desde la perspectiva clasica, el emprendedor es alguien que abarca las funciones
relacionadas con la aportacion de capital financiero, la innovacién, la asignacion de
recursos y usos alternativos, asi como la toma de decisiones. Por lo tanto, un emprendedor
se especializa en tomar la responsabilidad y las decisiones de juicio que afectan la
ubicacién, la forma y el uso de los bienes o recursos (Hebert y Link, 1989). De una manera
similar Knight (1921), Schumpeter (1934) y Kirzner (1973) tienden a describir el
emprendimiento como un esfuerzo individual que rechaza la posibilidad de que el juicio
emprendedor y el reconocimiento de oportunidades se puedan derivar de procesos

sociales.

El trabajo de Miller y Friesen (1982) establece que las dimensiones relevantes del
emprendimiento son la toma de riesgos, la innovacion y la proactividad. Por su parte, Covin
y Slevin (1991) se refieren al emprendimiento como un comportamiento o postura
empresarial que genera beneficios por encima de lo normal. La fuente de estos beneficios
es el descubrimiento de algo (nuevos productos, nuevas combinaciones de recursos,
nuevas tecnologias de ahorro o de costos, anticipacion superior de los patrones de
demanda, entre otras situaciones) que es desconocido por otros participantes del mercado
(Coviny Slevin (1991).

Los puntos de vista mas prevalecientes del enfoque de emprendimiento se orientan en la
percepcion de nuevas oportunidades econémicas y la posterior introduccién de las nuevas
ideas en el mercado, para que existan nuevos productos y servicios en el mercado, el
emprendedor tiene que buscar la manera de introducir los cambios al mercado (Audretsch,
1995).

El emprendimiento implica lo que Schumpeter (1934) denomina "nuevas combinaciones"
de recursos, describiendo al emprendedor como aquel que combina los factores
productivos (un producto, un método de producciéon o un mercado) de una manera nueva o

diferente.

Los emprendedores son considerados agentes de cambio y de crecimiento en una
economia y pueden acelerar la generacion, la difusién y la aplicacion de ideas innovadoras,
ademas no solo son capaces de detectar e identificar las oportunidades econémicas
potencialmente rentables, sino que estan dispuestos a asumir riesgos para ver si sus

intuiciones son correctas (OCDE, 1998).
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La funcion de los emprendedores es reformar el patrén de produccién mediante la
explotacién de una invencién o posibilidad tecnoldgica no probada con anterioridad (Mitchel
et al., 2007). Llevar a cabo este tipo de cambios es dificil y constituye una funcién
econdmica distinta, porque se encuentran fuera de las tareas rutinarias y porque el medio
ambiente se resiste en muchos aspectos (Schumpeter, 1942). A pesar de la resistencia,
aguellos individuos con una orientacion cognitiva emprendedora a menudo ven nuevas
oportunidades donde otros tienden a encontrar la misma experiencia e informacion, o
simplemente s6lo se preocupan por protegerse de amenazas y cambios emergentes
(Mitchel et al., 2007).

Los académicos reconocen la importancia de incorporar el concepto de emprendimiento en
el campo de la gestion estratégica (Alvarez y Barney, 2004; Hitt et al., 2001). En estudios
como los de Agarwal et al. (2004), Burton et al. (2002), Klepper (2001), Klepper y Sleeper
(2005), Pnhillips, (2002) y Stuart y Ding (2006) se ha analizado el emprendimiento
centrandose en las empresas de nueva creacion (Shah y Tripsas, 2007). Sin embargo, el
analisis también puede realizarse desde una perspectiva organizacional o individual, en
ambas se involucra la identificacion y la explotacion de oportunidades empresariales (Acs
et al., 2005; Foss et al., 2008; Tominc y Rebernik, 2007).

De manera complementaria Foss et al. (2008) consideran el emprendimiento como un acto
creativo de equipo en el que los modelos mentales gerenciales heterogéneos interactian
para crear y organizar recursos y producir un resultado colectivo que es creativamente
superior al desempefio individual. Por lo que se puede sugerir que el éxito proviene de tener
un conocimiento asimétrico o una nueva vision que hace que las nuevas oportunidades

sean diferentes de otras (Foss et al., 2008).

El juicio emprendedor puede verse influenciado por las dinamicas que conforman el equipo
gerencial de la empresa (Alvarez y Busenitz, 2001; Foss et al., 2008), de modo que, tanto
los individuos, como las organizaciones pueden comportarse de manera emprendedora
(Covin y Slevin, 1991). Los emprendedores pueden referirse al cambio como la induccion
de nuevas actividades tales como redes, proyectos, lineas de negocio en las empresas e
incluso unidades geogréaficas de observacién como industrias, clisteres y regiones
(Audretsch, 2004).

Las oportunidades pueden definirse como situaciones en las que se pueden introducir

nuevos productos, servicios 0 métodos de organizacion en un mercado para generar
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ganancias econdmicas (Casson, 1982). Una oportunidad de emprendimiento implica
invariablemente el desarrollo de una nueva idea, que otros han pasado por alto 0 han
decidido no seguir (Mitchel et al., 2007). En este sentido, Alvarez y Busenitz (2001)
argumentan que las oportunidades de emprendimiento se basan en el conocimiento, el
descubrimiento y la coordinacion de conocimientos que conducen a resultados
heterogéneos respecto de las demas empresas, cuya forma de ejecutar determinan el éxito
(Dew et al., 2004).

El proceso de creacion de oportunidades tiene lugar cuando una empresa busca soluciones
alternativas a los problemas existentes (Nowak, 2014). Durante la buUsqueda, la
heterogeneidad de los recursos internos permitird a una empresa identificar el alcance de
las alternativas que una empresa puede considerar para mejorar sus operaciones actuales.
Cuando se identifican soluciones aceptables, una empresa puede iniciar actividades de
emprendimiento con el objetivo de reconfigurar sus recursos disponibles, lo que permite la
introduccion de cambios internos que generan mayor rentabilidad y sostenibilidad (Alvarez
y Parker, 2009; Barney, 1991). En consecuencia, segun esta perspectiva, las oportunidades

dependen de los emprendedores (Nowak, 2014).

Dentro de esta perspectiva, los emprendedores se diferencian de los gerentes o directivos,
por su capacidad de identificar oportunidades, reunir los recursos necesarios, implementar
un plan de accién practico y cosechar la recompensa de una manera oportuna y flexible
(Audretsch, 2014). La empresa puede mejorar su desempefio descubriendo continuamente
nuevos conocimientos o0 nuevas soluciones que se forman a partir de combinaciones Unicas

de recursos existentes basados en el conocimiento (Nikerson y Zenger, 2004).

Uno de los objetivos principales de la empresa es la integraciébn del conocimiento
especializado (Demsetz, 1988; Conner y Prahalad, 1996) del emprendedor (Alvarez y
Busenitz, 2001) para asegurar el mejor uso de los recursos que impactan la toma de
decisiones (Busenitz y Lau, 1996; Wright et al., 2000) y asi obtener ganancias,
especialmente en situaciones complejas donde la informacion que existe es incompleta o

incierta (Alvarez y Busenitz, 2001).

La capacidad emprendedora de la empresa puede construirse de manera individual u
organizacional (Covin y Slevin, 1991) que identifica o desarrolla un nuevo conocimiento

para explotarlo comercialmente. En la forma individual el emprendedor es el que posee la

98



mayor parte de los conocimientos técnicos y de gestion, en forma de capacidades, que

componen los recursos intangibles de la empresa (Alvarez y Busenitz, 2001).

El emprendimiento en forma organizacional es el resultado de un proceso estratégico de
decisiones empresariales que los responsables de las decisiones utilizan para definir el
proposito de la organizacién y mantener su vision de crear ventajas competitivas sobre las
demas (Rauch et al., 2004).

Para que una empresa pueda crecer y desempefiarse mejor es necesario que el
emprendedor presente capacidades y competencias que puedan ser identificadas y que
estén relacionadas con el emprendimiento exitoso, ya que pueden confundirse con los
atributos y comportamientos que se asocian a los lideres y gerentes (Alvarez y Busenitz,
2001).

A partir del estudio de Chell (2013) se puede entender que las habilidades necesarias para
un emprendedor deben desarrollarse y mejorarse conforme al contexto de las empresas
emprendedoras ya existentes, es decir, cada uno de los emprendedores tendra un nivel
diferente de explotacién y desempefio en cada una de sus habilidades de acuerdo con la
situacion en la que se encuentre. El conocimiento, las habilidades y las capacidades de los
emprendedores e innovadores son muchas y variadas, debido a que interactian con

situaciones diferentes.

La capacidad emprendedora se refiere a la combinacién de habilidades cientificas y
empresariales necesarias, no solamente para dirigir la perspectiva del emprendedor hacia
la busqueda efectiva de la explotacién del conocimiento, sino también para promover la
apertura y la creatividad de los que se encuentran alrededor de la empresa (Audretsch y
Belitski, 2013).

Es cierto que puede haber algunos rasgos de la personalidad que se asocian con el
comportamiento emprendedor, en principio, pero es posible identificar una serie de
habilidades del emprendedor que se pueden aprender, practicar y mejorar, y que a su vez
perfeccionan las perspectivas de la supervivencia y el crecimiento de los negocios. Asi
mismo, el aprendizaje experimental del emprendedor ligado a las situaciones y/o problemas
especificos de una empresa influye de manera importante en el desarrollo de sus

competencias (Chell, 2013).

99



En el marco de la teoria de RBV, el emprendedor puede verse como un recurso
heterogéneo pues las habilidades, actitudes y aspiraciones del emprendedor difieren en
cada individuo (Alvarez y Busenitz, 2001). La heterogeneidad es un atributo comun tanto
del enfoque basado en los recursos como de la teoria del emprendimiento la l6gica de la
teoria de RBV se centra en la heterogeneidad de los recursos, mientras que la teoria del
emprendimiento se centra en la heterogeneidad de las creencias sobre el valor de los

recursos (Alvarez y Busenitz, 2001).

Mientras que unos individuos dentro de la organizacion tienen las habilidades cognitivas y
creativas que se necesitan para emprender, lo deseable seria que esas habilidades se
quedaran dentro de la empresa, pues si no ésta se volveria vulnerable debido a que
solamente pocos de sus individuos las tienen, es por ello, que la capacidad de absorcién
juega también un papel fundamental en conjuncion con la capacidad emprendedora (Acs y
Szerb, 2009).

La presencia de la capacidad emprendedora en una empresa da como resultado que ésta
pueda establecer un equilibrio entre la blsqueda de oportunidades (exploracion) y la
busqueda de ventajas (explotacién) (Ireland et al., 2003). Estos dos tipos de
comportamientos pueden ser la fuente de una ventaja competitiva sostenida, ya que ayudan
a la empresa a desarrollar flujos de innovacién consistentes y la mantiene tecnol6gicamente
adelante de sus competidores (Ireland y Web, 2007) gracias a su haturaleza socialmente

compleja.

La capacidad emprendedora mejora el desempefio ocupandose de las acciones que la
empresa toma para explotar continuamente nuevas oportunidades de innovacién (como
nuevas formas de organizacion, nuevos productos, nuevos procesos, etc.) (Ireland et al.,
2003). La capacidad de confiar en la innovacion y anticiparse para responder
adecuadamente al cambio ambiental es uno de los resultados importantes de la aplicaciéon

efectiva de esta capacidad (Ireland y Web, 2007).

3.5.1 El emprendimiento como iniciativa empresarial

Desde finales de la década de 1980, muchos estudios se han encargado de examinar las
consecuencias de la actividad de emprendedora en términos del crecimiento econémico.
Un cuerpo considerable de literatura que ha surgido y que analiza el impacto del

emprendimiento en el desempefio suele medirlo en términos de crecimiento y supervivencia
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de la empresa (Audretsch, 1995; Caves, 1998; Davidsson et al., 2006; Sutton, 1997). El
hecho convincente que emerge de esta literatura es que la actividad emprendedora, medida
en términos del tamafio y edad de la empresa, se relaciona positivamente con el crecimiento
econdmico, ya que las empresas nuevas y muy pequefias crecen en promedio, a un ritmo

mayor que las grandes empresas ya establecidas.

La formacién de nuevas unidades de negocios, asi como la descentralizacion y la
desintegracion vertical son formas intermedias de coordinacion del mercado (Loveman y
Sengenberger, 1991), que han prosperado y hacen hincapié en la importancia de las
politicas publicas y privadas para la promocion del sector de la pequefia empresa.
Audretsch y Thurik (2000) sefialan el cambio necesario hacia economias basadas en el
conocimiento como la fuerza impulsora detras del movimiento de grandes empresas hacia
las pequefias, y su opinién radica en que la globalizacion y los avances tecnolégicos son
los principales determinantes de este desafio de los paises occidentales (Freytag y Thurik,
2010).

La literatura resalta cuatro consecuencias de la creciente importancia de las pequefias
empresas: la iniciativa empresarial, las rutas de la innovacién, la dindmica de la industria y
la generacion de empleo. Las pequefias empresas desempefian un papel importante en la
economia, al servir como agentes de cambio, debido a su actividad empresarial. Acs (1992),
resalta que las pequefias empresas son la fuente de una considerable actividad innovadora,
estimulando la evolucion de la industria, y la creacién de una parte importante de nuevos
puestos de trabajo. Para Acs y Audretsch (1990) y Audretsch (1995), son referencias clave
debido a su consideracion de la funcién de pequefiez en el proceso de la actividad
innovadora, incluso Cohen y Klepper (1992), discuten el papel de tamafio de la empresa y

la diversidad en el progreso tecnoldgico.

El papel de las pequefias empresas en el proceso de creacién de empleos aun es difuso y
recientemente los académicos destacan que el rol que tienen las pequefias empresas se
relaciona con el emprendimiento, el crecimiento y desarrollo econémico, y que da respuesta
al funcionamiento de los mercados. Muchos economistas, politicos y estrategas ahora
tienen la intuicion de que hay un impacto positivo del emprendimiento sobre el crecimiento
del PIB y el empleo, muchos enfatizan también el papel del emprendedor en la aplicacién

de las innovaciones.
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Para entender el rol del emprendimiento en el proceso de crecimiento se necesitan tener
claras las variables intermedias que lo conforman, ejemplos de ellas son la innovacion, la
variedad de suministro, la entrada y salida de las empresas (competencia) y el esfuerzo y

la energia especificos de los emprendedores.

El concepto de crecimiento es relevante a nivel de empresas, regiones, sectores y naciones,
por lo tanto, la vinculacion del emprendimiento con el crecimiento econémico significa

vincular el nivel individual a niveles agregados (Carree y Thurik, 2010).

Los académicos han establecido que el desempleo, la tasa de propiedad de las empresas,
las oportunidades de apropiabilidad, el proceso de innovacion, las actividades de I+D, la
capacidad de absorcién, la variedad de la demanda, el grado de deseconomias de escala
y el ambiente institucional son variables vinculadas al emprendimiento y que afectan el

desempefio econémico.

Como se puede constatar en los trabajos anteriormente mencionados, una parte de la
literatura sobre el emprendimiento se centra en el papel de la iniciativa empresarial con
respecto a su impacto sobre el desempefio econémico. En esta literatura, el
emprendimiento se presenta como un factor adicional de produccién, llamado el capital de
emprendimiento (Audretsch, 2007), sin embargo, no contribuye a la comprension del

mecanismo exacto de la transformacion del conocimiento en el crecimiento econémico.

Entre los estudios del emprendimiento y el crecimiento econémico, Baumol (2002), es el
mas claro al afirmar que la innovacion es la esencia del crecimiento econémico, la
innovacion en la manufactura ha sido un factor clave de creacion de empleos de mayor
valor y un nivel de vida creciente de la clase media en las economias emergentes como

Brasil, China, Corea e India.

Las economias en desarrollo impulsan por necesidad factores que dinamizan la actividad
emprendedora, ésta tiende a ser elevada, pero disminuye a medida que las economias
entran en la fase de eficiencia (dominada por la manufactura); sin embargo, la actividad
emprendedora se eleva de nuevo durante la fase de innovacién. Es en esta fase donde
paises como México se han estancado en industrias grandes como la automotriz, pues ha
logrado muy poco desarrollar innovaciones y no ha explotado comercialmente tecnologias
novedosas. En su trabajo, Van Stel et al. (2005), sostienen que el emprendimiento
desempefia papeles diferentes en paises que tienen diferentes etapas de desarrollo

econémico.
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3.5.2 Operacionalizacion del emprendimiento

A partir de los estudios realizados en esta area se han generado diferentes medidas
capaces de evaluar el emprendimiento de acuerdo con el origen del estudio y el area a la
gue pertenece. Sin embargo, operacionalizar el emprendimiento ha resultado un poco dificil
(Storey, 1991).

El grado de dificultad se incrementa exponencialmente cuando se involucran las
comparaciones entre paises. Los estudios enfocados en una sola economia, ya sea en el
contexto de series de tiempo o de corte transversal, han desplegado una variedad de
medidas aproximadas que abarcan las tasas de autoempleo, las tasas de propiedad de los
negocios, las tasas de creacién de nuevas empresas, asi como otras medidas de la
demografia de la industria, tales como el volumen de los negocios o el grado de creacién

de empresas y las salidas simultaneas, y su entrada neta.

Los diferentes contextos y formas de organizacion que involucran al emprendimiento
cuentan como elementos para generar escasez de medidas utilizadas que reflejan dicha
actividad. Las medidas de autoempleo reflejan el cambio que se esta produciendo, al menos
para el individuo que inicia un nuevo negocio (Blau, 1987) (Audretsch, 2004), utilizar una
medida como la tasa de propiedad de los negocios sirve para reflejar el grado de actividad
empresarial (Audretsch et al., 2002 y Carree et al., 2001).

Existen otras tres dimensiones sobresalientes del emprendimiento, la conceptualizacion de
Miller (1983), ha identificado la innovacion, la asuncién de riesgos, y la proactividad como

dimensiones que hasta la actualidad se siguen utilizando de manera constante.

La innovacion es la disposicion a participar con la creatividad y la experimentacion a través
de la introduccién de nuevos productos y/o servicios, asi como el liderazgo tecnoldgico a
través de la I+D en nuevos procesos. La asuncién de riesgos consiste en tomar acciones
audaces para aventurarse en lo desconocido; por ejemplo, la adquisicion de préstamos en
gran medida y/o comprometer recursos significativos a las empresas en entornos inciertos.
La proactividad es una oportunidad de basqueda, la perspectiva a futuro que se caracteriza
por la introduccion de nuevos productos y servicios delante de la competencia y actuar en

prevision de la demanda futura (Rauch et al., 2004).

Ademas de las dimensiones ya indicadas, Lumpkin y Dess (1996), sugirieron otras dos
adicionales que fueron sobresalientes a la orientacion al emprendimiento. Sobre la base del

estudio de Miller (1983), la definicion y la investigacion previa de Burgelman, (1984), Hart
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(1992), MacMillan y Day (1987) y Venkatraman, (1989), identificaron la agresividad
competitiva y la autonomia como componentes adicionales del concepto de
emprendimiento. La agresividad competitiva es la intensidad del esfuerzo de una empresa
para superar a sus rivales y se caracteriza por una fuerte postura ofensiva o respuestas
agresivas a las amenazas competitivas. La autonomia se refiere a la accién independiente
llevada a cabo por los lideres empresariales 0 equipos dirigidos a lograr una nueva empresa

y mejoras en ella (Rauch et al., 2004).

Las medidas anteriores tienen la ventaja de incluir sé6lo las empresas que realmente
generan el cambio en el nivel de la industria, que est4 a un nivel mas alld de la propia

empresa.

Del mismo modo, otras medidas se centran exclusivamente en el criterio de crecimiento;
las empresas que muestran excepcionalmente un alto crecimiento durante un periodo
prolongado se clasifican como gacelas. Por ejemplo, Birch (1999), midié el nimero de
gacelas para reflejar el espiritu emprendedor, las medidas de la capacidad de
emprendimiento también deben ser calificadas por su estrecho enfoque no sélo en una sola
unidad de observacion (las empresas), sino también en una sola medida de cambio (el
crecimiento) (Audretsch, 2004).

El modelo del GEM afirma que existen diferentes factores que inciden en los niveles de
actividad emprendedora de una economia e identifica nueve condiciones que inciden en el
marco de emprendimiento, que son los elementos del ecosistema dentro de los cuales un
individuo se desenvuelve, concibe una idea de negocio, organiza recursos, identifica sus
capacidades y decide finalmente llevarla a cabo, convirtiéndose asi en un emprendedor.
Las condiciones que maneja son: el apoyo financiero, politicas gubernamentales,
programas gubernamentales, educacion y capacitacibn para el emprendimiento,
transferencia de I+D, infraestructura comercial y profesional, apertura del mercado interno

y acceso a la infraestructura fisica (GEM, 2014).

En su trabajo, Nowak (2014) mide la capacidad emprendedora en funciéon de la
identificacion y explotacion de las oportunidades de una empresa. Su conclusion establece
gue para lograr que una empresa sea capaz de mantener su éxito en funcion del

desempefio, tiene que mantener una capacidad emprendedora fuerte.

El tema de la medicion del emprendimiento pone de manifiesto que, si bien la actividad

empresarial es una actividad heterogénea que abarca un amplio espectro de
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organizaciones dispares y tipos de actividades, muchas de las definiciones y medidas
convencionales son notables para reflejar el emprendimiento como una actividad

homogénea.

El estudio del campo del emprendimiento es muy amplio, asi como las formas de
operacionalizar este concepto, sin embargo, cada uno de los estudios ha proporcionado un
panorama mas claro y enriquecedor para los interesados en el &rea, abriendo nuevas lineas
y enfoques de investigacion que estan esperando ser abordados desde las varias teorias

desarrolladas en el campo.

La literatura del emprendimiento desde cualquier enfoque tedrico que se revise enfatiza la
actividad de descubrir y crear, ésta se puede originar de las capacidades creativas y
cognitivas individuales (Heru, 2016), sin embargo, el descubrimiento también puede partir
de los procesos organizacionales, como la actividad de I+D; por lo tanto, la capacidad de
crear o percibir oportunidades claramente no esta distribuida de manera uniforme entre
empresas e individuos. La oportunidad de crear y de descubrir por parte de los individuos
requiere tanto de acceso a la informacién y conocimiento como de la habilidad para
reconocer, percibir y desarrollar proyectos econémicamente viables que lleven a la empresa

a alcanzar un mejor desempefio.

3.6 Especializacion de los recursos humanos

El entorno cada vez mas competitivo empuja a las empresas a explotar todos sus recursos
disponibles como un medio para lograr una ventaja competitiva. Un recurso recientemente
reconocido como fuente para poder determinar las causas de un buen desempefio en la

empresa es el recurso humano (Boselie et al., 2005; Huselid,1995).

Este reconocimiento ha resultado en una expansion del campo de la gestion estratégica
enfocada al estudio de recursos humanos, y son Wright y McMahan (1992, p.298) quienes
hicieron mencion, por primera vez, que el campo de los recursos humanos puede ser visto
como "el patrén de despliegues y actividades planeadas de recursos humanos destinados

a permitir que una organizacion alcance sus objetivos”.

A pesar de que en la literatura hay gran variedad de estudios acerca del recurso humano,
una tendencia notable es la tradicion de la gestion y la tradicién de la organizacion industrial.

La tradicion de las relaciones industriales tiende a recurrir al modelo de relaciones humanas
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para mejorar el bienestar holistico de los trabajadores. Esto incluye practicas consistentes
con la mejora de las condiciones de trabajo fisicas y psicoldgicas de los trabajadores, la
autoridad de toma de decisiones, los salarios, la seguridad laboral y las habilidades
gerenciales (Appelbaum y Batt, 1994; Guthrie, 2001; MacDuffie, 1995).

La investigacion de la tradicibn de gestion parte del supuesto normativo de que el
desempeiio de la empresa (en particular, la rentabilidad) es su objetivo final. Los
académicos de este campo se basaron en el modelo de psicologia industrial-organizacional
para probar que es mediante el uso de practicas de recursos humanos que se logra un
desempefio laboral éptimo. Esto incluye programas de seleccion, capacitacion especifica
para el trabajo, gestion del desempefio, compensacion de incentivos, empoderamiento de
los empleados y disefio del trabajo (Delery et al., 1997; Huselid, 1995; Ostroff, 2000). En
consecuencia, busca comprender los mecanismos por los cuales las practicas del recurso
humano impactan en el desempefio de la empresa. Asi mismo, pretende conocer el
contenido y la configuracion de dichas practicas que tienen el impacto 6ptimo en los
resultados de la empresa, para finalmente determinar las contingencias por las cuales estas

practicas pueden ser mas y/o menos efectivas (Wright y Gardner, 2003).

Ambas lineas de investigacion se consideran legitimas e importantes, sin embargo, el
examen del amplio conjunto de practicas de recursos humanos, comunes en la
investigacion de la gestion, puede informar mejor empiricamente y la teoria ayuda a
descifrar los medios para optimizar los resultados de los trabajadores y de la organizacion
(Wright y Gardner, 2003).

Un desafio en la investigacion relacionada a los recursos humanos se deriva de la variacion
en los niveles de andlisis en los que se ha estudiado la relacion entre el desempefio de la
empresa y los recursos humanos. La literatura ha examinado esta relacion a nivel

organizacional y a nivel individual (Rogers y Wright, 1998; Mollick, 2012).

3.6.1 Los recursos humanos como factores organizacionales

El supuesto de que los factores organizacionales, industriales y ambientales son
responsables de las variaciones en el desempefio de la empresa esta profundamente
arraigado en la teoria organizacional (Mollick, 2012). Se ha argumentado que un buen
proceso es la clave para un alto desempefio, y el resultado de todos los trabajos realizados

en esta direccion es la larga tradicién que se remonta a la linea de Weber (1946), donde el
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ideal de la burocracia racional incorpora a los individuos a un mundo de rutinas y estructuras
en lugar de incorporar las diferencias individuales de los empleados para explicar las

diferencias en el desempefio.

Ejemplo de lo anterior lo muestra el enfoque de las rutinas (Nelson y Winter, 1982), de las
capacidades de la empresa (Teece et al., 1997) y de los recursos (Barney, 1991), todos
operan a nivel organizacional, no individual. Incluso los enfoques que explican las
diferencias de rendimiento desde una perspectiva de capital humano generalmente ven a
los empleados como un recurso agregado (Dunford et al., 2001), y se centran en los
procesos organizacionales para desarrollar capital humano en lugar de miembros

individuales de las empresas (Hitt et al., 2001).

En las industrias tradicionales donde las economias de escala y el alcance son criticos,
parece que es poco necesario tener en cuenta a los individuos para explicar el desempefio
(Adler et al. ,1999). El éxito se basa en rutinas y procesos organizacionales (Nelson y
Winter, 1982) que multiplican los efectos de los trabajadores individuales que son, en Gltima
instancia, reemplazables e intercambiables con otros que han recibido la misma
capacitacion. El resultado es un proceso consistente y confiable que no se basa en las
habilidades de cualquier trabajador individual, sino en procesos a nivel de empresa para

contratar y capacitar a las personas adecuadas para los roles apropiados (Mollick, 2012).

Centrarse en los procesos a nivel de empresa en lugar de las caracteristicas individuales
de los empleados como fuente de rendimiento tiene sentido en el contexto de las grandes
empresas que emplean economias de escala y alcance. Estas empresas tradicionales
cuentan con gerentes profesionales qgue manejan organizaciones formales en las que toda
persona, con la posible excepcion de algunos altos ejecutivos, son reemplazables, y en las
cuales las contribuciones individuales representan una pequefia variacion en el
desempenfo. Sin embargo, hay razones para suponer que, en las industrias cuyo factor de
desarrollo y crecimiento es el conocimiento o donde existen pocas economias de escala,
los factores individuales desempefian un papel fundamental en la explicacion de las

diferencias de rendimiento (Mollick, 2012).

3.6.2 Los recursos humanos como factores individuales

La evidencia del impacto de las diferencias individuales en el desempefio de las empresas

en muchas industrias es creciente, y sugiere que no se puede asumir que los procesos a
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nivel organizacional son el nivel mas bajo y relevante de andlisis para explicar las
diferencias de desempefio econdmico entre las empresas. Se sabe que los actores
individuales pueden tener un impacto significativo en el rendimiento de las grandes
organizaciones e incluso de industrias enteras (Mollick, 2012). El emprendedor es el
ejemplo mas comun, ya que su accion individual puede influir en mercados completos
(Schumpeter, 1934) y tiene un impacto persistente en las empresas mucho después de su

fundacion (Baron et al., 1999; Eisenhardt y Schoonhoven, 1990).

Dentro de la rama del emprendimiento, se detectan las diferencias entre individuos debido
a sus capacidades innovadoras, que parecen tener un impacto potencialmente grande en
el desempefio. La distribucion de la capacidad en los roles innovadores esta muy sesgada,
ya que los estudios han demostrado que un empleado de un nivel superior normalmente
produce la misma cantidad de trabajo que 10 a 20 empleados promedio durante un periodo

determinado y con menos errores (Cusumano, 2004; Sackman et al., 1968).

Un sesgo similar esta presente en la investigacion cientifica, donde se observa que solo el
6% de los cientificos que realizan publicaciones son responsables del cincuenta por ciento
del total, una diferencia debida, al menos en parte, a las diferentes capacidades entre los
cientificos (Stephan, 1996). En consecuencia, los cientificos de renombre que operan
dentro de las empresas y universidades tienen efectos individuales significativos en el

desempefio de las empresas (Zucker et al., 1998, 2001; Torero, 1998).

En general, existen rangos sustanciales de variacién en el rendimiento entre individuos en
la mayoria de los campos que involucran trabajo creativo y de conocimiento (Simonton,
2003). Por lo tanto, esperariamos que los individuos involucrados con roles innovadores

contribuyeran a la variacion en el desempefio de la empresa (Mollick, 2012).

Investigaciones recientes sobre equipos de alta direccion han demostrado que los
ejecutivos de alto nivel pueden generar un efecto econémicamente positivo en las grandes
empresas, aunque la magnitud de su impacto es limitada. En su trabajo, Bertrand y Schoar
(2003) encuentran que los rangos de alto nivel explican menos del 5% de la variacién en el
desempefio entre empresas, en comparacion con el 34 y 72% de la variacion explicada por
los efectos fijos a nivel de la empresa. Con ello se abre la posibilidad de que un mayor
impacto se genere en los mandos medios (gerentes de mediano nivel que operan por
debajo de los altos ejecutivos) (Wooldridge y Floyd, 1990). Por ello, se propone que debe

de hacerse una separacion de los altos ejecutivos y de los medios ejecutivos, ya que éstos
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ultimos son los encargados de la innovacion sino también de los encargados de proyectos
(Mollick, 2012).

Los gerentes intermedios con rasgos de personalidad particulares y posiciones dentro de
la organizacion desempefian un papel que facilita la innovacion (Moss, 1982), la
comunicacion (Allen, 1971) y la seleccién de proyectos a seguir (Burgelman, 1991). Sin
embargo, el éxito de este tipo de gerentes depende en gran medida de la estructura de las
organizaciones en donde laboran (Katz y Allen, 2004). Esta perspectiva establece que el
impacto de los mandos intermedios en el desempefio esta determinado por la estructura y
cultura de la empresa, y no por las diferencias individuales (King y Zeithaml, 2001; Westley,
1990). Por lo tanto, se espera que los gerentes contribuyan menos que los innovadores,
pero gran parte del impacto de los gerentes en el desempefio se manifiesta a nivel

organizacional (Mollick, 2012).

3.6.3 Los recursos humanos y el desempefio

Tratar de estudiar las caracteristicas individuales de los empleados y hacer el esfuerzo por
encontrar su impacto en el desempefio de la empresa ha sido histéricamente muy dificil, ya
que existen fuertes razones teodricas para desafiar la idea de que las diferencias en el
desempenio se explican principalmente por factores organizacionales en industrias de alta
intensidad tecnolégica. Esto se refleja en una literatura sobre las diferencias de desempefio
que se centra en las contribuciones que favorecen la idea de que, es a partir de factores
organizacionales o de la industria, y no de los individuos, que la empresa puede ser mas

competitiva con respecto a las demas.

Con base a esta premisa, factores como la estructura de la industria (Schmalensee, 1985),
los efectos a nivel de pais (Makino et al., 2004) y las rutinas y capacidades (McGahan y
Porter, 1997; Roquebert et al., 1996; Rumelt, 1991) han sido importantes focos de analisis.
Sin embargo, se pueden encontrar algunas excepciones que se enfocan en el papel
(Bertrand y Schoar, 2003; Crossland y Hambrick, 2011; Hargadon y Douglas, 2001; Mollick,
2012) de los altos directivos o empresarios para explicar la variacion en el desempefio
ofreciendo un esfuerzo méas claro para separar los roles de los individuos y las

organizaciones.

De acuerdo con la evidencia, es necesario que los estudios se enfoquen a comparar el

desempefio de un mismo rol entre empresas para medir la proporcion de su impacto.
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También seria util analizar varios tipos de roles, para abarcar tanto los empleados
innovadores (o moviles) y los administrativos (o fijos) que, estan mas vinculados a las
rutinas y al conocimiento especifico de la empresa. Es preciso sefalar que seria de gran
utilidad esta diferenciacion en una industria innovadora, ya que en ella se ofrece un entorno
dinAmico de empresas, con oportunidades tanto para nuevas empresas como para

organizaciones mas grandes y bien establecidas (Mollick, 2012).

Es interesante la forma en que cada uno de los conceptos del recurso humano previamente
establecidos estan ligados con el desempefio de la empresa, pero es preciso sefialar que
los individuos deben contar con cierto grado de experiencia y conocimiento que los hace
expertos en el area en donde se desempefian. En esta investigacién se considera
importante tener en cuenta aspectos como la preparacion académica, la capacidad técnica,

experiencia en el puesto, la capacitacion continua y el perfil profesional (Mollick, 2012).

Finalmente, después de haber realizado una extensa revisibn tedrica acerca del
desempefo de la empresa, se afirma que es a través de la desagregacién de sus
actividades y del analisis de sus caracteristicas que el investigador puede definir el campo
de interés que quiere abordar. El estudio conjunto de todas las actividades de la empresa
permite evaluar el desempefio general de la empresa. Sin embargo, en esta investigacion
el objetivo es analizar las condiciones suficientes y necesarias que llevan a las empresas
con alta intensidad innovadora a obtener un mayor desempefio dentro de la industria

aeroespacial.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA Y TRABAJO DE CAMPO

n este capitulo se describe el enfoque metodolégico denominado QCA. Se explica
el disefio de los instrumentos de medicidn, su validez y confiabilidad, asi como la
seleccion de casos elegidos para su estudio. Finalmente, se describe el fsQCA
como herramienta metodoldgica, presentando los pasos y diagramas de flujo para hacer

una correcta aplicacion de dicha metodologia.

4.1 El analisis cualitativo comparado como enfoque metodol6gico

Es importante que el lector reciba una breve explicacion de por qué el QCA es considerado
parte de una discusion metodolégica que va mas alla de la aplicaciéon de una metodologia

en el area de las ciencias sociales.

El QCA se localiza entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas, ya que su introduccion
en la metodologia de las ciencias sociales contribuy6 de manera esencial por al menos
cuatro razones (Wageman, 2012): Primero, el QCA ofrece a la investigacion comparada un
método sistematico, riguroso y fundamentado en las matematicas y en la loégica formal.
Segundo, el QCA supone una técnica que permite analizar un nimero mediano de casos,
ya que el tamafio de los casos habria sido muy alto para el uso de técnicas empleadas en
los estudios de caso, pero al mismo tiempo, muy bajo para desarrollar un analisis
estadistico. Tercero, el QCA es también un método que permite que el nimero de variables
sea superior al nimero de casos, cuestion que es considerada un vinculo relevante en la
mayor parte de las investigaciones comparadas. Cuarto, el QCA es considerado como una
estrategia para analizar hip6tesis basadas en relaciones entre conjuntos (Rihoux y Ragin,
2009; Wagemann, 2012).

En la figura siguiente pueden observarse las caracteristicas descritas anteriormente,
situando al QCA dentro de la investigacion de tipo comparativa, pues presenta
caracteristicas que la investigacion cuantitativa y cualitativa no poseen (Ragin y Schneider,
2012).
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Figura 3. El QCA dentro de la investigacion comparativa
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Fuente: Ragin (1994, 2008) y Ragin y Schneider (2012).

A medida que las técnicas de QCA y sus aplicaciones se han ido desarrollando, el
posicionamiento del QCA como un enfoque de "N pequefia" y "macro-comparativo” debe
matizarse de alguna manera, al menos en dos aspectos (Ragin, 1994; 2008). Por un lado,
desde el punto de vista técnico, la zona de "N pequefia" ahora suele asociarse con un
namero realmente bajo de casos, por ejemplo, entre 2 casos (esta es una "N muy pequefia”,
pero permite alguna forma de comparacién). Mas alla de esto, considerando un namero de
10, 15, 50 y 100 casos, se encuentra una situacién de "N mediana", que todavia es un
namero bastante pequefio de casos en relacion con los requiere la mayoria de las técnicas

cuantitativas estadisticas (Rihoux y Ragin, 2009).

Por otro lado, las técnicas de QCA también se han aplicado fructiferamente en disefios de
investigacion con una "N grande", ya que un nimero cada vez mayor de académicos, en
campos como la sociologia organizacional, los estudios de gestién y los estudios
educativos, entre otros, han comenzado a aplicar técnicas de QCA en otros niveles,
notablemente en el nivel "meso” (a nivel de organizaciones, de redes sociales, de actores
colectivos, etc.) o incluso, mas recientemente en el nivel "micro" (pequefios grupos o
individuos) (Rihoux y Ragin, 2009).

112



En algunos aspectos, se puede asegurar que la técnica de QCA genera algunas ventajas
de las técnicas tanto cualitativa (orientada a casos) como cuantitativa (orientada a variables)
(Ragin, 1987; 2000). Este argumento fue de hecho la principal ambicion expresada cuando
fue presentada la primera técnica de QCA, conocida como Crisp-set (csQCA), y se
consider6 como una "estrategia sintética" para "integrar las mejores caracteristicas del
enfoque orientado a estudios de casos con las mejores caracteristicas del enfoque
orientado a variables" (Ragin, 1987, p.84). De hecho, las distintas técnicas de QCA
combinan las fortalezas distintivas de ambos enfoques (Ragin, 2008a), pero también se
identifican mas claramente a los métodos "orientados a casos" (Rihoux y Lobe, 2009). Las
técnicas de QCA permiten la comparacion de casos, con la ayuda de herramientas formales
y con una concepcion especifica de casos dando lugar a las configuraciones (Ragin,
2008a).

Las técnicas del analisis comparativo configuracional (CCA, por sus siglas en inglés) estan
"orientadas a casos" en el sentido de que manejan un nimero limitado de casos complejos
de una manera configuracional (Rihoux y Ragin, 2009). Esto significa que cada caso
individual se considera como una combinacion compleja de propiedades, un todo especifico
que no debe perderse u oscurecerse en el curso del andlisis: esta es una perspectiva
holistica (Ragin, 2008a). Los casos tratados son (o0 deberian ser) bien conocidos en lugar
de ser anénimos, ya que, los individuos se encuentran en el nivel micro de la investigacion
de encuestas a gran escala. En contraste, esto puede convertirse en una ventaja
considerable que permite al investigador volver a estos casos, consultar a los historiadores
0 a los expertos de paises y a otros actores para aclarar mas aspectos de los casos o para

verificar y mejorar los datos relevantes (Rihoux y Ragin, 2009).

En el proceso del CCA, el investigador se involucra en un dialogo entre casos y teorias
relevantes (Ragin, 2008a). Sin embargo, las técnicas de QCA también pueden usarse de
forma mas inductiva, obteniendo percepciones del conocimiento de casos para identificar
los elementos clave que se consideraran (Rihoux, 2003, 2006; Rihoux y Lobe, 2009). Una
riqueza de las técnicas de QCA es que utilizan un lenguaje formal (basado en el algebra
booleana y la teoria de conjuntos) que puede traducirse muy facilmente en un discurso
tedrico (y viceversa). El discurso tedrico es por naturaleza de conjuntos (Ragin, 2000,
2008a), y las técnicas QCA permiten un vasto dialogo con la teoria (Befani et al., 2006),
durante todo el proceso de analisis, desde la seleccion de condiciones hasta la explicacion

de los resultados (Ragin, 2008a).
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4.2 Seleccién de casos y variables

Cada campo de estudio empirico puede describirse por los casos (unidades) analizados,
las caracteristicas de las variables que se consideran y el nimero de veces que se observa
cada unidad (observaciones) (Rihoux y Ragin, 2009). En situaciones macro-cuantitativas
de N pequefia, que es el dominio que interesa en este tipo de metodologia, tanto la
seleccidn de casos como la seleccion de condiciones son esenciales para el proceso de
investigacion especifico (Rihoux y Ragin, 2009). Ambos deben guiarse por preocupaciones
tedricas explicitas, pero, al menos inicialmente, también pueden ser de naturaleza
exploratoria, comenzando con un nivel relativamente bajo de la construccion de la teoria
(Blalock, 1984). Solo después de esta etapa, la gama de explicaciones encontradas puede
y debe ser probada sistematicamente. Para todos estos propositos, los disefios especificos

de investigacién comparativa son esenciales (Rihoux y Ragin, 2009).

Al principio de toda investigacion un area de homogeneidad (un dominio de investigacion)
debe definirse para establecer los limites dentro de los casos que son seleccionados dentro
del universo de investigacién (Bernal, 2000). A la poblacién o universo se le conoce como
la totalidad de los elementos del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion
presentan una caracteristica en comun, la cual se estudia dando origen a los datos de la

investigacion (Bernal, 2000).

Los casos seleccionados dentro del universo deben ser suficientemente paralelos para
poder ser comparados a lo largo de ciertas dimensiones especificas, en este sentido, tanto
el tema como el problema de investigacion deben estar bien especificados para que puedan
tener sentido (Ragin, 2008a). La especificacion de los casos relevantes al inicio de la
investigacion equivale a una hipétesis implicita o explicita de los casos seleccionados para
que sean lo suficientemente parecidos y asi permitir comparaciones entre ellos (Ragin,
2008a). En otras palabras, los casos deben compartir caracteristicas de fondo similares,
que pueden ser consideras como constantes dentro del analisis. Asi, que la primera
consideracion para delimitar los casos de un estudio comparativo que maneja una N

pequefia 0 mediana es tener bien definido el resultado (Rihoux y Ragin, 2009).

En resumen, un punto clave que el investigador no debe olvidar es que una definicion clara
del resultado en una etapa inicial del QCA debe ser explicada, ya que es indispensable para
la seleccion de los casos; y una segunda consideracion concierne al grado de diversidad

dentro del universo seleccionado (Ragin, 2000; 2006; 2008). En este sentido un maximo
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grado de heterogeneidad entre un numero minimo de los casos debe ser alcanzado, es
decir, es ventajoso incluir casos con un resultado tanto positivo como negativo (Rihoux y
Ragin, 2009).

El universo que se selecciona en esta investigacion son las 40 empresas de disefio e
ingenieria que conforman la industria aeroespacial establecida en México, ubicadas en los

estados de Baja California, Chihuahua, Guanajuato, Nuevo Ledn y Querétaro.

Estas empresas estan categorizadas por la FEMIA como ESDI y la razén de enfocar el
estudio de estas empresas reside en el interés de considerar a las empresas mas
involucradas en la actividad innovadora de la industria, con el proposito de identificar las
condiciones necesarias y suficientes que llevan a estas empresas a un alto desempefio

(outcome) en México.

Figura 4. Ubicacion de las ESDI de la industria aeroespacial en México, 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en FEMIA (2017).

Para esta investigacion no son de interés las demas empresas que conforman la industria

aeroespacial, debido a que se salen del rango de homogeneidad requerido por el QCA,
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pues sus principales actividades son mantenimiento, reparacion y modificacion, y
manufactura de partes y componentes de aeronaves, con ello se puede argumentar que
estas actividades alin no se ven muy involucradas en el proceso de innovacion y generacion

del conocimiento en México.

Existe una mayor dificultad para las empresas que se dedican al mantenimiento, reparacion
y manufactura de partes y componentes de aeronaves poder implementar innovaciones
tanto en productos como en procesos debido a que las grandes transnacionales (OEMs) ya
los tienen bien establecidos y no les preocupa, por lo menos aqui en México, invertir en
actividades involucradas en la investigacion y desarrollo o buscar nuevas estrategias que

involucre su desarrollo tecnoldgico.

A continuacion, se presenta la lista de las ESDI que comprenden el universo de estudio de

esta investigacion.

Cuadro 3. ESDI de la industria aeroespacial en México

1 Add Engineering 21 ITP México
2 Add Intelligence in Aviation 22 Keytech
3 AE Petsche 23 Komet México
4 Aeronova Aeroespace México 24 Makinovo
5 Aeroespacio.Net 25 Marposs
6 Airbus Helicopters México 26 Mava Technologies
7 Asesoria y Equipos de Inspeccion 27 Nutec Bicley
8 Condumex 28 Oaxaca Aerospace
9 Dassaults Systemes de México 29 Pretil Aerospace
10 Fokker /GKN Aerospace 30 Sim Flight Technologies
11 Frisa Forjados 31 Sky Interiors
12 General Electric Infraestructure Querétaro 32 Soisa Aircraft Interiors
13 Gonet 33 Tata Technologies de México
14 Gonzalez Aerospace 34 Termoinnova
15 Grob México 35 Thales México
16 Grupo SSC 36 Tighitco (México operations)
17 Hemaq 37 Unmanned Systems Technology International
18 Honeywell 38 UTC Aerospace Systems
19 Indra 39 Viakon-Viakable (Grupo Xignux)
20 Innocentro 40 Zodiac Aerospace

Fuente: Elaboracion propia basada en FEMIA (2018).
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De estas 40 empresas se eligieron 17, de las cuales 8 de ellas corresponden a las més
exitosas en términos de ventas totales, de incremento de ingresos por productos o procesos
nuevos y el porcentaje de participacion de cada una de ellas en la industria. Para poder
cumplir con el grado de heterogeneidad requerido también se eligieron a las 9 menos

exitosas considerando los mismos términos previamente mencionados.

4.3 Condiciones y sus indicadores

El antecedente tedrico y empirico de las variables elegidas para su estudio se encuentran
en el tercer capitulo de esta investigacion en el que se presentan a los autores que han
contribuido con conocimiento por medio de trabajos fundamentales en el tema del
desempefio econémico y crecimiento de la empresa. En base a lo anterior, las condiciones
se analizan individualmente y se interrelacionan para verificar si las hipétesis planteadas se
pueden comprobar o desaprobar. Enseguida, se enlistan las variables elegidas con sus

respectivos indicadores (cuadro 4).

Cuadro 4. Condiciones, resultado esperado e indicadores

Condiciones Indicadores Outcome Indicadores

e Capacidad para asimilar nuevo
conocimiento (1)

e Habilidad para usar y organizar el

Capacidad de nuevo conocimiento (2)
absorcién e Habilidad para aplicar el nuevo

conocimiento (3y 5)

e Habilidades desarrolladas debido al
nuevo conocimiento adquirido (4)

¢ Introduccion al mercado de nuevos
Capacidad de productos/servicios (6)
innovacion e Desarrollo de nuevo procesos (7)
e Desarrollo de nuevas habilidades (8)

e Identificacion de oportunidades de * Ventzlas
. io(11,12,1 Desempefio anuales
Capacidad n(.agocp,( 12,13) ) P
emprendedora e Ejecucién de oportunidades de
negocio (14,15,16) e Cuota
mercado

e Capacidad creativa e innovativa (10)
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e Conocimiento profesional y
académico (17 y 21)

e Habilidades técnicas (18)

e Capacitacion continua del personal
(19)

o Perfil profesional (20)

Recursos
Humanos
Especializados

e Fomento de la actividad de 1+D (22)
Actividades de e Creacion de patentes o licencias (23)
I+D e Beneficios de la actividad de 1+D
(24,25,26)

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco teérico (2018).

Antes de seguir, es necesario hacer una aclaracién respecto a las variables que utiliza esta
investigacion. La metodologia utilizada denominada QCA hace referencia a las variables
independientes utilizando el término condiciones, mientras que para la variable dependiente

utiliza el término resultado o outcome.

4.4 Disefio de los instrumentos de medicién

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a
reunir datos con un propdésito en especifico (Hernandez, 2006). Con la finalidad de obtener
la informacién necesaria para realizar la investigacién se dispone de una encuesta y una
entrevista realizada a los gerentes de operaciones o0 gerentes del departamento de
produccién y disefio. Ambos instrumentos sirven como complemento para tener un
conocimiento sustancial de las observaciones que se requieren para calibrar cada una de
las variables y poder realizar un andlisis de los resultados mas completo y apegado a la

realidad.

El perfil del entrevistado y del encuestado se justifica por la descripcién del puesto que
desempenfa. En esta investigacion es necesario tomar en cuenta la opinion del gerente de
operaciones debido a que éste tiene un rol amplio dentro de la empresa, y las
responsabilidades especificas variardn entre las diferentes empresas, pero generalmente
incluyen: monitorear y analizar el sistema actual de produccion para verificar que sea
efectivo y si es necesario debe desarrollar estrategias para mejorarlo. Ademéas de lo
anterior, el gerente de operaciones también debe relacionarse con otros miembros del

equipo, incluida la interaccion con gerentes de diferentes &reas de la organizacion,
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presentar los hallazgos a las partes interesadas y la alta gerencia, asi como capacitar y
supervisar a nuevos empleados y hacer un seguimiento y medicion del desempefio del

personal.

4.4.1 La entrevista

La entrevista es un instrumento de recoleccién de datos de tipo cualitativo, ésta es mas
intima, flexible y abierta que la encuesta. La entrevista se define como una reunién para
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
(Grinnell, 1997). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccién conjunta de significados respecto a un tema (Janesick,
1998). Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o
abiertas (Grinnell, 1997).

En las entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué items
se preguntaran y en qué orden) (Grinnell, 1997). Las entrevistas semiestructuradas, se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener una mayor informacién sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas) (Grinnell, 1997).
Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la

estructura y el contenido de los items) (Janesick, 1998).

Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas aplicadas son abiertas
y de tipo "piloto", y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo, por lo que
no es usual que sean estructuradas (Mertens, 2005). Debido a ello, el entrevistador o la
entrevistadora debe ser altamente calificado(a) en el arte de entrevistar (una vez mas, la
recomendacion es que sea el propio investigador quien las realice). Creswell (2005),
coincide en que las entrevistas cualitativas deben ser abiertas, sin categorias
preestablecidas, de tal forma que los participantes expresen de la mejor manera sus
experiencias y sin ser influidos por la perspectiva del investigador o por los resultados de
otros estudios; asimismo, sefiala que las categorias de respuesta las generan los mismos
entrevistados. Al final la persona que plantea el estudio, tomaré sus decisiones de acuerdo

sus las necesidades.
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El entrenamiento indispensable que se sugiere para quien efectle entrevistas cualitativas
consiste en: manejo de técnicas de entrevista y manejo de emociones, comunicacién verbal

y no verbal (Creswell, 2005).

En la presente investigacion se entrevistaron a 17 gerentes de operaciones o gerentes del
area de produccién y disefio de las ESDI de la industria aeroespacial establecida en México.
Las entrevistas se llevaron a cabo de manera personal a las empresas que se encuentran
establecidas en la ciudad de Chihuahua (6) y Querétaro (6); de manera telefonica a las
empresas que se encuentran en la ciudad de Mexicali (1), Monterrey (3) y Ledn (1), durante
el periodo de los meses de abril y mayo del afio 2018. El formato de guia de entrevista que

se aplico para este estudio se encuentra en el Anexo |I.

4.4.2 Confiabilidad y validez de la entrevista

Hay autores que sefialan que no tiene sentido hablar de fiabilidad y de validez en las
técnicas cualitativas (Ruiz, 1996), pero otros sefialan que si es posible hablar en estos
términos. En este sentido, si bien las técnicas cualitativas, como la entrevista en
profundidad o en el grupo de discusién, no permiten conocer con exactitud la fiabilidad de
las investigaciones, si se puede tomar una serie de medidas para mejorarla y asegurarse
de ella. Concretamente se puede: 1) hacer preguntas o presentar los temas de forma clara
y sin ambigliedades; 2) evitar los sesgos que pueda introducir el entrevistador(a), es decir,
evitar los efectos reactivos del investigador (tono de voz, actitud a la hora de hacer las
preguntas o presentar los temas); 3) minimizar la influencia que puedan ejercer los aparatos
de registro de informacién que se vayan a utilizar (grabadoras de voz, de imagen) y 4) evitar

entornos que perturben la atencién de los participantes (Creswell, 2005).

En relacion con la validez de la entrevista, ésta se relaciona al control de la informacion. El
investigador no puede olvidar que con esta técnica la informacion se obtiene por boca del
entrevistado(a) por lo que, si bien se confia en su buena voluntad, sinceridad y deseo de
responder, es necesario controlar la informacion que ofrece. Concretamente, es necesario

controlar los siguientes aspectos de la entrevista segun Ruiz (1996):

e Datos y explicaciones descriptivas: se debe tener presente que la memoria del

entrevistado puede presentar deficiencias o lagunas que pueden dar lugar a datos
erroneos o incompletos. Habra que controlar estos datos y explicaciones utilizando otras

fuentes: libros, articulos, periédicos, etc. relacionados con el tema objeto de estudio.
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¢ Inconsistencias y ambigiiedades: hay que controlar las inconsistencias tanto voluntarias

como involuntarias del entrevistado. Las aclaraciones se deberan hacer con mucho
tacto antes de que acabe la entrevista.

e |dealizaciones y fugas: Muchas veces los entrevistados tienden a esconder o a cambiar

las partes mas contradictorias 0 menos atractivas de su personalidad. Otras veces,
pasan a otros temas pasando por alto aquellos aspectos o acontecimientos de su vida
de los que no se sienten orgullosos. En la medida que sea posible deben ser detectados

y habr& que controlarlos y aclararlos.

e Falta de interés y cansancio: El cansancio y la falta de interés llevan muchas veces a
dejar algunos temas importantes de lado o a resumirlos demasiado. En la medida de lo
posible habra que controlar este tipo de situaciones y en el peor de los casos, un camino
puede ser postergar la entrevista.

e El sentido comun: El sentido comun lleva a interpretaciones faciles al entrevistador o

investigador, éste utiliza su jerarquia de valores para analizar la experiencia del
entrevistado, es decir, la experiencia del otro se analiza desde el punto de vista

personal. Se debe estar muy alerta para que esto no ocurra.

Por ultimo, es necesario controlar la consistencia interna de cada entrevista y comparar la

informaciéon obtenida con la obtenida en otras entrevistas.

4.4.3 La encuesta

La encuesta se define como un método descriptivo que a través de un cuestionario trata de
recoger informacion puntual de las personas sobre un determinado tema o aspecto social
(Hernandez, 2006).

En esta investigacién se disefié un solo modelo de encuesta de escala tipo Likert para todos
los actores entrevistados. La encuesta se divide en 2 apartados: la primera, referente a los
datos demogréficos de las empresas y la segunda que corresponde a las condiciones e

indicadores elegidos de acuerdo con la revision teorica.

La parte de los datos demogréaficos contiene aspectos relacionados con el nombre,
localizacién y actividad de la empresa, y muestran algunas caracteristicas particulares de
la empresa, asi como datos del perfil del entrevistado. Los items del segundo apartado de

la encuesta muestran los indicadores de interés.
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Cabe mencionar que las encuestas al igual que las entrevistas estuvieron dirigidas a los 17
directivos de las empresas que forman parte de la industria aeroespacial en México, y en
su caso, a los gerentes de los departamentos correspondientes. Tanto la realizacion de la
entrevista como de la aplicacién de la encuesta se llevé a cabo en forma simultanea. El

formato de la encuesta que se aplicé en esta investigacion se encuentra en el Anexo Il.

4.4.4 Confiabilidad y validez de la encuesta

Toda medicién o instrumento de recoleccién de datos debe reunir dos requisitos esenciales
que son la confiabilidad y la validez; la confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto de estudio produce
resultados semejantes, mientras que la validez se refiere al grado en que el instrumento

realmente mide la variable que pretende medir (Hernandez, 2006).

La confiabilidad de la encuesta se calculé6 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, el
cual produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde el coeficiente 0 significa nula
confiabilidad y el coeficiente 1 representa el maximo de confiabilidad. El resultado de la

prueba de Alfa de Cronbach aplicado a la encuesta fue de 71.8 % de confiabilidad.

4.5 Andlisis cualitativo comparado (QCA)

El QCA se deriva de los métodos comparativos clasicos que teoriza John Stuart Mill en
1843. Este método fue desarrollado por Ragin (1987) y lo utilizé para analizar los conjuntos
de datos que consistian en variables binarias. El concepto basico era constituir tales datos
por funciones booleanas. Con el tiempo Ragin (2000, 2006, 2008a), ha ampliado el método

para permitir construcciones de distintos tipos de relaciones.

En los ultimos 25 afios, el QCA ha estado en el centro de atencion de la metodologia de las
ciencias sociales, y se fundamenta en el conjunto de relaciones y objetivos establecidos en
el descubrimiento de las condiciones suficientes y necesarias y sus respectivas
combinaciones para poder llegar a un resultado esperado, y asi mismo, por medio del QCA

es posible modelar la complejidad causal de dichas condiciones (Wagemann, 2012).
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La creacion y desarrollo del QCA se basa en la légica binaria del algebra booleana®, en
donde cada caso se representa como una combinacién de condiciones causales y el
resultado. El concepto fundamental es que los casos pueden ser denotados por
declaraciones logicas formales en las que las condiciones para cada caso, en combinacion,
se consideran implicadas l6gicamente en la puntuacion del resultado esperado para ese
caso. Estas combinaciones pueden ser contrastadas entre si y luego légicamente

simplificadas a través de un proceso ascendente de comparacion en pareja (Ragin, 1987).

La propension del QCA a exponer ciertos tipos de estructuras causales complejas solo es
un activo si existen buenas razones (tedricas) para creer que un fenébmeno de estudio es
impulsado por una estructura causal de este tipo. Ningin método es por si solo superior,
por el contrario, su utilidad esta determinada por su adaptacion al problema de investigacion

en cuestion (Wagemann y Schneider, 2010).

El método QCA fue concebido primeramente en las disciplinas sociales como un enfoque
“macro-comparativo” porque el tema especifico en esas disciplinas requeria de
investigacion empirica en un nivel macro de sociedades, economias, estados completos u
otras formaciones sociales y culturales complejas (Berg-Schlosser y Quenter, 1996) (citado

en Wagemann y Schneider, 2010).

4.5.1 Aspectos de causalidad en el QCA

Hasta ahora en la literatura se han discutido los argumentos del QCA como los valores, las
codificaciones y las escalas para saber en donde residen las diferencias mas importantes
entre las técnicas estadisticas y el QCA, relativas a la cuestion de la causalidad y sus
diversas perspectivas (Wagemann, 2012). “El QCA propone examinar las llamadas set-
theoretic relations (las relaciones entre conjuntos) un ejemplo de una relacion de este tipo
es el analisis de las condiciones suficientes y necesarias” en donde estan presentes los
conceptos de causalidad equifinal, causalidad coyuntural y causalidad asimétrica
(Wagemann, 2012, p. 56).

Al utilizar este método en una investigacion la hipétesis interconecta las condiciones y el

resultado esperado a través de una relacién de conjuntos (si... entonces...), la hipotesis se

9 Es la que trabaja con variables s6lo toman dos valores discretos: v (verdadero) y f (falso); aunque
estos dos valores Idgicos, también se pueden denotar como siy no, o como (1) y (0) respectivamente.
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refiere a la suficiencia y necesidad de ciertas condiciones para llegar a un resultado

esperado (Ragin, 2000).

Es posible descubrir las denominadas condiciones INUS (condiciones insuficientes, pero
parte necesaria de una condicién, que por si misma es innecesaria pero suficiente para
llegar al resultado) y las condiciones SUIN (que son condiciones que son suficientes pero
innecesarias, parte de un factor que por si mismo es insuficiente, pero necesario para el
resultado) (Wagemann, 2012).

Para mejor entendimiento del lector, Wagemann (2012) plantea el siguiente modelo como
ejemplo: A + BC — Y. Si el resultado esperado de un andlisis QCA es que las condiciones
suficientes para un resultado (Y) es la presencia de la condicién A, o la presencia conjunta
de By C, entonces los factores B y C representan las condiciones INUS. Ninguna de las
dos, es por si misma, una condicion suficiente, pero ambas deben estar presentes (parte
necesaria de una condicién) para formar una condicibn que no es necesaria, pero si

suficiente para obtener el resultado (Wagemann, 2012).

Por medio de la estadistica no es posible modelar este tipo de relaciones de conjuntos
(Wageman, 2012). “Los métodos estadisticos se basan en correlaciones entre dos 0 mas
variables” (Wagemann, 2012, p. 57). Por el contrario, estos métodos son capaces de
verificar si la variable dependiente aumenta o disminuye, y cuanto, en la medida en que
varia el valor de la variable independiente, por si sola o cuando interactlia con otras. Esto
es muy Util, pero las afirmaciones sobre la suficiencia, necesidad y las condiciones INUS y
SUIN no son facil de analizar con los métodos estadisticos (Ragin, 2008; Wageman, 2012).
El método QCA se basa en la teoria de conjuntos y su légica se interpreta de la siguiente

manera:

Figura 5. Diagrama de condiciones suficientes

Fuente: Wagemann (2012).
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La figura 5 representa una situacion en la que X es una condicion suficiente de Y. Como se
observa, ahi, donde exista X también estara Y. Lo que significa que la presencia de X
implica automéaticamente la presencia de Y, pero no viceversa. En efecto, esto es la
definicion de una condicion suficiente. Como se observa, el conjunto de Y es mucho mas
grande que el de X. Lo que sugiere que existen otras condiciones suficientes en alternativa
a X, que pueden explicar Y. En términos de la teoria de conjuntos, la figura representa los
dos conjuntos, uno de los conjuntos el X, es un subconjunto (sub-set) del otro conjunto, el
Y. Es decir, cada elemento que es parte del conjunto X es a su vez parte del conjunto Y,

pero no todos los elementos de Y son parte de X (Wagemann, 2012).

Para su aplicacion, significa que casi todos los casos (elementos) que tienen la condicién
suficiente contienen también el resultado, pero no todos los casos que tienen dicho
resultado contienen la condicion suficiente (pues de otra forma seria una condicion

necesaria) (Wagemann, 2012).

Figura 6. Diagrama de condiciones necesarias

Fuente: Wagemann (2012).

En otra situacion donde X es la condicion necesaria para Y, Y no puede existir sin X, pero
no siempre que exista X existira también Y (véase figura 6). Es decir, no es suficiente la
existencia de X para Y, por lo tanto, X no es una condicién suficiente. En este caso, Y es
un subconjunto del conjunto definido por X. No solo la centralidad de este tipo de relaciones
derivadas de la teoria de conjuntos hace al QCA particularmente diferente en relaciéon con
otras técnicas; resulta fundamental también la posibilidad de considerar la complejidad

causal para la cual el QCA se prepara. Para Braumoeller (2003) “la complejidad causal se
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articula de tres maneras: la equifinalidad, la causalidad coyuntural y la causalidad

asimétrica” (Braumoeller, 2012, p.59).

La causalidad equifinal considera que puede existir mas de una condicién suficiente (pero
no necesaria) para producir un resultado, esto quiere decir que, cualquier resultado
esperado podria obtenerse a través de la presencia de condiciones alternativas a las

condiciones establecidas por el investigador (Braumoeller, 2003).

Existe la posibilidad de que ambos tipos de condiciones estén presentes al mismo tiempo.
La diferencia con las ecuaciones de los métodos estadisticos (por ejemplo, el modelo de
regresion lineal es obvia: en este tipo de modelos las variables independientes no son
alternativas, pues todas contribuyen a explicar las variaciones de la variable dependiente
(Wagemann, 2012). La ecuacién de regresion muestra que los diferentes efectos parciales
se agregan juntos a un efecto total, mostrando un resultado unifinal y no equifinal
(Braumoeller, 2003). Las variables independientes en una féormula de regresién no son
alternativas entre si, como se presentan en el método cualitativo comparado, esto significa
gue las variables estan en cierta competencia la una con la otra (Ragin, 2003). Si las
variables independientes por el contrario fueran alternativas la una por la otra, la l6gica de
la regresion implicaria que sé6lo una de esas venceria (Wagemann, 2012). Asi, puede
suceder que una variable que explica como cualquier otra, sea excluida de una ecuacion

de regresion sélo porque no contribuye tanto como las otras (Braumoeller, 2003).

Esta competencia no existe en la equifinalidad del QCA, por el contrario, las condiciones
causales cuentan como ingredientes con los cuales una relacion causal compleja puede ser
modelada. Ciertamente, algunas de estas condiciones pueden ser superfluas, pero

permanecen siempre como condiciones suficientes (Braumoeller, 2003).

Esto parece corresponder a las hipotesis en las ciencias sociales comparadas, se sabe que
en ciertos resultados esperados no se logran de manera univoca, es decir, con sélo una
posibilidad de introducir diversos factores a manera de una suma. Por el contrario,
regularmente la realidad social obliga a razonar de manera equifinal y a descubrir varias
vias al resultado que esté siendo analizado. Es necesario mencionar que, ademas de la
perspectiva equifinal, el QCA evalla la importancia matemética de cada una de las
condiciones equifinales (Ragin, 2006). Las medidas de cobertura ofrecen los instrumentos

para evaluar cuanto explica cada condicién en lo individual, pero también cuanto es

126



indispensable cada una de ellas, es decir, cuanto explica lo que no ha sido explicado por

otras condiciones (Ragin, 2006).

El segundo aspecto de la complejidad causal es la causalidad coyuntural, identificado como
uno de los problemas centrales de la metodologia comparada (Morlino, 2005). Esta consiste
en el hecho que a veces una condicién por si sola no es suficiente, pero debe existir en

combinacién con otra o en el contexto de mas de una variable (Wagemann, 2012).

“Las condiciones INUS se basan en la idea de la causalidad coyuntural” (Wagemann, 2012,
p. 60). La estadistica no contempla situaciones en las cuales dos variables estan altamente
correlacionadas, por lo que se tiene mucho que hacer en un mundo que es de naturaleza
multicolineal y se sabe que la mayor parte de las investigaciones produciran resultados que
establecen los roles causales de cada una de las condiciones y de una combinacion de

condiciones (Wagemann, 2012).

Por ejemplo, Wagemann (2012) considera una situacion en la cual el analisis de las
condiciones suficientes produce el siguiente resultado: AB+~AC—Y. En ella se observa que
la condicion (A) tiene dos papeles causales distitos dependiendo del contexto en el que
aparece: “combinada con la condicién (B), (A) debe estar presente; por el contrario,
combinada con la condicién (C), (A) debe estar ausente (~A)” (Wagemann, 2012, p.61). Por
la experiencia en las investigaciones, a veces sucede que una condicion que es favorable
para un resultado, en ciertas circunstancias no lo es para otro. Mas aun, la condicién puede

ser desfavorable en otras circunstancias (Braumoeller, 2003).

La capacidad del QCA de dar luz sobre estos aspectos de la causalidad coyuntural significa
que “en el QCA no sélo se habla de casos, sino principalmente de configuraciones” (Ragin,
2000: 64). Desde esta perspectiva, cada caso viene desarmado en sus unidades
constituyentes de manera que se llega al grado de examinar la estructura y la distribucion
de tales unidades. Este procedimiento permite observar que algunas combinaciones de

unidades constituyentes simplemente no existen (Ragin, 2006).

El tercer aspecto de la complejidad causal que el QCA toma en cuenta es la causalidad
asimétrica (Braumoeller, 2003). Esto significa que el conocimiento de las causas para un
resultado no implica necesariamente que se conozcan igualmente las causas para un
resultado contrario. La interpretacion de resultados estadisticos regularmente se basa en la
idea que la explicacion de un fenémeno podria derivarse directamente de una ecuacion que

explica la existencia de lo contrario (Wagemann, 2012).
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El QCA muestra que esta manera de proceder funciona solo si todas las configuraciones
(todas las combinaciones de unidades constituyentes de los casos) existen en la realidad y
son parte de nuestra base de datos, es decir, si no existe diversidad empirica limitada
(Wagemann, 2012). Asi, se considera necesario que en el &mbito del QCA se desarrollen
dos analisis: uno para el resultado, y otro para su contrario (Schneider y Wagemann, 2010).
En resumen, el QCA tiene la posibilidad de considerar varios aspectos de la complejidad

causal (Wagemann, 2012).

“Todas las consideraciones sefialadas traen consigo que el QCA pueda convertirse en algo
muy complicado, teniendo en cuenta todos los aspectos aqui presentados” (Wagemann,
2012, p.62). En este sentido resulta positivo que se requiera la maxima atencién en los
casos, las hipétesis y las teorias para una comprensibn mas exacta de la realidad
(Wagemann, 2012). Los autores Wagemann y Memoli (2007) demuestran que el QCA
revela claramente que los modelos parsimoniosos aplicados en la estadistica no llevan
directamente a una explicacién completa de un resultado. Un método como el QCA puede
ayudar tener en cuenta las estructuras complejas y a integrarlas a las explicaciones
(Wagemann, 2012).

Las razones expuestas anteriormente han permitido que los investigadores usen el QCA en
las ciencias sociales y politicas (Wagemann, 2012), aplicando también este método en el
campo de la gestion y la estrategia (Anderson et al., 2015). Los diversos estudios en donde
se utiliza este analisis muestran que éste se extiende mas alla de una técnica empirica y
demuestran como ofrece una auténtica formalizacion del andlisis cualitativo comparativo,

que abre nuevas formas de produccién de conocimiento (Wagemann, 2012).

La generacién de conocimiento puede ser el resultado de una investigacién que se centra
tanto en la teoria como en la practica (Dul y Hak, 2008). EI QCA contribuye a la investigacion
principalmente mediante la prueba de las teorias existentes a través de su implementacion
en estudios de distintas areas de la gestion como la mercadotecnia, la innovacién, los
recursos humanos, la estrategia, los estudios organizacionales, la produccion y
operaciones, la gestion publica, los sistemas de informacion, las finanzas y la investigacion

de operaciones (Anderson et al., 2015).

A continuacion, se presenta la evidencia empirica de los varios estudios realizados a través

de este método en algunas areas que abarcan la gestion.
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Cuadro 5. Estudios representativos desarrollados bajo el enfoque QCA

Area Trabajos

Abdelatif (2011), Aguilera et al. (2014), Cotte y Pardo
(2013), Beaujolin et al. (2012), Bell et al (2014), Bromley et
al. (2012), Chanson et al. (2005), Chun (2001), Crilly et al.
(2012), Curchod (2003), Edgeman (2013), Fiss (2007,
Gestién general 2011), Ford et al. (2013), Garcia et al. (2013), Garcia y
Casasola (2011), Kennedy y Fiss (2013), Kogut et al.
(2004), Martin y Wodside (2011), Toth et al. (2014),
Woodside (2013), Woodside et al. (2012), Wu et al. (2014).

Boone y Roehm (2002), Chang et al. (2013), Dusa (2007),
Kent (2005), Kent (2009), Kent y Argouslidis (2005), Koll et

Mercadotecnia al. (2005), Loane et al. (2006), McDonald (1996), Ordanini
et al. (2014), Pajunen (2008), Schneider et al. (2014),
Stokke (2007), Vis et al. (2007), Viswanathan et al. (2011),
Woodside (2008, 2011) Woodside y Baxter (2013),
Woodside et al. (2011).

Silveira y Marques (2016), Guedes et al. (2016),
Poorkavoos (2016), Valaei (2016), Xie, et al. (2016), Wu

Innovacion (2015), Balodi y Prabhu (2014), Cheng et al. (2013), Freitas
et al. (2013), Freitas et al. (2011), Kent (2009), Ganter y
Hecker (2013), Jarvinen et al. (2005), Leichning et al.
(2013), Ordanini y Maglio (1996), Sillampaa y Laamanen
(2009), Stanko y Olleros (2013), Weissemberg-Fibi y Teufel
(2013).

Estrategia Oyemomi et al. (2016), Chandra (2016), Bedford y Sandelin
(2015), Allen y Aldred (2013), Crilly (2011), Jean-Amans y
Abdellatif (2014), Judge et al. (2014), Kim (2013), Loane et
al. (2007), Magetti (2014), Peltoniemi (2014).

Produccion y operaciones Bakker et al. (2011), Sharma et al. (2007), Verweij (2015),
Young y Poon (2013).

Sistemas de informacion Rivard y Lapointe (2012).

Allen y Aldred (2011), Bijlsm y van de Bunt (2003), Chang
y Cheng (2013), Freitas et al. (2011), Kalleberg y Vaisey

Recursos Humanos (2005), Kleiner (2001), Korezynski y Evans (2013), Moritz
et al. (2011), Seeleib-Kaiser y Fleckenstein (2009).

Estudios de Organizacion Cowley (2012), Grandori y Fumari (2008), Greckhamer
(2011), Greckhamer et al. (2008), Hotto (2014), Magnier-
Watanabe y, Senoo (2008), Meurer (2013).

Gestion Publica Pustovrh y Jaklic (2014), Freitag y Schlicht (2009), Hage
(2007), Kitchener et al. (2002), Sager (2004).

Investigacion de operaciones Allen y Allen (2015), Martin y Metcalfe (2011).

Fuente: Elaboracion propia con base Anderson et al. (2015) y Huang y Roig (2016).
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4.5.2 Proceso genérico para un modelo QCA

La primera etapa en el QCA es especificar las condiciones causales significativas para la
variable resultado (Ragin, 2000). En este estudio las condiciones causales significativas
son los subsistemas implicados en el resultado. El siguiente paso es construir una tabla de
verdad con datos para los casos seleccionados con respecto a las condiciones causales y
al resultado (Ragin, 2000). Las tablas de verdad listan las combinaciones l6gicamente
posibles de las condiciones y el resultado asociado con cada combinacion. Ademas, una

tabla de verdad elabora y formaliza el proceso de examen de los casos (Ragin, 2008).

Examinar la tabla de verdad facilita ciertos tipos de andlisis. Permite un estudio de la
diversidad, mostrando qué configuraciones son comunes y cuales no ocurren u ocurren
muy raramente. Si los casos nombrados, por ejemplo, son paises u organizaciones,
entonces es posible estudiar grupos de organizaciones que exhiben el resultado y que
traten sobre el conocimiento del investigador para el andlisis y la familiaridad con casos los

particulares (Cotte y Pardo, 2013).

La segunda etapa consiste en el andlisis de la suficiencia causal que se denomina "solucion
de la tabla de la verdad", ésta es una lista de diferentes combinaciones de factores causales
gue han cumplido con los criterios especificados de suficiencia para que el resultado ocurra
(Ragin, 2006). Esto implica que la puntuacion de la afiliacibn en el resultado es
consistentemente mayor que la puntuacion de la afiliacién de la combinacién causal (Ragin,
2008).

El algoritmo Quine-McCluskey de la tabla de verdad toma en cuenta tanto el grado de
inconsistencia como la nocién de que los casos, con una fuerte de pertenencia a la
condicion causal o la combinacién causal, proporcionan los casos mas relevantes (Ragin,
2008). Para construir la tabla de verdad, el QCA establece todas las combinaciones
l6gicamente posibles de condiciones que se consideran, incluyendo aquellas sin instancias

empiricas (Ragin, 2008).

La puntuacion de consistencia para una estructura es una medida de la relacién de
subconjunto. EI QCA analiza el grado en que los factores causales especificos o
configuraciones son subconjuntos del resultado y el puntaje de consistencia mide esta
relacion de subconjunto. La consistencia “es la medida en que la fuerza de pertenencia en
la configuracion causal es consistentemente igual o menor que la pertenencia al resultado”
(Epstein et al., 2007, p.10).
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Para cada estructura o configuracion (fila en la tabla de verdad), los puntajes minimos de
pertenencia (combinacion causal intersectada con el resultado) se afiaden para todos los
casos. Este numero se divide por la suma de todas las puntuaciones minimas de los

miembros en la combinacién causal (Ragin, 2008).
La formula de consistencia es:
1. Consistencia(X; <Y;) = [min(X;, Y;)]1/(X;)

En esta formula, el minimo de (X) es la interseccion representada por ("AND" o N) de toda
X. La (X) es la unién que se representa con ("OR" o U) de toda X. Cuando la pertenencia al
resultado (Y) es menor que la pertenencia a la configuracion causal X, el numerador sera
menor que el denominador y la puntuacion de consistencia disminuira. "Las puntuaciones
de consistencia oscilan de 0 a 1, el 0 indica que no hay relacién de subconjunto y una

puntuacion de 1 denota una relacion de subconjunto perfecta" (Epstein et al., 2007, p.10).

En contraste, la cobertura se aplica a la proporcion de la suma de las puntuaciones de los
miembros en un resultado que una configuracion particular explica (Epstein et al., 2007).
En otras palabras, explica cuantos casos estan cubiertos con la configuracion de suficiencia
para el resultado (Y). La calificacién de alta cobertura indica que la configuracion es
consistente con el resultado y tiene muchos casos de configuraciéon "in" con el outcome
gue, incluso si la configuracion causal es consistente con el resultado, es sustancialmente
trivial. El estudio de las puntuaciones de cobertura ayuda a evitar confusiones falsas para

el resultado elegido (Ragin, 2008).
La férmula de cobertura es:
2. Cobertura (X; =Y;) = [min(X;,Y)1/(Y)

Los resultados muestran el célculo de la cobertura tanto bruta como Unica de cada
combinacién. La cobertura bruta y Unica unida a un resultado es muy aplicable ya que no
soOlo revela la cobertura de cada configuracion, sino también su peso empirico relativo
(Ragin, 2006). Este calculo es muy aplicable cuando hay varios caminos para el mismo
resultado (Cotte y Pardo, 2013).

La cobertura bruta mide “la importancia relativa de varias combinaciones de condiciones
causalmente relevantes” (Ragin, 2006, p. 305), la proporcion en que una configuracion
cubre el resultado se evalla por la suma de puntuaciones consistentes de la configuracion

dividida por la suma de los resultados. Por otra parte, la cobertura Unica evalta el peso de
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la configuracion (la proporcién que cubre Unicamente el resultado). La cobertura Gnica se
calcula mediante la cobertura de una configuracién de interés de las configuraciones menos
la cobertura bruta de todas las configuraciones sin la configuracion particular de interés. La
solidez de los resultados del algoritmo de la tabla de verdad se convierte en un equilibrio

de entre la consistencia y la cobertura (Cotte y Pardo, 2013).

4.5.3 Modalidades del QCA

La version original del QCA es el denominado csQCA nombrado asi después de haber
introducido las otras variantes, como fsQCA y Multi-value (mvQCA) que permiten tratar
valores multinomiales. Estas tres variantes del QCA intentan integrar métodos cualitativos

y cuantitativos de investigacién (Rohwer, 2010).

En el csQCA, las condiciones hipotéticas analizadas y el resultado deben ser forzosamente
dicotémicos, pero esta manera de proceder no siempre es satisfactoria, incluso no siempre
es posible. Por lo que después nace la versién fsSQCA, que propone utilizar los principios
de los llamados conjuntos difusos, desarrollados en las areas de la informatica durante los
afos sesenta (Zadeh, 1965; 1968). En el fsSQCA no es necesario dicotomizar el concepto
gue se interesa analizar, tampoco es necesario distinguir entre la presencia y la ausencia
de un concepto como si es necesario hacerlo en el csQCA. Por el contrario, para cada caso
se establece un grado de pertenencia al concepto (membership) (Ragin, 2000), es decir,

para cada caso se decide cuanto o en qué medida pertenece al concepto.

4.5.4 Fuzzy-sets

A diferencia de un csQCA, esta variante del QCA permite manejar varios niveles o grados
de pertenencia en las condiciones de interés social para los cientificos. ElI fsQCA es
simultaneamente cualitativo y cuantitativo, porque incorpora ambos tipos de distinciones en
el grado de calibracién de los miembros del conjunto (Ragin, 2008). Se debe tener en cuenta
que no hay una diferencia sustancial entre csQCA y fsQCA, como inicialmente se podria
pensar: los conjuntos booleanos no son mas que conjuntos difusos, limitados a dos valores
extremos, 0y 1. Asi, fsSQCA es la version mas general y csQCA es el caso especial. Todas

las reglas de la fsSQCA también son validas para csQCA (Waggeman, 2012).
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El fsQCA tiene varias de las virtudes de una escala de variables de intervalos convencional,
pero al mismo tiempo permite establecer operaciones de conjuntos tedricos, dichas
operaciones estan fuera de alcance de los analisis convencionales de variables. El fsQCA
amplia al csQCA, pues como ya se menciond, permite valores en el intervalo entre 0 y 1,
donde 0 indica la no pertenencia de este valor y 1 significa la pertenencia de este valor. La
idea basica de los conjuntos difusos es permitir la escala de los valores que acceda después
a situar los resultados en una pertenencia parcial de un conjunto determinado (Ragin,
2008).

Las puntuaciones de pertenencia en el fSQCA abordan los distintos grados en que los
diferentes casos pertenecen 0 no a un conjunto y estan definidos a continuaciéon: Una
puntuacion de (1) indica pertenencia total en un conjunto; las puntuaciones cerca de 1 (0.8
o 0.9) indican valores fuertes, pero no completamente pertenecientes en un conjunto. Las
puntuaciones por debajo de (0.5) pero superiores a 0 (0.2 o 0.3) indican que los objetos
estan mas fuera que dentro del conjunto y finalmente una puntuacién de 0 indica la

exclusion total en un conjunto (Rihoux y Ragin, 2009).

Se puede notar que las puntuaciones de pertenencia establecen estados cualitativos al
mismo tiempo que evallan varios grados de pertenencia entre la inclusion total o la

exclusion total (Rihoux y Ragin, 2009).

En este sentido, un conjunto difuso puede ser visto como una variable continua que ha sido
calibrada a propésito para indicar algin grado de pertenencia en un conjunto bien definido.
Dicha calibracion es posible Unicamente a través del uso de conocimiento tedrico y
sustantivo, esencial también para la especificacion de los tres puntos de interrupcion:
pertenencia total (1), exclusién total (0) y el punto de cruce, donde hay una ambigliedad
maxima que considera o determina dénde un caso estd mas dentro que fuera de un
conjunto. Para ilustrar mejor la comparacion de los valores que se toman en cuenta en un
csQCA y un fsQCA a continuacion se presenta un cuadro que mostrara las puntuaciones
utilizadas en cada tipo de variante del QCA. El nimero de niveles esta determinado por el

investigador de acuerdo con sus necesidades (Rihoux y Ragin, 2009).
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Cuadro 6. Valores de calibracion: crisp-sets vs fuzzy-sets

Fuzzy-set con 3 Fuzzy-set con 4 Fuzzy-setcon 6

Crisp-set Fuzzy-set continuo
valores valores valores
1= totalmente 1= totalmente 1= totalmente 1= totalmente 1= totalmente
dentro. dentro. dentro. dentro. dentro.
. 0.9=ensu Grado de
0.5= ni totalmente i i i
0= totalmente ] 0.67= méas mayoria, pero no pertenencia que
dentro ni o
fuera. dentro que fuera. totalmente esta mas dentro que
totalmente fuera.
dentro. fuera: 0.5<X<1.
0= totalmente 0.33=mas fuera 0.6=maso 0.5= ni fuera ni
fuera. que dentro. menos dentro. dentro.
Grado de
0= totalmente 0.4=mas o pertenencia que
fuera. menos fuera esta mas fuera que

dentro: 0<X<0.5

0.1=ensu
mayoria, pero no 0= totalmente fuera.

totalmente fuera.

0= totalmente

fuera.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rihoux y Ragin (2009).

En resumen, la traduccion especifica de los rangos ordinales a puntuaciones de pertenencia
en un fsQCA depende de la concordancia entre el contenido de las categorias ordinales y
la conceptualizacion del investigador. La conclusién es que los investigadores deben de
calibrar cada puntuacién usando un conocimiento tedrico y sustantivo, dicha calibracién no

debe ser ni automéatica ni mecanica (Rihoux y Ragin, 2009).

En el caso particular del fsSQCA continuo permite que los casos tomen valores dentro del
intervalo de (0) y (1), este tipo de fuzzy-set utiliza, como todos los demas, los dos estados

cualitativos ademas del punto de interrupcién (Rihoux y Ragin, 2009).
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En una investigacion que usa esta metodologia no es suficiente desarrollar escalas que
muestren posiciones relativas de casos en una distribucion, sino que es necesario ademas
utilizar anclas cualitativas para localizar las relaciones entre puntuaciones especificas sobre

variables continuas (Rihoux y Ragin, 2009).

Existen tres operaciones comunes en un fsQCA: la negacion, el (Y) légico (o interseccion)
y el (O) légico (o union), asi estas operaciones muestran un marco profundo de
conocimiento para entender cémo funciona esta metodologia. La negaciéon cambia las
puntuaciones de pertenencia, en donde los valores numéricos relevantes no estan
restringidos a (0) y (1), sino que se extienden a los valores del intervalo que existen entre
cero y uno. Por ejemplo, para calcular la pertenencia de un caso en la negacion de un
conjunto difuso A (~A), donde el simbolo "~" es usado para indicar negacion, simplemente
se sustrae su pertenencia del conjunto A de (1), como se observa en la siguiente férmula:
~A = (1) — A (Rihoux y Ragin, 2009).

Un conjunto compuesto se forma cuando dos o mas conjuntos se combinan, operacion
mejor conocida como interseccion de conjuntos. En el fsSQCA, el (Y) l6gico se consigue al
tomar la puntuacién minima de cada caso de los conjuntos que estan combinados, la
puntuacion minima en efecto indica un grado de pertenencia de un caso en una
combinacién de conjuntos y su uso sigue el razonamiento del "eslab6n mas débil". En
general, a medida que se agregan mas conjuntos a una combinacién de condiciones, los
puntajes de afiliacibn permanecen iguales o disminuyen; para cada interseccion la
puntuacion de pertenencia mas baja provee el grado de pertenencia en la combinacién
(Rihoux y Ragin, 2009).

Un conjunto también puede estar articulado a través de la (O) ldgica, es decir, la unién de
dos conjuntos. La pertenencia de un caso en un conjunto formado por la unién de dos o
mas conjuntos difusos se obtiene con el valor maximo de pertenencia de cada caso en un

conjunto compuesto (Rihoux y Ragin, 2009).

La clave de la relacion tedrica de conjuntos en un estudio de complejidad causal es la
relacion de subconjuntos. Ragin (2000), establece que si los casos comparten varias
condiciones causales relevantes éstos muestran uniformemente el mismo resultado. La
relacion del subconjunto sefiala que las combinaciones especificas de condiciones
causalmente relevantes pueden ser interpretadas como suficientes para el resultado
(Rihoux y Ragin, 2009).
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La interpretacion de suficiencia debe basarse en el conocimiento sustantivo y tedérico del
investigador, la suficiencia no debe considerarse automatica para demostrar la relacion del
subconjunto. Independientemente de si se invoca el concepto de suficiencia, la relacién de
subconjunto es la clave para sefialar las diferentes combinaciones de condiciones ligadas

de alguna manera a un resultado (Ragin, 2008).

En el csQCA, el investigador utiliza la tabla de la verdad para clasificar los casos de acuerdo
con las condiciones que comparten, y el investigador evalla si los casos en cada fila
corresponden al resultado. Obviamente el procedimiento que sigue un csQCA no puede ser
replicado por un fsQCA, debido a la variedad de puntuaciones que maneja. No hay una
manera sencilla de aislar los casos que comparten una combinacién especifica de
condiciones, ya que cada caso se forma de puntajes de pertenencia difusos posiblemente
anicos. Los casos también tienen diferentes grados de pertenencia en el resultado,
complicando la evaluacién de si corresponden éstos con la variable resultado (Rihoux y
Ragin, 2009).

Finalmente, en los fsQCA, tienen casos que pueden tener pertenencia parcial en cualquier
combinacién l6gicamente posible de las condiciones causales. A continuacion, se presenta
el diagrama de flujo para un fsQCA elaborado por Mendel y Korjani (2013), que sirve para

visualizar y especificar los pasos que se tienen que llevar acabo en este tipo de modelos.
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Figura 7. Diagrama de flujo 1 de un modelo fsQCA

Elija un resultado deseado 1
A
Postule K condiciones causales 2
3 A
Obtenga las funciones
de pertenencias (MFs)
A
A 4 Calcule las funciones de
1 N datos de casos » pertenencia derivadas 4
(MFs)
Cree 2*reglas de
candidato
> Sp(25)
Calcule los niveles disparo
5 »  para 2¥ reglas candidato
: '
6 Calcule Ng,
6
No Tome la
6 combinacion
causal como
un residuo
Si

O

RsReglas que sobreviven al nivel disparo (Szs(Rs))

uFis(x),i =1,.., R

Fuente: Elaboracion propia con base en Mendel y Korjani (2013).
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Figura 8. Diagrama de flujo 2 de un modelo fsQCA

A
7
MF derivado Sps(Rs) 2 1
arael > Obtenga los N —
r:sultado subconjuntos de R Condiciones | Conocimiento | Resuitado
causales sustantivo esperado
esperado
7
7 Sps — Spa
3 Si R,Reglas reales (Spa(Ry))
Sps —Sps Algoritmo QM
9 v
. * .
Implicantes primos Implicantes primos minimos
sumarizacion compleja sumarizacion parsimoniosa
Seri(Rc) > Andlisis 4—, Sempi(Rp)
contrafactual
10 I Sumarizaciones intermedias Spi(Ry)
Sps — Spi Algoritmo QM
11-13
Sumarizaciones ) )
intermedias simplificadas Calcule consistencia, mejores Sumarios creibles
instancias y cobertura intermedios
Sesi(Rsy) simplificados
Sgrsi(Rrsy)

Fuente: Elaboracion propia con base en Mendel y Korjani (2013).

Los diagramas de flujo anteriores describen de manera clara y ordenada los pasos basados
en el trabajo de Mendel y Korjani (2013), en donde se presentan de manera detallada los

pasos que a continuacion se desarrollan.

Paso 1. Elija un resultado deseado y sus casos apropiados: Sea S, el espacio finito de

posibles resultados, 0V, para una aplicacion especifica S, = {0Y,w = 1,n,}. El resultado
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deseado es 0, donde 0 € S,. fsSQCA se enfoca en un resultado a la vez, y cada modelo

fsQCA es independiente de otros.

Sea S¢4ses €l espacio finito de todos los casos apropiados (x) que han sido etiquetados 1, 2,
ey Ny €. Scases = {1,2, ..., N}. En su trabajo Mendel y Korjani (2012) proporcionan algunas

discusiones sobre como elegir estos casos.

Paso 2. Elija K condiciones causales (si una variable es descrita por mas de un término,

trate cada término como una condicion causal independiente): Sea S el espacio finito de
todas las condiciones causales posibles, C; las condiciones causales posibles S, es elegido

cuyos elementos son renumerados 1,2, ..., K, i.e.
1) Se={C,i=1,..,k}3VC; € S¢

Para una aplicacion especifica, se puede elegir un S; diferente y luego realizar de manera

independiente los fsQCAs para cada uno de ellos.

Paso 3. Trate el resultado deseado y las condiciones causales como fsQCA, y determine

las MFs para ellos; Korjani y Mendel (2012) y Ragin (2008), proveen maneras de obtener
estas MFs; sin embargo, la forma exacta en que éstas se obtienen no es necesaria para el
resto de este documento, es decir:

2) up:Q<cR-[0,1]

w P (W)

3) MeitEi € R-[0,1]
i=1,..,k

&~ uci(®)
wC »CEDEDV

Paso 4. Evalle las MFs para todos los N casos apropiados, siendo los resultados los MFs

derivados, esdecir (x=1, ..., Nei=1, ..., k).
4) M(L)): (Scases» So) = [0,1]

x = w(x) = Ho(w(x)) = ME () }

139



5) Mgi: (SCases: SO) - [0;1] }
x = E(X) > o (8(x) = MG (x)

Las MFs derivadas son los que se utilizan en los pasos restantes de fsQCA.

Paso 5. Cree 2¥ combinaciones causales (reglas), y vea cada una como una esquina en un

espacio vectorial de 2% dimensiones: Sea Sp el espacio finito de 2*¥ combinaciones
candidatas causales, llamado (por nosotros) conjuntos difusos de niveles disparo, F;, que
se dan en Mendel (2011), donde (usando la notacién de Ragin) c¢; denota el complemento
deC(j=2Fyi=1,..,k):
6) Sp={Fy,...F,x}3F=AlNA,A..AAL
A{ = Ci 0 C;
Donde A conjuncion y es modelado usando el minimo.

Paso 6. Calcule el MF de cada una de las 2¥combinaciones candidatas causales, en todos

los casos apropiados y mantenga solamente las siguientes: las combinaciones causales de
supervivencia R (reglas de supervivencia de nivel disparo) cuyos valores MF son > 0.5
para un numero adecuado de casos (esto debe ser especificado por el usuario), es decir,
mantener las combinaciones causales adecuadamente representadas que estdn mas cerca

de las esquinas y no las que estan mas lejos de las esquinas.
Este es un mapeo de {Sg, Scasost dentro de Sps que hace uso de P‘A;'.(x)' donde Sgs es un
subconjunto de Si con Rs elementos, i.e. j=1,..,25x=1,..,Nyl=1,..,R;).

7) ke (SkrScasos) = [0,1]

X s, () = min iy (0 1 (), oty (0} }
8) MA{(x) =2 ) opl () =1-p2(x) i=1,.. .k

9) tFj: ([0:1]vSCasos) - {0,1}

1 if/,LFj(x) > 0.50
x oty () = {o if pr (1) < 0.50}
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10) Ny :{0,1} — I
Fj
N

tF]' HNF]' :ZtFj (x)

x=1

11) Ff: (Fs, 1) = Sps
FoF ={FG->D|N;2fj=1.,2" }

Los niveles disparo para estas reglas de supervivencia Rg se denotan F;° con funciones de

pertenencia renumeradas asociadas.

Paso 7. Calcule las consistencias (subconjuntos) de las combinaciones causales

supervivientes R; y mantenga solo aquellas combinaciones causales R, combinaciones

causales reales (reglas reales) cuyas consistencias son mayores que 0.80.

Este es un mapeo de {SFs, 0, SCasos} dentro de S.4, donde S;a es un subconjunto de Sgs,

con R, elementos, i.e (I =1,.., Rgym=1,..., Ry):

12) SS(F?,0): {Sps, 0, Scasos} = [0,1]

Tié=1 min(pps (916 ()

gy ()

{18} 55 (FS.0) =

13)F4#:[0,1] > Spa
S (F£,0) = B = {FS(L » m) | SSk(FF,0) =080,1 =1,...,R,}

Los niveles disparo para estas reglas reales, que se denominan E# , tienen funciones de
pertenencia renumeradas asociadas uF4(x),m = 1, ..., R, y pueden ser expresadas segin

Mendel (2011) (el exponente A en cada Af"m denota el término “real”), como sigue:

FA=AP™ NAS™ A L AAP™
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Paso 8. Utilice el algoritmo Quine-McClusky (QM) para obtener las soluciones complejas

RC (implicantes primos) y las soluciones parsimoniosas RP4 (implicantes primos minimos

(véase Mendel y Korjani, 2012 para referencias para el algoritmo QM).

Paso 9. Realice un Andlisis contrafactual (AC) en las soluciones complejas RC, restringido

por las soluciones parsimoniosas RP, para obtener las soluciones intermedias de RI. El

conocimiento sustantivo se usa durante CA.

Paso 10. Realice QM en las soluciones intermedias de RI para obtener las soluciones

intermedias simplificadas de RSI.

Paso 11. Retenga sélo aquellas soluciones intermedias simplificadas cuyos subconjuntos
son aproximadamente P mayor a 0.80, las soluciones intermedias simplificadas creibles de
RBSI.

Paso 12. Conecte cada una de las soluciones intermedias simplificadas creibles de RBSI

con sus mejores instancias.

Paso 13. Calcule la cobertura de cada solucion (resumen).

Los diagramas de flujo y los pasos anteriormente descritos funcionan como un breve
resumen de los pasos 1-13 de un modelo fsQCA. Para poder estudiar algunos de estos
pasos clave matematicamente y con el fin de comprenderlos mejor e incluso mejorarlos es
necesario que se dirija al trabajo de Mendel y Korjani (2012), donde se amplia la descripcion

del modelo.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

n este apartado se muestran los resultados de la metodologia aplicada a las
entrevistas y encuestas realizadas a las ESDI de la industria aeroespacial en
México. Al inicio, se realiza un analisis descriptivo de las caracteristicas de las
empresas que conforman los casos seleccionados para el estudio. Consecutivamente, se
presentan los resultados que arroja el fsSQCA, incluyendo la tabla de verdad, las 3

soluciones y el examen de necesidad arrojadas por el software.

5.1 Analisis descriptivo

El estudio descriptivo referente a la primera parte del presente capitulo comprende el
analisis de la informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a las 17 empresas que
conforman los casos seleccionados para su andlisis. Las ESDI que fueron elegidas se
encuentran en los estados de Baja California (1), Chihuahua (6), Querétaro (6), Nuevo Lebn

(3) y Guanajuato (1).

Para llevar a cabo un analisis que cumpla con el compromiso de estricta confidencialidad
realizado con las empresas, éstas se tipificaron asignando a cada una de ellas las primeras
17 letras del alfabeto y asi poder hacer uso del manejo de la informacién proporcionada. El
software que se utilizé para realizar el analisis descriptivo fue el Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

Las 17 empresas que conforman los casos de estudio de esta investigacién en su mayoria
son de origen mexicano, el 53% de ellas (9 empresas) es de capital nacional, el 11% (2
empresas) es de capital estadounidense, otro 11% corresponde a capital espafiol y el resto
es de capital francés (2 empresas), sueco-holandés (1 empresa) y canadiense (1 empresa).
Estos resultados muestran que en el area de disefio e ingenieria de la industria aeroespacial
en México se tiene cierta fortaleza ya que las mexicanas estan presentes y en una constante

competencia con las empresas cuyo origen de capital es extranjero.
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Grafica 5. Capital de las ESDI de la industria aeroespacial en México

12% © = Holandesa
) 11%
6% Estadounidense
_— Mexicana
Francesa
Canadiense

539% Espaiiola

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recabados mediante encuestas (2018).

Dentro de la industria aeroespacial, la mayoria de las empresas maneja una cifra de entre
200 y 500 empleados en promedio (véase grafica 5). Sin embargo, hay tanto empresas muy
pequefias, como muy grandes. Dentro de éstas Ultimas se encuentran empresas como
Frisa Forjados, Grupo Safran, Honeywell, ITP México y Sky Interiors, con excepcién de esta
tltima, las empresas mas grandes son de capital extranjero, y esto puede explicarse debido
a que ya tienen mucho tiempo encabezando la lista de las empresas con mayor presencia
a nivel mundial, ademas de que fueron las primeras en tomar la decision de establecerse

en México con sus respectivas filiales.

En un inicio, segun las respuestas de los actores entrevistados, la mayoria de estas
empresas decidié invertir su capital en México debido a la accesibilidad y cercania del
mercado estadounidense, a la experiencia del recurso humano en la industria maquiladora
y al bajo costo de mano de obra. Por su parte, las empresas mas pequefias y de origen
mexicano tuvieron la oportunidad de asentarse en la industria debido a los contratos y
convenios que las empresas grandes les otorgaron, comenzando a cooperar y a empaparse

de la tecnologia que las empresas grandes trajeron desde fuera.
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Grafica 6. Tamafio de las ESDI de la industria aeroespacial en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos recabados mediante encuestas (2018).

A partir del trabajo colaborativo que realizaron las empresas grandes y pequefias, la cultura
de las pequefias empresas se adecua a la cultura que ya tienen establecida las empresas
transnacionales. A pesar de que las empresas pequefias trabajan en proyectos o iniciativas
de las empresas grandes, no tienen mucha libertad para involucrarse en el disefio de partes
y componentes de aviones, pero si tienen flexibilidad para poder ajustar sus procesos y
productos de acuerdo con las expectativas de los clientes ya que su politica de entrega es
tajante y comprometida, y estan conscientes de las pérdidas millonarias que involucraria no

cumplir con las necesidades de los clientes.

En el &rea de investigacion y desarrollo las ESDI actualmente invierten en promedio del 3%
de sus utilidades segun respuestas de las entrevistas realizadas. El resultado de ello
impacta en la generacion de patentes en México dentro de esta industria, ya que las
empresas mexicanas no son tan fuertes en este rubro. Sin embargo, ya existen algunas
empresas que se involucran en el disefio y fabricacion de naves no tripuladas, disefio de
interiores de las aeronaves, softwares para la asistencia en tiempo real de problemas con
el funcionamiento de aeronaves, tecnologia en la manufactura avanzada, simulacion y
disefio por computadora, procesos de tratamiento y aleacion de metales, entre otros. Las
patentes que se han generado en México son uno de los pilares que puede posicionar a las

empresas mexicanas en competencia internacional en materia de ciencia y tecnologia.

145



A continuacioén, se pueden observar las empresas mexicanas que logran tener presencia

dentro de la industria gracias al esfuerzo que realizan para innovar continuamente.

Gréfica 7. Namero de patentes de las ESDI de la industria aeroespacial en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos recabados mediante encuestas y
entrevistas (2018).

Dentro de la industria aeroespacial, las empresas grandes tienen ya establecido un
departamento destinado a la 1+D, y tanto la cultura como la infraestructura de la empresa
facilitan el desarrollo de capacidades para innovar de sus empleados. Aunado a esto y de
acuerdo con las respuestas de los entrevistados, las empresas manejan los incentivos
econdmicos, la capacitaciéon y las oportunidades de ascenso o promocion y los intercambios
con universidades de otros lugares del mundo para continuar con la preparacién de sus

recursos humanos y crear una cultura creativa y enfocada al emprendimiento.

El crecimiento de las empresas que pertenecen a la industria aeroespacial ha ido en
incremento al igual que las ventas. Los montos de ventas de las empresas que fueron
seleccionadas como casos de éxito oscilan entre los 670 y 1030 mdd anuales. Los casos
que fueron identificados como casos menos exitosos manejan montos de ventas que van

desde los 25 a los 400 mdd anuales.

En las respuestas de las entrevistas realizadas se encontr6 que uno de los factores de éxito
de las empresas que les ha permitido aumentar sus ventas en porcentajes de hasta un 7%

es la flexibilidad. Las empresas tienen la capacidad de adecuar los productos y los servicios
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gue ofrecen a sus clientes manejando un modelo denominado design pre-request, y aunque
es muy comun dentro de esta industria, si es necesario mencionarlo ya que apenas hace 7
afos las empresas mas grandes comenzaron a implementarlo y hoy en dia también ya lo

llevan a cabo las mas pequefas y jovenes.

Otro de los factores que los directivos consideran como parte fundamental del incremento
de sus ventas es la presencia de valores como la responsabilidad, el compromiso, la
honestidad, la tolerancia, la paciencia y la actitud de servicio; ademas de la presencia de
capacidades como la constancia, la tenacidad, la continuidad, la creatividad y la actitud
emprendedora y la superacion. A continuacion, se observan los montos de ventas que
alcanzaron en el 2017 las empresas elegidas como casos de estudio para esta

investigacion.

Cuadro 7.Ventas de las ESDI de la industria aeroespacial en México

Empresa Monto apro?:nn;?jc;o de ventas Empresa Monto apro?;]rr:jzc;o de ventas

A 735 J 1063

B 1102.2 K 192.28

C 315 L 50.45

D 690.1 M 364.7

E 102 N 20.1

F 947.6 @) 255.75

G 25.25 P 403.6

H 25.75 Q 740.88

I 702 - -

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas y entrevistas realizadas (2018).

Las entrevistas también informan que las empresas de servicio de disefio e ingenieria se
han visto beneficiadas por otras industrias para crecer y permanecer vigentes en el
mercado. Por un lado, varias de las empresas mas longevas comenzaron sus operaciones
para satisfacer el mercado automotriz, pero una vez ya posicionadas decidieron competir

por un porcentaje de participacion también en la industria aeroespacial.
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Las empresas han tomado decisiones de diversificar tanto sus productos y procesos como

sus servicios, e incluso la edad de éstas se ve influenciada por las alianzas y proyectos de

investigacion conjuntos que han realizado con otras empresas de la industria, con centros

de investigacion o incluso a través de la participacion en concursos de proyectos que el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y el gobierno federal lanzan para el

desarrollo de la industria aeroespacial. Los gobiernos de los estados en los que se

encuentran los casos seleccionados continuamente ofrecen apoyos financieros vy

econdmicos que tienen el objetivo de impactar en el nivel de desarrollo y crecimiento

econdmico. A continuacion, se puede observar el periodo de permanencia de las empresas

seleccionadas como casos de estudio para esta investigacion.

Cuadro 8. Permanencia en el mercado de las ESDI de la industria aeroespacial en México

Empresa Afios en la industria Empresa Afos en la industria
A 6 46
B 1 K 7
C 5 L 9
D 12 M 10
E 5 N 39
F 12 @] 20
G 15 P 20
H 3 Q 13
I 20 - -

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas y entrevistas realizadas (2018).

Después de haber presentado las caracteristicas de las empresas entrevistadas que

conforman la industria aeroespacial mexicana se realiza a continuacion el analisis a partir

de la metodologia fsQCA.
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5.2 Analisis fsQCA
En la presente investigacion el planteamiento del modelo a probar es el siguiente:
1) CapAb*Caplnn + Caplnn*CapEmp + Act I+D + RHEsp — AD

Donde las condiciones causales son: CapAb = capacidad de absorcion; Caplnn = capacidad
de innovacion; CapEmp = capacidad emprendedora, Act I+D = actividades de investigacion
y desarrollo y RHEsp = recursos humanos especializados. El resultado esperado es AD=

Alto Desempeiio.

En esta férmula el signo (+) corresponde a la union (O) logica, el signo (*) corresponde a la
interseccidn o conjuncion (Y) logica. La flecha (—) sefiala que la férmula es el resultado del
examen de las condiciones suficientes, por lo que el modelo propone que existe mas de
una condicion suficiente (CapAb*CapEmp) 6 (Caplnn*CapEmp) para obtener el resultado
esperado (AD).

5.3 Calibracién de las condiciones causales y el resultado esperado

Para comenzar el andlisis configuracional comparativo de los datos fue necesario usar un
software que pudiera llevar acabo el procedimiento de acuerdo con las especificaciones del

QCA, en este caso se utilizo el software fsSQCA versiéon 2.0 de Compasss.

Una vez que se tienen especificadas las condiciones causales relevantes y el resultado en
cuestion es necesario transformar las variables de escala convencional o de escala de
intervalo en conjuntos difusos bien construidos. Una etapa clave de fsQCA es la calibracion,
y ésta se refiere a la transformacién de medidas de constructo en puntajes de pertenencia
o membresia difusa (Fiss, 2011). En varias disciplinas cientificas, la mayoria de los
cientificos sociales se conforman con utilizar medidas no calibradas, que simplemente
muestran las posiciones de los casos relativos entre si. Sin embargo, las medidas no
calibradas son claramente inferiores a las medidas calibradas (Fiss, 2011). Los
investigadores que si calibran sus instrumentos de medicién y las lecturas que generan
estos instrumentos, los ajustan para que coincidan con los estandares conocidos (Fiss,
2011; Rihoux y Ragin, 2009).

Los criterios externos que se utilizan para calibrar las medidas y transformarlas en puntajes

de pertenencia difusa pueden reflejar estandares basados en conocimiento empirico
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sustancial, es decir, tedrico y existente (se toman en cuenta la conceptualizacion, la
definicion y el etiquetado del conjunto en cuestion por parte del investigador) (Ragin,
2008b). Este conocimiento especifica los valores que constituyen la pertenencia total, la

exclusion total y el punto de cruce (Ragin, 2000).

La pertenencia total (es decir, el valor 1) y la exclusion total (es decir, el valor 0) representan
estados cualitativos. El continuo entre estos dos estados refleja diversos grados de
pertenencia en un conjunto difuso que va desde "mas fuera" (es decir, valores mas cercanos
a cero) a "més dentro" (es decir, valores mas cercanos a uno) (Rihoux y Ragin, 2009). El
punto de cruce (es decir, el valor 0.5) refleja el grado de mayor ambigiiedad con respecto
a la pertenencia del conjunto difuso. El producto final es la calibracion de grano fino del

grado de pertenencia de los casos en conjuntos, con puntajes que varian de 0 a 1.

Para calibrar las medidas y traducirlas en puntajes de pertenencia difusa, se puede emplear
un método indirecto o directo. EI método indirecto se basa en la asignacion de los casos
por parte del investigador en grupos, de acuerdo con su grado de pertenencia al conjunto
de objetivos (Rihoux y Ragin, 2009). Usando el método indirecto de calibracién, el
investigador agrupa inicialmente los casos con diferentes niveles de pertenencia, asigna
estos diferentes niveles de puntajes de pertenencia preliminares y luego refina estos
puntajes usando las medidas observadas. En contraste con el enfoque indirecto, el método
directo utiliza tres anclajes cualitativos para estructurar la calibracién: el umbral para la

exclusion total, el umbral para la total pertenencia y el punto de cruce (Ragin, 2000).

La nocién basica que subyace a esta técnica de calibracion es que reescala una
construccién usando el punto de cruce como un ancla desde la cual se calculan los puntajes
de desviacion basados en los valores de pertenencia total y exclusion total (Fiss, 2011).
Con base en los conocimientos sustantivos, se seleccionan los tres umbrales y las medidas
se traducen en puntajes de pertenencia de conjuntos difusos usando las métricas de las

probabilidades del registro.

La calibracion de medidas usando el método directo se puede realizar por medio del
software fsQCA 2.0 (Ragin et al., 2007), que incluye comandos para ejecutar
autométicamente esta transformacion de variables. En esta investigacion se aplicé el
método directo de calibracién, en donde los umbrales para las 5 condiciones fueron 0
(exclusion total), 2 (punto de indiferencia) y 4 (pertenencia total). Mientras que para el

resultado esperado (basado en el promedio de las ventas en la industria) los puntos fueron
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20 (exclusion total), 500 (punto de indiferencia) y 1000 (pertenencia total) dando como
resultado los valores que se muestran en la siguiente tabla (en el Anexo Il se pueden

comparar los valores originales respecto de los valores fuzzy).

Cuadro 9. Valores originales de pertenencia de conjuntos difusos

CAPAB CAPINN CAPEMP ESPCH ACTID AD

FZ FZ FZ FZ FZ FZ
0.92 0.92 0.95 0.82 0.92 0.97
0.92 0.86 0.92 0.95 0.82 0.96
0.71 0.65 0.82 0.82 0.89 0.94
0.57 0.86 0.86 0.77 0.77 0.85
0.54 0.82 0.77 0.82 0.86 0.84
0.9 0.57 0.86 0.82 0.94 0.82
0.57 0.89 0.86 0.77 0.65 0.81
0.43 0.92 0.82 0.94 0.35 0.5
0.43 0.82 0.88 0.89 0.92 0.43
0.43 0.86 0.86 0.82 0.71 0.34
0.57 0.77 0.88 0.86 0.35 0.24
0.43 0.71 0.57 0.43 0.65 0.16
0.57 0.29 0.03 0.65 0.03 0.09
0.23 0.54 0.08 0.14 0.54 0.06
0.57 0.18 0.03 0.65 0.03 0.05
0.18 0.18 0.57 0.57 0.03 0.05
0.14 0.57 0.05 0.54 0.05 0.05

Fuente: Elaboracion propia (2018).

5.4 Construccién y refinamiento de la tabla de verdad

Una vez que las medidas de las condiciones causales y el resultado en cuestion se
transformaron en puntuaciones de pertenencia difusa, se construyd y preparé la tabla de
verdad para su posterior analisis. La tabla de verdad es una matriz de datos que consta de
2k filas, donde k denota el niumero de condiciones causales seleccionadas. Cada fila de la
tabla de verdad muestra una combinacion especifica de condiciones causales, asi como la
cantidad de casos altos en estas condiciones (es decir, con puntajes de pertenencia
mayores a 0.5). En la tabla de verdad completa se enumeran todas las combinaciones o
configuraciones posibles de condiciones causales con algunas filas que pueden mostrar

muchos, algunos o pocos casos no empiricos (Ragin, 2008b).
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Para realizar un analisis de conjuntos difusos, se realizd un refinamiento preliminar de la
tabla de verdad basado en dos criterios: frecuencia y consistencia (Ragin, 2008a). La
frecuencia indica el grado en que las combinaciones de condiciones causales expresadas
en las filas de la tabla de verdad estan representadas empiricamente. La definicién de un
corte de frecuencia asegura que la evaluacién de las relaciones de subconjuntos difusos
ocurre solo para aquellas configuraciones que exceden un nimero minimo especifico de
casos. Las configuraciones de baja frecuencia se designan como residuos légicos ya que

su evidencia empirica no se considera lo suficientemente sustancial.

La investigacion previa que utilizo fsQCA no sugiere valores fijos de umbral para la
frecuencia. Sin embargo, se debe tener en cuenta el nUmero total de casos en el conjunto
de datos. Mientras que en muestras pequefias (por ejemplo, 10 casos) y medianas (por
ejemplo, 50 casos) los umbrales de frecuencia de 1 0 2 son apropiados, para muestras a
gran escala (por ejemplo, mayor a 200 casos) los valores limite de frecuencia se deben

establecer mas altos (Ragin, 2008a).

La consistencia evalla el grado en que los casos que comparten una condicion causal dada
0 combinaciones de condiciones causales coinciden en exhibir el resultado en cuestion
(Ragin, 2008b). Por lo tanto, la consistencia se refiere a la medida en que los casos

corresponden a las relaciones establecidas expresadas en una solucioén (Fiss, 2011).

La consistencia se calcula dividiendo el nimero de casos que comparten una combinacion
dada de condiciones causales y el resultado del nimero de casos que exhiben la misma
combinacién, pero no muestran el resultado. Investigaciones previas recomiendan que el
nivel minimo de consistencia aceptable se establezca en 0.80 (Ragin, 2008b). En base a
las condiciones antes mencionadas, la tabla de verdad inicial se prepara para un analisis

posterior.

5.4.1 Andlisis de la tabla de verdad

El fsQCA determina relaciones causales complejas basadas en relaciones conjunto-
subconjunto y utiliza el algoritmo Quine-McCluskey, que permite la reduccién légica de
configuraciones complejas de condiciones causales en un numero reducido de
configuraciones que conducen al resultado esperado (Ragin, 2008a). El algoritmo identifica
configuraciones de condiciones que llevan consistentemente a un resultado, eliminando

aquellas condiciones causales que a veces estan presentes y otras ausentes, lo que indica
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que estos factores no son partes esenciales de una configuracion suficiente para el

resultado en cuestion.

Como se mencion6 anteriormente, la diversidad limitada (es decir, una situacién donde no
todas las configuraciones I6gicamente posibles estan representadas por manifestaciones
empiricas) es un tema importante para considerar en fSQCA. Con el fin de abordar este
problema, el algoritmo realiza un andlisis contrafactual de las condiciones causales (Fiss,
2011; Ragin, 2008b). El andlisis contrafactual tiene en cuenta las combinaciones ausentes
de las condiciones causales y las trata como residuos légicos. Al hacerlo, ofrece una via
para superar el problema de la diversidad limitada y ayuda a los investigadores a lidiar con

la deficiencia de manifestaciones empiricas.

El analisis de la tabla de verdad se realiza también a través del software que incluye
comandos para ejecutar el analisis y examinar las configuraciones de las condiciones
causales que contribuyen al resultado de interés. En la tabla de verdad generada por el
software se observan las diferentes configuraciones que puedan llevar al resultado

esperado, que en este caso es el alto desemperio.

Cuadro 10. Tabla de verdad estimada

Raw Pri Sym

CAPAB CAPINN CAPEMP RHESP ACTID Number AD : . :
consist.  consist. consis.

1 1 1 1 1 7 1 0.927407 0.883886 0.883886
0 1 1 1 1 2 1 0.823394 0.596859 0.596859
0 1 1 0 1 1 1 0815451 0.426667 0.426667
0 1 1 1 0 1 1 0.808917 0.387755 0.387755
1 1 1 1 0 1 0 0.793210 0.417391 0.417391
0 0 1 1 0 1 0 0.708696 0.172840 0.172840
0 1 0 0 1 1 0 0.684874 0.184783 0.184783
0 1 0 1 0 1 0 0.582192 0.0827067 0.0827067
1 0 0 1 0 2 0 0.523333 0.0714285 0.0714285

Fuente: Elaboracion propia (2018).

La tabla de verdad muestra 2k filas (donde k representa el nimero de condiciones
causales), que reflejan todas las combinaciones posibles de condiciones causales. Los
unos (1) y los ceros (0) indican las diferentes esquinas del espacio vectorial definidas por
las condiciones causales del conjunto difuso. Para cada fila, se crea un valor para cada uno

de los siguientes conceptos: numero (el nUmero de casos con una membresia mayor a 0.5
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en esa esquina del espacio vectorial. Se muestra la consistencia RAW o bruta (que indica
el grado en que la pertenencia en esa esquina del espacio vectorial es un subconjunto
consistente de pertenencia en el resultado); la consistencia PRI (es la medida de
consistencia alternativa para los conjuntos difusos basada en una reduccién casi
proporcional en el célculo del error); y la consistencia SYM (es la medida de consistencia

alternativa para conjuntos difusos basada en una versién simétrica de consistencia PRI).

Se distinguen ademas las configuraciones que son subconjuntos consistentes del resultado
de aquellos que no lo son. Esta determinacién se realiza utilizando las medidas de
consistencia tedrica de conjunto informadas en las columnas de consistencia RAW, PRI y/o
SYM. Ragin (2008b) establece que los valores por debajo de 0.80 en la columna de
consistencia bruta indican inconsistencia sustancial. Por lo que las primeras cuatro
configuraciones de condiciones son consideradas suficientes para llegar al resultado

esperado.

Para complementar la comprension del analisis de configuraciones suficientes de la tabla

de verdad arrojada por el software, enseguida se presenta una tabla de verdad modificada.

Cuadro 11. Analisis de configuraciones suficientes

Config. CAPAB CAPINN CAPEMP RHESP Actl+D Y=0 Y=1 N Ny Consistencia X—Y
1 1 1 1 1 1 B,JFQAID 7 7 1 \%
2 0 1 1 1 1 M,C 2 2 1 \%
3 0 1 1 0 1 K 1 1 1 \%
4 0 1 1 1 0 P 1 1 1 \%
5 1 1 1 1 0 (0] 1 0 - F
6 0 0 1 1 0 G 1 0 - F
7 0 1 0 0 1 L 1 0 - F
8 0 1 0 1 0 N 1 0 - F
9 1 0 0 1 0 H,E 2 0 - F

Fuente: Elaboracion propia (2018).

En las columnas centrales se han clasificado los casos correspondientes a cada
configuracion causal (en base a la tabla de verdad del software). Los casos exitosos de
desempefio han sido listados en negrita. De acuerdo con el fsQCA, si una configuracion es
suficiente para causar un alto desempefio, todos los casos en este grupo deben presentar
el resultado de interés (Y=1). La ventaja de esta tabla es que permite analizar

simultdneamente todas las combinaciones causales posibles. En este caso 4
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configuraciones causales parecen suficientes para lograr un alto desempefio, aquellas

identificadas con los nimeros 1, 2, 3y 4.

Para establecer la presencia de condiciones suficientes es posible construir un indice
sencillo, denominado por Ragin como el indice de consistencia (Ragin 2006). La séptima
columna de la tabla (N) enumera el total de casos en cada categoria, mientras que la
columna siguiente (NY) enumera la cantidad de casos que presentan el resultado de
interés. El indice de consistencia refleja simplemente la proporcién de casos en cada grupo
(configuracién) que ofrecen un resultado positivo. Cuando el indice es igual a 1, la

configuracion causal emerge como una condicion suficiente (Rihoux y Ragin, 2009).

La columna final indica si la evidencia disponible para cada configuracion causal es
consistente con una hipétesis de suficiencia para dicha configuracion. Cuando el indice de
consistencia es 1 (todas las empresas correspondientes al grupo lograron un alto
desempefio), y la configuracion esta marcada como “verdadera” (suficiente); cuando por el
contrario el indice de consistencia es igual a 0 (ninguna de las empresas logré el alto
desempeno), y la configuracion esta marcada como “falsa” (no-suficiente). De alli el nombre
de tabla de verdad (Pérez, 2009).

5.4.2 Minimizacion de las configuraciones causales

El paso que se realizo después del analisis de la tabla de verdad se refiere a la evaluacion
e interpretacion de los resultados. El fsQCA informa tres tipos de soluciones: una solucion
compleja, una solucion parsimoniosa y una solucion intermedia. Cada una de estas
soluciones muestran diferentes configuraciones de condiciones causales que conducen al
resultado deseado. Sin embargo, los tres tipos de soluciones difieren en la medida en que
los residuos logicos (logical reminders) se han considerado en el andlisis contrafactual
(Ragin, 2008b).

La solucion compleja no considera ningun residuo légico, por lo tanto, se produce el
resultado mas complejo y juega un papel menor cuando se trata de la interpretacion de los
hallazgos. Esta solucién asume que todas las configuraciones sin casos (es decir, nimero
= 0) hubiesen producido la ausencia del resultado de interés, lo que impide la simplificacion
de las configuraciones suficientes, tal como han sido observadas a partir de los

contrafactuales.
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Cuadro 12. Solucion Compleja

Corte de frecuencia:l

Corte de consistencia: 0.808917

~CAPAB*CAPINN*CAPEMP*RHESP

~CAPAB*CAPINN*CAPEMP*ACTID

CAPINN*CAPEMP*RHESP*ACTID

Cobertura bruta

0.460784

0.439951

0.829657

Cobertura Unica

0.0208333

0

0.389706

Consistencia

0.781705

0.797778

0.85372

Solucién de cobertura: 0.85049 Solucién de consistencia:0.814554

Fuente: Elaboracion propia (2018).

La solucién compleja muestra dos lineas en la parte superior que enumeran los limites de
frecuencia y consistencia. El limite de frecuencia se traduce como el nimero minimo de
casos que debe de haber para que una configuracion sea considerada como una solucién
para llegar al resultado esperado. El limite de consistencia sefiala el valor de consistencia
mas bajo por encima del valor de corte especificado en la tabla de verdad. En esta solucion
el valor 0.8 fue dado como el limite de consistencia, y el valor actual mas bajo por encima
de 0.8 fue 0.808917.

La solucién compleja proporciona tres rutas o caminos que pueden seguir las ESDI

pertenecientes a la industria aeroespacial en México para lograr tener un alto desempefio.

La solucién refleja que tanto la capacidad de innovacion como la capacidad emprendedora
estan presentes como un atributo en comuan en las tres configuraciones, por lo tanto, son
consideradas como condiciones potencialmente necesarias. Cada una de las tres
configuraciones tiene combinaciones diferentes de las capacidades vy atributos
considerados como condiciones que llevan a un alto desempeiio. En la primera
configuracion, aln en ausencia de la capacidad de absorcion, la presencia conjunta de la
capacidad de innovacién, la capacidad de emprendimiento y los recursos humanos
especializados llevan al resultado. En la segunda configuracion, ain en ausencia de la
capacidad de absorcién, la presencia conjunta de la capacidad de innovacion, la capacidad
de emprendimiento y las actividades de I+D llevan al resultado esperado. Por ultimo, en la

tercera configuracion la presencia conjunta de la capacidad emprendedora, la capacidad
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de innovacion, las actividades de 1+D y los recursos humanos especializados llevan al

resultado esperado.

En la parte derecha de la solucion se muestran los valores de cobertura (Unica y bruta) y
consistencia para cada una de las 3 configuraciones que llevan al resultado esperado. Los
términos de cobertura indican la proporcion de los casos que explican el resultado en cada
una de las configuraciones. En esta solucion, la tercera configuracion es la que presenta el
mayor nimero de casos (82.96%) que explican el resultado. El término de consistencia
muestra que esa configuracion es considerada subconjunto del resultado con un puntaje de
85.35.

Con respecto a la solucion parsimoniosa, el fsQCA considera cualquier residuo I6gico que
ayudara a generar una solucién logicamente mas simple. Por lo tanto, la solucion
parsimoniosa produce el resultado méas conciso. Esta solucibn asume que todas las
configuraciones sin casos hubiesen producido el resultado de interés, lo que permite un

méaximo de simplificacién de las configuraciones suficientes a partir de los contrafactuales.

Cuadro 13. Solucién parsimoniosa

Corte de frecuencia:1l Corte de consistencia: 0.808917
Cobertura bruta Cobertura tinica Consistencia
~CAPAB*CAPINN*CAPEMP 0.460784 0.0208334 0.759596
CAPAB*ACTID 0.817402 0 0.902571
CAPEMP*ACTID 0.893382 0 0.838895
RHESP*ACTID 0.887255 0.00612748 0.848769
Solucién de cobertura: 0.920343 Solucion de consistencia:0.799787

Fuente: Elaboracion propia (2018).

En esta solucién, se muestran 4 rutas que permiten a las ESDI de la industria aeroespacial
lograr un alto desempefio. En la primera configuracion se observa que aln en ausencia de
la capacidad de absorcion, la presencia conjunta de la capacidad de innovacién y la

capacidad emprendedora son condiciones que llevan al resultado deseado. Las otras tres
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configuraciones o rutas muestran que la presencia conjunta de la capacidad de absorcion
y las actividades de I+D, o la presencia conjunta de la capacidad emprendedora y las
actividades de I+D, o la presencia conjunta del recurso humano especializado y las

actividades de I+D llevan a las empresas a generar un alto desempeiio.

En la solucion parsimoniosa, tanto la capacidad emprendedora como las actividades de 1+D
son condiciones potencialmente necesarias por que se repiten en la mayoria de las
configuraciones. La solucion parsimoniosa muestra que, aunque la presencia de las
actividades de 1+D es una condicidn necesaria es insuficiente por si sola, debe de
combinarse con la capacidad de absorcion, o con la innovacién, o con el recurso humano
especializado para poder llegar al resultado esperado. Finalmente, la capacidad de
innovacién y la capacidad emprendedora también son condiciones potencialmente

necesarias si se encuentran juntas en los casos analizados.

En esta solucion, la tercera configuracion es la que presenta el mayor nimero de casos
(89.33%) que explican el resultado. El término de consistencia muestra que esa

configuracion es considerada subconjunto del resultado con un puntaje de 83.88.

Finalmente, el fsQCA maneja la solucion intermedia que considera la presencia de aquellos
residuos légicos que representan “contrafactuales faciles™° (Ragin, 2008b). Esta alternativa
de solucion intermedia asume que solo algunas configuraciones sin casos (numero = 0)
hubiesen producido el resultado de interés; la complejidad de las configuraciones causales
resultantes es mayor que en la soluciéon parsimoniosa. A veces la solucion intermedia
resulta mas sencilla que la solucibn mas compleja, pero a veces esta alternativa no es

posible, y la solucién es la misma.

La solucion intermedia descarta menos condiciones causales que la solucién parsimoniosa,
pero mas condiciones causales que la solucion compleja. La solucion intermedia informa
resultados que representan un compromiso entre inclusiones de ningun o cualquier residuo

l6gico en el andlisis contrafactual.

10| a distincion entre un contrafactual "facil" y "dificil* se basa en informacién sobre la conexion entre
cada condicion causal y el resultado (Ragin, 2008b): mientras que los contrafactuales "faciles" se
refieren a situaciones en las que se agrega una condicién causal redundante a una combinacion de
las condiciones causales que por si mismas ya conducen al resultado en cuestion, los
contrafactuales "dificiles" se relacionan con situaciones en las que se elimina una condicién causal
de una configuracién que conduce al resultado en cuestion, basada en la premisa de que esta
condicién causal es redundante.
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Cuadro 14. Solucién Intermedia

Corte de frecuencia:1l Corte de consistencia: 0.808917
Cobertura bruta | Cobertura Unica Consistencia
CAPINN*CAPEMP*ACTID 0.841912 0.401961 0.840881
~CAPAB*CAPINN*CAPEMP*RHESP 0.460784 0.0208333 0.781705
Solucién de cobertura: 0.862745 Solucién de consistencia:0.816705

Fuente: Elaboracion propia (2018).

En esta investigacion la solucion intermedia muestra dos rutas que pueden seguir las ESDI
que forman parte de la industria aeroespacial para obtener un alto desempenfo. La primera
ruta sefala, que es suficiente la presencia conjunta de la capacidad de innovacién, la
capacidad emprendedora y las actividades de I+D en las empresas para obtener el
resultado esperado. La segunda ruta muestra, que aln en ausencia de la capacidad de
absorcion se puede llegar al resultado esperado si la capacidad de innovacion, la capacidad
emprendedora y los recursos humanos especializados estan conjuntamente presentes en

las ESDI de la industria aeroespacial.

En la solucion intermedia, la primera configuracion es la que presenta el mayor nimero de
casos (84.19%) que explican el resultado. El término de consistencia muestra que esa

configuracion es considerada subconjunto del resultado con un puntaje de 84.08.

Para interpretar los resultados de un modelo fsQCA, los investigadores se enfocan tanto en
las soluciones parsimoniosas como en las intermedias. La inspeccion de ambas soluciones
puede ayudar a detectar condiciones causales centrales y periféricas que contribuyen al
resultado en cuestion. Como sefiala Fiss (2011, p. 403), "... las condiciones centrales son
aguellas que forman parte de soluciones tanto parsimoniosas como intermedias, y las
condiciones periféricas son aquellas que se eliminan en la solucién parsimoniosa, por lo
tanto, s6lo aparecen en la solucion intermedia”. Asi que, la inspeccion de las soluciones
parsimoniosas e intermedias permiten sacar conclusiones con respecto a la esencialidad

causal de combinaciones especificas de condiciones causales (Fiss, 2011).
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5.5 Parametros de consistencia y cobertura

En cuadros y parrafos anteriores se hace mencion y se puede observar que en cualquiera
de las tres soluciones que ofrece el fsSQCA, se presentan las medidas o parametros de
consistencia y cobertura que ayudan a entender de manera mas amplia las soluciones
dadas y que ademas sirven para evaluar la importancia empirica de las soluciones (Ragin,
2000, 2008b).

El resultado incluye medidas de cobertura y consistencia para la solucién como un todo y
para cada término de solucion (es decir, cada configuracibn de condiciones). La
consistencia mide el grado en que los términos de la solucién y la solucién como un todo
son subconjuntos del resultado. La cobertura indica la proporcion de casos que toman un
camino determinado para obtener el resultado en cuestion (Fiss, 2011; Ragin, 2000, 2008b).
Al inspeccionar los puntajes de cobertura bruta y Unica para las soluciones particulares, el
investigador puede evaluar hasta qué punto una solucién explica el resultado de la
superposicion entre el tamafio del conjunto de combinacién causal y el conjunto de

resultados en relaciéon con el tamafio del conjunto de resultados.

5.6 Andlisis de condiciones necesarias

El procedimiento para analizar las condiciones necesarias produce puntuaciones de
consistencia y cobertura para condiciones individuales y/o condiciones sustituibles
especificadas. En este contexto, la consistencia indica el grado en que la condicién causal
es un superconjunto del resultado; la cobertura indica la relevancia empirica de un
superconjunto consistente (Ragin et al., 2007). Lo anterior quiere decir que todas las
condiciones analizadas en esta investigacion son consideradas necesarias para que el
resultado esperado se encuentre presente en cada una de las empresas. Esta aseveracion
se fundamenta en los parametros de consistencia presentados en la tabla 8 los cuales

oscilan entre 0.85y 0.95.
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Cuadro 15. Analisis de condiciones necesarias

Outcome: AD

Condiciones Consistencia Cobertura

examinadas (X<Y) (X2Y)
CAPAB 0.851716 0.762898
CAPINN 0.91299 0.652936
CAPEMP 0.959559 0.724329
ACT I+D 0.910539 0.781283
RHESP 0.948529 0.631321

Fuente: Elaboracion propia (2018).

A continuacion, se realiza una grafica para cada condicion examinada con respecto al
resultado como lo muestra la tabla 9, en donde se pueden observar los casos elegidos y su
distribucién a partir del resultado esperado. Para la capacidad de absorcion el valor de
consistencia es 0.85 y el valor de cobertura es de 0.76 por lo que la capacidad de absorcion
es considerada por si sola una condicion necesaria para este estudio. Si el valor de
cobertura fuera mayor al de consistencia seria considerada una condicion suficiente. El eje
y representa los valores de pertenencia de la condicion de capacidad de absorcion, el eje x

representa los valores para el resultado esperado.

Grafica 8. Capacidad de absorcidn y alto desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Para la capacidad de innovacién el valor de consistencia es 0.91 y el valor de cobertura es
de 0.65 por lo que esta capacidad es considerada por si sola una condicion necesaria para
gue una empresa alcance un alto desempefio. El eje y representa los valores de pertenencia

de la condicion y el eje x representa los valores para el resultado esperado.

Grafica 9. Capacidad de innovacion y alto desempefio

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Para la capacidad emprendedora el valor de consistencia es 0.95 y el valor de cobertura es
de 0.72 por lo que esta capacidad es considerada por si sola una condicién necesaria para
gue una empresa alcance un alto desempefio. El eje y representa los valores de pertenencia

de la condicion y el eje x representa los valores para el resultado esperado.
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Grafica 10. Capacidad emprendedora y alto desempefio

0.0 0.1 02 0.3 0.4 05 0.6 07 08

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Para la condicion de recursos humanos especializados el valor de consistencia es 0.94 y el
valor de cobertura es de 0.63 por lo que esta capacidad es considerada por si sola una
condicién necesaria para que una empresa alcance un alto desempenio. El eje y representa
los valores de pertenencia de la condicidn y el eje x representa los valores para el resultado

esperado.

Grafica 11. Recursos humanos especializados y alto desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Para las actividades de I+D el valor de consistencia es 0.91 y el valor de cobertura es de
0.78 por lo que esta capacidad es considerada por si sola una condicion necesaria para
gue una empresa alcance un alto desempefo. El eje y representa los valores de pertenencia

de la condicion y el eje x representa los valores para el resultado esperado.

Grafica 12. Actividades de I+D y alto desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2018).

5.7 Andlisis de robustez de los resultados

Para verificar la validez de los resultados, el estudio lleva a cabo varios controles de
robustez. Primero, el estudio usa valores de calibracion alternativos: 4, 2'y 0. Los resultados
para la solucion intermedia presentan dos configuraciones con una consistencia de 0.8167
y una cobertura 0.8627. Segundo, el andlisis de robustez incluye la investigacion de las
condiciones que conducen a un alto desempefio de la empresa. Usando un umbral de
consistencia mayor al 0.80, los resultados de la solucién intermedia muestran una
configuracion que explica el 84% de los casos, y ésta tiene una consistencia de 0.8408. Esa
configuracion es Capacidad de Innovacion * Capacidad emprendedora * Actividades de
I+D. Este hallazgo significa que la presencia de innovaciones de producto o de proceso, la

capacidad de identificar y explotar las oportunidades de negocios en conjuncién con las
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actividades relacionadas a la investigacion y desarrollo es una via que conduce a un alto

desempefio en las ESDI de la industria aeroespacial ubicada en México.

Otros de los pardmetros que pueden indicar validez de los resultados son los cortes de
frecuencia y consistencia que se encuentran en la parte superior. El primero significa que
las configuraciones (presentes en la tabla de verdad) que se eligieron para poder obtener
la solucién intermedia tuvieron como minimo 1 caso presente. El segundo parametro
también se origina en la tabla de verdad, donde el minimo valor de consistencia de las
configuraciones que sirve para considerar vélida una configuracion es de .8089 (Ragin,
2008Db).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

n este capitulo se presentan las conclusiones derivadas de las entrevistas
realizadas y de los resultados obtenidos a partir de la metodologia aplicada fsSQCA.
Enseguida, se plantean las recomendaciones que se hacen a las ESDI que
conforman la industria aeroespacial establecida en México. Finalmente, se reconocen

algunas limitaciones del estudio y se proponen las futuras lineas de investigacion.

6.1 Conclusiones

Para poder establecer las conclusiones y realizar la contrastacion entre los resultados y las
hipdtesis anteriormente sefialadas en esta investigacion, se eligen la solucién intermedia y

el examen de necesidad arrojados por el software.

La solucién intermedia sirve para realizar el analisis ya que considera la presencia de
residuos légicos! y asume que sélo algunas configuraciones sin casos (nimero igual a
cero) hubiesen producido el resultado de interés. Ademas, la complejidad de las
configuraciones causales resultantes es mayor que en la solucién parsimoniosa. La
solucion intermedia informa resultados que representan un compromiso entre inclusiones
de ningln o cualquier residuo l6gico en el andlisis contrafactual (Ragin, 2008). Otra razén
por la que se elige esta solucion es que descarta menos condiciones causales que la
solucién parsimoniosa, pero mas condiciones causales que la solucion compleja (Rihoux y
Ragin, 2009).

A continuacién, se determina si se cumplen las 5 hipotesis establecidas, a partir de los

resultados obtenidos en la solucién intermedia y el analisis de necesidad.

11 patrones de combinaciones de condiciones no observados empiricamente a pesar de que
tedricamente si se observan (Rihoux y Ragin, 2009; Schneider y Wagemann, 2010).
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Hipotesis General:

e La capacidad de absorcion, la capacidad de innovacién, la capacidad
emprendedora, los recursos humanos especializados y las actividades de
investigacion y desarrollo, son parte de las condiciones necesarias y suficientes que
generan un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria

que conforman la industria aeroespacial en México.

De acuerdo con el analisis de necesidad la hipétesis general si se cumple, ya que los
parametros de consistencia de cada una de las condiciones tienen un valor mayor al de
cobertura, y esto indica que la presencia de cada una es necesaria para generar el resultado

esperado.

Respecto de la solucion intermedia, se observa que las 5 condiciones generan 2
configuraciones diferentes que no las incluyen a todas al mismo tiempo, por lo que, la
presencia de cualquiera de estas dos configuraciones de condiciones es suficiente para

obtener el resultado esperado en las ESDI de la industria aeroespacial ubicada en México.
Hipétesis especifica 1:

e La presencia conjunta de la capacidad de absorcion y la capacidad de innovacion
es suficiente para que se genere un alto desempefio en las empresas de servicios

de disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en México.

Esta hipétesis no se cumple. Los resultados de la solucién intermedia muestran dos
caminos posibles para obtener el resultado esperado, pero ninguno presenta la conjuncién
entre la capacidad de absorcién y la capacidad de innovacion. La primera configuracion
seflala que la capacidad de innovacion debe estar presente junto con la capacidad
emprendedora y las actividades de investigacion y desarrollo, mientras que la segunda
configuracion establece que la capacidad de innovacién debe estar presente junto con la
capacidad emprendedora o el recurso humano especializado para alcanzar el resultado

esperado.

Respecto a la hipétesis especifica, se concluye que las actividades de 1+D son solo un
elemento del fenébmeno de innovacién que puede darse en la empresa (Moller et al., 2007;
Boons et al., 2013), y que a traves del uso de conocimientos y experiencia de los recursos
humanos especializados (Lawson y Samson, 2001) se pueden crear ideas innovadoras

para un (nuevo) mercado o industria (Damanpour y Gopalakrishnan, 2001) cuya
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comercializacion permiten a la empresa aumentar sus ganancias (Nambisan, 2003) y tener

un mejor desempefio en el sector al que pertenecen (Rajapathirana) y Hui, 2017).
Hipétesis especifica 2:

e La presencia conjunta de la capacidad de innovacion y de la capacidad
emprendedora es suficiente para que se genere un alto desempefio en las empresas
de servicios de disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial en

México.

Esta hipotesis no se cumple, ya que la sola conjuncion de estas dos condiciones no es
suficiente para que se genere el resultado esperado. La solucién intermedia arroja que
ademas de la presencia de la conjuncién de estas dos condiciones se requiere de la

presencia de las actividades de I+D, o de la presencia recursos humanos especializados.

De la hipotesis especifica 2 se concluye que la capacidad emprendedora es solamente uno
de los medios de la empresa para identificar y explotar las oportunidades empresariales
(Acs et al., 2005; Tominc y Rebernik, 2007). Estas oportunidades involucran el desarrollo
de una nueva idea que otros han pasado por alto (Mitchel et al., 2007) y que si es aplicada

por la empresa le podrian generar mayores beneficios econémicos (Rauch et al., 2004).
Hipotesis especifica 3:

e La presencia de las actividades de investigacion y desarrollo es necesaria para que
se genere un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria

gue conforman la industria aeroespacial en México.

Con respecto a esta hipétesis se pueden hacer dos analisis. De acuerdo con el examen de
necesidad si se cumple la hipotesis, ya que el valor del parametro de consistencia arrojado
es mayor a 0.80. Por otro lado, de acuerdo con los resultados de la solucion intermedia, las
actividades de investigacion y desarrollo son consideradas una condicion (INUS) pues,
aunque es necesaria, por si sola es insuficiente, asi que debe de estar en conjuncion con
otras condiciones para generar un alto desempefio. Una opcion que arroja la solucion
intermedia es que las actividades de I+D estuvieran presentes y en conjuncion con la

capacidad de innovacién y la capacidad emprendedora.

De la hipétesis especifica 3 se concluye que las actividades de 1+D son un elemento que
debe estar presente sila empresa quiere aumentar la intensidad con la que se genera nuevo

conocimiento (Mueller, 2005). Las actividades enfocadas a la 1+D no sélo generan
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innovaciones, también inciden en el desempefio econémico de la empresa (Cohen y
Levinthal, 1990; Zucker et al., 1998).

Hipétesis especifica 4:

e Lapresencia de recursos humanos especializados es necesaria para que se genere
un alto desempefio en las empresas de servicios de disefio e ingenieria que

conforman la industria aeroespacial en México.

Esta hip6tesis muestra el mismo caso que la anterior. Aunque el examen de necesidad
arroja que esta condicidon es considerada necesaria, la solucién intermedia sefala que
también es considerada una condicion (INUS). La presencia de recursos humanos
especializados debe de estar en conjuncién con la capacidad emprendedora y la capacidad
de innovacion para que obtenga un alto desempefio en las ESDI que pertenecen a la

industria aeroespacial en México.

De la hipétesis especifica 4 se concluye que los recursos humanos forman parte de las
fuentes importantes que determinan las causas de un buen desempefio en la empresa
(Boselie et al., 2005; Huselid,1995), sobre todo en las industrias, como la aeroespacial,
cuya base de desarrollo y crecimiento es el conocimiento (Mollick, 2012). La especializacion
de los recursos humanos necesita estar presente en una empresa si ésta requiere que los
individuos se involucren en los roles innovadores y asi contribuyan a la variacién en el
desempenio de la empresa (Mollick, 2012) para mejorarlo con respecto a otras que también

forman parte del sector.

Después de haber verificado el cumplimiento de las hipotesis, se puede agregar otro
andlisis acerca de las condiciones estudiadas. La inspecciéon conjunta de los resultados de
las soluciones parsimoniosa e intermedia ayudan a detectar las condiciones causales
centrales y periféricas que contribuyen a obtener el resultado (Fiss, 2011). De acuerdo con
estas dos soluciones, las condiciones centrales en este estudio son las actividades de [+D
y la capacidad emprendedora. El analisis de ambas soluciones permite sacar conclusiones
con respecto a la esencialidad causal de combinaciones especificas de condiciones

causales (Fiss, 2011).

Los resultados refuerzan las teorias anteriormente planteadas, y se llega a la conclusion de
gue es necesario que las ESDI de la industria aeroespacial en México destinen mayor parte
de su capital a las actividades de |+D para que aumente el indicador de generacion de

innovaciones. Sin embargo, estas innovaciones necesitan materializarse y comercializarse,
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por lo que es necesario que fomenten y desarrollen la capacidad emprendedora en sus
empleados (Calantone et al., 2002; Hult et al., 2004; Keskin, 2006; Panayides, 2006;
Thornhill, 2006) para que se produzcan beneficios econdmicos y asi la empresa, a través
de las innovaciones, pueda competir en el mercado o sector al que pertenece (Baloguni et
al., 2004).

El desarrollo de habilidades, aptitudes y competencias que llevan a los empleados de la
empresa a tener una actitud emprendedora actualmente ya es parte de la cultura de algunas
de las empresas mexicanas. La evidencia empirica de la conexion entre las actividades de
I+D y la capacidad emprendedora en los procesos de innovacién es tangible y los gerentes
de las empresas lo saben, por ello se crean programas internos o incluso adecuan su
estructura jerarquica u organizacional que incentivan la creatividad, la innovacion, pero
también la ejecucién de proyectos que con el impulso adecuado pueden llegar a generar

beneficios econdmicos a las empresas.

Las conclusiones de este estudio suman conocimiento tanto tedrico como practico, se
sefalan y describen los aspectos que permiten explicar la relacién causal entre desempefio
de las empresas que pertenecen a la industria aeroespacial establecida en México y la
capacidad de absorcién, la capacidad emprendedora, la capacidad de innovacion, las

actividades de investigacion y desarrollo y los recursos humanos especializados.

6.2 Recomendaciones

Para sobrevivir en la industria aeroespacial, tan competitiva y con intenso desarrollo
tecnoldgico, las ESDI establecidas en México deben ser constantes en sus esfuerzos de
investigacion y desarrollo, y proporcionar los medios que estimulen la creacién de nuevas
empresas y proyectos que mejoren el desempefio del sector. A partir del analisis del
contexto en donde operan estas empresas, se sugieren varias acciones con el fin de que

éstas aumenten su desempefio y competitividad en el mercado nacional e internacional.

La ejecucion de proyectos conjuntos entre empresas y universidades para mejorar la
competitividad de la industria aeroespacial ya se aplica en los estados con mayor actividad
en esta industria, sin embargo, aun falta por explotar este tipo de estrategia conjunta. Es
por ello, que la colaboracion entre las universidades y las empresas debe ser constante y
no intermitente, como sucede hoy en dia, ya que esta forma de cooperar puede ser una via

para mejorar la preparacion y especializacion de los recursos humanos en Mexico. Si se
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siguen llevando a cabo proyectos conjuntos, las empresas pueden expresar a las
universidades las necesidades técnicas, académicas y profesionales que requieren de un
empleado, y las universidades por su parte, podran considerar la reformulacién de los
programas educativos (basados también en valores) que les permitan a los individuos
desempenfarse de mejor manera en el puesto, llevando a la empresa a un nivel mayor de

desempefio.

Para reforzar lo anterior, se hace énfasis en que el gobierno debe apoyar aiin més a las
empresas con diplomados, talleres, capacitaciones y cursos para que no solo los
empleados, sino los lideres gerenciales de las empresas tengan una preparacion continua
y cuenten con las capacidades que les permita asimilar el conocimiento que proviene de

las empresas grandes.

Respecto a la vinculacién entre empresas es importante que se siga dando de manera
incremental. Esta cooperacién ha sido referencia de mejor desempefio tanto de las
empresas como de la industria aeroespacial, pues en sus inicios la mayoria de las empresas
comenzaron a florecer gracias a los contratos que lograron con las empresas
transnacionales, que también fueron motivo de su crecimiento y permanencia en el

mercado.

La coordinacion entre las 5 asociaciones civiles (que forman parte de los clusters de cada
entidad en donde se encuentra la industria aeroespacial) debe mejorarse, aunque se
reconoce que si existen plataformas (donde se relnen) y proyectos (donde trabajan en
conjunto), ain no comienzan a considerarse un solo equipo en el que el objetivo principal
sea la produccién y el ensamblado de aeronaves completas, con el fin de que México
genere productos de alto valor agregado. Aunado a esto, se deben plantear estrategias de
vinculacion dentro de las asociaciones civiles con el fin de que las empresas
multinacionales generen proyectos (que tenga que ver con el area de disefio y desarrollo
de tecnologia) en conjunto con las empresas locales. Las empresas mexicanas cuentan
con el personal calificado para que puedan concretarse este tipo de proyectos y aumenten

las actividades de 1+D en las empresas y en la industria.

Ademés de la cooperacién dentro de las asociaciones civiles, el apoyo del gobierno
enfocado al desarrollo de actividades de |+D debe aumentar y hacerse mas presente en las
industrias en donde esta mas latente la creacién continua de tecnologia. Es necesario que

las empresas busquen gestionar mayor financiamiento para invertirlo en la investigacion y
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desarrollo, pues actualmente solo invierten en promedio el 3% de sus utilidades para este

rubro.

Por otro lado, el apoyo del gobierno hacia el emprendimiento también debe ser mayor, los
emprendedores deben de contar con mas incentivos para crear y desarrollar proyectos
innovadores, a través de la creacion de nuevas empresas, y el gobierno debe de apoyar
con subsidios u otro tipo de recursos, principalmente a las empresas que sean de capital
nacional, solo asi se podra lograr que los esfuerzos de innovacion generen un impacto

positivo en desarrollo econémico del pais.

En las entidades en donde esta presente el desarrollo tecnolégico debe haber mayor
comunicacion e interaccion entre el gobierno, las empresas, las universidades y centros de
investigacion. La teoria establece que este modo de operar es el escenario ideal para que

un sector industrial 0 economia logre crecimiento econémico.

Es grato reconocer que las industrias mas desarrolladas en nuestro pais ya estan
trabajando con este modelo que sin duda las ha llevado a tener presencia en el mercado
global. Para el caso de las empresas de la industria aeroespacial que se ubican en los
estados de Baja California, Chihuahua, Guanajuato, Nuevo Leon, y Querétaro, sobresalen
de entre las demas por trabajar ya desde hace mas de 10 afios en colaboracién con el
gobierno y las universidades enfocandose al desarrollo de innovaciones. Sin embargo, es
verdad que a pesar del esfuerzo de las empresas y organizaciones civiles en los clusters
por trabajar en conjuncién con el gobierno les hace falta cambiar los objetivos de sus
politicas y redireccionarlos al desarrollo no sélo del sector productivo sino también darle

prioridad y mejor nivel al sector educativo.

Con respecto a las recomendaciones antes sefialadas se precisa que México puede
avanzar con estas pequefias acciones y contrarrestar un poco la presente incertidumbre
que se vive, por un lado, con respecto a la nueva dinamica politica y econémica que plantea
el reciente presidente electo. Por otro lado, en relacion con la situacién comercial actual con
sus principales socios (EE.UU. y Canadd). La tarea primordial de cualquier pais como
México, que pretenda transformar sus industrias maquiladoras en industrias intensivas en
innovacién, es tener claro que, la inversién del gobierno y de las empresas debe destinarse,
entre otros, a dos rubros importantes, las actividades de investigacion y desarrollo y la
preparacion o especializacion de los recursos humanos. La literatura y experiencia de otras

economias lo comprueban y gracias a este modo de aplicar las politicas se logran mejorar
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los productos y servicios que se ofrecen dentro y fuera del territorio nacional, haciendo que
los paises avancen de una economia basada en manufactura a un modelo basado en

conocimiento.

6.3 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Este estudio tiene algunas limitaciones. En primer lugar, el desempefio de las ESDI solo
considera cinco condiciones; por lo tanto, otras variables podrian agregarse para contribuir
a la explicacion tanto tedrica como practica de los factores que generan un alto desempefio

de empresas que forman parte de industrias intensivas en innovacion.

En segundo lugar, las condiciones elegidas en este estudio pueden explicar el desempefio
de las empresas en economias similares a México, pero las condiciones para paises
desarrollados tendrian que replantearse, ya que las caracteristicas de una misma industria

en paises de distinto nivel de desarrollo no son las mismas.

En tercer lugar, este estudio hizo uso del software fsQCA para poder analizar los datos y
poder interpretar los resultados obtenidos, sin embargo, existen otros softwares como
TOSMANA y R que podrian ser utiles para complementar el estudio, pues éstos
proporcionan elementos adicionales o distintos, como graficos y diagramas, que podrian

también ser Gtiles para explicar los resultados.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion, primeramente, se podria considerar ampliar
el nUmero de casos seleccionados dentro de la misma industria. Seria también interesante
seleccionar los casos por entidad y a partir de los resultados hacer una comparaciéon entre
entidades, o incluso seleccionar casos de diferentes paises y hacer un analisis macro

comparativo.

Por ultimo, los resultados del estudio se centran en la solucion intermedia derivada del
andlisis de una tabla de verdad y del examen de necesidad que proporciona el QCA, sin
embargo, existen multiples metodologias que producen otro tipo de herramientas que
podrian complementar los hallazgos de este trabajo y dar mas evidencia a la teoria hasta

ahora planteada.
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO DE MEDICION

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

@
. L - . e ©
Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales 'iN I N EE
Doctorado en Ciencias en Negocios Internacionales ECONGHICAS ¥ EMPREIARALES

El objetivo de esta encuesta es recabar informacidn sobre las actividades desarrolladas por las empresas de
servicios de disefio e ingenieria de la industria aeroespacial de México con el fin de realizar el trabajo de tesis
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titulado “Desempeio de las Empresas de Servicios de Disefio e Ingenieria de la Industria Aeroespacial en
México: Un Analisis Cualitativo Comparado”, que se realiza en el Instituto de Investigaciones Econdmicas y
Empresariales (ININEE), el cual forma parte de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH).

Al responder esta encuesta el anonimato estd garantizado completamente, ya que a cada una de las empresas
se le asignard una clave o cédigo para poder identificarlas. Asi mismo es conveniente aclarar que no hay
respuestas correctas o erréneas, lo importante es indicar el estado real en el que se encuentra su empresa.

No.
Fecha
Datos demograficos
Nombre de la empresa
Origen del capital de la empresa | Nacional | | Extranjera | |
Indique si la empresa es una filial multinacional | Si | Mencione | | No |
Aio de creacion de la empresa No de empleados |
Entidad y Municipio
Nombre del encuestado
Puesto que usted ocupa en la empresa Antigliedad en el puesto
1) Primaria
2) Secundaria
Indique con una X su ultimo grado de 3) Bachillerato
estudios 4) Carrera técnica
5) Licenciatura/Ingenieria
6) Postgrado

Indique si anteriormente ha trabajado en otra empresa que pertenezcaala | Si Cual
industria aeroespacial

No

Indique el monto de su ingreso por ventas del
2017

Indique el monto de sus ingresos y gastos del 2017
A qué mercado(s) dirige su(s) producto(s)
Indique el nombre de su marca
Determine el nimero de establecimientos que posee la empresa

Indique el porcentaje que su empresa destina al gasto de [+D respecto del monto de ventas
Indique el numero de patentes que tiene su empresa

conocer la opiniéon del personal de las empresas de servicios de disefio e ingenieria de la industria
aeroespacial de México sobre su desempeifio econdmico y su relacion con la capacidad de absorcion, la
capacidad de innovacion, la capacidad emprendedora, las actividades de I+D y los recursos humanos
especilizados.

De acuerdo con cada afirmacidn, subraye la respuesta que mejor describa a su empresa.
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1. Considero que el personal de mi empresa tiene la capacidad suficiente de asimilar completamente nuevo
conocimiento para alcanzar un alto desempefio econémico.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. La habilidad de mi personal para organizary aplicar el conocimiento adquirido es suficiente para crear nuevo
conocimiento.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. Considero que las habilidades creativas e innovativas del personal de mi empresa son suficientes para
mejorar el uso, organizacioén y aplicacion del conocimiento adquirido.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. El nuevo conocimiento que se crea a partir del conocimiento adquirido es suficiente para que la empresa
alcance un mayor desempefio econdmico en comparacion con las demds empresas.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. El conocimiento adquirido es suficiente para que el personal de mi empresa genere innovaciones de los
productos, de los procesos y/o de los servicios que ofrece.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. El personal de mi empresa desarrolla continuamente nuevos productos y servicios bien aceptados en el
mercado.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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7. Considero que el personal de mi empresa pone en prdctica nuevos procesos para transformar productos
existentes en nuevos productos y/o servicios para el mercado.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8. El personal de mi empresa desarrolla nuevas habilidades y/o adquiere maquinaria y equipo para mejorar
los procesos de operacion y de manufactura.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9. El personal de mi empresa cuenta con la capacidad de innovacidn suficiente para alcanzar un alto
desempefio econdmico.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10. En mi empresa la capacidad creativa e innovativa se considera un factor importante a fomentar y
desarrollar en el personal.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

11. Considero que mi empresa promueve y apoya la creacién de oportunidades de negocio por parte del
personal.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

12. En mi empresa se tiende a desarrollar una cartera de oportunidades de negocio asignando los recursos de
manera que se equilibren los riesgos y los beneficios generados por las opciones.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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13. Las oportunidades de negocio consideradas por mi empresa son suficientes para la creacién de nuevos
productos, procesos y/o servicios econémicamente rentables.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

14. Después de haber identificado las oportunidades de negocio, el personal de mi empresa cuenta con las
capacidades suficientes para ejecutarlas.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

15. Considero que el personal de mi empresa usa la creatividad suficiente para manejar los recursos de manera
estratégica y ejecutar con éxito las oportunidades de negocio.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

16. Las oportunidades de negocio ejecutadas por mi empresa son suficientes para alcanzar un alto desempefio
econdémico.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

17. El personal de mi empresa cuenta el conocimiento profesional y académico suficiente para desempeniar
su puesto.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

18. El personal de mi empresa posee las habilidades técnicas suficientes para desempefiar su puesto.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo para desempefiar su puesto.
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19. Considero que el personal de mi empresa recibe la capacitacion continua suficiente para desempefiar su
puesto.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

20. El personal de mi empresa desempenia el puesto mas idoneo de acuerdo con su perfil profesional.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

21. La preparacién académica y experiencia profesional del personal son suficientes para que mi empresa
genere un alto desempefio econdmico.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

22. Las decisiones estratégicas del equipo gerencial son suficientes impulsar las actividades de I+D de mi
empresa.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

23. Las actividades de I+D de mi empresa ha permitido la creacion de patentes o licencias.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

24. Las actividades de |+D de mi empresa ha generado innovaciones de productos y/o servicios.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

25. Las actividades de 1+D de mi empresa se ha beneficiado de la actividad de I+D de la industria.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

26. Las actividades de 1+D de mi empresa es suficiente para generar un alto desempefio econémico.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Guia de entrevista

Fecha:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

ANEXO II. INSTRUMENTO DE MEDICION
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
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Entrevistador(a): Maria Aline Manzo Martinez
Entrevistado(a) (nombre, edad, genero, puesto, direccién, gerencia o departamento):
Introduccion

El propdsito de esta entrevista es conocer la opinidn del personal directivo de las empresas de
servicios de disefio e ingenieria que conforman la industria aeroespacial establecida en México. El
tema por abordar es el desempefio econdmico e innovador de las empresas y su relacién con la
capacidad de absorcion, la capacidad de innovacién, la capacidad emprendedora, los recursos
humanos especializados y las actividades de I+D. La informacién que a partir de ésta se obtenga se
analizard con el propdsito de complementar al trabajo de tesis titulado “Desempefio de las
Empresas de Servicios de Diseiio e Ingenieria de la Industria Aeroespacial en México: Un Analisis
Cualitativo Comparado”.

La confidencialidad de los datos y la informacidon proporcionada por cada uno de los directivos
entrevistados esta garantizada.

Preguntas

1. ¢Qué opina del desempeio que han tenido las empresas de servicios de disefio e ingenieria
en la industria aeroespacial?

2. iComoeslarelacién que tiene su empresa con las empresas internacionales de la industria?
¢Y qué me puede comentar de la relacién de su empresa con los centros de investigacion?

3. ¢éDe qué manera cree usted que la presencia de empresas internacionales y centros de
investigacion incide en la actividad de 1+D de la industria? (Actividades de 1+D)

4. ¢Cémo se ha desempenado su empresa con respecto a la innovacion dentro de la industria?
(Capacidad de Innovacién)

5. ¢Podria mencionar los tipos de innovaciones que genera su empresa? (Capacidad de
Innovacion)

6. Segun su opinion écudles son las caracteristicas o habilidades suficientes que debe de tener
un empleado para crear innovaciones? ¢Qué porcentaje del total de sus empleados son
capaces de generar innovaciones? (Capacidad de Innovacién)

7. ¢En alguna ocasidon su empresa se ha beneficiado econémicamente de la actividad de 1+D
de la industria? ¢ Podria describir un ejemplo? (Actividades de I+D)

8. Ademas del ejemplo anterior ¢Qué otros beneficios pueden generar en su empresa una
intensa actividad de I+D en la industria? (Actividades de 1+D)

9. ¢Qué tipo de conocimiento o informacion provenientes del exterior han sido utiles para su
empresa? (Capacidad de Absorcién)

10. ¢De qué manera se aplica en su empresa el conocimiento externo adquirido? (Capacidad de
Absorcién) ¢Alguna vez este conocimiento ha sido la base para generar proyectos
econdmicamente viables? (Capacidad Emprendedora)

11. Desde su punto de vista ¢Qué capacidades o habilidades le permiten a su personal
identificar, asimilar y aplicar el conocimiento externo? (Capacidad de Absorcion)

12. ¢Podria mencionar qué aspectos de la preparaciéon académica y la experiencia profesional
de su personal considera que son suficientes para que su empresa genere un alto
desempefio econémico? (Recursos Humanos Especializados)
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13.

14.

15.

16.

17.

Ademas de las capacidades académicas y técnicas de su personal ¢{Qué caracteristicas
considera usted importantes en su personal para generar un alto desempefio en su
empresa? (Recursos Humanos Especializados)

¢De qué manera motiva su empresa la preparacidn y capacitacion del personal? ¢ Qué tipo
de incentivos econdmicos ofrece a su personal? (Recursos Humanos Especializados)
¢éCudles son las caracteristicas que debe tener su personal para poder identificar las
oportunidades de negocio? (Capacidad Emprendedora)

¢Qué aspectos toma en cuenta para decir que el personal de su empresa cuenta con la
suficiente capacidad de ejecutar con éxito alguna oportunidad de negocio? (Capacidad
Emprendedora)

¢Cudles son las caracteristicas idiosincraticas de su empresa que le permiten ejecutar las
oportunidades de negocio de manera exitosa? (Capacidad Emprendedora)
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ANEXO llIl. Valores originales y valores fuzzy

CAPAB CAPINN CAPEMP RHESP ACTID AD
CapAB FZ CapINN FZ CapEmp FZ RhEsp FZ ActiD FZ AD FZ
4.6 0.92 4.6 0.92 5 0.95 4 0.82 46 092 11022 0.97
4.6 0.92 4.2 0.86 4.6 0.92 5 0.95 4 0.82 1063 0.96
3.6 0.71 34 0.65 4 0.82 4 0.82 44 089 9476 094
3.2 0.57 4.2 0.86 4.2 0.86 3.8 0.77 3.8 0.77 740.88 0.85
3.1 0.54 4 0.82 3.8 0.77 4 0.82 42 0.86 735 0.84
4.5 0.9 3.2 0.57 4.2 0.86 4 0.82 48 094 702  0.82
3.2 0.57 4.4 0.89 4.2 0.86 3.8 0.77 34 065 690.1 0.81
2.8 0.43 4.6 0.92 4 0.82 4.8 0.94 28 035 4036 05
2.8 0.43 4 0.82 4.3 0.88 4.4 0.89 46 092 364.7 0.43
2.8 0.43 4.2 0.86 4.2 0.86 4 0.82 36 071 315 0.34
3.2 0.57 3.8 0.77 4.3 0.88 4.2 0.86 28 035 2558 0.24
2.8 0.43 3.6 0.71 3.2 0.57 2.8 0.43 34 065 1923 0.16
3.2 0.57 2.4 0.29 1.8 0.03 3.4 0.65 1.8 0.03 102  0.09
2.2 0.23 3.1 0.54 2.2 0.08 1.8 0.14 31 054 50.5 0.06
3.2 0.57 2 0.18 1.8 0.03 3.4 0.65 1.8 0.03 25.8 0.05
2 0.18 2 0.18 3.2 0.57 3.2 0.57 1.8 0.03 25.3 0.05
1.8 0.14 3.2 0.57 2 0.05 3.1 0.54 2 0.05 20.1 0.05

Fuente: Elaboracion propia, (2018).
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