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PRESENTACION

El presente trabajo que expone Shamara Soto Rivera, se ha desarrollado con la
finalidad de reafirmar los conocimientos adquiridos en transcurso de la
licenciatura, y a su vez aplicados en la empresa existente, y estando con ello
preparada para comenzar la etapa de mi vida, que es la aplicacion real de mi

conocimiento



INTRODUCCION

El objetivo de los departamentos de Recursos Humanos es ayudar a las personas
y a las organizaciones a lograr sus metas. En el curso de su labor los
departamentos de Recursos Humanos enfrentan numerosos desafios que surgen
de las demandas y expectativas de los empleados, de la organizacion y de la
sociedad. Tanto en el &mbito nacional como internacional la administracién de los
Recursos humanos enfrenta nuevos retos a causa de la creciente diversidad de la
fuerza de trabajo y la globalizacion de la economia mundial. Los departamentos
de administracion de Recursos Humanos enfrentan también el considerable reto
de los cambiantes entornos legales porque las nuevas condiciones fuerzan a
muchos paises latinoamericanos a proceder a una revision fundamental de su
legislacion en materias laborales. Con este marco de referencia, el departamento
de Recursos Humanos debe contribuir a que la empresa alcance sus metas,
dentro de pardmetros éticos y en una forma socialmente responsable.

Contar con un sistema central de informacion y a base de datos es una necesidad
esencial de todo departamento de Recursos Humanos. El ciclo del empleo
principia conjunta clara comprension de los puestos que existen en la organizacion
y los planes formulados para llenarlos. En ese punto, el departamento de
Recursos Humanos recluta y ayuda a seleccionar a las personas que se requieren
para ayudar a que la corporacion logre sus objetivos. La preparacion y la seleccion
de personal tiene importan crucial porque una organizacion nunca puede ser mejor
gue las personas que la integran.

Cuando ingresa un nuevo empleado o el empleado actual es reasignado, deberia
darsele una orientacion. Esto como estrategia y tactica de cambio en respuesta al
ambiente competitivo, los trabajadores necesitan ser ubicados en los nuevos
trabajos o bien desplazados de la compafiia. Los nuevos empleados necesitan ser
entrenaos y adiestrados; los trabajadores necesitan concentracion para hacer su
trabajo actual y desarrollar sus futuras responsabilidades y habilidades.



JUSTIFICACION

La empresa BENEDETTI’S PIZZA es una empresa 100% mexicana dedicada a la
elaboracion de pizzas de diferentes tamafios y combinaciones, la importancia de
esta empresa radica en todos los elementos que la hacen una de las mejores en

Su ramo.

La empresa BENEDETTI'S PIZZA, ha estado teniendo problemas con sus
empleados, los empleados sienten que la empresa no valora su trabajo, el por que
los empleados no duran mucho tiempo en el trabajo y las ventas han estado
bajando.



OBJETIVOS GENERALES

Detectar y estudiar la problemética generada por la no existencia del

departamento de RH.

Mantener una satisfaccién total del empleado al momento de hacer su trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compensacioén equitativa y justa.

Ubicacion de los empleados en los puestos adecuados.
Determinacion de niveles realistas de desempefio.

Creacién de canales de capacitacion y desarrollo.

Identificacion de candidatos adecuados a las vacantes.

Planeacién de las necesidades de capacitacién de recursos humanos.
Propiciar condiciones que mejoren el entorno laboral.

Evaluar la manera en que los cambios en el entorno afectan el desempefio de los
empleados.

Eliminar requisitos y demandas no indispensables.

Conocer las necesidades reales de recursos humanos de una empresa.


http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
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1.- MARCO TEORICO

1.1.- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

“La Administracion de Recursos Humanos consiste en la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacién, asi como también control de técnicas, capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los

objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.”

Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando y
dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas

aguellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

“En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tiene que ser mas
subjetivas y mas afinadas, determinando los requerimientos de los recursos
humanos, acrecentando las fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idéneos, evaluando la potencialidad fisica y mental d los solicitantes,
asi como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas,

como la entrevista, las pruebas psicométricas y los examenes médicos.”

Es un conjunto de principios, procedimientos que procuran la mejor eleccion,
educacion y organizacion de los servidores de una organizacion su satisfaccién en

el trabajo y el mejor rendimiento en favor de unos y otros.

(Rodriguez Victor M.)

Define la Administracién de Recursos Humanos como la planeacion, organizacion,
direccién y control de los procesos de dotacion, remuneracion, capacitacion,

evaluacion del desempefio, negociacion del contrato colectivo y guia de los
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Recursos Humanos idéneos para cada departamento, a fin de satisfacer los
intereses de quienes reciben el servicio y satisfacer también, las necesidades del

personal.
(Rodriguez Valencia Joaquin)

Dice que la Administracion de Recursos Humanos es el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la
salud, los conocimientos, las habilidades, etc., en beneficio del individuo, de la

propia organizacion y del pais en general.
(Arias Galicia Fernando)

De las anteriores definiciones podemos concluir que la Administracion de
Recursos Humanos es aquella que tiene que ver con el aprovechamiento y
mejoramiento de las capacidades y habilidades de las personas y en general con
los factores que le rodean dentro de la organizacioén con el objeto de lograr el

beneficio individual, de la organizacion y del pais.

1.2.- DEFINICION DE RECURSOS HUMANOS

Al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa
organizacion. Pero lo méas frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de
seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la
organizacién. Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento en
concreto (los profesionales en Recursos Humanos) junto a los directivos de la

organizacion.
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2.- OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

El objetivo general de la administracion de Recursos Humanos es el mejoramiento

del desempefio y de las aportaciones del personal a la organizacién, en el marco

de una actividad ética y socialmente responsable. Este objetivo guia el estudio de

la Administracion de Recursos Humanos, el cual describe las acciones que

pueden y deben llevar a cabo los administradores de esta area. De aqui se

derivan los siguientes objetivos especificos:

OBJETIVOS SOCIALES: La contribucion de la Administracion de Recursos
Humanos a la sociedad se basa en principios éticos y socialmente
responsables. Cuando las organizaciones pierden de vista su relacion
fundamental con la sociedad, no sélo faltan gravemente a su compromiso
ético, sino que generan también tendencias que repercuten en su contra en
forma inevitable. Una de sus responsabilidades es el hecho de brindar
fuentes de empleo a la sociedad, donde las personas se puedan desarrollar
y contribuir al crecimiento de la organizacion.

OBJETIVOS CORPORATIVOS: El administrador de Recursos Humanos
debe reconocer que su actividad no es un fin en si mismo; solamente un
instrumento para que la organizacion logre sus metas fundamentales. El
departamento de Recursos Humanos existe para servir a la organizacion
proporcionandole y administrando el personal que apoye a la organizacion
para cumplir con sus objetivos.

OBJETIVOS FUNCIONALES: Mantener la contribucién de los Recursos
Humanos en un nivel adecuado a las necesidades de la compairiia es otro
de los objetivos fundamentales de la Administracion de Recursos Humanos.
Cuando las necesidades de la organizacion se cubren insuficientemente o
cuando se cubren en exceso, se incurre en dispendio de recursos.
OBJETIVOS PERSONALES: La Administracion de Recursos Humanos es

un poderoso medio para permitir a cada integrante lograr sus objetivos
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personales en la medida en que son compatibles y coinciden con los de la
organizacion. Para que la fuerza de trabajo se pueda mantener, retener y
motivar es necesario satisfacer las necesidades individuales de sus
integrantes. De otra manera es posible que la organizacion empiece a

perderlos o que se reduzcan los niveles de desempefio v satisfaccion.

3.- FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

El departamento de Administracién de Recursos Humanos cumple con diversas
funciones dentro de la organizacion dependiendo de su tamafio y complejidad. El
objetivo de las funciones consiste en desarrollar y administrar politicas, programas
y procedimientos para proveer una estructura administrativa eficiente, empleados
capaces, trato equitativo, oportunidades de progreso, satisfaccion en el trabajo y
una adecuada seguridad en el mismo, cuidando el cumplimiento de sus objetivos

gue redundara en beneficio de la organizacion, los trabajadores y la colectividad.

4.- IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Las organizaciones poseen un elemento comudn: todas estan integradas por
personas. Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus
organizaciones. Por eso no es exagerado afirmar que constituyen el recurso mas
preciado. Si alguien dispusiera de cuantiosos capitales, equipos modernos e
instalaciones impecables pero careciera de un conjunto de personas, o éstas se
consideraran mal dirigidas, con escasos alicientes, con minima motivacion para

desempaiiar sus funciones, el éxito seria imposible.
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La verdadera importancia de los Recursos Humanos de toda la empresa se
encuentra en su habilidad para responder favorablemente y con voluntad a los
objetivos del desempefio y las oportunidades, y en estos esfuerzos obtener
satisfaccion, tanto por cumplir con el trabajo como por encontrarse en el ambiente
del mismo. Esto requiere que gente adecuada, con la combinacion correcta de
conocimientos y habilidades, se encuentre en el lugar y en el momento adecuados
para desempefar el trabajo necesario. Una empresa esta compuesta de seres
humanos que se unen para beneficio mutuo, y la empresa se forman o se destruye

por la calidad o el comportamiento de su gente.

Lo que distingue a una empresa son sus seres humanos que poseen habilidades
para usar conocimientos de todas clases. Solo es a través de los recursos

humanos que los demas recursos se pueden utilizar con efectividad.

5.- CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

A) No pueden ser propiedad de la organizacion, a diferencia de los otros recursos.
Los conocimientos, la experiencia, las habilidades, etc., son parte del patrimonio
personal. Los Recursos Humanos implican una disposicion voluntaria de la
persona. No existe la esclavitud, nadie podra ser obligado a prestar trabajos
personales sin la justa retribucion y sin su pleno consentimiento (salvo la pena
impuesta por autoridad judicial, las funciones censales y electorales, el servicio de
las armas y el jurado y los puestos de eleccion popular de acuerdo a las leyes
respectivas) y a nadie podra impedirsele que se dedique a la profesion, industria,

comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.

B) Las actividades de las personas en las organizaciones son, como se apunto

voluntarias; pero, no por el hecho de existir un contrato de trabajo, la organizacién
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va a contar con el mejor esfuerzo de sus miembros; por el contrario, solamente
contara con él si perciben que esa actividad va a ser provechosa en alguna forma,
ya que los objetivos de la organizacion son valiosos y concuerdan con los
objetivos personales, los individuos pondran a disposicion de la organizacion, los
Recursos Humanos que poseen y su méaximo esfuerzo. Entonces aparte de un
contrato legal, existe también un contrato psicoloégico cuya existencia esta

condicionada a lo anterior.

C) Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., son intangibles; se
manifiestan solamente a través del comportamiento de las personas en las
organizaciones. Los miembros de ellas prestan un servicio a cambio de una
remuneracion economica y afectiva. La intensidad de tal servicio depende
generalmente de lo apuntado en el inciso anterior. Esta intangibilidad ha causado
serios trastornos. Generalmente se ha pensado que los Recursos Humanos no
cuestan nada y que no tienen connotacion econémica alguna; por tanto, han sido
los que menos atencion y dedicacién han recibido en comparacién a los otros tipos
de recursos; sin embargo, la situacion empieza a cambiar. Asi, los economistas
hablan ya de "capital humano” y algunos contadores empiezan a realizar
esfuerzos a fin de que sus estados financieros, que tradicionalmente se ocupan de
los recursos materiales, reflejen también las inversiones y los costos en los

Recursos Humanos.

D) El total de recursos de un pais o de una organizacién en un momento dado
puede ser incrementado. Basicamente existen dos formas para tal fin:
descubrimiento y mejoramiento. En el primer caso se trata de poner de manifiesto
aguellas habilidades e intereses desconocidos 0 poco conocidos por las personas;
para ello, un auxiliar valioso son las pruebas psicolégicas y la orientacién
profesional. En la segunda situacibn se trata de proporcionar mayores
conocimientos, experiencias, nuevas ideas, etc., a través de la educacion, la
capacitacion y el desarrollo. Desafortunadamente, los Recursos Humanos también
pueden ser disminuidos por las enfermedades, los accidentes y la mala

alimentacion.
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E) Los Recursos Humanos son escasos; no todo el mundo posee las mismas
habilidades, conocimientos, etc. El conjunto de caracteristicas que hacen destacar
a la persona en estas actividades solo es poseido por un namero inferior al total.
En este sentido se dice que los Recursos Humanos son escasos, entonces hay
personas u organizaciones dispuestas a cambiar dinero u otros bienes por el
servicio de otros, surgiendo asi los mercados de trabajo. En términos generales
entre mas escaso resulte un recurso, mas solicitado sera, estableciéndose asi una
competencia entre los que conforman la demanda, que se traduce en mayores

ofertas de bienes o dinero a cambio del servicio.

6.- FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos es esencialmente de servicios. Sus
funciones varian dependiendo del tipo de organizacion al que este pertenezca, a
su vez, asesora, no dirige a sus gerentes, tiene la facultad de dirigir las

operaciones de los departamentos.
Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes:

> Ayudar y prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes, gerentes y
empleados.

» Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.

» Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo del
liderazgo.

» Reclutar al personal idéneo para cada puesto.

» Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en

funcion del mejoramiento de los conocimientos del personal.
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Brindar ayuda psicoldgica a sus empleados en funcion de mantener la
armonia entre éstos, ademas buscar solucion a los problemas que se desatan
entre estos.

Llevar el control de beneficios de los empleados.

Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o
revisados, a todos los empleados, mediante boletines, reuniones,
memorandums o contactos personales.

Supervisar la administracion de los programas de prueba.

Desarrollar un m arco personal basado en competencias.

Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, ya que permite a la empresa

triunfar en los distintos mercados nacionales y globales

Segun el libro Reinventando Recursos Humanos: Cambiando los roles para crear

una organizacion de alto rendimiento, el papel y la funcion de Recursos Humanos

de la empresa consiste en las siguientes:

>

Identificacion y desarrollo de las competencias claves necesarias para
respaldar el negocio. Una vez identificadas, se ponen en marcha estrategias
para desarrollar o adquirir las competencias claves. La funcion empresarial es
también responsable de monitorizar el progreso de desarrollo.

Desarrollo de talento Ejecutivo. Recursos Humanos de la empresa es
responsable de los sistemas que identifican y desarrollan el personal con
mayor potencial de toda la organizacion, preparandolo junto a los directivos
presentes, para alcanzar los objetivos empresariales presentes y futuros,
incluyendo la planificacion de sucesiones.

Desarrollo de iniciativas de formacion y desarrollo para respaldar la cultura,
los valores y los principios operativos comunes. Utilizando las sesiones de
formacion y desarrollo como vehiculos de comunicacién para desarrollar,
implementar y sostener este principio.

Desarrollo de modelos para la evaluacion y retribucion de los empleados.
Recursos Humanos de la empresa identifica los modelos empresariales para

la contratacion, el juicio y la evaluacion de los empleados.
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» Desarrollo e implementacion de politicas y programas de gestion de la

actuacion y la retribucion para utilizarse en todas las compafiias operativas.

( Butteris Margaret)

7.- OBJETIVOS

Atendiendo a que objetivos son los logros que se pretenden alcanzar con la
ejecucion de una accion. Los objetivos de la administracion de Recursos Humanos
se derivan de las metas de la empresa completa, los cuales, en toda organizacioén,

son la creacion o distribucion de algun producto o servicio.

El principal objetivo es mejorar las contribuciones productivas del personal a la
organizacién, de forma que sean responsables desde el punto de vista estratégico,

ético y social.

El objeto de los Recursos Humanos es contratar y trasladar personal, mantener

informes y administrar salarios y beneficios.

7.1 OTROS OBJETIVOS SON:

» Crear, mantener y desarrollar un contingente de Recursos Humanos con
habilidad y motivacion para realizar los objetivos de la organizacion.

» Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion, ejecucién satisfaccion
plena de Recursos Humanos y alcance de objetivos individuales.

» Alcanzar eficiencia y eficacia con los Recursos Humanos disponibles.

» Contribuir al éxito de la empresa o corporacion.
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» Responder ética y socialmente a los desafios que presenta la sociedad en
general y reducir al maximo las tensiones o demandas negativas que la
sociedad pueda ejercer sobre la organizacion.

» Apoyar las aspiraciones de quienes componen la empresa.

» Cumplir con las obligaciones legales.

» Redisefiar la funcion corporativa de Recursos Humanos para convertirla en
una consultaria de la direccidén de la empresa sobre contratacion, formacion,
gestion, retribucion, conservacion y desarrollo de los activos humanos de la

organizacion.

7.2.- DENTRO DE ESTOS OBJETIVOS ESTAN CONTENIDOS 4 TIPOS

» Corporativos
» Funcionales
> Sociales

» Personales

8.- EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ES DE LINEA O STAFF

8.1 ¢ Por qué?

‘Los organos que se aplican a la creacién y distribucion de ese producto o
servicio, que es lo que hace la empresa, realizan la actividad basica de la
organizacion, estos son los 6rganos de linea, lo que cuida de la Administracion de

Recursos Humanos es un organo de Staff.”
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9.- EL PAPEL DE LA DIRECCION DE LINEA

Con el cambio de las funciones de Recursos Humanos se espera que la direccion
en linea desempefie muchas actividades de RH tradicionales. Esto es posible por

la automatizacidén de herramientas y procesos de RH.
Se espera que los directivos de linea:

» Realicen mas entrevistas y contrataciones ellos mismos, en lugar de
depender tanto del personal de RH.

» Fomenten el cambio y ayuden a los empleados a largo plazo del proceso,
comuniquen la vision y la direccion empresarial, expliquen las necesidades de
cambio, y refuercen y respalden continuamente las nuevas directrices.

» Manejen sistemas de gestién por resultado

» Reconozcan la necesidad de reestructuracion y reingenieria, y pongan el
proceso en marcha.

» Hagan un seguimiento de los indicadores empresariales y de RH que midan
la eficacia de una estrategia en la empresa.

» Compartan responsabilidades con RH de la empresa, en el desarrollo de
ejecutivos y empleados, y en la planificacién de sucesiones, asegurando que
se ofrecen a todos los empleados oportunidades para desarrollar sus

habilidades y competencias.

La ARH para cada uno de sus jefes tiene una responsabilidad de linea, en cambio,
para el resto de la empresa tiene una funcién de Staff. Esta funcidén esta dada para
los departamentos de asesoria y consultaria, los cuales solo dan
recomendaciones de como mejorar el funcionamiento de un departamento X;
ejemplo produccién; a sus jefes o gerentes, pero nunca dan 6rdenes, no marcan

las decisiones que los gerentes deben tomar, ni plantear las politicas de la
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empresa, solo dan recomendaciones; por esta razon el departamento de RH es de
Staff dentro de la empresa.

Entre los gerentes de los departamentos de linea y los de Staff, siempre existira el
percance de que los primeros entienden que los segundos le estan dando ordenes
de cémo dirigir su departamento. Este problema solo tendrd solucion cuando los
jefes de linea comprendan que los jefes de RH (Staff), solo estan para ayudarlos y
prestarles servicios de recomendaciones, que sirve para mejorar el proceso

productivo, y solucionar los problemas que en este se presenten.
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10.- UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PRESIDENTE O

PROPIETARIO

CONTRALOR
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE VENTAS DE COMPRAS DE PRODUCCION DE RECURSOS
HUMANOS
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE RELACIONES
CONTRATACION COMPENSACION CAPACITACION LABORALES
SEGURIDAD

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR

DE DE
RECLUTAMIENTO CAPACITACION
Y SELECCION
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En la grafica anterior podemos ubicar la posicion del departamento de personal en
una empresa que tiene plenamente planteada la funcion de la Administracion de

Recursos Humanos.

Conforme las organizaciones crecen el departamento de Recursos Humanos se
va especializando, inclusive en las organizaciones de tamafio intermedio y grande
se crean sub-departamentos que funcionaran de diferentes manera en la

organizacién funciones altamente definidas y especializadas.

11.- COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

El DRH esta compuesto por las siguientes areas:

. Reclutamiento de Personal
Seleccion
Disefio, Descripcidn y analisis de cargos

Evaluacion del desempefio humano

1

2

3

4

5. Compensacion
6. Beneficios Sociales

7. Higiene y seguridad en el trabajo

8. Entrenamiento y desarrollo del personal
9. Relaciones Laborales

10.Desarrollo Organizacional

11.Base de datos y Sistemas de informacién

12.Auditoria de RH
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12.- DEFINICION Y FUNCIONES DE LAS PRINCIPALES AREAS QUE
COMPONEN EL DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

12.1.- RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Las organizaciones tratan de atraer los individuos y obtener informaciones al

respecto de ellos para decidir sobre la necesidad de admitirlos o no.

Reclutamiento: Es un conjunto de procedimientos que tienden a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la

organizacion.

“Es una actividad fundamental del programa de gestion de Recursos Humanos de
una organizacion. Una vez que se han terminado las necesidades de Recursos
Humanos y los requisitos de los puestos de trabajo es cuando puede ponerse en
marcha un programa de reclutamiento para generar un conjunto de candidatos
potencialmente cualificados. Estos candidatos podran conseguirse a través de
fuentes internas o externas.” Es asi como las fuentes de RH son denominadas
fuentes de reclutamiento ya que pasan a ser blancos sobre los cuales incidiran las

técnicas de reclutamiento.

El reclutamiento es basicamente un proceso de comunicacién de mercado: exige
informacion y persuasion. La iniciacion del proceso de reclutamiento depende de
la decision de linea. Como el reclutamiento es una funcion de Staff, sus actos
dependen de una decisién en linea, generalmente denominada requerimientos de

empleado o requerimientos de personal.

La funcion de reclutamiento es la de suplir la seleccion de candidatos. Es una
actividad que tiene por objeto inmediato atraer candidatos, para seleccionar los

futuros participantes de la organizacion.
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El reclutamiento empieza a partir de los datos referentes a las necesidades
presentes y futuras de los Recursos Humanos de la organizacion.

12.2.- SELECCION

El proceso de seleccidon comprende tanto la recopilacion de informacién sobre los
candidatos a un puesto de trabajo como la determinacién de a quién debera

contratarse.

El reclutamiento y seleccidon de RH deben considerarse como dos fases de un

mMismMo proceso.

La tarea de seleccion es la de escoger entre los candidatos que se han reclutado,

aguel que tenga mayores posibilidades de ajustarse al cargo vacante.

Puede definirse la seleccion de RH como la escogencia del hombre adecuado
para el cargo adecuado, o entre los candidatos reclutados, aquellos mas
adecuados a los cargos existentes en la empresa, con miras a mantener o

aumentar la eficiencia y el desempeiio del personal.
La seleccion intenta solucionar dos problemas basicos:

1. La adecuacion del hombre al cargo

2. La eficiencia del hombre al cargo
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12.3.- DISENO, DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

La descripcion de cargos es una relacion escrita que define los deberes y las
condiciones relacionadas con el cargo. Proporciona datos sobre lo que el

aspirante hace, como lo hace, y por qué lo hace.

Un cargo “puede definirse como una unidad de organizacién que conlleva un
grupo de deberes y responsabilidades que lo vuelven separado y distinto de los

otros cargos.

Es el proceso que consiste en determinar los elementos o hechos que componen
la naturaleza de un cargo y que lo hacen distinto de todos los otros existentes en

la organizacion.

La descripcion de cargos es la relacion detallada de las atribuciones o tareas del
cargo (lo que el ocupante hace), de los métodos empleados para la ejecucion de
esas atribuciones o tareas (cémo lo hace) y los objetivos del cargo (para qué lo

hace).

El analisis de cargo es el proceso de obtener, analizar y registrar informaciones
relacionadas con los cargos. Es un proceso de investigacion de las actividades del
trabajo y de las demandas de los trabajadores, cualquiera que sea el tipo o nivel

de empleo.
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12.4.- EVALUACION DE DESEMPENO

Es una técnica de direccién imprescindible en la actividad administrativa.

El procedimiento para evaluar el personal se denomina evaluacion de desemperio,
y generalmente, se elabora a partir de programas formales de evaluacion,
basados en una cantidad razonable de informaciones respecto a los empleados y

a su desempefio en el cargo.

Su funcion es estimular o buscar el valor, la excelencia y las cualidades de alguna
persona. Medir el desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de

desarrollo.

12.5.- COMPENSACION

Esta dada por el salario. Su funcion es dar una remuneracion (adecuada por el

servicio prestado) en valor monetario, al empleado.

12.6.- BENEFICIOS SOCIALES

“Son aquellas facilidades, comodidades, ventajas y servicios que las empresas
ofrecen a sus empleados”. Estos beneficios pueden ser financiados total o

parcialmente por la empresa.
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Su funcién es mantener y aumentar la fuerza laboral dentro de un nivel
satisfactorio de moral y productividad; asi como también, ahorrarles esfuerzos y

preocupaciones a sus empleados.

12.7.- HIGIENE Y SEGURIDAD

Constituyen dos actividades estrechamente relacionadas, orientadas a garantizar
condiciones personales y materiales de trabajo, capaces de mantener cierto nivel
de salud de los empleados. Segun el concepto emitido por la Organizacién
Mundial de Salud, la salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y

social, y no solo la ausencia de enfermedad.

Su funcién esta relacionada con el diagnéstico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su
ambiente de trabajo; asi como también la prestacién no solo de servicios médicos,
sino también de enfermeria, primeros auxilios; en tiempo total o parcial; segun el
tamafio de la empresa, relaciones éticas y de cooperacion con la familia del

empleado enfermo.

12.8.- ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

Es el area que se encarga de capacitar en un corto plazo a los ocupantes de los
puestos de la empresa, asi como también se encarga de suministrar a sus
empleados los programas que enriquecen su desempefio laboral; obteniendo de

esta manera mayor productividad de la empresa.

27



Su funcién es que por medio a estos programas se lleve la calidad de los procesos
de productividad de la empresa, aumentar el conocimiento y la pericia de un

empleado para el desarrollo de determinado cargo o trabajo.

12.9.- RELACIONES LABORALES

Se basa en la politica de la organizacion, frente a los sindicatos, tomados como
representantes de los anhelos, aspiraciones y necesidades de los empleados. Su
objetivo es resolver el conflicto entre capital y trabajo, mediante una negociacion

politica inteligente.

12.10.- DESARROLLO ORGANIZACIONAL

“EL DO se basa en los conceptos y métodos de la ciencia del comportamiento y
estudia la organizaciébn como sistema total.”Su funcidon es mejorar la eficacia de la
empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas en los procesos y en

la estructura de las organizaciones.

12.11.- BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

“El concepto sistema de informacién gerencial (SIG), se relaciona con la

tecnologia informativa, que incluye el computador o wuna red de
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microcomputadores, ademas de programas especificos para procesar datos e
informacion”. Su funcién es recolectar, almacenar y divulgar informacién, de modo
que los gerentes involucrados puedan tomar decisiones, y mantener un mayor

control y planificacion sobre sus empleados.

12.12.- AUDITORIA

“La auditoria se define como el analisis de las politicas y practicas del personal de
una empresa, y la evaluacion de su funcionamiento actual, acompafados de
sugerencias para mejorar. Su funcion es mostrar como esta funcionando el
programa, localizando practicas y condiciones que son perjudiciales para la
empresa o que no estan justificando su costo, o practicas y condiciones que deben

incrementarse.”

13.- APORTE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS A LAS
EMPRESAS

Cada uno de los departamentos que componen una empresa, tienen algo que
aportar a dicha organizacion. Entre los aportes del Departamento de Recursos

Humanos podemos destacar:

» Influye sobre el comportamiento del personal para alcanzar resultados de
operaciones y financieras.

» Influye sobre el cuidado y alimentacion del personal.

» Influye sobre la defensa del empleado.
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» Influye sobre la gestidén de los procesos operativos por parte de los RH.
» En la forma de ejecutar la estrategia de la empresa.

Cada uno de estos aportes dependera del objetivo de la empresa y de que vision o

mision esta tenga
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14.- HISTORIA DE LA COMPARIA

BENEDETTI'S PIZZA es una empresa 100% mexicana que inicia labores en
1983, en la ciudad de Colima llegando desde en el gustos del consumidor, lo cual
la ubica dentro de las tres primeras empresas, a nivel nacional en el ramo de la

pizzeria.

Cuenta con un sistema de franquicias, de las cuales 1 se encuentra ubicada en la
ciudad de Cuautla, Morelos; brindando un servicio rapido a todos sus

consumidores.



[ M

Beoedettls Pizza

15.- MISION Y VISION

MISION
“Crear momentos emocionantes y divertidos compartiendo la pizza perfecta”

Toda nuestra energia, toda nuestra atencion y todas acciones estaran enfocadas a

lograr que cada una de las pizzerias que emprendamos sea una pizza perfecta.

VISION

Una empresa al igual que un ser humano requiere de una direccion hacia la cual
orientarse, esta direccién permite concentrar los esfuerzos de las personas hacia
un punto fijo.



16.- DESCRIPCION DE SU ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se manejan 2 turnos, matutino con horario de 8:00 a.m. a 3:30 p.m., y vespertino

de 2:30 p.m. a 11:00 p.m., en la unidad con 3 elementos en cada turno

( T. MATUTINO

A- Encargado general de los 2
turnos.

B- Empleado de mostrador.

< C- Empleado de cocina.

T. VESPERTINO |::> GERENTE GENERAL

D- Asistente de “A” vy
encargado del T. Vespertino.

E- Empleado de mostrador.

\ F- Empleado de cocina.




17.- ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL (PROPIETARIO)

ENCARGADO DE LOS 2 TURNOS

ASISTENTE DEL ENCARGADO

EMPLEADO DE MOSTRADOR

EMPLEADO DE COCINA
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18.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En base al reporte de ventas en los Udltimos meses, los resultado han sido
alarmantes, el departamento administrativo se dio a la tarea de investigar los

factores externos e internos, que han llevado a desestabilizacion de esta empresa.

En la breve entrevista que nos proporciono el Gerente General, nos expreso que
no cuenta con un departamento de recursos humanos, y que de la misma forma
se ha registrado un roll impresionante de personal, que los lideres, en este caso
los asistentes de turno no tienen el rendimiento que el espera, en cuanto a ventas

se refiere.

Se tiene un buzén de quejas y sugerencias en la sucursal, se ha detectado que
ciertos colaboradores no proporcionan un servicio de calidad a sus clientes

externos.

Después de esta pequefia entrevista, nos dimos a la tarea realizar un estudio de
Focus Grup, entre los integrantes que conforman esta empresa, aplicandoles una
serie de preguntas, con la finalidad de determinar, el ¢Por qué de la deficiencia en

el area de ventas?

Algunas de las preguntas que aplicamos fueron las siguientes:
1.- ¢ Sabes cual es la misién de la empresa?

2-. ¢ Realizas otras actividades aparte de tu trabajo?

3.- ¢ Cuales son esas actividades?

4.- ¢ En qué horario las realizas?

5.- ¢, Obtienes el apoyo necesario por parte de tu jefe?
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6.- ¢, Qué concepto tienes de tu trabajo?

7.- ¢ Te agradan las actividades que realizas?

8.- ¢ Como describes el ambiente de trabajo con tus compafieros?

9.- ¢ Has aportado alguna idea para mejorar cierta area de trabajo?

10.- ¢ Como es la relacién con tu jefe inmediato?

11.- ¢Si pudieras cambiar algo, dentro de tu &rea de trabajo, que seria?

19.- RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez realizada esta investigacion, se pudo llegar al resultado de que un factor

importante que causo la baja del rendimiento en el personal, y por ende en las

ventas reportadas en los Ultimos meses son las siguientes:

>

Se detecto que el encargado de la sucursal, no tiene la facultad de saber
persuadir al personal a su cargo.

Existe un alto nivel de rotacion de encargado, por lo que pierden autoridad y
credibilidad por sus colaboradores, lo que provoca la inestabilidad de la
sucursal

Si no se cuenta con un departamento de Recursos Humanos, es evidente
gue tampoco se cuenta con un programa de capacitacion y seminarios, por
medio de los cuales se obtendria un alto desempeiio.

No tiene la oportunidad de desarrollo y crecimiento, lo cual provoca fuga de
talentos que podria ser benéfico para la empresa.

Los esfuerzos aplicados por el personal no son reconocidos por los jefes

inmediatos.
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20.- RECOMENDACIONES

BENEDETTI'S PIZZA no tiene un departamento de recursos humanos en gran
magnitud, ya que combina varias areas y estas a su vez trabajan conjuntamente

siendo una sola.

Cada departamento tiene su importancia en la empresa, y por ende
recomendamos a esta comparfia a organizar su departamento en funcion de

crecimiento estructural y funcional.

Dividir cada una de las areas que componen un departamento de esta categoria,
dando su funcion esencial a cada uno de sus integrantes, es decir, completar las
areas gque les hacen falta como, capacitacion, compensacion, beneficios sociales;

y separar aquellas que estan unidas como reclutamiento y seleccion.

Aunque sus areas trabajan conjuntamente siendo una sola, cada una debe tener

Su espacio ya que sus funciones varian.

» Dar a conocer de forma clara y congruente la mision general de la
empresa a sus colaboradores para lograr el alto desempefio.

» La visibn y valores, deben de realizarse por los altos directivos,
considerando que posteriormente se les harén llegar a sus colaboradores,
con la finalidad de hacerlos participes en el desarrollo de estos, y asi mismo
gue cada uno aporte una idea.

» Establecer estandares, normas y expectativas en todas las areas de la
organizacion, solo de esta forma se lograra la calidad y competitividad
esperada.

» Implementar programas de evaluacion de desempefio de los colaboradores
para conocer la creatividad, cualidades, habilidades y creatividad.

» Establecer la expectativa de “cero” desperdicios para lograr la optimizacién

de los recursos de los que disponen para la produccion.
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» Vigilar para evitar el desaprovechamiento de los recursos Materiales,
Técnicos, pero sobre todo de loa talentos, habilidades, la imaginacion y el
tiempo de sus colaboradores.

» Elevar las condiciones de vida no solo remunerandolos, sino también
liberandolos de la tensién para lograr, la satisfaccion con su trabajo, y de
esta forma aprovechar su creatividad, talentos y capacidades a favor de la
organizacion.

» Que el gerente conozca cada una de las necesidades y deseos de sus
colaboradores, facilitando la comunicacion verbal.

» Establecerles una meta en cuanto a ventas de forma mensual, la cual sise
logra otorgarles una retribucién mas justa.

» Que el gerente realice un andlisis de aptitudes que posee cada uno de los
colaboradores para aprovecharlas en el 4rea que mejor se desempefian,

evitando de esta forma de fuga de talentos.

Los puntos antes mencionados se implementarian con el propoésito de evaluar con
mayor eficiencia el potencial humano en el sentido de determinar su pleno empleo,
con beneficio para la organizacion, pero al mismo tiempo considerando al Recurso
Humano como un recurso béasico para el desarrollo y crecimiento para la

organizacion.

Evidentemente esto depende de la forma de Administracion; motivo por el cual se
debe proporcionar a los colaboradores con habilidades de creatividad y
participacion, oportunidades de crecimiento dentro de la empresa y mejores

condiciones laborales, generandoles una calidad de vida mayor.

De igual forma cabe mencionar que los colaboradores, integrantes de una
empresa, también hacen su breve evaluacion, es decir, tratan de conocer cuales
son las reglas del juego, identificando cual es el comportamiento y desempefo

gue la empresa mas valora en sus empleados.
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Si ellos consideran que sus esfuerzos son reconocidos y premiados, aplicaran la
mejora continua para lograr el alto desempefio; si la situacién es contraria, su

desarrollo solo se dara de acuerdo a lo que se les pide.

Por ultimo, si el programa de evaluacion del desempefio estq bien planeado,
coordinado y desarrollo, normalmente trae beneficios al evaluado, al jefe y a la

empresa, ya sea a corto, mediano y largo plazo.

No olvidemos que una organizacién se conforma por varios departamentos, que
se encuentran estrechamente relacionados, por ende los programas de
desemperio de aplicarse a todos y cada uno de ellos para lograr la competitividad

esperada.
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21.-CONCLUSIONES

La Administracion de RH busca compenetrar el recurso humano con el proceso
productivo de la empresa, haciendo que éste Ultimo sea mas eficaz como
resultado de la seleccion y contratacién de los mejores talentos disponibles en
funcién del ejercicio de una excelente labor de estos. Asi como también la
maximizacion de la calidad del proceso productivo depende de igual modo de la
capacitacion de los elementos humanos para hacer mas valederos sus

conocimientos.

El DRH de una empresa busca que las estrategias y politicas que usa cada
departamento sean las mas adecuadas, y en todo caso funge como asesoria y
consultaria de cada departamento. Este es un departamento que une de la

manera mas eficiente los Recursos Humanos.

Es preciso conocer el desempefio de otras empresas u organizaciones en la
region, el pais y el mundo, a fin de establecer comparaciones y determinar si la
actuacion de nuestra empresa (o del departamento y, sobre todo, la individual)

resulta inferior, igual o superior. A este método se le denomina benchmarketing.

Algunas de las finalidades de la evaluacion del desempefio son: detectar las
necesidades de formacién de los individuos, que exista una mejor comunicacion

entre empleados y jefes, asi como tener al dia de los puestos de trabajo.

No es posible lograrlo de manera individual en una organizacion. Por lo tanto,
todos los miembros de la organizacién, empezando por la directiva, deberan estar

comprometidos si se desea alcanzar seriamente un buen desempefio.

Por otra parte alcanzar un proceso de calidad total en la empresa se debe de dar
un cambio a largo y ancho de la organizacion, que exista un mayor compromiso de
los lideres de todo tipo de organizaciones, un proceso de calidad implica a que la
empresa logre una posicion competitiva. No es posible que se motiven empleados

mal pagados en una compafia sin perspectivas de crecimiento y en la que los
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precios de venta de la competencia resultan mas bajos que sus propios costos de

produccion.

Lo primero que una empresa debe de hacer es buscar su posicibn competitiva, un
medio en el que pueda competir, un producto con el que pueda ganar. La calidad
la podremos definir como: especificaciones, calidad en cero defectos... hacer bien
las cosas desde la primera vez, asi como también, un grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a bajo costo, adecuado a las necesidades del mercado. Es

lo que el cliente desea a necesita.

Existen tres tipos de calidad, las cuales son: Calidad del disefio, Calidad de
conformidad, y Calidad de la actividad humano. El control de la calidad total es: un
conjunto de métodos y actividades de caracter operativo que se utilizan para
satisfacer el cumplimiento de los requerimientos de la calidad establecidos. Es
proceso de gestibn durante el cual evaluamos el comportamiento real,

comparamos los resultados con los objetivos y actuamos sobre las diferencias.
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