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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de una intensa investigacion, con disefio
descriptivo, encaminada a conocer el recurso humano, ya que es un factor
indispensable en el funcionamiento de todas las empresas, es por ello que a todos

los empleados se les debe apoyar de una manera profesional.

Por lo anterior, la investigacion se enfoca en comprender a los empleados, para
asesorarlos por medio de un departamento llamado Programa de Asistencia al
Empleado (PAE), el cual cuenta con el apoyo de un Psic6logo, un Abogado, un
Médico y un Contador, para buscar soluciones en sus diferentes problemas
personales por los que estén pasando los empleados de la Panificadora La Loma,
para que los empleados sean mas eficientes con sus labores de trabajo que le
corresponde a cada uno y estén mas estables emocionalmente tanto en el trabajo,

como con su familia y sobretodo sean mas felices en la vida.

Manuel Rojas Sdnchez
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INTRODUCCION

Las empresas en estos momentos pasan por circunstancias muy similares, en
asuntos relacionados con los empleados, ya que cada empleado sin importar la
empresa en que labore, la jerarquia que ocupe, su cultura, su sexo, 0 su edad;
estan pasando por problemas personales muy semejantes, los cuales afectan en
el rendimiento de su trabajo, por el simple hecho de estar pensando cada hora y
cada dia en el resultado y/o consecuencias en el que acabara su problema
personal.

Hay algunas empresas estadounidenses que desde el siglo pasado, le dieron la
importancia de resolver esas dificultades que obstaculizaban a sus empleados
para realizar sus actividades laborales. Se dieron cuenta de que es menos costoso
y es mejor ayudar a un empleado de la misma empresa que tenga algun tipo de
problema personal, ya que esta preparado o es experto en su trabajo, a tomar la
decision de despedirlo, contratar a un nuevo empleado y capacitarlo para que

realice las funciones que desempefaba el empleado anterior.

Las situacion en las empresas mexicanas es critica en este aspecto, porque son
muy pocas las que tienen un departamento en especifico para ofrecer asistencia a
sus empleados, los PAE que existen en México® son externos a las empresas, son
instituciones privadas que te ofrecen servicios de asistencia al empleado. Cuando
un empleado se encuentra con algun problema, es raro que al patrén de la
empresa le interese, desgraciadamente quiza porque cada quien ve por sus
propios beneficios, solo le interesa que el empleado vaya a trabajar y que cumpla
con su trabajo de alguna u otra manera, pero no se da cuenta de que sus

empleados tienen problemas personales y que pueden trabajar de una manera

! Ver anexo I, Pagina 167.
Manuel Rojas Sdnchez
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mucho mejor, si son empleados que se concentran al maximo al saber que gran

parte de sus problemas los pueden solucionar por medio de un PAE.

Por lo anterior, esta investigacion consta de diez capitulos.

En el capitulo 1: Antecedentes, se realiza la situacion problematica, asi como las
preguntas de investigacion, generales y especificas; los objetivos de la
investigacion. Ademas de la justificacién de la investigacion, alcances, limitaciones
y metodologia de la investigacién, incluyendo dentro de esta ultima: el tipo de
investigacion, los sujetos o fuentes de informacion, la hipétesis. Y por ultimo el

objeto de estudio.

En el capitulo 2: Comportamiento organizacional, comprende con un recorrido
histérico del comportamiento organizacional, para posteriormente dar las
definiciones de comportamiento y comportamiento organizacional. Esto conlleva a
sus caracteristicas, objetivos, importancia, areas de estudio, variables del
comportamiento organizacional. Ademéas de sus ventajas y desventajas,

implicaciones y modelos del comportamiento organizacional.

El capitulo 3: El comportamiento humano, empieza con los antecedentes, la
definicion de comportamiento humano, sus caracteristicas, sus objetivos y la
importancia del comportamiento humano. Ademas se expresan las areas de
estudio del la conducta humana, las variables del comportamiento humano y los

factores que afectan el comportamiento humano.

El capitulo 4: La personalidad, aborda lo que son sus antecedentes, su definicion,
los rasgos y las caracteristicas de la personalidad. Los objetivos referidos al
desarrollo de la personalidad, muestra el desarrollo de la personalidad de una

manera simple, el mejoramiento de la personalidad, los factores que determinan la

Manuel Rojas Sdnchez
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personalidad. Asimismo encontramos los roles de la persona, conoceremos la
diferencia de las personas como personas y personas COmMO recursos, se

consideran también las teorias de la personalidad.

El capitulo 5: Problemas personales del empleado, principia con los antecedentes,
la definicibn de problema y la definicion de empleado, para posteriormente
mencionar los problemas personales que afectan a los empleados; explicando los
problemas personales mas comunes del empleado, externos a la organizacion.
También se enfatiza en los sintomas de un empleado problematico, algunas
formas de separar los problemas personales de la vida laboral y las implicaciones

de los problemas personales.

El capitulo 6: Administracion de conflictos, comienza con la definicion de conflicto
y la definicion de administracion de conflictos, asi mismo se muestra la
clasificacion de los conflictos, los niveles de gravedad de un conflicto, el proceso
del conflicto y los enfoques para administrar los conflictos. Ademas se explica la
disciplina de la persona, las relaciones con los empleados, la asesoria a
empleados y los efectos de los conflictos.

El capitulo 7: Programas de Asistencia a los Empleados (PAE), esta integrado por
los antecedentes de los PAE, la definicibn de PAE y su conceptualizacion, las
areas de accion del PAE, los principios basicos del PAE, los objetivos del PAE y
los medios para lograrlos, aparte se muestra los problemas mas comunes tratados
por el PAE, los beneficios del PAE. Especifica los aspectos minimos que debe
incluir un PAE vy los requisitos para la elaboracién de un PAE, menciona como se

encuentran los PAE en la actualidad.

El capitulo 8: Panificadora La Loma, es una empresa del Estado de México y se

describen algunos datos de importancia para conocerla de una manera general

Manuel Rojas Sdnchez
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como: el nombre de la empresa, la vision, la mision, el logotipo, el giro de la
empresa, el organigrama de la panificadora, la direccién y un mapa de ubicacion,

también se mencionan sus principales proveedores, como sus clientes principales.

El capitulo 9: Experiencias de problemas personales de empleados de la
Panificadora la Loma S.A. de C.V. En la cual dos de sus empleados colaboraron
con sus experiencia de problemas personales, el primero es un problema de tipo
econdémico y el segundo trata de la pérdida de un ser querido y duelo, problemas
que investigamos, y no fueron facil de obtener, ya que no cualquier persona te
brinda informacion acerca de sus propios problemas o te confiesa parte de su

vida.

El capitulo 10: Aplicacion de un PAE a los empleados de la Panificadora La Loma,
se disefia y se crea un departamento del PAE para la Panificadora La Loma, se
describen los problemas de tipo econémico y el de la pérdida de un ser querido y
duelo de la Panificadora La Loma, de acuerdo a las experiencias del capitulo
anterior, para asi llevar acabo la aplicacién del PAE en ambos problemas y se les
da seguimiento de una manera apropiada para que los empleados se sientan en

paz y sus labores sean provechosas.

Por dltimo, se hacen algunas conclusiones de la investigacion realizada; y en la
parte final del trabajo, se presentan los anexos relativos a la investigacion, las
bibliografias y el glosario de términos.

Manuel Rojas Sdnchez
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Capitulo 1. ANTECEDENTES.

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

Los empleados de diferentes empresas se ausentan mentalmente por todos los
problemas personales por los que estén pasando, entre estos estan; problemas de
la pareja, problemas con la familia, problemas legales, problemas de relacion entre
padres e hijos, problemas economicos, problemas de salud, problemas de
alcoholismo, problemas por adicciones a alguna droga, resentimientos, miedos,
estrés, perdida de los seres queridos y duelos, problemas con vecinos, falta de
hogar, violencia, divorcios, depresion, angustia, obesidad. Ademas todos los

problemas que tenga el empleado en su trabajo.

Los problemas personales afectan la productividad de los empleados de tal forma
que puede perder 50% del total de su horario laboral, aunque se encuentre el
empleado en su oficina, advirtieron empresas de recursos humanos. Los
empleados dedican de tres a cuatro horas y media pensando en sus problemas y
asuntos personales, es decir los empleados en vez de trabajar sus 8 horas, en
realidad trabajan solo 4 horas de su jornada de trabajo.? Estos empleados toman
decisiones erréneas, causan conflictos con sus compaferos de trabajo, sufren
accidentes, estan enojados, son irritables, poco tolerantes y llegan a renunciar a

Su puesto o buscan otro empleo.

Estudios han reportado que los empleados del Pais tienen una calificacion de siete
en el nivel de concentracién, en una escala de uno a 10, lo cual provoca una

pérdida de hasta el 70% de la productividad.®

% Ver anexo I, Articulo 2, Pagina 171.
* Ver anexo I, Articulo 3, Pagina 172.
Manuel Rojas Sdnchez
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En México los problemas personales provocan que 30% de los empleados
presenten sintomas de estrés agudo y pierdan hasta 50.9% de su tiempo
pensando en cosas ajenas al entorno laboral. Afecta a 7 millones de personas en
el Pais.* El trabajador esta fisicamente en la empresa, pero mentalmente no, lo
que representa un fendmeno alarmante en plena época de recuperacion

econdmica con pérdidas de productividad de casi 45 mil millones de délares.”

El estado de salud de los empleados es uno de los factores que influyen en su
desempefio de trabajo. Solo el 42% de las empresas en México cuentan con un
programa de salud y bienestar, el 35% planea tenerlo y el 23% no lo ha planeado.®

Investigaciones sobre la falta de atencion de los empleados revelan que: 50%
enfrentan problemas familiares o de pareja, 20% en problemas entre padres e
hijos, 15% en abuso del alcohol o consumo de drogas y 15% en miedo a la

inseguridad, secuestros, robos y deudas.’

Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) establecen
que 20 millones 660 mil mexicanos padecen de depresion, esto es una de cada
cinco personas, de los cuales solamente uno de cada diez recibe atencion y en

época de crisis, ésta aumenta en un 20%.2

Semanalmente se atienden en el IMSS alrededor de mil casos por intoxicacion
etilica diagnosticados como deshidratacion. Muchos empleados justifican su

ausencia a su centro de trabajo con comprobantes médicos que revelan

* Ver anexo I, Articulo 1, Pagina 170.
> Ver anexo I, Articulo 5, Pagina 174.
® Ver anexo I, Articulo 2, Pagina 171.
7 Ver anexo I, Articulo 3, Pagina 172.
& Ver anexo I, Pagina 175.
Manuel Rojas Sdnchez
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intoxicacion alcohdlica o asociada a otros padecimientos de salud que les

incomodan.’®

El abuso del alcohol en los empleados mexicanos se ha convertido en una
preocupacion por los costos asociados a la atencion del problema, cuando ya se

expresa en accidentes, discapacidad y enfermedades.

Incluso se estima que casi la quinta parte de los accidentes laborales se relaciona
con la ingesta de bebidas alcohodlicas y se encuentra entre las 10 principales
causas de discapacidad entre los trabajadores, causas que afectan directamente

la productividad del empleado con altos impactos indirectos a la empresa.*®

Asi mismo, 34 millones de personas consumen frecuentemente bebidas
alcohodlicas y de esa cifra unos 12 millones son bebedores compulsivos. La

mayoria son hombres de zonas urbanas.™

Al afio las autoridades de salud gastan en la atencién de casos de alcoholismo 12
mil millones de pesos. Ademas 9% del total de enfermedades en México las

genera el consumo de alcohol.*?

En 2007, 20 mil 922 personas murieron a causa del alcohol, siendo esta la tercer
causa de muerte en los hombres. Ademas por cada mujer que consume alcohol

hay 12.8 hombres que lo hacen.*®

? http://www.informador.com.mx/mexico/2009/71734/6/preocupa-a-salud-el-alto-consumo-de-
alcohol.htm
10 http://www.informador.com.mx/mexico/2009/71734/6/preocupa-a-salud-el-alto-consumo-de-
alcohol.htm
1 http://www.informador.com.mx/mexico/2009/71734/6/preocupa-a-salud-el-alto-consumo-de-
alcohol.htm
2 http://www.informador.com.mx/mexico/2009/71734/6/preocupa-a-salud-el-alto-consumo-de-
alcohol.htm
B http://www.informador.com.mx/mexico/2009/71734/6/preocupa-a-salud-el-alto-consumo-de-
alcohol.htm
Manuel Rojas Sdnchez
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Los problemas personales pueden afectar a todos los empleados de cualquier
empresa. No importando si es una empresa de servicios o produccion, el tamafio
de la empresa, el lugar donde se localice o el giro al que se dedique; el detalle es
que todas las empresas estan propensas a tener empleados con problemas
personales, que afecten el desarrollo, progreso y perfeccionamiento de todas y

cada una de ellas.

En la Panificadora La Loma existen muchos problemas de estos tipos e inquietan
a sus empleados, afectando su integridad psicolégica y fisica. Algunos empleados
llegan tarde a trabajar, los operadores de las camionetas han tenido accidentes de
transito, faltan constantemente al trabajo, dejan de ir a trabajar; consecuentemente
por los problemas personales, por los que cada trabajador esta pasando. De cierta
manera para algunos son los méas fuertes por los que hayan pasado o estén
viviendo en su vida; habiendo problemas de diferentes tipos como la pérdida de un
padre, una madre, una hijo, un tio etc., problema que requiere de mucho apoyo en
todos los aspectos; problemas de tipo econdmico/financiero, como es el caso de
gue no le alcanza el dinero que gana el empleado para solventar todos sus gastos,
deudas, etc. Por mencionar algunos problemas personales de empleados de dicha

empresa.

Manuel Rojas Sdnchez
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1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

1.2.1. Pregunta General de Investigacion.

¢, Como debe resolver la Panificadora La Loma los problemas personales de sus

empleados?

1.2.2. Preguntas Especificas de Investigacion.

1. ¢Cuédles son los problemas personales mas comunes de los empleados?

2. ¢Qué alternativas tiene la Panificadora La Loma para resolver los

problemas de los empleados?

3. ¢Como perjudican los problemas personales a los empleados?

1.3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Objetivo General de la Investigacion.

Resolver los problemas personales de los empleados de la Panificadora La Loma.

1.3.2. Objetivos Especificos de la Investigacion.

1. Conocer los problemas personales mas comunes de los empleados.

2. Describir las alternativas que tiene la panificadora la loma para resolver los

problemas de sus empleados.

Manuel Rojas Sdnchez
22



(W&

U.M.S.N.H. Licenciatura en Administracion

3. Enumerar las consecuencias de los problemas personales de los

empleados en sus vidas.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se justifica por:

Es una alternativa econémica para resolver los problemas personales de los

empleados de cualquier empresa.

e Es un camino que tienen los empleados para enfocarse mas al trabajo y no

preocuparse por sus problemas de cualquier tipo.

e Sera una fuente de consulta para futuras investigaciones sobre el tema del

Programa de Asistencia al Empleado.
e Da a conocer que en cualquier empresa, de cualquier tipo, siempre los
empleados estdn o pasan por problemas y los cuales son necesarios de

resolver.

e Es un medio de difusion para los empresarios, de la importancia de resolver

los problemas personales de sus empleados.

e Para la obtencién del Titulo de Licenciado en Administracion.
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1.5.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. Hipotesis General de la Investigacion.

El disefio y la implementacion de un Programa de Asistencia al Empleado en la

Panificadora La Loma, para resolver los problemas personales de sus empleados.

1.5.2. Hipotesis Especifica de la Investigacion.

1. Los problemas econémico, legales, de alcoholismo, de drogadiccion,

familiares, de pareja, estrés, depresion, neurosis, obesidad, sexuales y la

pérdida de un ser querido, son los problemas personales mas comunes.

Las alternativas que tiene la Panificadora La Loma para resolver los
problemas personales son: Llamandoles la atencién personalmente, hacerle
saber el problema por medio de un escrito, capacitindolos y si no se
disciplina se toma la decision de un despido y ayudarlos por medio del PAE.

Los problemas personales perjudican a los empleados en: Una mala
concentracion al momento de realizar sus labores, baja produccion para la
empresa y perdidas econOmicas, desperdician en promedio cuatro horas
laborales en estar pensando en sus problemas personales, accidentes en el
trabajo, conflictos entre sus compafieros, causan mas problemas si no
resuelven el problema principal, desintegracion familiar, robo, se pueden

volver adictos, se enfermen fisica y psicolégicamente.
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1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Por las limitaciones que se me presentaron: Como lo fue en la obtencion de la
informacion que necesitaba de la Panificadora La Loma del Estado del México,
tuve que ir hasta alla para conseguirla. Los empleados se reusaban a proporcionar
experiencias personales de algun tipo de problema por el cual hayan pasado. No
hubo una empresa que me proporcionara informacion del PAE que ya lo estuviera
aplicando, para que se me facilitaran algunos datos importantes para la

elaboracion de uno, ya que el PAE que se pretende crear es interno.

Por lo tanto, mi trabajo de investigacion tiene un alcance de resolver dos
problemas personales de la Panificadora La Loma por medio de un departamento

del PAE que se cred por la misma empresa.

1.7. OBJETO DE ESTUDIO.

El objeto de estudio de mi investigacién es la Panificadora La Loma del municipio
de Naucalpan en el Estado de México, siendo mis unidades de analisis dos

trabajadores de dicha empresa.
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Capitulo 2. EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

2.1 ANTECEDENTES.

Se dice que toda la psicologia y la psicologia aplicada tienen una larga historia,
pero un pasado breve, lo cual significa que, aunque la gente (por lo menos desde
los antiguos griegos) ha analizado, debatido y descrito la forma en que se deberia
organizar el trabajo, no fue sino hasta los ultimos 25 afios del siglo XIX cuando
esta disciplina se dignific6 con departamentos académicos, profesores, libros y
deméas implementos de una disciplina reconocida. Sucede lo mismo con el
comportamiento organizacional (psicologia organizacional o psicologia industrial y
organizacional). Aunque se puede argumentar que Maquiavelo, o los fundadores o
criticos de la Revolucion industrial (como Tawney y Weber) fueron importantes
tedricos de la administracion y la organizacion, sus ideas (por lo menos en el caso
del primero) eran mucho mas amplias (e importantes) que el simple
comportamiento organizacional y, en el caso de los dos ultimos, éstos solian

enfocarse en cuestiones muy especificas de su época.

Es féacil identificar los origenes de conceptos concretos del comportamiento
organizacional en la filosofia griega o en escritores del siglo XIX. La investigacion
del comportamiento organizacional, en contraposicion con la formulacion de

teorias filosoficas, no comenzo sino hasta la segunda década del siglo XX.

Hay muchas formas de analizar la historia del comportamiento organizacional:
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2.1.1 Los modelos de la perspectiva humana.

A lo largo de los afios, los investigadores y tedricos del comportamiento
organizacional han formulado diferentes supuestos en relacién con las personas
en el trabajo. Dichos supuestos se han centrado en diversos aspectos, como su
motivacion interior (o la falta de ella), su racionalidad, sus necesidades, etc.; estos
‘modelos” han influido de manera significativa en su manera de pensar respecto
de los problemas humanos en el trabajo. Este enfoque se refiere a diferentes

perspectivas en distintas épocas, pero no es estrictamente “histoérico”.

2.1.2 Laperspectiva de los grandes pensadores.

Posiblemente éste sea el enfoque de tipo histérico méas simple del “Gran hombre”,
mediante el cual se analiza el pasado a través de las ideas de los grandes
pensadores cuya obra se considera prototipica, original o muy influyente. Se trata
de un enfogue que también da una ligera idea acerca del desarrollo del
pensamiento en determinado campo y tiende a no ser critico e interesarse poco
por las comparaciones. Sin embargo, es importante entender la forma en que
algunos individuos pensaban acerca de la psicologia en su época y codmo dichas

ideas influyeron en los demas.

2.1.3 Laperspectiva basada en el tiempo.

Este enfoque intenta “descifrar” la historia determinando los acontecimientos y las
fechas que marcaron un cambio en el modo de pensar o actuar de los individuos.
En el caso del comportamiento organizacional, por lo general coincide con hechos
politicos y econOmicos relevantes, como guerras mundiales, recesiones o0

superinflacion, los cuales influyen de manera considerable en la forma de operar

Manuel Rojas Sdnchez
27



(W&

U.M.S.N.H. Licenciatura en Administracion

de las organizaciones. Casi siempre, los “puntos de cambio” seleccionados estan

abiertos a discusion.

2.1.4 El enfoque de la escuela del pensamiento.

Este enfoque analiza temas en grupos de investigadores que desarrollan algunas
teorias, metodologias o enfoques para el estudio del comportamiento
organizacional. Su uniformidad interna se analiza con menos frecuencia que la
manera en que difieren de otras escuelas. Ademas, pocas veces se refieren a la
fuerza que puede tener cualquier escuela en la naturaleza o influencia de sus

seguidores.

2.1.5 El enfoque del estudio de los origenes y proyecto de investigacion.

Otro enfoque sugiere que una serie programatica de estudios ha influido en toda el
area. Posiblemente, el ejemplo mas famoso sea el experimento de Hawthorne (Es
un barrio de Chicago y el experimento tiene la finalidad de determinar la relacién
entre la intensidad de la iluminaciéon y le eficiencia de los obreros en la
produccion). Este enfoque prefiere centrarse en hallazgos Unicos que modificaron

el pensamiento, por lo menos en determinada area.

2.1.6 El enfoque de analisis de contenido de libros.

Este enfoque sostiene que los primeros libros de texto resumen los temas y
teorias de la época y, por tanto, son una forma valida de entender los cambios
historicos. En consecuencia, el analisis de contenido de los primeros libros da una
idea clara de las tendencias historicas. Esto pocas veces se lleva a cabo y casi
siempre se limita a obras britanicas o estadounidenses publicadas en inglés.
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Asimismo, no se sabe a ciencia cierta cudles son los criterios que se deben aplicar

para seleccionar los libros.

2.1.7 Un enfoque histdrico basado en temas.

Este enfoque sugiere que tiene mas sentido entender la historia del
comportamiento organizacional centrandose en diferentes temas, como la
seleccion de personal y la evaluacibn de cada uno de los sistemas de
compensacion, porque su historia es distinta. En realidad, es muy parecido al

meétodo anterior y no se considerara por separado.

Tal vez haya otros enfoques para analizar el pasado. Cada uno tiene una
perspectiva particular que se basa principalmente en los registros histéricos del
siglo XX.

Se debe reconocer que siempre que se adopta una perspectiva o enfoque es
necesario tomar en cuenta dos aspectos. El primero es evidente cualquier
perspectiva en particular proporciona una serie de conceptos 0 estructuras
mediante las cuales pueden clasificarse acontecimientos pasados. El segundo son
las hipétesis sociopoliticas o ideoldgicas particulares del autor e historiador. Se
puede escribir la historia pensando en las necesidades de los obreros y su lucha
heroica, con el apoyo de sus sindicatos, por obtener mejores condiciones
laborales; o bien, es posible escribir la historia de ese mismo periodo y los mismos

acontecimientos desde la vision de los propietarios de empresas.
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2.2. DEFINICION DE COMPORTAMIENTO.

El comportamiento es la manera de portarse que tienen las personas u
organismos, en relacién con su entorno o mundo de estimulos. Conducta.**

El comportamiento es la manera de actuar de una persona o animal.’®

Técnicamente, en psicologia, el comportamiento es un conjunto de reacciones
de un organismo que actla en respuesta a un estimulo procedente de un medio

interno o del medio externo y observable objetivamente.*®

2.3. DEFINICION DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

El comportamiento organizacional es la materia que busca establecer en que
forma afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en

las actividades de la empresa.’’

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se
investiga el impacto de los individuos, grupos Yy estructuras sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar los
conocimientos adquiridos en la mejora de la eficacia de una organizacién. Stephen
P. Robbins (1998).'8

1 http:es.wikipwdia.org/wiki/Comportamiento#Delimitaci.C3.B3n_del_t.C3.A9rmino

> LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaia.

'® | AROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.

Y http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/corganizacional.htm

'8 ROBBINS, P. Stephen. “Comportamiento organizacional” Edit. Pearson Education. 2004. México. Pag.8
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El comportamiento organizacional es el estudio y la aplicacién de conocimientos
relativos a la manera en que las personas actian dentro de las organizaciones. Se
trata de una herramienta humana para beneficio de las personas y se aplica de un
modo general a la conducta de personas en toda clase de organizaciones como
por ejemplo, empresas comerciales, gobierno, escuelas y agencias de servicios.
En donde quiera que exista una organizacion, se tendrd a necesidad de

comprender el comportamiento organizacional (DAVIS y NEWSTROM. 1990)*°

El comportamiento organizacional son los actos y las actitudes de las personas
en las organizaciones. El comportamiento organizacional es el conjunto de
conocimientos que se derivan del estudio de dichos actos y actitudes. (GORDON,
1996)%

El comportamiento organizacional es una ciencia del comportamiento aplicada
que se construye con base a las contribuciones de diversas disciplinas del

comportamiento.?*

El comportamiento organizacional es una disciplina que logra reunir
aportaciones de diversas disciplinas que tienen como base el argumento de la

psicologia, la antropologia, la sociologia, la ciencia politica entre otras.?

El comportamiento organizacional es una ciencia aplicada, ya que la
informacion sobre experiencias ciertas en una organizacion puede extenderse a

muchas otras y dejar asi el departamentalismo.?®

Y http://www.monografias.com/trabajos14/comport-organizac/comport-organizac.shtml
%% http://www.monografias.com/trabajos14/comport-organizac/comport-organizac.shtml
! http://www.mitecnologico.com/Main/ComportamientoOrganizacional
%2 http://www.monografias.com/trabajos11/comor/comor.shtml
% http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_Organizacional
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2.4. CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

» Conducta colectiva, flexible, adaptable y modificable a través del

aprendizaje.

» Conducta propositiva e intencionada, que busca fines de acuerdo con

ciertas expectativas.
» Conducta en buena parte consciente, simbdlica y subjetiva, que le
permite al individuo procesar una serie de informacion sobre el ambiente

que lo rodea.

» Conducta resultado de un procesamiento de informacién limitado y
restringido, que es la base de la toma de decisiones.

» Conducta personal, con diferencias individuales de tipo biologico y

psicolégico.

» Conducta que surge por ciertas dimensiones motivacionales complejas.

» Conducta social, desarrollada en un contexto social estructurado, con

jerarquias, autoridad, liderazgo y grupos formales e informales.

» Conducta parcialmente determinada por el medio social en que tiene lugar,

pero también capacitado para poder modificarlo.
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2.5.

OBJETIVOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

Estos son los cuatro objetivos del comportamiento organizacional:

Describir, sisteméaticamente cOmo se comportan las personas en
condiciones distintas. Lograrlo permite que los administradores se
comuniguen con un lenguaje comun respecto del comportamiento humano

en el trabajo.

Entender, por qué las personas se comportan como lo hacen. Los
administradores se frustrardn mucho si so6lo pudieran hablar acerca del
comportamiento de sus empleados sin entender las razones inferiores. Por
ende, los administradores interesados, aprenden a sondear en busca de

explicaciones.

Predecir, el comportamiento futuro de los empleados es otro objetivo del
comportamiento organizacional. En teoria, los administradores tendrian la
capacidad de predecir cuales empleados seran dedicados y productivos, y
cudles se caracterizaran por ausentismo, retardos o conducta perturbadora
en determinado momento (de modo que sea posible emprender acciones

preventivas).

Controlar, al menos en parte, y desarrollar cierta actividad humana en el
trabajo. Los administradores son responsables de los resultados de
rendimiento, por lo que les interesa de manera vital tener efectos en el
comportamiento, el desarrollo de habilidades, el trabajo de equipo y la
productividad de los empleados. Necesitan mejorar los resultados
mediante sus acciones y las de sus trabajadores, y el comportamiento

organizacional puede ayudarles a lograr dicho proposito.
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Algunas personas temen que las herramientas del comportamiento organizacional
se usen para limitar su libertad y privarlas de sus derechos. El estudio del
comportamiento que tienen las personas dentro de una empresa es un reto nunca
antes pensado por los gerentes y que hoy constituye una de las tareas mas

importantes.

La organizacién debe buscar adaptarse a la gente que es diferente, ya que el
aspecto humano es el factor determinante dentro de la posibilidad de alcanzar los

logros de la organizacion.

2.6. IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

La importancia del estudio del comportamiento organizacional para los gerentes,

en tal sentido diremos que éste ayuda a:

a) Ver el valor de la diversidad de la fuerza laboral, a través del conocimiento
cultural del individuo, lo que permitird conocer cOmo ajustar las politicas de

la empresa.

b) Mejorar la calidad y productividad del empleado, permitiendo desarrollar
sistemas de aprendizajes adecuados con el objeto de lograr cambios

positivos en la organizacion.

c) Servir de guia en la creacién de un clima de trabajo saludable, donde la

ética y la moral vayan de la mano.

d) Ofrecer conocimientos especificos para mejorar las habilidades

interpersonales.
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2.7. AREAS DE ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

Algunas de las areas o disciplinas mas importantes son:

Psicologia: Ciencia que busca medir, explicar y a veces cambiar el
comportamiento de los humanos y otros animales. Los psicologos estan
interesados en estudiar y tratar de entender el comportamiento humanao.
Sociologia: Es el estudio de las personas en relacion con sus semejantes.
Psicologia social: Es un area dentro de la psicologia que combina los conceptos
de la psicologia y la sociologia, y que se enfoca en la influencia de unas personas

en otras.

Antropologia: Es el estudio de las sociedades para aprender sobre los seres

humanos y sus actividades.

Ciencias politicas: Es el estudio del comportamiento de los individuos y grupos

dentro de un ambiente politico.

2.8. VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

Dentro del estudio del comportamiento organizacional consideraremos variables

dependientes e independientes.
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2.8.1. Variables Dependientes.

Las variables dependientes que consideran algunos autores o que remarcan mas

son:

Productividad.- La empresa es productiva si entiende que hay que tener
eficacia (logro de metas) y ser eficiente (que la eficacia vaya de la mano del

bajo costo) al mismo tiempo.

Ausentismo.- Toda empresa debe mantener bajo el ausentismo dentro de
sus filas porque este factor modifica de gran manera los costos, no cabe
duda que la empresa no podra llegar a sus metas si la gente no va a

trabajar.

Satisfaccion en el trabajo.- Que la cantidad de recompensa que el trabajador
recibe por su esfuerzo sea equilibrada y que los mismos empleados se

sientan conformes y estén convencidos que es eso lo que ellos merecen.

2.8.2. Variables Independientes.

Las variables independientes que afectan el comportamiento individual de las

personas son:

Variables de nivel individual.- Que son todas aquellas que posee
una personay que la han acompafiado desde su nacimiento, como
sus valores, actitudes, personalidad y sus propias habilidades que son
posiblemente modificables por la empresa y que influirian en su

comportamiento dentro de la empresa.
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e Variables a nivel de grupo.- El comportamiento que tienen las personas al
estar en contacto con otras es muy distinto. Por lo que esto representa un
factor de estudio para las organizaciones.

e Variable a nivel de sistemas de organizacién.- Los individuos y los grupos
conformaran la organizacidén, en consecuencia los procesos de trabajo, las

politicas y las practicas que realice la organizacion tendran un impacto que

debe analizarse.

2.9. VENTAJAS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

e Dirige las actividades hacia las metas.

e Obliga y ayuda a Planificar.

e Da normas claras para el control.

e Motiva a los directivos.

e Reduce la imprecision.

e Da criterios objetivos para la evaluacion.

¢ Identifica mejor los problemas.

e Mejora la capacitacion del personal.
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2.10. DESVENTAJAS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

e Es posible que las metas y planes no se ensamblen bien entre distintos
jefes.

e Puede exigir demasiado papeleo o burocracia.

e Hay areas en cuyo desempefio no es facil de medir, capacitacion por

ejemplo.

2.11. IMPLICACIONES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

Para establecer la correspondencia entre los factores (individuo, grupo y
estructura) de la organizacion, se hace necesario observar y analizar los
componentes personales y grupales de los individuos que conforman la
estructura y la organizacién. Las relaciones entre grupos pueden producir
consecuencias significativas en el comportamiento individual y en el
comportamiento grupal. Actualmente la tecnologia de la informacion y el
conocimiento permite una creatividad excepcional para alcanzar un clima
favorable que produzca satisfaccion, productividad y éxito en las organizaciones

del nuevo siglo.

Los actores describen que el proceso de desarrollo organizacional admite

muchos modelos y enfoques, algunos de ellos son:

a. Diagndstico inicial.

b. Integracion de la informacion.
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c. Retroalimentacion de la informacion y confirmacion.

d. Planeacion de la accion y solucion de problemas.

e. Construccion de los equipos de trabajo.

f. Evaluacion y seguimiento de los grupos.

Finalmente el trabajo de los gerentes no termina cuando un grupo es capaz de
interactuar bien y de ser maduro con las responsabilidades que tienen. Deben
seguir evaluando los grupos, para buscar nuevos métodos y enfoques que ayuden
a ser mas eficientes y eficaces a las organizaciones y que les permitan ser mas

competitivas en el mundo empresarial.

2.12. MODELOS DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

2.12.1. Modelo Autocratico.

Fue el modelo prevaleciente en la Revolucion Industrial. Este modelo depende del
poder. Quienes ocupan el mando deben poseer poder suficiente para ordenar, lo

gue significa que el empleado que no cumpla ordenes sera sancionado.

En un entorno autocratico, la orientacién apunta a la autoridad oficial formal, y
la direccion cree saber que es lo mejor y esta convencida que la obligacion de los
empleados es cumplir ordenes, es decir, que estos deben ser dirigidos,
persuadidos y empujados a alcanzar cierto nivel de desempefio y limitados a

obedecer 6rdenes.
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Esta visibn deriva en un estricto control de empleados, el modelo autocratico
resulto fragil debido a brutales y agotadoras tareas fisicas y condiciones de
insalubridad, indigencia y peligro, en estas condiciones autocraticas los empleados

se dirigen a su vez a la obediencia al jefe y no al respeto por este.

El modelo constituye un medio muy util, para el efectivo cumplimiento del
trabajo, el método es aceptable para la determinacién del comportamiento de los

administradores.

2.12.2. Modelo de Custodia.

Surge a partir del reconocimiento de los gerentes de los sentimientos de
insatisfaccion, inseguridad y frustracion de los empleados frente al modelo

autocratico.

Se comenzaron programas de bienestar social para los empleados, con el objeto
de brindarles seguridad. Se basa en los recursos econdmicos necesarios para
ofrecer todos los beneficios. Luego, la orientacion de la gerencia es hacia el
dinero. Se genera dependencia del individuo a la organizacion. Necesidades
satisfechas de alimentacion y el desempefio es de cooperacion pasiva.

Ventajas: Brinda satisfaccion y seguridad a los empleados.
Desventaja: No logra una motivacion efectiva. Los empleados producen muy por

debajo de sus capacidades y no estan motivados para desarrollarlas a niveles mas

altos. Se sienten complacidos, pero no satisfechos.
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2.12.3. Modelo de Apoyo.

Depende del liderazgo. A través de este, la gerencia crea un clima que ayuda a los
empleados a crecer y alcanzar las cosas que son capaces de realizar en conjunto

con los intereses de la organizacion.

La orientacion gerencial es la de apoyo al empleado en su desemperio, su papel
es ayudar a los empleados a resolver sus problemas y ejecutar su trabajo. El
resultado psicolégico en los empleados es un sentimiento de participacion y
colaboracion en las actividades de la organizacion (“Nosotros” en lugar de “Ellos”

al hablar de la organizacion). Este modelo funciona mejor en paises mas ricos.

2.12.4. Modelo Colegial.

El término colegial apunta a un grupo de personas con propdsito comun, tienden a
ser mas util en condiciones de trabajo de lo programado, medios intelectuales, y

circunstancias que permiten un amplio margen de maniobra de las labores.

Este depende de la generacion, por parte de la direccion de una sensacion de
comparferismo con los empleados, el resultado es que estos se sienten tiles y
necesarios. Les resultaba facil aceptar y respetar el papel de estos en la
organizacion. En vez de ser vistos como jefes, se consideraban a los

administradores como colaboradores.

Con esto se persigue crear un estricto organismo en el que cada persona realice
sus propias contribuciones y aprecie la de los demas. La orientacion se dirigio al
trabajo en equipo y la respuesta de los empleados es la responsabilidad y sienten

a si mismo la obligacion de cumplir normas de calidad, que signifiquen un
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reconocimiento tanto para su labor como para la compafila. El resultado

psicoldgico del modelo colegial en los empleados es la autodisciplina.
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Capitulo 3. COMPORTAMIENTO HUMANO.

3.1. ANTECEDENTES.

El comportamiento humano desde los inicios de su historia se ha tratado de
estudiar y comprender esto, para tratar de aprovechar sus caracteristicas en el
desarrollo de actividades o mejorarlo para permitirle al mismo vivir de una mejor
manera, ya se han observado sus fortalezas, mejorando esos aspectos y tratar de
disminuir las debilidades aumentando la atencion en los puntos en los que

generalmente el ser humano suele fallar.

Muchos consideran el comportamiento humano algo muy complicado, sin embargo
no lo es, puesto que desde sus inicios el ser humano ha demostrado su interés de
aprender sobre lo que lo rodea y aprovecharlo para su beneficio y comodidad, si
bien el ser humano es curioso, también es creativo, al inventar toda una serie de
formas para comunicarse, desde el lenguaje por sefias, el escrito, incluso el oral,
entre otras muchas mas cosas que ayudaron a facilitar la vida del ser humano, asi
como su supervivencia. Otro aspecto importante sobre la forma de ser de las
personas es el hecho de la manera en la que éstas aprenden; siendo esto la
imitacion, este recurso es muy utilizado por el ser humano desde la antigledad,
evidentes ejemplos de esto es el hecho de que mediante la copia o imitacion se
aprende a hablar o caminar. Algunos de los inventos se basan en la imitacion de la
naturaleza como lo es el caso de los aviones, imitando la anatomia de las aves o

el del helicéptero, siendo muy parecido a las libélulas.

El aspecto del comportamiento, en el cual las personas deben poner atencion, es
el hecho que la imitacion esta presente y posee mucha relevancia ya que desde
la infancia se fomenta el imitar como una manera de aprender, asi se aprende a

hablar, caminar entre otras cosas, de esta manera muchos practicamente adoptan
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la personalidad de otra persona, por lo cual las personas deben tener cuidado en
su forma de actuar, ya que aquellos quienes tienden a copiar lo que ven son los
infantes que siempre tienen en mente ser como su “héroe”, es decir a quien

admiran.

En primera instancia, se tiene a los padres o tutores encargados de los infantes
como figura, de los cuales, en sus primeros pasos tendran como ejemplo durante
esta etapa. El comportamiento humano de los infantes, es en su mayoria, el reflejo
de lo que observa y oye en su entorno, como su hogar, la escuela o los lugares a
los que normalmente asiste, asi como de las personas de las que se rodea,

padres, hermanos, familia en general, maestros, compafieros, etc.

Cuando el infante empieza a dejar la infancia para convertirse en preadolescente,
empezaran cambios fisicos y psicoldgicos, que drasticamente irdn en torno a su
comportamiento humano, ya que la etapa de cambio, genera la entrada a un
nuevo modo de pensar, se viven situaciones muy diferentes que en los primeros

anos de vida.

El comportamiento humano (asi como de otros organismos e incluso
mecanismos), cae dentro del rango de lo que es visto como lo comun, lo inusual,
lo aceptable y por fuera de los limites aceptables. En sociologia el comportamiento
es considerado como vacio de significado, no dirigido a otro sujeto y por lo tanto

una accioén esencialmente humana.

El comportamiento humano no puede confundirse con el comportamiento
social que es una accidon mas desarrollada y que esta dirigido a otro sujeto. La
aceptacion del comportamiento es relativamente evaluada por la norma social y

regulada por diferentes medios de control social.
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Un factor de mucha importancia en el comportamiento humano, social e incluso en
la vida diaria es la psicologia, que es la ciencia de la vida mental, tanto de sus
fendbmenos como de sus condiciones. Fendémenos son lo que Illamamos
sentimientos, deseos, conocimientos, razonamientos, decisiones Yy cosas
similares, consideradas superficialmente es tal su variedad y complejidad que deja
una impresion confusa al observador. Sin una mente saludable y estable, no
puede haber un comportamiento sano y estable, por tal razon la salud mental
influye mucho en el comportamiento humano. El comportamiento es toda actividad
del organismo como unidad, que cuenta con una funcion integradora del sistema

nerviosa central.

3.2. DEFINICION DE COMPORTAMIENTO HUMANO.

El comportamiento humano es el conjunto de comportamientos exhibidos por
el ser humano e influenciados por la cultura, las actitudes, las emociones, los
valores de la persona y los valores culturales, la ética, el ejercicio de la autoridad,

la relacion, la hipnosis, la persuasion, la coercion y/o la genética.?
Segun Chiavenato existen tres premisas que explican el comportamiento humano:

a) El comportamiento humano es causado: Es decir, existe una causa interna
0 externa que origina el comportamiento humano producto de la influencia de
la herenciay del medio ambiente. EI comportamiento es causado por

estimulos internos y externos.

b) El comportamiento humano es motivado: En todo comportamiento existe
un "impulso” un "deseo" una "necesidad" una "tendencia" exposiciones que

sirven para indicar los motivos del comportamiento.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_humano
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c) El comportamiento humano esta orientado hacia objetivos: En todo
comportamiento humano existe una finalidad, dado que hay una causa que lo
genera. El comportamiento no es impensado, ni aleatorio, siempre esta

dirigido y orientado hacia algtn objetivo.?

El comportamiento humano son actos, actitudes generalmente originadas desde

una actitud y que puede ser observable, medible, mensurable, cuantificable.?

El comportamiento humano es la expresion de la naturaleza humana del
individuo, su comportamiento como tal. Es resultado también de las influencias de
grupos sociales que expresan una realidad sociocultural y de contextos

situacionales de orden psicosocial.?’

3.3. CARACTERISTCAS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO.

Aunque las personas puedan tomarse como recursos, es decir, como portadores
de habilidades, capacidades, conocimientos, motivacion para el trabajo,
comunicabilidad, etc., no debe olvidarse que las personas son portadoras de
caracteristicas de personalidad, expectativas, objetivos individuales, historias
particulares, etc. Por tanto, conviene destacar algunas caracteristicas genéricas
de las personas como personas, ya que esto mejoraria la comprension que

tengamos acerca del comportamiento humano en las organizaciones.

El comportamiento humano presenta estas caracteristicas:

* www.monografias.com/trabajos38/factores-de-motivacion/shtml.

*® http://diccionarios.hastalaweb.com/local/Diccionarodeguerra.asp
7 http://coydo.galeon.com/album1201764.html
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a. El hombre es proactivo. EI comportamiento humano se orienta hacia la
satisfaccion de sus necesidades y el logro de sus objetivos y aspiraciones.
Por esto reacciona y responde frente a su ambiente, bien sea en el trabajo
o fuera de él. Las personas pueden rebelarse frente a las politicas y los
procedimientos de la organizacion o colaborar con ellos, dependiendo de
las estrategias de liderazgo que adopte el supervisor. En general, el
comportamiento en las organizaciones esta determinado por las practicas
organizativas y por el comportamiento proactivo (encaminado hacia

objetivos personales) de los miembros de la empresa.

b. El hombre es social. Participar en organizaciones es muy importante en la
vida de las personas, ya que ello las lleva a relacionarse con otras personas
0 con algunos grupos. Los individuos tratan de mantener su identidad y su
bienestar psicoldgico en los grupos o en las organizaciones. Algunas veces
utilizan las relaciones con otras personas para conseguir informacion de si
mismos y del ambiente en que viven. Los datos obtenidos constituyen una
realidad social para el grupo y los individuos que la toman como base para
probar y comparar sus capacidades, sus ideas y sus concepciones, con el
fin de aumentar la vision de si mismos. Ademas, las relaciones sociales,
mas que cualquier otro factor aislado, determinan la naturaleza del

concepto que las personas tienen de si mismas.

c. El hombre tiene necesidades diversas. Los seres humanos se encuentran
motivados por gran variedad de necesidades. Un factor puede motivar un
comportamiento hoy y, sin embargo, quizd no tenga fuerza para hacerlo
mafiana. Asi mismo, el comportamiento de las personas esta influenciado
simultdneamente por un conjunto de necesidades que presentan valencias

y cantidades diferentes.
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d. El hombre percibe y evalla. La experiencia que el hombre acumula en el
ambiente es un proceso activo, porque selecciona los datos de los diversos
aspectos del ambiente, los evalla en funcion de sus propias experiencias y
en funcién de lo que esta experimentando, de acuerdo con sus propias

necesidades y valores.

e. El hombre piensa y elige. EI comportamiento humano es activo en su
propésito, orientacién y conocimiento, y puede analizarse segun los planes
de comportamiento que elige, desarrolla y ejecuta para tratar con los

estimulos a que se enfrenta y para alcanzar sus objetivos personales.

f. El hombre posee capacidad limitada de respuesta. EI hombre tiene
capacidad limitada de respuesta para actuar de acuerdo con lo que
pretende o ambiciona. La manera como las personas se comportan esta
muy restringida, puesto que las caracteristicas personales son limitadas.
Las diferencias individuales hacen que los comportamientos de las
personas varien considerablemente. La capacidad de respuesta esta dada
en funcion de las aptitudes (innatas) y del aprendizaje (adquirido). Tanto la

capacidad intelectual como la fisica estan sujetas a limitaciones.

3.4. OBJETIVO DEL COMPORTAMIENTO HUMANO.

El objetivo primordial del comportamiento humano, reside precisamente en
relacionarse con las demas personas y establecer con ellas lazos de proteccion
mutua y de ayuda. Para desarrollarnos como personas, es precisa la presencia de
modelos imitables, asi como un sistema de refuerzo, que nos proporcionan
normalmente nuestros semejantes. La carencia de un medio social deja fallas

permanentes en quienes la han padecido en los primeros afios de su existencia.
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A través de la sociedad cada individuo se adapta al medio ambiente. Al observar a
nuestro alrededor, podemos ver que en este medio intervienen fundamentalmente

dos tipos de factores:

a) Los factores materiales, que rodean a las personas, (casa, tierra, entorno

econoémico).

b) Los factores humano, que constituyen todas las personas que rodean a
cada individuo y le influyen de forma directa o indirecta. Las personas no
solemos fijarnos en todas las caracteristicas del objeto, persona o grupo,
sino que unas son mas relevantes que otras y sobresalen sobre éstas. Los
grupos sociales, al ofrecer al individuo unos obijetivos, proponerle unas

metas que alcanzar, condiciona la percepcién del sujeto.

3.5. IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO HUMANO.

Las ciencias del comportamiento consideran al ser humano como una unidad
indivisible en la cual concurren tres grandes vertientes: bioldgica, psicolégica y
cultural. Asi pues, nunca pierden de vista la integracion biopsicosocial del ser
humano a fin de entender més acertadamente la conducta del mismo. Una ciencia
gue deja de considerar alguna de esas vertientes estaria dividendo en forma
artificial a la humanidad vy, por ende, sus estudios estarian totalmente fuera de la

realidad.

Es necesario agregar que esa integracién no es estatica, nunca permanece igual a
lo largo del tiempo. Por el contrario, resulta altamente dinamica; es decir,
experimenta cambios. Dia a dia se agregan experiencias, conocimientos, ideas,

etc. Y algunas cosas se olvidan, el medio cambia al igual que los mecanismos
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biolégicos (salud y enfermedad, etc.) Ello ha llevado a Gordon W. Allport® a definir
la personalidad como “la integracién dinamica de los mecanismos biopsicoldgicos

que determinan la particular adaptacién del individuo a su ambiente”.

3.6. AREAS DE ESTUDIO DE LA CONDUCTA HUMANA.

Como estamos relacionando la conducta individual con las organizaciones,
entendiendo que éstas son elementos sociales, es interesante saber cémo la
psicologia social enfoca la conducta o el comportamiento del hombre, siendo sus

principales areas de investigacion las siguientes:

a. La socializacion: Que se define como el proceso de adaptarse o formarse
para un medio social especifico. Es cémo los individuos aprenden las reglas
gue regulan su conducta con los demas en la sociedad, los grupos de los

gue son miembros y los individuos con los que entran en contacto.

b. El cambio de actitudes: Las cuales suelen considerarse como
predisposiciones aprendidas que ejercen una influencia y que consisten en

la respuesta hacia determinados objetos, personas o grupos.

c. La afiliacion social: La cual se conceptualiza como el poder e influencia de
factores que determinan con quién y de qué modo se relacionan los
individuos (si es que lo hacen), si intentaran ejercer una influencia sobre los

demas o ser a su vez influidos por otros.

28 . . .y s, .

Gordon W. Allport fue un psicdlogo estadounidense, volviéndose famoso por su teoria de la personalidad,
la cual se enfoca sobre el adulto en si mismo mas que en la nifiez o las experiencias y emociones infantiles,
plasmando esto en el libros Personality de 1937.
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d. La estructura y dinamica de grupos: En donde se estudia como el individuo
y el grupo se influyen mutuamente, donde se han tratado temas como el

del liderazgo, sus funciones, sus estilos y su efectividad.

e. La personalidad y la sociedad: Las diferencias en el grado de motivacion
hacia el éxito, por ejemplo, han resultado mensurables y tienen una
importancia decisiva para saber cdmo se comporta una persona en
diferentes situaciones sociales. Los tipos de actitudes hacia la autoridad,
asi como la nocién de personalidad autoritaria, estan relacionados con

ciertos aspectos de la conducta social.

f. La comunicacion interpersonal: Los psicologos sociales consideran el
lenguaje y la comunicacién como algo central en la organizacion de la vida

social.

g. La comunicacién no verbal: Se muestra cobmo una compleja comunicacion
inconsciente que utiliza el lenguaje del cuerpo y es basica para el

funcionamiento armonico de la interaccion social.
h. La cognicion (razon) social: Abarca el estudio de como las personas se

explican su propia conducta y la de los demas, también estudia el efecto de

todos estos procesos en el pensamiento y la motivacion.

3.7. VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO HUMANO.

Por tanto, el desempefio de una persona en una accién depende de algunas

variables trascendentes:
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a)

b)

d)

Conocimiento. La persona debe de poseer los aspectos conceptuales y
practicos para poder efectuar un trabajo. Parte importante de ese
conocimiento consiste la mision, los objetivos, los planes y las estrategias

de la organizacion y del area.

Habilidades. Este término se refiere a la capacidad mental y psicomotriz

necesaria para efectuar un trabajo o ejercer una ocupacion.

Motivacién. Se trata del compromiso para lograr la misién y los objetivos de
la empresa u organizacion. Es preciso contar con este contrato animico,
este enamoramiento con el trabajo, la ocupacion y la empresa u

organizacién, de parte de todos sus miembros.

Valores. En caso de no haberse incorporado el espiritu de la
competitividad, o la calidad total de la mejoria constante, sera mas dificil
alcanzar un maximo desempefio. Bajo esta circunstancia, las personas no
estaran dispuestas a pasar algunas dificultades con tal de alcanzar ese

desemperio excelente.

Cultura. Constituye la forma caracteristica de un grupo humano de ver e

interpretar el mundo.

Los primeros cuatro elementos se agrupan bajo la denominacion de

competencias, es decir, no deben permanecer escondidos 0 en estado viable sino

precisarse en el desempefio Optimo. Asi en caso de no lograrse el alto

desemperio, es preciso analizar los posibles factores respectivos. Las preguntas

basicas respecto a una persona son:
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a)

b)

¢No sabe? La solucion esté en la capacitacion y el desarrollo, asi como en

la induccién y la comunicacion.

¢No puede? Es preciso volver la mirada hacia los analisis de puestos (o
mejor aun, hacia el perfil de alto desempefio) a fin de determinar si estan
bien elaborados, o hacia el proceso de reclutamiento y seleccidn, en

especial en los instrumentos empleados al respecto.

c) ¢No quiere? Ademas de los puntos anteriores, sera necesario analizar la
motivacion, los estilos de liderazgo, la cultura organizacional, asi como la
orientacion profesional de las personas.

d) ¢No valora el alto desempefio? Aqui es necesario analizar la filosofia. La
apropiacion de los valores constituye un elemento trascendente en la vida
humana. Dentro de las empresas y organizaciones las acciones en este
sentido se enmarcan dentro del desarrollo.

3.8. FACTORES QUE AFECTAN EL COMPORTAMIENTO HUMANO.

e Lagenética: Se transmite de generacion en generacién por tanto se
observa una transmision del comportamiento de padres a hijos, es decir, no
todo el comportamiento es aprendido.

e Laactitud: En este grado la persona hace una evaluacion favorable o
desfavorable del comportamiento.

e Lanorma social: Esta es la influencia de la presion social que es percibida
por el individuo (creencia normativa), para realizar 0 no ciertos
comportamientos.
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e Control del comportamiento percibido: Cémo las creencias del individuo

hacen facil o dificil la realizacion del comportamiento.

e La cultura: Influencia entrelazada con la contingencia (que puede 0 no
suceder) de diferentes conductas.
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Capitulo 4. LA PERSONALIDAD.

4.1. ANTECEDENTES.

Las teorias tipolégicas representan una de las tendencias de orientacion
etimolégicamente mas antiguas en psicologia de la personalidad. Su idea bésica
consiste en establecer tipos generales (biolégicos o psicolégicos) que incluyan
ciertas caracteristicas psicoldgicas asociadas especificamente a cada tipo y que
permitan clasificar a los diferentes individuos. Las dos dimensiones basicas de
personalidad de Hans J. Eysenck®, Extraversién y Neuroticismo tienen su mas
antiguo antecedente en la teoria clasica de los cuatro humores: colérico (irritable),
melancolico (depresivo), sanguineo (optimista) y flemético (tranquilo), propuesta

por los griegos Hipécrates® y Galeno (Médico griego).

En esta antigua tipologia temperamental encuentra Hans J. Eysenck las ideas
originarias de las principales nociones que conforman su modelo de personalidad.
Primero, porque la conducta se describe en términos de rasgos que caracterizan
en grados diferentes a los sujetos. Segundo, porque esos rasgos se combinan y
definen tipos, unidades mas amplias. Y tercero, porque los tipos se fundamentan
esencialmente sobre factores constitucionales (genéticos, neurolégicos o

bioquimicos).

Se habla de la busqueda de encontrar todas aquellas caracteristicas de la
personalidad que permitan identificar a las personas, al final de varios estudios se
han considerado 16 caracteristicas que son las que reflejan en forma mas general

el comportamiento de un individuo en forma especifica. A través del test de

* Hans J. Eysenk fue un psicdlogo aleman, especializado en el estudio de la personalidad.

%0 Hipdcrates es considerado una de las figuras mas destacadas de la historia de la medicina “padre de la
medicina”
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personalidad Myers-Briggs Type Indicator (MBTI por sus siglas en ingles), que es
un examen de personalidad de 100 preguntas se clasifica los individuos en cuatro
tipos de personalidad: extrovertidos o introvertidos, sensibles o intuitivos,

racionales o pasionales y perceptivos o juiciosos.

4.2. DEFINICION DE PERSONALIDAD.

La personalidad es el conjunto de formas relativamente consistentes de
relacionarse con la gente y las situaciones que ponen un sello individual en cada
uno de nosotros. En tanto que nuestras actitudes, nuestros valores, nuestras
opiniones y nuestras emociones son las piedras angulares de nuestra
individualidad, el modo en como actuamos en estos estados mentales determinan

lo que otros veran como nuestra personalidad.®

La personalidad es un conjunto de caracteristicas o patrones que definen a una
persona, es decir, los pensamientos, sentimientos, actitudes y habitos y la
conducta de cada individuo, que de manera muy particular, hacen que las

personas sean diferentes a las demas.*

Pero nunca al conjunto de caracteristicas fisicas o genéticas que determinan a un
individuo, es su organizacion interior la que nos hace actuar de manera diferente

ante una o varias circunstancias.

La personalidad es un modelo tedrico que permite explicar y prever el

comportamiento individual.>®

3 ROSENBERG, Raquel. “Administracién de Recursos Humanos” Edit. El ateneo. 1999. Buenos Aires,
Argentina.

32 http://www.mitecnologico.com/Main/PersonalidadDefinicion

> LAROUSSE. “El pequeiio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
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La personalidad no es una suma de atributos y caracteres fragmentarios. Es una
estructura organizada que se denomina el yo, donde las distintas partes se
condicionan e interactian entre si. Si se hallan en equilibrio interno, nos
encontramos ante un individuo ajustado. Si la personalidad esta en equilibrio con
el entorno, se trata de un individuo adaptado. Si el equilibrio es tanto interno como

externo, estamos frente a un individuo integrado.

Segun Gordon Allport la personalidad es la organizacion dinamica en el interior
del individuo de aquellos sistemas psicofisicos que determina una forma de pensar

y de actuar, Gnica en cada sujeto en su proceso de adaptacioén al medio.>*

Para Luis Haro Leeb la personalidad es el conjunto de rasgos fisicos, psiquicos y
culturales que hacen a cada ser humano diferente de los demas y a la vez

semejantes.*

La personalidad es la suma total de todas las disposiciones biolégicas, impulsos,

instintos hereditarios mas las disposiciones adquiridas.>®

** http://es.wikipedia.org/wiki/Personalidad
*DE LA TORRE, Francisco. “Relaciones Humanas en el ambito laboral”. Edit. Trillas. 2000. México.
*® http://www.angelfire.com/ak/psicologia/personalidad.html
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4.3. RASGOS DE LA PERSONALIDAD.

Las primeras indagaciones en la estructura de la personalidad giraron en torno de
los intentos por identificar y nombrar caracteristicas duraderas que describieran el
comportamiento de un individuo. La cautela, agresividad, sumision, pereza,
ambicion, lealtad y timidez son caracteristicas conocidas. Estas caracteristicas,
cuando se manifiestan en muchas situaciones, se denominan rasgos de
personalidad. Cuando mas constante sea una caracteristica y mas a menudo se
presente en situaciones diversas, mas importante es como rasgo que describe al

individuo.

Los rasgos de personalidad son caracteristicas duraderas que describen el

comportamiento de un individuo.*’

Los rasgos implican la particularidad o nota distintiva de la personalidad de los

individuos. Pueden ser fisicos, psiquicos y culturales. Por ejemplo:

e Fisicos:
Complexién, estructura 6Osea, pigmentacion, color de o0jos, sexo, estatura,

musculatura, piel.

e Psiquicos:

Responsabilidad, ingenio, juicio, tenacidad, imaginacion, memoria, agresividad.

e Culturales:

Nacionalidad, idioma, religion, costumbres, habitos, vestuario, ubicacion.

*” ROBBINS, P. Stephen. “Comportamiento organizacional” Edit. Pearson Education. 2004. México. P4g.96.
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4.3.1. Rasgos fisicos.

Los rasgos fisicos corresponden a la complexion y naturaleza corporal; sin
embargo, aun cuando el primer efecto que cause un fisico agradable sea positivo,
puede verse anulado por un caminar ridiculo, una voz aspera, una pronunciacion

descuidada o un lenguaje crudo y grosero, factores que causan reacciones
desfavorables.

Imagen 4.1. Los rasgos fisicos corresponden a la constitucion y naturaleza corporal.

At

Fuente: GUILLEN, Gestoso Carlos. GUIL, Bozal Rocio. “Psicologia del trabajo para relaciones
laborales’. Edit. Mc Graw Hill. 2000. Espanfia.

A la inversa, un rostro poco bello puede compensarse con una forma de vestir
elegante, un arreglo personal adecuado, buenos modales, voz agradable y una
conversacion interesante. Desde luego, un fisico favorable es expresion de buena

salud, y ésta se logra por medio del ejercicio, una dieta bien balanceada y una
disposicion positiva de animo.
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Imagen 4.2. La gimnasia no sélo es ideal para conservar una figura joven, sino también para
mantener un cuerpo saludable.

Fuente: GUILLEN, Gestoso Carlos. GUIL, Bozal Rocio. “Psicologia del trabajo para relaciones
laborales’. Edit. Mc Graw Hill. 2000. Esparia.

4.3.2. Rasgos psiquicos.

Los rasgos psiquicos, por su parte, estan estrechamente vinculados con la
estructura y el funcionamiento del sistema nervioso central; se ponen de
manifiesto en la inteligencia, la responsabilidad, el ingenio, el juicio, la tendencia,

la memoria, la agresividad, etc.

Imagen 4.3. Los rasgos psiquicos estan vinculados con la estatura y funcionamiento del sistema
nervioso central.

Fuente: GUILLEN, Gestoso Carlos. GUIL, Bozal Rocio. “Psicologia del trabajo para relaciones
laborales”. Edit. Mc Graw Hill. 2000. Espafia.
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4.3.3. Rasgos culturales.

Los rasgos culturales implican un conjunto de conocimientos y practicas como los
idiomas y la religion. Estos rasgos se reflejan, asi mismo, en las cualidades del
individuo, en su comportamiento ante los demas y en la medida que respeta las
reglas de etiqueta que rigen a la sociedad como vestirse adecuadamente para
cada ocasion, seguir ciertos habitos y costumbres, expresarse con propiedad.

Imagen 4.4. Los rasgos culturales implican un conjunto de conocimientos.

I, ) g " —
Fuente: GUILLEN, Gestoso Carlos. GUIL, Bozal Rocio. “Psicologia del trabajo para relaciones
laborales”. Edit. Mc Graw Hill. 2000. Espania.

Ahora bien, aun cuando la naturaleza corporal de una persona presente defectos,
como ser muy bajo de estatura o0 poseer unos pies muy grandes, puede
desarrollar otros aspectos de su personalidad para hacerla mas atractiva. Desde
luego, para lograrlo debe ponerse empefio y voluntad, de tal manera que se

apliquen las formulas que permitan regular la conducta.

Es muy importante destacar la forma adecuada de expresarnos verbalmente,
pues la conversacién implica una comunicacién con base a un intercambio de
ideas. La habilidad que tenga un empleado para expresarse bien, es muy valioso,

puesto que se convierte en porta voz de la compaiiia, de manera eficaz y digna.
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4.4. CARACTERISTICAS DE LA PERSONALIDAD.

En el ser humano las caracteristicas mas especificas que lo acompafan en el
transcurso de su vida hacen que €l sea una persona Unica. Las personas se

reconocen de una manera muy particular.

4.4.1. Trabajo en equipo.

No tengo problemas en realizar actividades junto a otras personas, me gusta
estudiar en grupo, el trabajo coordinado con los demas y seguir su ritmo, me
ayudo de las ideas de los demas, me estimulo con otras personas y me interesa
su opiniébn. No me incomoda la diversidad del grupo. Respeto y tengo tolerancia
por las normas, opiniones y decisiones adoptadas en el trabajo. Puedo trabajar en
forma cooperativa con actitudes positivas que faciliten la convivencia y la toma de
decisiones. Entro a debatir mis ideas y argumentos aceptando las decisiones y

acuerdos de los demés. Soy cooperador.

4.4.2. Individualista.

En los asuntos que me importan, prefiero que estén bajo mi control. En el estudio
o en el trabajo primero necesito aclararme para ir en busca de mis propias ideas,
tengo mi ritmo de trabajo y mi propia forma de organizarme, me cuesta confiarme
de los resultados de los demas. Es importante para mi que en lo posible las cosas
gue me importen estén bajo mi control. No trato de convencer a los demas de mis

ideas ni tampoco mantengo un alto nivel de relaciones sociales.
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4.4.3. Ludico.

Soy alegre, entusiasta. Conservo el dinamismo por el movimiento y el juego de la

nifiez, soy la entretencion, me atrae la animacion.

Me manejo en la cuestién cotidiana, me entusiasma organizar una entretencion
junto a los demas, me gusta disfrazarme, jugar con la fantasia, contar chistes,
sorprender a los demas, animarlos, entretener, tengo buen humor, mi vocacién es

la alegria.

En este grupo estdn las personas que les gusta la Comunicacién Escénica,
Animadores Radiales, Educadores de Preescolares, Organizacién de Eventos,
Teatro (orientado hacia el entretenimiento), Cine (orientado hacia el

entretenimiento), Publicidad, entre otros.

4.4.4. Planificador.

No me gusta improvisar, me gusta planificar de manera que todo funcione como
reloj. Soy analitico de circunstancias y me fio en indices concretos y exactos. Me
concentro en crear planes y programas para enfrentar asuntos y situaciones.
Valoro la estructura y el orden, sincronizo con facilidad las tareas a realizar, es
importante para mi la puntualidad, pienso antes de actuar, busco tener claro los
conceptos e ideas para luego actuar. Me gusta realizar las tareas acordes a un
método ya preconcebido, ordenado, estructurado y planificado. Cuando me pongo
una meta, fijo los limites, realizo un plan y enfoco toda mi energia a que todo se

vaya dando para lograr los objetivos. Soy precavido, me anticipo a los hechos.

No tengo problemas en relacionarme y trabajar junto a los demas. Soy
responsable de mi propio trabajo o lo que a mi me compete.
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En este grupo estan: Carreras Administrativas, Ingenierias Industriales, Logistica,

entre otras.

4.4.5. Emprendedor.

Me atrae estar donde se generen nuevos proyectos, me gusta innovar. Asumo los
riesgos que sean necesarios. Me motiva enfrentar el mundo en forma audaz,
enérgica y estratégica. Me atrae generar proyectos innovadores. Me gusta estar
donde se toman las decisiones. Aporto sugerencias para solucionar problemas y
me anticipo a los deméas. Pongo mas atencion a los aspectos técnicos que
entreguen informacién concreta que a los postulados teoricos. Soy proactivo,
dindmico, siento fuerza y dinamismo hacia la accion, con deseo de logros, de
vencer obstaculos, de modificar para hacer favorable las situaciones en relacion a

mis objetivos.

En este grupo estan los Administradores de Empresas, Economistas, Ingenierias
Industriales, Elaboracion de Eventos, entre otras.

4.4.6. Gestionador.

Me gusta desplazarme de un lugar a otro, conversar, conseguir, tramitar,
averiguar, registrar informacion, documentar y todo lo que sea necesario para

reunir las condiciones y darle curso oportunamente a un proyecto.

En este grupo estdn las Carreras Administrativas, Carreras Comerciales,

Logistica, entre otras.
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4.4.7. Ejecutivo.

Me gusta trabajar con gente, entusiasmo a los demés a colaborar con lo que tengo
proyectado, soy decisivo. Me motiva conducir una labor hacia un buen término,
asignando tareas, sincronizando trabajos, solucionando problemas, consiguiendo
lo necesario, etc. Me gusta realizar tareas, tengo energia, perseverancia y
voluntad para lograr los objetivos que me he propuesto.

En este grupo estan las Carreras Administrativas, Trabajo Social, Elaboracion de

Eventos, Ingenierias Industriales, entre otras.

4.4.8. De terreno.

Prefiero realizar actividades en espacios abiertos en permanente contacto con la
naturaleza, la tierra, el agua, plantas y animales. No me desagrada realizar
actividades en donde tenga que tener que ensuciarme como meterme al barro o al

agua, si es necesario.

En este grupo estan la Agronomia, Silvicultura, Acuicultura, Geologia, Geografia,

Arqueologia, Pesqueras, Veterinaria, entre otras.

4.4.9. Urbano.

Para mi es fundamental desenvolverme en lugares confortables y agradables a la
vista, tranquilos sin mayor ruido, con la comodidad adecuada. Soy de ciudad y

busco las comodidades que aporta la ciudad.
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En este grupo estdn las Carreras Administrativas, Leyes, Economia,
Bibliotecologia, Informatica, Dibujo Técnico, Pedagogia, entre otras.

4.4.10. Industrial.

Me gusta intervenir donde se construye, produce y procesa, con un buen grado de
utilizacion de energia y ritmo de trabajo. No me importa si el ambiente es un tanto

ruidoso ni tan pulcro.

En este grupo estan las Carreras TecnolOgicas relacionadas con la fisica, quimica
y/o biologia tales como Bioprocesos, Mecanica, Electricidad, Electronica, Procesos

Quimicos Industriales, Metalurgicos, entre otras.

4.4.11. Empatico.

Tengo intuicién y facilidad en comprender y ponerme en la situacion de otro.
Percibo las necesidades e intereses de los demas. Soy tolerante de la forma de
vida y creencia de las personas. No tengo prejuicios ni soy perspicaz. Pongo

atencion al sentir y a las motivaciones de la gente.

En este grupo estan la Psicologia, Trabajo Social, Ciencias de la Familia,

Psicopedagogia, Recursos Humanos, entre otras.

4.4.12. Emocionalmente estable.

Soy seguro y satisfecho de mi mismo, constante y poco exigente con los demas.
Tengo buen genio, dificilmente algo me altera, siento respeto por los demas y
acepto su derecho a manifestar sus diferencias de opinion o actitud. Me adapto a
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situaciones o grupos sociales diferentes. Defiendo mis derechos cuando es el
caso, sin entrar en conflicto con los demas. Mantengo la serenidad en situaciones

dificiles de abordar.

En este grupo estan la Psicologia, Pedagogia, Educacion Preescolar y en general

carreras de Servicio.

4.4.13. Innovador.

Tengo tendencia a salirme de los esquemas, soy independiente y poco amante de
las normas. Voy en busca de la aplicacion de los conocimientos de manera que
presten la mejor utilidad, innovando en busca de incorporar métodos o elementos
nuevos. Me gusta utilizar el ingenio en la construccion de algo o la manera de

realizar las cosas. Valoro la creatividad.

La innovacién es una actitud en la persona y puede estar aplicada a cualquier

disciplina.

4.4.14. Competitivo.

Me motiva vencer retos, aventajar a otros, me incentiva trabajar bajo presién en un

ambiente de alta competitividad.

En este grupo estan las Carreras Comerciales y de Gestion, Publicidad, Deportes,

Ventas, entre otras.
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4.5.

a)

b)

c)

d)

¢))

h)

)

OBJETIVOS REFERIDOS AL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD.
Que expresen su mundo interior y afectivo.

Que vayan descubriendo el cuerpo y desarrollando sus posibilidades.
Que desarrolle una actitud de atencion:

> A lo que siente.

> A lo que me pasa.

> A lo que necesita su cuerpo.

> A la necesidad de pararse para hacer todo esto.

Que adquiera autonomia de pensamiento y actuacion.

Que a través del autoconocimiento acepte sus limitaciones y refuerce su

autoestima.

Que desarrolle un espiritu de curiosidad, observacion y deseo de busqueda.

Que sepa disfrutar del momento, del ahora.

Que sea capaz de concentrarse.

Que tenga una actitud activa para cambiar estructuras y solucionar los

conflictos o dificultades cuando surjan.

Que desarrolle su sensibilidad artistica.
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4.6. DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD.

La manera en que cada ser pensante actla sobre situaciones diversas, nos dice
algo sobre la personalidad de cada persona, en otras palabras es el modo habitual
por el cual cada ser piensa, habla, siente y lleva a cabo alguna accion para
satisfacer sus necesidades en su medio fisico y social.

Se puede decir que la personalidad es la forma en que la persona actua con los
demas y actla ante su entorno, o bien podemos decir que la personalidad es el
término con el que se suele designar lo que de Unico, de singular, tiene un
individuo, las caracteristicas que lo distinguen de los demas. El pensamiento, la
emocion y el comportamiento por si solos no constituyen la personalidad de un

individuo; ésta se oculta precisamente tras esos elementos.

Cada persona al nacer ya tiene su propia personalidad, puesto que desde bebes
los padres dicen “el nifio es muy melindroso, 0 es muy quieto, etc.” Ya desde ese
punto tenemos personalidad. Aunque cabe hacer una aclaracion, no nacemos con
una personalidad determinada, si no que nacemos con ciertas caracteristicas
propias, que con el paso del tiempo y con el factor mas determinante que es el de

origen ambiental sera como se definira.

Esta personalidad se ira estructurando y cambiando con el paso de los afios, ya
sea por la influencia de figuras que significaron algo en la nifiez o figuras como los
padres, de tal manera que tendremos una personalidad copiada o preestablecida

por esas figuras aunque no estemos conscientes de esto.

Cuando la persona no se siente con personalidad, es porque no se ha identificado
a si mismo, es decir, no se conoce. Es por eso que algunas personas han
pensado en eso y han desarrollado diversos métodos, ya sea para saber cual es
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su personalidad, o bien para mejorar algunos aspectos que realcen esa
personalidad.

La personalidad, sera fundamental para el desarrollo de las demas habilidades del

individuo y de la integracion con grupos sociales.

Entre las influencias ambientales, hay que tener en cuenta que no solo es
relevante el hecho en si, sino también cuando ocurre, ya que existen periodos
criticos en el desarrollo de la personalidad en los que el individuo es mas
sensible, a un tipo determinado de influencia ambiental. Durante uno de estos
periodos, por ejemplo, la capacidad de manejar el lenguaje cambia muy
rapidamente, mientras que en otros es mas facil desarrollar la capacidad de

entender vy culpabilizarse.

La mayoria de los expertos cree que las experiencias de un nifio en su entorno
familiar son decisivos, especialmente la forma en que sean satisfechas sus
necesidades basicas 0 el modelo de educaciébn que se siga, aspectos que
pueden dejar una huella duradera en la personalidad. Se cree, por ejemplo,
qgue el nifio al que se le ensefia a controlar sus esfinteres (orificios) demasiado
pronto o demasiado estricto, puede volverse un provocador. Los nifios aprenden el
comportamiento tipico de su sexo por identificacion con el progenitor de igual
sexo, pero también el comportamiento de los hermanos y/o hermanas,

especialmente los de mayor edad pueden influir en su personalidad.

Algunos autores hacen hincapié en el papel que cumplen las tradiciones
culturales en el desarrollo de la personalidad. La antropéloga Margaret Mead*®
convivié con dos tribus de Guinea y mostro esta relacion cultural al comparar el

comportamiento pacifico, cooperativo y amistoso de una, con el hostil (opuesto) y

® Margaret Mead, Realizo estudios de psicologia y antropologia, profesora de la universidad de Columbia en
New York.
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competitivo de la otra, pese a tener ambas las mismas caracteristicas étnicas y

vivir en el mismo lugar.

Aunque tradicionalmente, los psicélogos sostienen que los rasgos de la
personalidad de un individuo se mantienen estables a lo largo del tiempo,
recientemente se cuestionan este enfoque, sefialando que los rasgos existian
s6lo en el reflejo del observador, y que en realidad la personalidad de un

individuo varia segun las distintas situaciones a las que se enfrenta.

4.7. MEJORAMIENTO DE LA PERSONALIDAD.

Es posible cambiar o modificar lo que pensamos, sentimos, decimos y hacemos;
para esto podemos hacer uso de la psicoterapia en las diversas modalidades,
aunque esta no es la Unica manera de hacerlo, ya que podemos participar en
talleres grupales, es decir, interactuar con el factor del medio ambiente, y en todo
evento que ayude al crecimiento personal. Una recomendacion es leer libros

acerca de la superacion personal.

Las distintas teorias psicolégicas recalcan determinados aspectos concretos de
la personalidad vy diferencian unas de otras sobre cémo se organiza, se
desarrolla y se manifiesta en el comportamiento. Una de las teorias mas
influyentes es el psicoandlisis, creado por Sigmund Freud®®, quien sostenia que
los procesos del inconsciente dirigen gran parte del comportamiento de las
personas. Otra corriente importante es el conductista, representado por psicélogos
como el estadounidense Burrhus F. Skinner*®, quien hace hincapié en el

aprendizaje por condicionamiento, que considera el comportamiento humano

3 Sigmund Freud, Neurdlogo austriaco, fundador del psicoanalisis. El hombre que habria de revolucionar la
psicologia clinica y la psiquiatria.

0 Burrhus Frederic Skinner, Psicélogo estadounidense. Obtuvo el doctorado en psicologia por la Universidad
de Harvard en 1931. En 1938 publicdé su primer libro, Las conductas de los organismos.
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principalmente determinado por sus consecuencias. Si un comportamiento
determinado provoca algo positivo (se refuerza), se repetird en el futuro, por el
contrario, Si sus consecuencias son negativas (hay castigo) la probabilidad de

repetirse sera menor.

Una personalidad eficiente es aquella que permite una buena adaptacion al medio,
es decir, el individuo que ha asimilado los aspectos importantes de su vida y los
refleja en un comportamiento adecuado, habra desarrollado una personalidad

eficiente.

4.8. FACTORES DETERMINANTES DE LA PERSONALIDAD.

4.8.1. El Caracter.

Es la tendencia hacia un tipo de comportamiento que manifiesta la persona. Los
elementos que integran el caracter se organizan en una unidad que se conoce
como estabilidad y proporciona al caracter coherencia y cierto grado de semejanza

en nuestras manifestaciones, hacia los cambios que ocurren en nuestro alrededor.

Hay dos elementos del caracter:

» Elemento psiquico del caracter. En él intervienen principalmente las
funciones psiquicas, asi como la accién del ambiente. A partir de esos
elementos se desarrollan los factores individuales, que conforman el

particular modo de reaccionar y enfrentar la vida que presenta una persona.

» Elemento organico del caracter: Existe una relacion indispensable entre
cuerpo y mente; el caracter posee también una base biolégica que depende

de elementos organicos como la naturaleza fisica y el temperamento.
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4.8.2. El Temperamento.

El temperamento es la base biologica del caracter, y se define como la manera
natural con la que el individuo interactia y vive en el entorno que lo rodea, esto
implica la habilidad para adaptarse a los cambios, el estado de &animo, la
intensidad con que se vive, el nivel de actividad, la accesibilidad y la regularidad
para hacer algun trabajo. Muchos autores consideran que todo lo innato, todo

aguello que traemos con nosotros al nacer, constituye el temperamento.

Desde la antigiedad Hipdcrates clasificd cuatro temperamentos:

4.8.2.1. Sanguineo:

Es una persona calida, inteligente, alegre, que da gusto. Por su naturaleza es
receptivo y las impresiones externas se abren camino facilmente en su corazon
donde rapidamente provoca una respuesta impulsada. Para tomar sus decisiones
predominan mas los sentimientos que los pensamientos reflexivos. Es un super
extrovertido. Tiene una capacidad poco comun para divertirse y generalmente
contagia su espiritu alegre y divertido. Fascina cuando narra cuentos y su
naturaleza célida y entusiasta le hace revivir practicamente la experiencia que

relata.

Nunca le faltan amigos. Su naturaleza ingenua, espontanea, cordial le abre
puertas y corazones. Puede sentir genuinamente las alegrias y los pesares de las
personas con quien esta y tiene la habilidad de hacerle sentir importante como si
se tratase de un amigo muy especial y lo es, mientras tenga sus 0jos puestos en
él, o mientras sus 0jos no se dirijan hacia otra persona con igual intensidad. Al

sanguineo le gusta la gente y detesta la soledad.
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Ventajas: Es un tipo agradable, franco, facilmente hace amigos, es gente que
siempre trata de pasarla bien, en un momento de buena emocién toma la decision

y puedes ganar una negociacion. A todo le saca chiste.

Desventajas: Inconstante, es hablador, no sabe cuando quedarse callado.

4.8.2.2. Flemadtico:

El flematico es un individuo tranquilo, sereno que nunca se alarmay casi nunca se
enoja. Sin duda alguna es la persona con la cual es mas facil llevarse y es por
naturaleza, el mas simpatico de los temperamentos. Para él la vida es una alegre
y agradable experiencia, sin emocion, en la que evita comprometerse todo lo
posible. Es tan tranquilo y sereno que parece no agitarse nuca, cualesquiera que
sean las circunstancias que lo rodean. Es el Unico tipo temperamental que es
invariablemente decidido. Bajo su personalidad tranquila el flematico experimenta
mas emociones de las que aparecen en la superficie, y tiene capacidad para
apreciar las bellas artes y las cosas buenas de la vida.

Al flemético no le faltan amigos porque le gustan las personas y tiene un sentido
del humor natural y sarcastico. Es del tipo de persona que puede hacer que los
demas se mueran de la risa mientras él permanece imperturbable. Posee una
capacidad especial para descubrir el lado humoristico de los demas, y de las
cosas que hacen los demas, y tiene una actitud siempre positiva hacia la vida.
Tiene buena retentiva y puede ser un buen imitador. Una de sus grandes fuentes
de diversion consiste en provocar a los demas o en burlarse de los otros tipos

temperamentales.

Ventajas: Es muy constante, es tranquilo, sereno, calmado, paciente, demasiado
analitico, le gustan las matematicas y los tecnicismos.
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Desventajas: Rencoroso, temeroso al cambio e inseguro.

4.8.2.3. Melancdlico:

El melancolico tiene el temperamento mas rico de todos. Es un individuo analitico,
talentoso, perfeccionista, sacrificado, con una naturaleza muy sensible. Nadie
disfruta mas del arte que el melancdlico. Por naturaleza tiende a ser timido, pero
como predominan sus sentimientos, lo caracterizan una serie de disposiciones de
animo. A veces lo elevan a las alturas del éxtasis que lo llevan a obrar en forma
mas abierta. Sin embargo, en otros momentos esta triste y deprimido y en esos

momentos se vuelve escurridizo y puede incluso volverse antagonico.

El melancélico es un amigo muy fiel, pero a diferencia del sanguineo no hace
amistad con facilidad. Pocas veces se esfuerza por conocer a la gente, mas bien
se limita a esperar que acudan a él. Quizas sea el de temperamento mas
confiable, por cuanto a sus tendencias perfeccionistas no le permiten hacerse a un
lado, a abandonar a otros cuando cuentan con él. Su reticencia natural a tomar la

delantera no es indicacién de que no le guste la gente.

Como a todos, no sélo le gusta la gente sino que tiene un gran deseo de ser
aceptado por ellos. Las experiencias desalentadoras lo llevan a rehusar a la gente
por lo que parecen, por ello tiende a sospechar cuando lo buscan o le hacen

atenciones.

Ventajas: Es muy pensador, es tranquilo, es sereno, es talentoso, enamorado de

la vida, le gusta la musica y fil6sofo.

Desventajas: Es timido, es introvertido, es lento y perezoso.
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4.8.2.4. Colérico:

El colérico es de un temperamento ardiente, agil, activo, practico y de voluntad
fuerte, que tiene por ser autosuficiente y muy independiente. Tiende a ser decidido
y lleno de opciones, y le resulta facil tomar decisiones por su cuenta, y por cuenta
de otros también. Al igual que el sanguineo, el colérico también es extrovertido,

pero es mucho menos intenso.

El colérico se encuentra a gusto con la actividad. Para él la vida es actividad. No
necesita que el medio lo estimule, antes bien él estimula al medio que lo rodea con
sus ideas, planes, metas y ambiciones inacabables. No se dedica a actividades
que no tengan un proposito concreto porque tiene una mentalidad practica y
aguda, capaz de tomar decisiones o de planificar actividades utiles en forma
instantanea y acertada. No vacila ante la presion de la opinién ajena, sino que
adopta posiciones definidas frente a las cuestiones, y con frecuencia aparece
organizando campafias contra alguna injusticia social o alguna situacion revoltosa.

Al colérico no le asustan las adversidades, mas aun, éstas tienden a alentarlo.

Ventajas: Es un tipo muy prospero, es un tipo emprendedor, es un lider nato, es

muy trabajador, dinamico y con mucha fuerza de voluntad y autosuficiente.

Desventajas: Tiene caracter de patrén, es exigente con todo mundo, es muy

nervioso, muy impulsivo, adictos a su propia adrenalina y malo en sus relaciones.

4.8.3. La Inteligencia.

Esta formada por algunas variables como la atencion, la capacidad de

observacién, la memoria, el aprendizaje y las habilidades para socializarse.
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Ademas de estos factores, intervienen también en gran medida el estado

emocional, la salud psicofisica.

En resumen la inteligencia es la capacidad de asimilar, guardad, elaborar
informacion y en conjunto utilizarla para resolver problemas, l6gico que esto igual
lo puede hacer un animal o una computadora, pero la diferencia es que el ser
humano pude seguir aprendiendo y puede desarrollar la habilidad para iniciar,
dirigir y controlar operaciones mentales, por decir un ejemplo. Ademas de que la
inteligencia se puede ir adquiriendo con el paso de la vida, se tiene que tener una
dotacién genética.

4.8.4. Ser Integral.

Que engloba todo, la inteligencia, el caracter, el temperamento, los valores
(respeto, amor, solidaridad, justicia, tolerancia, humildad, igualdad, fortaleza,
amistad, etc.), el comportamiento, el lenguaje, todas y cada una de nuestras
partes del cuerpo (cerebro, ojos, oidos, boca, pecho, espalda, brazos, manos,

pulmones, corazén, estomago, piernas, pies, etc.).
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4.9. ROLES DE LA PERSONA.

El hombre, animal social que posee una tendencia irresistible a la vida en
sociedad, vive en organizaciones y ambientes cada vez mas complejos y
dinamicos, de este modo “las organizaciones son personas, las organizaciones
son grupos y las organizaciones son organizaciones. Los gerentes administran
personas, los gerentes administrativos dirigen grupos, y los gerentes administran
organizaciones. Los gerentes son personas, los gerentes son miembros de grupos

y los gerentes son miembros de las organizaciones”.

Sin embargo, la versatilidad humana es muy grande: cada persona es un
fendbmeno multidimensional, sujeto a las influencias de muchas variables. El
manejo de diferencias en cuanto a aptitudes, es amplio y los patrones de
comportamiento aprendidos son bien diversos. Las organizaciones no disponen de

datos o medios para comprender la complejidad de sus miembros.

Si las organizaciones se componen de personas, el estudio de las personas
constituye el elemento basico para estudiar las organizaciones y particularmente la
ARH. Pero si las organizaciones estan constituidas por personas y éstas necesitan
organizarse para lograr sus objetivos, esta relacion no siempre es facil de

alcanzar.

Si las organizaciones son diferentes entre si, lo mismo sucede con las personas.
Las diferencias individuales hacen que cada persona posea caracteristicas propias
de personalidad, aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones, aptitudes, etc.
Cada persona es un fendmeno multidimensional sujeto a las influencias de

muchas variables.
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Figura 4.1 Superposicién de participacion multigrupal.

Familia
Grupos

o Trabajo
religiosos

Profesion Club

Escuela Politica

Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. “Administraciéon de Recursos Humanos”. Edit. Mc Graw Hill.
Quinta Edicion. 2000. Colombia. Pag.62.

En una empresa, el comportamiento de las personas es complejo; depende de
factores internos (derivados de sus caracteristicas de personalidad: capacidad de
aprendizaje, motivacion, percepcion del ambiente externo e interno, actitudes
emociones, valores, etc.) y externos (derivados de las caracteristicas
organizacionales: sistema de recompensas y castigos, de factores sociales,

politicos, y de la cohesidn grupal existente, etc.)
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Figura 4.2 Factores externos que influyen en el comportamiento de las personas en las

organizaciones.

Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. “Administracion de Recursos Humanos”. Edit. Mc Graw Hill.
Quinta Edicion. 2000. Colombia. Pag.67.

4.10. PERSONAS COMO PERSONAS Y PERSONAS COMO RECURSOS.

Las personas planean, organizan, dirigen y controlan las empresas para que
funcionen y operen. Sin personas no existe organizacion. Toda organizacion esta
compuesta de personas de las cuales dependen para alcanzar el éxito y mantener
la continuidad. El estudio de las personas constituye la unidad basica de las
organizaciones y en especial de la ARH.
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La ARH tiene diversas vertientes para estudiar a las personas: las personas como
personas (dotadas de caracteristicas propias de personalidad e individualidad,
aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones y objetivos individuales) y las
personas como recursos (dotadas de habilidades, capacidades, destrezas y

conocimientos necesarios para la tarea organizacional).

Figura 4.3. Personas como personas y personas como recursos.

e N

Personalidad e e
individualidad, aspiraciones, Tratamiento
valores, actitudes, e personal e
motivaciones y objetivos individualizado.
personales.

-

Como
Personas

Personas

~

Habilidades, capacidades,
experiencias, destrezas y
conocimientos necesarios.

Como
Recursos

Tratamiento

igual y genérico.

Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. “Administracion de Recursos Humanos”. Edit. Mc Graw Hill.
Quinta Edicién. 2000. Colombia. Pag.60.

La moderna ARH pretende tratar a las personas como personas y cOmo recursos
organizacionales importantes, pero rompe la manera tradicional de tratarlas
Gnicamente como medios de produccion, es decir, tratar a las personas como

personas y no solo como recursos o0 insumos.

Hasta hace muy poco tiempo las personas eran tratadas como objetos y recursos
productivos (casi de la misma manera como si fueran maquinas o equipos de
trabajo), como meros agentes pasivos de la administracién. Sin embargo, esta
manera estandar y atrasada de ver las personas provoco resentimientos y grandes
conflictos sociales, ademas de un distanciamiento y alineacién de las personas
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respecto de sus tareas en la organizacibn. En consecuencia, sobrevinieron
problemas de calidad y productividad que fueron enfrentados como si

perteneciesen a la gerencia y a la direccion exclusivamente, y no a las personas.

Esta situacion condujo a que los problemas fueran resueltos y cuestionados sélo
por una minoria (que no tenia nada que hacer) puesto que la gerencia y la
direccidén constituyen un pequefio porcentaje de las personas que trabajan en la
organizaciéon. Dado que muchos de estos problemas fueron pospuestos y

transferidos, se redujo la competitividad de las organizaciones.

La tendencia actual busca que todas las personas, en todos los niveles de la
organizacién, sean los administradores de su propia tarea, y no solo los
ejecutores. Ademas de ejecutar la tarea, cada persona debe tomar conciencia de
que ha de ser elemento de diagnéstico y solucién de problemas para lograr un
mejoramiento continuo en el trabajo que realiza en la organizacion. Asi crecen y

se consolidan las organizaciones exitosas.

4.11. TEORIAS DE LA PERSONALIDAD.

4.11.1. Teoria idealista.

De acuerdo con la filosofia hindd, la personalidad es mas extensa que el individuo,
puesto que lleva implicita la profundidad interna universal del espiritu, en la que el
ser humano trata de adecuarse o sufrir la enajenacidon como castigo por causa de

este mismo principio.
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4.11.2. Teoria impresionista.

La personalidad no es mas que un reflejo de las experiencias internas o externas
de un individuo, y que siempre estaran sujetas a cambios y a un continuo

desarrollo.

4.11.3. Teoria expresionista.

Los componentes de la personalidad no estan aislados, sino que permanecen
unidos e interrelacionados en forma dinamica. Por tanto, la personalidad es un
proceso en que los principios sufren continuas transformaciones internas, las
caracteristicas que hace dinamicos a los conflictos se reconstruye por la

exploracion profunda de la personalidad, proyectandose hacia afuera.

4.11.4. Teoria realista.

La personalidad es la suma de experiencias y la adquisicién de habitos en la vida
de un individuo, cuyos impulsos seran motivados por el ambiente. La normalidad o
anormalidad se debe a la capacidad de adaptacion del ser humano; en esta teoria
se elimina la problematica profunda, donde en Ultima instancia reside la posible

psicopatologia del hombre.

4.11.5. Teoria psiquica.

La personalidad esta determinada por lo que Sigmund Freud** llamé el id (ello),

el ego (yo), y super ego (super-yo).

o Sigmund Freud, fue un médico neurdlogo austriaco, padre del psicoanadlisis y una de las mayores figuras
intelectuales del siglo XX.
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El yo estd constituido por habitos y actitudes; el ello, por impulsos, deseos y

apetitos; y el super-yo por ideales, moral, conciencia y principios.

4.11.6. Teoria fisica.

La personalidad se constituye por circunstancias corporales, que permiten las

grandes diferencias entre los hombres.

4.11.7. Teoria quimica.

Los rasgos psiquicos estan determinados por circunstancias endocrinas, es decir,
la motivacion se controla por procesos hormono fisiol6gicos. Existe una dinamica
unida y en contraposicion una contradiccion causada por las mismas

circunstancias.
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Capitulo 5. PROBLEMAS PERSONALES DEL EMPLEADO.

5.1. ANTECEDENTES.

En un tiempo donde cambiar es un requerimiento casi cotidiano, el cuidado del
recurso humano pasa a ser una necesidad para el éxito. Asi, se invierten grandes
sumas de dinero en capacitar a las personas para que puedan adaptarse a la
velocidad con que se desarrollan los cambios. Sin embargo, aun el empleado
mejor capacitado, presenta altibajos en su rendimiento laboral. La causa es
sencilla: 10 empleados afirman que sus problemas personales influyen

negativamente en su trabajo.

Cabe preguntarse: ¢ El nivel de efectividad laboral es el mismo cuando se esta
libre de preocupaciones que cuando existen conflictos conyugales o con los
hijos? ¢ Cuanto dinero pierde una empresa en capacitar a una persona que esta
deprimida? La lista de problemas personales es interminable. Ellos disminuyen
la productividad porque incrementan las llegadas tarde, el ausentismo, las
enfermedades fisicas, el sufrir accidentes y los pedidos de licencias laborales,

ademas de crear problemas relacionales y disminuir la concentracién y motivacion.

¢, Como hacer para disminuir la incidencia negativa de los problemas personales
en la productividad? La clave estd en brindar a la gente las herramientas
adecuadas para resolver sus dificultades. Fue hasta comienzos del siglo XX que
las empresas comenzaron a tomarle importancia para ayudar a los empleados a
resolver sus problemas personales, ya que eso le beneficiaba al trabajador como a
la misma empresa. Hasta la fecha en México son muy pocas las empresas que se
preocupan de esto a comparacion de otros paises como Estados Unidos,

Argentina, Espafia, etc.
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5.2. DEFINICION DE PROBLEMA.

Un problema es una cuestidon en que hay algo que averiguar o que provoca

preocupacion. Situacién dificil que debe ser resuelta.*?
Un problema es un hecho o circunstancia que dificulta la consecucién de un fin.*?

Un problema es un obstaculo o inconveniente que impide o entorpece la

realizacién o consecucion de una cosa.*

Un problema es una cuestion o asunto que se trata de aclarar o resolver. A nivel
social, se trata de algun asunto particular, que en el momento en que se solucione,
aportara beneficios a la sociedad (por ejemplo, lograr disminuir la tasa de pobreza

de un pais).”

La filosofia establece que un problema es algo que perturba a la paz y a la

armonia de quien o quienes lo tienen.*®

Un problema es una proposicion o dificultad de solucién dudosa. Disgusto.*’

*> LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
** LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espafia.
* http://es.thefreedictionary.com/problema
*> LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaia.
*® http://definicion.de/problema/
*” REAL ACADEMIA ESPANOLA. “Diccionario de la lengua espafiola”. Edit. Espasa. Vigésima 2da. Edicién 2001.
Espafa.
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5.3. DEFINICION DE EMPLEADO.

Empleado es una persona que desempefa algun empleo, cargo o servicio a las

6rdenes del gobierno o de un particular, corporacién o empresa.*®

Empleado persona que ocupa un cargo o empleo retribuido, y especialmente,

dependiente asalariado que trabaja en una oficina o establecimiento mercantil.*°

Empleado persona que por un salario o sueldo desempefia un trabajo.°

Empleado se dice especialmente del que trabaja en una oficina, a diferencia del
obrero manual, del técnico o facultativo y del dependiente de comercio.
Funcionario y burdcrata son empleados publicos; pero no todos los funcionarios
desempefian puestos de oficina como los burdcratas; es el caso de, por ejemplo,

un médico forense o un encargado de obras publicas.

5.4. TIPOS DE PROBLEMAS PERSONALES QUE AFECTAN A LOS
EMPLEADOS.

5.4.1. Problemas del empleado, internos a la organizacion.

Problemas con el supervisor, rivalidades, bajo desempefio, rotacién, consejo
profesional, problemas para tomar decisiones, estrés laboral, cansancio, presiones

laborales, reduccién de personal, como llegar puntual al trabajo, planes de retiro

*® LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espafia.
*> LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
*® REAL ACADEMIA ESPANOLA. “Diccionario de la lengua espafiola”. Edit. Espasa. Vigésima 2da. Edicién 2001.
Espafa.
>! LAROUSSE. “Diccionario manual de sinénimos y anténimos de la lengua espafiola”. Edit. Larousse. 2007.
Espafa.
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anticipado, problemas en un nuevo empleo, ocultamiento de informacion, maltrato
de material, robos, desobedecer instrucciones, evasion de responsabilidades,
accidentabilidad, faltar injustificadamente, huelgas, reduccion en la produccion,

sabotaje.

Este subtema de problemas del empleado internos a la organizacion, no forma
parte de la investigacion de esta tesis, por lo tanto no se desarrollaran a

profundidad.

5.4.2. Problemas personales del empleado, externos a la organizacion.

5.4.2.1. Problemas relacionados con el desempeiio en la vida.

Problemas de pareja, problemas sexuales o de intimidad, problemas familiares,
capacidad para la paternidad o maternidad, neurosis, cuestiones sociales y de
relaciones, problemas econdémicos (créditos, deudas, pérdida de ingresos,
problemas de presupuesto y cualquier otro conflicto relacionado con el dinero),
problemas legales, resentimientos, miedos y angustias sobre problemas de salud,
cuidado de los ancianos y el estrés que de ello deriva, pérdida de los seres
amados y duelos. Problemas con los vecinos o con los duefios, falta de hogar o la
posibilidad de perder su casa, conflictos de relacion, violencia doméstica y

represalias.

5.4.2.2. Problemas sentimentales.

Divorcios, depresién, angustia, estrés, temas sociales y problemas de relacion,

problemas de relacion entre padres e hijos y problemas con hijos adolescentes.
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5.4.2.3. Problemas relacionados con la salud.

Problemas relacionados con alcohol, drogas y adicciones al tabaco, familiares de
adictos, reincidencia, mantener o reiniciar un programa de abstinencia, programas
para recuperacion de la adiccion y dependencia, el consumo de sustancias en los
adolescentes. Administracion de medicamentos, depresion, estrés, problemas
psiquiatricos, trastornos alimenticios y comer compulsivamente (obesidad).

5.5. PROBLEMAS PERSONALES MAS COMUNES DEL EMPLEADO,
EXTERNOS A LA ORGANIZACION.

5.5.1. Problemas econémicos.

El problema economico (o de economizar) es el uso eficaz de los recursos
limitados para satisfacer las aspiraciones ilimitadas de la sociedad. Tras verificar
gue las aspiraciones son ilimitadas e inventariar los recursos existentes, se estudia
el problema econémico con ayuda de la curva de posibilidades de produccién®?,
gue demuestra que es necesario elegir y que la economia solamente puede crecer

si los recursos se utilizan e incrementan eficazmente.*®

Estos problemas se generan por el deterioro de la economia familiar en la
situacion actual, desempleo, subida de precios generalizada. Muchos no pueden
hacer frente a las deudas o simplemente se provoca un cambio en los habitos de

vida que no todo el mundo acepta con el mismo grado.

> La curva de posibilidades de produccién muestra la combinacién de los bienes que un pais puede
producir. La curva es cdncava (vista desde el origen) debido a la ley del aumento de costes. La curva marca
un limite: la regidn exterior representa lo inalcanzable y la regidn interior, la ineficacia.
>3 http://www.peoi.org/Courses/Coursessp/mac/mac2.html
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La gente nunca se conforma con lo que tiene, siempre quiere mas. Aunque esto
se puede interpretar como avaricia, puede reflejar simplemente el deseo de la

humanidad de mejorar su situacion.

5.5.2. Problemas legales.

Es aquel en donde tiene conocimiento una autoridad perteneciente al Poder
Judicial, derivado de un incumplimiento de un particular a una obligacién tutelada
por el derecho, es decir que cuya omision es sancionada por la autoridad judicial
hacia quien incurre en esa omision o incumplimiento, promovido por la otra parte

mediante demanda o juicio.>*

5.5.3. Alcoholismo.

Es una enfermedad que consiste en padecer una fuerte necesidad de ingerir
alcohol etilico, de forma que existe una dependencia fisica del mismo, manifestada
a través de determinados sintomas de abstinencia cuando no es posible su
ingesta. Es el abuso de bebidas alcohdlicas, que cuando se da regularmente de

forma intensa provoca trastornos fisioldgicos y psiquicos.>”

Es una enfermedad causada por el abuso compulsivo de bebidas alcohdlicas, que
puede traer graves trastornos e incluso tener consecuencias hereditarias, como

enfermedades del sistema nervioso.

Esta es una de las enfermedades, mas propagadas en el mundo. Independiente
de los paises, clases sociales y edades. Si, ya que el alcoholismo, abarca a

personas las cuales transitan desde la adolescencia hasta la adultez, y afecta a

>* http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090819115826AAnysdm
>> LAROUSSE. “El pequeiio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
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hombres y mujeres. Lo que si se debe dejar claro, es que la tasa de alcoholismo,
es mayor en los hombres que en las mujeres, pero aquello no excluye al sexo

femenino de esta enfermedad.

5.5.4. Drogadiccion.

Adiccién a las drogas. Es una enfermedad que consiste en el consumo de drogas
estupefacientes que provocan dependencia, tales como el LSD o acido, la

marihuana, cocaina, heroina, entre otras.>®

La drogadiccién causa problemas fisicos, psicologicos, sociales y financieros. Se
denomina drogadiccion al estado psiquico y a veces fisico causado por la
interaccién entre un organismo vivo y una droga. Caracterizado por modificaciones
del comportamiento, y por otras reacciones que comprenden siempre un impulso
irreprimible al tomar la droga en forma continua o periédica con el fin de
experimentar sus efectos psiquicos y a veces para evitar el malestar producido por

la privacion.

Al hablar de dependencia de una droga se refiere al uso compulsivo de este pero
hay que diferenciar la dependencia fisica y psiquica. En la primera se presenta el
sindrome de abstinencia al dejar de consumir y en la segunda dicho sindrome no

sSe presenta.

5.5.5. Problemas familiares.

La familia es una estructura basica en la sociedad, ya que posee una gran

importancia dentro de la comunidad. La familia formara a quienes actuaran en el

>® LAROUSSE. “El pequeiio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.
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futuro dentro de la sociedad, depende de los padres de sus ensefianzas y

formacién que sus hijos crezcan dentro de un ambiente acogedor y amoroso.

Algunos de los problemas familiares mas fuertes son la violencia, agresion de

padres a hijos y de hijos a padres, y divorcio.

5.5.6. Problemas de pareja.

Las estadisticas dicen que los casados viven mas y con mayor calidad de vida, si
no hay problemas. Pero los problemas, enferman mentalmente (depresion,
trastorno bipolar, bebida, violencia, etc.) y fisicamente (enfermedades del corazén,
cancer, enfermedades inmunologicas, dolor crénico), hasta aumentan la
probabilidad de accidentes de trafico, incluidos los mortales. Los problemas en la
pareja generan también problemas en los hijos (problemas de conducta, depresion

y problemas para alcanzar la intimidad en el futuro).

5.5.7. Perdida de seres queridos y duelos.

La pérdida de un ser querido es una situacion por la que muchos hemos
atravesado o atravesaremos a lo largo de nuestras vidas. Si bien es una de las
transiciones normales y naturales de la vida, no sabemos si por lo inesperado o
impensado, nos deja en una situacién de estupor, aturdidos, y sin palabras que

nos permita describir o expresar nuestras sensaciones y sentimientos.

Nos apegamos a seres queridos que nos acompafian, hos complementan y
terminan siendo parte nuestra. Toleramos su ausencia, si sabemos que ésta no es
duraderay que a pesar de la distancia, podremos recuperarlo, pero si tenemos

que confrontarnos con la irreversibilidad de la muerte, entonces, ya nada nos
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consuela, y la angustia y el miedo, se transforman en nuestra diaria compafia.
Serd por eso que la pérdida de un ser amado nos hiere haciéndonos sentir un
dolor insoportable, como si nos hubieran arrancado una parte vital de nosotros

mismaos.

Nos duele el cuerpo y el alma, nada nos calma, la tristeza y el anhelo de recuperar
lo perdido, nos agota, nos aproximamos en una busqueda sin fin. Nuestra cabeza
trabaja a un ritmo alocada en su intento de encontrar respuestas a tantos
interrogantes, pero como un disco rayado, se repiten escenas, se reviven
recuerdos en un intento de recuperar a ese otro, aunque sea a través de la

memoria.

5.5.8. Depresion.

La depresion es una enfermedad mental que afecta al estado de animo de la
persona. Se caracteriza por una serie de sentimientos negativos como la tristeza,

soledad, desesperacion, baja autoestima y culpa.®’

La depresion (del latin “depressu”, que significa “abatido”, “derribado”) es un
trastorno del estado de animo que en términos comunes se presenta como un

estado de agotamiento e infelicidad que puede ser transitorio o permanente.>®

La depresion es una enfermedad que altera de forma intensa los sentimientos y
los pensamientos. La forma mas frecuente de manifestarse es como tristeza,
decaimiento, sensacion de ser incapaz de afrontar las actividades y retos diarios, y

la perdida de interés en actividades que previamente resultaban placenteras.>®

>’ LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogot4, Colombia.
>% es.wikipedia.org/wiki/Depresién
> http://www.fisterra.com/salud/linfoconse/depresion.asp
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5.5.9. Estrés.

Es un estado de tensién exagerada a la que se llena por un exceso de actividad,
de trabajo o responsabilidad, y que conlleva trastornos fisicos y psicoldgicos en la

persona que lo padece.®

Fenomeno psicosocial de ansiedad, apatia, depresion, fatiga, irritabilidad, etc.

motivado por factores estresores o situaciones estresantes derivadas del trabajo.®

Estrés (del inglés stress, ‘fatiga’) es una reaccion fisioldgica del organismo en el
que entran en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacién

que se percibe como amenazante o de demanda incrementada.®

5.5.10. Obesidad.
Es el exceso de grasa en el cuerpo, que provoca un gran aumento de peso.®

Puede tener componentes biolégicos o emocionales o la combinacién de estos
dos factores. EI comer es un mecanismo que utiliza nuestro organismo no
solamente para alimentarse sino que reduce ansiedad especialmente las harinas,
dulces y todos los alimentos preparados con estos ingredientes. EI comer puede

convertirse en una obsesion.

% | AROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
61 www.solomantenimiento.com/diccionario-riesgos-laborales.htm
®2 es.wikipedia.org/wiki/Estrés
® LAROUSSE. “El pequeiio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.
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5.5.11. Neurosis.

Es una enfermedad nerviosa que se caracteriza por el trastorno de la personalidad

y de la conducta social, sin aparente lesién fisica del sistema nervioso.®*

Una persona neurdtica, es simplemente una persona que sufre mucho. El
concepto “neurosis” es sinonimo de “dolor emocional excesivo”, con las secuelas
psicoconductuales correspondientes. Estas secuelas pueden ser de muchos tipos
(ansiedades, fobias, depresion, agresividad, hiperactividad, adicciones,
obsesiones, miedos, problemas de personalidad, etc.), pero en general, todas

ellas comparten una misma naturaleza, un solo significado.

Las personas neuréticas reaccionan intensamente y constantemente ante
estimulos internos (pensamientos, imagenes), o externos (ruidos, criticas,

reproches, frustraciones).

5.5.12. Problemas sexuales.

Los problemas sexuales son tan comunes que constituyen la principal queja en la

mayoria de los matrimonios.

Sin embargo, el hecho de ser comun no resta importancia. Todo lo contrario, las
dificultades sexuales suelen repercutir en otras esferas de interaccion de la pareja.

Y al revés, pueden ser consecuencia de otros problemas de relacién matrimonial.

Hay factores que provocan la aparicion de problemas sexuales, como por ejemplo
una infidelidad, un deterioro en la relacion de pareja, debido a diversos

acontecimientos, tanto laborales, como personales, como el nacimiento de un hijo,

* LAROUSSE. “El pequeiio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.
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un fracaso sexual ocasional (debido a una situacién en concreto, o0 a un
medicamento que estad tomando) que puede provocar ansiedad ante el
rendimiento posterior.

Las diferencias de pareja son la causa mas comun de los trastornos sexuales. El
factor precipitante suele ser una rifia, y el factor de mantenimiento, las continuas
criticas y rencores que se van acumulando en la pareja. Una mala comunicacion

entre la pareja provoca malentendidos y no permite hablar con sinceridad sobre el

sexo y pedir lo que se desea.

5.6. SINTOMAS DE UN EMPLEADO PROBLEMATICO.

Los principales sintomas de un empleado problematico son:

I.  Ausentismo elevado que se acentla los lunes y viernes, asi como antes y

después de dias festivos.

Il.  Faltas no justificadas.

[1l. Faltas frecuentes.

IV. Retrasos y salidas anticipadas.

V. Altercados con colegas.

VI.  Creacién de problemas a otros empleados debido a un descuido.

VII.  Juicio transitorio y decisiones equivocadas en el trabajo.
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VIIl.  Muchos accidentes extrafios en el trabajo.

IX. Dafios y detenciones de maquinas debido a descuidos.

X.  Problemas con la ley, como multas de transito o embriagues.

XI.  Mala presentacion personal.

Estos sintomas afectan negativamente el rendimiento del subordinado y la
manera en como se relaciona en el trabajo, a de mas de la baja productividad

laboral.

El ausentismo, pobre rendimiento, llegadas tarde y la poca paciencia con el jefe
o0 compafieros de trabajo, son algunas de las formas en que los problemas
personales pueden afectar el trabajo de una persona. Ademas los errores en el
trabajo, mala relacién con los comparfieros y la baja productividad son otras

causas derivadas por este fenbmeno.

5.7. FORMA DE SEPARAR LOS PROBLEMAS PERSONALES DE LA VIDA
LABORAL.

Uno de los obstaculos con los que a menudo se topan las empresas son los
problemas personales de sus empleados, debido a que de alguna u otra forma
infleren en su conducta, estado de animo y actitud, lo que muchas veces se ve

reflejado en su productividad laboral.

La realidad es que todos tenemos algun problema, y como dicen “el que esté libre

de pecado que tire la primera piedra”. Puede ser de indole financiera, sentimental,
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familiar, laboral, etc., el punto es como lidiar con ellos sin que absorban todo

nuestro tiempo y sin que afecten el entorno laboral.

Sin duda hay que aprender a separar la vida personal de la laboral, en otras
palabras, los problemas personales se quedan en casa y los laborales en la
empresa. No es una tarea facil debido a que se puede pasar demasiado tiempo
pensando en lo que nos afecta, distrayéndonos de nuestro entorno y de lo que

ocurre en ese momento.

Es importante estar consciente que el no cuidar este aspecto, pone en riesgo el
empleo debido a que afecta el rendimiento y el cdmo nos relacionamos con los

demas.

Para evitar que las crisis personales invadan y afecten el trabajo, estas son

algunas sugerencias:

¢ l|dentificar el problema y su urgencia, hay algunos que implican el necesitar

algun permiso especial, como podria ser ir al médico o salir de viaje.

e Hablar sobre el asunto con el jefe directo y compafieros mas cercanos sin
contar muchos detalles, asi te sentiras mas aliviado al explicar las razones
por las que estas distraido y menos eficiente. Pero sé prudente: “Tu jefe
debe saber el problema, no enterarse de todos los detalles”, dice Carlos
Pedroza (psicélogo especializado en temas laborales). “Si los problemas no

interfieren en tu vida laboral, es mejor no decir nada”, asegura.

e Aunque informarselo a tu jefe te da un parametro, no te esquivara si olvidas
fechas clave o metas establecidas, asi que lo mejor sera que procures
poner tus cinco sentidos en los compromisos de trabajo.
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e En el caso de depresiones, buscar ayuda profesional lo mas pronto posible.

e Piensa que las ocho horas de trabajo te mantendran fuera del problema,

muchas veces estar centrado en otra cosa por un periodo de tiempo ayuda.

e Evitar el ausentismo sin razén y sin permiso.

e Recuerda que estos conflictos contribuyen a incrementar tu nivel de estrés
y tarde o temprano necesitaras pedir ayuda. Nadie es tan fuerte como para
llevar una carga emocional tan pesada solo, o mejor es pedir ayuda

profesional.

e Cumplir con los horarios y evitar excusar nuestras faltas laborales con los

problemas personales.

e Si crees que te sera dificil mantenerte tranquilo en el trabajo, considera
tomarte uno o dos dias libres, a la larga serd lo mas saludable. Considera
también si es necesario retirarte o llegar mas tarde por un par de dias. Si te

lo conceden, compénsalo después.

e Buscar métodos recordatorios para no olvidar tareas y citas.

e Encuentra un balance, puede ser que estés muy estresado porque tu vida
no esta equilibrada, tal vez le dedicas mucho tiempo a tu trabajo o a tus
problemas familiares. Lo mejor en este caso es delegar, compartir y pedir

ayuda.

e Tratar de equilibrar la vida laboral y la personal.
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Cuidar el empleo es nuestra obligacién, dado que encontrar uno nuevo puede
requerir mas tiempo y un mayor esfuerzo.
El concentrarse en el trabajo puede verse traducido en el descanso, respiro o

escape que necesitamos para salir de lo que nos angustia y estresa.

Dejar los problemas personales en la puerta del trabajo se dice facil, pero hacerlo
resulta sumamente complicado, sobre todo porque éstos inciden directamente en

el &nimo de los empleados.

5.8. IMPLICACIONES DE LOS PROBLEMAS PERSONALES.

Fuente Reforma.

Los problemas personales afectan la productividad de los empleados de tal forma
que puede perder 50 por ciento del total de su horario laboral, aunque se
encuentre fisicamente en su oficina, advirtieron empresas de recursos humanos.
Recursos para la Vida (Programa de Asistencia al Empleado, en México), firma
qgue brinda asistencia de recursos humanos, consider6 que el empleado se
ausenta mentalmente debido a problemas de salud, por conflictos con la pareja,

con los hijos o por adiccién a alguna droga.

El fendbmeno del “presentismo” se acentua cada vez mas, el colaborador esta
presente fisicamente, pero su cabeza y emociones estan en otro lugar, lo cual esta
ocasionando graves pérdidas de productividad en las empresas.

"Una persona que se presenta a trabajar ocho horas diarias, en realidad es como

gue trabajara cuatro”.

Esta situacion, representa pérdidas de productividad de casi 45 mil millones de
dolares en un pais como Canada, pero en México los célculos son mucho mas
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altos porque un minimo porcentaje de las empresas se preocupan por la atencion

emocional de sus empleados.

Hay una situacién muy intuitiva de la correlacion entre el bienestar del empleado y
la productividad. Este problema estd empezando a ser claro y antes muchas

empresas lo veian como un gasto, pero en realidad es una inversion.

Estan surgiendo nuevos proveedores de servicios de asistencia a los empleados
como: call centers (centro de atencion de llamadas), psicologos externos, charlas
de cuidado de la salud o tips de diversos tipos que pueden darse via celular o por

internet para solventar el presentismo.

Por ejemplo, “Recursos para la Vida” tiene un modelo de terapia breve, donde los
trabajadores de las empresas llaman a un numero y les atiende un psicologo. Al
término de las sesiones se le pregunta al trabajador qué porcentaje de su tiempo
pierde en estar concentrado en la problemética y el promedio es de 50 por ciento

de su jornada.

Se recomienda abrir canales de comunicacion, como buzones de sugerencias o
reuniones periddicas con los empleados para tratar de desactivar la problematica
no sélo del ambito privado, sino también de los problemas que puedan surgir en el

centro de trabajo.®®

& http://www.umex.edu.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=241%3Aafectan-problemas-
personales-al-trabajo&Itemid=1
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Capitulo 6. ADMINISTRACION DE CONFLICTOS.

6.1. DEFINICION DE CONFLICTO.

Para Ralf Dahrendorf (fue un sociologo, filésofo, politdlogo y politico germano-
britAnico) el término conflicto en el estudio de las contiendas, competiciones,
disputas y tenciones, al igual que en el estudio de los choques manifiestos entre
las clases sociales. Todas las relaciones entre categorias de individuos que
implican una diferencia incompatible de objetivos, son en este sentido, relaciones
de conflicto social. El conflicto puede asumir la forma de una guerra civil, de un

debate parlamentario, de una huelga o de una negociacién bien regulada.®®

El conflicto es un proceso que comienza cuando una parte percibe que otra

afectd o va afectar algo que le interesa.®’

Para Eugen Fink (fue un filosofo aleméan) el conflicto es toda situacién social o
proceso en que dos o0 mas entidades sociales estan relacionadas por, al menos,
una forma de relacion psicolégica diferente o al menos, por una forma de

interaccién opuesta.®®

Para Thomas Hobbes (fue un filésofo inglés) el conflicto es un proceso
interactivo que como cualquier otro, incluye percepciones, emociones, conductas y

resultados de las partes intervinientes.®

% GUILLEN, Gestoso Carlos. GUIL, Bozal Rocio. “Psicologia del trabajo para relaciones laborales”. Edit. Mc
Graw Hill. 2000. Espafia. Pag. 332

& ROBBINS, P. Stephen. “Comportamiento organizacional” Edit. Pearson Education. 2004. México. Pag. 395
68 GUILLEN, Gestoso Carlos. GUIL, Bozal Rocio. “Psicologia del trabajo para relaciones laborales”. Edit. Mc
Graw Hill. 2000. Espafia. Pag. 333

% GUILLEN, Gestoso Carlos. GUIL, Bozal Rocio. “Psicologia del trabajo para relaciones laborales”. Edit. Mc
Graw Hill. 2000. Espafia. Pag. 333
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6.2. DEFINICION DE ADMINISTRACION DE CONFLICTOS.

La administracion de conflictos consiste en una serie de procesos de
diagnostico, estilos interpersonales, estrategias de negociacion asi como otras

intervenciones creadas con el fin de evitar, reducir o solucionar conflictos.

Las personas nunca tienen objetivos e intereses idénticos; por tanto, las
diferencias de objetivos y de intereses siempre producen alguna especie de
conflicto. El conflicto, inseparable a la vida de cada individuo, forma parte
inevitable de la naturaleza humana y constituye el lado opuesto de la cooperacion
u la colaboracion. La palabra conflicto esta ligada al desacuerdo, la oposicion, la

disconformidad, la desigualdad, la discusién o la contradiccion.

Para que exista el conflicto, ademas de la diferencia de objetivos e intereses, debe
haber interferencia deliberada de una de las partes involucradas. El conflicto existe
cuando una de las partes (sea individuo o grupo) intenta alcanzar objetivos ligados
con la de otra parte, la cual interfiere la busqueda de esos objetivos. La
interferencia puede ser activa (obstaculos, bloqueos e impedimentos) o pasiva
(omision). Asi el conflicto es mucho méas que un simple desacuerdo o divergencia.
Constituye una interferencia activa o pasiva pero deliberada para imponer un
bloqueo sobre la tentativa de la otra parte por alcanzar sus objetivos. El conflicto
puede surgir en las relaciones entre dos 0 mas partes, entre personas o entre
grupos y organizaciones. También se puede presentar entre mas de dos partes al

mismo tiempo.

La vida de una persona o0 un grupo es un constante enfrentamiento con conflictos,
muchos de los cuales son tratados de manera saludable hasta resolverlos por
completo. Otros conflictos perturban la vida de la persona o del grupo durante
mucho tiempo. La solucion de un conflicto conduce a nuevos y diversos conflictos,
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y asi sucesivamente. Una manera de evaluar la eficacia de la solucion es verificar

el caracter de los nuevos conflictos que se derivan del anterior.

6.3. CLASIFICACIONES DE LOS CONFLICTOS.

Toda clasificacion implica la adopcion de un angulo especifico de vision
relativamente pequefio con lo que cualquier intento de clasificacion es
forzosamente injusto. Lo més habitual es colocarse en diversos angulos, pero esto
da lugar a una serie de clasificaciones, frecuentemente sobrepuestas que ofrecen
una sutil pero efectiva confusion. Una auténtica clasificacion debe ser abstracta

por cuanto su objetivo es mas conceptual que operativo.

6.3.1. Clasificacion de L. R. Pondy.

Pondy (fue psicélogo y escritor), en base a la revision de siete estudios practicos
que trataban de conflictos en organizaciones (huelgas, motines, colapsos
organizacionales, conflictos interdepartamentales e interorganizacionales,
inconformismos de los subordinados, etc.), identificé dos grandes variedades de

conducta colectiva:

I. Conflicto de relacion: Este tipo de conflicto no altera las relaciones de
autoridad, distribucion de recursos y de responsabilidades funcionales, es
decir, deja intacta la estructura organizativa afectando solo a la fluidez y

eficacia relacionales.

II. Conflicto estratégico: Los conflictos que entran en esta categoria son
creados deliberadamente para obligar a la organizacién a redistribuir la

autoridad, los recursos o responsabilidades funcionales. Tal tipo de conflicto
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es tipicamente el Unico medio a través del cual los miembros de una

organizacion pueden forzar a los poderosos a ceder parte del control.

6.3.2. Clasificacion de Morton Deutsch.

Morton Deutsch (psicologo e investigador en la resolucion de conflictos), ofrece

una de las clasificaciones mas conocidas de los conflictos, en términos de la

relacion entre el estado objetivo de la realidad y este estado en cuanto percibido

por las partes en conflicto. Distingue seis tipos de conflicto:

Conflicto veridico: Es aquel conflicto que existe objetivamente y es

percibido con precision.

Conflicto contingente (accidental): Se funda en wuna determinada
estructuracion de los elementos o circunstancias. Estas se podrian
organizar, con lo que desapareceria el conflicto, pero las partes en pleito no

conocen la alternativa.

Conflicto desplazado: Los contendientes discuten sobre un tema, este es

parecido al verdadero.

IV. Conflicto mal atribuido: Aqui existe un error en la identificacion del
contendiente, debido a que marche normalmente el verdadero tema objeto
del conflicto.

V. Conflicto latente: Es aquel que debiendo ocurrir no ocurre porque ha sido
reprimido, desplazado, mal atribuido o ha dejado de existir
psicolégicamente.
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VI. Conflicto falso: Es aquel conflicto que no tiene ninguna base objetiva.

Supone siempre una distorsién de la percepcion o una mala comprension.

6.3.3. Clasificacion de Rahim y Bonoma.

Una ultima clasificacion que merece ser considerada es la de Rahim y Bonoma
(fueron psicologos), en la que se diferencian cuatro niveles de conflicto en funcion

de las caracteristicas de las partes implicadas en su origen:

I.  Conflicto intrapersonal: Corresponde aquellos casos en que el origen del
conflicto recibe una posicién de las fuerzas internas del individuo. Es el
caso expresamente descrito por teorias tan conocidas como el psicoanalisis
o la teoria de campo Lewiniana (kart Lewin fue quien inicié y condujo la
aplicacion de la teoria del campo a todas las ramas de la psicologia. Esta
teoria es un conjunto de conceptos por medio de los cuales es posible

representar la realidad psicologica).

II. Conflicto intragrupal: Es una modalidad de conflicto interpersonal
caracterizada por el hecho de que las personas enfrentadas pertenecen a
un mismo departamento, seccién o a una misma categoria laboral o nivel
jerarquico, titulacion académica, etc. Evidentemente aqui desempefia un

papel crucial el criterio que adaptemos para definir el grupo.

lll.  Conflicto intergrupal: Es también una modalidad de conflicto interpersonal
en la que las unidades que se oponen corresponde a grupos diferentes. La
cabal comprension de este tipo de conflicto supone el conocimiento de la

teoria de la competicion social de Henri Tajfel (fue psicélogo, britanico).
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IV.  Conflicto interorganizacional: Es al igual que el dos y el tres una modalidad
del conflicto interpersonal en la que los oponentes constituyen

organizaciones completas.

6.4. NIVELES DE GRAVEDAD DE UN CONFLICTO.

El conflicto puede presentar tres niveles de gravedad:

1. Conflicto percibido: Ocurre cuando las partes perciben y comprenden que el
conflicto existe porque sienten que sus objetivos son diferentes de los
objetivos de los demas y que existen oportunidades de interferencia o
bloqueo. Es el llamado conflicto latente, percibido por las partes como

conflicto en potencia.

2. Conflicto experimentado: Cuando provoca sentimientos de hostilidad, ira,
temor, desconfianza entre las dos partes. Se denomina conflicto velado

porque es disimulado, oculto y no se manifiesta externamente con claridad.

3. Conflicto manifiesto: Se expresa y manifiesta a través del comportamiento o
interferencia activa o pasiva de una de las partes. Es el llamado conflicto

abierto, que se manifiesta sin disimulo.

Como el conflicto es inevitable, el administrador debe conocer sus posibles
soluciones y resoluciones. La solucion de un conflicto pasa casi siempre por el

examen de las condiciones que lo provocan.

Manuel Rojas Sdnchez
107



(W&

U.M.S.N.H. Licenciatura en Administracion

6.5. PROCESO DEL CONFLICTO.

El proceso del conflicto puede dividirse en cinco etapas. Como se muestra en la

siguiente figura.

Figura 6.1. El proceso del conflicto.

Etapa | Etapalll Etapa IlI Etapa IV Etapa V
Oposicién o Conocimiento y Intenciones Comportamiento Resultados
incompatibilidad personalizacion
potencial

Intenciones de

fli Mayor
S manejo de desempefio
Condiciones ercibido : . Conflicto abierto:
P conflictos: € del grupo
antecedentes: -Competir. -Comportamiento
-Comunicacion. -Colaborar. de una parte.
-Estructura. _Evadir. ﬁ -Reaccion de la
-Variables % Conflicto -Ceder. otra. Menor~
personales. sentido a -Llegar a un % desempeiio
acuerdo. del grupo

Fuente: ROBBINS, P. Stephen. “Comportamiento organizacional” Edit. Pearson Education. 2004.
México.

6.5.1. Etapal. Oposicion o incompatibilidad potencial.

Para que exista un conflicto debe existir la presencia de condiciones que lo

propicien como las variables de la comunicacion, la estructura y las personales.

a) La comunicacion: La fuente de comunicacion representa las fuerzas
contrarias que surgen de los problemas semanticos, los malos entendidos y
el ruido de los canales de comunicacion. Uno de los grandes mitos es que
la mala comunicacion causa conflicto, si pudiéramos comunicarnos mejor

se acabarian nuestros conflictos, sin embargo la mala comunicaciéon no es
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la fuente de todos los conflictos, aunque los problemas del proceso de

comunicacioén retrasan la colaboracion y estimula los malos entendidos.

b) La estructura: Incluye variables como tamafos, grados de especializacion,
claridad de jurisdiccién, compatibilidad de metas de los miembros, estilos
de liderazgo, sistema de recompensa y el grado de dependencia entre los
grupos. El tamafio y la especializacién actian como fuerzas y estimulan el
conflicto. Cuanto mayor sea el grupo y cuanto mas especializadas sean sus

actividades, mayor es la probabilidad de conflicto.

c) Variables personales: Los factores personales incluyen los sistemas de
valores individuales de cada persona, asi como las caracteristicas de la
personalidad. La evidencia indica que ciertos tipos de personalidad
conducen a un posible conflicto y esta podria ser la variable menos
estudiada al considerar los conflictos sociales, estan los diferentes sistemas
de valores; por ejemplo las diferencias de valores son la mejor explicacion
para aspectos como los prejuicios, los desacuerdos en cuanto a la
contribucion personal para el grupo.

6.5.2. EtapaIl. Conocimiento y la personalizacion.

Las condiciones de la etapa uno afectan de manera negativa a algo que le
interese a una de las partes, entonces la posible oposicién o incompatibilidad se
actualiza en la segunda etapa. Las condiciones precedentes solo pueden conducir
al conflicto cuando una o varias partes se ven afectadas por el conflicto o tienen

conciencia de él.

La etapa dos es importante porque es el punto donde se suele decidir las

cuestiones del conflicto.
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a) Conflicto percibido: Cuando una o varias partes reconocen que existen

condiciones que propician la ocasion para que surja un conflicto.

b) Conflicto sentido: Involucramiento emocional en un conflicto que crea

ansiedad, frustraciéon tension.

6.5.3. EtapaIlIl. Intenciones.

Las intenciones intervienen entre las percepciones y las emociones de las
personas y su comportamiento. Estas intenciones son decisiones de actuar de
determinada manera ante un conflicto. Muchos conflictos se intensifican
simplemente porque una de parte atribuye a la otra las intenciones equivocadas.
Ademas, por lo general hay una variacidbn notable entre las intenciones y la
conducta de una persona, de modo que ésta no siempre refleja con exactitud

aquéllas.

La conducta no siempre refleja con exactitud las intenciones de una persona,

existen cinco intensiones para manejar los conflictos:

a) Competencia: Cuando una persona trata de satisfacer sus propios
intereses, independientemente del impacto que produzca en las otras

partes de un conflicto, se dice que compite.
b) Colaboracion: Cuando las partes de un conflicto tienen el deseo de
satisfacer completamente los intereses mutuos, tenemos cooperacion y la

busqueda de un resultado beneficioso para todos.

c) Evasion: La persona toma de decision de retirarse del conflicto o acabarlo.
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d) Cesion: Cuando una parte trata de apaciguar a su oponente, estaria
dispuesta a poner los intereses de éste antes que los suyos propios. En
otras palabras, con el fin de mantener la relacién, una de las partes ésta

dispuesta a sacrificarse.

e) Llegar a un arreglo: Cuando cada parte del conflicto quiere ceder algo, se

comparte y se llega a un resultado que equilibra los intereses.

6.5.4. EtapalV. Conducta.

Cuando la mayor parte de las personas piensa en situaciones conflictivas se suele
referir a la etapa cuatro porque es ahi cuando el conflicto se vuelve visible, esta

etapa incluye afirmaciones, actos, y reacciones de las partes en conflicto.

Estas conductas conflictivas son los esfuerzos de cada parte por implantar sus
intensiones. Estas conductas son independientes a las intenciones. Como
resultado de errores de célculo o falta de habilidad, a veces los comportamientos

se desvian de sus intenciones originales.

6.5.5. Etapa V. Resultados.

El juego entre la accién y la reaccion de las partes en conflicto producen
consecuencias. Pueden ser funcionales, en el sentido de que el conflicto produce
una mejoria en el desempefio del grupo, o disfuncionales si entorpecen el

desempeiio del grupo.

a) Los resultados funcionales: El conflicto es constructivo cuando mejora la

calidad de las decisiones, estimula la creatividad y la innovacion, fomenta el
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b)

6.6.

interés y la creatividad de los miembros del grupo, es un medio para ventilar
problemas y liberar tensiones.

Los resultados disfuncionales: La oposicion descontrolada alienta el
descontento, el cual hace que se disuelvan los vinculos comunes y con el
tiempo conducen a la destrucciébn del grupo. Entre las consecuencias
menos deseables estan que retardan la comunicacion, se reduce la
conexion del grupo y se subordinan las metas generales del grupo o las
luchas internas de los miembros. En casos extremos, los conflictos

paralizan el funcionamiento del grupo y ponen en peligro su supervivencia.

ENFOQUES PARA ADMINISTRAR LOS CONFLICTOS.

Los conflictos son comunes en la vida organizacional, el administrador debe saber

desactivarlos a tiempo para evitar su estallido. Una cualidad importante en el

administrador es la capacidad de administrar conflictos.

El administrador dispone de tres enfoques para administrar los conflictos:

1.

Enfoque estructural: El conflicto surge de las percepciones creadas por las
condiciones de diferenciacién, recursos limitados y escasos, e
interdependencia. Si esos elementos se pudiesen modificar, se podrian
modificar las percepciones y el conflicto resultante. Hay tres condiciones
gue predisponen el conflicto:

» Reducir la diferenciacion de los grupos.
= Interferir los recursos compartidos.

* Reducir la interdependencia.
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2. Enfoque del proceso: Trata de reducir los conflictos mediante la
modificacion del proceso, es decir, de una intervencion en el episodio del
conflicto. Puede utilizarlo una de las partes en conflicto, personas de fuera o
un tercero (un consultor, un administrador neutro o un director de la

organizacion). Se puede realizar de tres maneras diferentes:

= Desactivacion del conflicto.
= Reunidén de confrontacion de las partes.

= Colaboracion.

3. Enfoque mixto: Administracion del conflicto, tanto en los aspectos
estructurales como en los de proceso, e implica intervenciones en la

situacion estructural y en el episodio de conflicto.

Figura 6.2. Los tres enfoques de administracion de conflictos.

Enfoques Estructurales Enfoques Mixtos Enfoques de Procesos
e Objetivos comunes. e Normas y reglamentos e Desactivacion
i e Grupos y equipos de
0 TR R p. S e Confrontacion directa
recompensas grupales trabajo

e Colaboracion
e Reagrupamiento e Papeles de enlace

., Papeles integradores
e Separacion. ° P 9

e Rotacion

Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. “Gestion del talento Humano”. Edit. Mc Graw Hill. 2002.
Colombia. P4g.381.
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6.7. DISCIPLINA DE LA PERSONA.

El termino disciplina se refiere a coOmo se comportan las personas frente a las
reglas y procedimientos de comportamiento aceptables para la organizacion. Esto
se denomina autodisciplina o auto control en otras palabras, es el control ejercido
por las mismas personas involucradas sin necesidad de monitoreo externo. Las
personas ajustan sus comportamientos a las reglas organizacionales, mientras la
organizacidbn monitorea las metas y el alcance de los objetivos. Los medios
corresponden a las personas, mientras que los resultados son esperados por la
organizacion. Si saben qué se espera de ellas, las personas estan dispuestas a
lograr los estandares a seguir las reglas definidas por la organizacion, si estas son
razonables y adecuadas a sus expectativas. Asi, es deseable que las
organizaciones negocien con sus empleados los pardmetros de comportamiento

que se adoptaran.

Sin embargo, no todas las personas aceptan la responsabilidad de la
autodisciplina ni aceptan las normas de comportamiento responsable. Estas
personas quieren algun grado de accion disciplinario casual, con frecuencia
denominada castigo. Es una necesidad de imponer la accion disciplinaria externa,
para establecer con claridad los limites de comportamiento aceptable por la

organizacion.

Castigo es la presentacion o introduccidén de una accion que no es deseable para
el trabajador o la eliminacién de un beneficio, con la finalidad de desestimular un
determinado comportamiento suyo. En el caso de la puntualidad, los gerentes
pueden castigar a los empleados que contintan llegando retrasados al trabajo
exponiéndolos a ciertas consecuencias indeseables (amonestacion verbal) o a

eliminacién de consecuencia deseables (aumento salariales por merito). Sin
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embargo, los castigos pueden estar seguidos de afectos negativos a largo plazo,

como altos niveles de ausentismo y rotacion.

6.7.1. Disciplina progresiva.

La disciplina progresiva es la forma mas utilizada de procedimiento disciplinario.
Consiste en una serie de intervenciones progresivas y paulatinas que dan al
empleado la oportunidad de corregir su comportamiento, antes que sea despedido
de la organizacion. El procedimiento de disciplina progresiva tiene varios pasos de
advertencia, cada uno de los cuales implica un castigo que aumenta en severidad
conforme persistente el comportamiento indeseable. Si el empleado no responde
adecuadamente a estas advertencias progresivas, el castigo serd el despido por

justa causa.

En general, el sistema de disciplina progresivo utiliza de tres a cinco etapas. Las
pequefias violaciones de la politica de la organizacion (fumar en sitios prohibidos,
retrasos constantes en el trabajo, negligencia en el trabajo) requieren

intervenciones de supervisor directo, que aplica los pasos iniciales del proceso.

El procedimiento de disciplina mas comun es el de cuatro etapas:

1. Amonestacion verbal: EI empleado que comete una infracciébn pequefia
contra las reglas de la organizacion recibe una amonestacion verbal del
supervisor y se le notifica que, si el problema persiste dentro de
determinado periodo (una semana 0 un mes) abra un castigo mas severo

para la violacion.

2. Amonestacion escrita: El empleado que comete la misma infraccion durante
cierto periodo recibe una amonestacion escrita del supervisor, la cual se
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archiva como documentacién en los registros de la hoja de vida del
empleado. Si el empleado no consigue corregir su comportamiento dentro
de cierto periodo, podra recibir un tratamiento mas severo; por ejemplo, una

segunda amonestacion escrita mas contundente.

3. Suspension: El empleado que no consigue corregir su comportamiento
indeseable durante cierto periodo, o que comete de nuevo la misma
infraccion, recibe una suspension del trabajo, sin remuneracion, durante
determinado tiempo; por ejemplo, una semana. Recibe una amonestacién
escrita final del supervisor que le comunica la suspension y le notifica que

una nueva violacion llevara a un despido sumario por justa causa.

4. Despido: El empleado que vuelve a cometer la misma violacién a la regla,

dentro de determinado periodo, es despedido con justa causa.

6.7.2. Disciplina positiva.

La disciplina positiva es un procedimiento que estimula al empleado a monitorear
su propio comportamiento y asumir la responsabilidad de las consecuencias de las
acciones. Es semejante a la disciplina progresiva porque ambas utilizan una serie
de pasos o etapas que aumentan en términos de urgencia y severidad hasta la
Gltima etapa, que termina en el despido sumario. En la practica la disciplina
positiva sustituye el castigo de la disciplina progresiva por sesiones de consejeria
entre empleado y supervisor. Estas sesiones se enfocan en lo que el empleado
debe aprender con los errores pasados e iniciar un plan personal para cambiar
positivamente su comportamiento en vez de depender de amenazas y castigos, el
supervisor utiliza sus habilidades de consejeria para motivar el cambio en el

empleado. En vez de atribuir la culpa al empleado, el supervisor hace énfasis en
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la colaboracion para la solucion de problemas. Asi, mediante la disciplina positiva,
el supervisor pasa de adversario a consejero.

El procedimiento de disciplina positiva de cuatro etapas:

1. Sesion de asesoria entre empleado y supervisor: Esta termina con una
solucion verbal para el problema, aceptable para ambas partes. Si la
solucion no funciona, el supervisor y el empleado se relinen de nuevo para
finalizar porque fallo la solucién, y desarrollar un nuevo plan y un

cronograma para solucionar el problema.

2. Se elabora por escrito una nueva solucion de consentimiento: Esto se hace

si no mejora el comportamiento.

3. Advertencia final al empleado sobre riesgo de ser despedido: En vez de
suspender sin remuneracion al empleado, como ocurre en la disciplina
progresiva, esta tercera etapa da al empleado alguin tiempo para evaluar su
situacion y pensar en una nueva solucion. Asi el empleado es estimulado a

examinar por qué no funcionaron las soluciones anteriores y la actual.

4. Despido del empleado: Si el empleado sigue cometiendo faltas es

merecedor al despido justificado.

Los empleados prefieren la disciplina positiva a la disciplina progresiva, pues se
sienten tratados con mas respeto y consideracion. La consejeria genera buena
voluntad para corregir el comportamiento inestable. Los supervisores también la
prefieren porque aleja el papel de disciplinador. Ademas, la consejeria genera
relaciones de mejor calidad con los subordinados que la disciplina, y el supervisor

puede intervenir con mas rapidez y prontitud para corregir un problema, pues no
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requiere evitar la confrontacion hasta que el problema haya sido resuelto mediante
la disciplina progresiva.

Union Caribe (empresa de servicios de transferencia monetaria y comunicacion
telefénica, en la isla de Aruba) cree que un dia de descanso remunerado es mas
eficaz y menos costoso que la suspension sin remuneracion empleada en la

disciplina progresiva por estas razones:

» Cuando el empleado retorna de la suspension, siente ira o apatia, lo que
puede reducir su eficacia en el trabajo o llevarlo a sabotear la empresa.

> El pago de un dia para reflexionar evita que el empleado parezca un martir
a los ojos de los colegas, y que el problema individual se transforme en un

problema grupal.

> El pago del dia para reflexionar muestra la buena fe del supervisor y
reduce las oportunidades de que el empleado adopte una solucion
equivocada que podra causar su despido.

Las dos limitantes de la disciplina positiva son:

a) Costos de entrenamiento de las habilidades de consejeria a los

supervisores.

b) Tiempo de trabajo dedicado a las sesiones de asesoria entre supervisor y

empleado.
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6.8. RELACIONES CON LOS EMPLEADOS.

Los gerentes de linea supervisan a los subordinados como parte integrante de su
trabajo. Los subordinados requieren atencién y acompafiamiento, pues enfrentan
diversas contingencias internas y externas, y estan sujetos a multiples problemas
personales, familiares, financieros, de salud, preocupaciones diversas,
drogadiccion, alcoholismo, tabaquismo, perdida de seres queridos, problemas que

afectan el desempefio de las personas.

Algunas de estas consiguen superarlas solas, pero otras no, y se convierten en
empleados probleméticos. Tratar con justicia y ecuanimidad a empleados
problematicos exige considerable tiempo de los gerentes. Los problemas
personales tienden a afectar el comportamiento de trabajo de los empleados.
Motivar y proporcionar asistencia a los empleados que atraviesan esta situacion es

responsabilidad de la organizacion.

Algunas organizaciones ofrecen asistencia a empleados problematicos e intentan
modificar su comportamiento negativo. Las actividades de relaciones con los
empleados pretenden crear una atmaosfera de confianza, respeto y consideracion y
buscar mayor eficacia organizacional a través de la destitucién de barreras que
impiden la plena participacion de los empleados y el cumplimiento de sus politicas

organizacionales.

Estas barreras son consecuencia de factores organizacionales o personales.
Cualquiera que sea su origen las actividades de relaciones con los empleados
buscan establecer comunicacion directa de dos vias, para proporcionar asistencia
mutua, y lograr el involucramiento. Las relaciones con los empleados deben

formar parte de la filosofia de la organizacién, la empresa debe tratar a los
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empleados con respeto y ofrecerles medios para entender sus necesidades

personales y familiares.

6.9.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ASESORIA A EMPLEADOS.

Documente el problema del desempefio. Registre los comportamientos
especificos de trabajo (ausentismo, retrasos, baja calidad) en términos de

fechas, tiempos y lo que acontecié. Esto proporciona datos objetivos.

Trate al empleado con objetividad, justicia y equidad. Trate a cada
empleado como a los demas. Los asuntos analizados se deben enfocar en

el comportamiento del desempefio y no en la persona.

Confronte el desempefio sélo con los hechos. Enfoque sélo las cosas que
afectan al desempefio. Si el problema es personal, remitalo a un

especialista en el asunto.

Ofrezca asistencia para ayudar al empleado. Sefalar el problema no es un
propésito util, pues el empleado se pone mas a la defensiva. Haga un
esfuerzo para que él perciba que usted esta del lado de él.

Espere actitud defensiva y resistencia frente a la retroalimentacion. Es de la
naturaleza humana presentar retroalimentacion constructiva o negativa. Si
la discusion puede ser incOmoda para el empleado, sea bastante objetivo y

claro.

Héagale ver el problema al empleado. EI empleado debe asumir la
responsabilidad de su comportamiento y buscar medios de corregir el

problema.

Manuel Rojas Sdnchez

120



(W&

U.M.S.N.H. Licenciatura en Administracion

7)

8)

9)

6.10.

Desarrolle un plan de accién para corregir el desempefo. Si el empleado
reconoci6 el problema, desarrolle con él un plan de accién para corregirlo.
Sea especifico acerca de qué hacer y qué recursos son necesarios para

hacerlo.

Identifique resultados para corregir el problema. Se debe informar cuéles

son las consecuencias, si el empleado no sigue el plan de accion.
Monitoree y controle el progreso. Evalle el progreso del empleado.

Suministre retroalimentacion de lo que usted estd observando. Refuerce las

actitudes positivas.

EFECTOS DEL CONFLICTO.

Los conflictos pueden producir efectos positivos y negativos.

» Entre los resultados positivos y constructivos del conflicto estan:

a)

b)

El conflicto despierta sentimientos y energia en los miembros del grupo.
Este estado de espiritu alimenta el interés en descubrir medios eficaces

para realizar tareas y encontrar soluciones creativas e innovadoras.

El conflicto estimula sentimientos de identidad del grupo, aumentando la

union intragrupal.

c) El conflicto es un medio de llamar la atencién hacia los problemas
existentes, y funciona como un mecanismo correctivo para evitar problemas
mas graves.
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» Entre los resultados negativos y destructivos del conflicto estan:

a) El conflicto presenta consecuencias indeseables para el buen
funcionamiento de la organizacion, pues al ver bloqueados sus esfuerzos,
los individuos y grupos desarrollan sentimientos de frustracion,
incompatibilidad, tension que perjudican el desempefio de las tareas y el

bienestar de las personas.

b) Gran parte de la energia creada por el conflicto se canaliza hacia el
conflicto y se consume en éste, lo cual representan un desperdicio de
energia (pues ganar el conflicto pasa a ser algo mas importante que el

propio trabajo), que se podria utilizar en el trabajo productivo.

c) La cooperaciébn se sustituye por comportamientos que perjudican el
funcionamiento de la organizacion e influyen en la naturaleza de las

relaciones entre personas y grupos.

El conflicto puede traer resultados negativos o constructivos para las personas y

grupos y sobre todo, para la organizacién en conjunto.

La cuestion primordial es como administrar el conflicto para aumentar los efectos
constructivos y minimizar los efectos destructivos. Esta tarea corresponde al
gerente. Aunque muchas veces sea un acto involucrado excesivamente en
muchos conflictos, el gerente debe buscar siempre una solucién constructiva. En
consecuencia, debe saber escoger las estrategias de soluciéon para cada caso.
Los enfoques estructurales son mas faciles de utilizar y exigen menos habilidades

humanas que los enfoques del proceso.
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Capitulo 7. PROGRAMAS DE ASISTENCIA A LOS EMPLEADOS (PAE).

7.1. ANTECEDENTES DE LOS PAE.

La asistencia al empleado con problemas personales no es nueva. En los Estados
Unidos, Ford Motor Company instituyé en 1916 el departamento de asistencia
judicial para dar ayuda gratuita a sus empleados en situaciones judiciales, de
seguros, inversiones, disputas judiciales, documentos, etc. El departamento
meédico tenia instalaciones propias y la escuela de inglés ensefaba lectura,
redaccion y conversacion a centenares de empleados. A partir de 1920, con el
fenomenal crecimiento de la compafiia, la complejidad y los costos de los
programas y la perdida de la influencia de los gerentes, se suspendieron estos

programas.

En los Estados Unidos, desde hace ya tres décadas se ha llevado un control
formal acerca del bienestar psicologico de los empleados, y esto les ha resultado
de una manera apropiada para que ellos sean mas eficientes en la productividad
laboral, el Lic. Eduardo Lambardi (Gerente de programa EAP de Argentina Latina
Corporation) hace énfasis en esto.

Hoy, no es logico dudar del impacto nocivo de los problemas personales en la

productividad.

El 92% de los empleados lo confirma. Los intentos de solucién por parte de las
empresas son varios, sin embargo, existe un sin niumero de experiencias que

sefalan el camino correcto: los Programas de Asistencia al Empleado (PAE).

Fue en Estados Unidos que comenzaron a desarrollarse los Programas de

Asistencia al Empleado con el objetivo de dar una respuesta efectiva a los
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problemas personales que incidan en el rendimiento laboral. Se enfatizé la lucha
contra el alcoholismo, pero el tiempo, la experiencia y los cambios culturales,

provocaron la ampliacion del espectro de situaciones conflictivas a abordar.

Por un lado comenzaron a tratarse problemas como tristeza, angustia o de pareja
y por otro, se desarrollaron fuertes campafas de promocion de la salud en el
ambito laboral. Las mismas recibieron el nombre de programas de bienestar y su
objetivo basico, fue promover entre los trabajadores y sus familias el desarrollo
de habitos saludables (ejercicio fisico, abandono del cigarrillo, dieta apropiada,

etc.).

Los Programas de Asistencia al Empleado crecieron rapidamente durante la
década del 80. Tal fue su auge que el 90% de las 1000 compafiias mas

importantes de los Estados Unidos han contratado un programa.

Hay estudios que sostienen que por cada délar invertido existe un retorno de entre

5y mas délares.

Més alla de estos datos, es simple pensar cdmo estos servicios fortalecen en el
personal y sus familias la sensacion de que la empresa se ocupa y preocupa por

ellos.
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7.2. DEFINICION DE PAE.

El PAE es un servicio de orientacion y asesoria profesional para resolver
problemas personales de los empleados que pueden impactar negativamente en
su desempefio laboral, bienestar fisico y psicoldgico. Incluye consejeria en los
ambitos psicolégico, nutricional, legal y financiero. Este servicio es contratado por
la empresa para el empleado y la familia que depende de él. “A mayor bienestar
personal y familiar del empleado, mayor productividad, seguridad y satisfaccion

laboral”.”®

El PAE es un programa que provee el empleador en el centro de trabajo para
ayudar a sus empleados a recuperarse de una adiccién, de problemas
emocionales, de presion en el trabajo, problemas matrimoniales, o conflictos

laborales.”

El PAE es un programa de intervencion enfocado al trabajo, dirigido a la
prevencion, identificacion temprana y/o resolucion de problemas emocionales que

afectan adversamente el desempefio.’?

El PAE es un servicio de asesoramiento profesional, contratado por las empresas,
para brindar a sus empleados y familiares dependientes la posibilidad de encontrar
soluciones a sus problemas psicologicos, médicos, legales y financieros. Es un
programa que previene y soluciona dificultades personales que afectan al

rendimiento laboral.”™

" http://ikaros.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=59
" http://espanol.findlaw.com/derechos-empleados /diccionario-ley-laboral (1).

72 http://www.asistenciaempresarial.com/pae/

73 http://www.eaplatina.com/site/subseccion.asp?ldSeccion=3&IdNota=1
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7.3. CONCEPTUALIZACION DEL PAE.

Con frecuencia, los gerentes de linea enfrentan problemas de comportamiento de
sus subordinados y responden de manera diversa. Una es dejar que el propio
subordinado resuelva sus problemas por si mismo, otra es ayudar al subordinado
a través de programas internos o poniendo al subordinado en contacto con la

asistencia profesional promovida por la organizacion.

El empleo de fuentes externas de asistencia es la manera mas comudn de
respuesta de la organizacién, aunque también se utilizan algunos tipos de
asesoria en la empresa. La asesoria puede variar desde una breve conversacion
con el gerente hasta reuniones privadas consultores profesionales en el sitio de

trabajo.

Figura 7.1 Arbol de decisiones de un PAE.

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa4d

S

El problema se

resuelve y el

o empleado a N

- o continda en el El problema se

Identificar CO”STDJ;E'a del trabajo resuelve y el l

empleados
ad empleado
problematicos. rotorna al
trabajo

El empleado se
rehlsa a buscar
ayuda y es
desvinculado, si el
problema tiene
efecto negativo en
el trabajo.

e

-Autoidentificacion
“\

-ldentificacién del
supervisor

N /

El tratamiento
no es exitoso y
el empleado es
desvinculado

Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. “Gestion del talento Humano”. Edit. Mc Graw Hill. 2002.

Colombia.
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En general, los PAE estdn estructurados para tratar empleados que enfrentan
problemas. Los PAE son programas apoyados por las organizaciones que ayudan
a los empleados a enfrentar sus problemas personales, que interfieren en el

desemperio del trabajo. Son muy comunes en organizaciones estadounidenses.

Los programas son formas de costo/efectivas, de disminuir el impacto de los
problemas de la gente en la productividad. En los proximos afios, solo las
empresas cuyo capital humano sea altamente competitivo permaneceran en los
mercados. Retener a los empleados eficientes y ayudarlos a solucionar sus

dificultades es un paso obligado para sobresalir con éxito.

7.4. AREAS DE ACCION DEL PAE.

» Psicologia. Orientacion y consultas psicoldgicas, por ejemplo en problemas
familiares, depresivos, perdida de un ser querido, conflictos con compaferos

de trabajo, alcoholismo, drogadiccion, etc.

» Meédica y Nutricién. Orientaciéon, consultas médicas y nutricionales para tener
una buena alimentacion y salud, previniendo y tratando enfermedades,

corregir problemas de obesidad y anorexia. Trastornos de alimentacion.

» Juridico/Legal. Asesoramiento juridico legal, por ejemplo divorcios, herencias,

contratos, tenencia de hijos, compra/venta de propiedades, etc.

» Financiera. Asesoramiento economico financiero, por ejemplo endeudamiento,

jubilaciones y retiros, seguros, manejo de tarjetas de crédito, inversiones, etc.
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7.5. PRINCIPIOS BASICOS DEL PAE.

I. Confidencialidad. Se le conoce también por ser un secreto profesional, ya
gue solo son pocas las personas que pueden saber o tener acceso a tal

informacion. Es de mucha confianza.

[I.  Caracter voluntario. EI empleado consciente y libremente debe decidir si

pide ayuda al PAE, sin estar obligado a ello.

7.6. OBJETIVOS DEL PAE.

Los objetivos de estos Programas son:

Lograr que los empleados con problemas cuenten con los instrumentos

adecuados para su solucion.

e Ayudar a los empleados a identificar sus propios problemas.

e Motivar a los empleados a que los resuelvan.

e Brindar soluciones y fomentar el cambio de habitos negativos, promoviendo

un ambiente de trabajo mas agradable.

e Colaborar con personal profesional para mantener un comportamiento del
empleado de una manera equilibrada tanto en la vida personal como en la

vida laboral.
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7.7.

Intervenir con los empleados de diferentes maneras como es
telefébnicamente, brindarles atencion personalizada o cara a cara, ofrecerles

talleres y material informativo.

Actuar oportunamente en crisis del problema.

MEDIOS PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS DEL PAE.

Los objetivos indicados en el apartado anterior se logran a través de los siguientes

medios:

a)

b)

d)

e)

Una fuerte difusion del servicio dentro de la empresa (charlas de
presentacion, material comunicativo para todos los empleados). Campafas

de bienestar (Seminarios mensuales, boletines informativos trimestrales).

Capacitacion a gerentes y supervisores en deteccion y manejo de

empleados con problemas.
Un servicio de linea 01-800"* y entrevistas personales para todos los
empleados y sus familiares directos con técnicas de evaluacion,

asesoramiento y resolucién de problemas a corto plazo.

Un servicio de asesoramiento legal (no laboral) y financiero (no todos los

programas lo ofrecen).

Y, lbgicamente, garantizando la absoluta confidencialidad.

" Para contratar el 01 800 en México, una de las empresas es; “Servicio 01800 lada sin costo” es una
empresa que brinda este servicio con un costo del dispositivo de $1,950 pesos mas IVA y una renta mensual
de $268 pesos mas IVA.
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7.8. TIPOS COMUNES DE PROBLEMAS TRATADOS POR EL PAE.

Los tipos de problemas tratados por el PAE, son los problemas personales y

problemas de trabajo.

Los problemas de tipo personales representan aproximadamente el 60% del total
de los problemas identificados por el PAE, los mas comunes son los siguientes:

« Financieros (dificultades financieras, gastos elevados por la inflacion) 26%
+« Judiciales (conflictos judiciales, propiedades, compras, divorcio) 21%
% Farmacos (dependencia de alcohol 10%, y de droga 2%) 12%
% Salud mental (depresion, ansiedad) 9%
« Familiares (relaciones conyugales, hijos, lutos) 8%
%+ Conyugales (dificultad de comunicacion y solucién de problema) 8%
+ Personales (dificultades con identidad, el sexo y las relaciones) 5%
% Salud fisica 5%
+« Diversos (problemas no caracterizados) 6%

Los problemas de tipo laboral representan aproximadamente el 40% del total de

los problemas identificados por el PAE, los mas comunes son los siguientes:

% Remuneracioén y beneficios (pago de incapacidades, cobertura de

0
seguros de salud, vacaciones, horas extras, jubilacion) 22%
+ Desempenio (disputas sobre evaluacion de desempefio y acciones 10%
disciplinarias especificas)
+ Politicas y procedimientos (familiaridad con politicas escritas) 14%
+ Relaciones interpersonales (conflictos con supervisores y colegas) 10%
% Asesoria sobre la carrera 8%
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“ Rotacion de puestos y jornadas de trabajo 7%

% Diversos (reclamos por discriminacion, problemas de rehabilitacion, 20
0
reclamos por condiciones de trabajo, etc.)

7.9. BENEFICIOS DE LOS PAE.

7.9.1. Beneficios para la empresa.

e Fortalecer el compromiso e identificacion del empleado.

e Aumentar la productividad, mejorar el clima laboral.

e Reduce accidentes, ausentismo, rotacion, bajas por enfermedad,

distraccion en el trabajo, estrés y conflictos.

¢ Incrementa la reputacion, las relaciones del personal.

e Disminucién de los costos econdmicos asociados a pérdida de dias de

trabajo.

e Detectar conflictos internos y externos para solucionarlos.

e Apoyo a la tarea de los supervisores y gerentes en su dialogo y ayuda a los

empleados.

e Puede ser usado como parte del plan de mejoras.

e Detectar comportamiento de riesgo y desarrollar programas de prevencion.
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¢ Monitoreo permanente de los problemas personales y necesidades de los

empleados.

7.9.2. Beneficios para los empleados.

e Contar con un apoyo ante problemas personales, mediante asistencia
telefénica y cara a cara, totalmente gratis para él y su familia.

e Servicio profesional las 24 Hrs. del dia, los 7 dias de la semana y los 365

dias del afio.

e Absoluta confidencialidad.

e Previenen trastornos fisicos y psicoldgicos.

e Aumentan la concentracién en su horario laboral y su motivacion.

e Disminuye riesgo de accidentes.

e Reduce niveles de estrés y neurosis.

e Aumentan su satisfaccion personal, familiar y laboral.

e Aumentan su calidad de vida.
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7.10. ASPECTOS MINIMOS QUE DEBE INCLUIR UN PAE.

Segln Milkovich” y Boudreau’®, los principales aspectos o decisiones que deben

incluir los gerentes de linea para disefiar un programa de asistencia al empleado,

son los siguientes:

Comunicacion: La organizacion debe comunicar su filosofia a los

empleados y pedirles sugerencias y opiniones sobre temas laborales.

Cooperacion: La organizaciéon debe compartir la toma de decisiones y el

control de las actividades con los empleados, para obtener su cooperacion.

Proteccion: El sitio de trabajo debe contribuir al bienestar de los empleados

y garantizar proteccion contra posibles represalias o persecuciones.

Asistencia: La organizacion debe responder a las necesidades especiales
de cada empleado brindandole asistencia.

Disciplina y conflicto: La organizacion debe tener normas claras para

imponer la disciplina y manejar el conflicto.

7> George T. Milkovich gran autor y recibié un premia de la contribucion de la carrera de WorldatWork
(Asociacion Americana de Contribucidn anteriormente) en el afio 2000.

’® John W. Boudreau autor, profesor y director de investigacién, es reconocido a nivel mundial, fue elegido
para el comité ejecutivo de la Divisién de Recursos Humanos de la Academia de Administracion y la Sociedad
de Psicologia Industrial y Organizacional.
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7.11. REQUISITOS PARA LA ELABORACION DE UN PAE.

7.11.1. Politica escrita.

Los primeros en tener conocimiento de los problemas son los colegas y los
superiores, pero no tienen la motivacion suficiente para enfrentar el problema, ni
estan en condiciones de proporcionar apoyo emocional. Una politica escrita sirve
para ayudarlos en este sentido y demostrar que el apoyo de la organizacion es

total.

El PAE debe funcionar con el enfoque siguiente:

1. Varios problemas pueden afectar de manera negativa el desempefio del
empleado en el trabajo, como el abuso de alcohol y drogas, dificultades
familiares y trastornos emocionales. El PAE puede ayudar a que los

empleados resuelvan tales problemas, si los empleados buscan ayuda.

2. El trabajo del empleado y su progreso futuro no deben ser perjudicados por
utilizar los servicios del PAE.

3. Los registros sobre la salud y situacion personal deben ser confidenciales.

4. La ausencia por enfermedad deben estar seguidas por tratamientos y

rehabilitacion, como cualquier problema de salud.

5. Los empleados son responsables del cumplimiento de la orientacion
recibida del PAE, como recomendaciones y planes de tratamiento. Los

servicios del PAE estan disponibles para las familias de los empleados.
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7.11.2. Coordinador del programa.

Los programas deben tener un coordinador que garantice el conocimiento y la
ampliacion de los procedimientos y politicas en el sitio de trabajo. El coordinador
promueve la asesoria de parte de los gerentes de linea, estimuldndolos a tratar

con empleados que tienen problemas y a proporcionarles servicios confidenciales.

7.11.3. Procedimientos.

1. Los empleados que requieren ayuda o tienen problemas personales que
afectan negativamente su trabajo, deben ser estimulados a buscar

voluntariamente los servicios de consejeria del PAE.

2. Los supervisores se encargan de atender a los empleados cuyo
desempefio es insatisfactorio, para ayudarlos a mejorar su trabajo se

requiere lo siguiente:

» Los supervisores deben estimularlos para resolver sus problemas

personalmente o con la ayuda de los servicios de consejeria del PAE.

» Los empleados cuyo desempefio insatisfactorio es continuo, deben

recibir la sancion formal.
» Si el desempefio mejora, no se tomara ninguna medida disciplinaria.
» Si el desempefio continta siendo insatisfactorio, se debe comprobar si

el subordinado acepta ayuda, la accion disciplinaria se encarga de

regular y sancionar la situacion o en un caso extremo el despido.
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7.12. LOS PAE EN LA ACTUALIDAD.

Independientemente del tipo de industria en el que la persona trabaje, una cosa es
cierta. A veces, los empleados tendran problemas personales. Ya sea que se
relacionen con el trabajo, o que sean problemas relacionados con la el desempefio
en la vida, sentimentales o de salud, todos tienen un elemento en comun; si un
empleado experimenta un problema personal, tarde o temprano se manifestara a
si mismo en el lugar de trabajo en términos de disminucion de la productividad, del
aumento del ausentismo, agresiones con los compafieros de trabajo o de
movimientos de personal (sintomas conductuales del estrés). Para ayudar a los
empleados a enfrentar estos problemas personales, mas y mas empresas estan

implementando los PAE.

Los PAE, como existen en la actualidad, son una extensiéon de los programas que
surgieron en las compafiias norteamericanas en las primeras décadas en los
veintes y en los cuarentas. Empresas como Ford, DuPont’’, Standard Oil’® y
Kodak, reconocieron que varios de sus empleados tenian problemas con el
alcohol. Para ayudarlos se implementaron programas formales en las
instalaciones de la empresa, para capacitar a esos trabajadores acerca de los
peligros de alcohol y para ayudarlos a superar su “adiccion”. La premisa implicita
en estos programas, y que sigue siendo valida hoy en dia, consiste en que a ese

trabajador productivo hay que regresarlo a su puesto de trabajo lo antes posible.

Actualmente en México son pocos los asesores que brindan programas de
asistencia al empleado, ya que es reciente la preocupacién de los empleadores

sobre el bienestar de sus empleados, sin embargo, quienes ya lo implementan

"7 DuPont fue inaugurada el 19 de julio de 1802 por Eleuthére Irénée du Pont de Nemours, dedicada
fundamentalmente a varias ramas industriales de la quimica, como pinturas.
’® Standard Oil fue una empresa petrolera estadounidense fundada por John D. Rockefeller, su hermano
William Rockefeller, Henry Flagler, el quimico Samuel Andrews y Stephen V. Harkness. En 1911 se dividié en
siete empresas regionales, cada una con los derechos a la marca “Standard”.
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han observado mejoras importantes en el cumplimiento de los objetivos de su
organizacion, clima laboral, compromiso organizacional, productividad y sobre
todo tomar acciones propositivas y eficientes, a favor de la salud psicoldogica,

familiar, social y laboral de sus empleados.

Consideramos que es importante la implementacion de programas de asistencia al
empleado en México, sobre todo por la realidad social que vivimos actualmente, la
cual presenta altos niveles de estrés, problemas familiares, problemas de salud,
violencia y altos niveles de abuso de sustancias. Sin embargo, no basta con una
simple asesoria, sino trabajar a fondo junto con la persona y su grupo en el cual se
desenvuelve, para asi lograr un verdadero aprendizaje y aumento de su bienestar

laboral y personal.

Los PAE se han aventurado en nuevas areas. Una de las mas notables la
constituye su uso en el control de los aumentos de las primas de los seguros
meédicos, especialmente en las areas de los servicios de salud mental y de abuso
de sustancias. Por ejemplo, en la Campbell's Soup Company’® (Compafiia de
Sopa Campbell’s), el PAE de la compafiia es la primera parada de los individuos
gue buscan ayuda psiquiatrica o para evitar el abuso de sustancias. Al hacerlo,
Campbell’s pudo mejorar las demandas por los seguros en un 28%. Estos ahorros
en los costos fueron posibles gracias a medidas como el manejo de ‘la
permanencia de los enfermos en los hospitales, los dias de tratamiento fuera de

los mismos, los dias de incapacidad y las demandas relacionadas con el estrés”.

Ademas, esta creciendo la participacion de los PAE de los empleados que tienen
SIDA, y también se brindan consejos a los trabajadores en relacion con los
asuntos de la diversidad cultural. Es necesaria la existencia de varios criterios para

los empleados que aceptan la ayuda de estos programas. Estos son la

7 Campbell’s Soup es una empresa multinacional de la alimentacidn que se encuentra en casi 120 paises del
mundo.
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familiarizacion con el mismo y la percepcion de la veracidad y la oportunidad que
brindan para la atencion personal. En consecuencia, deben recibir una amplia
informacion en relacion con el trabajo del PAE, con la manera de utilizar los
servicios y con la forma en que se garantiza la confidencialidad. Ademas, los
supervisores deben estar adecuadamente capacitados para reconocer los
cambios en las conductas de los empleados para referirlos al PAE de manera
confidencial. Y en relacion con el asunto del SIDA, la confidencialidad se torna en

un asunto de mucha mas importancia.

Aunque el PAE puede ayudarle a los empleados cuando surgen problemas, las
comparfias han dado mucho apoyo a la investigacién de las formas para eliminar
algunos factores que pueden conducir a la creacion de problemas personales. Se
debe considerar que el PAE es una experiencia que vale la pena para el
empleado.
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Capitulo 8. PANIFICADORA LA LOMA.

8.1. NOMBRE DE LA EMPRESA.

Panificadora La Loma, S.A. de C.V.

8.2. VISION.

Ser una empresa altamente competitiva, innovadora y sobresaliente en el negocio
de la panaderia y la pasteleria, aplicando los mas altos estdndares de calidad,

para contribuir positivamente con la sociedad.

8.3. MISION.

Panificadora La Loma S.A. se compromete a proveer y satisfacer a sus clientes
productos de panaderia y pasteleria de la méas alta calidad, con un excelente

sabor y un buen servicio.
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8.4. LOGOTIPO.

Imagen 8.1. Logotipo de la Panificadora La Loma S.A. de C.V.

ORENSE

Fuente: Panificadora La Loma S.A. de C.V.

8.5. GIRO DE LA EMPRESA.

Es una empresa industrial, que se dedica a la venta de productos de panaderia y
pasteleria tanto de mayoreo como de menudeo, sus clientes principales son las
empresas que tienen comedores internos, empresas que se dedican a realizar
banquetes de diferentes tipos de eventos, también realizan ventas de mostrador,

ventas sobre pedido, y ventas en via publica.
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8.6. ORGANIGRAMA.

Figura 8.1. Organigrama de la Panificadora La Loma S.A de C.V.

Eliseo Fernandez
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GERENTE GENERAL
1 1 1 1
Santiago Saenz Irma Gayosso Maximo Garcia T Olivia
Gutierrez Sanchez Casas Bracamontes
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Bernardo Hdez.
Saul Gomez
] David Vera Juan Ruiz
Alejandro Islas Omar Ocaiia
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Agustin Gil
| Fernando Obrego
Rigoberto Osio
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Fuente: Panificadora La Loma S.A. de C.V.
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8.7. PRINCIPALES PROVEEDORES.

Harinas Elizondo S.A.

Harinera La Espiga S.A.

Materias Primas La Manita S.A.

Levaduras Azteca S.A.

Cremeria Frigo S.A.

8.8. PRINCIPALES CLIENTES.

Eures Proper Meals de México S.A. de C.V.

Aramark México S.a de C.V.

Tabares Alimentos Industriales S.A. de C.V.

Sodexo S.A.

Alimex S.A.

Gastrondmica Zaida S.A.de C.V.

Personas de la zona y zonas aledafas.
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8.9. DIRECCION.

Av. De las Palmas 207, Manzana 23, Lote 9, Colonia Las Huertas 12. Seccion,

Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53427.

8.10. MAPA DE UBICACION.

Imagen 8.2. Ubicacién de la Panificadora La Loma S.A.de C.V.
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Capitulo 9. EXPERIENCIAS DE PROBLEMAS PERSONALES, DE
EMPLEADOS DE LA PANIFICADORA LA LOMA S.A. DE C.V.

9.1. EXPERIENCIA DE UN PROBLEMA PERSONAL, DE TIPO ECONOMICO.

Andénimo.

Hablar de dinero, para mi es un asunto complicado ya que por mi ignorancia, la
envidia y la avaricia, fueron parte de un sufrimiento constante. Porque cuanto mas
luchaba para conseguir una mejor vida, un mejor trabajo, etc. parecia como si

todo estuviera en mi contra, lo que intentaba siempre salia mal.

Era un mediocre todo lo que empezaba nunca lo terminaba, siempre tenia
muchos animos de cumplir con mis suefios, pero luego pasaban cosas y

abandonaba todo.

Mi primer trabajo fue los 6 afios vendia paletas de hielo que hacia con Kool-Aid
(saborizante artificial para preparar una bebida) de diferentes sabores, las ponia
en unos moldes en el refrigerador de la casa, hasta que mi mama me dijo que

gastaba mucha luz, ya no las hagas y cosas asi y se terminé el negocio.

Después me fui a trabajar con mi papa de comerciante en un puesto de tacos y
me dijo que tenia que guardar dinero y que se lo diera, teniamos unas alcancias
mi hermana y yo ahi ahorraba un poco de dinero y lo demas se lo quedo mi papay

dijo que iba abrir una cuenta en el banco y ya no volvi a ver ese dinero.

Otro trabajo fue vender donas en las calles pero se acabd pronto, porque la

persona que me dio ese trabajo dejo de hacerlas, ahi tenia 9 afios.
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Entre a trabajar con una tia vendiendo tacos, pero no me pagaba solo me
compraba ropa y me daba dinero para la escuela, no tenia un sueldo.

Trabaje con mi papa nuevamente de comerciante en el puesto de tacos y después
me puso un puesto para mi, en ese tiempo trabajaba y estudiaba por la tarde, pero
creo que fue lo peor que pude haber hecho, porque fueron muchos pleitos con él y
todos los dias, eran de 3 a 4 discusiones por dia y de dinero mejor ni hablamos

nunca tenia.

Termine bachilleres y pensé seguir estudiando en una escuela privada pero no

funciono, solo me termine el poco dinero que habia ahorrado, otra mala decision.

Todas esas malas decisiones fueron debilitando cada dia mi autoestima, cada vez
tenia mas miedo de seguir adelante pensando que por mucho que me esforzara

nada me iba a salir bien.

La relacién con mi familia fue disminuyendo cada vez mas, era peor estar en la
casa, deje de estudiar, comencé a tomar, cuando estaba con mis amigos tomando
era cuando me sentia mejor, tomaba en todos lados no importaba el dia ni el
lugar, incluso en mi trabajo, descuide mi trabajo hasta perderlo, en ese tiempo

tenia aun el puesto de tacos y se perdio el permiso donde lo tenia.

Un amigo me brindo ayuda para mi problema de alcoholismo, fui a un grupo de
Alcohdlicos Anénimos (A.A.), ahi fue donde se empezaron a solucionar una parte

de mis problemas, ya solo me faltaba conseguir un trabajo que me gustara.

Mi hermano mayor tenia una camioneta de carga la comencé a trabajar, me fue
muy bien ganaba mucho dinero, pero después de un tiempo mi hermano me pidioé

la camioneta porque él la tenia que regresar ya que no la habia terminado de
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pagar y le iban a embargar la casa y pues se la tuve que entregar de un dia para
otro y me quede sin trabajo y como tenia trabajadores conseguia dinero en el

banco para pagarles, pero ya le debia algo de dinero al banco desde afios atras.

Me endeude con el banco y esa fue una deuda que duro 5 afos para poder pagar,
porque no sabia o0 no entendia como tenia que hacer los pagos.

En ese tiempo trabajaba de taxista y el auto lo compre con una parte de lo que
ganaba en la camioneta, aun no lo termino de pagar me falta poco. Un dia le
pregunte a mi hermana como tenia que hacer los pagos para que no me cobraran
mas intereses, para empezar los pagos los hacia mal y me explico como hacerlos,
total que en un afio casi termine de pagar. Gracias a mi hermana Fabiola por

apoyarme ahora en mis finanzas.

Ahora soy casado, tengo una hija y trabajo de operador de una camioneta de La
Panificadora La Loma S.A. Tengo 5 afios trabajando en esta empresa. A pesar de
que vivo con mis padres la situacion poco a poco ha mejorado, he cumplido
algunos de mis suefios pero no todos los que deseo.

El sueldo que gano me alcanza solo para lo basico y cubrir los gastos de mi familia
(esposa e hija), lo poco que me sobra es para pagar mis deudas, una parte la
deposito al banco para la mensualidad de mi auto y otra parte se la doy a mi
hermana por un préstamo que me hizo. Saliendo de estas deudas voy a terminar

de construir mi departamento.

Me gustaria que me hicieran un aumento de sueldo y que nos pagaran y dieran las
vacaciones, conforme a la ley al igual que el aguinaldo como nos corresponderia.
Quisiera tomarme unas vacaciones en la playa con mi familia y meterme a una

escuela de gastronomia o0 a una de inglés.
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9.2. EXPERRIENCIA DE UN PROBLEMA PERSONAL, DE LA PERDIDA DE
UN SER QUERIDO Y DUELO.

Andénima.

Mi problema personal muy grave que cambio mi vida en todos los sentidos fue la
muerte de mi Unica hija de dos afios. Todo iba funcionando yo creia que bien pero
no, al menos mi relacién de pareja no era buena aunque era cordial, estaba llena
de manipulacion y egoismo sin amor de mi pareja hacia mi, pero me conformaba

con el amor excesivo que mi esposo tenia por mi hija.

Cuando un buen dia ella se enfermd al parecer era una simple infeccion en el
estbmago, que le provoco altas temperaturas que no cedian y ninguno de los 5
meédicos que consultamos supieron que tenia, por lo que le mandamos a hacer
estudios de laboratorio en los cuales sali6 muy mal, pues todos los niveles
normales de células en la sangre estuvieron muy bajos, la pediatra preocupada
recibio los resultados y nos comunico de inmediato que podia ser leucemia, que la
llevaramos a un hospital a partir de ahi mi hija estuvo en el hospital San José de
Satélite, en el cual no le hicieron nada y empez6 a tener falla renal por lo que se
empez6 a hinchar y yo no le veia ningin avance y no tenian el especialista
hematdlogo que ella necesitaba, por lo que pedi su alta voluntaria y una amiga me
aconsejo llevarla al hospital de la Raza (Centro Médico Nacional), ahi le hicieron
muchos estudios muy dolorosos pero no encontraron leucemia que parecia tener,
pero los niveles de células en su sangre nunca se recuperaron fueron momentos
horribles que no deseas que nadie pase por ellos, de no ser por el apoyo de toda
la familia y amigos habria sido mas dificil de lo que fue, los médicos de la Raza
tampoco pudieron explicarnos que padecimiento tenia mi hija, incluso pedi hablar
con el director y que me explicara, lo Unico que pudieron decir es que
probablemente era una bacteria que habia entrado causando dafio y salirse,

porque no aparecia en ningun estudio, la hematéloga pediatra me explicaba de
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manera muy clara todo lo que hacian por mi hija en terapia intensiva, pero no
respondié a ningun tratamiento, me menciono, que si hubieran estado bien sus
pulmones (requisito para hacer la interconsulta y traslado de la nifia) se hubiera
podido trasladar a el hospital siglo XXI del Seguro Social y ponerla en una camara
hiperbarica® pero ya no se le podia mover para nada, incluso pensé en llevarla a
Estados Unidos pero no era posible ya, pedi consejo a un hematdlogo pediatra de

alla pero él se declar6 ignorante ante la sintomatologia de mi hija.

Mientras los amigos y familiares me daban remedios caseros, consejos y demas,
le hicieron limpias, me trajeron agua bendita, un zapatito de un nifio Dios, diario la
limpiaba con un huevo, recurri a todo con tal de que me hija se salvara pero fue
inutil, el 22 de octubre de 2008, a las 5 am. mi hija tuvo un paro respiratorio, nos
llamaron a mi esposo y a mi a terapia intensiva, nos explicaron que si mi hija no
respondia al medicamento, ya era lo Ultimo que podian hacer por ella me despedi
de mi hija que aun respiraba débilmente diciéndole “mi nifia si Dios te esta
llamando ve con él, alla estaras muy bien ya que si tu eres feliz yo soy feliz” y en
ese momento dejo de respirar la abrace muy fuerte y sientes un dolor
indescriptible, te duele adentro de adentro, mi esposo me separo de ella y
lloramos amargamente, le llame a mis papas y a mis suegros para darles la noticia
y sientes que tu mundo se derriba ganas de irte con ella, no lo puedes creer
piensas que eso no te esta sucediendo, ves tu vida como si fueras solo un
espectador en una pelicula, no entiendes nada y porque te esta pasando, el dolor
es tan grande que te ausentas y evades la realidad, te dan ganas de no seguir
pero no lo haces porque piensas en tu esposo y en tu mami que ellos son los que
en ese momento mas me preocuparon y después en mis hermanos. Ante la

sospecha de que mi hija no saliera con vida, de esto mi esposo ya me habia dicho

% |a camara hiperbarica es donde se lleva acabo en sesiones el tratamiento médico de la oxigenacion
hiperbarica en donde el paciente es sometido a una presién atmosférica superior de lo normal y respira
oxigeno practicamente 100% puro por medio de mascarilla. Esto logra darle al cuerpo una benéfica
saturacion de oxigeno para acelerar los procesos curativos del organismo y el desarrollo cerebral.
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que queria llevar a mi hija al lado de su abuelita, en Veracruz asi que cuando
sucedio ya estaba dicho, yo respete su decision ya que me parecio bien saber que
mi hija esta al lado de la segunda madre de mi esposo que su cuerpecito no iba a

estar sola en ese lugar.

Mientras tanto en mi trabajo, mi mejor amiga hacia todas las gestiones
correspondientes para que yo no tuviera problemas con las inasistencias, fue mi
mas grande apoyo en el trabajo. Aparte de que me termine mis vacaciones, mi jefe
gestiono todo para que se hiciera un oficio de una supuesta comisién para

justificar mis inasistencias, por ese lado no tuve ningun problema.

Una de las peores partes, fue cuando después del sepelio nos quedamos solos mi
esposo Y yo, te das cuenta de tu cruel realidad y no sabes que hacer, te sientes
muy vulnerable, pero abrazas a tu esposo y crees que no vas a sobrevivir si no
estas en sus brazos y nos unimos como pareja mas que nunca, aferrados el uno al

otro para tratar de superarlo.

Una de las cosas que me ayudd mucho a seguir fue la promesa que le hice a mi
hija antes de morir, asi que por esa promesa continde con mi vida, volvi al trabajo
incluso antes de lo previsto, porque era una manera de distraerme aunque no de
tiempo completo, puesto que no queria dejar a mi esposo tanto tiempo solo, como
él que llagaba temprano a casa y estaba mas tiempo solo, ya que pensar a solas
sobre lo ocurrido era muy cercano a llegar a la locura, porque no logras entender
¢,Como?, ¢Cuando? y ¢Por qué? ya no esta contigo tu hija, porque si ta la

amabas, la cuidabas como a la nifia de tus ojos.

En el trabajo mi jefe hablo con todos mis compafieros, para que cuando regresara
nadie me preguntara sobre lo ocurrido, cosa que agradeci y me ayudd mucho,

porque es algo de lo que solo quieres hablar con quien mas confianza tienes y mi

Manuel Rojas Sdnchez
149



(W&

U.M.S.N.H. Licenciatura en Administracion

amiga, mi gran amiga Olivia (Oli), fue una pieza fundamental, fue mi angel de la
guarda, porque cuando yo caia ella encontraba las palabras clave para yo poder
continuar. Al principio todos me comprendian, pero conforme fue pasando el
tiempo y mi proceso de duelo mi caracter cambio mucho, yo de por si soy muy
seria, me volvi amargada, de mal humor, todo me molestaba, le contestaba muy
mal a mi jefe. El hablaba con Oli y le decia lo grosera que era y que solo me
toleraba porque antes de ser mi jefe habiamos sido amigos y por lo que estaba
pasando trataba de entenderme, pero que habia limites y yo ya los estaba
rebasando. En cuanto a mi desempefio en el trabajo nunca cambio segui siendo
productiva pero con muy mal genio, hasta con otras personas era grosera, hasta
gue un dia Oli no aguanto mas, encontro las palabras correctas y hablo conmigo
acerca de lo amargada y grosera que me estaba volviendo, que no merecia nadie
mi maltrato, pero ante todo que ella me queria mucho y no le gustaba ver lo
amargada que me estaba volviendo, asi que tome su consejo y empecé a trabajar
en mi amargura, creo que ya lo he ido superando con el paso del tiempo, bien dice

el dicho: “el tiempo lo cura todo”.

En realidad esa fue la parte en cuestién del trabajo, pero tuve muchas malas
rachas que supere buscando ayuda y mi psicélogo fueron los libros, junto a una
estacion de radio conducida por Raquel Levinstein®* en la que hablan mucho del
poder de la fe y de la importancia de Dios en tu vida. Esta psicologa escribi6 el
libro “Lo que se ama jamas se pierde” habla de las personas que hemos perdido a
un ser querido y asi lei muchos libros sobre el tema y cada uno aporto un poco de
ayuda en mi proceso de duelo, cuando sentia que no podia continuar escuchaba
la estacion de radio, en donde también pasa una cadena de oracion, en la cual yo
pedi que pudiera superar la muerte de mi hija, otra cosa que me ayudé mucho,

fueron esas imagenes de las vivencias con mi hija en el hospital, daban muchas

8t Raquel Levinstein es pionera de la psicologia cuantica y del espiritu, mexicana, escritora de libros de
superacion personal, locutora de radio y conferencista.
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vueltas en mi cabeza debia no evadirlas y tenia que enfrentarlas, era muy

doloroso pero cada vez que las enfrentaba me dolia menos y asi las supere.

El hablar mucho de mi hija y llorar mucho a solas hasta quedarme dormida,
también me ayudaba a no sentirme tan hueca y vacia, era tal el vacio en mi vida y
mi ser que no sentia mi risa, ni la comida te sabe a nada, comes por comer y ries
por convivir, para no causar pena o incluso hasta lastima, con el tiempo también
entendi que no me gustaba llorar frente a mi esposo, ya que ni a él ni a mi nos
ayudaba en nada vernos llorar, él me lo prohibia eso no me gustaba y
termindbamos mal, tampoco lloraba con mi mam4a, que iba a verme todas las
mafanas antes de irme a trabajar (tan linda), porque también me partia el alma

verla llorar, asi que también lo evitaba.

Hubo un tiempo en el que queria comunicarme con mi hija, porque queria que ella
personalmente me dijera que en el lugar donde estad se encuentra bien, me meti
un poco en la metafisica, hasta buscaba personas que se pudieran comunicar con
los muertos, después en los libros lei y entendi que ella esta en una mejor vida por
eso se dice: “paso a mejor vida“ ya que esta en otro plano dimensional, donde no
hay cuerpo fisico solo alma y por eso esta con Dios y que la Unica manera de
comunicarme con ella es mediante los suefios y asi fue al principio cuando estaba
muy triste la sofiaba y eso me reconfortaba un poco, aunque cuando despertaba

me aferraba que eso era un pesadilla y estaba a punto de despertar.

Pero me quedo claro que ella siempre estaba conmigo, cuando fallecié mi tia 'y mi
hermano estaba en depresion, mi madrecita santa se veia muy mal, tratandose de
partir en dos para estar con mi hermano y mi tia al mismo tiempo, yo me senti muy
mal esa vez y volvi a decaer y rezaba por mi hija, mi mami, mi hermano y por mi
tia, pero senti de nuevo que no podia méas. Ese dia en la noche sofié a mi mami, a

mi hermano y a mi hija, que iban a visitarme y mi hija me abrazo muy fuerte, no
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me dijo nada pero ese abrazo me recordd la promesa que le hice, me dio la
fortaleza que necesitaba y sé que estuvo ahi, porque cuando me desperté mis

brazos estaban abrazandola sin que ya ella estuviera ahi.

Por otra parte el ver y sentir la fortaleza, resignacién, amor, comprension y apoyo
de mi esposo, hizo que nos uniéramos mucho mas y todo volviera a ser tan bonito
como cuando éramos novios, poco a poco el dolor disminuyo y juntos decidimos
que era tiempo de volver a embarazarnos, cosa que no fue facil, pero con la
llegada de mi hijo volvi6 la alegria una vez méas a nuestro hogar, nos dio un nuevo

sentido a nuestra vida.

La vida te ensefia de una manera muy dura, pero si a pesar de esto no aprendes
no vale la pena tanto dolor, nosotros aprendimos que no debemos ser egoistas,
soberbios y a valorar la salud y la vida misma, también entendi que no es malo
equivocarse, lo malo es no aprender de los errores y que soy una antes de la
muerte de mi hija y otra persona que valora mas la vida, a los hijos y me siento

mas humana después de la muerte de mi hija.
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Capitulo 10. APLICACION DE UN PAE A LOS EMPLEADOS DE LA
PANIFICADORA LA LOMA S.A. DE C.V.

10.1. DISENO DEL PAE EN LA PANIFICADORA LA LOMA.

Un PAE se crea para el beneficio reciproco tanto de empleado como de la
empresa. El establecer un departamento exclusivo para el PAE hace mayor el
compromiso e importancia de los empleados para la Panificadora La Loma, el
dueiio de la Panificadora La Loma debe estar consciente y convencido para tomar
esa decisién, debe hacerse una politica por escrito donde se comprometa la
empresa a darles la asistencia a todos los empleados y familiares de acuerdo a
sus problemas personales sin ningun costo para ellos, especificar las areas
profesionales que abarca y el tipo de ayuda que ofrece, esto se plasma en un
reglamento del PAE. Ya que se acepto la creacion del departamento del PAE, el
gerente o coordinador del mismo, debe contactar a personal profesional en el
aspecto Juridico-Legal, Psicolégico, Financiero y Médico; para asi contratar a un
abogado, psicélogo, contador y a un médico, ya sea por tiempo completo o solo
cuando se requiera su ayuda, eso si que siempre tenga preferencia y se le de el
tiempo obligado para colaborar en los problemas que se generen con los

empleados de la Panificadora La Loma.

Al PAE se le tiene que dar una gran difusiébn y que conozcan su intervencién
dentro de la empresa para que los empleados acudan a él, ya que es de caracter
voluntario mas no obligatorio, pero si se les puede motivar a los empleados para
que se acerquen a algun tipo de asesoria y/o capacitacion. A los gerentes y
supervisores se les sugiere de una manera mas obligatoria, se les capacita para la
deteccién y manejo de empleados con problemas. El PAE se lleva a cabo con
mucha honestidad, confianza y absoluta confidencialidad, para que el empleado
se sienta satisfecho con la ayuda que se le esté dando. Se instalan buzones de
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qguejas y sugerencias dentro de la panificadora, ya que es de gran importancia
para el coordinador del programa saber tales inquietudes y que proposiciones dan
los empleados para corregir y sobre todo mejorar el PAE. En ese mismo buzon los
empleados podran expresar si pasan por un problema personal, poniendo sus
datos y asi se puede identificar al empleado, el coordinador del programa tiene la
obligacion de darle la asistencia que se requiera. Se da de alta un numero
telefonico gratuito del PAE 01 800 7237556, las 24 horas del dia los 365 dias del
afo. En el departamento se encuentran boletines de informacion acerca del PAE,
boletines de problemas personales y laborales trimestralmente, informacion sobre
cursos de capacitacion en diferentes temas, entre otros servicios. El PAE estara al
pendiente de problemas personales como laborales, sabiendo que la mayoria
seran problemas personales y son los que de cierta manera afectan mas a los

empleados.

10.2. DESCRIPCION DE UN PROBLEMA ECONOMICO, EN LA PANIFICADORA
LA LOMA.

De acuerdo a la experiencia del subtema 9.1. Desde nifio empezé a trabajar para
tener algo de dinero para su propio beneficio, los trabajos que tuvo eran inestables
y le fueron ocasionando muchos problemas sobre todo con su papa, ya que era su
patron y discutian mucho y era de todos los dias, él se sentia ignorante y se
convirti6 en una persona con envidia y avariciosa. Se meti6 a una universidad
particular pero no la termino por falta de recursos, se le habia terminado el poco
dinero que habia ahorrado cuando trabajaba en el puesto de tacos. Se sentia mal
psicolégicamente (baja autoestima) porque no le salian las cosas o0 sus planes
como él hubiera deseado. Empez6 a tomar mucho alcohol, hasta volverse un
alcohdlico, le molestaba estar en su casa, descuido su trabajo hasta perder un
puesto de tacos que él tenia y se quedd sin trabajo. Después comenzé a trabajar
una camioneta de carga y ahi ganaba bastante dinero pero no se sabia
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administrar y hasta conseguia dinero en el banco para pagarles a sus
trabajadores. Le recogié la camioneta uno de sus hermanos y otra vez se quedd
sin trabajo. Esta endeudado con el banco también por lo de las mensualidades de

Su auto que habia comprado. No sabia como manejar las tarjetas de crédito.

Tiene 5 afios trabajando en la panificadora y casi con el mismo sueldo, €l quisiera
un aumento. No le pagan las vacaciones y aguinaldo como deberia de ser de

acuerdo a la Ley Federal del Trabajo.

10.3. DESCRIPCION DE UN PROBLEMA DE LA PERDIDA DE UN SER
QUERIDO Y DUELO, EN LA PANIFICADORA LA LOMA.

De acuerdo a la experiencia del subtema 9.2. La relacion con su esposo no iba del
todo bien en cuanto a que €l era una persona egoista y manipuladora, un dia se
les enferma su hija al parecer de una infeccion en el estbmago, que le provoco
varias temperaturas, la llevaron a 5 médicos y ninguno supo que tenia, le hicieron
estudios y sali6 muy mal en los niveles de la sangre, les comunicaron que la
llevaran a un hospital porque era mas grave de lo que se esperaba considerando
que fuera leucemia, la llevaron a un hospital particular y al poco tiempo sus
rifones no le funcionaron bien y se empezo a hinchar, ahi no habia un especialista
hematélogo y la nifia lo requeria, entonces la llevaron al Centro Médico Nacional la
Raza y le hicieron mas estudios pero no le encontraron leucemia como se
pensaba, los médicos no supieron explicar que padecimientos tenia la nifia, lo
anico que dijeron era que probablemente habia entrado una bacteria causando
dafio y salirse. Ella pensaba en que mandaran a su hija a un hospital de los
Estados Unidos porque veia que ahi no le daban explicaciones concretas, a la
nifia ya no la podian mover para nada porque sus pulmones no le funcionaban

correctamente y era muy riesgoso, incluso le dijeron que la llevaran a una camara
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hiperbérica pero ya era indtil. Y por dltimo a la nifia le da un paro respiratorio y

muere.

En el trabajo su amiga Olivia hacia las gestiones necesarias para que ella no
tuviera problemas con las inasistencias, también se habia terminado sus
vacaciones y su jefe gestiono un oficio de una supuesta comision para justificar
sus inasistencias, por ese lado no tuvo problema. Cuando regreso a labores, nadie
le preguntaba sobre lo ocurrido, ya que su jefe habia hablado con todos sus
compafieros para no hacerlo. Conforme fue pasando el tiempo comenzé el
proceso del duelo y el caracter de ella fue cambiando, se volvi6 amargada y de
mal humor, comenzd a tener conflictos con su jefe pero a ella no le importaba o no
se daba cuenta, hasta que un dia su jefe platico con Olivia diciéndole que le
hiciera saber que todo tenia un limite y ya se estaba pasando, que solo la
entendia porque antes de ser su jefe habian sido amigos, hasta con otras
personas era grosera. Un dia se decidié su amiga Olivia a hablar con ella de su

amarguray ella lo entendié y empez6 a trabajar en eso.

10.4. APLICACION DEL PAE EN UN PROBLEMA ECONOMICO, EN LA
PANIFICADORA LA LOMA.

El empleado acude al departamento del PAE pidiendo asesorias acerca de sus
problemas pasados y actuales. El desde nifio tenia ciertas carencias con el dinero,
el trabajar con su papda le fue causando muchos problemas y se perdieron el
respeto entre ambos y eso le provoco que él se hiciera una persona avariciosa y
egoista, pero sobre todo tenia una baja autoestima que la alimento con el no
terminar su universidad por falta de recursos, lo que hiso que pensara que nunca
podia terminar lo que deseaba y el departamento del PAE de la panificadora La
Loma le apoya en citas con el psicélogo gratuitamente, para que él supere por
completo esa frustracion que desde muy chico tenia. EI PAE en su problema de
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alcoholismo los ayuda con terapias psicologicas y le recomendd que asistiera a un
centro de rehabilitacion gratuito como Alcohdlicos Anonimos (tradicional o 24
horas, cuarto y quinto paso). En el problema de su deuda con el banco se le
proporcion6 asesorias financieras y se le pudo conseguir por medio del PAE un
préstamo que cubriera el total de la deuda con la misma empresa, se le cobran
intereses mas bajos que en el banco, a un plazo de 2 afios descontandole un

porcentaje muy bajo de su sueldo, para que se le haga mas facil pagar.

De acuerdo a las inconformidades que tiene de sus vacaciones y aguinaldo, el
PAE y el asesor legal (abogado), lo orientan de acuerdo a la Ley Federal del
Trabajo: Articulos del 76 al 81 las vacaciones, Articulos 84, 87 y 89 aguinaldo y
por ser un trabajo de operador como lo marca la ley su salario se fija de acuerdo a
los siguientes Articulos 256 al 259%, para que esté consciente de cuanto y cada
cuando merece dichos derechos, y lo apoyan en el momento de reclamar sus
derechos como empleado ante el patron, si este no accede a las obligaciones, se
lleva el caso a la Junta de Conciliacién y Arbitraje®® para que aclare todo el

problema.

El PAE de cierta manera protege al empleado de anomalias como de este tipo, ya
gue esas son causas determinantes para que el empleado no se sienta satisfecho
o entusiasmado y comprometido con la Panificadora La Loma y eso le genera que
empiece a descuidar su trabajo, perdiendo el interés, siendo un empleado poco

eficiente e incluso le causa mas problemas en su economia.

8 Ver anexo IV, Pagina 177.
® Las Juntas de conciliacién y arbitraje son autoridades en materia laboral; desempefian funciones como
tribunales de trabajo, les corresponde el conocimiento y la resolucidn de los conflictos laborales suscitados
entre trabajadores y patrones, trabajadores entre si o entre patrones, derivados de las relaciones de trabajo.
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10.5. APLICACION DEL PAE EN UN PROBLEMA DE LA PERDIDA DE UN SER
QUERIDO Y DUELO, EN LA PANIFICADORA LA LOMA.

Desde el momento que se enfermé su hija, el departamento del PAE de la
Panificadora la Loma la hubiera asesorado y el médico del departamento le daria
las sugerencias correspondientes de una manera personalizada a comparacion de
todos los médicos que atendieron a la nifia. En caso de que se hubiera podido
mandar a la nifia a un hospital de Estados Unidos, el PAE se hubiera encargado
de gestionar gran parte de los requerimientos que se tenian que efectuar para la

transferencia de la paciente.

En el momento que fallece su hija, el PAE le haria saber al patrén el problema
complicado por el que pasa su empleada y buscaria llegar a un acuerdo para
contribuir con los gastos del sepelio aunque sea con un porcentaje y mas porque
llevaron a la nifia al Estado de Veracruz siendo un gasto mayor, a fin de quedarse
tranquila ella al saber que a su hija la iban a sepultar junto a la abuela de su
esposo (deseo que tenia su esposo), el abogado la asesoraria con los tramites

necesarios para la ceremonia del sepelio.

Para el proceso de duelo, se le ofreceria la ayuda psicoldgica por parte del PAE
qgue requiere la empleada y su esposo, para afrontar y superar la pérdida de su
pequefia hija y vuelva a retomar su buen estado de animico para que regrese a
laborar de una manera eficiente. El PAE contemplaria que se le diera tiempo para
Su recuperacion psicoldgica. Se harian los trdmites necesarios para justificarle sus
inasistencias, pagandole su sueldo integro y motivarla para que regrese a trabajar,
ya que ese tipo de problemas son muy delicados y pudiera ser que ella ya no
quisiera regresar a trabajar. Por el acontecimiento se pondria una persona
sustituta temporalmente en el puesto para no perjudicar el rendimiento de la

empresa.
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10.6. SEGUIMIENTO DE LOS PROBLEMAS PERSONALES DE LA
PANIFICADORA LA LOMA.

10.6.1. Problema Economico.

El empleado de la Panificadora La Loma logro superar los problemas de la
infancia y su problema de alcoholismo gracias al psicologo y a la agrupacion de
Alcohdlicos Andnimos que le recomendo el PAE y hasta la fecha, ya no ha vuelto
a tomar. La deuda que tenia con el banco la termino de pagar con el préstamo que
le dio la misma empresa por medio del PAE, ahora ya es menor la cantidad que
debe y esta por terminarla, ya que son minimos los intereses que le cobra la
panificadora y se los descuentan de su sueldo, y lo que le debia a su hermana ya
también esta por pagarle el dinero. La situacion de sus vacaciones y aguinaldo la
pudo resolver con las asesorias que le dio el PAE, ya que el patron acepto su error
y ahora ya lo aclararon y le dan lo que le corresponde de acuerdo a la Ley Federal
del Trabajo. Econdmicamente esta mas estable, ya no tiene presiones, es mas

productivo, es feliz y tiene algunos suefios por cumplir.

10.6.2. Problema de la pérdida de un ser querido y duelo.

A la empleada de la Panificadora La Loma, cuando le paso esta tragedia el PAE
no intervino realmente porque aun no se creaba en esta empresa, debido a que
desafortunadamente ain no lo conocian. A ella le ayudo mucho su amiga y su jefe
gestionaron todo para justificarle sus inasistencias, la promesa que le hizo a su
hija antes de morir la motivaba para que continuara con su vida y volviera al
trabajo antes de lo previsto eso le sirvio como distraccion, sus compafieros no
tocaban el tema, su amiga Olivia siempre la impulso para que siguiera adelante,
su mal comportamiento ante los demas lo fue sanando el tiempo. Ella tuvo malas

rachas y las fue superando leyendo libros, escuchando una estacion de radio que
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conducia una psicéloga, hacia mucha oracion, tuvo que enfrentar su pasado, todo
lo que vivio con su hija en el hospital y hablando mucho de su hija con los demas.
Lloraba mucho a solas y asi no se sentia tan hueca y tan vacia. La fortaleza,
resignacion, amor, comprension y apoyo de su esposo hizo que se unieran mas y
todo volviera a ser tan bonito como cuando eran novios, poco a poco disminuyo el
dolor y decidieron tener otro hijo y llego el bebé trayendo con él la alegria
nuevamente a su hogar y les dio un nuevo sentido a su vida. Ahora los dos
trabajan y a su hijo lo cuida su mama de ella, ya tiene un afio y estan muy felices

por eso.

El no haber un PAE dentro de la empresa en esos momentos para que ayudara
con el problema y la apoyaran después del suceso, ocasiono que tardara mas
tiempo en superarlo, ya que eso ocurrié en el 2008 y hasta cuando tuvo a su hijo
en el aflo 2010, fue que lo supero casi en su totalidad. Y con el departamento del
PAE le hubiera sido mas facil superarlo, por la asistencia psicolégica profesional

oportuna que hubiese recibido.
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CONCLUSIONES.

Después de haber realizado este trabajo de investigacion, se concluye lo

siguiente:

e EI PAE es una buena opcién para la empresa debido a que brinda
asistencia a sus empleados, ya que las diferentes personalidades son un
misterio, es decir, que no puedes conocer a simple vista una persona, pero
todas pasan por los mismos problemas personales o similares, por lo tanto

el PAE procura atender todos estos problemas y darles solucion real.

e Es de gran importancia extenderles la mano a los empleados, es decir,
brindarles la ayuda necesaria con un programa como el PAE, ya que esto
los motiva, y es por ellos que muchas empresas llegan a ser tan grandes y

logran un alto prestigio a nivel mundial.

e Estudios de instituciones privadas sobre el PAE, han comprobado que un
empleado con algun problema personal afecta su relacion laboral de una
manera muy grave, por todas las consecuencias negativas que le

acompaifan.

e Con el PAE, las empresas ahorran y ganan miles de pesos al ayudar a sus
empleados, ya que al resolver sus problemas, ellos a cambio trabajaran al
100%, ya que estardn mas relajados al saber que encontraron la forma de
remedian sus problemas personales, barrera que siempre tenian en la

cabeza para no hacer sus labores de la mejor manera.

e Teniendo un PAE en la empresa, aumenta la productividad, ya que los
empleados trabajan las ocho horas pero con la diferencia que ahora si se

meten de lleno a su trabajo o por lo menos al 99.99%.
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e Debido a que las empresas tengan un departamento o contraten un PAE,
los empleados se sienten arropados o protegidos, ya que no se sienten
solos en sus problemas personales al saber que hay mas personas que se

comprometen con ayudarlos.

e Por la asistencia gratuita del PAE, los empleados se comprometen ain mas
con su trabajo y con la empresa, porque sienten que son importantes para
ella.

e Gracias al PAE los empleados son mas eficientes, porque estan mas
concentrados en sus labores de trabajo, ya que las preocupaciones de sus
problemas que traian en su cabeza disminuyen al saber que tendran

solucién.

e Asi mismo con el PAE los conflictos entre empleados disminuyen

considerablemente, por el ambiente laboral saludable que se percibe.

e Los empleados son mas responsables cuando saben que todos sus
problemas son resueltos por medio del departamento del PAE y eso hace

gue disminuyan sus inasistencias.

e Al existir un departamento del PAE en una empresa, mejora la salud
psicolégica, familiar y social del empleado porque ayudan a resolver la

problematica del mismo.

e El PAE le da oportunidad a todos los empleados de la empresa para que
estén estables en todos los aspectos, solo que ellos tengan la confianza de

acercarse a pedir ayuda, para asi aumentar su calidad de vida.
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http://www.buenastareas.com/ensayos/Comportamiento-Humano-Organizacional/527734.html
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http://www.cop.es/colegiados/M-00451/Pareja.htm
http://www.coscatl.com/articulos/programa-asistencia-empleado.htm
http://www.eaplatina.com/archivos/CD-Los-problemas-personales-del-empleado.pdf
http://www.eumed.net/libros/2007a/231/2.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/corganizacional.htm
http://www.ikaros.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=59

http://www.informador.com.mx/mexico/2009/71734/6/preocupa-a-salud-el-alto-consumo-
de-alcohol.htm

http://www.ingenieria.unam.mx/~guiaindustrial/solucion/info/4/4.htm
http://www.mitecnologico.com/Main/ComportamientoOrganizacional
http://www.mitecnologico.com/Main/PersonalidadDefinicion
http://www.monografias.com/trabajos11/comor/comor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/teoria-humanistica/teoria-humanistica.shtmi

http://www.monografias.com/trabajos46/inteligencia-emocional organizacional/inteligencia-
emocional-organizacional3.shtml

http://www.monografias.com/trabajos7/comor/comor.shtml#conce
http://www.muerteseresqueridos.com.ar/
http://www.potenciasexual.com/problemas_sexuales.html
http://www.psicoarea.org/problemas_pareja.htm
http://www.psicodinamicajlc.com/articulos/jlc/024.html
http://www.recursosparalavida.com

http://www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf/autoayuda/el_comportamiento_humano_
y_sus_tres_bases_sociales/37657b0e74b9f300c1256faf00382d5alopendocument

http://www.slideshare.net/carlossilvazac/comportamiento-organizacional-1354582
http://www.slideshare.net/guest74elf/comportamiento-organizacional-presentation
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http://www.umex.edu.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=241%3Aafectan
-problemas-personales-al-trabajo&ltemid=1

INSTITUCIONES.

Panificadora La Loma, S.A. de C.V.

Recursos para la Vida.

LEYES.

Textos de Derecho. “Ley Federal del Trabajo”. Edit. Palacio del Derecho. 2007.
México.
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ANEXOS

Anexo I: RECURSOS PARA LA VIDA.

(Qué es Recursos para la Vida?

Recursos para la Vida es un Programa de Asistencia al Empleado (PAE),
especializado en brindar soluciones integrales a través de un equipo de trabajo
multidisciplinario conformado por especialistas en Recursos Humanos, Psicologia,
Medicina, y Nutricibn con cobertura internacional a través de Vielife y

Convergence Health, consultoras lideres en promociéon de salud en el lugar de

trabajo.
Logotipo.
Imagen 1. Logotipo de Recursos para la Vida.
Fuente: recursosparalavida.com
Manuel Rojas Sdnchez
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Mision.

Somos una empresa comprometida en mejorar los resultados organizacionales de
nuestros clientes a través de generar en sus colaboradores estados de salud fisica
y emocional ideales para lograr un alto desempefio.

Vision.
Ser la empresa lider en servicios de asistencia al empleado ofreciendo el mejor y
mayor numero de opciones que permitan a sSu organizacién tener un equipo

humano con la salud fisica y emocional necesaria para elevar la competitividad

corporativa.

Direccion.

Av. Insurgentes Sur No. 1685 Piso 7 Torre Diamante, Colonia Guadalupe Inn, C.P.
01020.

Contacto.

Teléfono D.F. (55) 56 62 40 76, del interior de la Republica 01 800 715 35 39.

Email contacto@recursosparalavida.com

Pagina Web www.recursosparalavida.com
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Algunos clientes.

Recursos Para la Vida ha ofrecido sus servicios tanto a empresas y proveedores
de diversos beneficios durante afos. Sin embargo, también tenia un objetivo
ambicioso de ser el proveedor de la iniciativa del gobierno mexicano de
bienestar.

= Multinacionales, tales como: Wal-Mart, PepsiCo.
= Beneficios de consultores internacionales, tales como: Aon®*, Willis®®.

= Gobierno Federal de México-Division del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

¥ Aon Corporation es el proveedor lider mundial de gestién del riesgo de los servicios, seguros y reaseguros
y consultoria de capital humano. A través de sus mas de 59,000 profesionales en todo el mundo, Aon ofrece
a sus clientes un valor afiadido a través de la gestién de riesgos innovadora y eficaz y soluciones de
productividad laboral. Aon es lider en la industria global de los recursos y los conocimientos técnicos son
entregados en mas de 120 paises.

® Willis es uno de los lideres en la intermediacion de seguros, reaseguro y administracion de riesgos a nivel
mundial.
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Anexo II: ARTICULOS DE DIVERSAS FUENTES PERIODISTICAS.

Articulo 1. No corte cabezas, es mejor sanarlas, del periédico “El Economista”.

€ EL ECONOMISTA™

VALORES TUS FINANZAS EMPRESAS POLUITICA INTERN

The Washington Post Presupuesto 2011 En Primer Plano  Reportes Tercer Trimestre  Elecciones en
» Inicio » Industnas

No corte cabezas, es mejor sanarlas

13 Octubre, 2010 - 18:39 b. Recomendar

en Yahoo!

En México, los problemas personales provocan que 30% de .’f.’
los empleados presenten sintomas de estrés agudo y

pierdan hasta 50.9% de su iempo pensando en c0s3s

ajenas al entomno laboral

El estrés agudo, principal causa del presentismo faboral, afecta a aproximadamente 7 millones de personas en &l
pais,

Para el sector empresarial ef problema €s grave en cuanto provoca pérdidas de productividad calculadas en 45,000

millones de ddlares, de acuerdo con 13 firma Recursos para 1a Vida, especializada en brindar soludiones integrales a
las compafias interesadas en tener un ambiente [aboral equilibrado

Fuente: El economistas.mx
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Articulo 2. Afectan problemas personales al trabajo.

s .o

Influye crisis en &nimo

Fuente: Recursosparalavida.com
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Articulo 3. Donde tienes la cabeza al trabajar, del peridodico “Publimetro”.

publimetr@economia y negocios s o

Donde tienesla =
cabeza al trabajar =::

pendientes de
oficina, jen qué
© Los profesionistas mexicanos pierden hasta 45% de la jornada laboral
pensando en problemas personales © Se fuga 70% de la productividad

piensas cuando
estés trabajando?

El miedo 2 la inseguridad y
narcotrifico, las deudas en
1as tarjetas de crédito, los
conflictos amorosos, la co-
§is de familia, 1as depresio-
nes y la adicion 2 las drogas,
roban ki atencidn de los pro-
fesionistas mexicanos.

Un estudio de la empresa
Recursos para la Vida, re
portd que los empleados del
pais tienen una calificacion
promedio de siete en el nivel
de concentracion, en una
escala de uno a 10, lo cual
provoca una pérdida dehasta
70% de Ia proditividad.

El director de la firma,

iguel Ramos, revelo que
los trabajadores desperdi-

cian 45% de la jornada labo- Karla Luna,

ral en pensar en sus proble- 35 ARCS, PROFESIONISTA.

mas, Dedican de tres a cua- W ~ Ultimamente en la danzs,

tro horas y media en mie- S hay pasos que se me dificut-

dos, depresion o asuntos V& o d 4 tan y pienso en como voy 3

personales. Factores que roban atencién hacer para que me saigan
Explicd que los afectados bien.

toman decisiones erréneas, Las investigaciones sobre 1a faita de m La empresa Recursos para

sufren accidentes, estin don de los empleados revelaron 1a Vida ofrece: Ramiro Esquivel,

enojados, son irritables, i 26 ARGS, ABOGADO.

poco tolerantes y liegan a P Un servicio telefénico de - Dedico 20% de 1a jornada

renunciar a su puesto o bus- | ayuda psicologica breve, laboral a problemas que

can otro empleo. disponible las 24 horas del tengo en mi casa. A veces

“Pucden estar en una

dfa, durante todo el afo.

plenso en las actividades quy

Jjunta, pero se fugan y eso se P La terapia consiste en: es~  pueda hacer en ta noche o el

detectaen la mirada perdida, cucha y desahogo del pro- fin de semana.

bajo entusiasmo, alta irrita- blema del empleado, refle-

bilidad 0 rechazo a las orde- Xin y estrategia integral. Barbara Ferreira,

nes del jefe y a nucvas polf- P Las empresas pagan entre 30 AROS, ENPLEADA.

ficas de 1a empresa”, dijo. inCo ¥ 20 pesos Mensua- - En mi novio; plenso muchc

CRISIS V(“rL;f;x ';,m les por cada uno de sus adonde fremos a cénar, qué

MARIO MENDOZA ENTRE SECUESTROS. empleados, haremos los tines de semana
mario.mendozagd PADKES & RCBOSY ¥ Informacién y contacto en y los planes que tenemos
publimetro.com mx HUOS LELDAs | recursosperaiovida,com. Juntos.

B o e —_ e o &

Fuente: Recursosparalavida.com
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Articulo 4. Mejorar el rendimiento laboral, periddico “Imagen del Golfo”.

> Periodico y Agencia

Imagen del

Golfo

SO

Ofrece la empresa “Recursos para la
vida” conferencias, cursos y capacitacion
para mejorar el rendimiento laboral.

1 voto
La empresa promueve la salud delcolaboradora partirdel concepto de que Empleados Sanos
es sinonimo de Empresas Productivas

Distrito Federal - 20410-10-48 150111 - Redaccion OF FAGENCIA |MA GEN DEL GOLFO

Las preguntas fundamentales
gque debemos plantear som

:Como mejorar el rendimiento

laboral de su personall

:Cuanto pierde cadadiasu
empresa por ausentismo, aita
raotacion de personal,
desconcentracion y faltade
motivacion de su personal?

Sin duda, larespuestaasestasy
otras preguntas esqu
innegable gue la salud fisica y

emocional de su personat afecta Redscoidn .| Agencis lmagen del Golfo2010-10-12-15:97:17 Distrito Federal La
empress promurve & salod del a partie del %0 de g £ dos
Sence ez o de Emp Produces

ta product} de suempresa,
Los probiemas emocionales v de
saiud de sus empieados e cuestan ala compania.

Quelos produce?

Trabajar bajo presion, problemas familiares, habitos alimenticios,

U

(
5

empieado en mal e5tado puede afectar a suorganizacién porque

P ceral
» Presenta estados de irntabilidad

Presenta agotamimento y desmotivacion
« Apatia y falta de congcentracionen el trabajo
« Baja procductividad

* Ausent =

» Falta de Concentracion
« Problemas con los companaros

Fuente: Recursosparalavida.com
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Articulo 5. Causa estrés laboral millonarias pérdidas a empresas, periédico
“Uno mas uno”

4 junomasuno

Crition v veraz

PORTADA COLUMNAS CULTURA CIENCIA ENTRETENIMIENTO UNC

SE ENCUENTRA EN: NOTIMOMENTO + DINERO » CAUSA ESTRES LABORAL MILLONARIAS PERDDAS A EMPRESAS

Causa estrés laboral millonarias pérdidas a
empresas

MARTES 19 DE OCTUBREE OF 2050 1252 UNOMASUNO WEDB

México 1os problemas personales provocan que un 30% de
los trabajadores presenten sintomas de estrés agudo y entre
2y 7 millones de personas pueden padecer esta enfermedad
en el pais.

¢ Sabes donde estan 13s cabezas de tus colaboradores?, la
gente pierde el 50.9 % del total de su horario de trabajc a
causa de problemas personales. El trabajador esta
fisicamente en 1a empresa, pero no mentalmente, o que
representa un fenémeno alarmante en plena época de
recuperacion econdémica con pérdidas de productividad de
casi 45 mil millones de délares.

Recursos para la vida es una EAP Employee Assistance Program, especializada en brindar
soluciones integrales a las empresas, disefa estrategias de salud preventivas y correctivas para
apoyar el éptimo desempefio y productividad del colaborador

Destaca que Ia aplicacién de estos programas de salud son favorables para impulsaria
productividad y competitividad organizacional,

Para dar a conocer la importancia y actualidad de estos temas, recursos para la vida inwité a
directivos clave de 13s principaies empresas en México a disfrutar de 1a conferencia titulada cdénde
estan las cabezas de mis colaboradores?, impartida por Miguel Ramos Hernandez reconocido
conferencista, quien resalté ia importancia de conocer como afecta 3 13s empresas 1a pérdida del
rendimiento 1aboral de un celaborador asodado a problemas de salud, que lo conduce 3 estar
fisicamente en la empresa pero no mentaimente.

Durante Ia ponencia se detectaron alternativas para lograr que 1as cabezas del personal regresen a
su sitio y sea aprovechado adecuadamente ei talento de los colaboradores en beneficio de la
organizacioén...

En RECURSOS PARA LA VIDA, se sabe indudablemente, gque las condiciones actuales demandan
mayores niveles de producthvidad, generando un maxamo esfuerzo y Compromiso por parte del
personal de las empresas.

Sin embargo. 1a gente puede llegar a perder hasta el 50.9% del total de su horario de tradb3ajo 3 causa
de problemas de salud, tanto fisicos como emocionales (1). El fendmeno del presentismo se
acentia cada vez mas; el colaborador esta presente fisicamente, peroc su cabeza y emociones estan
en otro lugar, lo cual esta ocasionando graves pérdidas de productividad en Ias empresas.

Ante tal situacion, RECURSOS PARA LA VIDA ha disefiado estrategias de salud preventivas y
correctivas para apoyar el 6ptimo desempeiio y productividad del colaborador,

HMediante diversas herramientas electrénicas, RECURSOS PARA LA VIDA realiza una evaluacion de
estado de salud del personal de I3s organizaciones a nivel fisico y emocional, ubicandolos en riesgo
bajo, medio y altc e identificando los factores que requieren atencion.

Fuente: Uno mas uno.
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Anexo III: ALGUNOS DATOS CURIOSOS.

= Un estudio realizado por Boeing® estima que a partir de la implementacién
de un PAE le ha ahorrado a su empresa $5.1 millones de ddlares debido a

la disminucion de ausentismos, rotacion y enfermedades médicas.

= Chevron¥, empresa petrolera estadounidense, reporta una mejora de
desempefio en un 50% en los empleados que han recibo apoyo por parte
del PAE.

= Segun datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 30% de los
mexicanos padecen de estrés laboral, las areas que afectan son en primer
lugar, la familia (77%), el trabajo (17%), amigos (3%), caracter, relacion de
pareja y el ambito personal (3%), con lo que al recibir atencién se obtiene
una mejora integral y significativa de 100% que se traduce en mejoras

empresariales.

= Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
establecen que 20 millones 660 mil mexicanos padecen de depresion, esto
es una de cada cinco personas, de los cuales solamente uno de cada diez

recibe atencién y en época de crisis, ésta aumenta en un 20%.

8 Boeing es la empresa lider mundial en la industria aeroespacial y el mayor fabricante de aviones
comerciales y militares combinados. Ademds, Boeing disefia y fabrica helicépteros, sistemas electrdnicos y
de defensa, misiles, satélites, vehiculos de lanzamiento y de la informacién y sistemas avanzados de
comunicacion. Como proveedor de servicios importante para la NASA, Boeing opera el transbordador
espacial y la Estacidn Espacial Internacional. Boeing ofrece productos y servicios de apoyo a clientes en 150
paises y es uno de los mayores exportadores de los EE.UU. en términos de ventas.

¥ Chevron es una empresa petrolera estadounidense constituida en 1911 en California, tras la disolucion de
Standard Oil, bajo el nombre de Standard Oil of California. En un periodo de mas de cuarenta afios, John D.
Rockefeller llevd la Standard Qil a ser la compafiia mas grande del mundo por mucho tiempo.
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= Segun investigaciones recientes del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts el desempeiio laboral de empleados diagnosticados con
depresion incrementa hasta en un 86% al momento en que son tratados de

manera adecuada a causa de su depresion.

Fuente: Lic. Psicologia. Fabiola Cuevas. Programas de Desarrollo Organizacional, tomado de:
http://www.coscatl.com/articulos/programa-asistencia-empleado.htm
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Anexo IV: ARTICULOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

a) Vacaciones.

Articulo 76.- Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran
de un periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningan caso podra ser inferior
a seis dias laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a
doce, por cada afio subsecuente de servicios.

Después del cuarto afio, el periodo de vacaciones aumentara en dos dias por

cada cinco de servicios.

Articulo 77.- Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de
temporada tendran derecho a un periodo anual de vacaciones, en proporcion al

namero de dias de trabajos en el afio.

Articulo 78.- Los trabajadores deberan disfrutar en forma continua seis dias de

vacaciones, por lo menos.

Articulo 79.- Las vacaciones no podran compensarse con una remuneracion.
Si la relacion de trabajo termina antes de que se cumpla el afio de servicios, el
trabajador tendra derecho a una remuneracién proporcionada al tiempo de

servicios prestados.

Articulo 80.- Los trabajadores tendran derecho a una prima no menor de
veinticinco por ciento sobre los salarios que les correspondan durante el periodo

de vacaciones.

Articulo 81.- Las vacaciones deberan concederse a los trabajadores dentro de los

seis meses siguientes al cumplimiento del afio de servicios. Los patrones

Manuel Rojas Sdnchez
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entregardn anualmente a sus trabajadores una constancia que contenga su
antigledad y de acuerdo con ella el periodo de vacaciones que les corresponda y

la fecha en que deberan disfrutarlo.

b) Aguinaldo.

Articulo 84.- El salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota
diaria, gratificaciones, percepciones, habitacién, primas, comisiones, prestaciones
en especie y cualquiera otra cantidad o prestacién que se entregue al trabajador

por su trabajo.

Articulo 87.- Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo anual que debera
pagarse antes del dia veinte de diciembre, equivalente a quince dias de salario,

por lo menos.

Articulo 89.- Para determinar el monto de las indemnizaciones que deban pagarse
a los trabajadores se tomara como base el salario correspondiente al dia en que
nazca el derecho a la indemnizacién, incluyendo en él la cuota diaria y la parte

proporcional de las prestaciones mencionadas en el articulo 84.

En los casos de salario por unidad de obra, y en general, cuando la retribucion sea
variable, se tomara como salario diario el promedio de las percepciones obtenidas
en los treinta dias efectivamente trabajados antes del nacimiento del derecho. Si
en ese lapso hubiese habido aumento en el salario, se tomard como base el
promedio de las percepciones obtenidas por el trabajador a partir de la fecha del

aumento.

Cuando el salario se fije por semana o por mes, se dividira entre siete o entre

treinta, segun el caso, para determinar el salario diario.
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c) Salario de acuerdo alos operadores.

Articulo 256.- Las relaciones entre los choferes, conductores, operadores,
cobradores y demd&s trabajadores que prestan servicios a bordo de
autotransportes de servicio publico, de pasajeros, de carga o mixtos, fordneos o
urbanos, tales como autobuses, camiones, camionetas o automoviles, y los
propietarios o permisionarios de los vehiculos, son relaciones de trabajo y quedan

sujetas a las disposiciones de este capitulo.

La estipulacion que en cualquier forma desvirtie lo dispuesto en el pérrafo
anterior, no produce ningun efecto legal ni impide el ejercicio de los derechos que

deriven de los servicios prestados.

Articulo 257.- El salario se fijar4 por dia, por viaje, por boletos vendidos o por
circuito o kilbmetros recorridos y consistira en una cantidad fija, o en una prima
sobre los ingresos o la cantidad que exceda a un ingreso determinado, o en dos o
mas de estas modalidades, sin que en ningun caso pueda ser inferior al salario

minimo.

Cuando el salario se fije por viaje, los trabajadores tienen derecho a un aumento
proporcional en caso de prolongacion o retardo del término normal del viaje por

causa que no les sea imputable.

Los salarios no podran reducirse si se abrevia el viaje, cualquiera que sea la

causa.

En los transportes urbanos o de circuito, los trabajadores tienen derecho a que se
les pague el salario en los casos de interrupcion del servicio, por causas que no

les sean imputables.
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No es violatoria del principio de igualdad de salario la disposicion que estipula
salarios distintos para trabajo igual, si éste se presta en lineas o servicios de

diversa categoria.

Articulo 258.- Para determinar el salario de los dias de descanso se aumentara el
que perciban por el trabajo realizado en la semana, con un dieciséis sesenta y seis

por ciento.

Articulo 259.- Para determinar el monto del salario de los dias de vacaciones y de
las indemnizaciones, se estard a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo
89.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Acuicultura. Cria de animales y plantas acuaticas.®®

Amargada. Se dice de la persona resentida, que muestra una actitud hostil hacia
la sociedad y el mundo. Se dice de la gente que muestra amargura o pena debido
a un desengafio, una tragedia, etc.®®

Amargura. Sentimiento de tristeza, frustracién o resentimiento.®

Anatomia. Ciencia que estudia la estructura de los seres vivos para examinar la

forma y disposicién de los érganos. Cuerpo de una persona.®
Autdcrata. Persona que ejerce por si sola la méaxima autoridad en un estado.

Bioquimica. Disciplina que estudia la composicion y transformaciones quimicas

en los procesos biol6gicos.”®
Bioquimico. Persona dedicada al estudio o a la préctica de la bioquimica.®*
Coercion. Limitar, refrenar o reprimir.*®

Duelo. Dolor o lastima, especialmente por la muerte de alguien.®

% L AROUSSE. “El pequeiio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.

% L AROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.

% | AROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.

1 LAROUSSE. “El pequeiio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.

%2 LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaia.
> LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaia.
" LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaiia.
% LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.

% L AROUSSE. “El pequeiio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
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Eficacia. Capacidad y validez para obrar y lograr un efecto determinado. Ejemplo:

no creo en la eficacia de ese remedio casero para curar la gastritis.®’

Eficiente. Que cumple su misién o trabajo del modo deseado.*®

Enajenar. Trastornar, hacer perder el juicio. Volverse loco.*

Esfinter. Mdsculo anular que sirve para cerrar un orificio o un conducto natural.*®

Etimologia. Ciencia que estudia el origen de las palabras. Origen particular de

una palabra.***

Extraversion. Caracteristica de una personalidad que se exterioriza facilmente y

que es receptiva a las modificaciones de su entorno.'

Filosofia. Conjunto de razonamientos o reflexiones encaminados a explicar las

causas, las relaciones y finalidades ultimas del hombre y el universo.'®

Fil6sofo. Persona especialista en filosofia. Persona serena y resignada ante las

adversidades.'®

7 LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espafia.
% LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espafia.
* GARCIA, Pelayo y Gross Ramon. “Larousse diccionario basico escolar” Edit. Ultra. 2005. México.
199) AROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.
LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espania.
LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espania.
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Fisioldgica. Parte de la biologia que estudia las funciones organicas por medio de
las cuales se manifiesta la vida y que aseguran el mantenimiento de la vida
individual.**

Genético. Origen de las cosas. Dicese de los factores de la herencia. Sicologia
genética, estudio del desarrollo mental del nifio y del adolescente en tanto que

este desarrollo explica la estructura intelectual del adulto.*®

Geologia. Ciencia que tiene por objeto la descripcidbn de los materiales que
forman el globo terrestre, el estudio de las transformaciones que ha sufrido la

Tierra en el transcurso de los tiempos y el estudio de los fésiles.**’

Hematologia. Ciencia que estudia la estructura histologica, la composicion
quimica y las propiedades fisicas de la sangre. Parte de la medicina que se ocupa
de las enfermedades de la sangre.'®

Hematélogo. Médico especialista en hematologia.*®

Hipnosis. Estado de inconsciencia provocado por sugestion y que da lugar a una
sumision de la voluntad que puede ser utilizada para fines diversos, como la

psicoterapia.'*®

Mensurable. Que puede ser mensurado o medido.***

1% | AROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.

LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaiia.
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Neurologia. Especialidad médica que estudia el sistema nervioso y sus

enfermedades.*

Neurolégico. Relativo al sistema nervioso y a la neurologia.*

Neurélogo. Médico especialista en neurologia.***

Neuroticismo. Término acufiado por Hans Eysenck (fue psicélogo aleman), es un
rasgo psicoldgico relativamente estable y que define una parte de la personalidad,
el cual conlleva, para quien sefala alto en este rasgo: inestabilidad emocional,
inseguridad, tasas altas de ansiedad, estado continuo de preocupacion y
tension. '

Persuasién. Convencer a una persona para hacer o aceptar algo.**

Politologia. Ciencia que estudia la politica.*’

Polit6logo. Especialista en Politologia.**®

Prototipica. Del prototipo.t*®

Prototipo. Primer ejemplar de una cosa o molde original que sirve de modelo para
fabricar otras iguales. Modelo perfecto de una cualidad, vicio o virtud.*?°

"2 | AROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.

LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.
http://es.wikipedia.org/wiki/Neuroticismo

LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espania.
LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaiia.
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Psicoandlisis. Exploracion psicologica del pasado moral y mental de un

enfermo.'?!

Psicofisicos. Sicofisico (en todos sus significados).**?

Psicofisiologfa. Fisiologia de los procesos mentales.?®

Psicologia. Ciencia que trata del alma, de los fenbmenos de la conciencia.
Caracter, modo de ser Ciencia que estudia la mente, sus manifestaciones y su

actividad.*?*

Psicomotora. Se dice del comportamiento del nifio en relacidén con la adquisicion

de reflejos (maduracion).*?

Psicomotriz. Psicomotora.*?®

Psicopatologia. Estudio de las causas y naturaleza de las enfermedades

mentales.*?’

Psicopedagogia. Rama de la pedagogia.*®®

Psicosocial. Sicosocial, del individuo y de su relacion con otros y con la
sociedad.'®

2! GARCIA, Pelayo y Gross Ramon. “Larousse diccionario basico escolar” Edit. Ultra. 2005. México.

LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espania.
LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espania.
GARCIA, Pelayo y Gross Raman. “Larousse diccionario basico escolar” Edit. Ultra. 2005. México.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.

LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.

LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espafa.
LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espafia.
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Psicoterapia. Método de tratamiento de ciertas enfermedades mentales.**

Psique. Conjunto de las funciones sensitivas, efectivas y mentales de un

individuo.™**
Psiquiatria. Ciencia que estudia y trata las enfermedades mentales.**
Psiquico. De la psique o el psiquismo.**

Reticencia. Omision voluntaria con intencion malévola de lo que se deberia o

pudiera decir.***
Sarcastico. Que emplea sarcasmos. Sarcasmo, Ironia (burla) amarga.**®
Silvicultura. Cultivo y explotacién racional de los bosques.**

Sintomatologia. Conjunto de sintomas o fendmenos reveladores que caracterizan

una enfermedad o que se presentan en un enfermo.**’

Sociocultural. Del estado cultural de una sociedad o grupo social.**®

Tecnicismo. Caracter técnico. Palabra técnica.'®®

3% AROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espaiiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaia.

LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogotd, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
GARCIA, Pelayo y Gross Raman. “Larousse diccionario basico escolar” Edit. Ultra. 2005. México.
GARCIA, Pelayo y Gross Raman. “Larousse diccionario basico escolar” Edit. Ultra. 2005. México.
LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
LAROUSSE. “Gran diccionario usual de la lengua Espafiola”. Edit. Spes. 2004. Barcelona, Espaia.
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Tipologia. Estudio y clasificacion de tipos que se practica en diversas ciencias.

Estudio de los caracteres morfolégicos del hombre, comunes a las diferentes
razas.*

140

LAROUSSE. “El pequefio Larousse ilustrado” Edit. Larousse. 2001. Bogota, Colombia.
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