UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

TESINA
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

PRESENTA:
RAFAEL AYALA AHUJA

ASESOR DE TESINA
M.A. MA. HILDA RODALES TRUJILLO

MORELIA MICHOACAN SEPTIEMBRE 2012



Tesis-Claudia
Texto escrito a máquina


FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a Dios por darme todos los dias la oportunidad de vivir y seguir adelante.

A mi papa Eleazar, mi mama Delfina y mi hermana, por creer en mi, por darme el
apoyo, el carino, la paciencia por estar en todo momento conmigo y brindarme los
consejos, la orientacién necesarios para seguir adelante cada dia y el coraje de creer
que se pueden realizar esos propdsitos en mente y luchar por ellos, a estos seres a
quienes sus vidas las fueron dedicando para darme lo mejor, no tengo con que pagar lo
que han hecho por mi, los quiero mucho estoy y estaré por siempre agradecido.

Agradezco a Alvaro por ayudarme indirectamente con sus comentarios y ensefianzas

que me hicieron esclarecer muchas cosas que no entendia.

Agradezco a todos y cada uno de las personas que a través de sus conocimientos me

ayudaron ampliar un poco mas mis conocimientos.

Agradezco a mi asesora M.A Ma. Hilda Rodales Trujillo por haberme dado la
oportunidad y asesoria para realizar esta tesina.

Rafael Ayala Ahuja 1



FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

iINDICE

AGRADECIMIENTOS. & 4 vaeviesuesnassnnsnnssnssanssnssnssnnssnnsnnsnnsnnns Pag. 1

INTRODUGCION . & 4 s st ase e ssaansss s ssaanns s sssnnns s s saasannnssssnsnnnnes 6
PROBLEMATICA . ¢ ettt st ettt eae s eaeeaaeeaaneeannnsannsannesannsnnnennns 7
OBUETIVOS . 4t ittt te s anasnnsnnssnnsnnssnssnssnnssnssnssnssnnsnnssnssnsnnssnnns 8
JUSTIFICACION. ... sttt iaseassassnnsenssassanssasssassasssnssasssnssnnnsnnnsns 9

MARCO TEORICO

Capitulo 1. Conceptos fundamentales de sOftware..ccessssssssssnnnnanaannnsssnnnns 10
1.1. Definicidbn de Software. s v v e e s s v v e e s innnessnnnnnsnnsnnnssnnnnssnnns 10
1.2. Definicién de Software Libre. . v v v e e i i e s iieii e i ieee e e sna e annnnns 10
2 R o = g S T T (= 11
1.3. Definicién de Software propietario. .« v vvve e i vnnne e i innnaerssnnansannnns 13
Capitulo 2. Antecedentes generales del software libre........cciiiiiiinannnnnns 14
2.1.0rigenes del software [Ibre. v v v e e e i i e e iie e et ienn e e s snnnansnnannss 14
2.2.La aportacion de Unix al software libre. ..o v e e e i i ii e i i s inann s 16
2.3.Elproyecto GNU Y LiNUX. s s v v v v e e s innneesnnnnnesnnnnnessnnnnnsnnnns 17
2.4.Libertades del software libre. . v o e e i e s i et e s snnnaasnannnns 18
2.4.1. La ambigledad de “free” . v v v v v eivsnnnnnnnnnnnnnnsssssssnsnnnnnnnnnns 19
2.5.Comparacion del software libre y Software de Fuente abierta.............. 20

Rafael Ayala Ahuja 2



FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

2.5.1. El Movimiento de Software Libre.....cveeiiiiie e iinnineiiannnnns 20
2.5.2. El Movimiento de Software de Fuente Abierta.......coecivvianaanns 21
2.6.Tipos de licencia del software libre. .. oo oc i it it i i e nnnnsssnnnnnssssnns 22
2.6.1. Licencias robustas (Copyleft) s v v v v veee e e e i it it i ssnnnneannnnnnnns 22
2.6.1.1. Licencia Publica General (GPL) ... vvvneesrnnnrnnnnnnnnnnns 23
2.6.1.2. LaLGPL (Licencia Publica General Reducida de GNU)......... 23
2.6.1.3. Licencia Affero. . v eeee e i ittt iinnnnnnnnnnnnennnssssnnns 24
2.6.2. Licencias permisivas o (minimalistas). s« e cceeeeevvrveannnnnnnnnnns 24
26.2.1. LicenciaMIT.uue e innne e iiiine et snnnaassnnnnsnannnnnsnns 24
2.6.2.2. BSD (Berkeley Software Distribution). v v vueeeeeevessennnnns 25
26.23. Apache v2.0. . e ee e e it st ssnnnnnnssannnnsssssssnnnns 26
2.6.2.4. Mozilla Public License (MPLV1.1) vuviiinnnneeeeeeennnnnnns 26
2.6.3. Licencias Libres para DocumentacCion. . ..o v v vt svennnnnnnsannnsns 26
2.6.3.1. GFDL( GNU Free Documentation Libre Licence)........cuuuuss 26
2.6.3.2. Creative COMMONS. . s v v veeetrnnneesnnnnnssnnasnssnnnnnns 27
2.7.Distribuciones GNU/LINUX . v e e e s v s v neessnnneesnennnessannnssnnnnnsss 28
2.7.1. Distribuciones mas CONOCIdAS . + s v v v e e snnnaessnnsasssnnnnnnnnnns 29
Capitulo 3. Copyright, Copylefty Patentes. « v v e e vvvnnesrnnnessnnnannsnnsnnnns 31
B0 T I 7] )/ o | | 31

Rafael Ayala Ahuja



FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

3.1.1. Ventajas del Copyright. v v e eeisvnn e s innnanrrnnnnnssnnnsassnnnns 32
3.1.2. Desventajas del Copyright. v v o e ii e e it iiin e e e snnnsnnnns 32
B0 2 7] )/ - 33
3.2.1. Ventajas del Copyleft. . v v vvneeiinnneetnnnanrsnnnnsnnnnnnnsnnns 34
3.2.2. Desventajas del Copyleft. s v v v v vnnnnnnne e cne ettt ssnnnnnnnsnnns 34
B3 Patentes. s v e e i i s s s s s s s a 35

3.3.1. Patentes de programas de cOmputo o software......veveeeevnnnsa..36

Capitulo 4. Ventajas y desventajas del software libre y software propietario. ... .....37

4.1.Ventajas del software libre.....cciiivneninnnnnnnnnneeanrsssnnnnnnns 37
4.2.Desventajas del software libre. v v e v s e i e e s s nvnnsnssnnnnnnnnnnnnnns 40
4.3.Ventajas del Software propietario. .« v v v e e inie e e irenne e inna s 40
4.4.Desventajas del software propietario. .« oo vus e e e isnnsnssnnnsnssnnnnnsss 41
Capitulo 5. El software libre y la administracion publica. . v v v v e s vev v e e e innnnnnnns 44
5.1.Software libre y las universidades. s v v v v v v s nnnnnnnnnnasnsssnnnnnnnnns 50
Capitulo 6. Casos de implementacion y éxito del uso del software libre.......e..... 52
Capitulo 7. Aspectos generales de un estudio de factibilidad. . v v v v cv v v v v vveennn.. 55
7.1.Factibilidad TéCNICA. s v v e e st s e et s e et snnnaassnnnnnsnnnnnnnnnnns 55
7.2.Factibilidad ECONOMICA . « + v v s e cveennernnnnnnnnassnnssnnnnnssnnnnnnns 55
7.3.Factibilidad operacional. . .« s v v s e e i i e st e s a e 56

Rafael Ayala Ahuja 4



FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

7.4.Evaluacionde lafactibilidad. « c s v s e s eveenecuennnnnnaneasnnnnnnsnsnns

Capitulo 8. CasO PracCtiCO. s v e e e e e et sssssnnnnnnnnnnnnnnnsssssnnnsnnnnnnnns

8.1. Factibilidad Del Uso Del Software Libre En La Administracion De La Facultad De
Contaduria Y Ciencias Administrativas De La Universidad Michoacana De San

Nicolas De Hidalgo .« s v v e e s i s e e s ina e s snannnssnnnnnssnnnnnsnnns 58
CONCIUSIONES . s v vt e e st nnn e e e snnnneassnnnensannnnnsansnnssnnnnnssnnnnnns 70
1 0] oo | = 1 - 71

Rafael Ayala Ahuja



FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INTRODUCCION

EL tiempo en el que utilizar un software de paga por el simple hecho que genero un
costo era atractivo utilizarlo, hoy en dia ya no lo es tanto en las organizaciones porque
entre menor sea el costo y teniendo el mismo beneficio es mejor. Por varios afios se ha
utilizado software propietario, por ser el de mayor difusion y uso que se tiene, por lo que
es importante saber qué es software libre y que gira en torno a lo que se conoce como
GNU/Linux.

Contamos hoy con miles de aplicaciones, teniendo un gran repertorio de software libre
equivalente al software propietario, y pueden ser utilizados independientemente de los
conocimientos en informatica de los usuarios. A todo esto la globalizacion y la
necesidad de conocer y utilizar estas tecnologias en los ambientes de trabajo hacen
que el software libre tenga mas aceptacion por no tener ningun costo, obteniendo asi

los mismos y mejores resultados.

En el presente trabajo se da la tarea de dar a conocer los conceptos generales del
software, los antecedentes del software libre, ventajas y desventajas contra el software
propietario, quienes fueron los fundadores, casos de éxito en su uso e implementacion

y el porqué el gobiernos deberian optar por politicas en uso al software libre.

Todo esto nos permite conocer con mayor amplitud el software libre con la finalidad de
dar a conocer que es factible el uso del software libre en la facultad de Contaduria y
Ciencias Administrativas en el ambiente administrativo, teniendo en cuenta que hay

casos de éxito en otros paises implementado estos sistemas.
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PROBLEMATICA

En los dltimos anos se ha oido hablar mas del Software Libre y Open source, de como
otros paises han ido desarrollado politicas para promoverlo y usarlo en todos los
ambitos de la sociedad, especialmente en las administraciones publicas divulgando los
beneficios que esto puede tener eficientando asi el uso del recurso publico.

Pero para que esto conlleve a una realizacion, uno de los problemas o quiza el mas
fuerte es el desconocimiento, la mala informacion y el poco interés de quienes tomas
las decisiones, aunandolo a los convenios que se tiene con empresas de software y
que estas saben bien manejar su negocio realizando todo tipo de eventos, regalias
diversas, por lo tanto los responsables técnicos prefieren no arriesgary seguir
contratando y comprando a las grandes marcas y consultoras que en caso de fracaso
siempre justifican su decisidon en que eligieron a la grande, alagandola de que es la
mejor que hay en el mercado. Por otro lado aqueja el alto grado de utilizacion de
sistemas privativos desde la primaria hasta el término de la carrera, desconociendo
otras tecnologias como el software libre por lo tanto la mayoria de los trabajadores de la
facultad de Contaduria Y Ciencias Administrativas hace mas dificil la adopcion de una
alternativa para la elaboracién de su trabajo diario.
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OBJETIVOS

El objetivo general es:

Determinar el grado de impacto que se tendrd al implementar el uso de software libre
en la administracion de la facultad de Contaduria y Ciencias administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Con esto se intenta demostrar que
se puede implementar software libre en unidades administrativas teniendo en cuenta el

personal administrativo que es un factor a tomar en cuenta.
Para alcanzar el objetivo general se tienen los siguientes objetivos especificos.

« Recopilar informaciéon dentro de la facultad si se utilizan algun tipo de software
libre en su administracién, mediante la aplicacion de entrevistas al encargado del
centro de computo y a los empleados.

« Identificar los factores que inciden negativamente en la implementacién del

software libre.

« Dar a conocer los casos de éxito al implementar software libre en la

administracion.
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JUSTIFICACION

En la actualidad el uso de herramientas del software libre esta siendo vista de buena
manera en la administra publica de varios paises, asi como en organismos privados,
implementando y obteniendo mas que un ahorro al no pagar licencias de software
propietario, beneficios para el desarrollo de estas organizaciones. Teniendo asi menor

costo de servicios, flexibilidad, innovacion, y crecimiento.

Con el propdsito de adquirir conocimiento sobre software libre por el gusto y necesidad
de aprender decidi investigar y sobre la investigacion dar las ventajas que se pueden
tener en la administracion de la Facultada de Contaduria y Ciencias Administrativas asi
como las desventajas que esto puede llevar. Elegi el tema porque el software libre hoy
en dia es muy usado tanto en organismos publicos y privados satisfaciendo sus

necesidades.
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Capitulo 1. Conceptos fundamentales de software.

1.1. Definicidon de software.

La definicion mas formal de software se le atribuye a la IEEE (Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos), en su estandar 729: Es el conjunto de los programas de
coémputo, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que forman parte
de las operaciones de un sistema de computo (IEEE, 1993). Software hace referencia a
toda la parte inmaterial incorporada al equipo que permite su funcionamiento lo que lo
convierte en una maquina de célculo de uso general, capaz de realizar los mas
complicados trabajos (Pardo, 1993). Es decir, abarca todo lo intangible, todo lo "no
fisico". La teoria que forma la base de la mayor parte del software moderno fue
propuesta por vez primera por Alan Turing, "Los numeros computables", con una

aplicacién al problema de decisidén (Turing, 1936).
1.2. Definicion de software libre.

La definicién de la Free Software Fundation (FSF), significa que el software respeta la
libertad de los usuarios y la comunidad. En términos generales, los usuarios tienen la
libertad de copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Con estas
libertades, los usuarios (tanto individualmente como en forma colectiva) controlan el

programa y lo que hace (FSF, 2007).

Software libre es una cuestion de libertad, no de precio. Para comprender este
concepto, se debe pensar en la acepcion de libre como en ‘“libertad de expresiéon”.
Software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software. Se refiere especialmente a cuatro clases de

libertad para los usuarios de software:

« Libertad 0: la libertad para ejecutar el programa sea cual sea el propoésito.

o Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a
las necesidades. El acceso al cddigo fuente es condicidn indispensable para esto.
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o Libertad 2: la libertad para redistribuir copias.

o Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y de distribuir el programa
modificado. También exige el cédigo fuente.

Por lo tanto un programa puede definirse como software libre solamente si los usuarios
tienen todas estas libertades. Cuando hablamos de software libre, se debe evitar utilizar
expresiones como “regalar’ o “gratis”, ya que se puede caer en el error de interpretarlo

como una mera cuestién de precio y no de libertad. (Stallman, 2004).
1.2.1. Open source.

Open source (Cédigo abierto). Este término es utilizado a menudo para referirse al
software libre. Sin embargo, sus criterios son algo menos determinantes. El codigo
abierto acepta algunas clases de restricciones que el software libre ha rechazado. El
significado de cddigo abierto se refiere a la accesibilidad del cédigo fuete, aunque tiene
licencias restrictivas sobre ese codigo. Este término comenzd a utilizarse en 1998 vy
rapidamente fue asociado a una filosofia, unos valores e incluso unos criterios para los
cuales las licencias eran aceptables. EI movimiento del software y el movimiento de
cédigo abierto son hoy movimientos separados con distintas visiones y metas, aunque
trabajan juntos en algunos proyectos practicos. Para el movimiento del cédigo abierto la
pregunta de si el software libre debe tener cddigo abierto es una pregunta practica, no
ética. Segun este movimiento el software no libre es una solucién. En cambio, el
movimiento del software libre es un movimiento social, para el cual el software libre es
la solucion. La definicion oficial de cédigo abierto esta muy cerca de la definiciéon de
software libre, sin embargo es un poco mas débil en algunos aspectos y han aceptado
algunas licencias restrictivas para los usuarios que el software libre no acepta (Andoni y
Carmen, 2004).

En 1998 se cred la Open Source Iniciative (OSI). La OSI nacid con el objetivo de crear y
fomentar el uso de programas informaticos de codigo abierto. La razén por la que la
OSI defiende el acceso al cédigo fuente de los programas no es la libertad, sino la
posibilidad de crear mejor software, adaptandolo a necesidades reales de los usuarios.
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El resultado final es que segun la OSlI, el software de codigo abierto a de ser de mejor
calidad que el privativo (Andoni y Carmen, 2004).

Para que un programa pueda ser considerado de cddigo abierto, la OSI establece un
decalogo de condiciones que ha de cumplir. En su versién 1.9 (OSI, 2012).

« Libre redistribucion: el software debe poder ser regalado o vendido libremente.
« Cadigo fuente: el codigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.
» Trabajos derivados: la redistribucién de modificaciones debe estar permitida.

o Integridad del cédigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las
modificaciones sean redistribuidas sélo como parches.

« Sin discriminacion de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

« Sin discriminacion de areas de iniciativa: los usuarios comerciales no pueden ser

excluidos.

« Distribucién de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el que

reciba el programa.

o La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede

licenciarse solo como parte de una distribucién mayor.

e La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a que
algun otro software que sea distribuido con el software abierto deba también ser

de cédigo abierto.

« La licencia debe ser tecnol6gicamente neutral: no debe requerirse la aceptacion
de la licencia por medio de un acceso por clic de ratén o de otra forma especifica
del medio de soporte del software.

Esto significa que los usuarios pueden combinar software libre y open source segun sus
necesidades. Este decalogo es compatible con las cuatro libertades del software libre.
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1.3. Definiciéon de Software propietario.

El software no libre también es llamado software propietario, software privativo,
software privado o software con propietario. Se refiere a cualquier programa informatico
en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o
redistribuirlo (con o sin modificaciones), o que su codigo fuente no esta disponible o el
acceso a este se encuentra restringido. En el software no libre una persona fisica o
juridica (por nombrar algunos: compafia, corporacion, fundacidén) posee los derechos
de autor sobre un software negando o no otorgando, al mismo tiempo, los derechos de
usar el programa con cualquier proposito; de estudiar como funciona el programa y
adaptarlo a las propias necesidades (donde el acceso al codigo fuente es una condicidon
previa); de distribuir copias; o de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras
(para esto el acceso al cédigo fuente es un requisito previo). De esta manera, un
software sigue siendo no libre aun si el cédigo fuente es hecho publico, cuando se
mantiene la reserva de derechos sobre el uso, modificacién o distribuciéon (Culebro, et
al, 2006).
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Capitulo 2.- Antecedentes generales del software libre.

2.1. Origenes del software libre.

La primera generacion de computadoras aparece a finales de la década de 1940. Eran
de enormes dimensiones y muy costosas. El poder computacional era muy pobre
comparado con las computadoras de la actualidad. La relacién entre el hardware y el
software era demasiado estrecha, los programas se escribian de una manera bastante
especializada (lenguaje de maquina) y por lo tanto, el concepto de software como una
parte “independiente” del hardware se veia todavia muy lejano. Debido precisamente a
la relacidon entre hardware-software, las personas que operaban las computadoras
debian de poseer cierto nivel de conocimientos sobre el funcionamiento de las mismas,
asi como de los programas que necesitaban para hacerlas funcionar. En ese entonces
no existian los usuarios convencionales, todos eran usuarios especializados, en su gran

mayoria cientificos o ingenieros (Franco y Martinez, 2007).

Entre esos usuarios expertos, era muy comun que se diera el intercambio de programas
asi como el compartir mejoras hechas a los mismos. A estas mejoras en el software se
les conoce como “hacks” y a estos primeros expertos o “gurus” de la programacién se
les empezd a llamar “hackers”. Término que en la actualidad se ha ido desvirtuando,
confundiéndolos con delincuentes informaticos. En general a los hackers les interesa
conocer el funcionamiento detallado de los sistemas informaticos y de su seguridad,
manteniendo una actitud ética. Algunos traspasan esta linea y se convierten en lo que

la comunidad “hacker” ha denominado “cracker” (Franco y Martinez, 2007).

En los inicios de la computacion, 40s y 50s, no existian las licencias de software. En los
laboratorios de investigacién, los programas circulaban como las ideas: libremente. Era
absolutamente normal que un programa desarrollado por un equipo de programadores
o investigadores se distribuyera a otros equipos de otras universidades y a cualquier
otro lugar donde hiciera falta. Y nada habia de raro en que este programa fuera
modificado por otro equipo, y asi sucesivamente. A dia de hoy, cuando un ilustre

matematico demuestra un teorema dificil, publica el resultado de sus investigaciones en
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obras especializadas con el fin de ayudar al progreso de la ciencia. Todo el mundo tiene
acceso a ello (Rohaut, 2010).

Pero el universo de la informatica ha seguido otros derroteros. Pese a ser una ciencia,
el fruto de las investigaciones en informatica no se circunscribe al mundo de los
universitarios. Rapidamente, las empresas vieron el inmenso interés de automatizar
algunas de sus tareas, como la contabilidad, los pagos, etc. Con la compra de las
primeras grandes computadoras de gestion, se necesitaron programas. Estos
programas tuvieron que ser protegidos como secretos industriales: habia nacido una
nueva industria: la creacién de programas. Con su entrada en la dinamica de las
grandes empresas, la informatica perdié rapidamente la inocencia y se hizo mucho
menos libre. Se empez6 a hablar de licencias, impuestos y tasas, derechos de autor (lo
que no impide autorizar la copia segun el caso), limitacion de los derechos, prohibicion
de copiar, y mucho mas (Rohaut, 2010). Las grandes companias, plantearon la
necesidad de fijar una linea divisora entre el software libre y el software propietario.

Con el surgimiento del ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network - Red
de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada, precursor del Internet) a finales
de la década de los 60s la cual permitia la interconexion entre redes de computadoras
de las diversas universidades empez0 el surgimiento de la primera comunidad global
que se alzaba sobre los valores y principios del software libre. Los grupos hasta
entonces dispersos de “hackers”, pudieron a través de la red, sumar esfuerzos,
intercambiar conocimientos y colaborar entre si. Los proyectos involucraban cada vez
mas desarrolladores de software, quienes estaban dispersos geograficamente
alrededor del mundo y utilizaban el correo electrénico como medio de comunicacion

para hacer llegar sus aportaciones (Franco y Martinez, 2007).

2.2. La aportacion de Unix al software libre.

Actualmente. UNIX es un sistema operativo multiusuario, multitarea, portable, con
distintos interpretes de comandos, multiprocesador, multicore, con compiladores
propios, con entorno grafico, etc. entre otras muchas caracteristicas que lo definen,

segun la organizacion The Open Group. Esta institucion esta formada por un grupo de
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empresas punteras en tecnologia UNIX como HP, IBM o SUN entre otras, que se
encargan de otorgar estandares en distintas ramas de la informatica (Martinez, 2009).

UNIX, es un derivado de lo que inicialmente se denomino UNICS (Uniplexed
Information and Computing System). Este proyecto tenia como objetivo la creacion de
un sistema operativo simple, cuyo fruto fue la creacion de UNICS, que finalmente acabo
derivando en UNIX. Este sistema fue inventado en los afios 60 por los laboratorios
BELL de AT&T. a través de un equipo formado por Ken Thompson y Denis Ritchie entre
otros. La primera version del sistema fue escrita en lenguaje ensamblador, pero las
necesidades de portabilidad a otras arquitecturas de hardware hicieron cambiar este
lenguaje por C (Martinez, 2009).

Unix es el perfecto ejemplo del trabajo que se puede efectuar cuando se encauzan
todas las energias a la busqueda de un ideal tecnolégico. Cuando AT&T distribuye casi
libremente en 1974 el cddigo fuente del sistema operativo a las universidades porque,
entre otras razones, no ve ningun futuro econémico a su producto, no parece dudar del
entusiasmo de los estudiantes, profesores e investigadores en informatica. Esta primera
comunidad pasara mucho tiempo modificando y mejorando el producto, subiendo todas
las novedades a AT&T para que se integren al producto oficial. Tras el cambio de
licencia en 1978, la energia de la comunidad se encauzé hacia el proyecto universitario
BSD, dejando el Unix comercial de AT&T. Senalando que los mas grandes progresos

se hicieron con el Unix de Berkeley (Rohaut, 2010).
Actualmente existen dos vertientes de sistemas UNIX:

e Larama de AT&T, que se convertiria en System V.

e Larama de Berkeley o BSD, desarrollado por la universidad de california.

2.3. El proyecto GNU y Linux.

El proyecto GNU fue iniciado por Richard Stallman (Richard Matthew Stallman
programador estadounidense y fundador del movimiento por el software libre en el
mundo.) con el objetivo de crear un sistema operativo completamente libre: el sistema
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GNU. El 27 de septiembre de 1983 se anuncié publicamente el proyecto por primera
vez en el grupo de noticias net.unix-wizards. Al anuncio original, siguieron otros
ensayos escritos por Richard Stallman como el "Manifiesto GNU", que establecieron sus
motivaciones para realizar el proyecto GNU, entre las que destaca "volver al espiritu de
cooperacién que prevalecid en los tiempos iniciales de la comunidad de usuarios de
computadoras" (Franco y Martinez, 2007).

En oposicion a la comercializacion del software y mas particularmente a la falta de
disponibilidad del cédigo fuente, Richard Stallman, entonces investigador en el MIT
(Massachusetts Institute of Technology). Este movimiento se tradujo en la creacién de
un proyecto consistente en rescribir completamente un sistema operativo libre. El
modelo seguido era Unix, y Richard Stallman llamé a su proyecto GNU que significa
GNU’s Not Unix. El proyecto GNU conocié rapidamente un gran éxito y muchas
herramientas y aplicaciones de Unix se desarrollaron a partir de cero ("from scratch").
Sin embargo, el nucleo libre de este sistema, llamado "Hurd", no se desarroll6 tan
rapidamente. El proyecto GNU se limité6 durante cierto tiempo a ser una gama de

herramientas completa de Unix sin nucleo (Pons, 2005).

En 1990 el sistema operativo GNU estaba casi completo, el Unico componente que
faltaba era el nucleo (kernel). Un afo después, en 1991, Linus Torvalds, un estudiante
finlandés frustrado por tener que usar MS-DOS y queriendo evitar las limitaciones de
MINIX (pequefio UNIX de codigo abierto escrito con fines educativos por el profesor
Andrew S. Tanenbaum, de la Universidad de Amsterdam clon de que primero se
public6 en enero de 1987), envid un mensaje por Internet al grupo de noticias
comp.os.minix en el cual mencionaba que estaba trabajando en un versién libre similar
a MINIX. Este era un sistema operativo bastante reducido creado por Andrew
Tanenbaum con fines didacticos, el sistema era bastante simple y con pocas
funcionalidades (Franco y Martinez, 2007).

Torvalds ponia a disposicion (en la red Internet) esta version de Minix, para quien la
quisiera usar y a su vez invitaba a realizar aportaciones que sirvieran para mejorarla.
Por otro lado, en 1991, Linus Torvalds (un estudiante de sistemas en la Universidad de
Helsinki, Finlandia) publica el cddigo fuente preliminar del nucleo de Linux. Muchos
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programadores comenzaron a contribuir con él. Aportando piezas de cédigo con nuevas
funciones y mejoras para el sistema. Ya para 1994 aparece la primera version estable
del nucleo. Se puede decir entonces que la dupla GNU/Linux se considera como "un
sistema operativo para computadores que facilitan su uso y operacién" (Bermudez
Silva, 2008).

2.4. Libertades del software libre.

De acuerdo con tal definicion, el software es "libre" si garantiza las siguientes libertades:

Libertad Descripcion

0 La libertad de ejecutar el programa sea cual sea el propésito.

1 La libertad para modificar el programa para ajustarlo a tus
necesidades. (Para que se trate de una libertad efectiva en la practica,
deberas tener acceso al cédigo fuente, dado que sin él la tarea de
incorporar cambios en un programa es extremadamente dificil.)

2 La libertad de redistribuir copias, ya sea de forma gratuita, ya sea a
cambio del

Pago de un precio.

3 La libertad de distribuir versiones modificadas del programa, de tal
forma que la comunidad pueda aprovechar las mejora introducidas.

Tabla 1: Libertades del Software Libre.

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas libertades. De
modo que se obtiene la libertad de redistribuir copias con o sin modificaciones, de forma
gratuita o cobrando por su distribucién, a cualquiera y en cualquier lugar. Gozar de esta
libertad significa, entre otras cosas, no tener que pedir permiso ni pagar para ello.
Asimismo, se obtiene la libertad para introducir modificaciones y utilizarlas de forma
privada, sin siquiera tener que mencionar su existencia. Si se decide publicar estos
cambios, no se esta obligado a notificarlo a ninguna persona ni de ninguna forma en
particular. La libertad para utilizar un programa significa que cualquier individuo u
organizacion podran ejecutarlo desde cualquier sistema informatico, con cualquier fin y

sin la obligacion de comunicarselo subsiguientemente ni al desarrollador ni a ninguna
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entidad en concreto. La libertad para redistribuir copias supone incluir las formas
binarias o ejecutables del programa y el coédigo fuente tanto de las versiones
modificadas, como de las originales, ya que se obtiene la libertad para redistribuir tales
formas si se encuentra el modo de hacerlo, pues las libertades para hacer cambios y
para publicar las versiones mejoradas requieren de la accesibilidad de cédigo fuente,
por supuesto de manera libre, condicion necesaria del software libre. Cuando se habla
de software libre, se debe evitar utilizar expresiones como “regalar” o “gratis”, ya que se
puede caer en el error de interpretarlo como una mera cuestion de precio y no de
libertad (Stallman, 2004).

2.4.1. La ambigtedad de “free”

Software Libre no siempre es gratis. EI mercado de software, como producto de
ingenieria que es, también cuenta con un amplio elenco de profesionales
especializados. Posibilita cargar adaptaciones, mejoras personalizadas o bien adquirir
soporte técnico. Servicios por los que hay que pagar, como diariamente se hace a
cualquier otra empresa cuando requieres sus productos o servicios. El software gratuito
se posible conseguirlo gratis, pero no es Software Libre, ya que no permite que nadie,

salvo su creador, pueda ver como esta hecho y mejorarlo.

Mientras que el software gratuito no ofrece ninguna garantia de estar libre de virus, el
Software Libre permite que los expertos en seguridad puedan ver como estd hecho y
certificar que el programa es seguro. El Software Libre garantiza en todo momento sélo
pagar por lo que consume. No se necesitas pagar veinte veces por el soporte CDROM,

una caja, un manual, o quizéds una licencia.

En muchos casos los servicios de valor afiadido que podrian justificar la compra de una
licencia de software no libre, como la puesta a punto o la asesoria telefénica, suelen ser
mas baratos por la libre competencia garantizada y el conocimiento profundo potencial
que cualquier profesional puede alcanzar sobre cualquier aplicacion de Software Libre
(Perez i Noguer).

2.5. Comparacion del software libre y Software de Fuente abierta.
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Actualmente hay dos movimientos importantes referentes al software que se define
como libre. Por un lado esta el Movimiento de Software Libre (Free Software
Movement) y por el otro esta el Movimiento de Software de Fuente Abierta (Open
Source Movement). Ambos tienen grandes similitudes, pero también tienen grandes
diferencias. En breve se explicaran cada uno de estos movimientos (Cer6n Estrada,
2008).

2.5.1 El Movimiento de Software Libre

El Movimiento de Software Libre fue el primero de todos, inicié con Richard M. Stallman
a mediados de la década de los 80. Stallman pensaba que las personas que utilizan
software deberian tener 4 libertades: libertad de uso, libertad de estudio y modificacion,
libertad de redistribucion y libertad de redistribuir las modificaciones. Entonces creé la
Fundacién para el Software Libre (Free Software Fundacion) y el Proyecto de GNU los
cuales se constituyeron en el pilar del Movimiento de Software Libre. EI movimiento de
Software Libre estd basado en una filosofia y una ideologia bien definida, que propende
por valores como la libertad, el compartir, y el tener una comunidad colaborativa donde
todos se beneficien. La libertad en el software se pone por encima de todo, es decir que
se considera como el mayor beneficié del software libre el hecho de su propia libertad,
mas alla de aspectos técnicos o practicos. Los seguidores del Movimiento del Software
Libre estan en rotundo desacuerdo con el modelo de software propietario, e instan a las
personas a que unicamente usen software libre. EI movimiento materializé su definicion
de software libre con la Licencia Publica General de GNU (GNU General Public
License, GPL). Y plantea una estrategia legal para, no solo desarrollar software libre,
sino también para protegerlo de convertirse en propietario; esta estrategia se conoce
como copyleft, y significa que el usuario del software obtiene las cuatro libertades
mencionadas anteriormente, pero tiene una sola restriccidbn: no pude de ninguna
manera convertir el software en propietario, ni si mismo ni sus derivados. Para dicha
proteccién se hace uso de los tratados internacionales de copyright. El término copyleft
es solo un juego de palabras que significa que es contrario a lo que, por lo general, se
trata de hacer un copyright (Cerén Estrada, 2008).
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2.5.2 El Movimiento de Software de Fuente Abierta

Para 1998, muchas personas alrededor del mundo se habian unido al Movimiento del
Software Libre y gracias a la aparicion de Linux y su acoplamiento con el Proyecto
GNU, por fin habia un sistema operativo funcional completamente libre: GNU/Linux.
Algunas personas empezaron a notar que GNU/Linux crecia a pasos agigantados,
como una bola de nieve. Entonces se dieron cuenta que el sistema de desarrollo de
software libre podria convertirse en una nueva estrategia de negocios que brindaria a
las empresas una gran ventaja competitiva y ademas fortaleceria a la comunidad. El
problema era que las empresas estaban distantes del Movimiento del Software Libre y
no confiaban en que pudieran hacer negocios con este sistema. Esto se debia a que el
término en ingles para software libre, free software, tiene en realidad dos significados:
software libre y software gratis. La palabra gratis sumada al gran contenido ideolégico
(que contrasta con las politicas expansionistas de las grandes empresas) del
Movimiento de Software Libre asustaba a la industria. Fue entonces cuando nacio el
Movimiento de Software de Fuente Abierta, que trata de ser un “plan de mercadeo para
el software libre” con el cual se pueda convencer a las empresas. Para ello han
decidido tomar las caracteristicas practicas que plantea el software libre, que
representan ventajas competitivas para la industria como por ejemplo su revolucionario
modelo de desarrollo y de distribucién y dejar a un lado los aspectos éticos e
ideoldgicos del Movimiento del Software Libre. Este movimiento no ha creado una
licencia especifica que materialice su definicion de Software de Fuente Abierta, en
cambio, ha creado unas serie de criterios a modo de meta-licencia, las cuales, segun
ellos, deberia cumplir todo software se denomine como de Fuente Abierta. Los criterios
son: disponibilidad del codigo fuente, libre distribucion, posibilidad de modificacién y
trabajos derivados, respeto del autor y su integridad, no discriminacién de uso para
personas o grupos, no discriminacién de ningun campo o disciplina, la licencia debe
aplicarse a todo el software, licencia no debe estar atada a algun producto, no debe
restringir otro software, y no debe estar atado a ninguna tecnologia en especial. El
movimiento realiza certificaciones a todas las licencias que cumplen con dichos
criterios, asi por ejemplo la licencia GPL del Movimiento de Software Libre tiene una
certificacion de este tipo. El Movimiento de Software de Fuente abierta, es ademas mas
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flexible que el Movimiento de Software Libre en algunos aspectos, por ejemplo sus
seguidores no piensan que deben usar sbélo software de fuente abierta, sino que
también pueden usar software propietario, es mas, piensan que el software propietario
debe seguir existiendo en convivencia con el software libre. También es mas flexible en
el sentido de que dentro de sus criterios para definir una licencia como de fuente
abierta, no requieren el copyleft y aceptan por ejemplo la licencia BSD que no requiere
que sus derivados sean libres. Aunque tiene sus diferencias, en realidad ambos
movimientos van hacia el mismo lado. EI Movimiento Software Libre no considera al
Movimiento de Fuente Abierta como un enemigo ni viceversa. Lo importante no es
decidir de que lado se esta, sino entender que son movimientos diferentes, que
coinciden en gran parte y solo difieren en algunos principios basicos (Cerén Estrada,
2008).

2.6 Tipos de licencia del software libre.

El software libre dispone de licencias para su uso, una licencia se define como una
forma de contrato mediante la que el titular de los derechos de autor establece las
condiciones y términos bajo los que el usuario puede utilizar un determinado programa
informatico. Cuando se refiere a las licencias de los programas informaticos, el contrato
se realiza entre el creador del programa y las personas que lo van a utilizar (Nifio
Camazoén, 2011).

Se clasifica en dos grupos: Licencias permisivas y Licencias robustas.

2.6.1 Licencias robustas (Copyleft)

Este tipo de licencias de software libre, mantienen durante toda la cadena de
redistribucién lo que se conoce como Copyleft que trata de mantener los mismos
derechos de la obra original a través de toda la cadena, incluyendo las derivaciones
producidas sobre la misma. Es decir, este tipo de licencias obliga a los usuarios el
mantenimiento de la licencia original que el autor original de la obra puso a su software,
permitiendo asi que el software derivado del original siga siendo tan libre y con los
mismas caracteristicas que pose la original, prohibiendo asi que se produzca el hecho
que el anterior tipo de licencias permitia, como es que el software derivado del original,
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en algun punto de la cadena de redistribucién se convierta en software propietario.
Licencias de este tipo son por ejemplo GNU GPL (GNU General Public, Licencia publica
general de GNU), LGPL (GNU Lesser General Public License, Licencia publica general
reducida de GNU), AGPL (GNU Affero General Public License, Licencia publica general
de Affero de GNU) (Montes L., 2011).

2.6.1.1 Licencia Publica General (GPL)

Es la principal licencia de la FSF, es la mas utilizada, se encuentra en su versién 3
(desde 2007). Su principal caracteristica es la incorporacién del concepto de Copyleft.
El Copyleft es un método general para hacer libre a un programa, y obligar a que toda
modificacion o extension de este programa sean también libre. Es decir, la intencién del
Copyleft es mantener las libertades del software libre, incluso en las modificaciones o
trabajos derivados. Por esto se dice que este tipo de licencias son virales, ya que el
Copyleft se va extendiendo por cada modificacién o trabajo derivado (Montes L., 2011).

2.6.1.2 La LGPL (Licencia Publica General Reducida de GNU)

Este tipo de licencias posee un copyleft de grado menor, esto debido a que permite que
el software se integre con otros moédulos que son software no libre. Es especialmente
utilizado en librerias y en los siguientes casos: Cuando se quiera utilizar el software en
programas privativos. (Cuando se quiera sacar un beneficio econ6mico).Otro caso es
cuando ya existe software libre que ofrezca las mismas ventajas que ofrece el software
que se cred. Compatible con todas las licencias GPL, se puede cambiar la licencia a
GPL (Montes L., 2011).

2.6.1.3 Licencia Affero

La Licencia Publica General de Affero ( Affero GPL o AGPL) es una licencia copyleft
derivada de la Licencia Publica General de GNU disefiada especificamente para
asegurar la cooperacion con la comunidad en el caso de software que corra en
servidores de red. La Affero GPL es integramente una GNU GPL con una clausula
nueva que anade la obligacion de distribuir el software si este se ejecuta para ofrecer
servicios através deuna red decomputadoras. La Free Software Foundation
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recomienda que el uso de la GNU AGPLv3 sea considerado para cualquier software
que usualmente corra sobre una red (Montes L., 2011).

2.6.2 Licencias permisivas o (minimalistas)

Son un tipo de licencias de software libre que otorgan mucha libertad a la redistribucion
del software auspiciado con algun tipo de licencia de este tipo, pudiendo hacerlo en
forma de software libre o en forma de software propietario, siendo software libre la
licencia original con la que el autor licencié su obra. Es decir, tenemos una aplicacion
que nosotros como autores publicamos bajo una licencia de este tipo, bien, nuestro
software es libre, ahora, este software es utilizado por ejemplo, por una migo nuestro, el
cual le hace una serie de cambios, y decide, que ya que la licencia que tiene ese
software permite hacerlo, publicarlo bajo una licencia de software privativo, cerrando el
cédigo fuente y eliminando cualquiera o todas de las libertades anteriormente dichas.
Esto se puede hacer porque este tipo de licencias son muy permisivas en el aspecto de
la redistribucion, suelen basarse en textos muy sencillos, dando mucha libertad a quien
recibe el cédigo. Tipos de licencias de este tipo son por ejemplo MIT, BSD, Apache,
MPL (Montes L., 2011).

2.6.2.1 Licencia MIT

La licencia MIT, también conocida como MIT/X11 debido a que el MIT (Instituto
Tecnolbégico de Massachusetts) utiliza muchas otras licencias, permite casi una libertad
total. En este aspecto es muy similar a la licencia copyleft con algunas modificaciones.
La licencia MIT afade una serie de clausulas que protegen en parte al autor, ésta
clausula se puede saltar facilmente. Una caracteristica importante es que esta licencia
introduce un blindaje ante garantias implicitas y expresas, con lo que en principio el
autor esta legalmente protegido contra ellas. Ademas establece algunas clausulas mas,
como que el software no tiene por adaptarse con ningun propésito en particular o el
autor no tiene que hacerse cargo de ningun dafno derivado del uso del software. Aunque
anade un conjunto de clausulas interesantes: Permite productos derivados
completamente privativos. Se permite re-licenciar el cédigo. Se puede usar el renombre
de los autores para promocionar, por ejemplo, el software derivado. La documentacién
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tiene que tener la misma licencia, o al menos aparecer en ella. No obliga a distribuir el
cbdigo fuente. Finalmente, se puede decir que esta licencia se considera una meta
licencia. Las meta licencias son aquellas que sirven de plantilla para generar licencias
similares siguiendo los mismo criterios pero que no son compartidas por distintos
proyectos de software libre, ya que difieren ligeramente. Es decir, cada vez que
utilizamos la licencia, lo que estamos haciendo realmente es crear una licencia basada

en esta para licenciar nuestro software (Montes L., 2011).

2.6.2.2 BSD (Berkeley Software Distribution)

La licencia BSD nacié en la Universidad de California. Esta licencia en sus origenes
contenia una clausula que obligaba a que en todos los productos donde se utilizara se
incluyera a la Universidad de California como autora de la aplicacion. Las licencias BSD
que incluyen esta clausula son conocidas como la vieja licencia BSD. Es una licencia de
software libre y permisivo que no contiene copyleft, permite el uso de codigo privativo
dentro de él, esta esta muy cerca del dominio publico, el cual carece de proteccion
ademas de ser totalmente permisiva y sin copyleft, no es actualizable; es también una

meta licencia (Montes L., 2011).

2.6.2.3 Apache v2.0

Da permiso para usar el software para cualquier propoésito, distribuirlo, codificarlo y
distribuir las modificaciones. No tiene copyleft: No requiere que las versiones
modificadas tengan que ser distribuidas como software libre (Montes L., 2011).

2.6.2.4 Mozilla Public License (MPLv1.1)

No es compatible con ninguna de las licencias GPL. Todas las modificaciones al codigo
fuente han de ser redistribuidas bajo la misma licencia que el cédigo fuente del que
derivan. Tiene copyleft, aunque se permite la distribucién de binarios bajo licencias
diferentes. Permite licenciamiento multiple del programa o partes de él. Si se usa GNU
GPL como licencia alternativa, esa parte del programa serd compatible con GPL.
Clausulas de no garantia y limitacién de responsabilidad. Incluye clausulas explicitas
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sobre el uso de patentes: Provision de terminacion de los derechos cedidos por la
licencia en caso de litigacion. Hay numerosas licencias basadas en MPL: Common
Development and Distribution License, Sun Public License, gSOAP Public License,
AROS PublicLicense, SugarCRM Public License, Terracotta Public License, Common
Public AttributionLicense, Erlang Public License (Montes L., 2011).

2.6.3 Licencias Libres para Documentacién

Existen varias Licencias para Documentacion como por ejemplo: GFDL, Creative

Commons.

2.6.3.1 GFDL( GNU Free Documentation Libre Licence)

Esta licencia fue creada por la FSF igual que la GPL en software, permite al usuario el
derecho de copiar y redistribuir un determinado trabajo pero exige que todas las copias
y derivados queden disponibles bajo la misma licencia. Las copias incluso pueden ser
comercializadas, aunque si esto ocurre en grandes cantidades (mas de 100) la
documentacion original habra de estar disponible para el usuario final (Montes L.,
2011).

2.6.3.2 Creative Commons

Creative Commons es una organizacion no gubernamental, cuyo objetivo es ayudar a
promover la creatividad, reduciendo sus barreras legales, por medio de nuevas
tecnologias y nueva legislacién. Crearon las licencias Creative Commons inspirada en
la GPL (General Public License) de GNU, su fin es proporcionar un modelo legal para

facilitar la distribucion y uso de contenidos para dominio publico (Montes L., 2011).

W Licencia %

1. GNU General Public License (GPL) 2.0 38.23%

2. MIT License 12.08%
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3. GNU General Public License (GPL) 3.0 8.60%
4. Apache License 2.0 7.94%
5. Artistic License (Perl) 7.24%
6. BSD License 2.0 7.02%

7. GNU Lesser General Public License (LGPL) 2.1 6.45%

8. GNU Lesser General Public License (LGPL) 3.0 1.81%

9. Code Project Open 1.02 License 1.74%
10. | Microsoft Public License (Ms-PL) 1.63%
11.  |Mozilla Public License (MPL) 1.1 1.08%
12. | Eclipse Public License (EPL) 0.99%
13. |BSD Two Clause License 0.37%
14. | Common Public License (CPL) 0.34%

Common Development and Distribution License

15 (cooy

0.33%

Tabla 2: Estadistica tipo de licencias. Base de Conocimiento incluye mas de 570.000
proyectos de mas de 5.400 sitios y se actualiza con miles de nuevos proyectos sobre
una base regular (Black Duck Software, Inc., 2012).

2.7. Distribuciones GNU/Linux
Hay tres elementos de software principales que componen un sistema GNU/Linux:

1) El kernel Linux: es tan sélo la pieza central del sistema. Pero sin las aplicaciones de
utilidad, shells, compiladores, editores, etc. no se podria tener un sistema entero.
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2) Las aplicaciones GNU: en el desarrollo de Linux, éste se vio complementado con el
software de la FSF existente del proyecto GNU, que le aport6 editores (como emacs),

compilador (gcc) y utilidades diversas.

3) Software de terceros: normalmente de tipo de codigo abierto en su mayor parte.
Todo sistema GNU/Linux se integra ademas con software de terceros que permite
anadir una serie de aplicaciones de amplio uso, ya sea el propio sistema grafico de X
Windows, servidores como el de Apache para web, navegadores, etc. Asi mismo,
puede ser habitual incluir algun software propietario, dependiendo del caracter libre que
en mayor o menor grado quieran disponer los creadores de la distribucién.

Al ser la mayoria del software de tipo de codigo abierto o libre, ya sea el kernel,
software GNU o de terceros, normalmente hay una evolucién mas o menos rapida de
versiones, ya sea por medio de correccidn de errores 0 nuevas prestaciones. Esto
obliga a que en el caso de querer crear un sistema GNU/Linux, se tenga que escoger
qué software se quiera instalar en el sistema, y qué versiones concretas de este
software (Jorba Esteve & Suppi Boldrito, 2004).

Una distribucion es una variante del sistema GNU/Linux que se enfoca a satisfacer las
necesidades de un grupo especifico de usuarios, dando asi origen a ediciones
domésticas, empresariales y para servidores. La mayoria de las distribuciones estan, en
mayor o menor medida, desarrolladas y dirigidas por sus comunidades de
desarrolladores y usuarios.

Actualmente existen mas de 300 distribuciones de GNU/Linux y su niumero es creciente
en la medida en que cada vez resulta mas facil hacer una distribucién propia a partir de
las existentes.

2.7.1 Distribuciones mas conocidas.

Slackware: Fue fundada en 1993 y desde entonces ha sido mantenida activamente por
Patrick J. Volkerding. Es una de las mas antiguas. Incluso se entregaba en un disquete.
Durante los primeros afios de vida de Linux, la Slackware era la distribucion de
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referencia para aprender a utilizar Linux. Es extremamente austera: su instalador se
reduce a la minima expresién y casi todas las configuraciones deben establecerse a
mano, sin asistente. No cuenta con un gestor de paquetes (se trata de simples archivos
de ficheros comprimidos). Todo ello hace que sea ideal para los manitas y los
apasionados de Unix, pero no tanto para los principiantes (Rohaut, 2010).

Debian: El proyecto Debian fue creado por lan Murdock en 1993, en una época en la
cual la idea misma de distribucién Linux estaba todavia en pafales. EI nombre de
Debian proviene de Debra (la esposa de Murdock) e lan. Durante mucho tiempo,
Debian ha sido la unica distribucién entera y unicamente compuesta de programas
libres y Open Source, lo que le sigue valiendo el nombre oficial de Debian GNU/Linux
distribuida y mantenida por una red de desarrolladores voluntarios con un gran
compromiso por los principios del software libre (Rohaut, 2010).

Red Hat Enterprise Linux: Si existe una empresa comercial en el mundo de Linux que
influy6 y sigue marcando época, es la empresa Red Hat. Fundada en 1995 por Robert
Young y Marc Ewing, edita la famosa distribucién epdnima cuya primera versién oficial
data de 1994 (la empresa se fundo tras el lanzamiento de la distribucion). El sistema de
paquete RPM aparecié con la version 2.0. Fue tal la buena acogida de Red Hat que
lleva casi veinte anos siendo la referencia. Cada versién era innovadora tanto en la
integracién de los programas como en su instalador (llamado «anaconda») y sus

herramientas de configuraciéon (Rohaut, 2010).

Las distribuciones se diferencian entre si segun como hayan sido construidas las apli-
caciones, sus métodos de administraciébn y manejo del sistema. Cada una de ellas
puede tener una enorme variedad de aplicaciones, entre ellos, entornos graficos, suites
ofimaticas, navegadores web, gestores de correo, clientes de mensajeria instantanea;
por nombrar algunos tipos de aplicaciones. La base de cada distribucién incluye el
nucleo Linux con los programas y librerias del proyecto GNU.

Como ya se comentd, existen cientos de distribuciones de Linux, creadas con distintos
propésitos y fines. Entre las mas destacadas se encuentran: (Bermudez Silva, 2008)
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Nombre Empresa Creador Aho Pais
. Patrick .
Slackware Ninguna Volkerding Julio 1993 EEUU
Debian El Proyecto Debian lan Murdock Agosto 1993 Mundial
Bob Young y Marc Noviembre
Redhat Red Hat Software Inc. Ewing 1994 EEUU
. . Klaus .
Knoppix Ninguna Knopper Enero 2003 Alemania
: . Warren
Mepis Ninguna Woodford Mayo 2003 EEUU
Fedora El Proyecto Fedora N/D Noviembre EEUU
Core
2003
El equipo de desarrollo de .
CentOS CentOS N/D Marzo 2004 Mundial
Ubuntu Canonical Ltd Mark Julio 2004 Sudafrica
) Shuttleworth

Tabla 3: Cuadro cronol6gico de algunas distribuciones importantes

Algunas de estas distribuciones son pioneras en el mundo de Linux, mientras otras son

derivadas de las primeras, o son subderivadas de las anteriores. Esto ocurre porque se

generan nuevos proyectos a partir de otros, lo cual es perfectamente normal (Bermudez

Silva, 2008).
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Capitulo 3. Copyright, Copyleft y Patentes.

3.1 Copyright.

El término “derechos de autor” (copyright), que en un principio se referia literalmente al
“derecho de copiar” las obras literarias de un autor, pretendia estimular la publicacién
de obras escritas. Los derechos de autor eran puestos en vigor obligando a las casas
editoriales a obtener el permiso de los autores para re-imprimir su obra. Estos derechos
proporcionan un beneficio publico a un bajo costo para los ciudadanos y funcionaron
razonablemente bien hasta que los avances en la reproduccion digital empezaron a
permitir hacer copias de alta calidad a un costo muy bajo. Desde entonces, para
proteger sus productos, los propietarios de derechos comenzaron a adoptar medidas
drasticas, algunas de las cuales violan indiscutiblemente derechos ya establecidos
como el de uso legal por ciertos usuarios. Como anota Richard Stallman (2000),
fundador del proyecto de fuente abierta GNU: “lo que alguna vez fue una norma para
regular la industria editorial, se ha convertido en restriccion para el publico al que se
pretendia servir’ ( Henson-Apollonio, Longhorn, & White, 2002).

Derechos de autor (copyright). Los derechos de autor otorgan ciertos derechos a los
creadores de obras artisticas y literarias; tales como libros, dibujos y pinturas. El
concepto se ha ampliado para abarcar programas de computadora, mapas, imagenes y
bases de datos. Por lo general, el software de computadora est4 protegido por
derechos de autor o por acuerdos de licenciamiento. Aunque la Convencién de Berna
no menciona el tema, el Articulo 4 del Tratado WIPO (1996) sobre los Derechos de
Autor establece que los programas de computadora se deben proteger como obras

11}

literarias, segun el Articulo 2 de la Convencion de Berna, “...cualquiera que sea la
forma o modo de expresion”. El Articulo 10 (1) del Acuerdo WTO TRIPS también
declara que “los programas de computadora, ya sean en cédigo fuente o de objeto,
deberan protegerse como obras literarias segun la Convencion de Berna (1971)”. Asi,
todas las naciones que ratificaron el Tratado WIPO o el Acuerdo WTO TRIPS tienen

que permitir que los programas de computadora sean protegidos mediante los derechos
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de autor. La directiva respecto a los derechos de autor para software de computadora
de la Unién Europea (Comisién Europea, 1991), exige que los estados miembros
protejan los programas de computadora con derechos de autor como obras literarias,
segun los términos de la Convenciéon de Berna. El término “programas de computadora”
abarca también el material de disefo, incluido el cddigo fuente. La directiva estipula
también que un programa de computadora se protege si “...es original en el sentido de
que es una creacion intelectual propia del autor’ y que no se debe aplicar ningun otro
criterio. La proteccion cubre la expresidon de cualquier forma del programa de
computadora, pero no las ideas ni los algoritmos en que éste se basa. (Henson-
Apollonio et al, 2002).

3.1.1 Ventajas del Copyright.

e Sino se utilizara copyright muchos artistas podrian temer que su trabajo pudiera
ser copiado y modificado sin reconocer el trabajo al artista inicial. Sin embargo,
esto puede traer problemas: el trabajo del artista podria utilizarse de manera
contraria a su voluntad, poniendo una fotografia estandar en un cartel racista. Si
el artista es reconocido, sera entonces asociado aparentemente con un grupo y
una ideologia que tal vez no comparta. Asimismo, tampoco hay garantia de que
se le atribuya el mérito de su trabajo.

« El duefio o la persona que ha escrito una obra tiene derecho a cobrar por la
misma, asi como por sus reproducciones.

o Las companias que distribuyen software propietario responden ante cualquier
problema legal que se suscite respecto al posible reclamo de propiedad
intelectual.

« Frente a problemas con los programas de los cuales se han comprado sus
licencias propietarias, existe un responsable frente al cual se puede fincar alguna

accion legal. (Rodriguez, 2008)

3.1.2 Desventajas del Copyright.
o Origina que en el mercado se generen monopolios, ejemplo de esto es el claro
desarrollo de Microsoft. Los distribuidores de programas generan mercados
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cautivos, ya que insertan problemas a sus propios programas a efecto de que se
requiera alguna actualizacion.

o Debido al constante cambio tecnolégico los programas se vuelven obsoletos
sumamente rapido por lo que es necesario comprar las nuevas versiones de los
programas, o0 bien, los nuevos programas que salgan al mercado; por lo que
implica un gran gasto para los usuarios. Debido a las practicas monopdlicas que
se ejercen actualmente respecto a los programas propietarios, las companias se
aprovechan de ello y fijan altos costos para sus productos, que en muchos casos
son inaccesibles para muchas personas.

« Los altos costos derivados de las practicas monopdlicas de los software

propietarios han contribuido a la proliferacion de la pirateria. (Rodriguez, 2008)

3.2 Copyleft.

El simbolo del copyleft es “0”, es decir, el simbolo del copyright invertido, viendo hacia

la izquierda. Es utilizado como la contrapartida del simbolo del copyright, sin embargo
no posee reconocimiento legal. El término copyleft describe un grupo de licencias que
se aplican a una diversidad de trabajos tales como el software, la literatura, la musica y
el arte. Una licencia copyleft se basa en las normas sobre el derecho de autor, las
cuales son vistas por los defensores del copyleft como una manera de restringir el
derecho de hacer y redistribuir copias de un trabajo determinado, para garantizar que
cada persona que recibe una copia o una version derivada de un trabajo, pueda a su
vez usar, modificar y redistribuir tanto el propio trabajo como las versiones derivadas del
Mismo. La licencia debe asegurar que el propietario del trabajo derivado lo distribuird bajo
el mismo tipo de licencia. Asi, y en un entorno no legal, el copyleft puede considerarse
como opuesto al copyright. Los vocablos ingleses “right” y “left” ademas significan
“‘derecha” e “izquierda” respectivamente, lo que acentua la diferencia entre ambos
conceptos. Una posible traducciéon al espaiol seria “izquierdos de autor”, en contraste
con los derechos de autor. En la practica sin embargo el término se deja sin traducir.
Los autores y desarrolladores usan el copyleft en sus creaciones como medio para que
otros puedan continuar el proceso de ampliar y mejorar su trabajo (Rodriguez, 2008).
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3.2.1 Ventajas del Copyleft.

Cuando el copyleft rige un trabajo su eficiencia hace cumplir las condiciones de
la licencia a todos los tipos de trabajos derivados.

Este tipo de licencias es el que se utiliza generalmente para la creacién de
bibliotecas de software, con el fin de permitir que otros programas puedan
enlazar con ellas y ser redistribuidos, sin el requerimiento legal de tener que
hacerlo bajo la nueva licencia copyleft.

El copyleft es aquel que permite que todas las partes de un trabajo (excepto la
licencia) sean modificadas por sus sucesivos autores.

El copyleft también ha inspirado a las artes, con movimientos emergentes como
la “Free Society” y los sellos discograficos open-source. Por ejemplo, la Licencia
Free Art es una licencia copyleft que puede ser aplicada a cualquier obra de arte.
Han inspirado también la creacion de las licencias Creative Commons “compartir

igual”’ y la Licencia de Documentacion Libre de GNU (Rodriguez, 2008).

3.2.2 Desventajas del Copyleft.

El copyleft hace referencia a las licencias que no se heredan a todos los trabajos
derivados, dependiendo a menudo de la manera en que éstos se hayan
derivado.

Se requiere distribuir los cambios sobre el software con “copyleft’, pero no los
cambios sobre el software que enlaza con él. Esto permite a programas con
cualquier licencia ser compilados y enlazados con bibliotecas con copyleft tales
como glibc (una biblioteca estandar requerida por muchos programas) y ser
redistribuidos después sin necesidad de cambiar la licencia.

El copyleft parcial implica que algunas partes de la propia creacidon no estan
expuestas a su modificacion ilimitada, o visto de otro modo, que no estan
completamente sujetas a todos los principios del copyleft.

El copyleft es mas dificil de poner en practica en aquellas artes que se
caracterizan por la produccién de objetos Unicos, que no pueden ser copiados (a
menos que no se tema por la integridad del trabajo original). Se puede ilustrar
esta idea con el siguiente ejemplo: suponga que hay una exposicion publica de
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algunos cuadros mundialmente famosos, algunas de las muchas copias vy
trabajos derivados que Andy Warhol hizo de sus propias obras de arte, y
suponga que alguien que tiene acceso a esos cuadros (sin tener plena propiedad
de los derechos de ‘estos), decide “mejorarlos” con algunos efectos pictoricos de
su gusto (sin olvidar la correspondiente firma con pintura de spray). Dada esta
situacién, no habria manera (legal) de detener a este tipo si le puede considerar

el titular bajo copyleft de dichas obras (Rodriguez, 2008).

3.3 Patentes.

La OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual) define la patente como:
“Una patente es un derecho exclusivo concedido a una invencion, es decir, un producto
o procedimiento que aporta, en general, una nueva manera de hacer algo o una nueva
solucién técnica a un problema (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual,
1967). En contraste con los derechos de autor, que se centran en las formas de
expresion, las patentes protegen las invenciones utiles. Las patentes estan reguladas
bajo los términos de la Convencion de Paris para la Proteccién de la Propiedad
Industrial, 1883-1979 (WIPO, 2001b) y la Seccién 5 del Acuerdo TRIPS (WTO, 1995).
El TRIPS establece que las patentes deben tener un periodo de proteccion de al menos
20 afnos “a partir de la fecha de solicitud” (Articulo 33). ( Henson-Apollonio et al, 2002).

Las patentes se solicitan no sélo para generar beneficios econémicos y restringir el uso
de los elementos patentados, sino también para asegurar el control de propiedad
intelectual sobre técnicas, modelos y herramientas nuevas que, una vez protegidas,
pueden ser proporcionadas de manera mas manejable al publico y a otros
investigadores. Las patentes pueden proteger el marco conceptual que respalda una
propiedad intelectual que ha sido reconocida como util por la “reduccion a la practica”.
El peligro para las instituciones de investigacion es que se le otorgue la patente de un
elemento indispensable para su investigacién, a una organizacion que permite el
acceso sblo a quienes pagan los costos de la licencia correspondiente (Henson-
Apollonio et al, 2002).
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3.3.1 Patentes de programas de cémputo o software.

El software tiene dos componentes:
e Un componente escrito: el codigo.

e Un componente técnico: los algoritmos.

Las patentes de software protegen a ‘este desde el componente técnico. Asi, con las
patentes se protegen las ideas, los algoritmos. Sobre la posibilidad de patentar los
programas de computacién la Organizacion Mundial de la Propiedad Industrial
establece que: “Los requisitos sustantivos y de procedimiento para la concesién de
patentes varian de un pais a otro. En particular, varian significativamente las practicas y
la jurisprudencia vigentes en relacion con la patentabilidad de las invenciones relativas
a programas informaticos. Por ejemplo, en algunos paises se entiende que las
invenciones deben tener un caracter técnico con arreglo a la legislacion de patentes, y
no se consideran invenciones patentables los programas informaticos como tales,
mientras que en otros no existe dicho requisito, por lo que los programas informaticos

son por lo general materia patentable” (Culebro, et al, 2006).

Por otra parte, “los programas informaticos pueden protegerse en virtud del derecho de
autor. Sin embargo, la proteccién del derecho de autor Unicamente abarcara las
expresiones, pero no las ideas, procedimientos, métodos de operacién o conceptos

s n

matematicos en si.” (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 1967).

“Permitir la patentabilidad de programas informaticos es tan absurdo como permitir
patentar las férmulas béasicas de la matematica ya que es abrir la puerta a patentar
algoritmos universales y basicos que pueden ser parte de cualquier programa.” (Masi

Hernandez, 2005).
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Capitulo 4. Ventajas y desventajas del software libre y software

propietario.

Una distincion técnica entre el software "propietario” y el software libre, es la apertura
del codigo fuente de las aplicaciones junto con la distribucion "binaria" (Zuniga, 2007).

En el software libre, se permite la distribucién y modificacién del software, pero
manteniendo el espiritu original de las condiciones definidas por el autor, en términos
de uso y distribucién "libres" (sin restriccion) (Zuniga, 2007).

En el caso del "software propietario”, la distribucion se restringe a quienes adquieren
una "licencia de uso" (generalmente por la via de un pago), para un "paquete de
aplicacién" o "producto". Pero la distribucién se restringe al cddigo "binario" (los
programas ejecutables de las aplicaciones), quedando el cédigo fuente en propiedad de
los creadores del software. Y dependiendo de las condiciones de la licencia, existiran
diversos "usos" permitidos a los "usuarios" (Zuniga, 2007).

4.1 Ventajas del software libre.

El software libre presenta una serie de ventajas sobre el software propietario por
derechos que otorga a usuarios. Algunas de estas ventajas pueden ser mas apreciadas
por usuarios particulares, otras por empresas, y otras por administraciones publicas
(Culebro, et al, 2006).

Principales ventajas.

Bajo costo, econdmico. El usuario que adquiere software libre lo hace sin ninguna
erogacion monetaria o0 a muy bajo costo y ofrece un conjunto de recursos muy
amplios. Cualquier persona con una computadora y una conexién a Internet puede
utilizar un software libre. Para la mayoria de usuarios individuales el software libre es
una opcidén atractiva por las libertades que garantiza sin necesidad de verse
agobiados por el precio.
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El bajo o nulo costo de los productos libres permiten proporcionar a las PYMES
servicios y ampliar sus infraestructuras sin que se vean mermados sus intentos de
crecimiento por no poder hacer frente al pago de grandes cantidades en licencias.

La practica totalidad de los concursos para desarrollo de software para la
administracion publica pasan por compatibilizar con productos de la factoria de
Microsoft, por lo que garantiza la perpetuacion e ingresos hacia Microsoft y no

favorece a las empresas locales que pudieran ofrecer productos equivalentes.

Libertad de uso y redistribucion. Las licencias de software libre existentes permiten la

instalacién del software tantas veces y en tantas maquinas como el usuario desee.

Independencia tecnologica. El acceso al codigo fuente permite el desarrollo de nuevos
productos sin la necesidad de desarrollar todo el proceso partiendo de cero. El
secretismo tecnologico es uno de los grandes frenos y desequilibrios existentes para
el desarrollo en el modelo de propiedad intelectual.

Fomento de la libre competencia al basarse en servicios y no licencias. Uno de los
modelos de negocio que genera el software libre es la contratacion de servicios de
atencién al cliente. Este sistema permite que las compafias que den el servicio
compitan en igualdad de condiciones al no poseer la propiedad del producto del cual
dan el servicio. Esto, ademas, produce un cambio que redunda en una mayor
atencién al cliente y contratacion de empleados, en contraposicion a sistemas

mayoritariamente sostenidos por la venta de licencias y desatencién del cliente.

Soporte y compatibilidad a largo plazo. Este punto, mas que una ventaja del software
libre es una desventaja del software propietario, por lo que la eleccién de software
libre evita este problema. Al vendedor, una vez ha alcanzado el maximo de ventas
que puede realizar de un producto, no le interesa que sus clientes contindien con el.
La opcién es sacar un nuevo producto, producir software que emplee nuevas
tecnologias solo para éste y no dar soporte para la resolucion de fallos al anterior,
tratando de hacerlo obsoleto por todos los medios, pese a que este pudiera cubrir

perfectamente las necesidades de muchos de sus usuarios.
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Formatos estandar. Los formatos estandar permiten una interoperabilidad mas alta
entre sistemas, evitando incompatibilidades. Los estandares de facto son validos en
ocasiones para lograr una alta interoperabilidad si se omite el hecho que estos
exigen el pago de royalties a terceros y por razones de mercado expuestas en el
anterior punto no interesa que se perpetien mucho tiempo. Los formatos estandares
afectan a todos los niveles. Un ejemplo lo estamos viendo en los documentos
emitidos por las administraciones publicas en distintos formatos y versiones, que
producen retrasos y dificultades en el acceso adecuado a la informacién para las

mismas administraciones y para sus usuarios.

Sistemas sin puertas traseras y mas seguros. El acceso al cédigo fuente permite que
tanto hackers como empresas de seguridad de todo el mundo puedan auditar los
programas, por lo que la existencia de puertas traseras es ilogica ya que se pondria
en evidencia y contraviene el interés de la comunidad que es la que lo genera.

Correccion mas rapida y eficiente de fallos. El funcionamiento e interés conjunto de la
comunidad ha demostrado solucionar mas rapidamente los fallos de seguridad en el
software libre, algo que desgraciadamente en el software propietario es mas dificil y
costoso. Cuando se notifica a las empresas propietarias del software, éstas niegan
inicialmente la existencia de dichos fallos por cuestiones de imagen y cuando
finalmente admiten la existencia de esos bugs tardan meses hasta proporcionar los

parches de seguridad.

Meétodos simples y unificados de gestion de software. Actualmente la mayoria de
distribuciones de Linux incorporan alguno de los sistemas que unifican el método de
instalacién de programas, librerias, etc. por parte de los usuarios. Esto llega a
simplificar hasta el grado de marcar o desmarcar una casilla para la gestion del
software, y permiten el acceso a las miles de aplicaciones existentes de forma
segura y gratuita a la par que evitan tener que recurrir a paginas web de dudosa ética
desde las que los usuarios instalan sin saberlo spyware o virus informaticos en sus
sistemas. Este sistema de acceso y gestidn del software se hace practicamente

utépico si se extrapola al mercado propietario.
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Sistema en expansion. Las ventajas especialmente econdmicas que aportan las
soluciones libres a muchas empresas y las aportaciones de la comunidad han
permitido un constante crecimiento del software libre, hasta superar en ocasiones
como en el de los servidores web, al mercado propietario.

El software libre ya no es una promesa, es una realidad y se utiliza en sistemas de
produccién por algunas de las empresas tecnoldgicas mas importantes como IBM, SUN
Microsystems, Google, Hewlett-Packard, etc. Paradéjicamente, incluso Microsoft, que

posee sus propias herramientas, emplea GNU Linux en muchos de sus servidores.
4.2 Desventajas del software libre.

La curva de aprendizaje es mayor.

El software libre no tiene garantia proveniente del autor.

Se necesita dedicar recursos a la reparacion de errores.

No existiria una compafia Unica que respaldara toda la tecnologia.

Las interfaces amigables con el usuario (GUI) y la multimedia apenas se estan

estabilizando.

La diversidad de distribuciones, métodos de empaquetamiento, licencias de uso,
herramientas con un mismo fin, etc., pueden crear confusiébn en cierto numero de

personas.

Algunas aplicaciones (bajo GNU/Linux) pueden llegar a ser algo complicadas de

instalar.

Poca estabilidad y flexibilidad en el campo de multimedia y juegos.

4.3 Ventajas del Software propietario.
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Control de calidad. Las companias productoras de software propietario, por lo general,
tienen departamentos de control de calidad que llevan a cabo muchas pruebas sobre
el software que producen.

Recursos a la investigacion. Se destina una parte importante de los recursos a la
investigacidn sobre la usabilidad del producto.

Personal altamente capacitado. Se tienen contratados algunos programadores muy

capaces y con mucha experiencia.

Uso comun por los usuarios. El software propietario de marca conocida ha sido usado

por muchas personas y es relativamente facil encontrar a alguien que lo sepa usar.

Software para aplicaciones muy especificas. Existe software propietario disefado para
aplicaciones muy especificas que no existe en ningun otro lado mas que con la

compafhia que lo produce.

Amplio campo de expansion de uso en universidades. Los planes de estudios de la
mayoria de las universidades del pais tienen tradicionalmente un marcado enfoque al
uso de herramientas propietarias y las compafias fabricantes ofrecen a las

universidades planes educativos de descuento muy atractivos.

Difusion de publicaciones acerca del uso y aplicacion del software. Existen gran
cantidad de publicaciones, ampliamente difundidas, que documentan y facilitan el
uso de las tecnologias proveidas por compafias de software propietario, aunque el
numero de publicaciones orientadas al software libre va en aumento (Culebro, et al,
2006).

4.4 Desventajas del software propietario.

Cursos de aprendizaje costosos. Es dificil aprender a utilizar eficientemente el software
propietario sin haber asistido a costosos cursos de capacitacion.
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Secreto del codigo fuente. El funcionamiento del software propietario es un secreto que
guarda celosamente la compafia que lo produce. En muchos casos resulta riesgosa
la utilizacion de un componente que es como una caja negra, cuyo funcionamiento se
desconoce y cuyos resultados son impredecibles. En otros casos es imposible
encontrar la causa de un resultado erréneo, producido por un componente cuyo

funcionamiento se desconoce.

Soporte técnico ineficiente. En la mayoria de los casos el soporte técnico es insuficiente

o tarda demasiado tiempo en ofrecer una respuesta satisfactoria.

llegal o costosa la adaptacion de un modulo del software a necesidades particulares. Es
ilegal extender una pieza de software propietario para adaptarla a las necesidades
particulares de un problema especifico. En caso de que sea vitalmente necesaria tal
modificacion, es necesario pagar una elevada suma de dinero a la compania
fabricante, para que sea esta quien lleve a cabo la modificacion a su propio ritmo de

trabajo y sujeto a su calendario de proyectos.

Derecho exclusivo de innovacion. La innovacién es derecho exclusivo de la compafnia
fabricante. Si alguien tiene una idea innovadora con respecto a una aplicacion
propietaria, tiene que elegir entre venderle la idea a la compania duena de la
aplicacién o escribir desde cero su propia version de una aplicacion equivalente, para

una vez logrado esto poder aplicar su idea innovadora.

llegalidad de copias sin licencia para el efecto. Es ilegal hacer copias del software

propietario sin antes haber contratado las licencias necesarias.

Imposibilidad de compartir. Si una dependencia de gobierno tiene funcionando
exitosamente un sistema dependiente de tecnologia propietaria no lo puede
compartir con otras dependencias a menos que cada una de ‘estas contrate todas

las licencias necesarias.

Quedar sin soporte técnico. Si la compania fabricante del software propietario se va a la

banca rota el soporte técnico desaparece, la posibilidad de en un futuro tener
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versiones mejoradas de dicho software desaparece y la posibilidad de corregir los
errores de dicho software también desaparece. Los clientes que contrataron licencias

para el uso de ese software quedan completamente abandonados a su propia suerte.

Descontinuacion de una linea de software. Si una compania fabricante de software es
comprada por otra mas poderosa, es probable que esa linea de software quede

descontinuada y nunca mas en la vida vuelva a tener una modificacion.

Dependencia a proveedores. En la mayoria de los casos el gobierno se hace

dependiente de un solo proveedor (Culebro, et al, 2006).
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Capitulo 5. El software libre y la administracion publica.

La discusién en torno al software libre tiene uno de los puntos medulares en la
administracion publica. Si, el software libre debe ser tenido en cuenta, esto no solo es
debido a los beneficios que recaen sobre los usuarios individuales. La administracion
publica también se vera beneficiada adoptando la plataforma Gnu/Linux y aquellos
programas de codigo abierto que sean necesarios por parte de los sistemas
informaticos de todas las dependencias (Gutiérrez, 2005). Hoy en dia, cualquier
empresa o institucion utiliza numerosos programas informaticos para realizar la mayor
parte de sus actividades; los datos de los ciudadanos estan almacenados
electronicamente en diversos organismos publicos y privados que hacen uso de ellos
segun las diferentes leyes sobre privacidad y, basicamente, por los principios éticos que
guian su actividad. La eleccion de un formato concreto para almacenar y gestionar
estos datos supone de por si una decisién que afecta a todas las personas cuyos datos
se almacenan (Jiménez Romera, 2002).

En el caso de las administraciones publicas, los ciudadanos se ven obligados, bien por
patriotismo o bien por temor a la ley, a ceder sus datos, por lo que deberia ser l6gico
que la propia administracién garantizase de forma adecuada la gestion de tan valiosa
informacion. Este debate, que deberia ser publico y abierto, se encuentra, una vez mas,
alejado de la ciudadania, en un @mbito en que las grandes empresas pueden ejercer
sus presiones legales, o incluso ilegales, sin preocuparse por un publico apatico e
indiferente a estos temas, en los que se “enorgullece' de su ignorancia (Jiménez
Romera, 2002).

Existen argumentos para que un pais adopte el software libre en la administracion
publica y se mencionan a continuacion:

1) Costo. El gasto en sistemas operativos por parte del Estado es un gasto que
sencillamente puede evitarse pasandose a GNU/Linux, que es un sistema operativo que
es gratis. Lo mismo vale decir para las distintas aplicaciones finales, como los paquetes
de oficina, bases de datos, navegadores, clientes de correo electrénico, entre otras.
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El software abierto normalmente hace un uso mas eficiente de hardware antiguo que el
software propietario, cosa que permite recortar costes en hardware y en ocasiones
evitar la adquisicion de hardware nuevo.

2) Seguridad. Contrariamente a lo que puede pensarse, el hecho de hacer publicos los
cédigos de los programas no va en contra de la seguridad de los mismos sino que la
favorece. Utilizando software libre se puede saber qué estd haciendo realmente un
programa, queé tipo de informacién maneja y como lo hace. Una buena seguridad debe
basarse en la transparencia. El software propietario oculta estos aspectos y muchas
veces no sabemos qué informacién esta enviando a otras computadoras remotas. La
transferencia de informacién reservada puede ser debida a fallas o errores contenidos
en los programas o porque asi lo hicieron intencionalmente sus fabricantes.

3) Autonomia tecnoldgica. Adoptando el software libre y con las posibilidades que éste
ofrece de acceder al cédigo fuente, muchos usuarios pasaran de ser consumidores a
ser desarrolladores de software. Esto significa que se podran adaptar los programas a
las necesidades especificas de las distintas dependencias, y todas esas modificaciones
deberan realizarse siguiendo los requisitos exigidos por el modelo de software libre. La
autonomia tecnolégica debe estar vinculada al concepto de estandares abiertos, que
consisten en especificaciones técnicas que son publicadas por una organizacién y
puestas a disposicion de cualquier usuario para ser implementadas en aplicaciones
especificas, lo cual favorece la interoperabilidad entre las distintas aplicaciones.

4) Independencia de proveedores. Adquiriendo un software propietario generamos una
relacion de dependencia con respecto a un fabricante. Una vez que instalamos dicho
software dependeremos del fabricante para obtener actualizaciones, y en la mayoria de
los casos esas actualizaciones exigiran invertir mas dinero aparte del que ya pagamos.
Con una politica de software libre, si el Estado paga por el desarrollo de un software
exigira que se le entregue el cédigo fuente del mismo, con lo cual si en el futuro desea
efectuarle modificaciones podra optar por proporcionarle el codigo a otros
desarrolladores para que las realicen.

5) Argumento democratico. Las nuevas tecnologias de la informaciéon han pasado a
ocupar un lugar central en la gran mayoria de las sociedades. Si bien cada vez son mas

los usuarios que acceden a dichas tecnologias, la “brecha tecnoldgica” es muy grande y
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en medio del actual modelo instaurado es un factor mas de exclusion social. El software
libre favorece la democratizacién de la informacion permitiendo la utilizacion de
protocolos y lenguajes que no son propiedad ni monopolio de nadie. En este mismo
argumento se situan la posibilidad de traducir el software a lenguas para las que no
esté disponible en su origen, asi como adaptarlo a las caracteristicas propias de
quienes seran los usuarios finales, antes que el usuario se adapte a las caracteristicas
que le impone el software.

6) Aprovechamiento mas adecuado de los recursos. Muchas aplicaciones utilizadas o
promovidas por las administraciones publicas son también utilizadas por muchos otros
sectores de la sociedad. Por ello, cualquier inversién publica en el desarrollo de un
producto libore que le interesa redundara en beneficios no sélo en la propia
administracion, sino en todos los ciudadanos que podran usar ese producto para sus
tareas informaticas, probablemente con las mejoras aportadas por la administracion.

7) Fomento de la industria local. Una de las mayores ventajas del software libre es la
posibilidad de desarrollar industria local de software. Cuando se usa software
propietario, todo lo gastado en licencias va directamente al fabricante del producto, y
ademas esa compra redunda en el fortalecimiento de su posicién. Lo cual no es
necesariamente perjudicial, pero poco eficiente para la regiéon vinculada a la
administracion si analizamos la alternativa de usar un programa libre.

En este caso, las empresas locales podran competir proporcionando servicios (y el
propio programa) a la administracién, en condiciones muy similares a cualquier otra
empresa. Digamos que, de alguna manera, la administracién esta allanando el campo
de juego, y haciendo mas facil que cualquiera pueda competir en él. Y naturalmente,
entre esos cualquiera estara las empresas locales, que tendran la posibilidad de
aprovechar sus ventajas competitivas (mejor conocimiento de las necesidades del
cliente, cercania geogréfica, etc.).

8) Disponibilidad a largo plazo. Muchos datos que manejan las administraciones y los
programas que sirven para calcularlos han de estar disponibles dentro de decenas de
anos. Es muy dificil asegurar que un programa propietario cualquiera estara disponible
cuando hayan pasado esos periodos de tiempo, y mas si lo que se desea es que

funcione en la plataforma habitual en ese momento futuro. Por el contrario, es muy
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posible que su productor haya perdido interés en el producto y no lo haya portado a
nuevas plataformas, o0 que sélo esté dispuesto a hacerlo ante grandes
contraprestaciones economicas. De nuevo, hay que recordar que solo él puede hacer
ese porte, y por lo tanto sera dificil negociar con él. En el caso del software libre, por el
contrario, la aplicacién esta disponible con seguridad para que cualquiera la porte y la
deje funcionando segun las necesidades de la administracién. Si eso no sucede de
forma espontdnea, la administracion siempre puede dirigirse a varias empresas
buscando la mejor oferta para hacer el trabajo. De esta forma puede garantizarse que la
aplicacién y los datos que maneja estaran disponibles cuando haga falta (Gutiérrez,
2005).

La eleccion del software afecta y se ve afectada por las politicas gubernamentales en
multitud de formas. Las acciones y decisiones de los gobiernos tienen un tremendo
impacto en la forma en que la sociedad hace uso de las TIC. Los gobiernos establecen
los limites econdmicos que permiten desarrollar las actividades econdmicas, y suelen
ser los mayores clientes de productos y servicios en TIC. Los marcos legales y
reguladores que implementan las politicas gubernamentales establecen los parametros
para el uso de las TIC y pueden fomentar o entorpecer la extensiéon del uso de las TIC.

En el sector publico, Europa tiene una mayor penetracién. Alemania, Francia y
Espana lideran en Europa la adopcién de SFA. El apoyo gubernamental a la
adopcién del SFA ha sido la clave para ello, si bien con diferentes instrumentos de
implantacion. ElI Gobierno Aleman ha lanzado politicas de promocion y apoyo del
SFA, el Gobierno francés ha promovido de manera centralizada la implantacion del
SFA en la Administracién y en las empresas publicas, mientras que en Espana la
adopcién de politicas de promocion del software de fuentes abiertas ha recaido
mayoritariamente en iniciativas de las Comunidades Autbnomas, si bien bajo un
claro marco de politicas dictadas por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comunicaciones y por el Ministerio de la Presidencia.

Ademas hay que tener en cuenta el papel impulsor y armonizador que juegan
las instituciones europeas y que estdn contribuyendo a la promocion del sector
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de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), y dentro de este
ambito, a la  promocion del SFA, como uno de los motores claves del sector
europeo. Asi, al amparo del Séptimo Programa Marco para la Investigacién y el
Desarrollo Tecnoldégico, la Unidn Europea financia proyectos tecnoldgicos que
suponen desarrollos de SFA para los que involucran a varias empresas y universidades
de diferentes paises que aportan diferentes competencias para su ejecucion (Centro
Nacional de Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion basadas en Fuentes Abiertas, 2010).

En la regidon del Pacifico, Australia destaca como uno de los paises con mayor adopcion
del software de fuentes abiertas en el mundo, gracias a que cuenta con activas
comunidades de desarrolladores de SFA que participan en proyectos internacionales.
Ademas, la Universidad tiene un papel muy importante tanto en la formacién de
personal cualificado en TIC como e la participacion en proyectos de SFA (Centro
Nacional de Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de Informaciéon y la
Comunicacion basadas en Fuentes Abiertas, 2010).

En Asia encontramos cuatro paises liderando el mundo del software de fuentes
abiertas: India, China, Japdn y Corea del Sur; aunque con niveles de avance en la
Sociedad de la Informacion muy heterogéneos. India es el pais mas atipico, ya que ha
conseguido un importante nivel de desarrollo de SFA gracias al nivel educativo de
su poblacion y su dedicacién a la programacién para compahias americanas y
europeas, a pesar de un bajo nivel de la Sl en el pais. El desarrollo del SFA en China
esta absolutamente dirigido por el Gobierno, hasta el punto de que Ila principal
empresa proveedora de SFA, Red Flag Linux, esta participada por el Estado. En
Japén y Corea del Sur, el sector de la electrénica ha sido uno de los motores para el
desarrollo de aplicaciones de SFA, pero no el unico. El Gobierno coreano ha promovido
especialmente el SFA como un medio de impulsar y dinamizar el Sector de las TIC
del pais. La existencia de una empresa local lider en la distribucién del software
de fuentes abiertas ha favorecido la adopcién del SFA por las empresas del sector
privado, contribuyendo al crecimiento y madurez del sector TIC (Centro Nacional de
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Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién basadas
en Fuentes Abiertas, 2010).

En Latinoamérica, Brasil se destaca del resto de paises de la zona por su mayor
adopcién y desarrollo del SFA, comparable a paises como India y China. Y ello a pesar
de que su nivel de Sl es similar a los mayores paises latinoamericanos como Argentina,
México y Chile. La razon esta en el impulso que el Gobierno ha sabido conferir a todos
los ambitos del ecosistema del SFA: publicacion de normativas, migraciones
masivas en agencias y empresas del sector publico, desarrollo de productos
(bienes y servicios) de SFA desde la Universidad publica y creacion de un portal
colaborativo para los actores de la Comunidad. Una mayor concienciacion de los
usuarios acerca del uso de software 100% legal permitira en el futuro mayores tasas de
uso de software de fuentes abiertas. La falta de politicas de apoyo por parte de
Gobiernos y distribuidoras que puedan proporcionar el soporte necesario, es la clave
que explica el menor desarrollo del SFA en Latinoamérica (Centro Nacional de
Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién basadas
en Fuentes Abiertas, 2010).

Finalmente, Africa se posiciona a la cola mundial en desarrollo de Software de
Fuentes Abiertas y de Sociedad de la Informacién, careciendo de los minimos
medios para que efectivamente se pueda desarrollar el SFA. Si a ello sumamos la
inexistencia de politicas publicas de promocién y la alta tasa de uso de software
ilegitimo (Centro Nacional de Referencia de Aplicacibn de las Tecnologias de
Informacién y la Comunicacién basadas en Fuentes Abiertas, 2010).

Por tanto, que los paises con mayor nivel de desarrollo y adopcién del SFA como
Estados Unidos, Australia, Alemania, Francia, Espafia o Brasil, comparten altos
niveles de desarrollo en todos los elementos del ecosistema: ElI Gobierno, las
Universidades, las Empresas y la Comunidad de Desarrolladores (Centro Nacional de
Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién basadas
en Fuentes Abiertas, 2010).
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5.1. Software libre y las universidades.

La relacion software libre y universidades tienen su maximo exponente en la historia del
software y las redes de computadoras. Por ejemplo, la tecnologia en que se basa el
internet y el comercio electrénico (TCP/IP, Apache, Senmail) asi como también el
nucleo Linux, proviene de la investigacién de las universidades. Estas deberian
reconocer la importancia del software libre y liderarlo. Deberian evitar dejarse persuadir
por las aparentes ventajas del software comercial.

El Software Libre en los paises ricos, igual que sucedi6é con Internet, han tenido mucho
que ver con las universidades, tanto con el personal docente e investigador como con
los estudiantes. A grandes rasgos, el proceso de introduccion de los programas de
Software Libre suele ser el siguiente (Hypatia, 2003):

1. Algunos gurus (investigadores, profesores de universidad e incluso alumnos
avanzados) tienen conocimiento de programas que aun no han terminado de madurar
pero que prometen ser interesantes. Estas personas se incorporan a la comunidad que
los desarrolla, experimenta y evalla.

2. Otras personas, siempre en el entorno universitario, se animan a probar esos
programas de que los gurus hablan. Obtienen una experiencia positiva y el circulo se
amplia.

3. Las universidades empiezan a usar los Programas Libres como herramienta
privilegiada de buen nivel tecnolégico y alto valor pedagdgico ya que se trata de
productos accesibles, abiertos y disponibles sin necesidad de seguir complicados
tramites burocraticos ni de solicitar gastos costosos.

4. Los alumnos de estudios superiores tecnolégicos, movidos por la necesidad, pero
también por la curiosidad, buscan la manera de probar Programas Libres. Disponen en
su mayoria de computadora e incluso de la posibilidad de conectar a Internet su
computadora. Pueden tomarse la libertad de instalar y probar aplicaciones a voluntad.

5. Se producen unas primeras promociones de técnicos que han usado Programas

Libres en su formacién universitaria. Al llegar a las empresas encuentran problemas

Rafael Ayala Ahuja 50



FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

cuya solucién es mas facil, 0 mas econémica, o de mayor calidad, o todo ello a la vez,
en comparacion a los productos comerciales.

6. La industria empieza a tener conocimiento de los Programas Libres y sus ventajas.
Los nuevos titulados valoran el conocimiento de esos programas indicandolos en sus
CV.

7. De manera paralela, muchos productos alcanzan la madurez. La industria cuenta con
productos de calidad y con una masa critica de técnicos suficiente con conocimientos
para mantenerlos. Se empieza a extender el uso de determinados productos
abanderados de los Programas Libres.

8. Los Programas Libres adquieren prestigio y la industria empieza a cooperar en su
soporte, soporte de sus productos hardware e incluso versiones enteras de productos.
9. Productos comerciales optan por convertirse en programas de fuente abierta para
incorporar a la comunidad en el proyecto de desarrollo.

10. La madurez se generaliza cuando la administracién publica, la educacion publica, el

sistema sanitario, etc. empiezan a optar por el Software Libre (Hypatia, 2003).

El software libre ha crecido en los Ultimos anos, las actuales tendencias
macroecondémicas estan reforzando a GNU/Linux y al software libre. Las
administraciones publicas estan siendo la mejor ayuda para promocionar este tipo de
tecnologias, pero su uso dentro de las instituciones se reduce practicamente en los
centros educativos, en lo referente a universidades algunas estan empezando a
aplicarlo en su gestion ademas de poner en marcha proyectos de difusién entre los
alumnos. Las universidades estan siendo el verdadero centro neuroldgico del desarrollo
de actividades en temas de software libre. Ademas la gran presencia de grupos de

usuarios, son los propios maestros de la universidad los que ya han tomado la iniciativa.
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Capitulo 6. Casos de implementacion y éxito del uso del software

libre.

Cuando se navega por Internet, se utiliza Linux. Cuando se busca en Google, se habla
en Facebook o se juega con un teléfono Android (sistema operativo basado en Linux)
—850.000 se activan a diario—, retirar dinero de un cajero, también se usa este
sistema operativo. Linux esta en el corazén de multiples actividades cotidianas, aunque

no sea consciente.

El sistema operativo abierto mas implantado en el mundo y motor del movimiento del
software libre no esta, sin embargo, masivamente instalado en las computadoras de
escritorio donde reina Windows (Microsoft) con un 92% de cuota de mercado. Al igual
qgue en los noventa, cuando Linus Torvalds (Helsinki, 1969) desarrollé Linux. El viernes
20 de abril del 2012, la Academia de Tecnologia de Finlandia reconocia a su
compatriota por crear un sistema de “gran impacto en el desarrollo de los programas
abiertos, el trabajo en red y la apertura de la Web para hacerla accesible a millones de
personas” (EL Pais, 2012).

Linus Torvalds tenia 21 afios y estudiaba ingenieria informatica en la Universidad de
Helsinki en 1991. En su habitacion empezo6 “un pequeio proyecto, un divertimento para

aprender. Pero resulta que hacia todo lo que un sistema operativo debe hacer”.

El joven subié la primera version de Linux a la Red y el boca a boca digital hizo el resto
con un sistema protegido bajo la Licencia Publica General (GPL), que permite su uso,
copia, modificacion y libre distribucion. A diferencia de otros, Linux mejora de forma
colaborativa. Cerca de 8.000 desarrolladores y 800 companias han contribuido en sus
15 millones de lineas de cédigo desde 2005. La lliada, de Homero, tiene 15.000. Y cada

tres meses sale una nueva version del nucleo bajo la supervision de Torvalds.

“Con Linux se dieron por primera vez las condiciones para que cualquiera instalase y
utilizase un sistema operativo modificable”, explica Miguel Jaque, director del Centro
Nacional de las Tecnologias basadas en fuentes abiertas (Cenatic). “Podias saber
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cémo funcionaban sus lineas de cédigo. Se acabé el secreto. Y empezé el auge del
software libre”.

Veinte anos después no ha conseguido colarse en las computadoras domésticas
(0,98% de cuota mundial segun Netmarketshare), pero reina en moviles, empresas,
centros de datos, entornos criticos y en la infraestructura de la Red. El 80% de las
transacciones bursatiles se realizan en sus plataformas y 9 de cada 10
superordenadores llevan el simbolo del pingtino en su interior. Hasta televisiones y
coches. El 25% de su costo ya es software y en cuatro afos sera el 75%. De ahi que
gigantes como General Motors Company (fabricante estadounidense de vehiculos),
BMW (fabricante aleman de automoviles y motocicletas), Hyundai (conglomerado de
empresas y negocios de Corea del Sur), PSA Peugeot Citroén y Renault-Nissan
(fabricante de automéviles) construyan una plataforma abierta para los sistemas de

entretenimiento e informacion (consorcio Genivi).

En Espafa, Administracién y comunidad educativa han liderado su avance. El 83% de
organismos publicos tiene instalado algun tipo de software abierto, sin olvidar que
Extremadura se puso a la cabeza en ordenadores por alumno gracias a Linex en el
lejano 2003. Lo sigue usando, aunque no lo predique tanto. Una marea que se trasladé
a Andalucia y Cataluna (Lincat) entre otras siete autonomias. El Guadalinex andaluz
atiende hoy a 1.800.000 alumnos de 5.882 colegios con una red de 640.000 PC y 4.200
servidores (EL Pais, 2012).

El Ayuntamiento de Munich ha ahorrado un tercio de su presupuesto tecnolégico (4
millones de euros) y ahora, en época de crisis, se podria ahorrar mas si las
Administraciones “compartieran y reutilizaran los recursos informaticos”. En 2011,
segun el Cenatic, el 46% de ellas crearon sus programas, pero solo el 18% los liberaron
(EL Pais, 2012).

Sin duda alguna las Universidades en México son piezas fundamentales en el impulso
del uso de software, la mayoria incluye en sus programas el uso de Sistemas
Propietarios, e incluso sus laboratorios estan equipados en su mayoria con todo tipo de
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software de este tipo. La Universidad Politécnica de Pachuca, apuesta por el uso de
Software Libre en todos sus equipos, buscando disminuir el uso de software licenciado
a lo realmente necesario. De esta forma, el 95% de los servidores trabajan con el
sistema operativo CentOS, (el otro 5% utiliza Debian). Se esta haciendo un analisis
exhaustivo para lograr que el personal administrativo realice sus tareas con Software
Libre en vez de Software Propietario, con lo que se pretende impulsar el uso de esta
tecnologia. De esta forma, la Universidad hoy en dia utiliza distintas versiones de
Software Libre adecuado a sus necesidades, desde el sistema de telefonia basado en
Asterisk, hasta el sistema de acceso programado en la Universidad en PHP y MySQL
(Estepa Nieto, 2007).

Michoacdn ahorré 2 millones 166 mil dolares al no pagar por las licencias de los
programas de computo que utiliza el gobierno en el afio 2006. Y se siguen utilizando en
gran cantidad software libre a la fecha. Entre los principales beneficios de estos
programas "libres" se hallan los ahorros, pero es importante también la autonomia que
proporciona implementarlos y la independencia hacia marcas establecidas que cobran
por licencias y asesoria. Ademas, permite desarrollar capital humano altamente
calificado. Existen dos condiciones que deberian ser indeclinables para los gobiernos
actuales: el uso de estandares abiertos, y la utilizacion de software libre, pues otorga
independencia de los proveedores y da mayor control de la informacién publica
(Sandoval, 2006).

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia desde ya varios afios a implementado
Software Libre en sus sistemas como lo son en redes, telefonia, monitoreo y operacion

de infraestructura ademas desarrolla sus sistemas en base a software libre.
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Capitulo 7. Aspectos generales de un estudio de factibilidad.

Estudio de Factibilidad

Segun Kendall y Kendall (1997), es un andlisis cuyo fin es determinar que un proceso,
diseno, procedimiento o plan, puedan ser cumplidos exitosamente en un periodo de
tiempo establecido. La factibilidad del proyecto son las decisiones basadas en los datos
recolectados por el investigador, los cuales deben ser representados por el analista.
Los objetivos de control exigen que para todo sistema que se disene, debe realizarse
un estudio de factibilidad, previa definicion de requerimientos para cada una de las
opciones revisadas, sugeridas y evaluadas, que comprenden la Factibilidad Técnica,
Operativa y Econémica.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en
cada uno de los tres aspectos anteriores, el estudio de factibilidad sirve para recolectar
datos relevantes sobres el desarrollo de un proyecto y en base a esto tomar la mejor
decisién, si procede su estudio, desarrollo o implementacion. El estudio de la factibilidad
se hace para encontrar cuales son los objetivos organizacionales, y luego determinar si

el proyecto sirve para mover el negocio hacia sus objetivos en alguna forma.

7.1. Factibilidad Técnica

El analista debe encontrar si los recursos técnicos actuales pueden ser mejorados o
anadidos, en forma tal que satisfaga la peticion bajo consideracion. Si los sistemas
existentes no pueden ser anadidos, la pregunta es si hay tecnologia en existencia para
satisfacer las especificaciones. Si la respuesta sobre si una tecnologia particular se
encuentra disponible y es capaz de satisfacer las peticiones del usuario es “si’,

entonces la pregunta se convierte ahora en econémica.

7.2. Factibilidad Econémica

Esta es la segunda parte de determinacion de recursos. Los recursos basicos a
considerar son: el tiempo propio y el del equipo de sistemas, el costo de hacer un
estudio de sistema completo (incluyendo el tiempo de los empleados con los quien se
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trabajard), el costo del tiempo de los empleados del negocio, el costo estimado de
Hardware y el costo estimado de software y/o desarrollo de software. Si los costos a
corto plazo no son sobrepasados por las ganancias a largo plazo, o no producen una
reduccion inmediata en los costos de operacion, el sistema no es factible
econémicamente y el proyecto ya no debe continuar.

7.3. Factibilidad operacional

Supongamos por un momento que se juzguen adecuados los recursos técnicos y
economicos. La factibilidad operacional depende de los recursos humanos disponibles
para el proyecto, e involucra proyectar si el sistema operara y sera usado una vez que
esté instalado. Si los usuarios estan casados virtualmente con el sistema presente, no
ven problemas en él y, por lo general, no estan involucrados en la peticion de un nuevo
sistema, la resistencia ante la implantacion del nuevo sistema sera fuerte. Las
oportunidades de que alguna ves llegue a ser operacional son escasas. En forma
alterna si los usuarios han expresados la necesidad de que un sistema de que es
operacional la mayor parte del tiempo tenga una forma mas eficiente y accesible, se
tiene mejor oportunidad de que el sistema solicitado llegue a ser utilizado. La
determinacién de la factibilidad operacional requiere imaginacién creativa por parte del
analista de sistemas, asi como de su poder de persuasion, que permita que los
usuarios sepan cuales interfaces son posibles y cuéles satisfacen sus necesidades. El
analista también debe escuchar cuidadosamente lo que en realidad quieren los

usuarios y lo que parece que usaran.

7.4. Evaluacion de la factibilidad

La evaluacion de la factibilidad de los proyectos de sistemas nunca es una tarea facil o
bien definida. Lo que es mas, la factibilidad del proyecto no es una decision a ser
tomada por el analista de sistemas sino por la administracion. Las decisiones estan
basadas en los datos de factibilidad recolectados en forma experta y profesional
presentados por el analista. Es necesario asegurar que las tres areas de factibilidad,
técnica, econdémica y operacional, sean atacados en el estudio. El estudio de un
proyecto debe de ser logrado rapidamente, a fin de que los recursos que se le dediquen
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sean minimos. El estudio de factibilidad es una herramienta util para usar
eficientemente los recursos escasos, como el dinero, el tiempo, etcétera. Con estos se
cuenta para la puesta en operacion de un proyecto; porque contempla todos los
elementos para evaluar y determinar si el proyecto es bueno o malo, y en cuales
condiciones se debe desarrollar para su éxito ( E. Kendall & E. Kendall, 2005).

Rafael Ayala Ahuja 57



FACTIBILIDAD DEL USO DEL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Capitulo 8. Caso Practico

8.1. Factibilidad Del Uso Del Software Libre En La Administracion De La Facultad
De Contaduria Y Ciencias Administrativas De La Universidad Michoacana De San
Nicolas De Hidalgo

Con el objetivo de conocer si dentro de la facultad se utilizan algun tipo de software
libre, y si los empleados saben lo que es, se aplican entrevistas cerradas para levantar
informacion. Los entrevistados se determinan conforme al conteo de los puestos de
trabajo que son 27 y si los entrevistados se encuentran, se le aplica la entrevista de lo

contrario no se aplica.

Muestreo Aleatorio simple.

Se caracteriza por que otorga la misma probabilidad de ser elegidos a todos los
elementos de la poblacién.

Caracteristicas técnicas.

Poblacién: 27

Tipos de entrevista: Estandarizada

Ambito: Local Facultada de Contaduria y Ciencias Administrativas

Poblacion de estudio: Administrativos de la facultada de Contaduria y Ciencias
Administrativas

Tamano de la muestra: 19

Grado de Estudios No. Trabajadores

Educacién Media Superior 3

Educacién Superior 12
Educacién Posgrado 4
Total 19

Tabla 4. Personal Administrativo.
Para la recoleccion de informacion se aplica el siguiente cuestionario a los

entrevistados y las preguntas son las siguientes:
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Preguntas echas.
1. ¢Sabe qué es el software libre?
¢ Usas software libre?
¢, Qué tipo de software prefieres?
¢ El software libre te da confianza?

¢ Conoces algun sistema operativo que sea Software libre?

o o s w N

¢ Desde tu punto de vista sera factible utilizar software libre para las funciones

administrativas?

Conocimiento del tema.
¢, Sabes que es el software libre?
El 32% de los entrevistados tiene algun
£Que es el software libre? conocimiento sobre el término “software libre”. Es
un porcentaje bajo, sin embargo solo una
usi pequena parte de ellos conoce bien la filosofia

no

que hay de tras de estos programas. La

o asociaciéon Software libre es igual al software

gratis es muy comun. Esta apreciacién de hace

Grafica 1 Conocimiento del tema. que se tenga una visibn distorsionada de la
filosofia que promueve este software pues los

usuarios se fijan mas en el aspecto econémico y no en la libertad de los programas.
El restante de los entrevistados 68% no conoce ni saben que es el software libre ellos
nada mas usan los programas como herramientas para trabajo sin conocer si existe o

no el software libre.

Uso del Software libre.

¢, Usas software libre?

En esta grafica podemos ver que un 63% de los encuestados no usan software libre
porque no lo conocen, mientras que el 37% restante saben un poco de lo que es el
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Software libre pero no como tal, por lo tanto utilizan

é¢Usas sofware libre?

software gratis como programas que bajan del Internet

Eno

Grafica 2 Uso del Software libre.

Preferencia de software.
¢ Qué tipo de software prefieres?

¢Que tipo de software prefieres?

H Indiferentes

Propietario

84%

Grafica 3 Tipo de Software.

sin ningun costo por ello, y para ellos es libre.
Esto quiere decir que la mayoria de los empleados no

mi utiliza software libre.

La mayoria que conoce sobre software libre, en
sus actividades diarias no lo usan de manera
permanente simplemente lo conocen y en
ocasiones lo utilizan para fines de aprendizaje o
por el simple hecho de que ya estan
acostumbrados a utilizar el propietario en su vida
diaria, y se le es mas comodo seguirlo utilizando
a cambiarse de programas. Usan el propietario
aunque digan que el software libre es bueno. Y

en cuanto a los que usan software propietario y no conocen el software libore me da a

entender que si se les cambia en lo mas minimo un programa del que tenian

anteriormente causa un descontrol y por consecuencia pérdida de tiempo, sin saber que

las funcionalidades del programa cumplen con las mismas tareas que los usados por

ellos diariamente.

Grado de confianza
¢ El Software libre te da confianza?
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¢Te da confianza el software libre?

79%

v

Grafica 4 Confianza del Software libre.

Se ve que solamente 21% de los encuestados que
son 4 le tiene confianza porque saben que en el
desarrollo de este software son muchos los que
intervienen para lanzar una version estable y por
ende le tienen confianza de usarlo.

El restante con un 79% no le tienen confianza
porque temen que cargue con cédigo maligno o con
virus, al ser gratis un programa como ellos lo
definen no le dan la confianza de usarlo.

Conocimiento de Sistemas Operativos.

¢ Conoces algun sistema operativo que sea Software libre?

¢Conoces algun sistema operativo
que sea Software libre?

D .

no

79%

Grafica 5 Conocimiento del Sistema
Operativo.

De los encuestados solamente 4 conocen que si hay
sistemas basados en Software libre como lo es Linux
y se menciono Solaris.

De los demas encuestados no saben que hay otros
sistemas operativos y se les menciono el termino

Linux y no saben que es.

Factibilidad del software libre en funciones administrativas.

¢,Desde tu punto de vista sera factible utilizar software libre para las funciones

administrativas?

El 74% de los encuestados decide que no es factible la implementacién de Software

libre y el restante que son 26% deciden que seria factible la implementacién de

software libre en funciones administrativas.
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¢Sera factible utilizar software libre para Una vez terminada las preguntas decido
: A _ _

las funciones administrativas? explicarles lo que es el software libre, sus

ventajas y la mayoria dice que si seria

‘ . factible utilizar software libre puesto que se

no acomodaria a sus necesidades de trabajo y

o que si estaria bien con esto de gasto de
licencias, ahorrando dinero por el pago de la
misma. Entre los comentarios de los que
Grafica 6 Factibilidad def Software. saben que es el software libre hubo quienes

decian que solo el software libre estaria bien implementarlo por ahora en el lado del
servidor no del cliente por que no estan preparados para un cambio puesto que son
personas que estan por arriba de los 30 afos y estdn impuestas a utilizar un programa

en especifico.

Conclusiones de entrevistas.

La mayora que conocen o han utilizado software libre, coinciden que es seguro y fiable
y que estaria bien dar a conocer sobre herramientas similares a las que ellos utilizan tal
es el caso de el disenfador grafico que utiliza solamente programas propietario las
cuales sabe usar, y en el caso de los demas empleados utilizan lo que es el Office de
Microsoft. La gran mayoria de los encuestados asocian el software libre como software
gratuito y esa no es la filosofia del software libre.

La difusion de lo que es el software libre entre los administrativos seria de gran ayuda
para su consideracion en alguna toma de decisiones como en la reduccién de costos en
cuanto a licencias, reutilizacién de los equipos de computo, seguridad en las redes,
menos vulnerables, practicamente cero virus, beneficios mas alla de lo econémico daria

valor agregado a la institucién.

Bastaria con explicar de forma mas sencilla y amena posible.
o Las libertades y caracteristicas de este software.
o Por qué es gratuito.

e Programas mas populares.
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Explicar como se desarrolla para generar confianza, hay que incidir no so6lo en dar a
conocer la parte teorica del software libre (su filosofia) sino cdmo se aplica ésta en la
practica:
o Los desarrolladores se agrupan en comunidades con especialistas en diferentes
areas.
e La colaboracién es altruista, insertar codigo dafino seria perjudicial para su
imagen y seria trabajo en vano.
« Hay sistemas de control para las revisiones que realiza cualquier desarrollador.
e Los cambios son estudiados y testeados antes de aplicarlos en el programa
Obviamente cada caso es diferente, pero explicar hay detras ayudara a bajar los niveles
de desconfianza.

Situacién en la facultad con software libre.

Para saber si en la facultad se esta trabajando con este software y qué se esta
haciendo en base al desarrollo de aplicaciones en apoyo al area administrativa, se
investigo lo siguiente. La facultad de Contaduria y ciencias administrativas, cuenta con
una red de 27 computadoras que se utilizan en su mayoria para tareas administrativas
como correo, mensajero, aplicaciones de oficina, multimedia, navegacion web y que en
la actualidad todas estan funcionando con Windows XP Profesional con licencia y office
2010 también con licencia. En ninguna de estas computadoras esta instalado algun
sistema de licencia libre. Cuenta con una red para mandar a imprimir documentos.
Cabe mencionar que solo laboratorios de la facultad cuentan con arranque dual que se
puede escoger entre un sistema libre y uno privado.

Dinero destinado para el desarrollo de plataformas administrativas. Como tal no existe
dinero para el desarrollo e investigacion para plataformas administrativas. Es solo
sueldo base de un programador y un Disefiador. Han desarrollado aplicaciones para
funcionamiento de diferentes actividades, que en conjunto son 5 sistemas que estan

actualmente en desarrollo o en funcionamiento.

Los cuales son los siguientes.
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o Control de asistencia.

o Control incidente informatico.
« Control de inventario.

o Control bancario.

« Control contable.

o Sistema Kardex.

Sistema de Kardex en apoyo a la division de estudios de posgrado. Este sistema es en
apoyo para dar de altas, bajas, consultas y modificaciones llevando control de los
maestros, calificaciones de los alumnos, maestrias en el plantel y esta dividida para su
funcionamiento en administradores y usuarios. Los administradores de cada cuenta son
los maestros que imparten clases en maestrias y doctorados y los usuarios que son los
alumnos (como un siia).

Todo esta desarrollado bajo software libre que es Apache, Php y Mysql en el lado del
servidor corriendo sobre un sistema Windows server 2008. Y del lado del cliente
cualquier navegador web. Se comenta que se esta tratando de migrar lo que es el
servidor a un servidor con una distribucién GNU/Linux pero esta en proceso.

El software al implementarlo se tendrian ventajas y desventajas y son las siguientes.
Ventajas.

1. Los costos se reducen considerablemente (no se pagan licencias). No es
software pirata.

2. El rendimiento de los equipos aumenta ya que los requisitos de hardware, en
general, son menores.

3. La seguridad de la red y de los hosts se incrementa de manera considerable,
practicamente libre de virus, los datos viajan con mayor seguridad.

4. La inversion realizada podria quedar en manos de personas del centro de
computo de la facultad como lo es hasta ahora un ingeniero en sistemas con su
sueldo base y en apoyo a lo mejor estudiantes del mismo plantel (practicantes,
servicio social).
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5. A su vez, el mantenimiento y servicio técnico quedaria a cargo de estas mismas

personas con lo cual generarian experiencia y alta especializacion, agregandole

valor a este departamento.

6. Se podria adaptar el software de manera mas especifica y puntual a las
necesidades de usuarios, o0 a la necesidad del plantel, alto grado de
personalizacion, y esto lleva una mayor adaptabilidad por parte del personal.

7. Los sistemas disefiados en la actualidad son mas estables en ambientes de
escritorio que afos anteriores, y estos vienen con todas las aplicaciones
necesarias para empezar a trabajar como es ofimatica, mensajeros, cliente de
correo, navegadores.

8. Generacion de scripts para el mantenimiento de los equipos a una hora
determinada, y que es este rubro de los scripts se tiene infinidad de usos para
beneficio.

Desventajas.

1. Debe considerarse una curva de aprendizaje, para que los empleados se

adapten al nuevo sistema.

Puede haber dificultad en encontrar personas que nos brinden este servicio.

Se toma tiempo en la capacitacion la cual en ocasiones no se tiene por
diferentes funciones de los empleados que a su vez son maestros del plantel.

4. La edad de los empleados es arriba de los 30 anos esto afecta en el aprendizaje

que se pudiera tener, tomando mas tiempo del considerado.

Son mas ventajas que desventajas pero si son aspectos criticos para una toma de

decisién al final del dia y conlleva tiempo en dado caso de implementar un software que

no se esta acostumbrado a utilizar.

El software libre y la universidad Michoacana.

Dentro de la universidad hay dos facultades que usan software libre en cantidad pero

dentro de los laboratorios y estos son Fisicomatematicas que tienen una aula de

equipos que instalaron en ellos la distribucion Ubuntu de Linux, pero no en lo que es la

administracion de la facultad que utilizan software propietario como Windows y office de
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Microsoft. Otra de las facultades de la universidad es la de Eléctrica en donde el
ingeniero Samuel Pérez Aguilar comenta que en la facultad hace como 9 o 10 afos se
decidiéo cambiar lo que era los sistemas operativos en los cuales se tenia de todo como
win98 win2000 y en algunas winXP y se cambiaron a Linux Mandriva y Red Had,
excepto algunas que se compraron y que venian ya con su sistema instalado como lo
eran las de marca y después se cambio a Ubuntu, se hace este cambio por que se
sabia que los sistemas instalados eran copias ilegales y que en algun momento les iban
a revisar. Todo este cambio se hace en la parte de los laboratorios y en los servidores
de la facultad no tocando lo que es la administracién de la misma porque se requiere de
un plan de trabajo y personas que se dediquen a la implementacion del software libre y
esto lleva tiempo, cursos de capacitacién. Ademas que todo el equipo de la parte
administrativa cuando se compra son equipos nuevos de marca y estos tienen a su vez
ya instaladas versiones de sistemas operativos con licencia OEM, solo una secretaria
tiene instalado en su equipo Ubuntu de Linux, por tal motivo no hay mucho problema en
esa parte. Esto quiere decir que es la unica facultad en donde mas han implementado
software libre lo es también en su biblioteca en donde comenta que la universidad tiene
un software para el control de la misma llamado unicornio y este no les cubrié sus
necesidades, por tal motivo empezaron a desarrollarlos ellos mismos y se encontraron
en el camino un software de codigo abierto hecho en Perl utilizando base de datos
como Mysql y PostgresSQL, adaptandolo a sus necesidades. Esto se refleja en ahorro
de dinero por parte de la facultad en cuanto a licencias se refiere ademas de que el
sistema y las aplicaciones son estables y adaptables que Unicamente provee el
software libre o de codigo abierto que permite optimizar el software hasta en el detalle
mas infimo. No se encontré que en las mencionadas facultades se utilice software libre

en el departamento administrativo.
Factibilidad de una implementaciéon de software libre.
Factibilidad Técnica.

Para determinar la factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacion de la

tecnologia existente en la Facultad, este estudio estuvo destinado a recolectar
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informacion sobre los componentes técnicos que posee la organizacion y la posibilidad
de hacer uso de los mismos.
Para la implementacion de un sistema operativo de software libre los puestos de trabajo

tienen maquinas con hardware requerido para su instalacién y es el siguiente:

e Procesador Pentium Core2Duo entre de 2.8 GHz a 3.0 GHz
« 1GbRAM

« 500 G. Disco duro.

e Unidad DVD-ROM

e Monitor 17' LCD

« Mouse, Teclado.

Evaluando el Hardware Existente la institucion no requiere realizar inversion inicial para
la adquisicion de nuevos equipos, ni tampoco para actualizar los equipos existentes, ya
que los mismos satisfacen los requerimientos establecidos.

En cuanto al software los equipos emplean los siguientes:

e Windows XP
e Office 2010

La institucién cuenta con las aplicaciones necesarias para la realizacion de sus trabajos
como es un sistema base que es Windows XP y sobre el corre el aplicativo office 2010
para las tareas ofimaticas. Y en contra posicion el sistema libre tiene estas
herramientas para trabajar de la misma manera.

Como resultado de este estudio se determina que la institucion cuenta actualmente con
la infraestructura tecnolégica (hardware y software) necesaria para el funcionamiento

del departamento.

Factibilidad econdmica.
Para determinar la factibilidad técnica se determinaron los recursos para implementar y
mantener en operacion el sistema a implementar, haciendo una evaluacion donde se
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puso de manifiesto el equilibrio existente entre los costos del sistema y los beneficios
que se derivan de este, los cual permiti6 observar de una manera mas precisa las

bondades del sistema propuesto.

Windows GNU/Linux

Costo Licencia c/u $800 0

Costo ofimatica c/u $600 0

Tabla 5. Costo Licencias

Cabe aclarar que los precios son precios aproximados por el convenio que se tiene
Microsoft-UMSNH. Para la implementacién de un sistema de software libre, tomando en
cuenta que no hay costo de inversidn inicial por contar con el equipo necesario, y que
este tiene las caracteristicas necesarias para el sistema libre, el costo de adquisicion
del software es cero por el tipo de licencia solo se necesita descargarlo de internet,
costo de una capacitacidén es cero por que se impartira dentro de la institucién a través
de un maestro o alumnos de la misma area de sistemas, costo de mantenimiento y
soporte es cero se da asi mismo por los integrantes del area de sistemas que en
ocasiones son mismos alumnos que imparten su servicio social. Por lo tanto no se

requiere aportar capital para su funcionamiento.

Factibilidad Operativa.

Para una posible implementaciéon sobre el software libre no hay una instalaciéon en
ningun equipo de la administracién y no conocen el sistema nunca lo han visto y por lo
tanto nunca lo han utilizado, en las entrevistas se ve que lo importante es darle
prioridad al terminar el trabajo y no estar perdiendo tiempo por asi decirlo en estar
aprendiendo a utilizar algo nuevo o algo que nunca habian visto, al explicar las ventajas
que pudiese tener el software libre dentro de la faculta comentando la seguridad, cero
virus por mencionar algo aceptan que estaria bien implementarlo pero no estan del todo

bien seguros de un cambio tan radical.

Evaluacion de factibilidad de uso de software libre.
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Para este pequefo caso practico no es conveniente llevar a cabo una posible
implementacion de software libre aun teniendo las ventajas que se tendria utilizandolo.
Esta claro que es dificil implementar un software libre en una institucion por que al
comienzo cuando se decide que software utilizar se escoge el software propietario por
ser el de mas difusién, el que se ensefa y se aprende en la educacion de nuestro pais
o ser el mas difundido y por todo ese tiempo de utilizarlo ya es facil utilizarlo. Pero esto
esta cambiando en los ultimos afos con la incorporacidon de software libre o de fuente
abierta en universidades tan solo el hecho de instalarlo en los laboratorio para que
nuevas generaciones al termino de sus estudios estén del conocimiento de mas
opciones de sistemas y que en su vida laboral no sea un ante ponente por no saber
utilizar un sistema libre, y no estén mermando a una institucion por no saber utilizar una
herramienta que es mas segura, libre, personalizable al 100%, menor vulnerable, con
actualizaciones de los sistemas con aproximado de seis meses y no anos, no estar a
expensas de una empresa a que saque un producto he ir inmediatamente a comprar o
a pedir las licencias a planeacion universitaria en el caso de la facultad que asi lo hace,
pero nadie puede ser obligado a utilizar lo que en su vida no ha utilizado retardando la
entrega de sus trabajos y perdiendo tiempo por no conocer y esto es o que menos se
quiere en institucién ya sea publica y privada por eso se mencionan estas propuestas
para empezar a usarlo y asi implementarlo con el tiempo de forma positiva.
« Que el encargado de la area de sistemas empiece a conocer sobre sistemas
libres que se hayan implementado en otras universidades u organismos publicos
y qué beneficios han adquirido.
o Difundir las ventajas que se tendrian al utilizar software libre dentro de la
facultad, por ejemplo que no tiene costo, incrementa la seguridad.
« Difundir la necesidad y el deseo del cambio a los involucrados dando platicas,
capacitaciones del como se maneja, de que es amigable, y es facil.
e Quitar la idea de que el software libre no es “software gratuito” por el fenédmeno
en el cual se asocia lo gratis a productos de baja calidad o deficientes.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia en cualquier parte es una necesidad utilizar una computadora para realizar
nuestro trabajo, haciéndolo con menor tiempo y dando buenos resultados, el hombre es
adaptable ante las necesidades que valla teniendo es por eso que en los ultimos afnos
mas organismos publicos y privados ven con bueno aspecto al software libre, porque ya
no es necesario gastar miles de pesos o millones por adquirir sistemas que dan el
mismo resultado que uno que realmente no tiene costo por licencia, pero si estos
organismos iniciaron de cierta forma pagando para adquirir esos sistemas por la
necesidad, facilidad y por no haber mas opciones, es l6gico que se sigui6é en esa linea
porque satisfacia y aun sigue satisfaciendo sus necesidades, pero el aspecto
econdémico siempre es un factor a considerar en cualquier organismo por lo tanto
sabiendo que actualmente existen sistemas que no se paga por su uso, se ha
acrecentado mas su utilizacién en los ultimos afos al grado de un cambio total o parcial
de todos sus sistemas, obteniendo muchos beneficios dandole valor agregado a sus
servicios por ser organismos que manejan mucha informacion de caracter privado o
publico y que esta debe de ser protegida pero al mismo tiempo de rapido acceso por
demanda. Por lo tanto el software libre o software de fuente abierta cubre ampliamente
con estas necesidades por tener a sus espaldas comunidades enormes de
desarrolladores y por cada producto salen actualizaciones mas recientes que una
empresa privada no podria sostener en nomina. Este trabajo no trata de forzar a un
cambio sino de dar los aspectos que benefician y han beneficiado al cambio y que el
mismo software libre genere esa demanda. Vemos paises como Brasil, Venezuela,
Bolivia por mencionar algunos que tienen como politica el uso de software libre y que
han ahorrado mucho al no utilizar software propietario y asi dando trabajo a la industria
local, desarrollando a la medida y con mejor calidad por la misma competencia al
adquirir una licitacion y el dinero queda en el estado. En el caso de la facultad de
contaduria y ciencias administrativas sigue esa misma linea de solo conocer lo que es
el software propietario y queda claro que el software libre esta lejos de implementarse
una por el desconocimiento y otra por no saber el provecho que realmente se le puede
dar a este tipo de sistemas libres.
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