UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN @
NICOLAS DE HIDALGO.

bl

FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

“Productividad laboral en los trabajadores administrativos
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
relacionada con el uso de las Redes Sociales.”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

PRESENTA:

SANDRA PAULINA JIMENEZ MOLINA

ASESORA:

Dra. IRMA CRISTINA ESPITIA MORENO

Morelia, Michoacan Diciembre 2012.



Agradecimientos.

Agradezco a mis padres y a mi hermana Karla Mariana por el apoyo y las

ensefianzas que me han brindado siempre.

A mi asesora, la Dra. Irma Cristina Espitia Moreno, por su guia, experiencia y

confianza, que fundamentaron e hicieron posible la realizacion de esta Tesis

A mis profesores, por los conocimientos impartidos durante mi carrera, que

sustentan este trabajo y mi desarrollo profesional.

Al personal administrativo de la Universidad por la informacién proporcionada para

el desarrollo de esta investigacion.



Contenido

(07N =1 1 101X 2 RO 1
RESUMIEN. .......ccvveveeeseesessssessssesssssssssssesssssessssssssssssessessssessssssessssessssnsesssssssssssnsssessssessssses 1
Y- X 127 Yoy P 1
INTRODUCCION. .....c.coeveeeeeeeereeressessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnsens 2
CONTEXTO Y LIMITACION. ......eoveeeeveersrerrirerssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssneas 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........coeveeveveerseessrsessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
PREGUNTA DE INVESTIGACION. .......ceeevesvereerersrrieessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
JUSTIFICACION. ......eeeveeeeeeeereressesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssassesssssssnssnes 5
OBJETIVO GENERAL. «...c.veveeveerresersssessssesssssssssssessssssessssesssesessssesssessnsssessssessnssssssssenssssssnsns 5
OBJETIVOS ESPECIFICOS. ........ccveveivereresresssssssssssessssssessssessssssssssssssssessssssessssessssssssssessssssnsns 6
HIPOTESIS .....eevevvveereetssssssssssesssssssssasessssessssassssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssessssessssses 6
DEFINICION DE LAS VARIABLES ........ecvevvsvereeeressssessssessssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssses 6
METODOLOGIA, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE EMPLEARAN. ..........ccocvevevreerereernnn 7

(07N = 1 101 2 | OO 8
ANTECEDENTES ...v.vevevevevesssessssessssssessssessssessnssssssssesssssssssssesssessssssensssssssessssssessssesssssssnens 8
ESTUDIO DE LA EMPRESA NUCLEUS RESEARCH. ... oot 8
ESTUDIO DE LA EMPRESA POPCAP ...ttt ettt ettt e e e e et s e e e e e e e aaa e e e e e e esaannnaaeaaes 9
ESTUDIO DEL CENTRO DE ANALISIS DEMOS, POR PETER BRADWELL.......c.ccocoioiiiieieeeeeeeeee 9
ESTUDIO DE LA FIRMA BURSON-MARSTELLER .....iiiieei ettt e e e 10
PERSPECTIVA LEGAL. ..ottt ittt e e ettt e e e e e et et s e e e e e e ee et r e e e e eeeestanaeeeeeeeennsnaanaaes 11
(V7Y TaloJ 1 0ol 13
PRODUCTIVIDAD. ......c.veveveerireesressesssssssssssessassssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssnens 13
z,QUE ES LA PRODUCTIVIDAD? ....eeiiiiiie ettt ettt e e e et s e e e e e e e et e e e e e e e e s aaa s s e e e e aesssaaeeeaeeeaneen 13
ORIGEN DEL TERMINO. ...ttt oottt et ettt ettt e et e ettt et e e e e e e e 13
DEFINICIONES. ...ttt ettt ettt e ettt e et e e e et e e ettt e e e et e e eaaneessaa e e s st eesatnaessrtnaeestneeees 14
ERRORES EN TORNO A LA PRODUCTIVIDAD. ...uuuiiieeiteieiiae et e e e eess e e e e eeeaannnn s e e aeeaannnnaeeaaes 15
IMPORTANCIA Y FUNCION DE LA PRODUCTIVIDAD. .....ooutieeeeeeeee ettt 16
FACTORES QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD. ....ccottiiiiieieeeiiee et ee e e e e eeaannanaeeeees 18

Factores internos. (CONLIOIADIES). ... ..o et e e e et e e e e e s e re e e e e e e e ananees 18



[ Lo (0] (TN U 1 TSRt 19

FACIONES DIANUOS. ... ..ttt b e b ettt ettt b ettt b e e e b e 19
(07 1T F- Lo AN OO PP UP PP 20
Factores externos: (N0 CONLIOIADIES) .........oiiiiiiiiie e e e e e s e r e e e e e e e anees 21
FACIOIES EXIEIMOS ...t e e e e et e e e e e e et e e e e e e e s et e e e e e e e e e nnnnneeeeeeaannnee 21
PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS DE SERVICIOS. ....coiiiiiiiiiiiiiee ettt 22
REDES SOCIALES ...ttt eeeeeeeieseacseeeseassessssses s sea s seassseasssensssssssssssssnsssnnnssne 23
L B PP PP P PP PPPUPPPPPPPPPPPPPPPPPR 23
RED SOCIAL. ...etetetie ettt e e oottt e oo oo bbbt e e e e e e 4R bbbttt e e e e e e e s bbb e e et e e e e e nbrreeeeeeeeaaanne 24
ORIGEN DE LAS REDES SOCIALES: HISTORIA DEL INTERNET. ........ccvueerrveirverirennirennirensinnnnns 25
WEB 2.0 . 27
GENERALIDADES DE LAS REDES SOCIALES DE INTERNET. ....ccoiiiiiiiiiieiieeee e 28
CRECIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES: DIMENSION, VELOCIDAD Y HABILITADORES. ........... 29
CLASIFICACIONES DE LAS REDES SOCIALES. ......oovitiiieee ettt ettt e e 30
REDES SOCIALES MAS POPULARES A NIVEL GLOBAL. .......cooiiivetieeieeeeeteeee e enena 32
Y OUTUDE ..ttt ekt e ettt e o b et ook bt e e e a bt e e 4 ket e e Rt e e e b et e e n e e e e e n b b e e e e e e 32
FACEIIOOK ...ttt ettt 33
L1 =] O T PP P PP RPPPPPPPPI 34
DIFERENCIAS ENTRE FACEBOOK Y TWITTER. .....uiiiiiiiiiie e 35
ASPECTOS POSITIVOS DE LAS REDES SOCIALES. ......ooiiiiiiiiiiiieieiiieieieeeteeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeees 36
Intercomunicacion agil, €fiCAzZ Y GratUita...........cooiiiriiiiiiie e 36
Mayor difusion de ideas ¥ AEDALE. .........cuuii it e e e e st e e s e e e aneaeeeeaes 37
Reconexion y generacion de nuevas “@miStades’. ..............cocouuviiiiiiiiiiie e 37
ASPECIOS EAUCALIVOS. .....eeeiieeiiiee ettt e e e ettt e e e e e s e bbbt e e e e e e e anbbb b e e e e e e e annnnnneeeas 37
ASPECTOS NEGATIVOS DE LAS REDES SOCIALES. ......ootiiiiiiiiiiiiiiieieieee ettt eeeeee e eeeeeeeeeeeeeees 38
[0 aToT | = - VPP UPSPTPRR 38
FAMUSTAA” VIFTUAL. ..ot et 39
DismIiNUCION de la PriVACIHA. ......cocuveiiiiiiiieiiie et e e e e anbre e e e 39
El factor pedagdgiCco y €l faCtOr TIEMPO. ....cciiiiiieiiiiie ettt ettt et e e e e e s eee e e s naeeeeeneeeeeanes 40
Derechos de autor (trafico de IMAgeNES 0 VIAEOS). .......vviiiiiiiieiiiiie ittt 40
Aislamiento € INAIVIUAIISIMO. ......coiriiiiiiiieeee ettt e e e e e e e anne e e e e 41
FUTURO DE LAS REDES SOCIALES: RETOS Y OPORTUNIDADES..........couttiiiiiiiiiiieiiieieverireiereneeeeees 42
REUOS. . oo e e e e e e e e e e e e e e e e s s annee 42
(@ oTo] (N 1o b=V [T PP PP PUPPRPPTN 43
REDES SOCIALES EN EL ENTORNO LABORAL. ....cctttiiiiiiiiiiiiitieieeeieeeeeeeeeeeeeeseeeeessseeeeesssssessesesesesesenees 44
CULTURA ORGANIZACIONAL (REES SOCIAIES). ...ueeeeieiieeieiiiiiiee ettt e e s e ee e e e 45
RECOMENDACIONES. ....otiiittttititittttietteraeeeeseseeaeeseseeeseeaeeeaees e eeeseeesesesesesesesesseeeesesesesssesesssessessessssesseeeenes 49
(00 I {0 ] 49

ADMINISTRACION Y PROCESO ADMINISTRATIVO. ....oouiuiuiiieecieieeeeteeeceee e en e 49



PROCESO ADMINISTRATIVO. ...ttt e e e e e e e e e e e e ennnee 50

PROCESO ADMINISTRATIVO ENFOCADO AL CONTROL. .....uiiiiiiiiiiiiiiieee e 52
CONTROL . . e 53
DEFINICIONES. ..ottt ettt e oottt e e oo e e kbbb et e e a2 a4 a bbbttt e e e e e e e s bbbe e e e e e e eaasnbbreeeeeeeaannnnes 54
ETAPAS DEL CONTROL. ....etitiiiiitiittieeiieitteteeeseeeeeseseseseseseseseeessseesessesesesssesesssssesesssessssseseseesssessseneneeseennnes 55
Determinar 1as reas de CONLIOL. ..........oouiiiiiiiii e 55
Establecimiento de NOrmas 0 ESTANAAIES. ...........cooiiiiiiiiiiiiiit et 55
Medicion del desempefio de acuerdo a [0S ESANAAIES. ..........cocceveeiiiiieeiiiie e e eae e 55
CLASIFICACIONES DEL CONTROL. ...ciiiiiiiiiiiieiie ettt e e e et e e e s e aseb e e ee e e e e e naneee 57
Por el momento de SU @PlICACION. ........ciuiiiiieie ettt ettt b e ae e 57
Por el nivel jerarquico de qUIEN 10 FEANIZA. ..........cccuiiiiiiiii et 57
SUJETOS DE LA INVESTIGACION. .......ccueevesersreseeserssesssessessessesssssessssssssssssessassessessessessessenns 58
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD.......ccuttttiiiiiiiiiiieiiiiieeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeee 58
UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO. .....ccutiiiiiiieiiiiiieee e 58
ESTRUCTURA UNIVERSITARIA .ottt ettt ettt et ettt e ettt et e e e ettt s eseseeeeeeeaeeeeeeeseseneennees 59
(€10] o 1= 11 o TP PP UPPPPPRPPRUPR 60
(0] 0 FY o] o1 <o (o0 1 PRSPPI 60
H. CONSEJO UNIVEISITAIIO. .....eeeiiiit ettt ettt et et e e ettt e s b et e e s s bt e e abne e e s bneeeeanrneenanes 60
COMISION A8 RECIOMA ... ..tie ettt e st e st e st st e nan e e s e e nanee e 61
R L=Tot (o] T TP P TP OP PP OUPPPTUPPRN 62
Comision de Planeacion UNIVEISITAINA. ...........uiiuiiiiieiiee ittt e e 63
Coordinacion de la INvestigacion CIeNtifiCa. ..........oocuiiiiiiieei e 63
Consejo de INVestigaciOn CIENTITICA. ........cueeeiiiiie et e e et e e s snaee e e neneee s 64
INSHEULOS AE INVESHIGACION. ..eeiiiiiieiiieie ettt e e e ettt e e et e e ettt e e s sateeeesnbeeeeasaeeeeanneeeeaneneeenne 64
LI o (=] 1 - VT PP TP PTRPPPPPRPI 65
SECTELANTA AUXITIAT. 1.ttt s e st e et sh e et e st e nan e e s e e nane e e 66
(o] 011 =1 o] ¢ - T PP PP PP PP PPPPR PRI 67
Secretaria General de 1a UNIVErSIdad. ............cocueiiiiiiiiiiiieiee et 67
SECTELANTA ACAUEIMICA. .. ..iueeiee ittt e et et e ekt e e et e e s b e e e bt e e e s nane e e e nnneeeas 68
ESCUEIAS PrOfESIONAIES. ......eiiiiiiie ittt et e st e s et e e e s e e 68
ESCURIAS PrEPAIALOIIAS. .. . teeieeeeeeiiittt it e ettt e e ettt e e e e e e e bttt e e e e e e s a b bttt e e e e e e e asbbeeeeeeeesaanntbneeaaeeeaannnns 69
ENSEAANZAS ESPECIAIES. ......eiiiiiii et e et e e e et e et e e e e 70
Centro de Didacticay Comunicacion EAUCALIVA. ......c.ueveiriiiieiiiiie et e e 70
Departamento de VIinculacion ¥ DESAITOI0. .......cocuiiiiiiiie et 71
Centro de Psicologia Y PSICOMEIITA. .....eoiviereiiiiiie ettt et e e e e e e st e e e snee e e s enneeeesnnneeean 71
DireCCiON 0€ SEIVICIO SOCIAL. .....uviiiiiiieiiie ettt e st e e st e e nbe e e e anbneeenae 72
Direccion General de BiDlIOTECAS. .........oouviiiiiiiiiiie et 73
Secretaria de Difusion Cultural y EXtension UNIVEISIHAIIia .........oeeioueieeiiiieeeriieeesiie e seiee e sieee e seeee e 74
Secretaria AAMINISIFALIVAL ......coiiiiiiiii et e et e e s b e e st e e s anbe e e e snreee s 75

Direccion de Patrimonio UNIVEISILAIIO. ..........uueeeeeeeeereeeeeeeeeeseeeessessessssessssssssessssssssessessssseseersssressersssrerereree 75



DireCCION A& CONIOI ESCOIAN. ... .uveviieeeeeieeieeeieeeieeeeeeeeeseseeeseeeseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsssnnnes 75

Departamento de PEISONAL. ...........uviiiiiii et e e e e e e e e e e s et a e e e e e e s e st ra e e e e e e e e aaees 76
COMISION A COMPULO. ...eeeiieiieeieiiieeeeteteesteeeeasteeeeessteeeesteeeeasaeeeesnsaeeessseeeaasseeeeanseeeesssseeeansseneeanseeeesnneneenn 77
AFCRIVO GENEIAL. ... s 77
Departamento de Contabilidad. ............oooo et e e e e e e e e e aneee 78
Departamento A& COMPIAS. .....ccciiuiiiiiieeeee ittt e e e e e e et e e e e e e e s et eeeeae e e s s tbaaeeeaeeesaassasaeeaeeesaasstrasaeeeesaansees 79
CAPITULO L oottt st s s s s s sanssnans 80
RECOPILACION DE LA INFORMACION DE LOS SUJETOS DE LA INVESTIGACION. .................. 80
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS .......cooviviuiicteeeeteteeee ettt 80
FORMATO DEL CUESTIONARIO APLICADO .......ccoiiiiiiiiiiiic ittt 82
ANALISIS Y REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. .......cocoevvevenee. 83
CONCLUSIONES GENERALES. .....ccuuuereeuriirrennrsirrennsiinienssinsmenssisssesssinseesssisssssssissessssssssnssss 118
PROPUESTAS DE SOLUCION .......c.ueeseveersessrrsrscssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 120
CAPITULO IV, ettt sa st a st sas s sss s tssasssassassnanns 121
GLOSARIO DE TERMINOS .......coeevvseereerrsesseessssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssens 121
BIBLIOGRAFIA. .....cveevveeeerrsesieessstssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssasssssesssssnsesssssssssssssns 127
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .......cceuuuiriveeiiriveniiirieeeiiiriieesiirieessiimiemssiimmmmssiirsemsssissensnes 128
FUENLES EIECIIONICAS. ... .o e e 128
ATTICUIDS. ...t e e e e s e e s b e s r e e s e s n e s e 130

ANEXOS. CUESTIONARIOS APLICADOS. .....ccccuvirieeusirieeusirnenesirneeessirmenssissessssissessssssenes 132



CAPITULO 1.

RESUMEN.

Con las Redes Sociales de Internet ha surgido una nueva forma de interaccion entre las
personas. Es directa, instantdnea y posee caracteristicas que permiten expresar al mismo
tiempo diversos aspectos de la personalidad que facilitan la conexién y comunicacion con
contactos, tanto allegados, como viejos conocidos y potencialmente con mas y mas
personas cada dia, formado asi una creciente red global de personas interconectadas. Tal
situacion ha generado en consecuencia cambios significativos en los habitos de las
personas, quienes inmersas por la naturaleza de este fendbmeno social, dedican cada dia
mas de su tiempo en ello.

La presente investigacibn se centra concretamente en el tiempo que invierten los
empleados administrativos de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en las
Redes Sociales durante su jornada laboral, ya que cada vez es mas frecuente encontrarse
con esta situacion, que en sus inicios tomo por sorpresa a la mayoria de las empresas,
quienes desde entonces han manifestado distintas reacciones al respecto. Por parte de los
trabajadores, el uso de las Redes Sociales implica modificaciones en el desempefio de sus
actividades, mismas que se ven reflejadas en su productividad.

Por ese motivo se realizd una investigacion que muestre los factores que intervienen en
este proceso, para analizar su naturaleza, caracteristicas y repercusiones reales y
potenciales, tanto positivas, como negativas en los empleados que son usuarios de las
Redes Sociales.

ABSTRACT.

With Social Networks a new way of interaction between people has arisen. It is direct,
instant and has different features that allow people to express different trades of their
personalities and make easier connections with all their contacts, weather are closed or old
time acquaintances, and potentially with more and more people every day forming a
growing global net of interconnected people.

In consequence, this situation has generated significant changes in people’s habits, since
they are immerse by the nature of this social phenomenon at the point of dedicate everyday
even more of their time in it.

The following investigation focuses specifically on the time that the administrative
employees of the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo invest in Social
Networking during their working hours, since this situation has become more frequent.



In the beginning, it took most companies by surprise, but since then there are been several
reactions about it. On the workers side, Social networking implies changes in their work
performance, which are reflected in their productivity.

For that reason, an investigation that shows the facts that take part in this process was
made, in order to further analyze its nature, particularities and its repercussions, both real
and potential as well as the positive and the negative that may have on the employees that
are users of Social Networks.

INTRODUCCION.

Los continuos avances de la tecnologia a lo largo del tiempo han dado lugar a invenciones
generadoras de impactantes cambios que como resultado han modificado
significativamente la forma de vida de la sociedad.

Sin lugar a dudas, el Internet fue el invento mas importante del siglo XX y el indiscutible
propulsor de una nueva era. Desde su invencién a la actualidad, el Internet ha
evolucionado para adaptarse a las necesidades de la sociedad y con ello han surgido
innumerables avances respecto a las nuevas formas de comunicacién y acceso a la
informacion.

Las Redes Sociales de Internet son el ejemplo mas claro de ello, su creciente importancia
y aceptacién a nivel mundial se deben al gran impacto generado en las formas de
comunicacion, en diversos ambitos de la vida cotidiana. Su popularidad es tal, que no
puede ser ignorada, como tampoco lo pueden ser los cambios que han generado en la
sociedad a consecuencia de su uso. Entre dichos cambios se destaca una cada vez mas
escasa delimitacion situacional entre aspectos publicos y privados, asi como entre los
aspectos personales y los profesionales.

En relacion a lo anterior, el creciente nUmero de trabajadores que ingresan a las Redes
Sociales durante su horario de trabajo ha captado la atencién de los empleadores a nivel
mundial, quienes ante este fenébmeno han adoptado distintas medidas al respecto, que van
desde una completa apertura hasta la censura total del acceso a Internet.

Sin embargo, dada la rapidez con la que se ha incrementado este fenémeno; las
consecuencias positivas y negativas hacia la productividad laboral por el uso de las Redes
Sociales en los centros de trabajo aun no han sido identificadas en su totalidad. Hasta el
momento se ha visto que son varios factores los que influyen y determinan el impacto de
las redes en el mundo del trabajo. La implementacion de analisis respecto a la situacion del
acceso a las redes en diversas organizaciones y una evaluacién integral al interior de las
mismas desde distintas dpticas, serd lo necesario para que los empleadores y directivos
puedan determinar no sélo el estado en el que se encuentran sus organizaciones, sino
también para decidir el rumbo que habran de tomar para lograr sus objetivos, de manera
gue, lejos de ver a las Redes Sociales como una amenaza, puedan aprovecharlas en su
favor.



CONTEXTO Y LIMITACION.

El crecimiento exponencial de las Redes Sociales, surgido a consecuencia de la evolucién
del Internet, se ha filtrado en diversos dmbitos de la vida cotidiana. La posibilidad de estar
en constante comunicacioén con otras personas (gracias a la tecnologia movil: celulares,
laptops, tablets, etc.) es hoy en dia una realidad y resulta tan atractiva que ha llegado a
considerarse como algo primordial; a tal grado, que resulta dificil para muchas personas
interrumpir y separar esta actividad de sus obligaciones.

Es asi como el uso de las Redes Sociales ha llegado a los centros de trabajo, donde la
mayoria de los empleados que realiza funciones administrativas cuenta en su escritorio
con un equipo de computo y conexion a Internet; factores que los hacen mas propensos a
acceder a las redes durante su horario laboral, en detrimento de su productividad y en
multiples ocasiones, del desarrollo continuo de las organizaciones donde laboran.

A razén de ello, el rubro laboral, concretamente el referente a la productividad laboral, se
selecciond para ser desarrollado en la presente investigacion. Asimismo, la delimitacién del
tema se centré en los empleados administrativos de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, en Morelia, Michoacan.

En la actualidad, la Universidad Michoacana cuenta con un promedio de 6 mil trabajadores.
Aproximadamente 2000 de ellos son empleados administrativos. Segun la Plantilla de
Personal, proporcionada por la Direccion de Personal a través de la Coordinacion de
Acceso a la Informacién Publica de Universidad Michoacana. Existen 1053 empleados que
realizan funciones de tipo administrativo laborando en las diversas dependencias de la
Universidad; divididos en personal de confianza y de base.

El Manual de Organizacion de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
estipula las actividades correspondientes al personal con el puesto de Oficial
Administrativo, posicibn que concentra la generalidad de las actividades que tienen
encomendadas los empleados administrativos de la Universidad. Dichas actividades se
enumeran a continuacion:



OFICIAL ADMINISTRATIVO.

Actividades:

©oNo AN E

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Realizar trabajos de taquimecanografia

Controlar los minutarios de diversas comunicaciones.

Controlar la recepcion y expedicion de comunicaciones

Organizar, controlar y depurar periodicamente el archivo

Registrar y controlar las conferencias telefénicas de larga distancia.

Dar buen uso al mobiliario y equipo de oficina que se asigne.

Formular ndminas de sueldos

Elaborar los cheques nominativos para el pago quincenal de los sueldos.

Controlar la asistencia de personal de la dependencia y formular los reportes
correspondientes.

. Formular las salidas de autorizacion para pago de servicios extraordinarios y los recibos

correspondientes.

Formular las salidas de almacén.

Formular requisiciones de compra.

Controlar la cuota mensual de gastos menores

Registrar y controlar en tarjetas kardex informacion de diversa indole.

Llevar los controles especificos de la dependencia

Controlar el buen uso de los equipos reproductores

Proporcionar reportes de trabajo realizado, de acuerdo a los requerimientos de su jefe
inmediato superior

Realizar todas aquellas actividades inherentes al puesto que le asigne su jefe inmediato
superior.

Por su parte, el Articulo 82 del Estatuto Universitario hace mencion al Ordenamiento a que
se refiere el Articulo 28 de la Ley Organica, el cual contiene los derechos y obligaciones
del personal administrativo, asi como los casos en que podra ser separado de su puesto.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con base en los argumentos anteriores, se llegd a la formulaciéon del planteamiento del
Problema de Investigacion:

Conocer los efectos que puede tener el acceso a las Redes Sociales en los trabajadores
administrativos de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo que las utilizan
durante su horario de trabajo.



PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢ Cudles son las variables que determinan la productividad laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo por el uso de las
Redes Sociales?

JUSTIFICACION.

El impacto generado por las Redes Sociales ha modificando las relaciones y el
comportamiento de la sociedad en aspectos educativos, culturales, civicos, politicos y
econdmicos, entre muchos otros. Dichos cambios han comenzado a incrementarse
notoriamente en el mundo laboral.

Con la presente investigacién se pretende indagar en los ambitos y costumbres de los
trabajadores administrativos de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que
utilizan las Redes Sociales; con la finalidad de conocer la forma en que han sido
particularmente afectados por éstas en su entorno laboral. Se espera asi recopilar y
analizar informacion que permita encontrar respuestas que conlleven a una clara
identificacion de los perjuicios y beneficios que las Redes Sociales tienen en su
productividad laboral.

Finalmente, se elaboraran propuestas encaminadas a promover un uso y aprovechamiento
razonables de las Redes Sociales en las dependencias administrativas que integran a la
Universidad.

OBJETIVO GENERAL.

Determinar la relaciébn que existe entre el uso de las Redes Sociales y la productividad
laboral en las dependencias administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Conocer la utilidad que tienen las Redes Sociales para los trabajadores
administrativos de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

e Indagar respecto a la existencia y aplicacion de normatividad, proceso y/o politicas
referentes al acceso a redes sociales al interior de las dependencias administrativas
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

e Determinar los efectos positivos y negativos que tiene el uso de las Redes Sociales
en la productividad laboral de los empleados administrativos de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

HIPOTESIS

Las variables que influyen en la baja productividad laboral en los trabajadores
administrativos de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo se relacionan con
el uso de las Redes Sociales en el horario de trabajo sin control.

DEFINICION DE LAS VARIABLES

Para la presente investigacion, basados en la hip6tesis planteada; se determinaron las
siguientes variables:

e REDES SOCIALES
e PRODUCTIVIDAD LABORAL
e CONTROL



METODOLOGIA, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE EMPLEARAN.

La elaboracion de la presente tesis, inicidé con la seleccion del tema, para ello se procurd
abordar una situaciéon de actualidad, con la finalidad de abordarla desde distintas
perspectivas y formular un diagnostico que conduzca a la presentacion de conclusiones
generales y propuestas de solucion, como una aportacion para mejorar el estado de la
situacion encontrada.

Enseguida se establecié el contexto de investigacion, planteando para ello la delimitacion
del tema y la problematica detectada. Los pasos siguientes consistieron en el
planteamiento del problema de investigacion, la justificacion, la formulacion del objetivo
general y los objetivos especificos, continuando con la formulacion de una hipétesis.
Partiendo de los puntos anteriores se procedio a la busqueda de informacién en diversas
fuentes bibliogréficas y electrénicas, dada la naturaleza del tema en cuestion.

Asimismo, y con la finalidad de recabar méas informacion de utilidad y contribuir al
enriguecimiento de la investigaciébn, se elabor6é un cuestionario sobre el tema,
considerando para los reactivos, el tipo de informacién que se deseaba obtener de los
encuestados. Para su aplicacion fue necesario establecer una muestra representativa del
total de la poblacion.

A continuacion se procedié a realizar un aprueba piloto con grupo reducido de los
integrantes de la muestra, con la finalidad de detectar errores e inconsistencias y hacer las
correcciones pertinentes previo a su aplicacion al total de la muestra.

Culminado el punto anterior se procedié con la aplicacion del cuestionario a todos los
miembros, integrantes de la muestra. En seguida, se contabilizaron, analizaron vy
clasificaron los resultados obtenidos para proceder con su representacion a través de
estadisticas y graficos que condujeron a la elaboracién de conclusiones generales y
propuestas de solucioén.



CAPITULO II.

ANTECEDENTES

Diversos estudios se han realizado por parte de investigadores y empresas de Consultoria
y Tecnologias de la Informacion en torno al uso de las Redes Sociales en los Centros de
Trabajo, con la finalidad de dar a conocer su impacto, asi como destacar los efectos
positivos y negativos al respecto.

ESTUDIO DE LA EMPRESA NUCLEUS RESEARCH

La empresa de Investigacion sobre Tecnologias de la Informacién Nucleus Research
realizé un estudio en el aflo 2009. Mediante una encuesta aplicada a 237 empleados,
concluyé que las empresas que permiten a sus trabajadores conectarse a Facebook en
horas laborales suelen perder una media de 1,5 por ciento de la productividad total por
empleado. También muestra que el 77% de los trabajadores que tienen una cuenta en
Facebook la utilizan durante las horas laborales.

Segun el informe, algunos de los trabajadores encuestados estan conectados a la Red
Social hasta dos horas cada dia. Asimismo, uno de cada 33 de ellos reconoce que sélo
utiliza Facebook en el trabajo. Sin embargo, de los que utilizan la red social en el trabajo,
87 de cada 100 reconocen que no le ven una clara utilidad laboral.

Al respecto, en un articulo la revista PC WORLD (2009), Rebecca Wettemann,
vicepresidenta de la consultora, hace el siguiente planteamiento:

“Si su empresa tiene que enfrentarse a unos escasos margenes de ganancias Yy baja
rentabilidad, ¢Cuantas distracciones que dafian su productividad general puede
permitirse?”, “Aunque no sea una medida popular, restringir el uso de Facebook puede
aumentar la productividad laboral”. (Citado en: Herranz, A. 2009).1

Por otro lado, hay quienes enfocan su atencion en las virtudes de las Redes sociales y
destacan la posibilidad de dar un claro y definido impulso y direccionamiento de las
mismas hacia la creatividad y a la iniciativa en las organizaciones, para incentivar la
participacion y asegurar que ésta rinda frutos, tanto en el crecimiento de la propia cultura
organizacional, como en aplicaciones claras, innovaciones realizables y decisiones
efectivas que generen valor.

1 Herranz, A., (2009) “Facebook reduce la productividad en el trabajo“ en Revista PC WORLD.es [En linea] 23 de Julio de
2009, Actualidad, IDG Communications, S.A.U., Espafia, disponible en:
http://www.idg.es/pcworldtech/mostrarNoticia.asp?id=83466&seccion=actualidad [Accesado el dia 28 de Abril de 2011].


http://www.idg.es/pcworldtech/mostrarnoticia.asp?id=70541&seccion=actualidad
http://www.idg.es/pcworldtech/mostrarNoticia.asp?id=83466&seccion=actualidad

En esta misma linea, se subrayan también las posibilidades de comunicar ofertas
laborales, la imagen de la organizacién, su identidad y su marca con mayor efectividad,
involucrando a los interesados en una comunidad que compromete y se alimenta gracias a
la interaccién y la relacion social en torno a un producto o servicio.

ESTUDIO DE LA EMPRESA POPCAP

La empresa productora de juegos de video PopCap, tras haber realizado 1.700 pruebas
psicométricas en empresas del Reino Unido, llevadas a cabo por el psicologo de la
Universidad Goldsmiths, en Londres, Chamorro-Premuzic, concluyd que prohibir el uso de
Internet para fines personales en el trabajo costaria a las empresas britanicas 8 mil de
millones de euros al afio por pérdida de productividad de sus empleados.

La razén fue que el tomar un “E-descanso” de 10 minutos durante la jornada laboral reduce
el estrés porque ayuda descansar la mente. Un E-descanso consiste en hacer una pausa
en el trabajo para enfocarse en actividades personales relacionadas con el Internet (revisar
correo electrénico, redes sociales, paginas de interés, etc.) Los resultados muestran que
pasado este lapso, los empleados pueden retomar sus actividades con igual o mayor
atencion y con un mejor estado animico.

Los jefes que tienen en cuenta los “E-descansos” estan contribuyendo a crear un ambiente
de trabajo basado en la confianza, a aumentar la productividad y, en ultima instancia, sus
resultados.

ESTUDIO DEL CENTRO DE ANALISIS DEMOS, POR PETER BRADWELL

De acuerdo a informacion presentada por el Centro de analisis Demos, el uso de estas
herramientas tecnoldgicas por parte de los empleados resulta benéfico para las empresas
porque permite una mayor comunicacion e interconexion entre ellos, asi como vinculos
MAas cercanos entre colegas y clientes.

Al respecto, la revista electrénica digital de Mercadotecnia y Comunicacién, Infobrand
(2009) retoma las ideas de Peter Bradwell, autor del presente estudio, que menciona que
los grandes negocios reconocen en su mayoria, que las Redes Sociales no pueden estar
separadas de las redes profesionales. Por ello, intentar controlar a los empleados y al uso
de estas herramientas, a mediano plazo, podria resultar contraproducente para la
organizacion. “Las empresas deben permitir un tiempo para su uso. Una cultura del
networking responsable necesita de jefes que confien en sus empleados y responsabilidad
por parte de ellos”. (Bradwell, P. Citado en Infobrand, 2009).2

2 Infobrand, Redaccion., (2009). “Unilever, Coca Cola, Microsoft y Google. El uso de redes sociales como herramienta de
trabajo” en Infobrand Digital. Revista de Marketing, Branding y Comunicacion. [En linea] Argentina, disponible en:

9



El andlisis de este estudio, el cual fue aplicado a empresas de diversos tamafnos y giros en
el Reino Unido, asegura que evitar el uso de redes como Facebook, podria incluso
perjudicar a las firmas. Asimismo, Bradwell (2009) afirmé que ante el actual escenario de
negocios, la reaccién instintiva de las empresas seria seguir mas de cerca la actividad de
los trabajadores. No obstante, es importante dar a los empleados mayor libertad y
flexibilidad.

Aunado al estudio, Bradwell public6 un libro titulado “Network Citizens Power and
Responsability at Work” (2008), en el cual afirma que una adecuada implementacion del
uso de las Redes Sociales brinda enormes oportunidades de colaboracion para las
personas, tanto al interior de las organizaciones (entre compafieros), como hacia el
exterior, proyectando una imagen mas cercana y accesible a la sociedad.

Sin embargo, hasta el momento, el pensamiento en general se ha enfocado solamente en
como las organizaciones pueden responder a tales oportunidades y capitalizarse en las
redes para lograr sus objetivos. Pero la realidad es que las redes sociales cuentan también
con un “lado oscuro” que de no conocerse, podria afectar el mundo laboral y poner en
riesgo las propias cualidades que las organizaciones han invertido para su posicionamiento
en las Redes Sociales: apertura, innovacién, colaboracién y el éxito obtenido por sus
meéritos.

Dado que las Redes Sociales pueden ser utilizadas igualmente para aspectos benéficos y
perjudiciales, al mostrar las ideas y talentos de muchos o promoviendo los intereses de
algunos otros; la necesidad de la conformacion de nuevas responsabilidades al respecto
es cada vez mas importante. “Si somos miembros de las Redes, debemos ser Ciudadanos
de las Redes también”. Bradwell, P. y R. Reeves, (2008)3

Finalizando sus aportaciones, Peter Bradwell exhorta a todas las organizaciones a abrirse
hacia la presencia de las Redes Sociales en sus actividades cotidianas, "Una vez que se
aceptan las implicaciones que conlleva su uso, las consecuencias compensan en gran
medida". (elmundo.es, 2008).4

ESTUDIO DE LA FIRMA BURSON-MARSTELLER

Otro estudio sobre el tema de los efectos de las redes sociales en la Productividad laboral
es el realizado por la firma global de Relaciones Publicas Burson-Marsteller, el cual revelé
gue casi la mitad de empresas latinoamericanas utiliza al menos una de las redes sociales
més populares, como Twitter, Facebook, YouTube o blogs corporativos.

http://www.infobrand.com.ar/notas/11669-Unilever--Coca-Cola--Microsoft-y-Google.-El-uso-de-redes-sociales-como-
herramienta-de-trabajo- [Accesado el dia 22 de Abril de 2011].

3 Bradwell, P. y R. Reeves, (2008) “Network Citizens. Power and responsibility at work”. Demos. [En linea)]. Londres,
Demos, disponible en: http://www.demos.co.uk/files/Network%20citizens%20-%20web.pdf [Accesado el dia 26 de abril de
2011].

4 Elmundo.es, (2008). “No cierre Facebook, mejor agregue a su jefe” en elmundo.es [En linea] Espafia, disponible en:
http://www.elmundo.es/mundodinero/2008/10/29/economia/1225292413.html [Accesado el dia 26 de Abril de 2011].
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No obstante, con relacién al promedio mundial se refleja una proporcion inferior que
alcanza el 79 por ciento. Las proporciones mas altas se encontraron en México (80%) y
Venezuela (75%), mientras que las mas bajas estan en Puerto Rico (5%) y Argentina con
(25 por ciento). Al respecto, Javier Flores, gerente de CRM para SAP México y
Centroamérica destacé en un articulo de El Economista que “Estas herramientas ayudaran
a resolver problemas, desarrollar nuevos productos y ofrecer soluciones innovadoras en
tiempo real”, indico, citado. (Garcia, R., 2011) 5

Aprovechar a las Redes Sociales como un elemento colectivo produce beneficios como
desarrollo de servicios, innovacion, mayor retencion de personal, mejora en productividad y
reduccion de costos.

Las Redes Sociales se han convertido en generadoras de una transformacién en la cultura
de las compafiias, basandose en su uso para fomentar una mayor comunicacion,
colaboraciéon y aprendizaje entre empleados, clientes y proveedores de su circulo de
trabajo, fortaleciendo asi el trabajo en equipo.

PERSPECTIVA LEGAL.

Dada la importancia que han adquirido las Redes Sociales en el entorno laboral y la
creciente preocupacion por la forma en que éstas puedan afectar a las organizaciones y a
los mismos empleados que las utilizan; resulta importante abordar el tema desde el punto
de vista legal.

En el afio 2011, la firma legal britanica con presencia internacional, DLA PIPER realiz6 un
estudio en su pais de origen, en el que se encontrd que la mayoria de los internautas que
usan la Redes Saociales no son conscientes de los peligros que implica participar en ellas.
Asimismo, resaltdé que dos tercios (63% aproximadamente) de los encuestados afirmoé
tener poca o ninguna conciencia de sus derechos y riesgos legales cuando escribe un
comentario en redes sociales.

Otro dato obtenido refleja que sélo el 18% de los encuestados afirma que lee los términos
y condiciones para publicar comentarios en estas redes. Y aunque estos datos se
extrajeron de un estudio efectuado a 2.000 ciudadanos britanicos, los resultados podrian
ser similares en otras partes del mundo. (Garcia, C. 2011). 6

5 Garcia, R., (2011) “Redes sociales digitales, nuevos aliados en las relaciones laborales” en El Economista. [En linea] 05
abril, 2011, Industria, Periddico El Economista S.A. de C.V. Querétaro, México, disponible en:
http://eleconomista.com.mx/industrias/2011/04/05/redes-sociales-digitales-nuevos-aliados-las-relaciones-laborales
[Accesado el dia 28 de Abril de 2011].

6 Garcia, C. (2011) “Antes de lanzar un 'tuit', piense en los riesgos legales” en Expansion.com/Juridico [En linea] 16 de
Noviembre, 2011. Diario Expansion, Grupo Unidad Editorial. Madrid, Espafia, disponible en:
http://lwww.expansion.com/2011/11/16/juridico/1321470329.html?a=5e278fec1cf046f665183d5de6e621e7&t=1322329197
[Accesado el 30 de marzo de 2012].
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Respecto a nuestro pais, el articulo “Provoca despidos el uso desmedido de Twitter y de
Facebook” publicado el 04 de Marzo de 2011 por el Periddico Excelsior, da a conocer
informacion relevante sobre el tema:

En primer lugar, establece que la Ley Federal de Trabajo no cuenta con un apartado sobre
el uso de Internet, redes sociales ni nuevas tecnologias en el &mbito laboral, por lo que, la
mayoria de las veces, la normatividad respalda a los empleadores y deja a los trabajadores
ante la posibilidad de sufrir despidos justificados por el uso de plataformas como
Facebook, Twitter o Messenger.

Jorge Sales, abogado laboral y especialista en el tema, comenté que los conflictos
laborales ante despidos de trabajadores que acceden a Twitter, Facebook, Messenger o
visitan sitios restringidos son mas comunes de lo que se cree. “Es cuestion de los
reglamentos que establezca cada compafiia y acerca de los filtros que pongan para el
manejo de la informacién”.

En la mayoria de los conflictos laborales de este tipo, el beneficiado usualmente suele ser
el patron, ya que la Ley Federal de Trabajo vigente estipula como causa de despido
justificado el hecho de que los trabajadores hagan uso indebido de los instrumentos de
trabajo asignados, ademas de una falta de honradez, al distraer tiempo en actividades
diferentes a las laborales.

Segun el especialista laboral, la mayoria de los casos no trasciende a los tribunales, ya
que la mayoria de los jueces no maneja el tema y terminan por cerrar el conflicto en un
acuerdo regulado por la Junta de Conciliacién y Arbitraje.

Para Sales (2011) “La llegada de nuevas tecnologias ha provocado el surgimiento de un
mundo virtual que coexiste con el mundo real, por lo cual se recomienda a las empresas
tener bien establecidas las politicas acerca de lo que se puede y no consultar en Internet”.
Generalmente, las restricciones de acceso por parte de los jefes suelen realizarse de dos
formas: mediante advertencias y establecimiento de filtros. De acuerdo con el abogado, los
jefes tienen el derecho de monitorear las actividades que realizan en Internet cada uno de
sus trabajadores, siempre y cuando éste le provea de los instrumentos de trabajo que se
requieren, los cuales la mayoria de las veces consisten en computadoras e Internet.

Por otro lado, si los trabajadores acceden desde su propio equipo, la situacién es distinta,
pues los jefes no pueden tener acceso al mismo, salvo en el caso de que los empleados se
conecten a Internet mediante una red provista por el propio empleador. En casos como
éste, dependera de si el empleador permite el uso de aparatos maviles personales en el
trabajo.
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Segun el abogado, el uso de las Redes Sociales se ha convertido en un reto para ambas
partes, ya que una persona tiene derecho a expresar en ellas inconformidades, lo que no
viola la ley. Sin embargo, el empleador también tiene derecho de a leer dichos
comentarios, que pueden provocar represalias. Resumiendo la situacion “los trabajadores
deben cumplir con los reglamentos de la empresa, aunque si en ésta no se prohibe, no hay
causa justificada”. (Citado en: Martinez, G., 2011)7

MARCO TEORICO.

PRODUCTIVIDAD.

La importancia que tiene la Productividad para el bienestar y supervivencia de un pais, una
empresa 0 una organizacion, estd demostrada por ser uno de los temas con mayor
demanda de atencion en la actualidad.

¢ QUE ES LA PRODUCTIVIDAD?

ORIGEN DEL TERMINO.

Posiblemente, la primera vez que se menciond la palabra "productividad" fue en el articulo
Du Commerce (Del Comercio) de 1766 de Francois Quesnhay, quien sostenia que la
riqueza proviene de la propia naturaleza y que ésta es mas productiva en cuanto produce
mayor rigueza.

Mas de un siglo después, en 1883, otro francés, Littre definié la productividad como la
"facultad de producir”, donde asocia el deseo de hacer la accién de producir. (Larousse,
Etimological Dictionary, edicién 1946 — 1949), pero fue hasta principios del siglo veinte que
a través de los preceptos de la Administracion Cientifica, el término adquirié un significado
mas preciso, como una “relacion entre lo produccion y medios empleados para lograrla”.
(F.W. Taylor, 1947).

7 Martinez, G. (2011) “Provoca despidos el uso desmedido de Twitter y de Facebook” en Periddico Excelsior [en linea] 04
de Marzo de 2011, México. Grupo Imagen Multimedia. Disponible en:
http://lwww.excelsior.com.mx/index.php?m=nota&id_nota=719466 [Accesado el 06 de Septiembre de 2011].
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Tanto Frederick Taylor como Henry Ford realizaron sus respectivas aportaciones para la
definicion de este concepto. Entre los puntos que tuvieron en comun, entendieron la
productividad como la relacion que existe entre la produccion obtenida y el tiempo
empleado; también explicaron que en esa situacion intervienen factores como la divisién
del trabajo, la reduccion de costos, de incentivos y la relacion de tiempos y movimientos
con beneficios bilaterales para empresarios y trabajadores.

Revisando los origenes de la definicion de productividad se observa que no existia un
concepto que se considerara como universalmente aceptado; situacion que ha continuado
lo largo de tiempo: cada autor que la define, le atribuye distintas caracteristicas que varian
segun su perspectiva. Asi, en la actualidad contintan desarrollandose nuevas definiciones
de la Productividad:

DEFINICIONES.

“La productividad varia segun el area de accion de quien lo define: el administrador, el
economista, el ingeniero, el politico, el lider sindical o el empresarial tienen su propio
concepto” (Torres, 1997)

Actualmente existen varias acepciones de lo que significa la palabra productividad:

Productividad, es la relacién entre produccién e insumo. Definicion valida para una
empresa, industria o economia. (Introduccién al estudio del Trabajo. Editorial Limusa,
México, 1992, pp.4)

Para Stoner (1989) “Es la medida de la eficacia con la que funciona el sistema de
operaciones” s

Segun Schroeder (1983) "Es la relacion que existe entre los insumos y los productos de un
sistema productivo, a menudo es conveniente medir esta relaciébn como el cociente de la
produccion entre los insumos. ‘Mayor produccion, mismos insumos, la productividad
mejora’ 0 también se tiene que ‘Menor numero de insumos para misma produccion,
productividad mejora™. 9

Koontz y Weilrich (2003) la definen como: “La razén aritmética de producto a insumo,
dentro de un periodo determinado, con la debida consideracion de calidad.” 10

Para Prokopenko (1997: pp. 3), productividad “es la relacion entre la cantidad y calidad de
bienes o servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados para producirlos” 11

8 Stoner, J. (1989) Administracién, México. Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana, México pp.246

9 Schroeder, R. (1983) Administracion de Operaciones. Primera edicién, Editorial Mc.Graw Hill, Pp. 533

10 Koontz, H y Weihrich, H. (2003) “Administracion: Un Perspectiva Global”. Doceava Edicién. México. McGraw-Hill
Interamericana, pp. 6-14.

11 Prokopenko, J. (1997). La gestion de la productividad: manual practico. México, editorial Limusa.
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Considerando las definiciones anteriores; en el concepto de productividad de manera
general intervienen los siguientes factores: insumos, produccion, satisfactores (bienes o
servicios) calidad y tiempo. Ordenando los conceptos anteriores, se formula la siguiente
definicion:

Productividad: Consiste en la relacién entre el aprovechamiento en la utilizacion de los
iNSUMOS 0 recursos necesarios para la produccion de satisfactores (bienes o servicios) de
calidad; y el menor tiempo posible requerido para ello. (elaboracién propia, 2012)

ERRORES EN TORNO A LA PRODUCTIVIDAD.

La existencia de diversos conceptos de productividad, formulados desde distintas Opticas y
considerando diversos factores, ha dado lugar a la generacion de concepciones erréneas y
confusiones comunes respecto a la Productividad.

Un error muy frecuente consiste en pensar que la productividad es solamente la eficiencia
del trabajo o la productividad del trabajo, en realidad es mucho mas que eso; dado que
deben también considerarse otros factores de vital importancia, como el aumento en los
costos de las materias primas, el desempleo, la economiay la calidad de vida del trabajo.

Por otro lado, a menudo se confunde productividad con produccion. Se cree que si se
producen mas bienes y servicios habr4d aumentado la productividad. Pero la produccion
s6lo representa la mitad del proceso. Por ello no se puede llegarse a esa conclusion sobre
la productividad sin considerar los cambios en los recursos que se requieren para mejorar
el producto o servicio, puesto que en la vida diaria la productividad se relaciona con
cualquier tipo de organizacién o sistema.

Otra equivocacion se relaciona con la idea de medir el rendimiento basado sélo en el
producto o soélo en el recurso; ya que un incremento en la produccién no necesariamente
implica mayores ganancias. Pueden ocurrir situaciones como incrementos en los costos de
los insumos, que afecten la productividad, mas no los rendimientos, dado que, se pueden
obtener beneficios debido a la recuperacion de los precios, aun cuando la productividad
haya descendido y viceversa. Lo que a su vez implica que Productividad tampoco significa
lo mismo que Rentabilidad.

De lo anterior se puede deducir que la productividad no sélo se relaciona Gnicamente con
el trabajo, sino también con otros factores, como las materias primas, la energia, el capital,
los procesos, y la calidad, entre otros.

Asimismo, no deben tomarse otros conceptos como sindnimos de productividad, puesto
que “El principal indicador del mejoramiento de la productividad es una relacidon
decreciente entre el insumo y el producto, asi como una calidad constante o mejorada”
Prokopenko, J (1997: 06).12

12 Prokopenko, J. (1997). La gestion de la productividad: manual practico. México, editorial Limusa.
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PRODUCTIVIDAD LABORAL.

Partiendo del concepto general de Productividad, la Productividad Laboral tiene una
definicion similar. Sin embargo, se le asocia mucho mas con el rendimiento y las
variaciones en las condiciones de trabajo para su determinacion; ya que, a diferencia de la
maquinaria y el equipo, la productividad de los trabajadores no esta dada por sus
caracteristicas técnicas, sino que se da por la combinacién de diversos factores que
influyen en ellos.

De esta manera, la Productividad Laboral puede definirse como: el aumento o
disminucién del rendimiento, originado por las variacion de cualquiera de los factores que
intervienen en la produccién de bienes y/o servicios: insumos, trabajo, capital o técnica,
entre otros

IMPORTANCIA Y FUNCION DE LA PRODUCTIVIDAD.

De manera general, para las organizaciones la Productividad es un instrumento
comparativo de enorme utilidad, tanto para gerentes y directivos de empresas, como para
ingenieros industriales, economistas, politicos y toda clase de dirigentes, puesto que
compara la produccion en diferentes niveles del sistema econémico (organizacion, sector o
pais) con los recursos consumidos.

Por otro lado, se reconoce que los cambios generados por la productividad ejercen una
gran influencia en numerosos fendmenos sociales y econémicos, tales como el rapido
crecimiento econémico, el aumento en los niveles de vida, el control de la inflacién e
incluso la calidad de vida de las personas.

A nivel empresarial, la gestién de calidad busca constantemente que una compafia logre
incrementar su productividad, dado que: “la fortaleza competitiva de una empresa depende
en gran medida de su Productividad.” (Longenecker et al., 2009: 536) 13

Desde el punto de vista econémico, todo nuevo régimen social, indicod Lenin, supera al que
le precede consiguiendo una mayor productividad del trabajo. Elevar la productividad del
trabajo significa economizar trabajo vivo y trabajo social, es decir, reducir el tiempo
socialmente necesario para producir la unidad de mercancia y asi rebajar su valor.

El instrumento fundamental que origina una mayor productividad es la utilizacion de
métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios. (Fernandez-Rios et al.,
1997:86).14

13 Longenecker, J. et al., (2009) Administracion de pequefias empresas. Lanzamiento y crecimiento de iniciativas
emprendedoras. Catorceava edicion, México, D.F., Cengage Learning Editores. Pp. 536.

14 Fernandez-Rios, M; Sanchez, J y J. Sanchez (1997) Eficacia Organizacional: Concepto, desarrollo y evaluacion. Madrid.,
editorial Ediciones Diaz de Santos. Pp.86.
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MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Con el propésito de que una organizacion sepa a qué nivel de productividad debe operar,
debe conocer a que nivel esta operando en ese momento. La medida de la productividad le
permite conocer la direccion de las comparaciones dentro de la empresa y dentro del
sector al que pertenece.

Reafirmando lo anterior, el autor David Bain (1995) mencionaba que de manera general
existe siempre interés en medir la productividad, dado que es necesario contar con un
indicador que proporcione informacion respecto a la efectividad con la que las
organizaciones utilizan sus recursos para obtener los resultados que esperan.

Mas aun, estan interesados en comparar sus resultados actuales con desempefios
anteriores para asi poder evaluar aspectos como la existencia y magnitud de avances o
retrocesos y la eficacia de los programas que estén implementados. “Aunque por si
mismos los indices de productividad no muestran las razones por las que surgen los
problemas, cuando se presentan oportuna y adecuadamente en un formato facilmente
comprensible, sirven a la Direccion para descubrir los problemas y su magnitud” Bain
(1995:47).15

Es importante evitar en cualquier empresa las funciones de trabajo que no incrementan la
utilidad de un producto o servicio, es decir, aquellas que son innecesarias y que malgasten
el dinero. Por el contrario, es necesario tener Unicamente actividades que incrementen la
productividad, ya que ésta es un factor principal para cualquier empresa.

El Unico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus
utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que origina una
mayor productividad es la utilizacion de métodos y el estudio de tiempos.

Respecto a las formas de medir la productividad, los autores Huertas, R. y Dominguez, R.
(2008)16 explican tres maneras de hacerlo:

1.- Medicién parcial. Cuando se desea conocer la relacién entre producciéon y un solo
factor (input) determinado. La formula a aplicar seria la siguiente:

Medicién producto producto producto producto
Parcial trabajo capital fijo materiales energia

15 Bain, D. (1995) “Productividad, la solucién de los problemas de la empresa” México. Editorial Mc GrawHill. Pp. 47.

16 Huertas, R. y Dominguez, R. (2008). Decisiones estratégicas para la Direccién de Operaciones en empresas de servicios
y turisticas. Volumen 4 de Economia (Universidad de Barcelona). Empresa. Barcelona. Edicions Universitat Barcelona. Pp.
71.
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2.- Medicion multifactorial. Cuando se desde saber la relacion entre un producto y un grupo
determinado de factores (inputs), pero no de todos. La férmula para la medicion seria la
siguiente:

Medicidn producto producto

Multifactorial ~ Trabajo + Capital fijo + Energia Trabajo + Capital fijo + Materiales

3.- Medicién Total. Cuando se desee expresar la relacion entre los productos generados y
todos los factores (inputs) utilizados en la produccion. Esta medicion puede utilizarse para
medir la productividad de toda una organizacion, e incluso de un pais.

La férmula se expresa de la siguiente manera:

Mediciéon Output Bienes y/o servicios producidos
Total Input Todos los recursos empelados.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD.

La productividad en una empresa puede estar afectada por las condiciones de diversos
factores externos, asi como por varias deficiencias en sus actividades o factores internos.

El eficaz aprovechamiento que se hace de todos estos recursos agrupados determina la
productividad de la empresa.

Carlos Marx en su obra El Capital (1867), expone que "La capacidad productiva del trabajo
depende de una serie de factores, entre los cuales se cuentan el grado medio de destreza
del obrero, el nivel de progreso de la ciencia y de sus aplicaciones, la organizacién social
del proceso de produccion, el volumen y la eficacia de los medios de produccién y las
condiciones naturales”

Existen dos categorias principales de factores de productividad: factores internos y factores
externos.

Factores internos. (Controlables).

Factores que se desarrollan al interior de cada organizacién en forma particular. Dentro
de los factores internos existen algunos que son mas susceptibles de modificarse con
facilidad que otros, por ello se les clasifica en dos grupos: duros y blandos.
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Los factores duros incluyen los productos, la tecnologia, el equipo y las materias primas
(materiales, insumos). Por otro lado, los factores blandos_incluyen la fuerza de trabajo
(recurso humano), los sistemas y procedimientos de organizacion, los estilos de direccion y
los métodos de trabajo

Factores duros.

Producto. La productividad de este factor significa el grado en el que el producto satisface
las exigencias del cliente; y se le puede mejorar mediante un perfeccionamiento del disefio
y de las especificaciones

Es un factor que puede influir grandemente en la productividad, usualmente se reconoce
gque la investigacion y desarrollo conducen a nuevas tecnologias las cuales mejoran la
productividad.

Planta y equipo. La productividad de este factor se puede mejorar prestando atencion a la
utilizacion, la antigliedad, la modernizacién, el costo, la inversién, el equipo producido
internamente, el mantenimiento y la expansion de la capacidad, el control de los
inventarios, la planificacién y control de la produccién, etc.

El inventario. Segun la proporcion que se maneje en cada organizacion, el inventario
puede ser un impedimento 0 una ayuda para la productividad de una empresa. Muy poco
inventario puede conducir a la pérdida de ventas, volumen reducido y productividad mas
baja; demasiado inventario producira costos mas elevados de capital y menor
productividad. La soluciéon a este problema en el caso de empresas con manufactura
repetitiva son los sistemas de inventarios justo a tiempo.

Tecnologia. La innovacién tecnol6gica constituye una fuente importante de aumento de la
productividad, ya que se puede lograr un mayor volumen de bienes y servicios, un
perfeccionamiento de la calidad, la introduccién de nuevos métodos de comercializacion,
etc., mediante una mayor automatizacién y una mejor tecnologia de la informacion

Materiales y energia. En este rubro, desde el mas pequefio esfuerzo que se realice por
reducir el consumo de materiales y energia podra producir notables resultados. Ademas se
pone énfasis en las materias primas y los materiales indirectos.

Factores blandos.

Personas. La fuerza laboral es quizas el factor mas importante de todos Es posible mejorar
su productividad para obtener la cooperacion y participacion de los trabajadores, a través
de una buena motivacion, de la constitucion de un conjunto de valores favorables al
aumento de la productividad que incluyan una correcta seleccién, ubicacion, supervision y
estructura organizacional; asi como de un adecuado programa de sueldos y salarios con
remuneraciones justas. Ademas debe existir una buena formacién, educacion y
capacitacion, y programas de seguridad.
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Organizacioén y sistemas. Para mejorar su productividad se debe volver mas flexible, capaz
de prever los cambios del mercado y de responder a ellos, estar pendientes de las nuevas
capacidades de la mano de obra, de las innovaciones tecnoldgicas, asi como poseer una
buena comunicacion en todos los niveles.

Proceso. Estos factores incluyen flujo del proceso, automatizacién, equipo y seleccion de
tipos de proceso. Si el tipo de proceso no se selecciona adecuadamente de acuerdo al
producto y al mercado, pueden resultar deficiencias. Dentro de un proceso dado existen
muchas formas de organizar el flujo de informacion, el material y los clientes. Estos flujos
se pueden mejorar con nuevos equipos de andlisis de flujos de procesos, con incrementos
en la productividad.

Métodos de trabajo. Se debe realizar un analisis sistematico de los métodos actuales, la
eliminacion del trabajo innecesario y la realizacion del trabajo necesario con mas eficacia,
a través de un estudio del trabajo y de la formacién profesional.

Sintetizando: los retrabajos, los desperdicios y las pérdidas aumentan la necesidad de
controles e inspectores que, a su vez, requieren recursos adicionales.

Estilos de direccion. El Director General de Operaciones (CEO), es el responsable del uso
eficaz de todos los recursos sometidos al control de la empresa, debido a que influye en el
disefio organizativo, las politicas de personal, la descripcion del puesto de trabajo, la
planificacién y control operativos, las politicas de mantenimiento y compras, los costos de
capital, las fuentes de capital, los sistemas de elaboracion del presupuesto, las técnicas de
control de costos, etc.

Calidad.

Como parte de los factores de la Productividad, desde un punto de vista practico, la calidad
es un arma competitiva estratégica.

La calidad indica el valor relativo de servicios y la eficacia y eficiencia utilizados para
proveer éstos. Por lo tanto, un rendimiento pobre en calidad significa que se necesita de un
mayor y mejor insumo de calidad a fin de producir una cantidad especifica de consumo de
calidad.

La calidad y la productividad son inseparables. EI mejoramiento de la calidad y la
productividad estan relacionados y ocurren simultaneamente.

El Dr. Karou Ishikawa demostro la importancia de la calidad en la busqueda de mejores
niveles de Productividad, decia que la calidad debia estar siempre en primer lugar y con
ello, la productividad y las utilidades serian una consecuencia.
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En su argumento expuso que al poner a la calidad como el objetivo principal de la
administracién, la confianza de los consumidores crecera, lo que aumentara la demanda
de los productos y en consecuencia, el incremento de las utlidades a largo plazo;
consiguiendo asi una administracion estable.

En la vida cotidiana generalmente la calidad esta en la mira del espectador. Se sabe que
una baja calidad conduce a una productividad pobre. La prevencion de errores y el hacer
las cosas bien desde la primera vez son dos de los estimulantes mas poderosos tanto para
la calidad como para la productividad.

En consonancia con lo anterior, en un estudio de Manpower elaborado por la Universidad
de Barcelona, titulado Manpower Professional. Calidad laboral y productividad, se concluy6
que es la calidad laboral lo gue determina la productividad.

Para definir el concepto de calidad laboral, las dimensiones propuestas por la Comision
Europea y utilizadas en el estudio son:

Calidad intrinseca del puesto de trabajo.

Habilidades y aprendizaje continuado de los trabajadores.
Igualdad de género.

Salud y seguridad en el trabajo.

Flexibilidad y seguridad.

Inclusion y acceso al mercado de trabajo.

Organizacion del trabajo y equilibrio con la vida privada.
Dialogo social.

Diversidad y no discriminacion.

©oOoNo kWD E

Factores externos: (no controlables)

Hablando a nivel nacional, la productividad determina en gran medida los ingresos reales,
la inflacion, la competitividad y el bienestar de la poblacién, razén por la cual algunas
dependencias publicas se esfuerzan por descubrir las razones reales del crecimiento o de
la disminucion de la productividad.

Factores externos

Incluyen la regulacion del gobierno, competencia y demanda, estan fuera del control de la
empresa, estos factores pueden afectar tanto al volumen de la salida como a la distribucién
de las entradas.
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Reglamentacion del Gobierno. La legislacién obrera, las leyes proteccionistas y las
reglamentaciones fiscales inciden directamente o indirectamente sobre la productividad. La
reglamentacion para proporcionar equilibrio entre el progreso industrial y las metas
sociales deseadas, como un medio ambiente mas limpio y lugares de trabajo mas seguros
no se consideran contraproducentes. Cualquier intento de reglamentar areas diferentes de
estas resulta generalmente conflictivo y confuso.

PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS DE SERVICIOS.

Extraido del articulo “La mejora de la productividad en las empresas de servicios”
(Comesania, M., Rrodriguez, N y J, Garcia 2010)17. Tradicionalmente, los servicios han
sido considerados como actividades de baja productividad o, en el mejor de los casos, de
débil crecimiento de la misma. Esto podria ser debido a la dificultad existente en la mayoria
de estas actividades para calcularla, y a la falta de interés consecuencia del escaso
desarrollo del sector, que hasta hace poco era percibido como complementario.

Su intangibilidad, sus dimensiones cualitativas, su dificil estandarizacion son algunas de
las caracteristicas que llevan a muchos economistas a constatar estos bajos niveles de
productividad. Pero en ocasiones lo que se estd comparando es la productividad de la
mano de obra, entendida como la productividad obtenida al relacionar el producto —en
cantidad o volumen— con el trabajo —personal u horas trabajadas—, omitiendo los demas
factores de produccioén, cuya consideracion resulta de gran interés bajo este contexto.

Podria decirse que la consideracién de debilidad de la productividad en los servicios o su
lento crecimiento son debidos en gran medida al hecho de que la prestacion del servicio es
llevada a cabo esencialmente a través de trabajo humano directo —se trata de una
relacion de persona a persona—, poco ayudado por utensilios o equipo, es decir, donde
la intensidad de capital es baja. Sin embargo, cuando se trata de servicios, como
normalmente son prestados por personas, la calidad suele ser variable, dependiendo tanto
de quien lo presta como de quien muestra sus necesidades para que se lo presten.
Ademas, la calidad es entendida como una percepcién individual que se obtiene de la
comparacion de lo que se recibe con lo que se esperaba. En el caso de los servicios no
existe un parametro especifico como podria existir con los bienes tangibles.

17 Comesafia, M., Rrodriguez, N y J, Garcia (2010) “La mejora de la productividad en las empresas de servicios” en
Revistadyo.com [en linea] Universidad de Vigo. Espafia, disponible en:
http://lwww.revistadyo.com/index.php/dyo/article/viewFile/19/19 [Accesado el dia 25 de Noviembre de 2011].
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No obstante, para algunos servicios existen ciertos pardmetros objetivos de calidad, tales
como: la rapidez a la hora de ser atendidos, las colas de espera, la puntualidad, la
limpieza, etc. Lo correcto en estos casos es definir de forma anticipada ciertos indicadores
para que sirvan como puntos de referencia.

En el caso de los servicios, como la demanda suele ser irregular, también lo seran las
cantidades producidas ya que estos bienes no se pueden almacenar, lo que implica
variaciones en la productividad dependiendo del momento en el que se realicen las
mediciones.

En principio, la productividad del bien no depende del lugar donde se produce. Sin
embargo, en el caso de los servicios, éstos suelen producirse —al menos en parte— alli
donde son prestados, interviniendo normalmente los consumidores. Ante esta situacion,
pueden aparecer diferencias en la productividad respecto a los distintos lugares.

Tanto las empresas manufactureras como las de servicio deben estar igualmente
interesadas en la satisfacciéon del cliente o usuario, medida, por ejemplo, por el nimero de
guejas o rechazos.

No obstante, en compafiias exclusivamente de servicios, como lo son las empresas
aseguradoras, financieras, educativas, hoteles y restaurantes, entre otras; la mayoria de
empleados responden a lo anteriormente dicho. La implementacién de procesos de
mejoramiento en este tipo de industrias por lo general no se formaliza debido a las
dificultades que existen para medir la situacion actual y, por lo tanto, a la dificultad de
reconocer el mejoramiento o la ausencia del mimo.

Sin embargo, estas son las tareas que absorben la mayor parte de los costos por
remuneracion, ademas generan gastos, originan pedidos, pagan las cuentas, se
comunican con el cliente y dirigen las acciones que debe tomar la compafiia. Todos los
factores anteriores hacen gque la compairiia exista y permanezca vigente o no.

REDES SOCIALES

REDES.

Desde sus inicios, la sociedad siempre se ha organizado en torno a redes facilitando asi
los procesos de produccién, la socializacion de las experiencias y el conocimiento, la
creacion y asociacion por medio de la cultura, y claro, el afianzamiento del poder (Castells,
1999: 505).18

18 Castells, M. (1999) “La Era de la Informacién: Economia, sociedad y cultura, vol. ., La Sociedad Red, México, D.F.,
Madrid: Siglo Veintiuno Editores.
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Las redes se constituyen en la sociedad como una forma de coordinacién social que
conjuga los entes autbnomos y la interdependencia. Por ello, su éxito de depende del
manejo de sus relaciones, tanto internas como externas, de tal forma que, utilizando sus
recursos, la organizacioén (la red) pueda alcanzar los objetivos que se ha planteado.

Jhon Barnes fue el primero en usar explicitamente el analisis de redes en su estudio “Class
and Committes in a Norwegian Island Parish” de 1954 donde da una primera definicion de
Red:

“La imagen que tengo es de un conjunto de puntos algunos de los cuales estan unidos por
lineas. Los puntos de la imagen son personas o0 a veces grupos, y las lineas indican que
individuos interactian mutuamente. Podemos pensar claro estd, que el conjunto de la vida
social genera una red de este tipo” (Barnes, 1954, citado en Gertrudis, G., 2011). 19

Esta definicion se encuentra en estrecha relacion con la Teoria de los Seis Grados de
Separacion, que afirma algo muy simple: cualquier persona del planeta esta conectada con
cualquier otra, a través de una cadena de conocidos con no mas de cinco eslabones o
puntos de unién (conectando a ambas personas con sélo seis enlaces).

Asi, con las posteriores aportaciones de otros autores e investigadores sobre el tema, fue
formandose el concepto de Red Social.

RED SOCIAL.

Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos. (Definiendo
las redes sociales, 2001).20

Otro concepto define a las Redes Sociales como “relaciones de caracter laxo, flexible,
horizontal, en las cuales los actores involucrados son mdltiples y con débil o ninguna
institucionalizacion” (Rivor, 1999). 21

19 Gertrudis, G, “Historia del concepto de red social” [en linea] Unidad de Investigacion. Universidad Santo Tomas,
disponible en:
http://api.ning.com/files/XTj6PLCPPuFqdfb7UgUqoC3MIP2Gp8uETdvZtgGysgOtikjOSDtmFBx*D5*s9HLJIxrxDDys-
Q3WRdjAwQBay*fSCWgNomHy/Historiadelconceptoderedsocial.pdf [Accesado el dia 02 de Junio de 2011].

20 “Definiendo las redes sociales” Ponencia dictada durante las Jornadas sobre Gestién en Organizaciones del Tercer
Sector, Universidad Di Tella de Buenos Aires, Argentina, Noviembre 2001

21 Rivor, A. (1999) "Redes Sociales: ¢ Instrumento metodolégico o categoria sociolégica?" [En linea], disponible en:
http://www.e-socrates.org/pluginfile.php/28342/mod_resource/content/O/ana-I-rivoir-redes-sociales_1_.pdf [Accesado el dia
02 de Junio de 2011].
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Sintetizando los conceptos anteriores se concluye que de manera general, una Red Social
es la “relacion entre mas de dos personas, pero las relaciones son multidireccionales y
cada una de ellas afecta las relaciones con otras personas de la misma red”. (Manpower,
2009). 22

En las Redes Sociales, al contrario de como sucede con otro grupos como las multitudes,
cada elemento tiene una independencia de accion y capacidad de influencia que
especifican qué tan fuerte y definida es la red misma

Recordar los inicios del ultimo gran fendmeno tecnoldgico global: el Internet; catalogado
inicialmente como una moda intrascendente, pero que finalmente logré impactar de
manera contundente nuestra forma de vida actual, nos ayudard a comprender mejor la
situacion presente y futura de las redes sociales, dado que nuevamente, hoy nos
enfrentamos a una revolucion similar en torno al fendbmeno de las Redes Sociales y la
llamada Web 2.0; ya que enfrentan los mismos prejuicios y reservas.

ORIGEN DE LAS REDES SOCIALES: HISTORIA DEL INTERNET.

La Guerra Fria, entre los bloques comunista y capitalista, supuso una carrera ascendente
para demostrar la superioridad tecnoldgica y militar de ambos paises.

En 1957 la Unién Soviética lanz6 con éxito el primer satélite artificial, el Sputnik,
colocandose en aparente ventaja de su adversario: Estados Unidos. En respuesta, el
entonces presidente, Dwight Eisenhower, orden6é la creacion del ARPA (Advanced
Research Projects Agency), proyecto que desarrollaria la creacion de una red de
comunicacion entre ordenadores. Su particularidad radicaba en la descentralizacion del
sistema, pues estaba compuesto por varios ordenadores distantes geograficamente el uno
del otro. Ello le conferia el caracter de “indestructible” pues todos tenian el mismo nivel de
importancia, es decir, la falta de un ordenador no impedia la mutua comunicacién entre los
restantes.

Para 1973 se establecieron conexiones entre ordenadores de Estados Unidos, Gran
Bretafia y Noruega.

En 1983 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos separé el ambito civil del
militar de su red de ordenadores. Desde ese mismo afio, las universidades fueron las
principales beneficiadas de la red de comunicacion entre ordenadores.

22 Manpower (2009) “El impacto de las redes sociales en el mundo del trabajo: México” Manpower Inc. [En linea],
disponible en:
http://lwww.manpower.com.mx/uploads/press_room/estudios_investigaciones/El_Impacto_de_Redes_Sociales_de_Internet_
en_el_Mundo_del_Trabajo_MexicoV2.pdf [Accesado el dia 03 de Mayo de 2011]
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En 1989, el cientifico britanico Tim Berners-Lee, invent6 la World Wide Web (www: la red
gue engloba al mundo). Acontecimiento que propici6 un método eficaz y agil para el
intercambio datos entre cientificos.

Tras su entrevista con Berners-Lee el 12 de diciembre de 1991, Paul Kunz, un fisico de la
universidad de Stanford cred el primer sitio Web de la historia. El contenido era muy
basico: tres lineas de texto, un enlace a un correo electrénico y otro a una base de datos
cientifica. Pero Kunz fue mas alla al desarrollar un esbozo de navegador y ponerlo al
alcance de los que tenian acceso a la red, de modo que otros investigadores pudieran
seguir desarrollandolo.

Para 1995 el Internet comenzd a difundirse mundializarse gracias a su potencial
econdmico, a la agilidad y bajo costo de la transmisién de informaciones y comunicacién
humana, por lo que grandes cadenas comerciales, de prensa 0 de servicios;
organizaciones religiosas y filantrépicas; sociedades cientificas, humanitarias, e incluso
personas individuales, migraron a este gran vehiculo de comunicacion, para darse a
conocer.

Los origenes histéricos de las Redes Sociales se remontan a 1994-1995 cuando
algunos sitios de Internet fueron afiadiendo, con las capacidades técnicas de entonces y
en ambitos restringidos, la oportunidad de agregar comentarios en foros, mensajeria
instantanea y, eventualmente, listas de amigos.

En 1997, SixDegrees.com fue la primera Red Social. Permitia no solo crear perfiles sino
también listas de amigos vy, al afio siguiente, también navegar por las listas de los amigos.

De 1997 a 2001, la evolucion tecnolégica permitié6 que Webs como la del LiveJournal o la
sueca LunaStorm estuviesen a la vanguardia e hiciesen sentir involucrados a sus usuarios.

En 2001, Ryze.com impulsé las redes empresariales en Internet. Un afio mas tarde
nacia Friendster, un portal para concertar citas on line que goz6 de un éxito que mas tarde
condijo a su ruina, dado que las dificultades técnicas no pudieron hacer frente a la alta
demanda de servicios.

Aprovechando la situacion de Friendster, Tom Anderson inicié en 2003 un proyecto al que
titul6 Myspace. Meses mas tarde, en 2004, Mark Zuckerberg lanzaria el
proyecto Facebook.

El fendmeno Facebook dio pie al desarrollo, consolidacion, masificacion y proliferacion de
numerosas redes sociales en los meses y afios subsiguientes: Orkut se convirtid en la
primera en Brasil y en un proyecto exitoso en la India; Mixi se expandié por todo Japon; la
red LunaStorm consolidé su primacia en Escandinavia. Holanda adopt6é Hyves y Polonia lo
hizo con Grong; Hi5 conocié el éxito en Latinoamérica y algunos paises europeos;
Bebo amplié su poder en Gran Bretafia, Nueva Zelanda y Australia; QQ se masifico en
China y, més recientemente, Tuenti conquisté Espafa.
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Actualmente, casi todas las operadoras de telefonia mévil permiten conectarse a redes
sociales. (Mujica, J., 2010). 23

WEB 2.0.

La evolucién del Internet hacia las Redes Sociales es el resultado del surgimiento de un
fendmeno tecno-social aiun mayor, denominado Web 2.0

El concepto Web 2.0 surge a mediados de 2004, con el articulo de O’Reilly (su principal
promotor), denominado: What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the
Next Generation of Software, publicado en 2005.

El término Web 2.0 fue acufiado para subrayar la diferencia técnica respecto a su
predecesor, Web 1.0, que predomind anteriormente, cuando los primeros sitios de Internet
eran lineales, es decir, sélo mostraban contenidos, generalmente elaborados por expertos
programadores.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos y la creciente necesidad de intercambio de
contenidos y colaboracion de la sociedad en la Red fueron modificando gradualmente el
Internet dando origen a esta nueva fase.

Resumiendo, la diferencia entre la Web 2.0 y su versién anterior es: “El cambio en las
herramientas de programacion y las tecnologias utilizadas, incluyendo el ancho de banda y
por tanto, la velocidad en el trafico y la mejora de los equipos informaticos [...] Antes, el
internauta era un mero receptor de contenidos, ahora es un usuario que
interactua”. Mdijica, J. (2010) 23

Por otro lado, Las redes sociales concentran diversas herramientas interactivas que antes
estaban dispersas: el correo electronico, los blogs, las webs de consulta, el chat, los
mensajes SMS, e incluso videos e imagenes que se comparten facilmente, lo anterior ha
hecho de Internet un medio més social para consumir informacion y trabajar, pero también
para comunicarse, entretenerse y compartir (Cobo y Pardo, 2007: 63 — 64). 24

Bajo esta perspectiva los publicos encuentran innovadores y poderosos canales de
interaccion, que permiten a las personas actuar como tribus, micro-comunidades o grupos
de interés altamente segmentados.

23 Mujica, J. (2010) “Redes sociales: historia, oportunidades y retos” en Forum Libertas.com Diario Digital [en linea], 08 de
Marzo de 2010, Espafia, disponible en: http://www.forumlibertas.com/frontend/forumlibertas/noticia.php?id_noticia=16428
[Accesado el dia 04 de Junio de 2011]

24 Cobo, C.; Pardo, H. (2007). “Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food”. Grup de Recerca d'Interaccions
Digitals, Universitat de Vic. Flacso México. Barcelona / México DF.
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GENERALIDADES DE LAS REDES SOCIALES DE INTERNET.

En su forma méas basica, una Red Social es un portal de Internet que permite a los
individuos construir un perfil pablico o semipublico dentro de los limites del formato de la
plataforma que ofrece el servicio; en cuanto a su estructura y caracteristicas generales,
una red social esti constituida por un grupo de personas ligadas por intereses comunes,
abiertas a compartir pensamientos, intereses y experiencias a través de mensajes, enlaces
a sitios que consideran interesantes, fotografias, archivos de musica e incluso videos
personales.

“A diferencia de otro sitios de Internet, las Redes Sociales estan compuestas por personas
comunes, no por técnicos o expertos”. Spadaro, A. (2007) 25

Cabe sefialar las personas que son usuarias de las Redes Sociales, al conectarse e
interactuar comparten, editan y distribuyen sus propios contenidos, basados en sus
intereses personales. “Las Redes Sociales de Internet (RSIs) permiten revelarnos el
alcance y potencial de nuestras relaciones mostrando quién es amigo de quién o quién es
contacto de negocio de quién”. (Manpower, 2009).

En ese aspecto, las Redes Sociales permiten muy facilmente encontrar a alguien dentro de
nuestra propia red que nos pueda acercar a personas que nos interesen, con la ventaja de
gue la confianza que tenemos entre nuestros conocidos a través de la red, se transfiere
muchas veces a las relaciones nuevas que queremos establecer (ver Figura 1).

De todo lo anterior se concluye que la parte mas

relevante en relacion a la evolucion de las redes

sociales no es la tecnoldgica, sino la social. En los

ultimos afios, los usuarios, integrados por personas o
de diferentes sectores de la poblacion, se han

habituado a convivir cotidianamente con la Web 2.0

y con ello, a hacerse cargo del uso y manejo de la

tecnologia mediante la participacion, colaboracion y j
produccion de contenidos (anteriormente reservada —
para técnicos y expertos), de forma masiva e '
indiscriminada, lo que muchas veces puede

generar literalmente adiccion
Figura 1. (Manpower, 2009).

Respecto a su forma de operacion, las Redes Sociales responden a requerimientos
(solicitudes) y mensajes a través de opiniones y de la busqueda y adicién de contactos.
Por ello, las redes sociales no pueden existir y expandirse si los miembros que pertenecen
a ellas no tienen afinidad e intereses compartidos y no generan contenido.

25 Spadaro, A. (2007) Web 2.0: Internet come “rete sociale”, La Civilta Cattolica IV Pp, 112.
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Este argumento explicaria la situacion actual de las rede sociales como una especie de
circulo de retroalimentacién creciente. “A mayor participacion, mayor interés en el uso y
mayor acceso; las RSIs deben ser alimentadas”. Manpower (2009).26

Para lograr la comunicacion, en muchas ocasiones es necesario que exista una historia
previa entre quienes se vinculan. Lo que pone de manifiesto la manera en la que las redes
sociales potencian la capacidad humana de relacionarse: facilitan mantener contactos y
también establecer otros nuevos, pero no pueden variar la naturaleza y las limitantes
propias del ser humano, ni en lo intelectual ni en lo social. Es decir, son herramientas
poderosas pero no sustituyen la relacion humana y social que debe existir de fondo para
mantener relaciones sociales estrechas.

Basado en lo anterior, debe entenderse la naturaleza de las Redes Sociales como
plataformas poderosas de Internet que permiten a los usuarios pertenecer a un grupo, re-
entablar relaciones pasadas, ser reconocidos o apreciados, recibir afecto y amistad o
ejercer influencia, compartir ideas e intereses, aprender y expresarse, en un espacio social
cada vez mas amplio y con mayor impacto.

El principal valor de las Redes Sociales radica en su capacidad de vinculacion, misma que
puede considerarse como la razén de la adiccién de las personas hacia ellas.

CRECIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES: DIMENSION, VELOCIDAD Y
HABILITADORES.

De acuerdo a un estudio realizado por la empresa de Recursos Humanos Manpower en el
afo 2009, a las tasas de crecimiento de la participacion de los usuarios activos en Internet
en las Redes Sociales, se puede esperar que en un par de afios como maximo, el 90% de
los usuarios participe en las Redes Sociales.

Asimismo, existen factores que aseguran el crecimiento del uso de las Redes Sociales,
entre ellos:

e La reduccién del costo que implica mantener una relacion, aunque ésta no sea
cercanay frecuente.

e Lafacilidad de vinculacion y re vinculacion entre personas.

e La universalidad de Internet y por lo tanto de las Redes Sociales, que han irrumpido
con fuerza en el mundo de los dispositivos maviles.

26 Manpower (2009) “El impacto de las redes sociales en el mundo del trabajo: México” Manpower Inc. [En linea],
disponible en:
http://lwww.manpower.com.mx/uploads/press_room/estudios_investigaciones/El_Impacto_de_Redes_Sociales_de_Internet_
en_el_Mundo_del_Trabajo_MexicoV2.pdf [Accesado el dia 03 de Mayo de 2011]
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Basado en lo anterior, puede preverse que eventualmente todos los usuarios de Internet
seran usuarios activos de las redes sociales, al igual como en su momento sucedié con
otros grandes adelantos tecnoldgicos, como la televisién, el correo electrénico y el uso de
dispositivos moviles.

Al respecto, los soci6logos afirman que para que una tendencia social, costumbre o
tecnologia se adopte de manera generalizada, ésta debe alcanzar al menos a un 10% de
la poblacién.

Encamindndose en esa direccion, las Redes Sociales aspiran asi a convertirse
préximamente en el espacio que concentre todas las necesidades que tenemos en
Internet, por ello es Idgico que cada vez les dediqguemos mas tiempo y atencion.

“Asi podemos entender su verdadero impacto: Las RSls son el nuevo Internet”. Manpower
(2009).

CLASIFICACIONES DE LAS REDES SOCIALES.

En esencia, las plataformas de las redes sociales implican un perfil mas o menos visible,
dependiendo de las configuraciones de privacidad, donde se ofrece la identidad de la
persona (usualmente se incluye una o varias fotografias), ello se hace en base a un
cuestionario que previo de la misma plataforma que ofrece el servicio que por lo general
incluye datos personales e intereses.

No obstante, Seria incorrecto pensar que todas las Redes Sociales son iguales, cuando en
realidad existe en la actualidad una gran diversidad de redes, con caracteristicas propias
segun las diferentes posibilidades tecnologicas e intereses particulares de los usuarios.

Por ello, siguiendo el esquema de la
tabla mostrada en la Figura 2, se
propone la siguiente clasificacion
general.

Sin embargo, es posible que existan

Redes Sociales que se traslapen en
varias categorias; por ello so6lo se

_ considera el énfasis de cada una de
| senco | e | pmo [

Figura 2. (Manpower, 2009).
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e Amistad / esparcimiento (donde esparcimiento y entretenimiento difieren en que el
primero es fundamentalmente participativo).

o Informacioén / entretenimiento.

e Relaciones profesionales / negocios.

"Cuando se habla de redes, nos referimos a todas absolutamente, pero la diferencia entre
unas y otras supone un abismo". Daniel Pérez Colomar, Director General de Xing. (Citado
por: Fernandez, T., 2010) 27

A manera de sub-clasificacion, entre las Redes Sociales dedicadas al esparcimiento,
existen redes enfocadas en tematicas especializadas como: ocio, cultura, literatura,
musicales, concursos, viajes, entre otros.

Asimismo, se identifican otras categorias de Redes Sociales, las que tienen un enfoque
hacia comunidades étnicas especificas, segmentos poblacionales particulares ademas de
las redes sociales profesionales y de negocios, como Linkedin, la red de mayor crecimiento
en México.

Sin embargo, continuamente aparecen nuevas posibilidades enfocadas a intereses cada
vez mas especializados, asi como a nichos sociales innumerables y diferenciados por cada
vez mas motivos posibles.

En relacion con las nuevas y diversas posibilidades de publicacién de contenidos en las
Redes Sociales, dado que quienes anteriormente mantenian un rol social
predominantemente pasivo son ahora protagonistas de la produccion de los contenidos
gue se agregan en Internet, a continuacién se destacan algunas de las aplicaciones
sociales de mayor relevancia en la actualidad.

Redes sociales deliberativas. Paginas de discusion y debate disefiadas con el fin de
habilitar o soportar procesos de toma de decisiones. Se construyen para establecer
relaciones sustentables, por ejemplo entre los ciudadanos y su gobierno. Dependen de la
existencia de opiniones informadas y la participacién se registra bajo la expectativa de
recibir resultados tangibles, ejemplo de ello son algunos Blogs y Foros de Discusién entre
expertos de un temay demas personas interesadas el mismo.

Guias sociales. Recomiendan lugares para visitar o contienen informaciéon sobre lugares
en el mundo real, o experiencias de usuarios de productos, servicios u ofertas tales como
restaurantes, cafeterias; o incluso valoraciones sobre la organizacion de eventos publicos.
Un ejemplo de esto es Wikitravel, Linkedin, entre otros.

27 Fernandez, T., (2010). “La productividad inevitable de las redes sociales” en Expansién&empleo.com [En linea] 08 de
Enero de 2010. expansionyempleo.com, Desarrollo de carrera — Empresas. Madrid, disponible en:
http://archivo.expansionyempleo.com/2010/01/08/desarrollo_de_carrera/1262951865.htm| [Accesado el dia 03 de Mayo de
2011].
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Etiquetacion social de espacios en la web (social bookmarking o social tagging).
Sitios que permiten a los usuarios publicar sus paginas favoritas para que otros las puedan
consultar y referenciar también. Son una herramienta para compartir informacion entre
grupos sociales con un mismo interés. Es muy frecuente encontrar en los perfiles sociales
y Blogs personales, enlaces a sitios de interés recomendados por los propios usuarios.

Catalogos sociales. Dirigidos a comunidades académicas o de alta especializacion.
Permite a los usuarios colocar una cita de un articulo o un libro adquirido en la Web en una
base de datos en linea, lo que permite a comunidades cientificas 0 especializadas
compartir recursos y conectarse entre si. Los Wikis y Foros académicos de discusion son
ejemplos de espacios con catalogos sociales destinados a enriquecer diversos campos del
conocimiento.

Bibliotecas sociales. Permiten guardar registros de cualquier contenido, en cualquier
formato; compartir, generar o consultar recomendaciones entre los usuarios. Quizas los
sitios mas conocidos de esta naturaleza sean Wikipedia, Monografias, Slideshare y
Youtube.

Noticias sociales. Posibilitan a los usuarios subir noticias, historias, articulos y otros
contenidos mediaticos, como fotos y video, para compartirlos con otros usuarios o con el
publico en general, y sobre los que la comunidad vota, determinando asi qué contenidos o
vinculos estan visibles. Esta categoria es mas abierta a redes de distinta naturaleza:
Facebook, Twitter, Flikr, Youtube, Metroflog y algunos Blogs son algunos ejemplos de ello.

REDES SOCIALES MAS POPULARES A NIVEL GLOBAL.

Basada en un articulo “Redes Sociales: historia, oportunidades y retos” de Mduijica, J.
(2010)28, se extraen los datos mas relevantes de las Redes Sociales con mayor
popularidad a nivel global.

YouTube.

El uso de videos (videosharing) ocupa un lugar preponderante en el éxito de las Redes
Sociales y YouTube es la insignia, en las redes de videos.

Fundado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim. Dos meses
después fue cargado el primer video (Me at the z00).

28 Mujica, J. (2010) “Redes sociales: historia, oportunidades y retos” en Forum Libertas.com Diario Digital [en linea], 08 de
Marzo de 2010, Espafa, disponible en: http://www.forumlibertas.com/frontend/forumlibertas/noticia.php?id_noticia=16428
[Accesado el dia 04 de Junio de 2011]
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Dado el crecimiento acelerado de visitantes, en octubre de 2006, YouTube.com pasé a
manos de Google. El mismo afio, la revista TIME lo nombré el invento del afio. Un afio mas
tarde, en junio de 2007, YouTube tradujo su interfaz a varios idiomas, entre ellos el
espafiol.

YouTube clasifica los videos en categorias como comedia, noticias, documentales, ficcion,
deportes, entretenimiento, masica, entre otros. Una vez registrado como usuario, es
posible cargar en YouTube los videos personales de cualquier tipo, incluso se pueden
crear canales personalizados para agrupar videos, compartirlos, votarlos y valorarlos.
Respecto a videos con contenidos negativos como de violencia, difamacién, racismo y
erotismo, el portal prohibe todos estos contenidos e incluso brinda la posibilidad de
denunciar aquellos que violan las condiciones de uso.

No son sélo los usuarios particulares los que utilizan este gran vehiculo de comunicacién
audiovisual. Aunado al uso individual de este portal, grandes cadenas multimedia, partidos
politicos, organizaciones no gubernamentales, empresas, negocios, etc., han aprovechado
su potencial publicitario y migrado contenidos, como clips de programas, peliculas y videos
musicales que ahora estan al alcance de quien los busca.

Sin embargo, el tema de los derechos de autor ha supuesto un obstaculo en las relaciones
con empresas como Warner Music o Viacom (MTV, Nickelodeon). Y es que Youtube
permite no sélo ver sino también descargar los contenidos, e incluso insertarlos en paginas
personales, websites y blogs.

Facebook

Es la Red Social mas grande, con mas de 750 millones de usuarios y disponible en mas
de 20 idiomas. En 2007 la revista Newsweek le dedic6 su portada y en 2008
Facebook lanz6 versiones en francés, aleman y espafiol. Medidores de portales como
Alexa.com le dan el puesto numero 5 de las paginas mas visitas a nivel mundial.

En 2004, Mark Zuckerberg, estudiante de la Universidad de Harvard, lanz6 a sus 24 afios
un proyecto para poner en linea los registros de los estudiantes inscritos en la Universidad,
junto a su grupo de amigos: Christ Hughes, Dustin Moskovitz y Eduardo Saverin. Su
creacion era la semilla de Facebook.

En un inicio, para poder acceder y formar parte de la Red Social era necesario contar con
un correo electrénico del dominio “harvard.edu”. Cuando se amplid a otras instituciones
universitarias —cuatro meses después de su nacimiento— los dominios de correo debian
estar registrados en la base de Facebook. Eso le dio un sentido de reserva y exclusividad
que, a la vez, era fuente de confianza. A partir de 2005 se ampli6 a escuelas de nivel
medio superior, profesionales y, mas recientemente, desde septiembre de 2006, a toda la
comunidad virtual.
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Actualmente inscribirse en Facebook es sencillo: basta proporcionar una direccion de
correo electronico y la eleccion de una clave. El nombre Facebook (“libro de rostros”), es
significativo porque fue creado como un sitio para presentarse como uno es con la finalidad
de recuperar viejas amistades, o también para hacer nuevos conocidos. Aceptar un nuevo
“amigo” en Facebook implica compartir lo que uno tiene en el propio perfil y asi posibilitar
un conocimiento reciproco.

El perfil cuenta con elementos personalizados segun el gusto de cada usuario, los mas
basicos:

1) Una fotografia, elemento clave dado que es la “tarjeta de presentacién”

2) Una seccién con la informacion de la persona (estado civil, estudios, actividad
profesional, etc.) que son como la “tarjeta de presentacion oficial” de cara al mundo;

3) Un “muro” (wall) desde el que es posible informar qué se esta haciendo en cada
momento (lo que ademas activa la conversacion).

Sin embargo, Facebook no se reduce a eso. Cuenta con mas de 50.000 aplicaciones
mediante las cuales es posible sefalar qué libros se estan leyendo, hacer publica una
causa para defender y quiza uno de los recursos mas “revolucionarios”: la creacion de
convocatorias para eventos presenciales, o que, en buena medida, esta sustituyendo el
uso del teléfono y, cada vez mas, también del correo electrénico. Asi es igualmente posible
crear desde eventos privados hasta masivas manifestaciones en lugares fisicos. Todo lo
anterior ademas de compartir imagenes, videos y textos. Este 2012. Facebook se convirtié
en la primera Red Social en ingresar a la Bolsa de Valores.

Twitter

En marzo de 2006, Evan Williams, Biz Stone y Jack Dorsey lanzaron Twitter, una forma de
socializacién, a través de una sociedad fundada por ellos mismos: The Obvious
Coporation. Twitter es un neologismo del verbo inglés tweet, que significa piar. De ahi
también la imagen del pajarillo azul, simbolo de la empresa.

La dinamica de Twitter es simple: hay receptores y emisores. Los segundos pueden enviar
mensajes no superiores a 140 caracteres (tweet) a quienes han elegido seguirlos. Los
receptores (followers), reciben esos mensajes, y también pueden convertirse en emisores.

Su éxito radica en lo multifacético y polivalente que resulta. Asi, se compara con un SMS,
porque su formato de 140 caracteres responde, a que la mayoria de los dispositivos de
telefonia celular admiten ese numero de letras (aproximadamente 20 palabras); si
bien Twitter es masivo, por Internet, y gratuito.
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También se compara con un blog (aunque de contenido reducido o microblogging) porque
a través de ambos se crean, integran e intercambian informacion e ideas; y con un motor
de bldsqueda porque existe Twitter Search, un motor que posibilita busquedas actualizadas
en tiempo real, sobre todos los tweets que se elaboran en el mundo, factor que ha sido
decisivo en el crecimiento de Twitter. La Academia de Artes y Ciencias y Artes Digitales en
Estados Unidos (Nielsen) afirma que de 2008 a 2009 Twitter crecié en un 2.000%.

La base de esta plataforma de Redes Sociales es una pregunta: “;Qué estas pensando?”
Aunqgue ésta supone millones de respuestas posibles, seria incorrecto reducir Twitter a una
herramienta para perder banalmente el tiempo con cosas sin importancia. Las empresas
ven en Twitter una fuente de ingresos. De hecho, los mensajes intercambiados a través
de Twitter permiten que las empresas conozcan mejor los habitos de los consumidores.

Aunado a lo anterior, un usuario de Twitter se puede sumar a un grupo con intereses
comunes para mantenerse al dia sobre su sector de interés. En relacion al perfil de los
usuarios, Twitter no se distingue como un portal donde abunden los adolescentes; en
realidad la media de edad es de entre 25 y 50 afios y la mayoria son profesionales.

DIFERENCIAS ENTRE FACEBOOK Y TWITTER.

Ambas redes gozan de una gran aceptacion y popularidad; sin embargo, poseen
caracteristicas particulares que las distinguen entre si. Resulta conveniente conocer sus
diferencias para aprovecharlas correctamente y hacer uso adecuado de ellas.

La primera de ellas es que, mientras que en Facebook se precisa la relacion reciproca;
en Twitter la comunicacion no implica reciprocidad porque no hay un didlogo sostenido, al
menos mayoritariamente. Asi, cualquiera se puede sumar como followers (seguidor) sin
que esto conlleve a que el emisor entable relaciones con quien le sigue. Ademas, no
precisa tener una cuenta de correo electrénico. De hecho, seria un error pensar que
pueden establecerse relaciones personales con una herramienta disefiada para informar
gué se esta haciendo.

Otro error al respecto seria pensar que Twitter dard profundidad o permitira ser una
plataforma para intimar en amistad, esto es mas propicio en Facebook, donde es posible
conversar de manera privada, personalizada e independiente del resto de las publicaciones
que se realicen para ser vistas y compartidas con el resto de los usuarios.

35



ASPECTOS POSITIVOS DE LAS REDES SOCIALES.

Con la aparicion de las redes digitales y su evoluciébn a través de los medios de
comunicacion preexistentes, se logré que en una misma tecnologia se integraran:

1. Lacomunicacion "uno a uno" (en el correo electronico y la mensajeria instantanea),

2. La comunicacién "uno a muchos" (en las publicaciones digitales: fotografias, videos,
blogs)

3. La configuraciéon de una comunidad de interés, en la que se lleva a cabo también
comunicacion "muchos a muchos"; un didlogo social que el grupo comparte y que
invita a todos a la participacion y los cohesiona. (microblogging, wikis, foros de
discusion, etc.)

Internet dio pie a la generalizacién de estas tres posibilidades y formas de comunicacion
humana, a escala global. Las Redes Sociales las integran y las facilitan. Por esto permiten
nuevas formas de comunicacién, como el broadcasting personal, la posibilidad de
comunicar la propia personalidad a un grupo que potencialmente puede crecer cada dia.

Es claro que las Redes Sociales brindan valiosas oportunidades y beneficios a la sociedad:
facilitan la comunicacién y la comprensién entre las personas, permiten encontrar nuevas
amistades, crear comunidades y redes; buscar informacion y noticias.

Asimismo, las familias pueden estar en contacto con mayor facilidad, los investigadores y
estudiantes tienen un mejor acceso a fuentes del conocimiento, se favorece el aprendizaje
y se contribuye al desarrollo social.

Comprender las multiples ventajas que ofrecen las Redes Sociales resulta mas sencillo al
fusionarlas en aspectos destacados como los siguientes:

Intercomunicacién agil, eficaz y gratuita.

Poder estar comunicado de forma inmediata, efectiva y gratuita, no es sélo un valor
agregado, sino el sello de garantia definitivo para un éxito que actualmente estamos
comprobando. Toma s6lo unos segundos publicar un solo mensaje que sera visto por una
comunidad de personas instantdneamente, sin importar el lugar donde se encuentren, y
generard respuestas en igual forma, que daran lugar a discusiones e intercambios de
opinién; rompiendo una vez mas con las barreras de la incomunicacion, y lo Gnico que se
requiere para ello es una conexion a Internet.
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Mayor difusion de ideas y debate.

Ahora los usuarios de las Redes Sociales tienen la oportunidad de asumir una participacion
activa, generando sus propios contenidos e ideas, no sélo recibiéndolas; ademas pueden
generar debates que los enriguezcan, les permitan expresar discrepancias y sumarse a
iniciativas. Asi, en las Redes Sociales, la publicacion implica la retroalimentacion.

Reconexion y generacion de nuevas “amistades”.

Gracias a las Redes Sociales es posible prolongar los encuentros de amistad real,
recuperar amistades de la infancia y también entablar nuevas relaciones; incluso a pesar
de las distancias. Aceptar un nuevo “amigo” en una red social implica estar dispuesto a
compartir con él la propia vida, lo que a su vez hace posible un mutuo conocimiento.

Son muchos los casos de personas introvertidas que en las Redes Sociales han hallado un
medio para relacionarse con otras personas a partir de multiples afinidades, lo que ha
contribuido al mejoramiento de la autoestima y la sensacion de aceptaciéon de las
personas.

Aspectos Educativos.

En este rubro, las Redes Sociales tienen mucho que ofrecer a la generacion digital. La
facilidad que tienen los nifios y jovenes de comprender y utilizar eficientemente los medios
electrénicos en sus distintos formatos, los hace la herramienta ideal para su aprendizaje.
En este sentido, las redes sociales también brindan la oportunidad de conocer, valorar y
aprender sobre otras culturas abriendo mayores posibilidades para el didlogo entre
personas de diferentes paises y culturas.

Conscientes del potencial educativo de las Redes Sociales, hay quienes han lanzado
propuestas que buscan aprovechar mejor esta posibilidad. Es el caso dela Red
Imbee.com, dirigido a nifios y adolescentes de entre 8 y 15 afios que cuenta, incluso, con
areas para profesores. Asimismo, las redes sociales dan a los educadores una oportunidad
para continuar el contacto con los alumnos, para dialogar con ellos incluso fuera del
encuentro académico propio de las instituciones escolares.

37



ASPECTOS NEGATIVOS DE LAS REDES SOCIALES.

El diario italiano Il Corriere della Sera (CF. 09.09.2009) recogia en un articulo inicialmente
publicado en el diario The Telegraph, los aspectos de la vida diaria que la Web ha
cambiado en la existencia de las personas, segun el andlisis realizado, implica desde
objetos (albumes fotograficos, directorios telefénicos, cartas, etc.), pasando por habitos (ir
a las tiendas de discos, de compras, etc.), la manera de informarnos (reflejada en la cada
vez mas baja venta de periddicos impresos), hasta la privacidad (las Redes Sociales
disponen hoy dia de informacion sobre miles de ciudadanos proporcionada por ellos
mismos).

En la misma medida en la que se perciben dia a dia las multiples aportaciones positivas
del Internet y las Redes Sociales, también lo hacen los aspectos negativos, generados a
causa de un mal uso de las mismas, entre ellos, los siguientes:

Pornografia.

Un estudio de la empresa espafiola de seguridad de contenidos en la red Optenet, refiere
que el 35% de las paginas Web existentes hasta diciembre de 2008, son pornogréficas.
Hasta antes de Internet la entrada de la pornografia a los hogares era mas dificil, ademas
tenia un costo. Actualmente basta una conexion a la red.

En el caso concreto de algunas redes sociales, las facilidades técnicas para formar grupos
han llevado a varias personas a entrar en algunos especificamente pornograficos y sin
tener que entrar en portales de ese tipo. Ello forma parte de la evolucién del Internet. Otros
caen en manos de grupos que promueven el racismo, la violencia o el terrorismo.

Segun un estudio de 2007 de la Universidad de New Hampshire, en Estados Unidos cada
mes hay mas de 35 millones de visitas a paginas pornogréficas. Al constatar las
consecuencias emocionales, psicoldgicas, fisicas y relacionales de quienes caen en las
redes de la pornografia, resulta imposible permanecer indiferente.

Ahondando mas en este tema, un fendmeno que recientemente esta impactando
negativamente a los adolescentes en particular, es el llamado sexting. Consiste en el envio
de imégenes o videos con contenido sexual a través del teléfono celular o de la publicacion
de las mismas en perfiles o grupos de Redes Sociales. La mayoria de las veces el
contenido mostrado fue robado, obtenido y dado a conocer sin el consentimiento del
implicado. Sin embargo, existen casos en los que el contenido puede incluso ser producido
por el protagonista de forma consentida.
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“Amistad” virtual.

Inicialmente las redes sociales implicaban una amistad basada en relaciones de la vida
real, especificamente en un ambiente académico universitario. Sin embargo, con las redes
sociales disminuyen las relaciones “cara a cara” y con ello muchas personas
continuamente caen en el error de sustituirlas con relaciones soélo por ese medio, es decir,
comienzan a tener muchos “amigos” en Internet y olvidarse de los que estan a su
alrededor.

La “amistad digital” conlleva a la consideraciéon sobre el riesgo latente de que los medios
sociales aislen a los usuarios de las relaciones interpersonales apoyadas en encuentros
reales e incluso de confundir una simple relacién con una amistad auténtica. Ademas, una
vinculacion social-digital puede crear un exceso de dependencia de los otros o,
sencillamente, hacer pasar la “amistad” por una mercancia. Es muy frecuente reducir la
amistad a “tener” a otro en la lista del propio perfil. Tal como lo afirma Boyd (2007): “el
término ‘amigos’ puede inducir a error, porque la relacion no significa necesariamente la
amistad en el sentido cotidiano, y las razones para que las personas se conecten son
diversas”. 29

Disminucion de la Privacidad.

Un estudio académico sobre intimidad y Redes Sociales realizado por los estudiosos
Manuel Gross y Acquisti, revel6 que es alto el riesgo potencial de que a partir de los datos
incluidos en los perfiles de las Redes Sociales, delincuentes cibernéticos puedan
reconstruir nUmeros de seguridad social. Y es que frecuentemente se dan descuidos en los
usuarios, propiciados, en parte, por la inconsciencia acerca de la naturaleza publica que
supone Internet.

Las aplicaciones de las redes sociales logran que las personas hagan crénicas detalladas
de sus experiencias de vida, es decir, de la “parte” de vida que “cargan” voluntariamente en
la Red Social.

Nunca antes tantas personas habian puesto al alcance de cualquiera tal cantidad de datos
de tipo personal. Todo lo anterior plantea mas interrogantes éticos y es motivo de una
alerta mayor si consideramos que al menos una cuarta parte de los usuarios de redes
sociales son menores de edad.

Una vez que se introduce en la Red una informacién o mensaje, resulta altamente dificil
retener el titulo de propiedad por parte del emisor. Los mensajes pueden ser tomados y
transformados facilmente y perder el rastro de autoria original. Al dia de hoy existen
hackers que se dedican a robar datos e informaciones en la Red como ladrones de
bancos.

29 Boyd (2007). Friends, Friendsters, and MySpace Top 8: Writing community into being on social network sites, en First
Monday, 11. También disponible en http://www.firstmonday.org/issues/issuell_12/boyd/.
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Por todo lo anterior es esencial que los usuarios se mantengan alerta, porque la realidad
es que no todos los conocidos, amigos o comparieros, pueden ni deberian estar en todos
sus vinculos y redes. Asimismo, tampoco resulta conveniente aceptar relacion alguna, con
aguellas personas que no son confiables, justo como sucede en el mundo real.

En este como en otros temas relacionados con Internet, se precisa una legislacion
internacional al respecto, de modo que nadie se aproveche de la confianza de las
personas, independientemente de quien se trate.

El factor pedagdgico y el factor tiempo.

Concretamente se hace referencia al factor “uso del tiempo” que, en el mejor de los casos,
sélo llega a repercutir en aspectos como las calificaciones, los estudios y el rendimiento
laboral. Lo anterior hace necesaria una educacién para destinar adecuadamente el tiempo
invertido en las distintas actividades que se realizan en las Redes Sociales, ya que los
beneficios y oportunidades que brinda esta moderna herramienta no deben convertirla en
esclavitud, pero la realidad es que una red social reclama una alta atencién del usuario.

El periodista Miguel Angel Sanchez de la Nieta (2008), coincidiendo con el argumento
anterior, explica que el escribir mensajes y cargar fotos y videos requiere un cierto tiempo.

Igualmente, cualquier publicacién hecha por algin contacto de la red genera respuestas
que conllevan a sucesivos intercambios de respuestas, susceptibles de prolongarse aun
mas con la participaciébn de mas contactos que se unan. Considerando la inversién de
tiempo que esto representa, concluye al preguntarse “;Tiene un estudiante tiempo para
ello? ;En qué momento actualiza su perfil un trabajador?”30

Por otra parte, haciendo un enfoque hacia el factor “educacion”, resulta penoso al ingresar
a las redes sociales encontrarse con un manejo realmente pobre del lenguaje que, de
alguna forma, es reflejo de la pereza mental que estos medios pueden propiciar en algunos
usuarios, por la rapidez e inmediatez que implican.

Derechos de autor (trafico de imagenes o videos).

A través de las Redes Sociales, por su misma dinamica relacional entre personas, es
posible compartir contenidos muchas veces al margen de quienes los producen o
distribuyen legalmente. En este sentido, puede hacerse una subdivision:

30 Sanchez de la Nieta, M. (2008) “Tuenti, red social y fendomeno cultural’, Boletin Aceprensa Pp. 55.
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1) Por una parte esta lo que podria llamarse “derechos de autor’ sobre los contenidos
gue el mismo usuario produce (sus fotos, videos, textos, etc.).

2) Por otra parte estan aquellos contenidos ajenos que muchas veces el mismo usuario
hace circular o recibe pero que no produce por si mismo.

De acuerdo a las reglas basicas sobre Derechos de autor, es claro que se puede disponer
de aquello que se produce, mientras no atente contra nadie mas, pero no se puede
disponer sin mas de lo ajeno. Por lo tanto, el hecho de que en la Red se den a diario robos
masivos de propiedad intelectual (como la musica o videos que se distribuyen o
comparten), y se traten como una democratizacion del delito, no significa que no deban ser
penados y mucho menos que esté bien que esto suceda.

Al respecto, han surgido iniciativas para complementar el sistema actual de derechos de
autor, como las licencias que Creative Commons (un proyecto nacido de la propuesta del
profesor de Stanford, Lawrence Lessig) llama "algunos derechos reservados”, con la
finalidad de permitir a los autores mantener licencias en las que se plantea el uso de sus
obras y de evitar la destruccién de los derechos de autor.

Paralelamente han emergido conceptos como "copyleft" (por oposiciébn a "copyright")
término entendido como aquella cultura en la que el autor permite en diferentes medidas la
libre reproduccion, distribucion, difusion y transformacién de su obra, siempre y cuando se
respete la autoria. (Fundacioén Copyleft, 2009).

La preocupacion respecto a los derechos de autor no necesariamente radica en la forma
en la que el autor se apropia de beneficios de la venta de una obra que quizas ni siquiera
intentd vender desde el principio, sino en que un usuario, al modificar la obra, pueda
venderla y realizar un beneficio contrario al interés del autor.

Tras analizar la situacion con mayor profundidad, resulta claro que el problema de los
derechos de autor y de los beneficios econdémicos potencialmente derivados de la creacién
de contenidos esta lejos de ser resuelto.

Aislamiento e individualismo.

Al reflejar la identidad en las Redes Sociales existe la posibilidad de crearse una
representacion artificial de uno mismo, de modo que se pueda parecer mas “atractivo” para
todos aquellos que estan en la busqueda de “amigos” con especiales dotes fisicas, por lo
gue no es extrafio encontrarse con fotos retocadas que mejoran la articulacién de la
identidad del usuario.

Un perfil también puede dar lugar al narcisismo, el exhibicionismo y la superficialidad pues,
para muchos, el deseo de aparecer como una persona socialmente atrayente, teniendo
muchos “amigos” en las Redes Sociales.
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Todo este desarrollo de las Redes Sociales ofrece una amplia gama de oportunidades para
hacer un buen uso de ellas. Pero también presentan retos éticos que no pueden pasar
desapercibidos.

A pesar de los riesgos de aislamiento, las Redes Sociales permiten experimentar nuevas
formas de contacto, de relacion y de expresion personal. Antes de estas plataformas,
Internet era solo un conglomerado de paginas con contenidos, pero las relaciones
humanas en si mismas no eran visibles en la World Wide Web.

“Mas que huir de ellas hay que saber aprovecharlas. Y para hacerlo es necesario un
autocontrol y una educacion”. Spadaro, A. (2007)31.

FUTURO DE LAS REDES SOCIALES: RETOS Y OPORTUNIDADES.

Retos.

Las Redes Sociales aspiran a convertirse en el espacio que concentra todas las
necesidades que se tienen en Internet, por lo que es l6gico que cada vez se les dedique
mas tiempo y atencion.

Su facilidad de adopcién y diversidad como plataforma de generacién y manejo de
contenidos, asi como de colaboracion y comunicacion para usuarios de todos los niveles
de estudios y grupos de edad, aseguran que México no esta ni estara al margen de esta
revolucion tecnoldgica.

Como ha sucedido con practicamente todos los instrumentos producidos por el hombre, las
Redes Sociales pueden ser también un vehiculo para la produccion o acceso a contenidos
nocivos. Y pueden también ser utilizadas de formas que dafien a las personas o0 a su
entorno social.

Por esa razén, un aspecto preocupante respecto al uso de las Redes Sociales es el factor
“respeto de la privacidad”, que muchas veces se pierde cuando se consideran como
seguros portales de Redes Sociales que alojan a usuarios que han desarrollado una
dependencia y ya no son capaces de detectar el nivel de riesgo en el que estdn inmersos.

Una educaciéon adecuada ayuda a los usuarios de Redes Sociales a discernir mejor qué es
una amistad auténtica y a identificar los posibles riesgos de confundir relaciones
superficiales y esporadicas en Internet con la verdadera amistad. Las relaciones humanas
requieren tiempo y conocimiento directo.

31 A. Spadaro, A. (2007) Web 2.0: Internet come rete sociale, La Civiltd Cattolica IV (2007) Pp.111-124
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En referencia a cdmo educar a la generacion digital sobre un sano uso de Internet, hay una
responsabilidad que respecta tanto a lo que se carga en la red como a lo que de ella se
toma. Un buen uso de las redes sociales depende de los contenidos que generemos en
ellas.

Asimismo, la familia, como lugar donde se aprenden las primeras nociones del bien y el
mal, los valores y las virtudes, permite a los padres guiar y supervisar a sus hijos respecto
al uso de los modernos medios de comunicacién y, mas especificamente, de las Redes
Sociales en Internet.

Para ello sera necesario superar la brecha generacional entre padres e hijos. Si esto
conlleva a los padres a aprender mas sobre el uso de las nuevas tecnologias, sera una
ganancia, ya que de esta forma podran realmente comprender los alcances, ventajas y
desventajas de éstas.

Igualmente, es apremiante una asignatura que aborde una adecuada pedagogia educativa
en el uso de los medios de comunicacién en escuelas publicas, concretamente en lo
referente a Internet. Mas que abundar en la parte técnica, es urgente una perspectiva ética
para orientar a todos los nifios y jovenes que a cada vez mas temprana edad se vuelven
usuarios de redes sociales.

De manera general se deben establecer y adaptar cddigos de conducta especificos para el
acceso a las Redes Sociales, como individuos y como organizaciones.
Independientemente de la posicion actual o los recursos con los que se cuenten.

Asi el resultado serd una oportunidad de construir liderazgos nuevos y generar nuevas
perspectivas en el trabajo, en lo académico y en la comunidad si los usuarios se deciden a
participar, a generar contenidos, a habilitar experiencias, a pedir la retroalimentacion de
otros y a jugar de este modo el nuevo juego de la interaccién social.

Oportunidades.

La tendencia que acerca a los usuarios a la produccién de contenidos y a la participacion,
se esta acelerando y agregando a ello creatividad e innovacién para hacer cada vez mas
sencillo el uso de las herramientas sociales, y por lo tanto su impacto.

Esta transformacion, a diferencia de otras revoluciones ocurridas en tiempos pasados, se
realizard practicamente de manera simultinea en todo el mundo, gracias a la
omnipresencia de los medios digitales, que ya no son una promesa (esa fue la anterior
revolucion, la del Internet) sino una realidad.

Las Redes Sociales nos impulsan dia a dia a redefinir nuestra identidad, como personas y
como organizaciones. Son herramientas poderosas, para bien o para mal. Dependera de
cada quién definir en qué sentido se utilicen. Lo que no se puede hacer es negar su
trascendencia, relegar su importancia o escondernos de la realidad, o ser4d demasiado

tarde para aprovecharlas en nuestro favor.
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REDES SOCIALES EN EL ENTORNO LABORAL.

En el mundo laboral como en la mayoria de los ambitos en la actualidad, es inminente el
creciente impacto de las Redes Sociales, que contindan causando polémica en algunos
casos 0 generando rechazo en otros; e igualmente, entusiasmando a algunos y
desconcertando a los demas.

Respecto a estas posturas, por un lado algunas personas resaltan los peligros y riesgos
latentes de su manejo en el trabajo.

Dichos riesgos incluyen entre otros, la preocupacion por la disminucion de la productividad
y el enfoque en las tareas desempefiadas; asi como la inquietud por la transformacién del
contacto personal (o su deterioro) frente al contacto digital.

Ademas, la dificultad de asegurar la propiedad intelectual y evitar las fugas de
conocimiento, adicionada al reto de generar o mantener el liderazgo y el control dentro del
mundo de creacion cadtica que proporcionan las Redes Sociales.

Mas alla de la pérdida de tiempo que pueda producir el uso indiscriminado de las redes,
también conlleva riesgos que van desde la descarga de archivos infectados hasta el
hackeo.

Al respecto, una encuesta elaborada por la empresa global de servicios profesionales,
Ernest & Young a empresas de todo tipo a nivel mundial, reveld que el 60% percibe un
aumento en el peligro que enfrentan por el uso de redes sociales, Cloud Computing y
artefactos electrénicos personales en sus organizaciones. Y el 46% dice que esta
aumentando su gasto anual en seguridad informatica. English, G. (2011) 32

Con respecto a nuestro pais, segun estudio “El impacto de las Redes Sociales en el mundo
del trabajo: México” de la firma internacional de Recursos Humanos Manpower (2009) 33 el
73% de los profesionistas en México pertenece a alguna Red Social en Internet. Y esto es
asi, aun cuando, segun el mismo estudio, en el 38% de las empresas en México no se
permite el acceso a redes sociales en el lugar de trabajo y en el 43% de éstas el acceso es
limitado. Sdélo el 19% de los empleadores permite el acceso a las Redes Sociales a todos
sus trabajadores

Otro de los elementos fundamentales de una "cultura de networking", para poder
aprovechar realmente estas tendencias, radica en el uso del tiempo.

32 English, G., (2011) “Empresas se adaptan al uso de redes sociales por parte de sus empleados” en Diario LA TERCERA
[En linea] Afio 61. No. 22.170, 27 de Febrero de 2011, Negocios — Laboral, pp. 28-29. Grupo Copesa, Chile, disponible en:
http://diario.latercera.com/2011/02/27/01/contenido/negocios/27-60660-9-empresas-se-adaptan-al-uso-de-redes-sociales-
por-parte-de-sus-empleados.shtml [Accesado el dia 26 de Abril de 2011].

33 Manpower (2009) “El impacto de las redes sociales en el mundo del trabajo: México” Manpower Inc. [En linea],
disponible en:
http://www.manpower.com.mx/uploads/press_room/estudios_investigaciones/El_Impacto_de_Redes_Sociales_de_Internet_
en_el_Mundo_del_Trabajo_MexicoV2.pdf [Accesado el dia 03 de Mayo de 2011]
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El tiempo libre dedicado al esparcimiento puede ser una eleccion propia, pero el tiempo
productivo debe ser manejado de manera efectiva. Las Redes Sociales pueden permitir
eso, si se tiene la disciplina de programar la interaccion a través de ellas, de programar
tiempo especifico y enfocado para alimentarlas y de mantener una periodicidad de
presencia suficiente para asegurar los objetivos planteados a través de las Redes sociales
a las que se pertenezca.

Finalmente, de lo que se trata es de relaciones humanas que en ningin sentido son
nuevas; aunque en este modo particular de comunicacion todos los procesos de
vinculacion entre individuos se puedan acelerar, siguen siendo relaciones y contintan
necesitando de la dimension humana, incluyendo muchas veces la presencia que refuerza
el entendimiento mutuo y cimienta la interaccibn (y que después puede seguirse
desarrollando en medios digitales).

CULTURA ORGANIZACIONAL (Redes Sociales).

Algunas organizaciones utilizan Redes tipo Intranet para la creacion de grupos de
comunicacion interna, que permiten hacer llegar mensajes de manera efectiva,
promoviendo la participacion, organizando eventos, notificando sobre el acceso a recursos
que facilitan el trabajo, etc.

En contraste, hay quienes opinan que las
Redes Sociales generan distraccion vy Empresas

consumen tiempo (lo que sucede si no se 05 10% (2% 90 e S0 DT
utilizan adecuadamente) por lo que se

bloguea el acceso a éstas, como se muestra No
en la Figura 3.

El bloqueo generalizado suele ser mas Sien general
frecuente en las organizaciones grandes. En

las medianas, el acceso parcial (s6lo para

algunos trabajadores) destaca frente a lo

gque sucede en las pequefias empresas.

S5i, todos

{]

Si, algunos

Ello tiene que ver con la relacion
proporcional que supone que a mayor |
cantidad de empleados, habrd mayor | emersse
cantidad de usuarios y por ende, mayores
riesgos para las empresas. Figura 3. (Manpower, 2009).

Grande Mediana B Pequena

En general, la actitud de la mayoria de las organizaciones en México, es limitar parcial o
totalmente el acceso a las Redes sociales, lo que refleja, segun algunos lideres de la
funcion de RRHH en nuestro pais, que existe aun "miedo" a permitir el acceso,
bésicamente por desconocimiento, falta de claridad o vision sobre el buen uso y las
aplicaciones.
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"Muchos las prohiben y controlan, pero si les preguntas por qué, te das cuenta de que no
las conocen y les temen", generalmente, dan el argumento de la productividad que se
pierde, pero siguiendo ese criterio, deberian prohibir el acceso a todo Internet" Andrés
Freudenberg, fundador de la consultora NextLevel Careers.

Para impedir el acceso a las Redes Sociales en el trabajo, tendria que prohibirse el uso de
los teléfonos celulares u otros dispositivos que funcionan via Wi-Fi, algo practicamente
impensable para los trabajadores en el mundo actual.

Pero mas all4 de estos intentos por controlar el acceso, resulta que en mas de la mitad de
las organizaciones en México, los responsables de la gestion del talento consideran que
las Redes Sociales son una herramienta para el trabajo y no un distractor, se piensa mas
de esta forma en las organizaciones grandes (que paraddjicamente es en donde se limita
mas el acceso).

eell frerito & las: BiSls:enira log Por su parte mas del 30% de las empresas

Je organizaciones mexicanas — pequefas en México identifica a las Redes
Sociales como un distractor y no como una
i herramienta, en contraste con las empresas
medianas, en las que esa opinion esta

50% presente en menos del 20% (como muestra
la Figura 4) y para algunos, la distraccién
esta relacionada con un vacio de contenidos,

B _ que conduce a comportamientos no

' productivos.

o : Segun los resultados de un estudio realizado

por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),

| | en Espafa, cada empleado dedica por
. D

término medio un 8,33% de su jornada
A laboral (40 minutos diarios) a navegar por
-f:rlafto-.r‘ - Pequefia - Mediana | J Grande H H 4

orgenizacion e ' 2 Internet sin necesidad. Este fendmeno se
conoce como Absentismo Presencial.

=
=]

Organizaciones
[

Jistractor Ni distractor Herramienta
ni heramienta

Figura 4. (Manpower, 2009)

Segun MyJobGroup.co.uk, una empresa de trabajo temporal de Reino Unido, las pérdidas
econdmicas por la visita a redes sociales en horas de trabajo, se cifran en 14 billones de
libras esterlinas. (Citado por Velasco, J., 2010) 34 En un esfuerzo para combatirlo, diversas
compaiiias han instalado filtros de contenidos que bloquean el acceso desde sus oficinas a
estos sitios Web.

34 Velasco, J., (2010) “Redes sociales y productividad, ¢ el cigarrillo de los no fumadores?” en Bitelia.com. Software | web
2.0 [En Linea] 13 de Septiembre de 2010. Hipertextual. Madrid, Espafia, disponible en: http://bitelia.com/2010/09/redes-
sociales-y-productividad-el-cigarrillo-de-los-no-fumadores [Accesado el dia 03 de Mayo de 2011].
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Sin embargo, varios expertos en el tema consideran que con acciones tan radicales, en
realidad, mas que eliminar el problema, se esta forzando que la gente intente saltarse la
prohibicion, por ejemplo, usando un proxy, o busquen alternativas, como por ejemplo,
navegar desde el movil o desde la conexion Wi-Fi de alguna oficina vecina. Por ello
consideran que en el autocontrol y la profesionalidad de cada uno esté la solucién

El uso de las Redes Sociales debe verse como un pequefio paréntesis en la jornada
laboral, o como una fuente mas de informacion relacionada con el trabajo; si bien es cierto
que existe, desafortunadamente, un alto nimero de personas que por el contrario, ven el
trabajo como un paréntesis entre comentario y comentario de Facebook o Twitter.

Las nuevas reglas de trabajo, de uso de las herramientas disponibles y de interaccion, nos
obligan a una gestiéon congruente de la interaccion en medios digitales que nos permiten
alcanzar los objetivos del trabajo.

En cuanto a lo que piensan los profesionales en México, existe una tendencia a afirmar
que las empresas deben poner restricciones de acceso a las Redes Sociales en el lugar de
trabajo.

Por una parte, para muchas personas la adaptacion de las compaifiias al uso de las Redes
Sociales tiene que ver con la convivencia de varias generaciones en un mismo entorno
laboral. En ese sentido, no se puede obviar el hecho de que los Millenials o Generacion Y,
que comienzan su integracion al mundo laboral, buscaran trabajos que alienten el uso de
las Redes Sociales.

Los nacidos entre 1982 y 1997 —aquellos a los que habra que contratar para reemplazar a
los Boomers (la generacién saliente) — estan acostumbrados a estar conectados las 24
horas; por lo tanto, que las compariias en las que van a trabajar sean permisivas con esta
conectividad.

En realidad, la propia idea de la estructura y manejo de las organizaciones cambia con los
también llamados NetGen. Se trata de una manera diferente e irreversible de relacion entre
las personas y las compariias, que deben estar preparadas para recibir a un nuevo tipo de
profesionales. (Fernandez, T., 2010) 35

Sin embargo, el tema de fondo no es generacional ni esta profundamente relacionado con
el nivel de estudios, puesto que este fendbmeno simplemente refleja la manera en la que se
estan difundiendo las Redes Sociales (primero entre los mas jovenes y entre estudiantes),
pero también evidencia la falta de conocimiento sobre como administrar o implementar
reglas de gestion efectivas para el uso productivo de las Redes Sociales en las
organizaciones.

35 Fernandez, T., (2010). “La productividad inevitable de las redes sociales” en Expansién&empleo.com [En linea] 08 de
Enero de 2010. expansionyempleo.com, Desarrollo de carrera — Empresas. Madrid, disponible en:
http://archivo.expansionyempleo.com/2010/01/08/desarrollo_de_carrera/1262951865.html [Accesado el dia 03 de Mayo de
2011].
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"El camino mas facil es restringir las Redes Sociales en su totalidad, pero si en los
préximos afios estas plataformas sustituiran al correo electrénico, o mejor es hacer una
combinacion de todas las herramientas disponibles”. Rodrigo Sain, subgerente general de
la empresa de soluciones de Tl NovaRed. (Citado por English, G., 2011)36.

Y esto muy probablemente que esta situacion sélo cambie con la apertura hacia el uso de
las Redes Sociales y la acumulacién de la experiencia, que eventualmente pueda conducir
a la generacion de mejores practicas.

En la Figura 5 se observa que a mayor uso profesional de las Redes Sociales, existe una
mayor tendencia a considerar que éstas deben estar abiertas en las empresas.

Si recordamos que el uso profesional de las redes se incrementa con la edad (por el
contrario disminuye entre los mayores y aumenta entre los jovenes) podremos ver cémo la
actitud frente a las Redes Sociales depende mas de la practica, que de cualquier otra
caracteristica.

Asimismo, es importante resaltar que para las personas con mayor experiencia en el uso
de Redes Sociales en el entorno laboral, su uso para fines de esparcimiento no
corresponde a una actitud fuerte sobre el caracter que realmente poseen las redes como
herramienta para la vida profesional o para
el aprendizaje.

Por lo tanto, se concluye que a mayor

practica y familiaridad con el uso profesional Crad de usd paiesiorl de las 93'9
. ., Bajo Medio

de las redes, mayor conviccibn de sus | icox :

efectos positivos para la propia profesion y | s

para el aprendizaje. % |
70% -
G0% =
50%
40%
30%
20%
10%
0%

I as ASis deben estar Las empresas deben
abiertas en las empresas poner restricciones
le acceso

Figura 5. (Manpower, 2009).

36 English, G., (2011) “Empresas se adaptan al uso de redes sociales por parte de sus empleados” en Diario LA TERCERA
[En linea] Afio 61. No. 22.170, 27 de Febrero de 2011, Negocios — Laboral, pp. 28-29. Grupo Copesa, Chile, disponible en:
http://diario.latercera.com/2011/02/27/01/contenido/negocios/27-60660-9-empresas-se-adaptan-al-uso-de-redes-sociales-
por-parte-de-sus-empleados.shtml [Accesado el dia 26 de Abril de 2011].
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RECOMENDACIONES.

La teoria expuesta anteriormente conduce a la formulacion de las siguientes
recomendaciones para el mayor aprovechamiento y uso responsable de las Redes
Sociales.

En lugar de limitar o cerrar el acceso a las Redes Sociales, principalmente por no
entenderlas, sera necesario dominar la légica de éstas plataformas de vinculacion social y
asi poder generar cédigos de conducta, tanto para el provecho de los propios empleados,
como para el crecimiento de las organizaciones en las que participan

Se necesitan politicas claras que permitan minimizar los riesgos del mal uso de las Redes
Sociales y précticas transparentes, ejemplificadas en el comportamiento de los lideres, que
permitan el surgimiento de una nueva cultura de networking que sea benéfica para todas
las partes.

Para lograrlo, un aspecto clave sera estar alerta y mantener control sobre la informacién
que se ingresa a estos sitios. Se debe ensefiar a las personas qué pueden subir y bajar y
qué no, y cémo deben hacerlo. Asimismo, la difusion de la informacion corporativa debe
estar sujeta a las politicas internas de la empresa y supervisada por una persona idénea.
English, G., (2011)

CONTROL

ADMINISTRACION Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

A lo largo de nuestras vidas nos vemos envueltos en una serie de organizaciones, ya sean
formales o informales, que tienen como propdésito alcanzar una meta en coman, a través de
diversos planes establecidos y a través de los recursos que se posean.

Es en ese momento cuando nace el sentido de la administracién; que para Chiavenato
(2004) es el "Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para
lograr los objetivos organizacionales" 37; mientras que Koontz y Weihrich (2004) la definen
como el "Proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos" 38

37 Chiavenato, |., (2004) “Introduccién a la Teoria General de la Administracién”. Séptima Edicion. México, McGraw-Hill
Interamericana, pp.10.

38 Koontz, H y Weihrich, H. (2003) “Administracién: Un Perspectiva Global”. Doceava Edicién. México. McGraw-Hill
Interamericana, pp. 6-14.
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La administracion en sentido formal, es aquella que se realiza en una empresa. Posee de
manera general cuatro funciones basicas que son: la planificacién, la organizacién,
la direccién y el control; éstas en conjunto se conocen como Proceso Administrativo y se
puede definir como las diversas funciones que llevan a cabo los miembros de una
organizacion para que se logren los objetivos con la optima utilizacién de los recursos
disponibles.

Segun el modelo del autor Agustin Reyes Ponce (2000),39 el proceso es el siguiente:

PROCESO ADMINISTRATIVO.

Se divide en dos fases: Mecéanica y Dinamica.
Dentro de la fase Mecanica se encuentran los primeros tres elementos:

a) PREVISION. Consiste en la determinacion, técnicamente realizada, de lo que se
desea lograr por medio de un organismo social, y la investigacion y valoracién de
cuales seran las condiciones futuras en que dicho organismo habra de encontrarse,
hasta determinar los diversos cursos de accién posibles.

La Prevision comprende, por lo mismo, tres etapas:

1. Objetivos: a esta etapa corresponde fijar los fines.

2. Investigaciones: se refiere al descubrimiento y andlisis de los medios con que
puede contarse.

3. Cursos alternativos: trata de la adaptacion genérica de los medios encontrados,
a los fines propuestos, para ver cuantas posibilidades de accion distintas
existen.

b) PLANEACION. Consiste en la determinacion del curso concreto de accion que se
habra de seguir, fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, la
secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo, y la fijacion de tiempos,
unidades, etc., necesarias para su realizacion.

Comprende por lo mismo tres etapas:

1. Politicas: principios para orientar la accion.
2. Procedimientos: secuencia de operaciones o métodos.
3. Programas: fijacion de tiempos requeridos.

Comprende también “Presupuestos”, que son programas en que se precisan unidades,
costos, etc., y diversos tipos de “Prondsticos”.

39 Reyes, A. (2000) Administracion de Empresas. México, Editorial Limusa. Pp 61-63.

50


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/historix/historix.shtml

c) ORGANIZACION. Se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones, que debe
darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones necesarias en un organismo social para
su mayor eficiencia.

En la misma definicion se ven claramente tres etapas:

1. Jerarquias: fijar la autoridad y responsabilidad correspondientes a cada nivel.

2. Funciones: la determinacion de como deben dividirse las grandes actividades
especializadas, necesarias para lograr el fin general.

3. Obligaciones: las que tiene en concreto cada unidad de trabajo susceptible de
ser desempefada por una persona.

Elementos de la Fase Dindmica Administrativa.

d) INTEGRACION. Consiste en los procedimientos para dotar ala organismo social de
todos aquellos medios que la mecanica administrativa sefiala como necesarios para
su mas eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y
buscando su mejor desarrollo.

De acuerdo con la definicién, la integracion enfocada a las personas abarca:

1. Seleccion: técnicas para encontrar y escoger los elementos necesarios.

2. Introduccion: la mejor manera para lograr que los nuevos elementos se articulen
lo mejor y mas rapidamente posible al organismo social.

3. Desarrollo: todo elemento en un organismo social busca y necesita progresar,
mejorar. Esto es lo que estudia esta etapa.

e) DIRECCION. Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo
de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del
modo mas eficaz los planes sefialados.

Comprende, por lo tanto, las siguientes etapas:

1. Mando o Autoridad: es el principio del que deriva toda la administracion y, por lo
mismo, su elemento principal es la Direccion. Se estudia cémo delegarla y
cémo ejercerla.

2. Comunicacién: es como el sistema nervioso de un organismo social; lleva al
centro director todos los elementos que deben conocerse, y de éste, hacia cada
organo y célula, las érdenes de accion necesarias, debidamente coordinadas.

3. Supervision: la funcién ultima de la administracion es el ver si las cosas se
estan haciendo tal y como se habian planeado y mandado.
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f) CONTROL. Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los
resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si
se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Comprende por o mismo tres etapas:

1. Establecimiento de normas: porque sin ellas es imposible hacer la comparacion,
base de todo control.

2. Operacién de los controles: ésta suele ser una funcién propia de los técnicos
especialistas en cada uno de ellos.

3. Interpretacion de resultados: ésta es una funcion administrativa, que vuelve a
constituir un medio de planeacion.

Como se puede observar, los elementos que integran el Proceso Administrativo no son
independientes uno del otro, sino que interacttan en conjunto para lograr que las
organizaciones logren sus metas.

PROCESO ADMINISTRATIVO ENFOCADO AL CONTROL.

El Proceso Administrativo puede a su vez estar integrado en cada uno de los elementos
gue integran el Proceso mismo; de esta manera, enfocado hacia el Control, el Proceso es
el siguiente:

- PREVISION.
¢, Qué puede o debe controlarse?
e Objetivos. Fijar los fines y metas del Control.

e Investigaciones. Analizar las causas de la deficiencia de lo que se va a
controlar.
e Alternativas. Opciones de Control.

- PLANEACION.

¢, Qué se va a controlar?
e Politicas. Normas genéricas que orientan la accién del control.

e Procedimientos. Secuencia cronoldgica del control.

e Programas. Secuencia y tiempo de las actividades del control.
e Prondsticos. Criterios sobre la operacion futura del control.

e Presupuestos. Medicidbn numérica del control o estandares.
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- ORGANIZACION
¢ COmo se va a controlar?

Funciones. Divisiéon de las actividades del control

e Jerarquias. Grado de autoridad, estrategia o preferencia del control.
¢ Obligaciones. Deberes asignados a los responsables del control.

- INTEGRACION.
¢,Con quién y con qué se va a controlar?

Seleccion. Buscar, seleccionar y reclutar a los responsables del control.
Introduccidn. Identificar al ingresado con las necesidades del control.
Capacitacion. Adiestrar, capacitar y desarrollar a los encargados del
control.

Integracion de las cosas. Adecuar las cosas a las necesidades del
control.

- DIRECCION.
Ver que opere el control.

Autoridad. Facultad de decidir y mandar sobre la funcion del control.
Comunicacién. Proceso de informacién sobre la funcién del control.
Supervision. Vigilar lo ordenado respecto del control.

- CONTROL.
¢, Coémo se controlo?

CONTROL

Establecimiento del control para evaluar sistematicamente.

Operacion del control para medir los resultados reales contra los
previstos.

Interpretacién de resultados para conocer las causas que producen
desviaciones.

Retroalimentacion para decidir sobre las medidas de correccion.

En cualquier tipo de organizacion siempre debe existir alguien encargado de controlar; por
ejemplo, tienen que realizarse evaluaciones de los resultadosy tomar las medidas
necesarias para minimizar los errores detectados. Por ello, el Control resulta un elemento
fundamental en la administracion
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DEFINICIONES.

Reyes Ponce (2005), lo define como: recoleccion sistematica de datos para conocer la
realizacion de los planes. 40

Para Robbins y Coulter (2005), es el proceso de monitorear las actividades con el fin de
asegurarse de que se realicen de acuerdo a lo planificado y corregir todas las desviaciones
significativas. 41

Segun Henry Fayol, citado por Melinkoff (1990): “Consiste en verificar si todo sucede de
acuerdo al programa adoptado por las ordenes impartidas y principios definidos”.42

George Terry (1999), lo define como: “El proceso para determinar lo que sé esta llevando a
cabo, valorizando si es necesario aplicando medidas correctivas de manera que la
ejecucion se lleve de acuerdo a lo planeado”.

De las definiciones anteriores se infiere que el término controlar significa comparar y
verificar que lo realizado coincida con lo planeado y en caso contrario corregir las
desviaciones. Los controles deben planearse de manera tal que puedan contar con una
supervision constante que, basada en estdndares previamente establecidos, permita
detectar y mostrar las desviaciones en cuanto ocurran, para asi emprender acciones
correctivas a tiempo, que den lugar al cumplimiento de los objetivos.

Como ultimo paso del proceso administrativo, el Control presupone la existencia de una
planeacion que define el rumbo de la organizacion y con la que se compararan los
resultados e identificaran las desviaciones. Por ello se considera a la Planeacion y al
Control como los gemelos del proceso administrativo, ya que no pueden darse el uno sin el
otro.

La importancia del control radica en su estrecha relacion con el concepto de delegacion de
autoridad, ya que si la autoridad se delega, la responsabilidad se comparte y al final el
ejecutivo es el responsable de las acciones de sus subordinados. En este sentido, la mejor
forma de Control es aquella que promueve el Autocontrol de las personas en las empresas
mientras actlan y toman decisiones.

Pero ello es importante una evaluacién continua del comportamiento del personal que
forma parte de la empresa, con la finalidad de tomar decisiones de la manera mas
adecuada posible para alcanzar los objetivos de la Organizacion utilizando para ello los
recursos disponibles.

La implantacion de un sistema formal de control requiere definir la estructura de
responsabilidades de la organizacion, utilizar un proceso capaz de ejecutar acciones de
ajuste cuando ello sea preciso y diseflar un sistema de informacion que incluya los
objetivos a alcanzar y los resultados obtenidos.

40 Reyes, A. (2005). Administracion Moderna. México, Editorial Limusa. Pp. 440
41 Robbins, S. y Coulter, M. (2005). Administraciéon.Octava edicién. México, Editorial Pearson.
42 Melinkoff V. Ramon (1990). Los Procesos Administrativos. Caracas, Editorial Panapo pp. 62
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“La gestion del sistema, no s6lo su disefio, constituye un ingrediente importante para
explicar su éxito o fracaso.” Pérez, J., y Carballo, V. (2008:16) 43

ETAPAS DEL CONTROL.

De manera general, en el establecimiento de un sistema de Control se encuentran
integradas cuatro fases o etapas:

Determinar las areas de control.

Es decir, designar ubicacion exacta de la funcién de Control. Las areas que seran
controladas deben ser establecerse con claridad ya que los sistemas de control implican
tiempo y dinero, por lo que seria poco practico controlar un punto en el que resulte mas
costoso el control mismo que los dafios potenciales por la falta de éste. Adicionalmente, al
establecer controles deben buscarse puntos que permitan conocer lo mas posible de un
proceso con una sola observacion, a estos controles se les denomina estratégicos, ya que
permiten conocer varios elementos de desempefio observado en puntos limitados. En
resumen: todas las etapas anteriores pueden ser correctas, pero si el control esta mal
ubicado, no sera efectivo.

Establecimiento de Normas o Estandares.

Criterios establecidos con los cuales se pueden medir los resultados reales, estos criterios
0 estandares pueden ser relativos a las areas juridicas o administrativas, asi tenemos
normas legales, reglamentarias, estandares fisicos o monetarios, planes, metas, etc.
Fundamentales en el proceso de control, El estdndar clarifica a los empleados que es lo
que se espera de ellos hace los controles objetivos.

Medicién del desempefio de acuerdo a los estandares.

Una vez establecidos los estandares, lo siguiente es considerar como medir el desempefio
y con que frecuencia. Las mediciones cuantitativas son las mas utilizadas por los
administradores. Sin embargo, hay factores que no son faciles de medir, principalmente los
enfocados a la prestacion de servicios, en los cuales resulta mas complicado establecer
estandares; para realizar estas mediciones requiere del juicio de los supervisores, quienes
haran una evaluacion de la ejecucién o una evaluacion general subjetiva.

Por ello las empresas emplean tantos controles cuantitativos como pueden y se esmeran
en la aplicacién de los que no lo son en la blusqueda de constatar si van por el mejor
camino posible.

43 Pérez, J., y Carballo, V. (2008) Control de la gestion empresarial. Texto y casos. Séptima edicion, Espafia, Editorial
ESIC.
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Comparacion entre lo real y lo programado.

Las mismas herramientas y otras técnicas de Administracion, permiten revelar las
desviaciones, con respecto a las normas o estandares, esta comparacion se efectla tanto
internamente con la propia Administracion, como externamente a través de las revisiones
por parte de los organismos externos de control. Lo fundamental de esta etapa es
determinar las causas de los desajustes, a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan
las mismas deficiencias. Estas desviaciones y sus posibles causas, deben exponerse en
un Informe, el cual seré la base para la etapa siguiente.

En este punto, segun el resultado de las comparaciones se puede proceder de 3 formas:

1. Reconocimiento del desempefio. Cuando los estandares son alcanzados el
administrador debe reconocer el esfuerzo hecho por los involucrados en el trabajo,
con base en los sistemas de motivacion establecidos.

2. Analisis e ldentificacion de Fallas. Cuando no se alcanzan las metas propuestas
como estandar, es necesario analizar lo que sucedio, a fin de identificar las fallas y
situaciones que no permiten que se logre lo planeado. En ocasiones, incluso, sera
necesario revisar el estandar y establecer las medidas correctivas necesarias.

3. Hacer los ajustes necesarios para corregir las desviaciones. El control es un sistema
dinamico que debe adaptarse a las condiciones cambiantes de las actividades. El
administrador debe revisar los puntos de control con frecuencia y hacer los ajustes
necesarios en ellos a fin de medir realmente el desempefio. Las medidas correctivas
gue se formulen deben fundamentarse en los principios basicos de Control Interno y
las normas legales que rigen la accion de la Entidad.

Esta no es una fase sélo de Control, dado que al ejecutarla intervienen ademas aquellas
funciones en las cuales recaen las medidas correctivas, En la Planeacion se pueden
reorientar los planes o modificar metas; o mediante el ejercicio de la funcion Organizacion,
asignado o aclarando funciones, o bien a través de una mejor Direccidon, impartiendo
6rdenes o haciendo cumplir las disposiciones legales o reglamentaria, de modo que se
asegure en la mejor forma el logro de los objetivos de la Instituciébn. En resumen, las
actividades, que tienen lugar en el ambito de la estructura del control, pueden concretarse
en las siguientes fases, esquematizadas en la Figura 6:

EL PROCESO DE CONTROL
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Figura. 6. Pérez, J., y Carballo, V. (2008: 35) 44
CLASIFICACIONES DEL CONTROL.

Por el momento de su aplicacion.

En semejanza con el esquema general de un sistema de produccion, que consisten en un
ingreso de materia prima, un proceso y una salida, los controles pueden clasificarse de
acuerdo al momento en que se aplican y se denominan controles previos, del proceso y
posteriores.

Control previo. Cuando se emplea este tipo de control se crean politicas, procedimientos y
reglas para evitar conductas que produzcan resultados indeseables. Estos controles
sirven para eliminar situaciones predecibles y reducir los errores en los procesos.

Control de proceso. Es aquel que se aplica en la accibn misma del trabajo diario, son
controles de rutina para actividades diarias.

Control Posterior. Es el que se aplica sobre los resultados obtenidos, con base en estos y
su comparaciéon con los estandares poder aplicar las acciones correctivas. Ejemplos de
estos controles pueden ser las existencias de materia prima, las ventas o los resultados
financieros de la empresa.

Por el nivel jerarquico de quien lo realiza.

Al igual que la Planeacién, el control tiene caracteristicas distintas dependiendo del nivel
de la organizacién en que se desarrolle, asi los niveles jerarquicos mas altos se enfocaran
en el Control Estratégico; la administracion media realizara Controles Tacticos y los
empleados de menor jerarquia el Control Operativo.

Los controles operativos miran a la realizacion de las metas cotidianas como niveles de
produccion, numero de piezas falladas, ausentismo, accidentes de trabajo, puntualidad,
entre otros.

Los controles tacticos, establecidos por la administracion media, miran a mayor plazo.
Se trata de conocer si el trabajo esta alcanzando las metas planeadas. Por ejemplo, el
éxito de un nuevo producto, los resultados de alguna campafa de publicidad, efectos en
nuevas politicas crediticias y de precio.

Los controles estratégicos tienen que ver con la politica general de la empresa: con sus

estrategias a largo plazo, construccion de plantas, remodelacion de instalaciones,
modificaciones en la estructura de organizacion. Asi mismo, Los controles usados en las
organizaciones pueden clasificarse en controles Preventivos y controles correctivos.

44 Pérez, J., y Carballo, V. (2008) Control de la gestion empresarial. Texto y casos. Séptima edicion, Espafia, Editorial
ESIC.
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Resumiendo, la relevancia del Control estd en su capacidad para influir en el
comportamiento de los responsables funcionales y operativos de una organizacién y para
integrarlos eficazmente en un proyecto comun, aprovechando sus destrezas y experiencia
para el logro de los objetivos planteados.

SUJETOS DE LA INVESTIGACION.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

El Primer Articulo de la Ley Organica de la Universidad estipula, respecto a la Naturaleza
de la Institucion, que es una institucion publica, laica y de servicio; descentralizada del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios. Dedicada a la educacion media-
superior y superior, en sus diversos niveles y modalidades, la investigacion cientifica, la
difusion de la cultura y la extension universitaria.

La misién de la Universidad consiste en: Contribuir al desarrollo social, econémico, politico,
cientifico, tecnoldgico, artistico y cultural de Michoacan, de México y del mundo, formando
seres humanos integros, competentes y con liderazgo que generen cambios en su entorno,
guiados por los valores éticos de la Universidad, mediante programas educativos
pertinentes y de calidad; realizando investigacion vinculada a las necesidades sociales,
que impulse el avance cientifico, tecnolégico y la creacion artistica; estableciendo
actividades gue rescaten, conserven, acrecienten y divulguen los valores universales, las
practicas democraticas y el desarrollo sustentable a través de la difusion y extension
universitaria. (U.M.S.N.H., 2009)

Respecto a su Vision, la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo es la Maxima
Casa de Estudios en el Estado de Michoacan con la oferta educativa de mayor cobertura,
reconocida por su calidad y pertinencia social, que forma seres competentes, cultos,
participativos, con vocacion democratica, honestos y con identidad nicolaita, con
capacidades para resolver la problematica de su entorno.

Los programas de investigacién y creacion artistica son reconocidos, tanto local, como
nacional e internacionalmente por sus aportaciones a las diversas areas del conocimiento y
a la solucién sustentable de problemas sociales, en estrecha vinculacién con los
programas educativos.

Los programas de vinculacion con universidades y centros de investigaciones, tanto
nacionales como internacionales, permiten un intenso intercambio cientifico, cultural y
artistico asi como una gran movilidad de la comunidad universitaria. Las actividades de
extension proporcionan asesorias y servicios orientados a satisfacer necesidades
concretas de los grupos sociales y de los sistemas productivos.
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Los programas de difusién cultural hacen llegar a la sociedad las diversas manifestaciones
de las ciencias, las artes y la cultura promoviendo el desarrollo de los individuos y los
grupos sociales en armonia con el entorno. (U.M.S.N.H., 2009)

ESTRUCTURA UNIVERSITARIA

Con base en el Organigrama de la Institucion, y documentos que integran su Normatividad,;
la estructura de la Universidad se integra de la siguiente manera:

Organigrama UMSNH

Aprobado por el H. Consejo Universitario en el Acta
del 25 de Enero de 1983, reordenado de acuerdo
a la Ley Organica de 1986

==

Figura 7. Organigrama UMSNH. (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 1986).

A continuacién se expone a detalle cada una de las dependencias y organismos
universitarios que integran la estructura de la Universidad Michoacana.

)]
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Gobierno.
Segun el Articulo 8°. Capitulo V. de la Ley Orgénica su Gobierno estara Integrado por:

— El Consejo Universitario;

— El Rector;

— Los Consejos Técnicos de Escuelas, Facultades, Institutos y Unidades Profesionales;

— El Consejo de Investigacion Cientifica,

— Los Directores de Escuelas, Facultades, Institutos y Unidades profesionales;
La Comision de Rectoria.

Consejos Técnicos.

Continuando con la Estructura de Gobierno de la Universidad. El Articulo 23 de la Ley
Orgéanica establece que los Consejos Técnicos de Escuelas, Facultades, Institutos y
Unidades Profesionales, son los encargados de regular el funcionamiento de estas
dependencias universitarias.

Se integraran con el Director respectivo, un Profesor y un alumno por cada grado; para el
caso de las preparatorias, con un Profesor y un alumno por cada bachillerato. Se elegiran
por un periodo de dos afios.

Las atribuciones, funciones y mecanismos de eleccion de Consejeros, seran los que se
establezcan en el Estatuto y Reglamentos respectivos.

H. Consejo Universitario

En la parte superior del organigrama se encuentra el H. Consejo Universitario, 6rgano de
méxima autoridad en la Universidad.

Articulo 9 ° Cap. V. Ley Orgéanica U.M.S.N.H.: El Consejo Universitario estad conformado
por:

— ElRector;

— Los Directores de Escuelas, Facultades, Institutos y Unidades Profesionales;

— Eltitular del Consejo de Investigacién Cientifica;

— Un Consejero Profesor y un Consejero Alumno Propietarios de cada Escuela, Facultad e
Institutos;

— Un Representante Propietario por cada uno de los sindicatos titulares de los contratos
colectivos de trabajo de profesores y trabajadores administrativos;

— Un Representante Propietario por todas las Casas del Estudiante;
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— Un Representante Propietario de la Sociedad de Exalumnos Nicolaitas con derecho a voz
Unicamente.

Sus atribuciones, estipuladas en el Articulo 12 de la misma Ley, son:

e Expedir y modificar el Estatuto Universitario, los reglamentos, normas y disposiciones
generales inherentes a la organizacion y funcionamiento de la Universidad;

e Aprobar planes, programas de estudios, métodos de ensefianza y sistemas de evaluacion
en beneficio del aprovechamiento de los alumnos;

e Crear, modificar o suprimir Facultades, Escuelas, Institutos y demas dependencias
Universitarias; solicitando previamente al Rector y a la Comisién de Presupuesto y Control,
un informe sobre los recursos econdmicos disponibles para tal efecto;

e Designar a las Comisiones del propio Consejo que establece la Ley Organica,;

e Designar de terna propuesta por el Rector a los directores de Escuelas, Facultades,
Institutos y Unidades Profesionales; en su caso, removerlos en los términos de esta Ley y
del Estatuto Universitario;- Conocer y fallar sobre los dictAmenes de las comisiones;

e Resolver los conflictos que surjan entre autoridades universitarias;

e Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos, previo dictamen de la comisién
respectiva;

e  Vigilar la administracion del patrimonio universitario;

e Autorizar la enajenacion de bienes muebles o inmuebles que conforman el patrimonio
universitario, con base en lo dispuesto por esta Ley y en el Estatuto;

e Solicitar al Rector informe del ejercicio presupuestal cuando asi lo estime necesario;

e  Conferir distinciones honorificas conforme al Reglamento correspondiente;

e Aprobar los convenios celebrados por el Rector en nombre de la Institucion, cuando
comprometan el patrimonio de ésta y tenga por objeto la prestacion de servicios o de ayuda
mutua para el cumplimiento de sus funciones, salvo lo dispuesto en la fraccion XVI del
articulo 22 de la Ley Orgénica,;

e Conocer y resolver asuntos relativos a pensiones, jubilaciones, estimulos y antigiiedad del
personal académico y administrativo, en base al Reglamento y los contratos colectivos
correspondientes, asi como los que no estén contemplados en dichos ordenamientos;

e Conocer y resolver cualquier asunto que no sea de la competencia de otra autoridad
universitaria y las demas que le otorguen la Ley Orgéanica, el Estatuto y los Reglamentos
Universitarios.

El Consejo Universitario se desempefia en coordinacion con la Comision de Rectoria.

Comisién de Rectoria.

Estaréd integrada por 8 miembros: 5 ex Rectores e la Universidad que residan en el Estado;
el Decano de los Directores de las Escuelas, Facultades e Institutos; el Decano de los
profesores en activo y el estudiante miembro del Consejo Universitario
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Entre las principales atribuciones de la Comisidn de Rectoria se encuentran las siguientes:

e Nombrar al Rector, conocer de la renuncia de éste y removerlo por causa grave. Antes de la
designacion del Rector definitivo, la Comision de Rectoria recibirda y tomara en cuenta todas
las opiniones que en forma escrita le envien los miembros del Consejo Universitario a favor
de alguna persona para dicho cargo.

e Resolver los conflictos que surjan entre el Consejo Universitario y el Rector, a peticion de
cualquiera de las partes;

e Expedir su propio reglamento.

Dependiente del Consejo Universitario esta la Rectoria.

Rectoria.

El articulo 20 de la Ley Orgéanica establece que: El Rector es el representante legal de la
Universidad, quien durara en su cargo 4 afios y no podra ser reelecto.

Sus atribuciones, establecidas en el Articulo 22 de la misma Ley, son las siguientes:

e Proponer terna al Consejo para la designacion de Directores de Escuelas, Facultades,
Institutos y Unidades Profesionales, previa auscultacion de sus respectivos Consejos
Técnicos y designar al titular del Consejo de Investigacion Cientifica, a los funcionarios y al
personal de confianza, con sujecion a lo dispuesto por la Ley Organica y el Estatuto;

e Contratar al personal, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica, el Estatuto, el
Reglamento respectivo y los contratos colectivos de trabajo;

e Vigilar el cumplimiento de las normas que rijan a la Institucién y ejecutar los acuerdos del
Consejo Universitario;

e Presidir las reuniones de los Consejos Técnicos, de Escuelas, Facultades, Institutos y
Unidades Profesionales;

e Promover ante el Consejo Universitario todo cuanto tienda a mejorar la estructura y
funcionamiento de la Universidad;

e Convocar las sesiones del Consejo Universitario;

e Rendir informe anualmente, por escrito al Consejo Universitario de las actividades
desarrolladas y del ejercicio presupuestal, participando de ello a los gobiernos federal y
estatal;

e Presentar los proyectos de programa de trabajo y presupuesto de ingresos y egresos
anuales a la consideracion del Consejo Universitario, para su discusion y aprobacion, en su
caso;

e Aplicar las medidas disciplinarias a los trabajadores académicos y administrativos en los
términos de los reglamentos y contratos colectivos correspondientes;

e Ejecutar las sanciones disciplinarias a los alumnos que incurran en violaciones a las nhormas
universitarias, en los términos de las disposiciones correspondientes;

e Ejercer el presupuesto general de la Universidad, una vez aprobado en los términos de esta
Ley.

e Vetar por escrito los acuerdos del Consejo Universitario violatorios a los ordenamientos de
la Institucion, a efecto de que los asuntos que los originaron sean analizados y discutidos
nuevamente para su consideracion y resolucion definitiva;
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e Conceder licencias a los Directores y a los trabajadores de la institucion, aplicando lo
previsto tanto en el Estatuto Universitario como en los contratos colectivos;

e Nombrar apoderado juridico cuando los asuntos de la Institucion asi lo requieran;

e Celebrar con los sindicatos de los trabajadores, los convenios derivados de las relaciones
laborales, informando de ello al Consejo Universitario.

Brindando asesoria a la Rectoria se encuentran: la Comisiéon de Planeacién Universitaria,
el Consejo Editorial, y el Consejo de la Investigacion Cientifica.

Comisiéon de Planeacién Universitaria.
Base legal: Ley Orgéanica.

FUNCION GENERICA: asesorar a la Rectoria en forma participativa y permanente en el
proceso de toma de decisiones, para lograr la definicion de las distintas alternativas de
desarrollo par la propia Institucién, asi como de las acciones necesarias y las previsiones
correspondientes para alcanzar los objetivos que se plantean en esta Casa de Estudios.

FUNCIONES.

e Acordar con el Rector.

e Contribuir conjuntamente con los érganos académicos y administrativos, al planteamiento
de la educacion en el ambito de su competencia, persiguiendo con ello el logro de los fines
para los que fue creada la Institucion.

e Contribuir a la organizacién, funcionamiento, evaluacién y control de los procedimientos de
previsiéon, que permitan decidir una via del desarrollo futuro de la Institucién y los medios e
instrumentos para lograrlo.

e Contribuir a la definicién precisa de los objetivos y politicas institucionales que normen los
programas de accion.

e Realizar las investigaciones, estudios y estimaciones de necesidades internas y externas,
que determinaran las politicas y mecanismos para ofrecer el servicio educativo, de
investigacién y de difusion.

e Realizar los estudios necesarios para fundamentar los planes de desarrollo y los programas
anuales.

e Ofrecer el apoyo técnico y metodologico par la formulacién de planes, programas y
proyectos institucionales.

Coordinacion de la Investigacion Cientifica.
Base legal: Ley Orgénica. Articulos: 7 Frac. V., 10 Frac. VI; 17, Frac. Il

FUNCION GENERICA:

1. Coordinar el disefio y construccion, equipo y material didactico de escuelas, facultades y
direcciones, y colaborar con las diferentes dependencias en la realizacion de disefios de
laboratorios, equipos e instrumental.
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2. Promover las patentes necesarias para proteger los intereses de la Universidad.

3. Colaborar estrechamente con los institutos de investigaciones y con las escuelas sobre los
programas de ensefianza de las ciencias.

4. Acordar con el Rector.

5. Presidir el Consejo de la Investigacion Cientifica

Acordar con los directores de los Institutos de Investigacion.

7. Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

8. Coordinar los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

IS

La Coord. De Investigacion Cientifica esta formada por:
— Consejo de Investigacién Cientifica

— Coordinacion

— Sec. De becas de Postgrado.
— Secretaria

— Depto. De difusion cientifica
— Unidad secretarial.

Consejo de Investigacion Cientifica.
Brinda asesoria a Rectoria. Est4 integrado por:

— Consejo de Investigacion Cientifica

— Coordinacion

— Direccion del Instituto de Investigaciones. Metallrgicas.

— Direccién del Instituto de Investigaciones. Quimico — Bioldgicas.

Dependientes de la Coord. De Investigacion Cientifica se encuentran:

e Inst. de Investigaciones. Quimico-bioldgicas

e Inst. de Investigaciones. Metallrgicas

e Inst. de Investigaciones. Sobre Recursos Naturales
e Inst. de Investigaciones. Agropecuarias y Forestales
e Inst. de Fisica y Mateméticas

e Centro de Estudios para Cultura Nicolaita

e Centro de Estudios para Cultura Purépecha

Institutos de Investigacion.
Base legal: Ley Organica. Arts.7, Frac. V.,10 Frac. VI y 17 Frac. lll.
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FUNCION GENERICA: orientar la investigacion cientifica hacia la solucion de problemas
educativos, tecnoldgicos, sociales y econémicos de México, y en especial del Estado de
Michoacan.

FUNCIONES:

e Difundir los avances cientificos internacionales, asi como los resultados de las
investigaciones realizadas por el personal del Instituto.

e Acordar con el Coordinador de Investigacion Cientifica.

e Preparar los recursos humanos (cientificos, investigadores, maestros, profesionistas y
técnicos) capaces de realizar investigacion cientifica basica y aplicada.

e Efectuar investigaciones cientificas en las diversas disciplinas de las ciencias.

e Colaborar en actividades docentes, proporcionando asesoria cientifica en las diversas
disciplinas que se cultivan, tanto dentro como fuera de la Universidad.

e Orientar los resultados de la Investigacion hacia el area académica, dentro de su ambito de
accion, especialmente en lo referente a la formacion de nuevos investigadores.

e Organizar, promover y participar en reuniones relativas a las diferentes disciplinas.

e Difundir los resultados de los trabajos de investigacion que se realicen.

e Dirigir tesis profesionales de licenciatura, maestria y doctorado, en las diferentes areas de
competencia.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Coordinar las funciones del personal a su cargo y realizar las demas funciones inherentes a
Su puesto.

La Rectoria de la Universidad tiene bajo su mando a diversas dependencias; entre ellas las
siguientes:

Tesoreria.
Fundamento: Art. 10 Frac. Il. Ley organica

FUNCION GENERICA: administrar los recursos financieros de la Institucion.
FUNCIONES:

e Acordar con la Junta de Gobierno.
e Acordar con el Rector para el correcto ejercicio del presupuesto, y coordinar sus actividades
con la Contraloria.
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e Tener a su cuidado y responsabilidad los fondos de la Institucibn con base en el
presupuesto general anual de ingresos y egresos aprobados por la Junta de Gobierno.

e Presentar al Rector mensualmente, los estados financieros de la Institucion.

e Presentar anualmente a la Junta de Gobierno los estados financieros de la Institucion.

e Presentar al Consejo Universitario dictamenes relativos apensiones y jubilaciones.

e Presentar, previa autorizacion del Rector, a la Junta de Gobierno las promociones para
partidas de nueva creacion y modificaciones al presupuesto.

e Presentar, previa aprobacion del Rector, a la Junta de Gobierno el proyecto de Presupuesto
General anual de ingresos y egresos.

e Enterar oportunamente las retenciones y declaraciones de caracter fiscal.

e Vigilar el cumplimiento de la formulacion de conciliaciones bancarias y efectuar
periddicamente arqueos de valores.

e Conocer, interpretar y aplicar las leyes y reglamentos de caracter fiscal.

e Realizar todas las actividades de caracter financiero que e sean asignadas por la Junta de
Gobierno, y aquellas otras que le sean encomendadas por e Rector.

e Intervenir en lo relativo al control del manejo de fondos que reciben los patronatos y otras
dependencias de la Institucién.

e Coordinar sus actividades con el Departamento de Contabilidad, para que éste afecte sus
registros oportunamente.

e Coordinar sus actividades con los funcionarios en los cuales el Rector delegue funciones de
caracter financiero.

e Elaborar fortuna y correctamente el ante-proyecto de presupuestos general de ingresos y
egresos.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

o Desarrollar aquellas otras funciones inherentes a su cargo y coordinar las actividades de su
personal.

Secretaria Auxiliar.
Art. 17. Frac. |. Ley Organica.

FUNCION GENERICA: colaborar con el Rector en la direccion de la Universidad, en todas
las actividades administrativas necesarias para el mejor funcionamiento de la Institucién.

FUNCIONES:

e Atender y tramitar, en su caso, las solicitudes de indole administrativa que le sean
presentadas por las diferentes dependencias de la Institucion.

e Celebrar acuerdos con los Directores de Facultades y Escuelas y con los responsables de
los Departamentos y Oficinas, en lo que concierne adquisiciones; acordar con los jefes de
los departamentos de Compras y Patrimonio Universitario, turnando al Rector aquellos
asuntos que por su importancia asi lo requieran.

e Definir las politicas de Compras de la Institucion.

e Representar por delegacion al Rector en actos académicos, civicos y sociales cuando éste
lo determine.

e Acordar con el Rector.

66



Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

Coordinar el mantenimiento del Manual General de Organizacion de la Universidad.

Las demas que sefalan las normas reglamentarias de la Universidad, y aquellas que por
acuerdo expreso delegue el Rector.

Contraloria.

FUNCION GENERICA: vigilar la administracibn de los recursos financieros de la
Institucion, y supervisar el funcionamiento de las Direcciones y Departamentos
Administrativos.

FUNCIONES:

Acordar con el Rector.

Coordinar sus actividades con Tesoreria.

Supervisar las cuentas y los registros contables de la Instituciéon.

Vigilar en forma sistematica el ejercicio del presupuesto general de ingresos y egresos.
Supervisar los planes y programas de la Direccion de Auditoria Interna.

Participar en la formulacién del proyecto definitivo del presupuesto general de ingresos y
egresos de la institucion.

Supervisar las retenciones, registros y declaraciones de caracter fiscal.

Revisar, analizar, consolidar e interpretar los estados financieros de la

Vigilar la proteccion de los activos de la Institucién.

Fijar politicas, sistemas y procedimientos de control interno en la institucion.

Vigilar que las normas reglamentarias y politicas de la institucién sean cumplidas.

Coordinar a las diferencias, direcciones y departamentos administrativos, vigilando su
correcto funcionamiento.

Plantear los requisitos de recursos fisicos materiales y humanos de acuerdo a los planes de
trabajo.

Realizar aquellas funciones que le sean encomendadas por el Rector.

Coordinar y vigilar las actividades del personal a su cargo, y realizar las demas funciones
inherentes a su puesto.

Secretaria General de la Universidad.

FUNCION GENERICA: colaborar con el Rector en la Direccién de la Universidad, en todas
las actividades administrativas y académicas, que considere necesarias para el mejor
funcionamiento de la Institucion.

El Articulo 43 en el Capitulo 11l del Estatuto Universitario hace referencia a las facultades y
Obligaciones del Secretario General Universitario. Entre ellas:
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Colaborar con el Rector en la direccion de la Universidad, atendiendo los asuntos que le
encomiende;

Firmar, en unién del Rector, los documentos que acrediten titulos y grados expedidos por la
Universidad;

Autorizar los certificados de estudios y otros documentos que expida la Institucion;

Levantar y autorizar las actas de las sesiones del Consejo;

Recibir solicitudes y quejas y darles el tramite procedente; vy,

Las demas que le confieran el presente Estatuto y los Reglamentos.

Secretaria Académica.
Dependencia de la cual emanan los siguientes organismos universitarios:

Coord. De Estudios de Postgrado

Escuelas profesionales

Coord. del Bachillerato

Escuelas preparatorias

Ensefianzas especiales

Centro de didactica — Dir. De Servicio Social.

Centro de Comunicacion Educativa — Depto. De Vinculacion y Desarrollo
Centro de Psicologia y Psicometria — Dir. Gral. De Bibliotecas.

Escuelas profesionales.

FUNCION GENERICA: vigilar el cumplimiento de los planes y programas de estudio, de la
ensefianza superior a nivel de Licenciatura.

FUNCIONES:

Acordar con el Secretario General para los aspectos laborales y de personal y con el
Secretario General cuando se trate de adquisiciones.

Resolver de acuerdo a las disposiciones del Estatuto Universitario y los Reglamentos, los
problema que se presenten.

Vigilar la elaboracion de la némina de sueldos y el pago correspondiente.

Remitir la documentacion escolar a la Direccion de Servicios Escolares.

Programar seminarios, conferencias, mesas redondas y otras actividades de divulgacion
cultural que tiendan a mejorar la formacion de los alumnos.

Evaluar cada ciclo escolar, los planes y programas de estudio.

Promover actividades que tiendan a la actualizacién y superaciéon académica de los
profesores.

Participar en reuniones de la Junta Académica para aquellas escuelas que tengan ese
organo de gobierno, cumpliendo con los acuerdos que se tomen.

Acordar con los coordinadores en aquellas escuelas que se encuentran integradas a las
divisiones, el buen funcionamiento de los laboratorios y de los diversos departamentos,
vigilando que se den las practicas programadas y que no se deteriore el equipo.

Prescindir las reuniones del Consejo Técnico, cumplimentando los acuerdos que el ellas se
tomen.
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e Participar en las reuniones del Consejo Universitario.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Coordinar las actividades relativas al manejo de fondos provenientes de diversos conceptos
que capte el plantel.

e Formular oportunamente las mesas sinodales para examenes recepcionales, turnandolas a
la Direccién de Servicios Escolares, vigilando la correcta realizacion de los examenes
profesionales.

e Coordinar sus actividades con el Departamento de Patrimonio Universitario, en lo relativo al
funcionamiento de los bienes muebles e inmuebles, con el propésito de salvaguardar el
patrimonio de la Universidad.

e Coordinar las actividades del personal a su cargo, y realizar todas aquellas inherentes al
puesto.

Escuelas preparatorias.

Base legal: Ley Orgénica. Articulos. 10 Frac. V., 11 Frac. Il., 17 Frac. Il., y art. 21.
Estatutos: Articulos 48 y 49.

FUNCION GENERICA: vigilar el cumplimiento de los planes y programas de estudio, de la
ensefianza media superior.

FUNCIONES.

e Acordar con el Secretario general para aspectos laborales y de personal, con el Oficial
mayor para aspectos presupuestarios, y con el Secretario Auxiliar cuando se trate de
adquisiciones.

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones que establece la Ley Organica, el Estatuto
Universitario, los reglamentos generales y los demas ordenamientos que rigen el
funcionamiento de la dependencia.

e Vigilar la disciplina de profesores y alumnos del plantel.

e Resolver, de acuerdo a las disposiciones del Estatuto Universitario y los Reglamentos, los
problemas que se presenten.

e Vigilar la elaboracién de la némina de sueldos, y el pago correspondiente.

e Remitir la documentacion escolar a la Direcciéon de Servicios Escolares.

e Programar seminarios, conferencias, mesas redondas y otras actividades de divulgacion
cultural, para orientar vocacionalmente a los alumnos, formar su cultura general, conciencia
civica y desarrollo integral de sus facultades fisicas y mentales.

e Evaluar cada ciclo escolar, los planes y programas de estudio.

e Promover actividades que tiendan a la actualizacién y superacion académica de los
profesores.

e Vigilar el buen funcionamiento de los laboratorios, respecto a las practicas programadas y el
buen uso del equipo.
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e Coordinar sus actividades con el Departamento de Patrimonio Universitario en lo relativo al
funcionamiento y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, con el proposito de
salvaguardar el patrimonio de la Institucién.

e Prescindir las reuniones del Consejo Técnico, cumplimentando los acuerdos que ellas
tomen.

e Participar en las reuniones del Consejo Universitario.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Coordinar todas las actividades del personal a su cargo, asi como realizar todas aquellas
inherentes al puesto.

Ensefianzas especiales.

Base legal: Ley Orgéanica. Articulos: 10 Frac. V, 11 Frac. Il, 17 Frac. Il y 21. Estatutos:
Articulos 48 y 49.

FUNCION GENERICA: vigilar el cumplimiento de los planes y programas de estudio de las
ensefanzas especiales.

FUNCIONES.

e Acordar con el Secretario General para aspectos laborales y de personal, con el Oficial
Mayor para aspectos presupuestarios y con el Secretario Auxiliar tratandose de
adquisiciones.

e Impartir la ensefianza de acuerdo a los planes y programas.

e Elaborar la némina de sueldos, y liquidar con oportunidad la misma.

e Remitir la documentacién escolar a la Direccion de Servicios Escolares.

e Programar conciertos y exposiciones, conferencias, mesas redondas, visitas a museos,
zonas historicas y arqueoldgicas.

e Coordinar las actividades de divulgacién cultural, con entidades estatales, federales y
municipales, a efecto de difundir por todos los medios a su alcance las bellas artes.

e Procurar la conservacion de los instrumentos y demas recursos materiales.

e Promover actividades que tiendan a la actualizacion y superacion académica de los
profesores.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Coordinar las actividades del personal a su cargo, asi como realizar aquellas inherentes al
puesto.

Centro de Didacticay Comunicaciéon Educativa.

Es la dependencia encargada de la actualizacion de los profesores y de la instauracion en
curso del Programa Institucional de Tutores

Misidn

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo es una entidad publica y autbnoma
con capacidad autogestiva para desarrollar permanentemente la actualizacion de sus
cuadros académicos. La formaciéon es un proceso inherente a sus funciones sustantivas y
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en consonancia con ello cada profesor es susceptible de aprendizaje significativo continuo.
El Centro de Didactica y Comunicacion Educativa sustenta su estructura y funcién en estos
principios.

Vision

El Centro de Didactica y Comunicacion Educativa promueve la formacion y capacitacion
del personal docente en aspectos pedagdgicos y didacticos y en el manejo de los medios
de comunicacion en la ensefianza media superior y superior.

Departamento de Vinculacion y Desarrollo.

El departamento de vinculaciéon y desarrollo fomenta e invita a participar a la comunidad
universitaria a realizar estancias o movilidad académica en otras instituciones o centros
educativos del pais o extranjero.

En el caso de los estudiantes, se promueve la movilidad estudiantil. Programa estratégico
derivado de la cooperacion académica que se realiza mediante el establecimiento de
convenios con otras IES del pais y el extranjero. Otra modalidad de la movilidad estudiantil
son los veranos de investigacion cientifica que difunde y apoya la Coordinacion de
Investigacién Cientifica de la Universidad.

Asimismo, en apoyo a los docentes y personal administrativo sindicalizados de la UMSNH,
que deseen descargarse de sus actividades para realizar estudios de posgrado de tiempo
completo en el pais o el extranjero deberan cubrir los siguientes requisitos de acuerdo a su
modalidad para obtener:

e Becas para realizar Estudios de Postrado del Personal Académico
e Becas para realizar Estudios de Postrado del Personal Administrativo
e Licencia por 90 dias para titularse

De manera general, el departamento de vinculacion y desarrollo emitird oportunamente las
convocatorias nacionales e internacionales sobre diferentes vertientes como
financiamientos, becas, programas, entre otros, que sirvan para aprovechar las
oportunidades de cooperaciéon y educacion continua que las diferentes IES u organismos
estén ofertando bajo el entendido de que la informacidn presentada por este medio sera
Unicamente de caracter informativo y de difusion.

Centro de Psicologiay Psicometria.

Tiene como objetivo brindar orientacion educativa, vocacional y apoyo psicoldgico a los
estudiantes e la Universidad Michoacana incidiendo en que logren:

1. Un desempefio optimo como estudiantes
2. Un desarrollo profesional adecuado
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3. Una formacién ética como individuos, de tal manera que se garantice su inserciéon social
como agentes de cambio y con posibilidades de ubicarse social y laboralmente con plena
satisfaccion personal y profesional.

Para lograr dicho objetivo las funciones del Centro de Psicologia y Psicometria consisten:
En el ambito profesional y laboral:

e Proporcionar a los estudiantes informacién sobre las carreras que existen dentro y fuera de
la Universidad Michoacana. Asi como en el Pais y en el Extranjero.

e Contar con la informacion actualizada sobre los perfiles que para cada carrera se requiere,
de los aspirantes a las mismas.

e Investigar sobre las necesidades de la comunidad universitaria y detectar los campos en los
que se requiere mayor participacién de determinadas profesiones.

e Detectar mediante instrumentos de evaluacion psicolégica, las capacidades, habilidades,
intereses y aptitudes con las que cuentas los estudiantes.

e Orientar, de acuerdo a los resultados de dicha evaluacion sobre las carreras en las que
cada estudiante puede desempefiarse con mas eficiencia.

¢ Informar a los estudiantes sobre la situacion laboral de cada profesién.

En el ambito Pedagdgico:

e Detectar las dificultades que en el proceso de aprender se presenten en los estudiantes, asi
como sus dudas o confusiones para elegir y decidir adecuadamente sobre su profesion:

e Capacitar y asesorar a los orientadores educativos que participan en las escuelas
preparatorias de la Universidad, asi como a profesores y padres de familia.

En el ambito Psicolégico:

e Detectar en los estudiantes, aquellos aspectos cognitivos, sociales, relacionales,
emocionales y familiares, que afecten su buen desempefio académico y un desarrollo
personal 6ptimo.

e Brindar apoyo Psicolégico o Psicoterapéutico a los estudiantes que por situaciones
particulares lo requieran.

En el ambito de evaluacion y seguimiento:

e Investigar a través de estudios de seguimiento, los resultados y efectos de la orientacion
educativa y vocacional.
e Revisar y actualizar constantemente los instrumentos de evaluacion Psicologica.

Direccion de Servicio Social.
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FUNCION GENERICA: coordinar y promover en los estudiantes la realizacion del servicio
social y completar su formacién académica, impulsandolos a situaciones reales de ejercicio
profesional.

FUNCIONES:

e Acordar con el Secretario General.

e Orientar a los estudiantes sobre los tramites administrativos que deben cubrir durante el
desarrollo de su servicio social.

e Coordinar con las direcciones de los planteles y con los coordinadores de las divisiones el
cumplimiento del servicio social integral.

e Elaborar proyectos de contratos y convenios entre los egresados de la Universidad y las
instituciones en las que se presentara el servicio social.

e Vigilar las actividades desarrolladas por los egresados que se encuentren prestando su
servicio social.

e Extender conjuntamente con el Secretario General la Constancia de cumplimiento del
servicio social.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Coordinar las actividades del personal a su cargo.

e Realizar todas aquellas funciones inherentes a su cargo.

Direccién General de Bibliotecas.
Base Legal: Ley Organica.

FUNCION GENERICA: planear, programar y controlar el desarrollo de las bibliotecas de la
Universidad, como parte integrante del proceso de docencia, estudio e investigacion, y de
acuerdo con los objetivos que persigue la Institucion.

FUNCIONES:

e Registrar y controlar los recursos bibliotecarios.

e Formular las listas de las adquisiciones bibliograficas necesarias para el cumplimiento de su
objetivo, previa auscultacion de los directores de facultades, escuelas e institutos.

e Coordinar, asesorar y supervisar la labor de los encargados de bibliotecas.

e Auxiliar a los directores de escuelas, facultades e institutos de investigacion en sus
requerimientos bibliotecarios.

e Realizar la custodia del acerbo bibliografico de la Institucién, y procurar incrementarlo.

e Diseminar los conocimientos de las ciencias, la tecnologia y las humanidades en todos los
niveles y dentro del marco de todas las corrientes del pensamiento, proporcionando
informacion bibliografica.

e Coadyuvar a la formacién de profesionales en las ramas y disciplinas que cultiva la
Universidad, mediante orientaciones y asesorias.

e Impulsar la investigacion y difusion de la cultura con aportaciones bibliograficas.
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e Proponer a las autoridades universitarias la implantacion de los sistemas mas avanzados de
biblioteconomia, bibliologia y catalogacion.

e Planear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Coordinar las funciones del personal a su cargo y realizar todas las funciones inherentes al
puesto.

Secretaria de Difusion Cultural y Extension Universitaria
Base legal: Ley Organica.

FUNCION GENERICA: promover y difundir actividades artisticas y culturales en todas sus
manifestaciones, con el propdsito de elevar el nivel cultural de la comunidad universitaria y
el pablico en general.

FUNCIONES:

e Acordar con el Secretario General.

e Vigilar y coordinar las actividades de Radio Nicolaita, de la Editorial Universitaria, de la
Libreria Universitaria, de los Teatros dela Institucion y de los grupos musicales.

e Mantener constante intercambio con otras instituciones que persigan el mismo fin, para
promover los valores artisticos de la Institucion.

e Editar periddicamente el 6rgano informativo difundiendo las actividades académicas de
informacion general mas relevantes de la Universidad.

e Organizar y coordinar cursos libres, entre otros, de danza, pintura, instrumentos musicales,
teatro, ajedrez y fotografia.

e Coordinar y vigilar los actos civico — administrativos que se desarrollen dentro de la
Institucion, para que éstos se realicen decorosamente.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Coordinar todas las actividades del personal a su cargo, y realizar todas aquellas funciones
inherentes al puesto.

Dependientes de la secretaria, se encuentran las siguientes dependencias universitarias:

e Depto. De educacion fisica
e Editorial universitaria

e Libreria universitaria

¢ Radio Nicolaita

e Teatros

74



Secretaria Administrativa.

Dependencia que tiene a su cargo los siguientes organismos universitarios:

Direccién de Patrimonio Universitario
Direccién de Control Escolar
Departamento de Personal

Comision de Computo

Archivo General

Departamento de Contabilidad
Departamento de Compras
Servicios Generales

Direccion de Patrimonio Universitario.

Base legal: Ley Orgéanica.

FUNCION GENERICA: vigilar el cumplimiento de las politicas tendientes a proteger el
patrimonio Universitario.

FUNCIONES.

Centralizar los inventarios de bienes inmuebles, que deberdn elaborar y actualizar las
dependencias de la Institucién, conforme a las recomendaciones del Departamento.

Cuidar la conservacion y adaptacion de los bienes muebles e inmuebles, teniendo en cuenta
las solicitudes que se formulen y las determinaciones de las autoridades competentes.
Vigilar que en casos de destruccion, deterioro o pérdida de bienes pertenecientes a la
universidad, se exija el pago de los dafios que se causen, asi como gestionar la restitucion
de los objetos que obren en poder de personas fisicas o morales.

Realizar el servicio de vigilancia para la proteccion de muebles que estén al servicio de la
Casa de Estudios.

Participar en las gestiones de venta de bienes muebles, previa autorizacion de la Junta de
Gobierno.

Intervenir en la enajenacién de semovientes y de cualquier producto natural.

Verificar la existencia de los recursos bibliograficos y hemerograficos, teniendo en cuenta
los catdlogos que debera llevar al dia el personal de las bibliotecas.

Plantear los requerimientos de recurso fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

Coordinar las actividades del personal a su cargo y realizar todas las funciones inherentes al
puesto.

Direccion de Control Escolar.

Mision

Contribuir en el logro de los procesos administrativos escolares que realizan los usuarios
universitarios, respetando la normatividad universitaria y los acuerdos administrativos
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aprobados por el H. Consejo Universitario; proporcionando con ello una herramienta
sustantiva a los programas educativos con el mas alto grado de eficiencia y eficacia.

Vision de la Dependencia al 2020

Ser una unidad administrativa, que vincule calidad y mejora continua en cada uno de los
procesos establecidos, certificando cada uno de ellos con la finalidad de proporcionar
servicios claros, flexibles y eficientes para garantizar la adaptacion a los vertiginosos
cambios tecnoldgicos.

La Direccion de Control Escolar se divide en dos Unidades.

Unidad de Atencidn, encargada de los procesos de:

e Titulacion, tramites ante el IMSS, Credencializacion, Certificacién y Revalidacion.

Unidad de Proceso, encargada de los procesos de:

e Ingreso escolar, Digitalizacién y estadistica, Permanencia escolar y Posgrado.

Departamento de Personal.
Base legal: Ley organica.

FUNCION GENERICA: ejecutar programas, planes y procedimientos en el campo de la
administraciéon del personal, reclutamiento y seleccion, adiestramiento, desarrollo y
relaciones laborales.

FUNCIONES:

e Dar tramite a los movimientos del personal docente — administrativo y manual, de acuerdo a
lo establecido en las normas reglamentarias vigentes, y a los convenios celebrados entre la
Institucion y las organizaciones sindicales.

e Acordar con el Secretario General en lo referente a movimientos del Personal.

e Realizar la elaboracion, registro, revision y distribucion de las credenciales de identidad de
funcionarios, del personal docente y administrativo.

e Elaborar constancias de servicios y toda aquella documentacién que le sea solicitada.

e Elaborar el directorio de funcionarios, profesores, investigadores y empleados
administrativos y material actualizado.

e Programar, dirigir, controlar y actualizar programas permanentes de capacitacion y
desarrollo del personal.

e Realizar investigaciones y estudios acerca de problemas y necesidades que en materia de
administracion personal tengan las diversas dependencias.
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e Establecer relaciones de coordinacion en materia de personal con las dependencias
universitarias, atendiendo a lo establecido en el Estatuto Universitario, en el Reglamento
General del Profesorado y en el Estatuto que rige las relaciones laborales.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Proporcionar informacién estadistica del personal docente y administrativo cuando le sea
requerido.

e Realizar todas aquellas funciones inherentes a su cargo y que le sean encomendadas por la
Rectoria o la Secretaria General y / o por delegacién de éstas.

Comisiéon de Cémputo.
Base legal: Ley Orgéanica.

FUNCION GENERICA: proporcionar correcta y oportunamente los servicios de computo
requeridos por las areas usuarias y estudiantes para el desarrollo de los programas
académicos y administrativos de la Institucion.

FUNCIONES:

e Acordar con el Rector.

e Elaborar los programas que se le requieran.

e Coordinar sus actividades con las areas operativas que tengan programada la incorporacion
de sus sistemas a la Comision de Coémputo.

e Promover la utilizacién del procesamiento de datos en las areas diversas.

e Asesorar a los diversos niveles, tanto en programacion como en analisis.

e Capacitar y actualizar a su personal sobre los diferentes lenguajes de computacion.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Investigar continuamente los avances tecnoldgicos dentro del campo de la computacion,
para analizar las ventajas que puedan representar a la Universidad.

e Disponer de un programa de entrenamiento adecuado, par contar con personal capacitado
para suplir ausencias del personal permanente.

e Establecer estandares de trabajo vigilar y controlar la produccién del mismo.

e Coordinar y vigilar las actividades del personal a su cargo, y realizar todas aquellas
funciones inherentes al puesto.

Archivo General.
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FUNCION GENERICA: custodiar y controlar en forma sistematica y accesible la
documentacién de la Universidad, referente al personal docente, administrativo, a la
escolaridad de los alumnos y a otra de indoles diversas.

FUNCIONES:

Acordar con el Secretario General.

Clasificar metédicamente los expedientes insertando en ellos la documentacién que les sea
remitida.

Realizar la custodia y buen manejo de los expedientes y documentos que le sean
encomendados.

Facilitar, en calidad de préstamo, a la Junta de Gobierno, a la Rectoria y a las Secretarias
General y Aucxiliar los expedientes, documentos escolares o de cualquier otra indole que le
sean solicitados, pero a través de la Secretaria General.

Facilitar a la Direccion de Servicios Escolares los expedientes, documentos escolares o de
cualquier otra indole que le sean solicitados.

Proporcionar informacion a las autoridades universitarias sobre profesores y alumnos.
Proporcionar informacion a los profesores y alumnos sobre su propio expediente.

Denunciar ante la Secretaria General la pérdida de cualquier expediente o la sustraccion de
algin documento inserto en el mismo.

Expedir constancias de servicio del personal administrativo y docente de la Institucion.
Otorgar constancias de documentos, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.
Turnar al archivo histérico aquellos expedientes o documentos que no son de consulta
frecuente.

Proponer a las autoridades universitarias la implantacion de los sistemas mas avanzados de
la archivonomia.

Plantear los requerimientos de los recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

Coordinar todas las actividades del personal a su cargo y atender las demas funciones
inherentes al puesto.

Departamento de Contabilidad.

Base legal: Ley Organica.

FUNCION GENERICA: Registrar y controlar las operaciones financieras conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

FUNCIONES

Coordinar sus actividades con la Tesoreria.

Acordar con el Contralor.

Registrar correcta y oportunamente las operaciones contables.

Establecer sistemas y procedimientos de contabilidad, de acuerdo a las necesidades de la
Institucion.
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e Revisar métodos y procedimientos del sistema contable para propuestas, mejoras,
adiciones o eliminaciones.

e Proporcionar informacion para la elaboracién del presupuesto general anual y para otros de
caracter especifico.

e Formular mensual y anualmente estados financieros de la Institucién, entregando los
mismos al Tesorero y al Contralor.

e Formular programas para la depuracion de cuentas.

e Establecer y optimizar programas de control interno y supervisar la aplicacion de los
mismos.

e Controlar las retenciones de impuestos, cuotas, aportaciones y otros descuentos.

e Formular las declaraciones de caracter fiscal.

e Vigilar los registros contables realizados en las diversas dependencias universitarias,
relativos a patronatos, ingresos propios, subsidios especiales o de otros, dando cuenta al
Contralor del manejo de los mismos.

e Actualizar anualmente el catalogo de cuentas y formular la guia contabilizadora
correspondiente.

e Promover capacitacion y adiestramiento contable de su personal.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Coordinar y vigilar las actividades del personal a su cargo, y realizar las demas funciones
inherentes a su puesto.

Departamento de Compras.
Base legal: Ley Orgéanica.

FUNCION GENERICA: Realizar la adquisicién de articulos, materiales y equipo que
requieran las areas usuarias, fallando a favorable los proveedores que ofrezcan mejores
condiciones de cotizacion, calidad y plazo de entrega.

FUNCIONES.

e Programar las compras de bienes de consumo y de activo fijo segin las necesidades de las
diversas dependencias universitarias, en base a las disponibilidades.

e Establecer, en coordinacion con la Seccidon de Bienes Muebles del Departamento de
Patrimonio Universitario y con las direcciones de los planteles y jefaturas de departamento,
prondstico de consumo.

e Tramitar oportunamente las 6rdenes de compra y pedidos.

e Reforzar los sistemas de control interno de las diferentes fases de las adquisiciones,
solicitudes de cotizacion, cuadros comparativos y formulaciéon de pedidos.

e Registrar todas las adquisiciones que realice la Institucién.

e Formular los informes normales y/o eventuales que le sean solicitados.

e Coordinar las actividades del Departamento, con Tesoreria, Departamento de Contabilidad,
Seccion de Bienes Muebles del Departamento de Patrimonio Universitario, en lo que
concierne al renglon de adquisiciones.

e Controlar y actualizar el padrén de proveedores.
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e Atender a los proveedores y sus representantes.

e Asesorar a las areas usuarias en materia de adquisiciones.

e Plantear los requerimientos de recursos fisicos, materiales y humanos de acuerdo a los
planes de trabajo.

e Acordar con el Secretario General

CAPITULO lIl.

RECOPILACION DE LA INFORMACION DE LOS SUJETOS DE LA
INVESTIGACION.

Una vez concluido el Marco Tedrico, retomando la metodologia establecida, se procede al
empleo de otra estrategia para la recuperacion de informacién, la cual consiste en la
aplicacion de un cuestionario al personal administrativo de la universidad, quienes integran
a los sujetos de la investigacion.

Considerando la cantidad de empleados administrativos que laboran en la Universidad, se
determiné al cuestionario como el instrumento idoneo para la obtencién de la informacion
requerida. Para su elaboracion, se tom6 en cuenta la informacion recopilada en los
materiales bibliograficos de consulta y demas articulos electrénicos de publicaciones
escritas, que integraron los antecedentes y el marco tedrico. Asi mismo, se hizo una
revision de los objetivos y la hipétesis que se formularon inicialmente, para la elaboracion e
integracion de planteamientos pertinentes.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

La estrategia para la aplicacion del cuestionario consisti6 primeramente en la
determinacion de una muestra representativa. Posterior a ello, se realizé una prueba piloto
para detectar errores e inconsistencias en el formato y los planteamientos del cuestionario,
asi como para estimar el tiempo aproximado que llevaria a los encuestados resolverlo.

Del total de empleados que realizan labores administrativas, se establecié una muestra de
282 personas a ser encuestadas.
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Posteriormente se acudio a las diversas instalaciones universitarias para solicitar espacios
de tiempo a los empelados y a sus superiores para la aplicacion del cuestionario. Al
concluir el periodo de aplicacion y tras haber alcanzado el total de la muestra, se procedio
con la revision y calculo de los resultados obtenidos.
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FORMATO DEL CUESTIONARIO APLICADO

CUESTTONARIO.
B objeto de este cuestionano de naturalena academica es conocer su opinidn respeclo a los efectos de las redes sociales en la
productvidad laboral. Dada la impertancia de los ternas tnotados, ogmdecemos su parficipacion hociendoe nohar gque oz

respuestas proporcionadas por ushed seran procesadas anonimarmente.

Instrucciones: Indique sus respuestas marcando una “X” dentro del paréntesis { ], en la opcidn que corresponda a su
identificacion; o en su case, marcar de la misma forma en cada casilla de puntuacion que cormesponda a la escala de frecuencia
que, &n 5u opinidn, se relacione mejor con los planteamientos de los reactivos presentados.

1. Sexo 1. Masculinef ] 2.Femenino [ ]
1. Menosde (2. 262335 |3. 36245 |4 46a55 |5 56o0mas
2, Edad . - . - -
26afios { J[afios [ ] |afios { 1} afos { ) |afios [ ]
i . 1. Menos de ocho 2. Ocho horas 3. Mas de ocho horas
3. Duracion regular de su jornada laboral:
haras { |} (1 { !
1. Menos de | 2. Uno a dos 3. Tresa 4. Cincoa |5 Todoslos
. . i di di: tro di is di dias de |
4, Dias por semana que utiliza las Redes Sociales. un cia por 125 por CUaLIO Clas | SIS Clas por fas defa
semana semana por sEmarna semana sernana
() { } { 1§ { 3 {3}
. 1. Una hal 2. 24ho 3. 4-8ho 4, B-12 h 5. Mas de 12
5. Tiempo que pasa 2| dia conectado a las Redes na hara ras ras oras asae
) © Mendas {1 {1} [} horas [}
Sociales: i)
6. Cuenta con acceso a Intemet y a las Redes S} NO [}
Sociales en su lugar de trabajo.
7. Acostumbra conectarse a las Redes Sociales S ) NO [}
durante su jomada laboral.
8. Edste algin reglamento o politica referente al . NO
uso de las Redes Sociales en su centro de trabajo. . (!
EACTIV! PUNTUACION
R 0s 1 2 3 1 5
Lscala: Nunco Muy pocas Algunas Cosi siempre Siempre
veces VECEs

9. El uso de las redes sodales es de utilidad para
el desempeno de su trabajo.

10. Accede alas Redes | Computadora de

sociales en su horario | escritorio

de trabajo por este Dispositivo maowil

media: {laptop, celular, etc.)
Facebook

11. Son las Redes Twitter

Sociales que utiliza con | Messenger

mavyor frecuencia: Youtube
Dtra
Contactar amigos
familiares

12. Son actividades
que realiza en las
Redes Saciales:

Entablar relaciones
labrorales f de negocios

Difundir algun producto/
senvicio

De entretenimiento
{juegos, aplicaciones,
etc.)

Buscar informacion
de interés

13. Estar conectado a las Redes Sociales genera
distracciones en su trabajo.

14. Conectarse a las Redes Sodiales e impide
terminar sus actividades laborales en tiempo y

forma.

15. Estar conectado a las Redes Sociales en horaria
labroral disminuye la cantidad y calidad de su

trabajo.

16. e le dificulta utilizar las Redes Socdiales con
maderacion y discrecion mientras trabaja.

17. LKilizar las Redes Sociales en horas de trabajo
le ha ocasionado preblemas con sus superiores,

Gracias por su participacion.
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ANALISIS Y REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

De la aplicacién de 282 cuestionarios a los empleados administrativos que laboran en las
distintas dependencias de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo,
utilizando el programa estadistico SPSS para el procesamiento de la informacion
recopilada, se obtuvieron los siguientes resultados.

Estadisticos
N . .
] ] Media Mediana | Desv. tip.
Validos| Perdidos

SEXO 282 0 1,6738 2,0000 , 46967
EDAD 282 0 2,4220 2,0000 ,98527
DURACION REGULAR DE SU JORNADA LABORAL 282 0 1,5071 1,0000 ,56746
DIAS POR SEMANA QUE UTILIZA LAS REDES SOCIALES 282 0 35071 40000 128568
TIEMPO QUE PASA AL DIA CONECTADO A LAS REDES
SOCIALES 282 0 2,2057|  2,0000 1,05384
CUENTA CON ACCESO A INTERNET Y A LAS REDES
SOCIALES EN SU LUGAR DE TRABAJO 282 0 1,1028 1,0000 ,30429
ACOSTUMBRA CONECTARSE A LAS REDES SOCIALES
DURANTE SU JORNADA LABORAL 282 0 1,2624 1,0000 ,44073
EXISTE ALGUN REGLAMENTO O POLITICA REFERENTE
AL USO DE LAS REDES SOCIALES EN SU CENTRO DE 282 0 1,6702 2,0000 47097
TRABAJO
EL USO DE LAS REDES SOCIALES ES DE UTILIDAD
PARA EL DESEMPENO DE SU TRABAJO 282 0 3,3191 3,0000 1,22732
ACCEDE A LAS REDES SOCIALES POR ESTE MEDIO:
COMPUTADORA DE ESCRITORIO 282 0 3,4894 4,0000,  3,19389
ACCEDE A LAS REDES SOCIALES POR ESTE MEDIO:
DISPOSITIVO MOVIL 282 0 1,9078 1,0000 1,29824
SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR
FRECUENCIA: EACEBOOK 282 0 2,7766 3,0000 1,50790
SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR
FRECUENCIA: TWITTER 282 0 1,2872 1,0000 ,79081
SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR
SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR
FRECUENCIA: YOUTUBE 282 0 1,5993 1,0000 1,03621
SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR
FRECUENCIA: OTRA 282 0 1,2163 1,0000 ,72033
SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES
SOCIALES: CONTACTAR AMIGOS Y FAMILIARES 282 0 2,8191 3,0000] 1,43144
SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES
SOCIALES: ENTABLAR RELACIONES LABORALES / DE 282 0 3,1383 3,0000 1,39853
NEGOCIOS
SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES
SOCIALES: DIFUNDIR ALGUN PRODUCTO /SERVICIO 282 0 1,4823 1,0000 ,97003
SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES
SOCIALES: DE ENTRETENIMIENTO (JUEGOS, 282 0 1,5957 1,0000 ,95804
APLICACIONES, ETC.)
SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES
SOCIALES: BUSCAR INFORMACION DE INTERES 282 0 2,9184 3,0000]  1,46504
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ESTAR CONECTADO A LAS REDES SOCIALES GENERA

DISTRACCIONES EN SU TRABAJO 282 0 1,9362 2,00001  1,06522
CONECTARSE A LAS REDES SOCIALES LE IMPIDE
TERMINAR SUS ACTIVIDADES EN TIEMPO Y FORMA 282 0 1,5248 1,0000,  1,08422

ESTAR CONECTADO A LAS REDES SOCIALES EN
HORARIO LABORAL DISMINUYE LA CALIDAD Y 282 0 1.3688 1.0000 79510
CANTIDAD DE SU TRABAJO

SE LE DIFICULTAUTILIZAR LAS REDES SOCIALES CON

MODERACION Y DISCRECION MIENTRAS TRABAJA 282 0 1,7553 1,0000f 1,17827
UTILIZAR LAS REDES SOCIALES EN HORAS DE

TRABAJO LE HA OCASIONADO PROBLEMAS CON SUS 282 0 11135 1,0000 39736
SUPERIORES

Tabla No. 1 Elaboracién propia (2012).

La primera tabla muestra un esquema general de la totalidad de la informacién contenida
en el cuestionario aplicado a los empleados administrativos, asi como los resultados
estadisticos correspondientes a la media, mediana y la desviacién tipica, obtenidos por
cada una de las preguntas que integran el cuestionario.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de manera individual para su
analisis e interpretacion.

SEXO
Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |  porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 9 32,6 32,6 32,6
Femenino 19 67,4 67,4 100,0;
Total 28 100,0 100,0

Tabla No. 2. Elaboracion propia (2012).

En la tabla No. 2, se aprecian los resultados obtenidos relacionados al sexo de los
encuestados. De los 282 encuestados, 92 de ellos pertenecen al sexo masculino; cifra
equivalente al 32,6%. Mientras que el 67,4%, equivalente a 190 personas correspondi6 al
sexo femenino.

De acuerdo a esta informacion, las mujeres representaron a més del doble del total de los
encuestados. Este dato puede apreciarse con mayor claridad en la representacion gréafica
siguiente:
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SEXO

.Masculinu
B Femenino

Gréfico No. 1. Elaboracion propia (2012).

El grafico No. 1 muestra la proporcion de ambos sectores con el porcentaje
correspondiente a la representacién de empleados administrativos encuestados de sexo
masculino y femenino. Claramente una mayor concentracién de datos hacia el rango que
corresponde a la variable representada por el sexo femenino.

El siguiente dato a analizar corresponde a la edad de los encuestados.
Para un manejo mas agil de esta informacion, se agruparon las edades en cinco rangos

que abarcaran 10 afios cada uno, partiendo desde los menores de 26 afios, a los mayores
de 56 afos. Los resultados obtenidos son los siguientes:

EDAD

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 26 afos 49 17,4 17,4 17,4
26 a 35 afos 110 39,0 39,0 56,4
36 a 45 afos 86 30,5 30,5 86,9
46 a 55 afios 29 10,3 10,3 97,2
56 o mas afios 8 2,8 2,8 100,0

Total 282 100,0 100,0

Tabla No. 3. Elaboracion propia (2012).

Los resultados revelaron que el rango que va de los 26 a los 35 afios de edad concentro la
mayor cantidad de encuestados, con un total de 110, lo que representa el 39%. El segundo
rango con mayor frecuencia fue el que abarca de los 36 a los 45 afios de edad, con un 30,
5 %.
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Un dato interesante es que el rango que abarca a los empleados menores de 26 afios,
ocupo el tercer lugar, con un 17, 4 %, que en relacién con los rangos mas altos representa
un poco mas de la mitad.

Sin embargo, al sumar los porcentajes de los empleados menores de 26 afios con los que
tienen de 26 a 35 afios, el total alcanza el 56, 4%. Con ello se concluye que mas de la
mitad del personal administrativo de la Universidad es menor de 35 afios.

EDAD

1207 Media = 2,42
Desviacion tipica = 985
N =282

1007

50

Frecuencia

20

o=

1,00 2,00 3,00

Menosde 26-35 36-45 46-55 560 mas
26 afos afios afios afios afios

Gréfico No. 2. Elaboracion propia (2012).

El histograma del Gréfico No. 2 muestra la distribucion de los datos de la edad en los cinco
rangos anteriormente mencionados, donde puede apreciarse una mayor concentracion de
los datos hacia el segundo rango y a su vez, como a partir de éste comienzan a decrecer
los rangos siguientes, siendo esto mas notorio en los dos ultimos.

La siguiente informacion corresponde a la duracion de la jornada laboral de los empleados.
Tomando en consideracion que en general una jornada laboral dura en promedio ocho
horas, Unicamente se afiadieron dos rangos: uno menor a ocho horas y uno mayor a ocho
horas. La Tabla No. 4 muestra los resultados obtenidos:

86



DURACION REGULAR DE SU JORNADA LABORAL

Frecuencia| Porcentaje | porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Menos de ocho horas 149 52,8 52,8 52,8
Ocho horas 123 43,6 43,6 96,5
Més de ocho horas 10 3,5 3,5 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No. 4. Elaboracién propia (2012).

Del total de los encuestados, el 52, 8%, cifra equivalente a 149 empleados, respondi6 que
su jornada laboral tiene una duracién menor a ocho horas. El 43,6% labora ocho horas y
s6lo un 3,5% de los encuestados trabajan méas de ocho horas.

DURACION REGULAR DE SU JORNADA LABORAL

EMenos de ocho horas
Eocho horas
Cmas de ocho horas

Gréfico No. 3. Elaboracidn propia (2012).

El grafico No. 3 muestra las proporciones de los tres sectores, basados en las respuestas
de los encuestados. La diferencia entre los entre los sectores de ocho horas y el menor de
ocho horas es menor al 10%. Con ello se concluye que no debe haber una variacion muy
grande entre la cantidad de horas que laboran los encuestados en ambos sectores.

Una vez establecidos los datos generales de los encuestados, se muestran los resultados
obtenidos enfocados respecto al uso que hacen los empleados administrativos de las
Redes sociales de Internet. Primeramente se muestra la frecuencia semanal con que los
empleados encuestados utilizan las redes sociales.
La tabla No. 5 muestra los cinco rangos que se establecieron con el fin de facilitar el
proceso de obtencidon de la informacion.
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DIAS POR SEMANA QUE UTILIZA LAS REDES SOCIALES

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L

valido acumulado
Vélidos  Menos de un dia por semana 28 9,9 9,9 9,9
Uno o dos dias por semana 35 12,4 12,4 22,3
Tres a cuatro dias por semana 63 22,3 22,3 44,7
Cinco a seis dias por semana 78 27,7 27,7 72,3
Todos los dias de la semana 78 27,7 27,7 100,0

Total 282 100,0 100,0

Tabla No.5. Elaboracion propia (2012).

Como resultado se obtuvo que la mayoria de los encuestados accede a las redes sociales
por igual, entre 5 a 6 dias y todos los dias de la semana. La cifra conjunta de estas
respuestas equivale al 55.4%, ello significa que mas de la mitad de los empleados
administrativos encuestados utiliza las redes sociales casi todos los dias de la semana. En
concordancia con lo anterior, son minoria (menos del 10%) quienes respondieron que no

acceden semanalmente a las redes.

DIAS POR SEMANA QUE UTILIZA LAS REDES SOCIALES

1007

807

B0

Frecuencia

401

207

o-

fals] 1,00 2,00 3,00
Menosde 1-2 3-4 5-6 Todos los
1dia dias dias

dias

4,00

dias

Media = 3,51
M =282

semana 2 9%

Uno o dos dias
semana 12,4%
semana 22 3%
semana 27 7%

semana 27 7%

Desviacion tipica = 1,286

Menos de un dia por

far

Tres a cuatro dias por
Cinco a seis dias por

Todos los dias de la

Grafico No. 4. Elaboracién propia (2012).
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Otro dato relevante al respecto, puede observarse en el Gréfico No. 4 donde es visible que
la tendencia general respecto al uso de las redes sociales va en aumento, dado que cada
rango, excepto por los dos mayores, obtuvo mas respuestas que el anterior. De ello se
infiere que es son altas las probabilidades de que con el paso del tiempo, la frecuencia de
uso semanal de las redes sociales aumente significativamente.

La siguiente informacién que se obtuvo, corresponde a la cantidad de horas al dia que los
empleados administrativos pasan conectado a las Redes Sociales

TIEMPO QUE PASA AL DIA CONECTADO A LAS REDES SOCIALES

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Una hora o menos 89 31,6 31,6 31,6
2-4 horas 85 30,1 30,1 61,7
4-8 horas 74 26,2 26,2 87,9
8-12 horas 29 10,3 10,3 98,2
Mas de 12 horas 5 1,8 1,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.6. Elaboracion propia (2012).

En el caso de la duracién diaria de la conexion a las Redes Sociales, segun los resultados
de la Tabla No. 6, la mayoria de los encuestados respondié que el tiempo que pasan
conectados al dia es de una hora o menos. Muy cercano a ese resultado fue el del rango
gue abarca una duracién de 2 a 4 horas. Ambos resultados sumaron el 61,7% del total.

TIEMPO QUE PASA AL DIA CONECTADO A LAS REDES SOCIALES

B una hora o menos
24 horas

[J4-8 horas

[l3-12 horas
[Imas de 12 horas

Gréfico No. 5. Elaboracion propia (2012).
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El Gréfico No. 5 Muestra que los dos sectores con la mayor cantidad de respuestas por
parte de los encuestados son los que contemplan las menores duraciones de tiempo. Por
el contrario, los rangos que sobrepasan las ocho horas de duracion fueron
significativamente menores a los otros. De esta manera puede apreciarse que de manera
general el tiempo diario destinado al uso de las redes sociales es moderado.

Una vez establecidos los parametros relativos a la frecuencia de uso de las redes
sociales, se procedié a la obtencion de resultados enfocados al uso de las redes en el
entorno laboral. Siguiendo un orden l6gico al respecto, se les pregunto a los encuestados
si cuentan con acceso a Internet en su lugar de trabajo. La tabla No. 7 muestra las
respuestas obtenidas.

CUENTA CON ACCESO A INTERNET Y A LAS REDES SOCIALES EN SU LUGAR DE TRABAJO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos SI 253 89,7 89,7 89,7
NO 29 10,3 10,3 100,0]
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.7. Elaboracion propia (2012).

De acuerdo a los datos de la tabla, 253 de los 282 empleados administrativos
encuestados, es decir, la mayoria de ellos contestd que si tiene acceso a Internet y a las
Redes Sociales en su lugar de trabajo. Unicamente 29 personas contestaron en forma
negativa al planteamiento.

CUENTA CON ACCESO A INTERMET Y A LAS REDES
SOCIALES EN SU LUGAR DE TRABAJO

Hsi
Eno

Gréfico No. 6. Elaboracion propia (2012).
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En el Grafico No. 6 se muestra que la mayor proporcion de los datos obtenidos se
concentra en el rango que agrupa a quienes si cuentan con acceso a Internet y a las redes
sociales en su trabajo, la cifra obtenida equivale al 89,7% del total de los encuestados. De
esta forma se observa nuevamente que Unicamente el 10.28% contestd que no cuenta con
acceso a Internet y a las Redes Sociales.

Dado que los encuestados se desempefian en labores administrativas, el contar con un
equipo de computo es fundamental. Sin embrago, como lo demuestran los resultados, ello
no significa que todo el personal contara con acceso a Internet.

Partiendo de los resultados anteriores, se les preguntd a continuacién a los encuestados si
acostumbran conectarse a las redes sociales mientras laboran. La tabla No. 8 contiene las
respuestas obtenidas.

ACOSTUMBRA CONECTARSE A LAS REDES SOCIALES DURANTE SU JORNADA LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélidos | SI 208 73,8 73,8 73,8
NO 74 26,2 26,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.8. Elaboracion propia (2012).

Del total de los encuestados, se observa que mas del 70% si tiene por costumbre
conectarse a las rede sociales durante sus horas de trabajo, frente a un 26,2% que
contest6é negativamente.

ACOSTUMEBRA COMNECTARSE A LAS REDES SOCIALES
DURANTE SU JORNADA LABORAL

Hsi
Eno

Gréfico No. 7. Elaboracidn propia (2012).
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El Grafico No. 7 muestra los resultados. De los 282 encuestados, 208 se conectan a las
rede sociales mientras trabajan y los 74 restantes no lo acostumbran. La representacion
por sectores clarifica las proporciones de ambos resultados. Retomando los resultados de
la pregunta anterior, el 89% de los encuestados tiene acceso a Internet y poco mas del
10% no; lo que sugiere que existe un sector de los encuestados, de aproximadamente el
15%, que pese a tener acceso a una conexion de Internet, no utiliza las redes sociales
mientras trabaja.

La existencia de alguna forma de restriccion en los centro de trabajo puede ser un motivo
para no conectarse a las redes. Por ello se pregunté a los empleados al respecto y las
siguientes, fueron sus respuestas:

EXISTE ALGUN REGLAMENTO O POLITICA REFERENTE AL USO DE LAS REDES SOCIALES EN
SU CENTRO DE TRABAJO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélidos  SI 93 33,0 33,0 33,0
NO 189 67,0 67,0 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.9. Elaboracion propia (2012).

Los resultados mostrados en la tabla No. 9 revelan que 189 de los encuestados, cifra
equivalente al 67%, no cuentan en su centro de trabajo con algun reglamento o politica
referente al uso de rede sociales. Por otro lado, el 33%, es decir, 93 de los 282 empleados
que fueron encuestados si tiene conocimiento sobre algun reglamento o politica al
respecto.

EXISTE ALGUN REGLAMENTO O POLITICA REFERENTE AL USO
DE LAS REDES SOCIALES EN SU CENTRO DE TRABASO

Esi
Eno

Gréfico No. 8. Elaboracion propia (2012)
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El grafico No. 8 representa la distribucion de los datos obtenidos. Es visible que
practicamente el doble de los datos se concentrd en el sector de los encuestados que no
tienen conocimiento sobre la existencia de algun reglamento o politica respecto al uso de
las redes sociales en su trabajo.

Dada la reciente y veloz filtracion de las redes sociales en el entorno laboral, es
comprensible que en la mayoria de las instalaciones visitadas durante la aplicacion de esta
encuesta aun no se tomen medidas para regular su uso.

Los encuestados que si cuentan con alguna politica o reglamento referente al uso de las
redes sociales en su lugar de trabajo; a pesar de ser minoria, como lo muestra el gréfico
No. 8, expresaron la restriccion del acceso a las redes como la politica existente al
respecto, en su area de trabajo.

Considerando la naturaleza de las Redes Sociales como un medio de comunicacion y
vinculacion, se planted la siguiente pregunta a los encuestados.

EL USO DE LAS REDES SOCIALES ES DE UTILIDAD PARA EL DESEMPENO DE SU TRABAJO

Frecuencia Porcentaje L .
Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Validos  Nunca 22 7,8 7,8 7,8
Muy pocas veces 54 19,1 19,1 27,0
Algunas veces 79 28,0 28,0 55,0
Casi siempre 66 23,4 23,4 78,4
Siempre 61 21,6 21,6 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.10. Elaboracion propia (2012).

La tabla No. 10 muestra las respuestas obtenidas respecto a la consideracién que hacen
los empleados administrativos de las redes sociales como un medio util para el desempefio
laboral. En este sentido, los encuestados revelaron en su mayoria que en ocasiones si
resulta de utilidad para ellos acceder a las Redes Sociales mientras realizan sus labores.
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EL USO DE LAS REDES SOCIALES ES DE UTILIDAD PARA EL DESEMPENO
DE SU TRABAJO
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Gréfico No. 9. Elaboracion propia (2012).

La distribucion de los datos en el histograma del grafico No. 9, muestra que en su mayoria,
los empleados administrativos encuestados si valoran la utilidad de las redes sociales para
el desempefio de su trabajo, aunque como algo ocasional. No obstante, el porcentaje de
los encuestados que consideran al acceso a redes sociales como algo siempre (til para su
desemperio laboral es tres veces mayor que el de quienes no ven utilidad alguna en utilizar
las redes durante su jornada laboral.

El siguiente punto en el cuestionario correspondié a los medios que son utilizados por los
empleados para acceder a las redes sociales durante su jornada laboral. Los resultados
gue se muestran a continuacion se refieren especificamente a la computadora de
escritorio.
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ACCEDE A LAS REDES SOCIALES POR ESTE MEDIO: COMPUTADORA DE ESCRITORIO

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Validos Nunca
Muy Pocas veces

Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Total

Frecuencia Porcentaje
46 16,3

46 16,3

47| 16,7

56 19,9

87, 30,9

282 100,0

16,3
16,3
16,7
19,9
30,9
100,0

16,3
32,6
49,3
69,1
100,0

Tabla No.11. Elaboracion propia (2012).

La naturaleza de las labores administrativas en la actualidad hace necesario el uso de
equipo de coémputo como una herramienta de trabajo fundamental y lo es aln mas, si
cuenta con acceso a Internet.

Del razonamiento anterior se desprenden los resultados mostrados en la Tabla No. 11,
donde se aprecia que la mayoria de los encuestados, representados en las respuestas
Casi siempre y Siempre con los resultados mas altos, afirmaron que su computadora de
escritorio es el medio mas utilizado por ellos para conectarse a las Redes Sociales en el
transcurso de su jornada laboral.

ACCEDE A LAS REDES SOCIALES POR ESTE MEDIO: COMPUTADORA DE
ESCRITORIO.
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10. Elaboracion propia (2012).
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La representacion grafica de los resultados obtenidos muestra una distribucién casi
igualitaria en cuatro de los cinco rangos que agrupan las respuestas proporcionadas por
los empleados encuestados. Sin embargo, es visible que entre mayor es el rango de
frecuencia, mayor es el porcentaje de respuestas obtenidas.

Las conexiones inalambricas a Internet han hecho posible entre otros aspectos, el acceso
a las Redes Sociales a través de distintos dispositivos moviles. A ello se de en gran
medida, la proliferacion del uso de las redes sociales a nivel global. Por ello se considerd
relevante el encuestar a los empleados administrativos al respecto.

ACCEDE A LAS REDES SOCIALES POR ESTE MEDIO: DISPOSITIVO MOVIL

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Nunca 165 58,5 58,5 58,5
Muy pocas veces 42 14,9 14,9 73,4
Algunas veces 33 11,7 11,7 85,1
Casi siempre 20 71 7,1 92,2
Siempre 22 7,8 7,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.12. Elaboracion propia (2012).

Las respuestas obtenidas revelan que pese a su creciente popularidad, los encuestados en
su mayoria, no utilizan los dispositivos moviles, tales como teléfonos celulares o
computadoras portétiles para ingresar a las Redes Sociales en sus centros de trabajo. Los
usuarios mas frecuentes de esta tecnologia suman un 15%, mientras que una cifra cercana
al 60% del total de los encuestados es la que representa a quienes nunca utilizan los
dispositivos moviles para conectarse a las Redes.
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ACCEDE A LAS REDES SOCIALES POR ESTE MEDIO: DISPOSITIVO MOVIL
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Grafico No. 11. Elaboracion propia (2012).

Al observar las proporciones de los resultados en el Gréafico No. 11, resulta notoria la
concentracion de los datos en el rango de menor frecuencia.

Contrastando estos resultados con los del cuestionamiento anterior se observa que la
concentracion de los resultados ocurre a la inversa. Es decir, contrario al gréfico anterior la
mayoria de los encuestados se inclinaron por siempre utilizar la computadora de escritorio
y en este caso, la mayoria decliné utilizar dispositivos moviles para acceder a las Redes
Sociales en el trabajo.

El siguiente cuestionamiento se enfocd hacia conocer cuales son las Redes Sociales que

utilizan los empleados administrativos y en qué proporcion hacen uso de ellas. A
continuacion se muestran los resultados referentes a Facebook.

SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA: FACEBOOK

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Nunca 90 31,9 31,9 31,9
Muy pocas veces 37 13,1 13,1 45,0
Algunas veces 52 18,4 18,4 63,5
Casi siempre 52 18,4 18,4 81,9
Siempre 51 18,1 18,1 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.13. Elaboracion propia (2012).
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Facebook es una de las redes sociales mas importantes y con mayor cantidad de usuarios
en el mundo. Sin embargo, la Tabla No. 13 muestra que la red social no goza de la misma
popularidad entre los empleados administrativos. De los 282 encuestados, 90 de ellos, es
decir, el 31.1% contestd que nunca utiliza Facebook. Esta cifra represent6 a la mayoria de
los encuestados.

SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA: FACEBOOK
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Gréfico No. 12. Elaboracion propia (2012).

La representacion gréfica de los datos obtenidos muestra una amplia mayoria en el primer
rango. No obstante, el resto de los rangos, que se inclinan a mayores grados de frecuencia
obtuvieron resultados similares, al sumarlos se infiere que los empleados administrativos
en su mayoria si utilizan Facebook, aunque en proporciones distintas.

La siguiente Red Social sobre la que se encuestd fue Twitter. Esta red social se ha

expandido rapidamente entre los usuarios de Internet que gustan de la comunicacion
instantanea. A continuacion se muestran los resultados obtenidos.
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SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA: TWITTER

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Nunca 240 85,1 85,1 85,1
Muy pocas veces 19 6,7 6,7 91,8
Algunas veces 11 39 39 95,7
Casi siempre 8 2,8 2,8 98,6
Siempre 4 1,4 14 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.14. Elaboracion propia (2012).

Con respecto a Twitter, se observa que pese a su popularidad global, practicamente no es
utilizada entre los empleados administrativos de la Universidad Michoacana. Segun los
resultados el 85% de los encuestados, es decir, 240 de los 282 declaré que nunca accede
a Twitter.

SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA:
TWITTER
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Gréfico No. 13. Elaboracidn propia (2012).

En el grafico No. 13 se aprecia mas claramente la proporcion de los resultados obtenidos.
Aungue muy pocas personas declararon ser usuarios asiduos de Twitter, hubo una mayor
cantidad de empleados que respondieron que si lo utilizan, aunque con mucha menor
frecuencia. Esto podria interpretarse como una muy lenta insercién de Twitter en las
preferencias de los encuestados, que podra expandirse a largo plazo.
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Una Red Social que desde sus inicios se volvi6 muy popular es Messenger. En nuestro
pais significo la introduccién de la mensajeria instantanea para la mayoria de los actuales
usuarios de redes sociales de Internet. A continuacidbn se muestran las respuestas
obtenidas de los encuestados.

SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA: MESSENGER

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos  Nunca 46 16,3 16,3 16,3
Muy pocas veces 36 12,8 12,8 29,1
Algunas veces 36 12,8 12,8 41,8
Casi siempre 57 20,2 20,2 62,1
Siempre 107 37,9 37,9 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.15. Elaboracion propia (2012).

Los resultados obtenidos con respecto a Messenger revelaron casi el 40% de los
empleados administrativos que fueron encuestados lo utilizan siempre durante su jornada
laboral. La siguiente cifra mas cercana en relacion al grado de mayor frecuencia fue
ligeramente superior al 20%. Ello significa que mas de la mitad de los encuestados accede
a Messenger con mayor frecuencia durante sus horas de trabajo.

SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA:
MESSENGER
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Grafico No. 14. Elaboracion propia (2012).
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Los cinco rangos de frecuencia mostrados en el Grafico No. 14 muestran que en relacion a
Messenger, existe de manera general, una mayor aceptacion y apertura hacia su uso por
parte de los empleados administrativos. Quienes declararon nunca utilizar el Messenger
representan una minoria que equivale al 16,3% de los encuestados.

Entre las Redes Sociales que gozan de mayor popularidad a nivel mundial se encuentra
YouTube. Al encuestar a los empleados administrativos sobre su uso, respondieron lo

siguiente:

SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA: YOUTUBE

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos  Nunca 185 65,6 65,6 65,6
Muy pocas veces 56 19,9 19,9 85,5
Algunas veces 24 8,5 8,5 94,0
Casi siempre 3 1,1 1,1 95,0
Siempre 14 5,0 5,0 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.16. Elaboracion propia (2012).

Los porcentajes registrados en la Tabla No. 16 reflejan una baja frecuencia de acceso a
YouTube por parte de los encuestados. Los usuarios que indicaron el mayor grado de
frecuencia alcanzaron el 5%, mientras que quienes respondieron gque nunca utilizan la Red
Social de Videos representan al 65,6% de los empleados administrativos encuestados.
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En el Gréfico No. 15 se aprecian las proporciones alcanzadas por los resultados obtenidos.
Entre menor es el grado de frecuencia de uso de YouTube, mayores son las
concentraciones de resultados. Sin embargo, una mayor cantidad de encuestados reveld
siempre hacer uso de esta red social comparada con quienes respondieron utilizarla casi

Frecuencia

siempre.

Dada la gran cantidad y variedad de Redes Sociales que existen en la actualidad, se
consider6 relevante preguntar a los empleados administrativos de la Universidad si hacen
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Gréfico No. 15. Elaboracion propia (2012).

Casi siempre 1 1%
Siempre 5 0%

uso frecuente de alguna otra. La tabla No. 17 expone los resultados obtenidos.

SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA: OTRA

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Nunca 250 88,7 88,7 88,7
Muy pocas veces 18 6,4 6,4 95,0
Algunas veces 4 1,4 14 96,5
Casi siempre 5 1,8 1,8 98,2
Siempre 5 1,8 1,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.17. Elaboracion propia (2012).
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La respuesta general obtenida muestra que la mayoria de los encuestados no hace uso de
alguna otra Red Social durante su jornada laboral. Esta cifra alcanzd el 88,7%. No
obstante, hubo pocos empleados que si declararon se usuarios de otra Red.

SON LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA: OTRA
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Grafico No. 16. Elaboracion propia (2012).

La representacion grafica No. 16 muestra la frecuencia de uso de otra Red Social distinta a
las anteriores por parte de los empleados administrativos de la Universidad. Se observa
que esta practica es casi nula en los encuestados.

Entre los resultados se destacd ligeramente el indicador que representa a quienes en muy
pocas ocasiones acceden a otras Redes Sociales. Por ello se concluye que de manera
general, los empleados administrativos no las utilizan.

Una vez identificadas las Redes Sociales y la frecuencia de su acceso durante su jornada
laboral, se cuestiono a los empleados administrativos sobre las actividades que realizan al
acceder a las Redes. Se seleccionaron las cinco actividades mas frecuentes y se les
cuestion6 sobre el grado de frecuencia con que las realizan. A continuacion se muestran
los resultados de la primera actividad:
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SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES: CONTACTAR AMIGOS Y FAMILIARES

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Nunca 64 22,7 22,7 22,7
Muy pocas veces 73 25,9 25,9 48,6
Algunas veces 48 17,0 17,0 65,6
Casi siempre 44 15,6 15,6 81,2
Siempre 53 18,8 18,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.18. Elaboracion propia (2012).

La Tabla No.18 contiene los resultados obtenidos en relacion al contacto con amistades y
familiares a través de las Redes Sociales. Los porcentajes de frecuencia obtenidos
tuvieron poca variacion entre si. Sin embargo, prevalece como el mas alto el que indica
gue los encuestados muy pocas veces contactan a sus familiares y amistades a través de
las Redes mientras trabajan. Este resultado abarcé a 73 de los 282 encuestados, cifra
equivalente al 25,9% del total.

SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES: CONTACTAR
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Grafico No. 17. Elaboracidn propia (2012).

Los resultados graficados muestran la distribucion de los datos obtenidos en los 5 grados
de frecuencia, previamente establecidos. Es evidente que una gran cantidad de los
encuestados si tiene por costumbre ponerse en contacto con sus familiares y amigos a
través de las Redes Sociales, puesto que ninguno de los rangos de mayor frecuencia
mostré una disminucion significativa de respuestas.
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No obstante, los dos mayores resultados se dieron en los rangos “Nunca” y “Muy pocas
veces”. La conclusién global del grafico es que pocos empleados son completamente
ajenos a esta actividad. La variacion entre ellos estriba en la frecuencia con que la realizan.

Las Redes Sociales no sélo contemplan las relaciones de tipo personal. Cada vez
adquieren mayor importancia las relaciones profesionales, por cuestiones laborales y/o de
negocios. Siendo el entorno laboral el enfoque de este cuestionario, resulté légico
cuestionar a los empleados administrativos sobre el uso de las Redes Sociales para esta
actividad. Los resultados son los siguientes:

SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES: ENTABLAR RELACIONES
LABORALES / DE NEGOCIOS

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Nunca 56 19,9 19,9 19,9
Muy pocas veces 34 12,1 12,1 31,9
Algunas veces 63 22,3 22,3 54,3
Casi siempre 73 25,9 25,9 80,1
Siempre 56 19,9 19,9 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.19. Elaboracion propia (2012).

La Tabla No. 19 contiene los resultados obtenidos. Resalta el hecho de que los extremos
opuestos de frecuencia “Siempre” y “Nunca” con respecto al uso Redes Sociales para
entablar relaciones laborales alcanzaron la misma cantidad de respuestas, que
representan el 19,9% respectivamente.
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Gréfico No. 18. Elaboracion propia (2012).

En el Gréafico No. 18, la distribucion de los resultados muestra una mayor concentracion de
respuestas entre los encuestados que respondieron que Casi Siempre utilizan las Redes
Sociales para entablar relaciones laborales. El rango de frecuencia media (Algunas veces)
fue el segundo mas alto, mientras que los puntos extremos (Siempre y Nunca) fueron
siguientes.

Entre las actividades més destacadas que se pueden realizar en las Redes Sociales esta
la difusion de productos y servicios, dado que es posible llegar a un gran nimero de

usuarios de forma gratuita 0 a un costo muy bajo.

Al encuestar a los empleados

administrativos al respecto, las siguientes fueron sus repuestas.

SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES:
DIFUNDIR ALGUN PRODUCTO /SERVICIO

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Nunca 208 73,8 73,8 73,8
Muy pocas veces 39 13,8 13,8 87,6
Algunas veces 16 57 57 93,3
Casi siempre 11 3,9 3,9 97,2
Siempre 8 2,8 2,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.20. Elaboracion propia (2012).
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De acuerdo a la Tabla No. 20, la gran los empleados administrativos de la Universidad no
tienen por costumbre utilizar las Redes Sociales para la difusion de productos y/o servicios,
ya que el 73,8% de ellos respondié que nunca realiza esta actividad; mientras que soélo un
2,8% de los encuestados acepto realizarla constantemente.

SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES: DIFUNDIR ALGUN
PRODUCTO | SERVICIO
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Gréfico No. 19. Elaboracion propia (2012).

Siguiendo la distribucién de los datos que se muestra en el Grafico No. 19, 208 de los 282
encuestados respondieron que Nunca difunden productos / servicios a través de las Redes
Sociales durante su jornada laboral. Seguido de ello, 39 personas, es decir, el 13.8% de
los encuestados respondieron que Muy pocas veces realizan esta actividad.

A partir de este resultado, los siguientes rangos, que indican mayores grados de
frecuencia, disminuyen progresivamente.

Muchas de las actividades que resultan mas comunes en las Redes Sociales involucran el
Entretenimiento. Los juegos virtuales con diversas tematicas y la gran variedad de
aplicaciones que pueden encontrarse, son sélo algunos ejemplos de ello. A continuacién
se muestran las respuestas que se obtuvieron al respecto.
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SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES: DE ENTRETENIMIENTO (JUEGOS,
APLICACIONES, ETC.)

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Nunca 181 64,2 64,2 64,2
Muy pocas veces 54 19,1 19,1 83,3
Algunas veces 35 12,4 12,4 95,7
Casi siempre 4 14 1,4 97,2
Siempre 8 2,8 2,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.21. Elaboracién propia (2012).

Pese a su popularidad, de acuerdo a los datos de la Tabla No. 21, las actividades de
entretenimiento no constituyen uno de los usos principales que los empleados
administrativos dan a las Redes Sociales. El porcentaje mas alto alcanzado se obtuvo en el
menor rango de frecuencia (Nunca), con el 64.2% de los encuestados. El resto de los
rangos obtuvieron porcentajes significativamente menores al anterior.

SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES:
DE ENTRETENIMIENTO (JUEGOS, APLICACIONES, ETC))

200

Media = 1,60
Desviacion tipica = 958
M= 282

1307

1007

Frecuencia

Munca 64 2%

Muy pocas veces 19 1%
Algunas veces 124
Casi siempre 1 4%
Siempre 2 8%

50

B

8
0 T T T T e D‘ T
oo 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 §,00
Nunca Muy pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre

Grafico No. 20. Elaboracidn propia (2012).

De los resultados mostrados en el grafico No. 20 se deduce que los empleados
administrativos de la universidad utilizan las Redes Sociales para fines de entretenimiento
en una muy baja proporciéon, comparados con los que nunca las utilizan. Este punto es
comprensible si se considera que este tipo de actividades son mas comunmente realizadas
durante tiempos libres de actividades laborales.
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Continuando con las actividades mas frecuentes realizadas a través de las Redes
Sociales, la busqueda de informacion sobre temas de interés, sean de tipo personal o
profesional, se ha vuelto mas comun entre los usuarios. En la tabla No. 20 se muestran las
respuestas proporcionadas por los encuestados al respecto.

SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES: BUSCAR INFORMACION DE INTERES

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Nunca 76 27,0 27,0 27,0
Muy pocas veces 33 11,7 11,7 38,7
Algunas veces 64 22,7 22,7 61,3
Casi siempre 56 19,9 19,9 81,2
Siempre 53 18,8 18,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.22. Elaboracion propia (2012).

El 27% de los empleados administrativos encuestados revelé que nunca utiliza las Redes
Sociales para la busqueda de informacion. Esta fue la mayor cifra alcanzada respecto a
esta actividad. En segundo lugar, 22.7% de los encuestados respondié que algunas veces
si utilizan las Redes para la busqueda de informacion de interés. El resto de los empleados
ubicé sus respuestas en otros distintos grados de frecuencia, que obtuvieron menores
porcentajes.

SON ACTIVIDADES QUE REALIZA EN LAS REDES SOCIALES:
BUSCAR INFORMACION DE INTERES
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Grafico No. 21. Elaboracion propia (2012).
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Las proporciones de los resultados que se obtuvieron muestran que de manera general si
existe un interés en la busqueda de informacion a través de las Redes Sociales. No
obstante que se registré6 una mayor cantidad de respuestas negativas al respecto, la suma
de los resultados obtenidos en el resto de los rangos, demuestra que los encuestados
efectivamente realizan esta actividad.

Una vez establecidos los intereses generales que tienen los empleados administrativos de
la Universidad Michoacana en relacion a las Redes Sociales, se procedié a cuestionarlos
sobre los efectos que tiene el uso de las redes sociales en su productividad laboral.

El primer punto a cuestionar fue la consideracion de las Redes Sociales como un distractor

potencialmente perjudicial para el buen desempefio de los empleados. La Tabla No. 23
muestra las respuestas obtenidas.

ESTAR CONECTADO A LAS REDES SOCIALES GENERA DISTRACCIONES EN SU TRABAJO

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos  Nunca 127 45,0 45,0 45,0
Muy pocas veces 79 28,0 28,0 73,0
Algunas veces 52 18,4 18,4 91,5
Casi siempre 15 53 53 96,8
Siempre 9 3,2 3,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.23. Elaboracion propia (2012).

De acuerdo con la tabla, las Redes Sociales no generan distracciones que afecten el
trabajo de los empleados. El 45% de los encuestados respondié que nunca se distrae por
el uso de las redes; en segundo lugar, el 28% respondi6é que Muy pocas veces esto llega a
sucederles. En contraste, el 3.2% reveld que para ellos, el conectarse a las redes mientras
en horario laboral Siempre genera distracciones.
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ESTAR CONECTADO A LAS REDES SOCIALES GENERA DISTRACCIONES EN
SU TRABAJO
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Grafico No. 22. Elaboracion propia (2012).

El grafico No. 22 muestra una distribucién de los datos a la baja, en relacion al aumento de
los grados de frecuencia mostrados en los 5 rangos.

Considerando que los datos se concentran mayoritariamente en las columnas “Nunca” y
Muy pocas veces”, al sumar ambos resultados se obtiene que el 73% de los encuestados
no considera a las Redes Sociales como un distractor que incida en su productividad
laboral; por lo que el porcentaje restante, representado por el 27% de los empleados
encuestados, es el que en distintas proporciones acepta distraerse por acceder a las
Redes Sociales mientras trabaja.

Ahondando en el tema, se cuestion6 a los empleados administrativos sobre la posicién del
acceso a las Redes Sociales en horario de trabajo como un impedimiento para el
cumplimiento formal de sus labores. Las siguientes, fueron sus respuestas.
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CONECTARSE A LAS REDES SOCIALES LE IMPIDE TERMINAR SUS ACTIVIDADES EN TIEMPO Y

FORMA

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Nunca 211 74,8 74,8 74,8
Muy pocas veces 32 11,3 11,3 86,2
Algunas veces 16 5,7 57 91,8
Casi siempre 8 2,8 2,8 94,7
Siempre 15 5,3 5,3 100,0

Total 282 100,0 100,0

Tabla No.24. Elaboracion propia (2012).

En este cuestionamiento se reflej6 una muy baja respuesta afirmativa por parte de los
encuestados, que solo alcanz6 el 5.3%. La mayoria de ellos contestd que las Redes
Sociales Nunca son un impedimento para terminar sus actividades en tiempo y forma, este

porcentaje lleg6 al 74,8%.
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Grafico No. 23. Elaboracidn propia (2012).

Como se observa en la Gréfica No. 23, en la opiniéon de los empleados administrativos, el
acceso a las redes sociales en horario laboral no afecta su ritmo de trabajo.
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Comparando los resultados obtenidos con los del cuestionamiento anterior se observa una
concordancia entre ellos, ya que siendo este un enfoque mas particular del planteamiento
anterior.

Interpretando que entre las distracciones que pueden ocasionar las Redes Sociales se
ubica la dificultad para desempefar las actividades laborales en tiempo y forma, resulta
congruente que se obtenga como mayoria un porcentaje ligeramente superior al 73% del
cuestionamiento anterior; ya que representa a los encuestados que ademas de no
distraerse con las redes sociales, no presentan problemas para terminar sus actividades a
tiempo.

Otro aspecto laboral de importancia que es susceptible de ser afectado por el uso de las
Redes Sociales en los centros de trabajo es la calidad y cantidad de las actividades
correspondientes a las funciones que se tengan asignadas. Al cuestionar a los empleados
administrativos al respecto, respondieron lo siguiente:

ESTAR CONECTADO A LAS REDES SOCIALES EN HORARIO LABORAL DISMINUYE LA CALIDAD Y
CANTIDAD DE SU TRABAJO

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Nunca 219 77,7 77,7 77,7
Muy pocas veces 34 12,1 12,1 89,7
Algunas veces 20 7,1 7,1 96,8
Casi siempre 6 2,1 2,1 98,9
Siempre 3 11 1,1 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.25. Elaboracion propia (2012).

La Tabla No. 25 muestra los resultados de los niveles de frecuencia obtenidos en
respuesta al planteamiento relacionado con un potencial signo de baja productividad
laboral: la disminucién en la calidad y cantidad del trabajo realizado a consecuencia del
uso de las Redes Sociales durante la jornada laboral. 219 de los 282 encuestados
respondieron que no tienen ese problema.

El 12.1% de los encuestados; es decir, 34 de ellos respondieron que muy pocas veces han
pasado por esa situaciéon. La mitad de los revel6 que les ha pasado Algunas veces; 6 de
ellos si respondieron que les sucede casi Siempre, mientras que 3 personas, el 1,1% del
total, respondi6 que siempre tiene ese problema.
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ESTAR CONECTADO A LAS REDES SOCIALES EN HORARIO LABORAL
DISMINUYE LA CALIDAD ¥ CANTIDAD DE SU TRABAJO

250

Media = 1,37,
Desviacion tipica = 795
M =282

200

1507

Munca 77 7%

Muy pocas veces 121%
Algunas veces 7,1%
Casi siempre 2,1%
Siempre 1,1%

Frecuencia

1001

S0

3]
-l

1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00
Nunca Muy pocas Algunas Casi Siempre

veces veces siempre
Grafico No. 24. Elaboracion propia (2012).

La distribucion de los datos en el Grafico No. 24 demuestra los resultados anteriormente
mencionados. Nuevamente se observa que muy pocos de los empleados administrativos
que fueron encuestados declara tener problemas en el correcto desempefio de sus
actividades a causa del acceso a las Redes Sociales en horario laboral.

Englobando los resultados anteriores, destaca de manera general un buen control ejercido
por los empleados administrativos en lo que respecta al cumplimiento de sus funciones.

Las situaciones que pueden surgir por el acceso a las Redes Sociales en los centros de
trabajo no se limitan a posibles afectaciones en la realizacién de las actividades laborales
cotidianas de los empleados administrativos. También se presentan en el ambiente laboral
y se manifiestan en modificaciones de comportamiento y actitud en los empleados que son
usuarios de las Redes Sociales que se vuelven notorios para el resto de sus compafieros
de trabajo e incluso para sus superiores.

Para evitar la situacién anterior, es necesario que los usuarios también se preocupen por

controlar su forma de conducirse con quienes los rodean. Al respecto, se hizo el siguiente
planteamiento a los encuestados:
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SE LE DIFICULTA UTILIZAR LAS REDES SOCIALES CON MODERACION Y DISCRECION MIENTRAS

TRABAJA
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos  Nunca 176 62,4 62,4 62,4

Muy pocas veces 48 17,0 17,0 79,4

Algunas veces 22 7,8 7.8 87,2

Casi siempre 23 8,2 8,2 95,4

Siempre 13 4,6 4,6 100,0

Total 282 100,0 100,0

Tabla No.26. Elaboracion propia (2012).

Los resultados obtenidos en la Tabla No. 26 muestran que la mayoria de los empleados no
presenta problemas en su trabajo relacionados con su forma de uso de las Redes
Sociales. Esta cifra correspondié al 62,4 % de los encuestados. Por su parte, el 17% reveld
tener problemas de acceso a las Redes con moderacion y discrecibn en muy pocas
ocasiones. Cabe sefialar que el tercer mayor resultado que se obtuvo fue del 8,2% y lo
integraron los encuestados que Casi siempre tienen ese tipo de problemas con las redes
en su trabajo.
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Grafico No. 25. Elaboracion propia (2012).

La grafica No. 25 muestra las proporciones de los cinco grados de frecuencia que se
establecieron.
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Se aprecia que nuevamente sobresalen los empleados que respondieron Nunca tener
dificultades de moderacion y discrecion al usar las Redes Sociales en su trabajo.

Sin embargo, el resultado obtenido es considerablemente menor que los de los
cuestionamientos anteriores, referentes a las afectaciones al desempefio laboral por el uso
de las Redes Sociales. Esto implica que un mayor nimero de empleados administrativos
presentan dificultades para moderar su uso de las redes en el trabajo, que para
desempeiiar correctamente sus actividades laborales.

Para finalizar el cuestionario, se cuestioné a los empleados administrativos si el uso de las
Redes Sociales en horario laboral les ha ocasionado problemas con sus superiores. Las
respuestas que se obtuvieron fueron las siguientes:

UTILIZAR LAS REDES SOCIALES EN HORAS DE TRABAJO LE HA OCASIONADO PROBLEMAS
CON SUS SUPERIORES

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Nunca 258 91,5 91,5 91,5
Muy pocas veces 16 5,7 5,7 97,2
Algunas veces 8 2,8 2,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Tabla No.27. Elaboracion propia (2012).

En la tabla No. 27 se muestran Unicamente tres rangos, los de menor grado de frecuencia,
debido a que sélo éstos obtuvieron respuestas de los encuestados. Nuevamente, el rango
de datos “Nunca”, obtuvo la mayor cantidad de respuestas que correspondieron al 91.5%
de los encuestados. En seguida, el rango “Muy pocas veces” obtuvo el 5.7% del total de
respuestas y para finalizar, el rango “Algunas veces” obtuvo el 2,8%.
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UTILIZAR LAS REDES SOCIALES EN HORAS DE TRABAJO LE HA
OCASIONADO PROBLEMAS CON SUS SUPERIORES
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Grafico No. 26. Elaboracion propia (2012).
Los resultados que se obtuvieron en la grafica No. 26, muestran que ninguno de los
encuestados ha tenido con mucha frecuencia problemas con sus superiores por el uso de
las Redes Sociales en su horario laboral.

Unicamente ocho personas respondieron que “Algunas veces” han pasado por esa
situacion y 16 mas respondieron que “Muy pocas veces” han tenido ese problema con sus
superiores. Ello quiere decir que a decir que sus superiores no han expresado
inconformidades hacia su personal por el uso de las redes sociales en el trabajo.

Este resultado sigue la misma linea de los obtenidos en los cuestionamientos anteriores,
donde se refleja el uso prudente de las Redes Sociales por parte de los empleados
administrativos; motivo por el cual en su mayoria, no se reportan quejas por parte de los
superiores de los encuestados.
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CONCLUSIONES GENERALES.

Sin duda alguna, la recopilacion de la informacion proporcionada directamente por los
empleados administrativos de la Universidad Michoacana arrojo resultados fundamentales
para el desarrollo de este tema.

Cabe mencionar que pese a que la totalidad de los encuestados realiza funciones
administrativas, las actividades particulares que tienen encomendadas y su carga de
trabajo varia de una dependencia a otra. Por esta razon, al proceder a encuestar a los
empleados universitarios se presentaron situaciones distintas, dado que entre ellos, hay
guienes disponen de libre acceso a Internet y a las Redes Sociales; algunos otros tienen
restringido el acceso a las redes; e incluso, hay quienes no cuentan con acceso a Internet.

Concluido el analisis de los resultados obtenidos, los puntos de mayor relevancia que
surgieron se exponen a continuacion:

Inicialmente resalta el hecho de que la mayoria de los empleados administrativos son de
sexo femenino. Las mujeres son mas del doble de la cantidad total de hombres que
laboran en la Universidad Michoacana. Este dato refiere por ende que la mayor parte de
los resultados obtenidos estaran basados en la perspectiva de las mujeres.

La edad de los encuestados constituyé un factor determinante para los resultados que se
obtuvieron. La mayoria del personal oscila entre los 26 y 35 afios. Bajo el contexto
generacional, significa que ellos estuvieron entre los primeros en utilizar la computadora y
el Internet; probablemente tuvieron dificultades al inicio para adaptarse a esas nuevas
tecnologias.

No obstante, con su experiencia actual, algunos comienzan a involucrase cada vez mas en
el uso de tecnologias mas recientes. Una situacién similar se dio en el segundo mayor
grupo demografico de los encuestados, que abarca las edades de los 36 a los 45 afos.

El tercer grupo por su parte, lo conforman los menores de 26 afios, el rango de usuarios
mas asiduos de las Redes Sociales.

A medida que personal mas joven se incorpore al sector administrativo de la Universidad,
se incrementara sustancialmente el uso de las redes sociales, dado que para ellos resulta
natural el acceder libremente a las redes.

Por otro lado, la mayoria de los empleados reconoce la importancia actual de las Redes
Sociales y las utiliza casi a diario, pero por periodos de tiempo moderados. En la gran
mayoria de las posiciones administrativas se tiene acceso a Internet y se utiliza entre otras
funciones, para acceder a las Redes Sociales, ya que en general no se tiene conocimiento
de la existencia de algun reglamento o politica que regule su uso, a excepcion de la
restriccion total del Internet.
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El acceso a las redes se da mayormente desde sus computadoras de escritorio. Quienes
no cuentan con una 0 estan en constante movimiento, suelen ser los usuarios de
dispositivos moviles. No obstante lo anterior, a decir de los encuestados, el uso de las
Redes Sociales que hace el personal administrativo estd enfocado mayormente a
cuestiones laborales.

Messenger, es la Red Social mas utilizada por los empleados. Tiene mas tiempo en el
mercado que la mayoria de las redes y esta directamente conectada a uno de los sitios de
correo electronico mas utilizados en México. Asimismo, la comunicacion instantanea les
permite contactar a colegas y compaferos con mayor facilidad, reduciendo tiempos y
agilizando procesos. En muy pocas ocasiones algunos empleados entablan contactos
personales mientras laboran.

Por otra parte, su frecuencia de acceso a otras redes sociales, como Facebook y YouTube
se da en una proporcion mucho menor, independientemente de su popularidad a nivel
global. Los motivos de esta situacién son el desconocimiento y la percepcion de los
empleados sobre estos sitios como dedicados a actividades de recreacion. Para ellos las
cuestiones ligadas al entretenimiento y cuestiones personales no son algo a lo que puedan
dedicarle tiempo mientras se encuentran laborando.

Los bajos indices registrados respecto al uso de las Redes Sociales, coinciden con los
obtenidos respecto a las potenciales afectaciones de las Redes Sociales en la
productividad laboral de los empleados administrativos. Dado que el desempefio de sus
actividades, es decir, la calidad y tiempos establecidos para ello, no se muestran afectados
a causa del acceso a las redes. Tampoco se registraron situaciones que afecten las
relaciones laborales, incluyendo a sus superiores. Escasamente se detectaron casos
aislados de distracciones en el personal, aunados a problemas esporadicos de moderacion
y uso de las redes.

Como conclusion general, se obtuvo que el uso de las Redes Sociales en horario laboral
no constituye un factor que afecte la productividad laboral de los empleados
administrativos de la Universidad Michoacana.

Los resultados también muestran que aunque en la actualidad la situacion de las Redes
Sociales no esta fuera de control. En el futuro se prevé que al ingresar personal mas joven
y al ir los empleados actuales adquiriendo mas experiencia y conocimientos de las redes,
como seguramente sucedera dada su continua expansion; es factible que se expanda su
uso, en aspectos como frecuencia, tiempo, variedad de redes utilizadas y de actividades
realizadas, etc. y de no existir el control necesario, planeado a tiempo, la situacién podria
revertirse a futuro y causar graves problemas a la organizacion.

La correcta planeacion de un sistema de control permitird detener un problema potencial y

al mismo tiempo, aprovechar la popularidad de las redes y su afluencia para beneficio del
personal y de la propia institucion.
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PROPUESTAS DE SOLUCION

Con base en el estado actual de la relacion entre la productividad laboral y el uso de las
Redes Sociales por parte de los empleados administrativos de la Universidad Michoacana,
se presentan las siguientes propuestas de solucion:

PRIMERA.- Desde una perspectiva més radical, la forma més tajante de evitar los
riesgos que supone para la Universidad Michoacana el uso de las Redes Sociales en
los centros de trabajo, consiste en la restriccion de los accesos a las redes. A criterio
de la Universidad se determinarian los métodos mas adecuados de restriccion y la
posibilidad de acceso a ciertos empleados, cuyo uso de las mismas sea justificado.

SEGUNDA.- Como una forma de tratar la situacion y controlarla adecuadamente, se
propone realizar estudios detallados de deteccion y medicion del uso de las Redes
Sociales en cada dependencia universitaria, para determinar las situaciones
particulares que se presentan en la actualidad y proyectar las que puedan
presentarse a futuro. De esta manera podran establecerse las politicas vy
procedimientos pertinentes; asi como reglamentos internos que se formulen en
beneficio de la satisfaccién de las necesidades particulares de cada area.

TERCERA.- Se propone involucrar a las Jefaturas, Directores y Superiores,
responsables del personal administrativo de cada &rea en las dependencias
universitarias; asi como a la Comisibn de Cémputo y a las demas instancias
universitarias que se considere pertinentes, para que en forma conjunta puedan
establecer, regular y controlar los mecanismos de accién que se emprendan en
relacion al uso de las Redes Sociales y la informacion que se ingrese en ellas.

CUARTA.- Hacer una valoracion de las areas en las que se detecte la necesidad y se
justifique la utilidad del uso de las Redes Sociales en cada dependencia de la
Universidad, para capacitar al personal en las formas de uso adecuado de las Redes,
con el fin de minimizar los riesgos por malas practicas y promover un uso
responsable de las mismas, acompafiadas de nuevos procedimientos que permitan
hacer mas eficiente el trabajo y fomenten el desarrollo, la competitividad y la
innovacion. Para el cumplimiento de lo anterior, serd necesario monitorear
constantemente su uso.

QUINTA.- Elaborar estudios detallados de clima laboral en cada dependencia
administrativa de la Universidad, con el fin identificar otras posibles causas,
generadoras de baja productividad y de esta manera, estar en mayores posibilidades
de implementar las correspondientes medidas preventivas y correctivas encaminadas
a mantener y en su caso, elevar los indices de productividad en todas las areas
administrativas.
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CAPITULO IV.

GLOSARIO DE TERMINOS

Bibliotecas sociales:
Permiten guardar registros de cualquier contenido, en cualquier formato; compartir, generar
0 consultar recomendaciones entre los usuarios.

Blog:

Publicacion frecuente y cronoldgica de pensamientos personales y ligas de Internet. Un
blog es una mezcla de lo que esta sucediendo en la vida de una persona y lo que esta
pasando en la Web, una especie de diario hibrido/ sitio guia, aunque existen tantos tipos
unicos de blogs como personas (Marketing Terms, 2009).

Blogger:
Autor de un Blog.

Bolsas electrénicas de trabajo (BdT):

Base de datos en linea de vacantes u ofertas laborales (con la descripciéon en cuanto a
funciones, caracteristicas del puesto y requerimientos) disponibles en el mercado asi como
de curricula de candidatos activos e inactivos en el mercado laboral. Con este medio, las
organizaciones hoy en dia soportan sus procesos de reclutamiento, y por su parte, los
candidatos llevan a cabo la busqueda de empleo. En las BdT hay un administrador de la
base y no existe interaccion (aportacion de contenidos) entre candidatos y empleadores.

Broadcasting:
Distribucion de audio y/o sefiales de video que transmiten los programas a una audiencia
en general.

Broadcasting personal:
Difusion masiva de la personalidad, intereses y actividades personales individuales.

Catalogos sociales:

Se dirigen a comunidades académicas o0 de alta especializacion. Permite a los usuarios
colocar una cita de un articulo o un libro adquirido en la Web en una base de datos en
linea, lo que permite a comunidades cientificas o especializadas compartir recursos y
conectarse entre si.

Control:

Establecimiento de sistemas que permitan medir los resultados actuales y pasados en
relacion con los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba,
corregir, mejorar y formular nuevos planes.
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Copyleft:

Por oposicién a "copyright”, término entendido como aquella cultura en la que el autor
permite en diferentes medidas la libre reproduccion, distribucion, difusion y transformacion
de su obra, siempre y cuando se respete la autoria (Fundacién Copyleft, 2009).

Facebook:

Sitio Web gratuito de redes sociales creado por Mark Zuckerberg. Originalmente era un
sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente estd abierto a
cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrénico. Los usuarios pueden
participar en una o mas redes sociales, en relacion con su situacion académica, su lugar
de trabajo o region geogréfica.

Guia social:

Recomienda lugares para visitar o contiene informacién sobre lugares en el mundo real, o
experiencias de usuarios de productos, servicios u ofertas tales como restaurantes,
cafeterias; o incluso valoraciones sobre la organizacion de eventos publicos. Un ejemplo
de esto es Wikitravel.

Hipervinculo:
Referencia cruzada automatica a otros documentos o segmentos del mismo documento,
pagina o Sitio.

Internet:

Conjunto  descentralizado de redes de comunicacidon interconectadas, que
independientemente de su heterogeneidad tecnoldgica o fisica, funcionan como una red
l6gica unica, de alcance mundial. También se le llama “Web” o “World Wide Web”.

Medios sociales:

Medios de comunicacion social donde la informacién y en general el contenido es creado
por los propios usuarios mediante el uso de tecnologias de edicién, publicacién e
intercambio que permiten un facil uso y acceso.

Microblogging:
Posteo en linea de textos con actualizaciones personales breves. En contraste con un blog
largo, en el cual al menos hay textos de menos de 100 palabras.

Narrowcasting:

Transmision de programas dirigidos a los intereses de un grupo especifico de audiencia,
suscriptores o radioescuchas, tales como cientificos, empleadores, emprendedores o
adolescentes.
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Networking:

Construccion y uso de una red de individuos para compartir informacion y servicios, los
individuos y grupos tienen un interés comun. Por ejemplo, la comunidad de mujeres
trabajadoras en la comunidad utilizan el networking para ayudarse entre si a administrarse
exitosamente. La practica del networking puede tener fines de entretenimiento,
conocimiento, educacion, profesional y negocios (business networking —proceso en donde
se establecen relaciones de beneficio mutuo con otras personas de negocios y clientes
potenciales y/o clientes actuales).

Noticias sociales:

Posibilitan a los usuarios subir noticias, historias, articulos y otros contenidos mediaticos,
como fotos y video, para compartirlos con otros usuarios o con el publico en general, y
sobre los que la comunidad vota, determinando asi qué contenidos o vinculos estan
visibles.

Pagina Web:

También conocida como pagina de Internet, es un documento digital adaptado para esta
red de comunicacién. Normalmente forma parte de lo que se conoce como un “Sitio”. Su
principal caracteristica son los “hipervinculos” a otras paginas Web, dentro o fuera del Sitio
al que pertenecen, lo que constituye el fundamento de la légica de la Web. Una pagina
esta compuesta principalmente por informacion (sélo texto o multimedia) e hipervinculos;
ademas puede contener o asociar datos de estilo para especificar como debe visualizarse
el contenido, o aplicaciones incrustadas para hacerla interactiva.

Perfil:

Informacion en una red social al respecto de una persona, organizacion o grupo. Puede
incluir informacion grafica de todo tipo, asi como texto e hipervinculos, que permiten
identificar a quien es duefio o autor del perfil.

Plataforma:

En informatica, una plataforma define un estandar sobre el que puede desarrollarse un
sistema. Muchas veces se utiliza como sindnimo de sistema operativo: una plataforma es
un habilitador a partir del que se construyen, se difunden y se utilizan diversas funciones.

Red Social:

Es el conjunto de relaciones, de cualquier tipo, entre mas de dos personas. Se constituye
en una estructura social que se puede representar en forma de uno o varios grafos, donde
los nodos representan individuos (a veces denominados actores) y las aristas relaciones
entre ellos.

Red Social en Internet (RSI):

Es un medio social cuya principal funcionalidad radica en la vinculacion entre distintos
perfiles definidos (pueden ser individuos o grupos), que funcionan como los nodos de la
red.
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Redes Sociales deliberativas:

Paginas de discusion y debate con el proposito de habilitar o soportar procesos de toma de
decisiones. Se construyen para establecer relaciones sustentables, por ejemplo entre los
ciudadanos y su gobierno. Dependen de la existencia de opiniones informadas, y la
participacion se registra bajo la expectativa de recibir resultados tangibles.

Relacion social estable:
Aguella en la que el individuo conoce o puede referir la relacion que existe entre todos los
miembros de su propia red social.

Sitio de Internet:
También conocido como sitio Web (en inglés: website) es un conjunto de paginas Web,
tipicamente comunes a un dominio de Internet, a las que se accede desde un URL raiz
comun o portada.

Social bookmarking o social tagging:

Marcacién social o calificacibn de espacios en la Web, algunos sitios permiten a los
usuarios publicar sus paginas favoritas para que otros las puedan consultar y referenciar
también. Son una herramienta para compartir informacion entre grupos sociales con un
mismo intereés.

Twitter:

Servicio gratuito de microblogging que permite a sus usuarios enviar textos denominados
“tweets” de una longitud maxima de 140 caracteres. El envio de estos mensajes se puede
realizar tanto por el sitio Web de Twitter, como via SMS (short message service) desde un
teléfono movil, desde programas de mensajeria instantanea o incluso desde cualquier
aplicacion, Twitter significa “parlotear”.

Usuario activo de Internet:
El concepto de usuario activo de Internet se refiere a los usuarios que utilizan Internet
diario y casi diario (Universal McCann, 2008).

Web 2.0:

Este término fue acufiado por Tim O'Reilly en 2004 para referirse a una segunda
generacién en la historia del desarrollo de la tecnologia Web o Internet basada en
comunidades de usuarios, y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los
blogs o los wikis, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacion entre
los usuarios de una comunidad o red social. La Web 2.0 es también llamada “Web social”,
debido a su enfoque colaborativo.
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Wiki:

Del hawaiano wiki-wiki, que significa “rapido” o “facil”. Es un sitio Web cuyas paginas
pueden ser editadas por mdltiples usuarios, en una red abierta o dentro de una
organizacion con restricciones de acceso y edicion. Los usuarios pueden crear, modificar o
borrar un mismo texto que comparten. Los textos o «paginas wiki» tienen titulos Unicos. Si
se escribe el titulo de una «pagina wiki» en algun lugar del wiki, esta palabra se convierte
en un hipervinculo a la pagina Web de referencia. La aplicacién de mayor peso y a la que
le debe su mayor fama hasta el momento ha sido la creacibn de enciclopedias
colaborativas, género al que pertenece Wikipedia. Existen muchas otras aplicaciones mas
cercanas a la coordinacion de informaciones y acciones, o la puesta en comun de
conocimientos o textos dentro de grupos.
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ANEXOS. CUESTIONARIOS APLICADOS.
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