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RESUMEN

El hombre es un ser en el que se manifiesta, en forma inherente, el problema de la ética
por dos razones; la primera, en su caracter de “ser con”, es decir, de vivir y desarrollarse,
necesariamente, en el seno de un ndcleo social, al margen del cual no podra existir. La
segunda es el atributo de la libertad que, por mas acotada que pudiera encontrarse en
ciertas fases de su desarrollo, prevalecera siempre en lo esencial y le brindara el margen
de decision necesario para encauzar y dar sentido a sus acciones; en otras palabras, para
optar por uno u por otro comportamiento dentro del grupo social en el que se desenvuelve

y, en algunos casos excepcionales, para trascenderlo.

La ética constituye una funcion primaria, configuradora de la especie humana, no se trata
de cémo pudiera pensar a primera vista de la actitud del hombre, ya formado, un
profesional en nuestro caso, haya de asumir al emprender su actividad en la empresa, en
la universidad o en el &mbito social en el que se desempefia la ética; es anterior a todo
ello, es conformadora, estructural, no un simple modo de ser, de ahi su importancia en la

vida humana y sus relaciones.

En el desarrollo del tema sefialo los conceptos y principios fundamentales de la ética,
sobre la formacion del profesionista, como se manifiesta en los despachos profesionales

y, finalmente, sobre su proyeccion social y humana.

Esta reflexién de caracter singular, no se limita de lo enunciativo a lo descriptivo, ahonda
en los valores humanos en que se sustancia la ética, los mas apreciados que caracterizan
al hombre en cuanto hombre y en cuanto a su “ser con”, dentro del &mbito en que actua,
cualquiera que este sea: verdad, independencia de criterio, dignidad humana,
responsabilidad, capacidad, honestidad, justicia. A esta llamada, con plena razon, el valor
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ético por excelencia, es asi como después de reflexionar profundamente sobre los valores

de la esencia humana, proyecta hacia “la conquista incesante del verdadero bien moral’

proclamado como “los valores basicos y su razon de existir”.
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INTRODUCCION

Entre las mudltiples riquezas del concepto Etica hay dos que sin duda, seran de gran
atraccion para quienes interesen en este tema, su convocatoria a la educacion integral,
que va mas alla de la mera instruccién, en cuanto a cultivarse espiritualmente, en su
caracter ético e intimamente ligado a la formacion profesional. Exaltando la figura del
maestro como el componente esencial de la enseflanza académicamente hablando,

activo y forjando en todos los &mbitos en donde se desarrolle la actividad profesional.

Al reconocer y alquilar los valores esenciales conjugados dentro de la ética, donde
contamos con nuestros verdaderos recursos para emerger avante, establecido, como el
afirmar, una nueva relacion con la tierra con el universo, con lo sagrado, desarrollandola
en los espacios intimos del hombre. Se nos plantea un credo, una mistica; no un modus

operandi, algo que nos consolide en nuestra propia humanidad.

En la primera parte del proyecto, se concentran los conceptos y principios fundamentales
de la ética, se asientan los conceptos sustantivos de la ética profesional, los tres
principios basicos del profesionista; frente a sus clientes, con respecto a sus colegas y en
la elevacion de la imagen profesional. Una vez establecidos los postulados, se plantean
las situaciones mas generales que podria enfrentar el profesionista en el desarrollo de su
actividad independiente, y los recursos y convicciones en que debe cimentar esta
actuacion: independencia de conciencia, clara percepcion de los conflictos de interés,
espiritu de servicio y responsabilidad, secreto profesional, lealtad asi como la dignificacion
de la actuacion. Lo importante de esto la mirada a ésta problematica para demandar la
autenticidad y optimizaciobn de actitudes, servicio para llegar a lograr enaltecer la

profesion.
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En la segunda parte se refiere a la formacion de la ética del profesionista, visualizandolo
ya en su desempenio al tercer milenio. Se define el objetivo general y los especificos de
las instituciones educativas; es aqui donde se configura con respeto y amor la imagen del
maestro y trascendiendo al &mbito tedrico de la formacion profesional, se nos habla de
una visualizacién interior de un futuro promisorio en funcién del sentido de la vida. ¢Cual
es la medida del profesionista? ¢Cual es el dictamen inapelable de su conciencia?
Contestando esto hacemos referencia al “Quién soy yo”, resumir las aspiraciones mas
profundas del hombre en su propia condicién humana: “Llega a ser el que eres” y como

podria llegar a saberlo sin encontrarse investido de una genuina estructura ética.

El enfoque manejado en la tercera parte es, sobre ética en los despachos profesionales,
desde los diferentes puntos de vista, plateando en primer término, la necesidad de
proseguir con la educaciéon dentro del propio despacho, de los valores que se compartan
en ella, de las normas de conducta y en particular se exaltan las motivaciones del

despacho, asi generando satisfacciones en los propios miembros.

En la dltima parte del proyecto los valores y contenidos esenciales hacia el entorno actual
de la globalizacién, el medio ambiente, contemplando de manera no menos importante los

fendbmenos del desempleo, pobreza y migracion.

Por la importancia del tema y trascendencia en la profesién es limitante para las
profesiones similares es la apremiante necesidad de tenerlo mas presente frente a graves
amenazas del entorno. Esperando que haga eco entre las méas altas autoridades en
educacién profesional, pienso que la ensefianza de la ética deberia constituir una
asignatura especifica en los planes de estudios de todas las carreras universitarias, es un
tema que bebe ser conocido a fondo, no podemos pedir que los profesionales se porten

de alguna manera que tal vez no se conozca realmente su forma correcta.
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ANTECEDENTES

El estudio de la ética profesional se remonta a los origenes de la filosofia moral en Grecia,
en su desarrollo elabora y verifica afirmaciones o juicios determinados, esta sentencia
ética, juicio moral o declaracién normativa es una afirmacién que contendra términos tales
como malo, bueno, correcto, incorrecto, obligatorio permitido etc., referido a una accién o

decision.

La moral, antes de ser normativa y de ser una forma imperativa del bien social, tuvo su
asiento indiscutiblemente en la conciencia humana. La moral aparecié en forma congénita

en el hombre, de manera instintiva.

Los grandes precursores de este arte fueron: Kant, Platén, Sécrates y otros que por
razones de espacios en la elaboracion de este trabajo, no mencionaremos, pero que

tuvieron gran incidencia en el desarrollo de esta disciplina.

Una de las principales contribuciones de los griegos a la teoria moral y a la filosofia en
general, es la extraordinaria variedad de problemas que plantearon y discutieron en

términos claros y simples, aun en un lenguaje admirable.

La idea de una ley moral, universal y divina, enraizada en la naturaleza de las cosas,
encontrd su expresion mas cumplida en los estoicos, la escuela fundada por Zenén y que
tomo el nombre del pdrtico donde éste ensefiaba y quien se hizo célebre por la severidad

de su moral.

Segun los estoicos nada hay bueno, sino la virtud; nada malo, sino el vicio. La virtud es la

felicidad, el vicio es la desdicha. La virtud es sabiduria, el vicio insensatez.

11
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Siendo la ética una ciencia aplicada al arte de vivir, y la moral el conjunto de hechos
psicologicos que dignifican la vida, nada se opone a que pensemos, en el sentido de

aplicar conjuntamente la moral y la ética a la profesion contable.

Todas las carreras tienen que estar ajustadas a normas fundamentales tendientes a su
perfeccionamiento moral. En esta virtud, la carrera de contabilidad no escapa a estos
lineamientos porque mientras mejor formacion ética tienen sus ejecutores, en esa misma
proporcion habra una mejor aplicacion de las reglas que hacen un cumplimiento eficaz de

la carrera.

Toda actividad del contador debe ajustarse armoénicamente a las normas de moralidad,
para de esta manera darle prestigio, enaltecer la carrera y por consiguiente merecer la

aceptacion general en el @mbito donde es aplicada.

La formacién surge de acuerdo a las necesidades de cada individuo que trata de obtener
un titulo universitario. En consecuencia los conocimientos que se van adquiriendo
escalonadamente, deben estar revestidos de la ética, o sea la aplicacion de la moralidad,
para una aplicacion futura y efectiva en la Carrera. Existen multiples factores que

contribuyen a la formacién del contador publico como son: La vocacion y orientacion.

12
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los profesionales cuentan con una formacion ética muy ligera, y ante algin problema

ético, se ven rebasados al no saber cémo reaccionar de manera correcta.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poca importancia que se le da a la formacion ética por parte de la Federacion de
Colegios de Contadores, asi como por parte de las universidades e instituciones de
formacion profesional a los estudiantes y profesionales de la Contaduria Publica, se ve

reflejado en una vaga idea de lo que realmente es la ética profesional.
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JUSTIFICACION

Este trabajo de tesis, se encuentra formulado en base a la Etica, y en la forma de

aplicacion de normas generales, las cuales regulan los actos humanos.

Debemos concebir al contador como una persona honorable, con principios morales y
éticos en el desempefio de sus funciones, el contador debe garantizar en sus trabajos de
contabilidad en las organizaciones una integridad moral para evitar verse envuelto en

asuntos de dudosa procedencia 0 manejo inexplicable.

La ética profesional es la accion moral que tiene el objetivo de cumplir con la sociedad,

servirla con lealtad, diligencia y respeto para el cumplimiento de sus servicios.

Muchos profesionales se ven poco asertivos a su aplicacion, esto provee una mala
aplicacion desde el pensamiento, para ejercer una carrera dentro de las normas, el
profesional debe estar consciente de las consecuencias de su actuacion ya sea honesta o

deshonestamente.

El leer un cédigo de ética no garantiza que el profesional lo vaya aplicar tal cual, pero si
es probable que le ayude a actuar mas éticamente, si alguien carece de actitud interna o
por ser indigno o vil, transgrede el cédigo, no serd por culpa de éste sino de factores

personales que escapan de su alcance.

El cédigo de ética profesional no crea por si la regla profesional, Io mismo que la escritura
no crea el pensamiento, pero es su expresion, nuestras reglas profesionales no han
nacido del cédigo, y si ellas deben ser respetadas. Asi como traduce y subraya los

principios de accidon que escritos 0 no escritos se imponen a los profesionales en

15
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cualquier lugar y circunstancia, también hace publicas y expresa las normas y principios a

que debe ajustarse la conducta moral de los miembros o agentes de la profesion.

Los funcionarios, administradores, contadores publicos, etc., podrdn ampararse asi como

saber cudles son sus derechos y obligaciones en cuanto al comportamiento moral de los

miembros de la profesion.

16
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este trabajo de tesis es analizar las bases éticas aplicadas en la profesion,

realizando una investigacion descriptiva y de tipo documental, basada en la técnica de

recoleccion de informacion y la observacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer la formacion ética de los contadores publicos y/o licenciados en

contaduria.

- ldentificar las carencias de la formacién ética.

- Identificar de quien es la responsabilidad de la aplicacion de la ética en la

profesion.

18
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HIPOTESIS

Se espera comprobar los valores éticos que sustentan el ejercicio profesional que son:
integridad, objetividad, independencia, responsabilidad, confiabilidad, observancia a la
norma, respeto entre colegas, conducta ética, que los perfiles profesionales de las
carreras de Contaduria se conformaron en un bajo porcentaje de aplicacion de valores
éticos, esto, debido a que se incluyen pocos estudios como lo son, cursos o seminarios

destinados al estudio de la ética profesional.

En conclusion, ver que es necesario realizar mayores esfuerzos por la Federacion de
Colegios de Contadores para difundir el Cédigo de Etica Profesional y que las
Universidades le den mayor importancia a la ética en la formacion profesional de los

estudiantes de Contaduria.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realizara de manera descriptiva y documental; la técnica de
recoleccion de informacion serd la observacién; en cuanto al disefio de la investigacion,

se realizara en tres etapas:

1. Revision bibliogréfica de autores que abordan la temética relacionada, tomando
sus aportes conceptuales y confrontando sus opiniones, con la finalidad de
establecer vinculos que permitieran identificar los elementos que conforman las

bases éticas profesionales.

2. Andlisis del Codigo de Etica Profesional del Contador Publico, definir sus

caracteristicas y principios que lo rigen.

3. Integracion de la informacion obtenida en el desarrollo de la investigacion.

20
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CAPITULO I; CONCEPTOS Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ETICA.

1.1. EL SENTIDO DE NUESTRA PROFESION.

Generalmente cuando los jovenes inician su camino a una profesién, se preocupan por
dos cuestionamientos principalmente, el sentido de que se hace en ella y la realizacién o

éxito que se podria alcanzar.

Xavier Scheifer, en su obra En busca del sentido de la vida, dice: “El hombre es el Unico

animal que se pregunta “. Asi lo hacen varios filésofos, otros tantos afirman que “El
hombre es pregunta”, llevandolo a la pregunta que mas le intranquiliza sobre el sentido de
la vida, ¢Para qué vivir? ¢Para qué trabajar y sufrir? ¢ Cémo mantenerse y amar?, ¢Para

que traer al mundo a otros seres?, etc.

Cada profesionista debe plantearse siempre la pregunta sobre el sentido de su trabajo, y
no puede permanecer sin interés ante tal cuestion y quedarse al margen. Es algo que
afecta profundamente, al objeto de la propia vida profesional y constituye un tema digno

de reflexion y creatividad.

¢ Cudl es el sentido de nuestra profesién y que significa lo que hacemos? Es una gran

pregunta para un estudiante que iniciara con sus actividades fuera del aula.

Un ejemplo de un profesional que se desempefia en una empresa como contralor tiene
actividades diferentes a las que realiza un auditor externo o consultor en sistemas;
algunas personas han expresado que la profesién contable carece de sentido social, ya
gue es puramente movil econdémico, en otras profesiones en cambio se identifica
claramente su propésito social; por ejemplo un doctor cuya finalidad es mantener la salud

del paciente.

21
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También la contaduria tiene un enfoque social; produce la informacién financiera que esta
estrechamente relacionada con la toma de decisiones en las empresas o instituciones. Tal
informacién no constituye un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar otros fines
ultimos: la decision es un proceso trascendente, puede llevar desde el éxito, quebranto o

fracaso a una organizacion.

Segun Heber A. Simén, muchas premisas son resultado de la toma de decisiones,
incluyendo las informativas que nos describen hechos; un individuo para resolver un

problema debe conocer todos sus antecedentes.

La contabilidad por medio de los estados financieros, proporciona la informacion
adecuada y suficiente a sus usuarios para que estos cuenten con los elementos
necesarios para la toma de decisiones, de ahi que los estados financieros revelen

informacion oportuna y veridica para una correcta administracion de las organizaciones.

Los estados financieros son elocuentes, revelan una gran cantidad de informacion;
solvencia, estabilidad, fuentes de financiamiento e inversiones, productividad y capacidad
para general liquidez, para los que saben interpretar el lenguaje de los estados financieros
representan una gran fuente de informacion que les permite orientar en forma clara sus

decisiones y asi llevar al éxito a la organizacion.

El proceso de la toma de decisiones en un negocio es fundamental la informacion
financiera tal como la participacion de los contadores, ya que este es su campo de accion,
y son los mejor preparados para su interpretacion, por lo que los hace persona capacitada

para coadyuvar la gestion y toma de decisiones.

La mayoria de las decisiones requieren del suministro de informacion que ayude al

planteamiento de la situacion financiera concreta, para poder prever lo que podria llegar a
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suceder y servir de apoyo en la toma de decisiones. Los contadores al producir esta

informacién cumplen con los objetivos econdmicos y sociales de la organizacion.

La contaduria es una profesion dindmica e innovadora, especialmente diestro que
responde a cualquier cambio del entorno. Mantiene un método para obtener la
informacion adecuada para la organizacion dentro de un contexto inflacionario; técnicas
de planeacién financiera, de presupuestos, flexibles y de estimacion de flujos de recursos;
métodos para el estudio y propdsito de las utilidades; sistemas de control de operaciones;

métodos para analizar e interpretar la informacion financiera, etc.

No solo se ha ocupado de las técnicas, sino también de establecer sistemas de valores,
expresados cuantitativamente de acuerdo a las convicciones de las normas, del trabajo
del contador, por ello la profesion contable merece un respeto de quienes la integran y la

aprobacién de la sociedad.

Con lo expuesto se resolveran algunas de las dudas planteadas al inicio del tema, sin
embargo es probable que sigan surgiendo otras interrogantes en el desarrollo de la
profesion, por lo que debemos reflexionarlas y no solo buscar una respuesta rapida y

superficial, las respuestas deben tener un peso especifico y definitivo.

1.2. LAETICA, CAMINO AL EXITO.

El éxito es un camino que debemos recorrer; al final se vera convertido en un
profesionista brillante, dindmico, triunfante. Esto abre ante nosotros diversas perspectivas,
la proyeccion de una vida. Surgiendo asi la pregunta sobre los valores y el sentido de la

profesion.
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Camino; su concepto nos lleva a pensar en busqueda representada en la pregunta que la
mayoria nos hacemos sobre el sentido de la vida, sobre la meta que deseamos alcanzar y
sobre la razén de su comportamiento, nuestro camino significa dar una respuesta a

nuestras interrogantes y necesidades.

Podemos ver el camino desde varios puntos de vista; como espacio que nos separa de lo
que queremos, entonces cada paso representa un problema, o algo que nos conduce a
llegar a él. Si lo vemos como espacio a la meta, veremos también obstaculos y problemas
gue podrian llegar a ser insuperables, en tanto el camino siempre nos llevara al objetivo

anhelado, cada paso sera una satisfaccion que nos dara fortaleza para soportar la prueba.

Ningun enfoque los exime de problemas, el viaje podra estar lleno de obstaculos, alcanzar
la meta es dificil, habra riesgos, lucha, y alguna vez seran necesarios grandes sacrificios,
es un camino ascendente, estrecho y fatigoso, pero quien sabe recorrerlo haciendo de la
ética la norma de su vida, encontrara un camino que lo conduzca el éxito, debemos

arriesgarnos a cruzar el camino, y legar a esa neta que nos hemos propuesto.

Todo profesional que quiera alcanzar el éxito en su campo de accién debera tener,
ademas de conocimientos técnicos y cientificos, ciertas virtudes o valores morales, que le
den calidad moral ante la sociedad, que exprese que merece confianza y mantiene un
alto nivel de ética, sin ello es posible que tenga éxito a corto plazo, pero a mediano lo

perdera.

La vida profesional que tiene ética es distinta de los que no cuentan con ella. Su
comportamiento, hbitos, forma de pensar, de valorar las situaciones, toma de decisiones,
llegan a tomar significado por las personas que llegaran a solicitarle algin servicio. La
ética profesional es el camino al éxito, conviene aplicarla no solo por virtud moral, sino

porque a la larga la ética produce beneficios.
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Verdad, honradez, cumplimiento de los compromisos, hace lo que se promete, ser
reconocido como honesto, son fundamentos de las buenas relaciones humanas, sin las

cuales no se puede desarrollar una préactica profesional duradera.

La ética es ademas de una preparacion cientifica y técnica, un factor importante para
llegar al éxito a mediano y largo plazo; suponiendo una parte al bien propio y la otra al
respeto a los derechos de los demas, a la ley y a los principios basicos de la moral

universal.

1.3. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL CODIGO PROFESIONAL

Segun Aristételes, en materia de la sociologia y de las relaciones sociales o politicas entre
los hombre no se puede hacer nada sin que haya en ello un caracter o cualidad moral, es
decir, se debe ser hombre de mérito moral, lo cual significa estar en posesion de las

virtudes.?

No solo hay que saber que es la ética sino también se tiene que saber como llegar a ella.
Puesto que al igual que en las ciencias, al que ignora el objeto de la ciencia que estudia,
no le es facil llegar a saber en qué consiste el objetivo y de qué manera, asi como algunos

de los conceptos que existen.

El filosofo Bernhard Haring menciona, “Lo ético se ha caracterizado siempre como una
vocacion al servicio del préjimo. El fendmeno ético conduce al servicio. Y a un servicio

irrenunciable, con una dedicacion a valores, mas que a ganancias financieras”

Segun Francisco Larroyo:*

1Aristételes, Gran Etica, Editorial Bruguera, Madrid -1984.
’Roldan Gonzalez, Julio, Etica Médica, Libreria Parroquia de Claveria 32, Edicién, México, 1990.
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Cada individuo en la sociedad se considera obligado a obrar en determinado
sentido, ya sea porque se lo exijan, porque lo estima digno para su vida al
realizarlo; tiene conciencia, por decirlo asi, de lo que debe hacer. Esta conciencia,
este darse cuenta del deber de la horma o regla que se somete, se denomina la
conciencia normativa. Esta multitud de reglas o normas no solamente se dirige a
él, mas bien son patrimonio comudn, afectan por igual a grupos, mas o menos
numerosos de la colectividad. Son creadas en la sociedad gracias al contacto
reciproco de sus miembros; constituyen, en rigor, una conciencia social normativa.
Un ideal, un mandato y hasta un deseo, no son algo que se pueda poseer
individualmente. Cada conciencia puede apropiarselos, porque son de naturaleza

colectiva.

Ahora bien, como la moralidad es un territorio de la cultura constituido por normas,
la ética, que es la ciencia filosofica que lo estudia, es considerada como una

conciencia normativa.

Es decir; la ética es la esencia de los principios morales que rigen los actos humanos.

Aquiles Menéndez define a la ética profesional como “La ciencia normativa que estudia

los deberes y los derechos de los profesionales en cuanto a tales”*

La ética profesional también se denomina deontologia (tratado de los deberes) o moral

profesional, estudia los deberes y derechos de los profesionistas a la luz del derecho

natural, del derecho positivo o0 legislacion de la comunidad humana, y las formas

aceptadas y sancionadas de trato humano. Son los conceptos de deber, justicia, derecho,

responsabilidad, conciencia, entre otros, los que impregnan todas las situaciones criticas

del quehacer profesional.

3 . . .. sy . . . ’ . ey
Larroyo, Francisco, Los Principios de la ética Social, Editorial Porrda, 142. Edicidn.

4 / . Z. . . . ;.
Menéndez, Aquiles, Etica Profesional, Herrero Hermanos Editores, México.
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En varios de los conceptos anteriores vemos similitudes, en forma implicita los términos
de deber, derecho, justicia, vocacién de servicio, responsabilidad y conciencia. Son

esencia de la actividad profesional, por lo que es conveniente realizar un anlisis;

Deber, es la necesidad de dar hacer u omitir algo frente al derecho de otro.

Derecho, todo lo que se puede exigir. Tiene un sentido de causa. Limita el derecho de uno

por el derecho del otro

Justicia, dar a cada uno lo que le corresponde, dejar que ocupe el lugar que debe ocupar.
Es un valor ético, no permite la existencia de ninguna filosofia individualista. La justicia
como virtud ética fundamental, es indispensable, en rigor, sin accién de una comunidad

de hombre.®

La decisién de dedicarse a cierta vocacion o actividad determinada, esta intimamente
ligado con el concepto de profesion y responsabilidad, saber en qué consiste la vocacion,
a que te obliga la profesién y su repercusiéon social es el deber fundamental propio de

cada individuo.

Julio Roldan dice que la vocacién es el producto de los factores: el personal y el social.

El personal se compone esencialmente de: el efectivo y el afectivo. El primero es la
aptitud del sujeto capaz de desarrollar cierta actividad. El segundo es lo que le gusta

hacer, lo que le atrae, es el amor a la profesion.

La profesion es aquella actividad del hombre con un fin y una funcion social especifica. Es
una capacidad cualificada con la persona, por medio de su actividad, realiza su propia

vocacion dentro de un trabajo elegido con libertad. El trabajo determina la participacion en

> Woijtyla Karol, Signo de Contradiccion, Biblioteca de Autores Cristianos.
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la vida social que le sirve de medio de subsistencia y que lo valora econG6micamente, en

virtud a ello el individuo ocupa un lugar, adquiere deberes y obligaciones.

Al realizar alguna actividad el individuo adquiere una responsabilidad profesional, moral o

si no lo realiza de manera correcta podra llegar a ser penal.

El profesionista contrae dos tipos de responsabilidad: la personal y la social.

La personal obliga al profesional a adoptar una actitud de estudio e investigacion, cuidar
su formacion técnica, cientifica y humanistica, obtener un perfil moral definido para
interpretar rectamente las diversas situaciones que van a presentarse en su actuacion
profesional. Su nivel de responsabilidad profesional se vera reflejado en el
aprovechamiento y la constancia en el estudio y en la lucha contra la rutina diaria, para no
perder su papel de servidor de la comunidad, y evitar claudicaciones cientificas y éticas.

La responsabilidad social es una légica consecuencia de la responsabilidad personal.

La base de la responsabilidad social esta en el respeto a la persona, cuya dignidad no
puede nunca supeditarse a ninguna autoridad o legislacion, atentaria contra la misma. La

dignidad obliga al respeto por encima de todo.

El profesionista tiene un compromiso con la sociedad, establecido a través de la verdad y
la justicia, las cuales dan como resultado el bien y progreso de la sociedad de la cual es

servidor y guia.

1.4. LA ETICA PROFESIONAL Y LOS PRINCIPIOS SOCIALES

Realizaremos un breve andlisis de la ética profesional a la luz de los principios sociales:

justicia, solidaridad, subsidiaridad, filantropia y autoridad.
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Se entiende por ética el conjunto de normas, valores y principios que rigen la actuacion de
los profesionales en su campo de accion, ya sea como individuo o como miembro de un

colegiado.

De acuerdo a Ludwig Berg, la conciencia moral es una norma que se impone a nuestro
pensar y a nuestros deseos, que exige impetuosamente regular nuestra conducta,
sentimos un deber que nos obliga sin tener en cuenta deseos e interés al cumplimiento de

nuestras obligaciones.

Es la voz normativa de la conciencia de responsabilidad, a la sumision a los deberes y a
las obligaciones y no apartarnos de ellos, hasta finalizarlos con toda rectitud; conciencia,
norma, deber, obligacion, son parte esencial de la ética profesional a fin de alcanzar la

perfeccion.

La ética profesional se inspira en los principios sociales de la justicia, solidaridad,

subsidiaridad, filantropia, autoridad.

1.4.1. Justicia

En su concepto positivo afirma que a cada uno lo suyo; en el negativo que no es licito
dafar a nadie en su derecho, hacerle injusticia. Este principio es parte de la ley del bien
comin y es en el cual recae la mayoria de las disposiciones del Cédigo de Etica. Es facil
deducir que la obligaciéon de guardar el secreto profesional; para no dafar al cliente al
exhibirse circunstancias que se consideran privadas, asi mismo se considera injusto
realizar comentarios sobre otro profesionista cuando estos perjudiquen su reputacion o
prestigio de la profesion. También este principio de justicia, la ética profesional establece

gue la informacién que presente el profesionista debera contener la expresion de su juicio
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fundado, sin ocultar o desvirtuar los hechos, ya que podrian dafiar a alguien en su

derecho o cometa error.

En dicha norma se prohibe la publicidad personal, no solo porque podria ser los
despachos méas grandes y antiguos, los que se encontrarian en mejor condicién de
hacerlo, sino porque el prestigio y la clientela en cualquier profesién deben obtenerse por

la capacidad cientifica, o técnica, la eficiencia, la moralidad.

El Dr. Aquiles Menéndez, en su libro Etica Profesional, clasifica a los charlatanes y los
denomina “el comerciante” a aquel que “condiciona el éxito y la dignidad profesional a los

métodos comerciales de publicidad y propaganda”.

En el principio de justicia, el fin es ordenar al sujeto del derecho. El fin que hay que
conseguir es la validez del derecho del otro. El fin que hay que realizar es el

reconocimiento de la soberania del otro. ©

Justicia es dar a cada uno lo que le corresponde, dejar que ocupe el lugar que debe de
ocupar. El valor ético por excelencia es la justicia. Frente a él, falle cualquier intento de
fundar una filosofia moral individualista. La justicia como virtud ética fundamental, es

impensable, es rigor, sin la nocién de una comunidad de hombres.’

1.4.2. Solidaridad

Este principio expresa la responsabilidad que por naturaleza social tiene todo hombre de
conducirse de forma de unirse a los demas hombres, se entienda y se asocie con ellos.

Este principio ensefia a los hombres a adaptarse mutuamente.

6 Berg, Ludwig, Etica social, Ediciones Rialp, S.A. Madrid, 1964
7 Wojtyla, Karol, Biblioteca de Autores Cristianos, Madrid
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Los profesionistas, tradicionalmente han constituido una comunidad solidaria de
naturaleza propia con la finalidad de dar un servicio al publico, la convivencia humana, lo
interhumano como activo y responsable de los profesionistas entre si, con otros
profesionales y con la sociedad en general. Conocer el concepto de solidaridad, descubre
en él su unién y captado lo que en ellos hay en comun y de diferente, se dan cita en una
cosa, en la misma que todos poseen simultaneamente por el pensamiento y la voluntad:
el prestigio de su profesion y la confianza que el publico les ha brindado; y porque
conocen esto, se agrupan para valorar y fomentar su unidad como una realidad llena de

sentido.

Existen algunas agrupaciones de profesionales que en determinado colegio o asociacion
no han sido formadas para que cada profesionista solo tenga que incorporarse a ella, sino
gue se integre a la misma porque asi lo quiere, en un acto determinado por el

pensamiento y la voluntad.

Prestigio y confianza constituyen un patrimonio valioso para una profesiéon, muy por
encima de las instituciones y de quien lo integra, representan un bien comun para la

profesion los que la forman, ahora y en el futuro.

El preservar y acrecentar un bien comun es un punto de unién para la profesion, es un fin
que dimana su orden, exige un comportamiento social consiente y una disposicién y
accion ética del profesionista, es preciso reconocer la importancia de la unidad, ya que

permite captar a la comunidad y por tanto favorecer a la profesion.
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1.4.3. Filantropia

Amartya Sen, desarrolla la tesis de una identidad plural —no univoca-elegida- no heredad

ni descubierta — y en convivencia arménica con otras identidades- no conformada. ®

Amartya Sen nos hace reflexionar sobre como nos relacionamos con la gente en general,
que la mayoria de las veces no lo pensamos solo lo hacemos. La famosa méaxima de
Kant: “Actua de tal modo que trates a la humanidad, ya sea en tu propia persona o en
cualquier otra, siempre como si fuera un fin, nunca un medio”, plantea una exigencia a
nuestro interés en los otros, sin excepcion, en tanto se interprete dentro de un concepto
de identidad, constituye, por lo menos un sentido, la identidad mas amplia que se pueda

poseer: la identidad con todos los seres humanos.®

Estos conceptos se ven relacionados con los principios sociales de filantropia y

subsidiaridad:

La filantropia en su formacién positiva expresa que hay que amar al préjimo; en su
aspecto negativo dice que no es licito odiarle, despreciarle, desdefarle,

rechazarle.

La voluntad tiene que preocuparse de la persona del otro que entra en la unién. En
esto estriba la diferencia del principio de filantropia del de solidaridad. En el
segundo se trata de la uni6 como tal o del acuerdo; en el primero lo que interesa

es la otra persona (s) con la que me uno.

En el amor el préjimo esta la perfeccion, el acto propio de la inclinacion y de

naturaleza social humana; este es el sentimiento del amor de benevolencia. Este

8 Sen, Amartya, “la otra gente mas alla de la identidad”, Letras Libres, octubre 2001, numero 34
? Ibidem, pagina 30
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amor anima la accion solidaria y hace que el obrar social sea verdaderamente

humano... (Ludwig Berg).

El principio filantropia tiene como finalidad la unidad afectiva de unos con otros, propia y
racional, es un valor propio, crea una atmosfera amistosa, un clima espiritual-psiquico
entre los hombres. La virtud de la filantropia crea el clima de la confianza, del afecto, la
uniéon de la comunidad, el clima de la amabilidad debe dominar entre los hombres como

un sentido objetivo, para ser posible la convivencia.

Cuando la voluntad se dispone y prepara a crear y mantener un ambiente fiel de un modo

firme da lugar a la filantropia.

1.4.4. Subsidiaridad

Este principio de subsidiaridad en su aspecto positivo expresa que el individuo tiene que
hacer su propia iniciativa y con sus solas fuerzas todo lo que pueda a favor del todo, en su
forma negativa dice que todo, esto es, los otros, no pueden licitamente privar al individuo

de su propia aportacion, ni impedirle su actividad.®

De acuerdo a este principio el individuo debe hacer todo lo que pueda a favor del todo. No
siendo licito ponerle trabas, pues posee el poder necesario para ello. No esta permitido,
por consiguiente, que se le sustituya, porque él tiene el derecho a ello. ** Lo que los otros

pueden y deben hacer es apoyarle para que logre su fin.

Este principio también reclama la virtud de la ayuda social, que se distingue

especificamente de las demas virtudes fundamentales. Su perfeccion se revela al hacer

% Wolferson, James D. “Los Contadores ¢ Cémo Pueden Servir Mejor al Interés Publico? “revista
Interamericana (AIC), abril-junio, 1998.
" |bidem, pagina 30
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pasar lo que esta en potencia a acto, es decir, cuando presta ayuda. Esto es lo especifico

de la subsidiaridad.

Este principio social brota del entendimiento y de la voluntad sensible a la necesidad y
carencia. Obliga a ayudar al que lo necesita para que asi llegue a alcanzar lo que es su

derecho y se convierta en un miembro provechoso para el todo.

Con esto vemos integrado en significado decisivo de los postulados y normas de la ética
profesional que especialmente se refiere a la responsabilidad para con la sociedad. Un
ejemplo claro lo dio en un mensaje el entonces Presidente del Banco Mundial, Sr, James
D. Wolfenson, en el discurso expresado en el Congreso Internacional de Contadores en

Paris en 1997;

Tres millones de seres humanos viven con menos de dos ddlares al dia; mil
trescientos millones viven con menos de un dolar al dia; cien millones pasan
hambre todos los dias; ciento cincuenta millones no tienen siquiera la oportunidad

de ir a la escuela.

Estas son cifras para poner una nota al calce. . . Nosotros podemos sentarnos
cdémodamente en Paris y en Washington e ignorarlas. No asi nuestros hijos. . .

¢, Qué significa esto para los mas de cuatro mil contadores reunidos en Paris?

Y finaliza diciendo:

He repasado las 862 paginas del Manual de la International Federation of
Acconutants (IFAC) que contiene sus pronunciamientos técnicos. Es un libro

impresionante, cubre todo, desde ética hasta control de calidad desde educacion
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hasta contabilidad financiera. La Unica cosa que he echado de menos es la

referencia s responsabilidad civica.*

1.4.5. Autoridad

Segun Ludwig Berg “Los multiples actos sociales necesitan de una regulacién para que no

se obstaculicen mutuamente, sino que conduzcan al bien comun.

Establecer este orden para el bien comun es tarea de la autoridad. A ella compete

elaborar la ley del bien comun.

La raiz del principio de autoridad que no expresa otra cosa mas que lo que debe hacerse

en concreto respecto al todo a lo que constituye el bien comun y cudl es su exigencia.

El ejercicio de la autoridad no debe ser ejercido por todos los miembros aunque esos

sean aptos para ello, sino que debe ser desempefado representativamente.”

La autoridad en la profesion esta representada por sus instituciones; en la Contaduria
Publica son el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) y sus colegios
federados. En ellos, la profesion ha delegado su poder o mandato para que estas rijan o

gobiernen el ejercicio profesional.

El IMCP constituye una fuerte organizacién de la profesién contable en el pais. Esta
organizada en niveles provinciales o regionales que, a su vez, se unen en una federacion
nacional. Es una fuente necesaria para las leyes, normas, regulaciones, las agencias
regulatorias y los Contadores Publicos. ElI IMCP funciona bajo su autorregulacion; es

decir, emite las normas que rigen a esa profesiéon y da lugar a una estructura en la que los

12 . . . .y . . .
Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacidon Financiera- IMCP-
Contaduria Publica.
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contadores pueden llevar a cabo su trabajo. A pesar de que estas instituciones trabajan
en beneficio de sus miembros, también lo hacen para el publico. Una profesion viable

perdura solo si alcanza las expectativas del interés publico.

Cualquier organizacién que no reconozca eso, no servird a los intereses de sus propios

miembros.*®

El gobierno del IMCP est& a cargo de un consejo directivo, que designa a los 6rganos de
administracibn y operacibn que considera necesarios para el desempefio de las
funciones, las autoridades no son jerarquicas, puesto que todos mantienen en mismo

nivel de autoridad, solo se ejerce en servicio a la profesion.

La autoridad de servicio es noble y gentil, ya que no representa fuerza solo expresa
voluntad de unién entre los miembros de la profesion asi como de servicio, podriamos

decir que es solo una autoridad moral.

Su personalidad moral constituye la contribucidbn mas importante que puede aportar a la

vida comunitaria de sus instituciones, a la sociedad y a la actividad profesional.

El IMCP tiene como una de sus propositos fundamentales promover la superacion
constante de la calidad profesional a través de la investigacion y la difusién de
conocimientos, para el desarrollo a nivel nacional de una profesion sélida y una

contabilidad transparente, objetiva y confiable.

El promover la superacion constante de la calidad profesional el IMCP cuenta con
comisiones de trabajo formada por investigadores generalmente voluntarios, que aportan
esfuerzo y talento a la investigaciébn que pueda llegar a la formulacion de nuevos

boletines, publicaciones, libros, seminarios que actualicen a los contadores.

Y |bidem, pagina 35
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Las comisiones normativas emiten y difunden las normas que rigen la profesion, también
como parte importante de sus funciones, envian el documento normativo para
auscultacion a todos los miembros colegiados de la profesion, autoridades reguladoras
oficiales y otras instituciones. Los miembros de la comision a cargo del respectivo
proyecto, evallan los resultados de la auscultacién en caso de ser aprobado, el IMCP lo

emite como norma,; es decir, con caracter de obligatorio.

En caso de que el contador viole algunas de las normas se hace acreedor a las sanciones

gue le imponga la asociacion filiar o el mismo instituto.
Segun el Cédigo de Etica del IMCP:

Para la imposicion de sanciones se tendra en cuenta la gravedad de la violacion
cometida, evaluando dicha gravedad de acuerdo con la trascendencia que la falta
tenga para el prestigio y estabilidad de la profesion de contador publico y la

responsabilidad que pueda corresponderle.

Es asi como funciona el principio de autoridad en la profesion contable. Corresponde al
contador publico elevar su profesion a un orden superior al hacer que los principios

sociales sean fundamental y permanentemente, la norma de su obra.

1.5. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ETICA PROFESIONAL.

1.5.1. Primer principio.

Este se refiere al deber que tiene todo profesionista ante la sociedad y sus clientes, de
actuar con preparacion y calidad profesional, servirle con lealtad, mantener un criterio libre

e imparcial, guardar el secreto profesional y rechazar actividades que falten a la moral.
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En general la mayoria de los cédigos de ética profesional, establecen el deber del
profesionista de prepararse y mantenerse actualizados profesionalmente, para prestar un
servicio de calidad a la sociedad, con un cuidado y diligencia que caracterice a una

persona responsable.

Uno de los medios para cumplir con este principio esta representado por la participacion
del profesionista en cursos, seminarios, conferencias, y grupos de estudio, patrocinados
por las propias instituciones profesionales y las universidades de cada pais. La calidad
profesional siempre estard determinada por el grado de preparacion y actualizacion,

siendo una gran determinante en la vida de las instituciones.

La calidad de servicios que presta el profesionista, sus recursos técnicos, y personal
preparado, presentan un compromiso con la sociedad y con los clientes. Los programas
de actualizacién y desarrollo profesional tienen como principal objetivo proporcionar un
servicio de calidad excelente. Es lo que los clientes y publico esperan de los
profesionistas, tanto en su ejercicio independiente como si emplean su capacidad como

funcionario o empleado, ya sea en el sector publico o en la docencia.

Este principio también consigna que al expresar cualquier juicio profesional, el
profesionista acepta la obligacion de sostener un criterio libre e imparcial, y de no aceptar
tareas en las que se comprometa su independencia, si esta se encuentra limitada. El
profesionista no puede satisfacer esta obligacion de forma adecuada con su propia

naturaleza si no goza de libertad psicolégica y de inmunidad de coaccion externa.

En varios codigos de ética se citan varios ejemplos donde se podria considerar que no
existe independencia ni imparcialidad para expresar opinion que permita a terceros la
toma de decisiones; esto va desde el parentesco familiar o relacion de negocios, que

podrian verse afectados.

38



La Formacién Etica del Profesional en la Contaduria Piiblica.

También mencionan la obligacion de guardar el secreto y de no revelar los hechos, datos
y circunstancias de las cuales tenga conocimiento en el ejercicio de la profesion, a
excepciéon de mandato de autoridad competente. Guarda la relacion con lealtad del

profesionista al no aprovechar las situaciones que afecten a sus clientes.

En cuanto al rechazo de las tareas que no cumplan con la moral, en varios cédigos
mencionan que los profesionistas no deben participar en la planeacién o ejecucion de

actos deshonestos o que fomente la corrupcion en la administracién de los negocios.

La facultad firme de vivir en la verdad, rechazar la mentira, no transgredir ninguna de las
reglas estipuladas en cualquier reglamento. Llevar como bandera la verdad, pues la

mentira supone olvidar la justicia social y la dignidad humana.

Es dificil el amor insobornable a la verdad, muchas tentaciones se interponen; el soborno,
los intereses de grupo, de la empresa o del cliente, ademas de otras. La desinformacién o

todo lo que de modo intencionado tergiversa la verdad se puede calificar como engafio.

1.5.2. Sequndo principio

El respeto a los colegas y mantener un grado de calidad en los servicios que presta,

fomentando la formacion y desarrollo profesional de sus colaboradores.

La lealtad y respeto que debe tener para con sus colegas y colaboradores; a efecto de
abstenerse de hacer comentarios que perjudiquen la reputaciébn o prestigio de otro

profesionista o de la propia profesion.

El enfoque hacia los colaboradores, es correspondiente a establecer deberes de acuerdo
a su entrenamiento profesional y justa retribucion. Para asegurar la calidad en los

servicios profesionales, es necesario el constante entrenamiento y formacién de los
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colaboradores, entendiendo que se aplicaran varias horas en inculcar la formacion,
ensefar y hacer progresar a las personas, a formar un equipo capaz e innovador que sea
eficiente. No solo motivado por el altruismo, sino también por la conviccion de fomentar la
formacion y desarrollo profesional de sus colaboradores, para asi cumplir cabalmente con

la profesion.

1.5.3. Tercer principio

El deber ante la profesion de dignificar la imagen profesional con base en la calidad y
mantenimiento de las mas altas normas de ética y de los conocimientos de la profesion,
colaborando con las instituciones profesionales y participando en la docencia e
investigacion en universidades de reconocido prestigio. El enfoque hacia la profesion
resulta en dignificar la imagen de la profesion y de colaborar el desarrollo y difusion de los

conocimientos de la profesion.

Uno de los objetivos de este principio es crear y preservar una imagen positiva y de
prestigio a la profesibn a base de servicio y de calidad profesional y personal,

manteniendo y ejerciendo las normas de conducta.

Los diferentes cédigos citan que el profesionista debera cimentar su reputacién en la
honradez, laboriosidad, responsabilidad y capacidad profesional, aplicando las normas de

ética.

En relacion a la publicidad de la profesion, cada pais propone sus criterios, en algunos es
aprobado con los fines de lucro o auto elogio, menoscabando la dignidad profesional y de

la profesion en general; mientras que en otros paises la aprueba con limitaciones.
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La actitud de servicio de la profesion lo lleva a la colaboracién con una participacién activa
en comisiones o0 grupos de investigacion, y gestiones en general, es donde este principio
reconoce la responsabilidad de alentar el progreso vy difusibn de conocimientos y

coadyuvar el desarrollo de la cultura de la profesion.

El Cédigo de Etica del IMCP, reconoce varios principios aplicables a la profesion y los ha
llamado postulados, representando la esencia de las intenciones de la profesion para vivir

y actuar dentro de la ética.

Los postulados béasicos que sefiala el Codigo de Etica son doce: el primero sefiala la
universalidad de su aplicacion, y los demas se refieren a los deberes y responsabilidades

sociales de la profesion.

e Responsabilidad con la sociedad
v' Independencia de criterio
v' Calidad profesional de los trabajos
v' Preparacion y calidad del profesional

v" Responsabilidad profesional

e Deberes hacia patrocinadores
v' Secreto profesional
v' Rechazar actividades inmorales
v Lealtad

v Honorarios

e Hacia la profesion
v" Respeto a los colegas y a la profesion
v Dignificacién de la imagen profesional

v' Difusién y ensefianza de conocimientos
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La aplicacion universal del codigo de ética, indica que tanto como postulados y normas
deben de ser observados por todo contador publico por el solo hecho de serlo sin importar

la indole de su actividad o especialidad.

En el examen profesional, al momento que el jurado declara que el sustentante que es
apto para el ejercicio de la profesion, este acepta perseverar en las normas de moralidad,
honradez y decoro asi como cumplir con las responsabilidades establecidas por el cddigo,

declarando solemnemente ante el jurado:

Protesto cumplir leal y honradamente con lo que establece el Cédigo de Etica

Profesional del Instituto y del Colegio de Contadores Publicos.

Es un juramento para toda la vida profesional y representa un compromiso con la
sociedad, la cual tiene todo el derecho de esperar que el profesional sea técnicamente y

moralmente competente en cualquier campo que ejerza.
Por ello el presidente del jurado declara:
Si asi lo hiciere, que la sociedad se lo premiey si no se lo demande.

Todo esto sucedera cuando el contador aun no forma parte de ningln cuerpo colegiado y
cuando muy probablemente todavia no decida su actuacion profesional. Sin embargo es
una decisién basada en la ética que debera respetar en su vida laboral. A partir de ese
momento, se reconoce como un profesionista ético, capaz de actuar segun el cédigo de

ética profesional.

Es asi en este acto solemne, donde se comienza la vida profesional del contador, que
requerira todavia un gran esfuerzo y dedicacion, que debe llevar por el camino de la ética

como inspiracion.
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1.6. INDEPENDENCIA'Y VERDAD.

Esto nos lleva como referencia al Codigo de Etica Profesional en concreto al principio de
independencia de criterio, donde se consigna que al expresar cualquier juicio profesional,
el profesionista esta obligado a sostener un criterio libre e imparcial y de no aceptar tareas
gue le limiten dicho criterio. Dicho por el propio codigo considera que existe limitacion en
él, criterio cuando se expresa opinién gque sirva de base a la toma de decisiones a
terceros y existen ciertos vinculos familiares o relaciones de negocios que puedan afectar

su independencia y objetividad de criterio.

Este principio esta relacionado con la virtud del contador: su fidelidad a la verdad, la cual

le acredita ante la sociedad como persona digna de confianza.

Una persona para resolver un problema necesita conocerlo teniendo la informacion sobre
él y son los estados financieros los que le proporcionan la informacion adecuada y
suficiente a sus usuarios, de ahi la importancia que los estados financieros revelen la
informacion necesaria, veraz, correcta, oportuna y util a la administracion de la empresa,

es asi como los contadores se unen a lograr objetivos dentro de las organizaciones.

En palabras de un contador es muy importante la comunicacion de la informacion
financiera, es una gran responsabilidad de informar la verdad. El profesional no podra
cumplir con esta obligacién en forma adecuada si no cuenta con la libertad psicolégica e

inmunidad de coaccion externa, ello caracteriza las normas del Cédigo de Etica relativas:

e Exista algun tipo de vinculo familiar con el propietario del principal o alguna
persona relevante en la administracion.
e Se reciba participacion sobre el resultado de lo encomendado, o dependa el éxito

de su opinién.
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¢ Tenga, haya tenido o pretenda tener injerencia econdmica en la empresa que se le
ha solicitado su opinion sobre los estados financieros.

o Desemperie puesto publico donde tenga injerencia en la revision de declaraciones
o dictamenes.

e se haya pertenecido en alguna forma de la administracion de la empresa o

relacionada de la cual se solicite su opinion.

En opinion del Codigo de Etica de IFAC, la aceptacion de obsequios en forma
impropia de parte de los clientes, puede representar una amenaza a la independencia

del profesional de la contaduria.

Este seria un claro problema que podria llevar a un conflicto de intereses donde el
criterio del contador podria salir afectado, sin embargo sabemos que en cualquier
caso que se le presente al contador le podria afectar si no se encuentra sensible a la
aplicacion de este principio, es decir que el contador se encuentre familiarizado con el
concepto y aplicacion de este. La independencia mental y la conciencia son la
expresion que identificamos al realizar un juicio espontaneo sobre si el acto efecto o

no su objetividad e independencia profesional.

El amor a la verdad no es facil existen muchas tentaciones; sobornos, interés de grupo
de la empresa, o del cliente, también en esta parte interviene la mentira que se llega a
presentar como verdad y es necesario discernir, analizar y revisar cuidadosamente
para desenvolverla, la negacion de la verdad puede llegar a la manipulacién de la
verdad y llegar a crear desinformacion que llegara a transgredir la verdad llegando a

ser calificada como engafio.

Ser totalmente independiente no significa informar todo lo que nos plazca, la

independencia contiene un criterio de verdad, la disciplina de la verdad, ser
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verdaderamente independiente significa usar la propia libertad de criterio para un bien
verdadero, ser hombre de conciencia recta, responsable. Implica que el profesional
viva la profesion al ser capaz de superarse a si mismo con la fuerza de la verdad, la

verdad nos hace independientes.

1.7. INDEPENDENCIA DE CRITERIO.

Los expertos en la preparacién y comunicacion de la informacién financiera tienen la gran
responsabilidad de informar la verdad. Los auditores al emitir juicio aceptan la
responsabilidad de sostener criterio libre e imparcial y de no aceptar tareas en las que se

requiera su independencia si esta se encuentra comprometida.

El Codigo de Etica de IFC, establece; “los contadores profesionales en la préactica publica
gue se comprometen a una obligacion de dictamen deben ser y aparentar ser libres de
cualquier interés que pueda ser considerado incompatible con la integridad, objetividad e

independencia, cualquiera que sea su efecto real”.

Las situaciones mas comunes segun el cddigo, que nos pueden llegar a hacer dudar de la

independencia de un contador podrian ser:

Participacion financiera en asuntos de sus clientes, interés financiero directo o

indirecto.

¢ Nombramientos en la empresa, ya sea en la administracion o cualquiera que sea
la forma.

e Proveer otros servicios a los clientes de auditoria donde tenga responsabilidad en

la toma de decisiones.

e Relaciones personales o familiares, entre contador y cliente.
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¢ Cuando se reciban honorarios de un solo cliente o representen porcion importante
en los ingresos del contador.

e Aceptacion de algun regalo al contador por parte de cliente.

Aun con los ejemplos que los cédigos nos presentan podemos llegar a la situacion donde
no sabemos si estamos realizando lo correcto segin las normas éticas. Seria bueno
saber que esti permitido o no, pero no existe una lista de situaciones aceptables 0 no de

acuerdo a la ética.

1.8. CONFLICTO DE INTERESES.

Un atributo que distingue a la contabilidad es la objetividad de criterio. El contador en su
papel de auditor externo expresa opinién sobre la informacién financiera de una entidad,
libre de cualquier influencia personal propia o del cliente al que se le entrega. Las reglas
establecen que la opinién debe ser objetiva y el contador tiene la responsabilidad de

subordinar los intereses personales a los integrantes de la sociedad.

Esto ademés de la normativa contable generalmente aceptada, sobre las que el publico
deposita su confianza en la opinién expresada por el auditor. Tal confianza no solamente
descansa en sus conocimientos y experiencia profesional, sino también en su capacidad

de expresar opiniones objetivas y desinteresadas, su integridad.

La objetividad de criterio puede verse afectada o perderse cuando el contador se

encuentra en una situacién de conflicto de intereses.

El término de conflicto de intereses puede definirse como aquella situacion o circunstancia
en la que el contador o auditor tiene intereses personales suficientes para influir o

interferir en el ejercicio de sus deberes profesionales y de sus responsabilidades con la
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sociedad. También puede entenderse como la situacion en la que el contador, por si
mismo o0 a través de otras personas, intentan promover intereses privados o personales
que lleguen a marcar diferencia en el cumplimiento de las obligaciones profesionales o en

la obtencion de ventajas para cualquiera.

En referencia a ello en cédigo de ética mexicano refiere varios casos; como lo puede
llegar hacer ciertos vinculos familiares que afecten la independencia y objetividad de
criterios. Existen otros que no han sido analizados de igual manera como lo son las

relaciones de amistad muy cercanas.

En algunos despachos se han llegado a tomar algunas reservas a esta situacién, como lo
es el solicitar una segunda opinién a otro socio que no tenga referencia alguna con el
cliente, o la rotacion periédica de los clientes, esta politica llega a tener un cierto grado de
desventaja ya que se va perdiendo la experiencia y conocimiento del negocio por los afios

a cargo de una cuenta.

Existen otros conflictos de intereses como lo es la aceptacion de beneficios y regalos con
valor substancial; uso de informacién privilegiada, en beneficio propio o de tercero, trafico
de influencias, uso con fines personales de propiedades del gobierno o de la entidad a la

que se prestan los servicios.

1.9. EDUCACION, SERVICIO Y RESPONSABILIDAD.

1.9.1. Calidad profesional.

La prestacion de cualquier servicio por parte del contador se espera un verdadero trabajo

profesional, por lo que se bebe tener presentes las disposiciones normativas de la
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profesion que sean aplicables al trabajo especifico que este desempefiando, actuando

con la misma atencion, cuidado y diligencia de una persona responsable.

1.9.2. Preparacion y calidad profesional.

Como requisito para que el contador acepte prestar un servicio deberd tener en
entrenamiento técnico y capacidad necesaria para la realizacion de dichas actividades

profesionales en forma satisfactoria.

1.9.3. Responsabilidad personal.

La responsabilidad personal que adquiere el contador va adherida en la aceptacién de

trabajo por el 0 a su cargo.

Se podria interpretar que estos postulados incluyen en su esencia, los conceptos de
educaciéon profesional, responsabilidad y servicio a la sociedad. Esto nos lleva a
reflexionar; y decir la familia educa y la escuela instruye y educa, al mismo tiempo. En

referencia e ello Eduardo Nicol decia que la educacion supera la instruccion.

La escuela tiene asignada una misién y unos propoésitos sociales que en gestién y servicio
de educacién se han realizado, tiene como misién contribuir a través del proceso
educativo a la realizaciébn plena del ser humano para que este pueda cumplir

efectivamente su responsabilidad como servidor de la sociedad.

La busqueda de la excelencia en educacion debe ser la meta al formar profesionistas; la
mision, filosofia, objetivos y planes de estudio. Es funcion de la escuela establecer las

condiciones que contribuyan al logro de la excelencia académica y los planes de estudios
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de acuerdo a la profesion y la sociedad, y proveer el ambiente académico y las
experiencias educativas que permitan al estudiante satisfacer las necesidades y
expectativas individuales. Es en la escuela donde se realiza el proceso educativo

culminando con la formacién de un profesional educado.

Everty Koop dice; “De entre las responsabilidades y privilegios que nos brinda la vida,
ninguno iguala en importancia al de tener que formar a la siguiente generacion”. La
formacion que damos a la juventud, debe incluir aspectos técnicos, valores humanos y de

conjunto de convicciones que sirvan de base a las hormas de ética.

La escuela ha adoptado el objetivo de proveer a los estudiantes conocimientos técnicos,
cientificos, y éticos que los preparen para prestar servicios profesionales de calidad a la
sociedad y actuar con el cuidado y diligencia de las personas responsables, desarrollar en
los estudiantes la capacidad de andlisis y discernimiento, la educacion en los valores
éticos, en sentido de responsabilidad, la dedicacién generosa y vocacion de servicio a la
sociedad, entrega valores educacionales en permanente mejoramiento a los estudiantes,

que contribuyen al desarrollo integral.

En la formacion profesional se realiza también en el trabajo al que seran llamados a
desarrollar una vez finalizado el programa de educacion en la escuela. Al igual que en la
escuela y trabajo, adquieren las capacidades intelectuales, técnicas y practicas que le

permitan ocupar Gtilmente su lugar en la sociedad.

“Es conveniente que la juventud sea un crecimiento que lleve consigo la acumulacion
gradual de todo lo que es verdadero, bueno y bello”. El estudio y trabajo hara a los
jovenes crecer en la profesion, los convertird en sefiores para servir mejor. Entonces
cuando tendra la responsabilidad de decisiones que influirdn no solo en su propio destino,

sino también en las instituciones a las que sirvan.
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Todo esto solo se logra con el empefio personal, con nuestro esfuerzo y conducta, con
nuestra dignidad moral, teniendo criterios solidos de conducta. En una sola palabra con
modelos de vida en los que se pueda confiar, donde reflejemos toda nuestra generosa

vocacion de servicio y toda nuestra sed de valores.

Los principios y las normas éticas determinan las bases esenciales del comportamiento,
deciden el valor moral de los actos del profesional y permanecer en relacién con la
vocacion a su profesion. Es justamente aqui donde asume su significado decisivo los
postulados y normas del cédigo de ética, especialmente los que se refieren a la

responsabilidad hacia la sociedad.

1.10. SECRETO PROFESIONAL.

Segun Julio Roldan,* el secreto profesional es aquel compromiso moral que adquiere una
persona de no manifestar a nadie algo oculto, que ha llegado a conocer por via de

confidencia o de observacion.

Debe tratarse de algo que no conoce nadie y que se ha pedido que se guarde en secreto.
Pero se advierte que si ese algo es generalmente conocido, ya no existe la obligacion de
guardarlo, ya que la principal razén para la cual se guarda el secreto es que, lo que se

confia, sea realmente secreto.

Aquiles Menéndez™ lo define como una verdad conocida por una o varias personas, pero
oculta para los demas. Ambos autores coinciden en las causas por las cuales se debe

mantener oculto.

14 , s .
Ibidem, pagina 25
B Menéndez, Aquiles, Etica Profesional, Herrero Hermanos, Sucs., SA Editores, México.

50



La Formacién Etica del Profesional en la Contaduria Piiblica.

e Secreto natural, existe bajo una causa justa que le impide ser revelado, y puede
generar disgustos o dafos al interesado.

e Secreto prometido, resultado de una promesa después de conocer el secreto.

e Secreto pactado, se realiza bajo un pacto o contrato que compromete al que lo

recibe a no revelarlo, en ejercicio de la profesién; secreto profesional.

La confianza de un cliente a un contador en el ejercicio de la profesién, permite a este
conocer planes, hechos o situaciones particulares de una empresa o persona, por los que

se obliga a guardar discrecion en razon de la confianza que le ha sido otorgada.

La obligacién de guardar el secreto profesional es alin mas estricta para el contador por el
hecho de que asiste con sus conocimientos y consejos a los interesados que recurren a €l
en demanda de sus servicios, podria calificarse como traicién a la profesion el servirse de
ella para divulgar los secretos conocidos en el ejercicio profesional. El secreto profesional
es el resultado de las confidencias que el contador recibe de sus clientes con la finalidad

de solicitar un servicio.

Esta obligacion también cuenta con limites. Los contadores expertos en la preparacion y
comunicacion de la informacion financiera tienen una gran responsabilidad social. La
contaduria tiene un enfoque social, produce informacién financiera que esta
estrechamente ligada a la toma de decisiones por parte de los dirigentes de las empresas,

y de los inversionistas asi como para terceros.

Ante todo debemos recordar la funcién social de la profesion y uno de los principios
fundamentales esta constituido por el deber ante la sociedad, sus clientes, el servicio de

lealtad y sostener un criterio libre e imparcial.

No debemos confundir la obligacién del secreto profesional con la de ocultar la verdad;
eso serd manipular o tergiversar la verdad en prejuicio de algunos de los usuarios de la
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informacién. El secreto deja de obligar cuando afecta el bien puablico, el bien de un tercero
o del mismo interesado. La obligacion de guardar el secreto es a titulo de la fidelidad, pero
también se puede omitir cuando se trate de un acto ilicito. La promesa sobre cosas
ilicitas siempre es nula. La persona que reciba confidencias o que tome conocimientos de
los hechos, no esta obligado a guardar el secreto. Ninguna persona debe comprometerse
a ser complice de un ilicito. Al respecto, los postulados del Cédigo de Etica mencionan
como obligacion del contador, rechazar tareas que no cumplan con la moral: “faltara al
honor y dignidad profesional todo contador que directa o indirectamente intervenga en

arreglos o asuntos que no cumplan con la moral”.

El Codigo de Etica profesional es muy escueto pero contundente al tratar sobre el secreto

profesional, y menciona;

El contador publico tiene la obligaciéon de guardar el secreto profesional y de no
revelar por ningin motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga
conocimiento en el ejercicio de su profesion, a menos que lo autoricen los

interesados, excepto los informes que establezcan las leyes reservadas.

El Cddigo de Etica de IFA es un poco mas explicito en su explicacion y sefiala los casos

en los que el contador publico tiene la obligacion de ciertas revelaciones:

e En el curso de procedimientos legales, la presentacibn de documentos o
evidencia.

e En el cumplimiento de normas técnicas y los requisitos éticos.

e En la proteccion del interés profesional en procedimientos legales.

e Enlarevision de la calidad de una agrupacion o cuerpo profesional.

e Pararesponder a una investigacién de un miembro agrupado o ente regulador.
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Como ya hemos mencionado la confidencialidad de la informacion es una cuestion de
lealtad hacia quien patrocina sus servicios; no obstante, en determinadas circunstancias
el contador no solo tiene el derecho sino la obligacién de revelar los informes establecidos

por las normas profesionales respectivas.

1.11. HONORARIOS.

Entendemos por honorarios la justa retribucion que el profesionista recibe por la
prestacién de sus servicios profesionales, no es el PRECIO de sus servicios, se denomina

honorarios, por que honra a quien los da y muestra el honor que el profesionista merece.

Este es un tema interesante dentro de la ética profesional, por las dificultades que se

pueden llegar a presentar tanto de parte del contador como del cliente.

Como ya se ha visto el contador se caracteriza por prestar a la sociedad y a sus clientes,
servicios profesionales de alta calidad, técnica y ética que, por su vocacioén, coadyuvan al
progreso de las empresas, basando sus servicios en una formaciéon y desarrollo de
conocimientos especializados. No puede excluirse la intencion de ganarse la vida, aunque
esto sea un motivo secundario en su eleccion vocacional y tiene derecho a recibir
honorarios razonables, como signo de reconocimiento social y como presupuesto por la

dedicacion a su trabajo.

La razén por la que a un profesionista lo asiste todo derecho a la percepciéon de un

honorario, es muy sencilla, de acuerdo a Julio Roldan Gonzalez:

Todos los hombres son iguales por naturaleza y, por lo mismo, nadie esta obligado
a servir a otro por ley natural. De acuerdo con este principio, cuando una persona

pone su trabajo al servicio de otra, a requerimiento de esta, o ante una necesidad
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urge, el equilibrio se rompe, la igualdad natural desaparece y se hace preciso que
la persona que recibi6 el beneficio por el trabajo de otro, indemnice a aquella con

una retribucion de servicios vino a quebrantar.

Cuando esta remuneracién no se realiza, sobreviene un estado de injusticia
semejante al que aparece cuando no se agradece un favor recibido de otra
persona gque no estaba obligada a hacer. Es injusto no dar las gracias por un favor

recibido de otro. *®

En efecto, mas injusto es el no retribuir un servicio profesional que supone trabajo,
dedicacion y conocimientos. La retribucién por un servicio prestado es la justa natural.

Santo Tomas de Aquino, sostiene en su doctrina general:

Tiene derecho a recibir una justa retribucion todo aquel que presta unos servicios a
los que no esta, en justicia, obligado, con tal que esa retribucion sea moderada, de
acuerdo con las costumbres establecidas, proporcionada al trabajo realizado y a la

distinta condicion de las personas beneficiadas. *’

Ademas también sefiala que la persona que presta sus servicios no esta en justicia
obligada a prestarlo, pues de ser asi no tiene derecho a unos honorarios, pero si a un

reconocimiento moral.

En lo que respecta el contador, el monto de la retribucién econémica que perciba, ha de
estar de acuerdo con la importancia de las labores a desarrollar, el tiempo a que esa labor
se destine y el grado de especializacién requerida. De la misma manera la ética

profesional establece que una parte de la retribuciébn econémica que se perciba, podra

'® |bidem, pagina 25
7 Santo Tomas de Aquino, Suma Teoldgica.
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fijarse en relacion con los resultados que se obtengan de su intervencion, siempre y

cuando la determinacién del resultado no quede a cargo del profesional.

De igual manera establece que no podra aplicarse ese mismo célculo de honorarios para
efectos de auditoria externa, debido a la independencia e imparcialidad que debe tener el
auditor externo para expresar una opinion que sirva de base en la toma de decisiones a
terceros. Se considera que no existe independencia ni imparcialidad al expresar una
opinibn cuando el contador recibe en cualquier circunstancia o motivo, participacion
directa sobre los resultados del asunto que se haya encomendado de la empresa que le
contrato y exprese su opinién sobre estados financieros en circunstancias en las cuales

se vea involucrado en éxito de la transaccion.
En cuanto a ello el cédigo de Etica de IFAC menciona:

En los paises donde esta permitido cobrar honorarios contingentes, ya sea por
reglamentaciones o por la agrupaciéon, deben limitarse a aquellos casos para los

cuales no se requiere independencia.

Bases que se aplican en México para célculo de honorarios segin el Cadigo de Etica de

IFAC:

e Los honorarios profesionales deben ser una retribucién justa del valor de los
servicios profesionales ejecutados para el cliente, tomando en cuenta.
v/ Habilidad y conocimiento de los servicios profesionales en cuestion.
v' El nivel de entrenamiento y experiencia del personal que ejecutaran el
servicio.
v' Tiempo necesario de cada profesional a la ejecucion de los servicios.

v' Aptitud de la responsabilidad requerida en el servicio.
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¢ También se menciona que los honorarios deben calcularse normalmente con base
a los niveles, por horas, dias y tiempo de cada persona que participe en la
ejecuciéon de los servicios profesionales. Basados en la premisa fundamental de
gue la organizacion y la conducta del contador profesional en la practica publica y
los servicios provistos a clientes estan bien planeados, controlados y dirigidos.
También deben tomarse en cuenta las condiciones legales, sociales y econémicas
de cada pais. Es responsabilidad de cada contador profesional en la practica

publica determinar los honorarios adecuados.

En cuanto al cobro de honorarios deprecatorios, podemos aclarar el término diciendo
gue es una practica muy poco reconocida donde aquellos que cotizan a un nivel
considerablemente mas bajo del que cobran o pretenden cobrar otros contadores, con
la finalidad de ganar un concurso o un servicio. Al respecto el Codigo de Etica del

IFAC recomienda:

El hecho de que un contador profesional en la practica publica asegure su trabajo
fijando un honorario menor que otro no es incorrecto, siempre y cuando se tenga
cuidado de asegurar que el cliente no sea engafiado sobre el rango exacto de los
servicios que el honorario pretende cubrir y sobre honorarios futuros de cualquier

otro trabajo realizado.

El contador profesional en la practica publica debe informar a su cliente prospecto
en la carta de compromiso, de rango exacto de servicios y de la base o nivel de
honorarios que anticipadamente cargara para la siguiente auditoria o trabajo

relacionado.*®

'8 Cocina Martinez, Javier, Etica Profesional Comparada, Centro de Investigacién del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, primera edicidn julio 1995
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Es innegable que en un marco econdémico de libre competencia resulta, en primera
estancia, valido un trabajo profesional cotizado honorarios mas bajos que otro, no

obstante debe cuidarse los siguientes aspectos:

¢ Que no exista engafio, que la cotizacion corresponda al nivel de servicios ofrecido
por otro similar y no corresponda a estrategia de compensacion de honorarios
futura.

e Solidaridad profesional, los servicios profesionales son bienes econdémicos
suscritos a variables econdémicas que influyen en su demanda, aumento o

disminucion.

La profesion organizada tiene la obligacion de proteger el patrimonio de todos los
contadores, cuidar el objeto de la profesién que es el servicio profesional y el honorario

gque es el medio indispensable para hacerlo, no confundir el medio con los fines.

En la préactica quien fija los honorarios es el propio contador, sin ser de modo arbitrario y

lucrativo, sino inspirado en los criterios de justicia.

1.12. LA LEALTAD.

Este postulado establece; el contador publico se abstendra de aprovecharse de

situaciones que puedan perjudicar a quien haya contratado sus servicios.

El concepto es muy amplio y no solo se reduce al patrocinador de servicios, también
sefiala la constancia o teson al apego por las personas, grupos, instituciones o ideales
con los que el profesionista se ve identificado, es decir el sentimiento de deber hacia sus

semejantes en general.
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Los postulados de la ética que hacen referencia a la lealtad, lo que podemos revisar en el

fundamento de la tesis de John Stuart Mill;

La unica parte de la conducta de cada uno, por la que él es responsable ante la

sociedad, es la que se refiere a los demas.

El hecho de vivir en sociedad hace indispensable que cada uno se obligue a
observar una cierta linea de conducta para con los demds. Esta conducta consiste,
primero, en no perjudicar los intereses de otros; 0 mas bien ciertos intereses, los
cuales, por expresa declaracion legal o por tacto entendimiento, deben ser

considerados como derechos.

A lo que los codigos de ética enuncian en algunas normas.

Por ejemplo, el que un profesionista se abstenga de realizar comentarios sobre otro,
cuando estos perjudiquen el prestigio o reputacion de la profesién en general, asi como
prohibe comunicaciones o difusiones que menosprecien la dignidad de un colega o la
profesion. Para el catedréatico se establece que este debera abstenerse de comentarios
qgue perjudiquen la reputacion o prestigio de alumnos, catedraticos, colegas o de la

profesion en general.

Por tanto la conducta de un profesionista perjudica los intereses de la sociedad, la
profesion, los patrocinadores de sus servicios, o terceros, la jurisdiccion de la profesion
puede llegar a juzgarse. El acto de infringirles alguna perdida o dafio; la falsedad o
duplicidad en sus relaciones con ello; el uso ilicito o poco generoso de ventajas sobre
ellos; el orgullo que se complace en el rebajamiento de los demas, son algunos de los

actos de desaprobacién moral y pueden ser justificadamente sancionados.
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No siempre el dafio o riesgo de dafio a los intereses de terceros, es la Unica cosa que
justifica la desaprobacion o el castigo. En muchos casos el individuo, persiguiendo un
objetivo licito, necesaria y, por tanto, legitimamente, causa dolor o perdida a otro, 0
intercepta un beneficio que este tenia la esperanza de obtener. El ejemplo de cualquiera
que tiene éxito en la profesién, o cualquier motivo que intervenga la eleccion de uno sobre

otro, refiere que exista un perdedor y ser objeto de desaprobacion.

En el desarrollo de la profesion los contadores pueden llegar a frustrar los planes de sus
clientes de obtener un beneficio mediante practicas desleales en el pago de sus
impuestos; los contadores no deben participar en la ejecucion de actos que puedan
calificarse como deshonestos o indignos, o que originen o fomenten la corrupcién en la
administracién de los negocios o de la cosa publica. En tal caso los intereses de la

sociedad prevalecen sobre los intereses individuales.

1.13. LA DIGNIDAD DE LA PROFESION.

Los postulados de la ética hacen énfasis en la dignidad de la profesion, estableciendo

como obligacién del profesionista:*°

Hacer llegar a la sociedad y a los usuarios de sus servicios una imagen positiva y
de prestigio profesional y buscando que nunca se menoscabe la dignidad de la

profesién sino que se enaltezca, actuando con espiritu de grupo.

La profesién contable ha formulado la dignidad profesional a través de ese conjunto de
ideas, principios, valores y esperanzas, infundidos por los creadores y promotores de la

carrera en México y de sus instituciones.

19 Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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En la obra ESCA 150 afios de vida,?® Don Fernando Diez Barroso y aquellos primeros
contadores de México, que empezaban a dar solidez a la profesién que ellos habian
creado, vieron la necesidad y la conveniencia de asociarse y formar una agrupacion
fuerte, que sentara las bases éticas de los contadores publicos. Con este fin realizaron
algunas reuniones y consultas. Dando como resultado, el 11 de septiembre de 1917, la

constitucion de la Asociacion de Contadores Titulados.

Sin medir obstaculos, sin distinguir barreras, Diez Barroso encabezo la agrupacion
de contadores publicos més antiguo que indicaron obra tenaz y paciente para
dignificar la profesion, darla a conocer vy, finalmente, cumplir el anhelo promulgado
por el maestro, de que el orden y la integridad se difundieran y filtraran en la vida
comercial y publica de nuestra patria. La solidaridad y uniéon de los compafieros
unificaria el pensamiento, provocaria actitudes idénticas en idénticos casos y, por
consiguiente, una actuacién de falange indispensable para los mas altos fines del

triunfo moral.

El 16 de octubre de 1923 la agrupacion cambia su nombre a Instituto de Contadores
Publicos Titulados de México y adquiriendo personalidad juridica, como asociacion civil,

segun escritura fechada el 19 de febrero de 1925, donde estipula como propoésitos:

La unién de los Contadores Publicos Titulados del pais. Mantener y aumentar el crédito
de la profesion del contador pablico y la moralidad de los que la ejercen. Unificar el criterio
contable de sus miembros. Trabajar para conseguir el reconocimiento y la reglamentacion

oficial de la profesion de contador publico en los asuntos de competencia.

En la obra de Don Sealteel Alatriste describe a la profesion:

% ESCA 150 afios de vida, Instituto Politécnico Nacional. Escuela Superior de Comercio y Administracion,
Maria de los Angeles Rodriguez y Alvarez y Maria Eugenia Yafiez Morales.
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De esta época debe subrayarse un aspecto transcendental, el establecimiento de
un Codigo de Etica Profesional, caracteristica del desempefio del contador que,
aunado a la propia capacidad del mismo, es parte indisoluble de la formacién y de

su practica profesional.

Los valores béasicos de la profesion constituyen un fundamento solido, su propdsito

bésico, su razon de existir; estos valores sirven de faro que la guia durante muchos afios.

La dignidad propia de la profesion, se nos ofrece ahora como don y como tarea que se
halla estrechamente vinculada con la referencia a esos valores que nos legaron nuestros

ilustres maestros y los cuales estan ahora contenidos en el Céodigo de Etica Profesional.
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CAPITULO II; LA FORMACION ETICA DEL PROFESIONISTA.

2.1. FORMACION DEL PROFESIONISTA PARA EL TERCER MILENIO.

El profesionista que difunde y ensefia sus conocimientos, establece como objetivos de la
actividad, mantener las mas altas normas profesionales y de conducta asi como contribuir
al desarrollo y difusibn de los conocimientos de la profesion. Entre los deberes del
profesionista en la docencia se encuentran: el orientar a sus alumnos para que en el
ejercicio profesional actien con apego a las normas de ética profesional, y el mantenerse

actualizado en el area de su actuacion.

La ética no es simplemente una lectura, sino que conlleva una reflexion completa de cada
concepto, frase, ya que estos integran un gran contenido de sabiduria, aun cuando se ven
reflejados en unas cuantas lineas, su valor es de gran importancia para la profesion y
sobre todo para los que se dedican a la docencia, ya que al estar en aulas, frente a grupo

deben transmitir esos conocimientos de la mejor forma.

Los jévenes que ahora se estan preparando para entrar a las filas de la profesion son
formados para ser lideres y constructores de la misma en el tercer milenio. Y la gran

interrogante ¢ COmo preparar a este grupo para ingresar a la profesién?

No es solo la preparacion para presentar el examen profesional sino también para la vida
profesional; deben estar listos para mostrar sus conocimientos en un examen, adquirir la

experiencia y adaptarse a condiciones cambiantes durante la vida.

La universidad es una parte importante en la preparacion profesional y la figura del
maestro es un componente esencial de la educacion. En conjunto estos deben

proporcionar la formacién completa a los alumnos por una parte: la ensefianza de la
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técnica; el otro e igual de importante es la de los principios y valores de la profesion, 6sea

en conjunto deben formar instruccién y educacion.

La instruccion la entendemos como cualquier proceso que da énfasis a la habilidad
técnica de aplicacion de reglas en situaciones especificas dentro de la préactica
profesional. Educacion es un proceso de comprension de los conceptos y de las normas
de la profesion, que le permitan al profesional estar en condiciones de enfrentarse a

cualquier situacién en general mas que en resolver un problema especifico.

La ensefianza de la ética profesional, corresponde a la universidad. Asi los cursos de
ética profesional son cada vez mas solicitados por las universidades que de ese modo,
cumplen con la fase importante de su responsabilidad educativa. No debemos olvidar lo
gue dijo Humborldt: lo que se trate de introducir en la vida debera adoptarse primero en la
escuela, y si queremos lograr profesionales con ética, hay que ensefiarles a serlo y como

serlo.

Algunas universidades han diseflado programas para la ensefianza de la ética. Sin
embargo ¢ no hay todavia?, no existe una vision estrecha de la ética que nos reduzca a un
catalogo de cosas que estan bien o mal, por lo que se ve es una tarea ardua que tiene

como finalidad alcanzar la perfeccién.

El conocimiento de un cddigo de ética no moraliza al hombre, sin embargo es un paso
importante que nos ayuda a visualizarnos, alcanzar el auténtico sentido de nuestra
profesién y la verdadera fuerza de nuestros principios. El conocimiento del por qué y para

que de los deberes, en un supuesto previo y necesario.

Si queremos que la ética sea un instrumento constitutivo de la vida y no solo una mera
accion momentanea, debemos esforzarnos en leer ain mas, buscar tiempo y situaciéon
apropiada para leer y reflexionar sobre ello. Nada hay como la lectura para sacarnos de la
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indiferencia y hacernos sensibles a los temas de la ética, es un método propicio para
despertar y educar conciencias. Pero también debemos mantener un nivel de exigencia
para con nosotros mismos en nuestra vida profesional y estar dispuestos a renunciar a

cualquier accion que vaya contra nuestros principios.

El aprender a pensar, decidir, escribir, hablar y actuar segun los principios de la ética,

porque esta integra en la vida no solo se basa en apariencia.

En el area basica del conocimiento, las universidades y los maestros han dado mayor
importancia a las técnicas; sin dejar de lado lo referente a la ética, en varias universidades

existe la visién limitada a la ensefanza de la curricula de estudios.

En beneficio de las generaciones venideras, es necesario que la profesion se apoye
intensamente de los valores. La ética determina las bases esenciales del comportamiento,
decide el valor moral de los actos del profesional y permanece en relaciéon con su
vocacion. La ética se comparte a todos los ambitos de la experiencia humana: en la

familia, en el trabajo, en la escuela y las actividades de todos los dias y tiempo libre.

Cada uno de los cambios en el entorno pueden originar la perdida de una vision clara en
los limites entre lo honesto y lo que no lo es, donde acaban e inician los principios
morales que rigen la conducta profesional. Por ello es conveniente que las universidades

e instituciones que agrupan profesionistas integren a su plan de ensefianza la ética.

La opcion de mejorar la vision de los estudiantes y egresados nace a raiz de la educacion
integral la cual debe incluir la comprension de las relaciones y la conducta humana, la
ética profesional, la historia, filosofia, y demas. Esta educacion propicia una buena
orientacion, juicio y perspectiva para la aplicacién de las normas profesionales. Muchas

veces se dice que un profesional aprende mas por su buen juicio que por su habilidad

64



La Formacién Etica del Profesional en la Contaduria Piiblica.

técnica. Las capacidades intelectuales, cientificas, técnicas, practicas y morales le

permiten al profesional formarse un lugar en la profesion.

2.2. MISION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Su funcién es el mejoramiento de la ensefianza cualitativamente, pero sobre todo es labor
del profesor, profesionistas y de los colegios que los agrupan, fundamentalmente
corresponde a las instituciones educativas, universidades y escuelas de educacion

superior.

En estas instituciones se tiene asignada una misién y propésito social que en su gestion
educadora y de servicio a la sociedad. La misién de contribuir a la realizacion plena del
ser humano para que cumpla eficazmente con su responsabilidad como servidor de la

sociedad.

La excelencia es la educacion es la meta de las instituciones donde se forja al
profesionista. Su misién, filosofia, objetivos y planes de estudios estan dirigidos hacia la
consecucion de la meta. Es su funcidn establecer las condiciones que contribuyan a lograr
la excelencia académica y planes de estudio a tono con los reclamos de la profesion y de
la sociedad y proveer el ambiente académico que le permitan al estudiante satisfacer sus
necesidades y expectativas individuales, todo ello conlleva a finalizar el proceso educativo

con la formacion de un profesional educado, por ello adoptan los siguientes objetivos:

e Proveer a los estudiantes de conocimientos técnicos, cientificos y éticos que les
preparen para prestar servicios profesionales de calidad a la sociedad y actuar con

cuidado y diligencia de persona responsable. Asi como desarrollar en ellos la
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capacidad de analizar y discernir la aplicacion de los valores éticos, el sentido de
responsabilidad, la dedicacién generosa y vocacién de servicio a la sociedad.
Mantener actualizados los conocimientos en las diferentes aéreas de accion del
contador para poder retransmitirlas a los alumnos, inversién en educacién continua
y crecimiento.

Inculcar la investigacion en la busqueda de nuevos conocimientos, una vocacion
de amor a la cultura y a la formacién de la juventud; preparacién de conferencias,
seminarios, libros, material de apoyo, planes y programas educativos que
optimicen la formacion, aprender a aprender.

Estimular la sed de saber tanto en alumnos como en maestros, para que el
estudiante llegue a ser un profesional creativo e integrado efectivamente a la
sociedad. El objetivo de las universidades es desarrollar todo el potencial de cada
uno de los estudiantes dando opcién a usar la variedad de caminos al éxito.
Realizar un estudio reflexivo y critico, serio y meditado, de la esencia de las
normas profesionales internacionales para su integracion a los programas de

estudio.

Las instituciones educativas deben centrar sus objetivos en entender plenamente las

necesidades del mercado educativo asi como el de la sociedad, vincularse con las

universidades y agrupaciones profesionales, para poder aplicar los nuevos conocimientos.

Debe de procurar que los maestros, investigadores y estudiantes tengan acceso a los

avances tecnoldgicos tanto nacionales y extranjeros, manteniéndolos actualizados en las

nuevas corrientes de pensamiento, de comercio, adelantos tecnoldgicos, en ciencia,

nuevas técnicas de evolucion aplicadas a la economia finanzas, con la finalidad de

incrementar la calidad de la educacion en las instituciones.
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También se debe mantener una evaluacién constante y una buena administracion en

cuanto al proceso ensefianza-aprendizaje, para asi mantener una buena calidad en ello.

El fortalecer e incrementar las actividades académicas mediante programas de
orientacion vocacional, uso de las nuevas tecnologias que le permitan actualizacion vy
modernizacion de las bibliotecas y centros de documentos e informacion, el reforzamiento
y ampliacién de becas, la produccién de nuevos materiales educativos, obras editoriales

de calidad para contribucién de una nueva y mejor calidad de la educacion.

La creacion y ampliacion de bibliotecas que permitan a estudiantes, investigadores y
profesores una facil obtencién de informacion, recursos cientificos y técnicos que
necesiten, y que la ensefianza sea basada en lecturas de temas profesionalmente

tratados.

El plan esencial de las instituciones debe consistir en disefiar e implantar un modelo
educativo dindmico, orientado a incrementar la calidad del proceso educativo, a
desarrollar y actualizar al docente y mejorar la oferta educativa y las necesidades
sociales, para formar profesionales que sean competentes a nivel internacional y

contribuyan al desarrollo del pais.

2.3. CON CARINO PARA EL MAESTRO

Personaje importante en las universidades es el maestro, muchos de los cuales son
caracterizados por su habilidad para comunicar sus conocimientos, para integrar a los
alumnos como alguien valioso, personas que respetan los pensamientos, ideales y
valores de sus discipulos. La mayoria de los cuales suelen despertar el deseo de crear de

innovar y ser mejores.
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Un verdadero maestro logra despertar e inculcar el amor al estudio, a una vida con
valores y el respeto a la dignidad humana, el amor a la libertad y coraje para crear un
mejor futuro a nuestra patria. Son personajes dotados de imaginacion, sensibilidad,
intuiciéon, voluntad, fuerza comunicativa, dinamismo, disponibilidad y entrega total de si,

para fortalecer la profesion y formacién de los nuevos profesionistas.

En mi opinién creo que de las grandes pasiones de los maestros beben mantener la
busqueda de la verdad y una vocacion de amor a la cultura y formacién de la juventud,

integrado al mundo de la cultura, investigacion y la docencia.

Una parte indispensable de la educacion es por su puesto el maestro, algunas de sus

cualidades éticas e indispensables que debe agrupar son;

La pasion por el sentido de entrega a la causa de formacion de profesionales y el de
responsabilidad por la formacién a la juventud la cual incluye ademas de aspectos
técnicos los valores humanos y que deben ser aplicados en la profesién, la ética.
Adherido a estas cualidades esta la responsabilidad de la formacion de las nuevas
generaciones de profesionales, es aqui donde es necesario demostrar la verdadera

vocacion docente.

Es una noble tarea donde, el maestro esta llamado a inspirar principios de fondo y
suscitar motivaciones que estimulen la capacidad moral y espiritual de la persona. Le
corresponde la mision de asegurar al mundo futuro la presencia de valores como la
verdad, la independencia de criterio, la dignidad del hombre, la responsabilidad, la

capacidad del profesional, la honestidad, la justicia.

Las normas éticas y principios determinan la esencia del comportamiento, determina el
valor moral de los actos del profesional, va de la mano con la vocacion del profesionista,

la ética debe quedar inscrita en la conciencia moral de los jovenes estudiantes. Que en su
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conciencia consiga transparencia madura en la vida que le permita ser siempre una
persona de principios que inspire confianza, esta personalidad moral es la contribucién
mas importante que el maestro puede aportar a la vida comunitaria, a la actividad

profesional y a la sociedad.

La tarea primordial del maestro es la formacion de una personalidad del profesional que
presente caracteristicas, cualidades asi como el culto a los valores; lealtad, franqueza,
fidelidad a las obligaciones asumidas, a la palabra dada, respeto a la honestidad, la

justicia, etc.

Los profesionales de la educacién deben mantener los objetivos y no creer solo en el
sistema pedagdgico, el mejor método para educar es el ejemplo para sus alumnos, su
autoridad moral los valores que eso les representa, y saber que no pueden decepcionar la
profesién. Este compromiso debe ser asumido conscientemente; el ensefar a los alumnos
a amar la profesion, la educacion en las virtudes, desarrollando en ellos la capacidad de
analisis y desercion, la busqueda de la verdad, el sentido de responsabilidad, la

dedicacion, y sobre todo la vocacion de servicio a la sociedad.

2.4. EL CODIGO DE ETICA PARA EL MAESTRO.

2.4.1. Integridad.

El maestro debe mantener cualidades como el ser honesto, franco, recto, cabal, justo, y

sobre todo practicar la veracidad en el desarrollo de sus funciones y obligaciones.
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2.4.2. Competencia y actualizacion.

El maestro debe ser inspiracion para que el alumno se desarrolle en estricto apego a la
ética profesional y las normas de la profesion, mantenerse actualizado en temas que deba
aplicar. El profesor debe mantener sus conocimientos y habilidades pedagogicas a nivel

requerido para asi lograr y mantener un nivel adecuado ante sus estudiantes.

Algunas de las formas de mantenerse actualizado, es participar en cursos, seminarios,
conferencias, y grupos de estudios, que podrian ser patrocinados por las propias
instituciones, a sabiendas de que la calidad de la educacién de los alumnos depende del

grado de preparacion y actualizacion de sus profesores.

La realizacién de un profesor se logra con perseverancia en el estudio, la vocacion a la
catedra, la preparacion constante, preparacion eficaz, la responsabilidad e innovacion. Es
decir impartir catedra con la responsabilidad debida, competencia y diligencia asi como
manteniendo un nivel de conocimientos y habilidades, para asegurar a la sociedad y

alumnos una buena catedra.

2.4.3. Lealtad y respeto.

Es un deber de respeto a la institucion, alumnos y colegas y demas personal que le rodee,
el actuar con buena reputacion. La lealtad y respeto implica abstenerse de hacer
comentarios que perjudiquen su reputacion o prestigio asi como dar un trato digno que

corresponda al individuo.

El respeto es un valor fundamental, cuya efectividad depende del grado de fomento por
las autoridades, maestros y debe ser practicado por todos y cada uno de los integrantes

de la sociedad.
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2.4.4. QObjetividad.

Es la imposicion de la obligacion a cada uno de los miembros de la comunidad de ser

justos, intelectualmente libres de conflicto de intereses y honestos.

Es obligacion de maestro realizar una evaluacion imparcial a sus alumnos.

2.4.5. Conflicto de intereses.

En caso de un maestro definiremos el conflicto de interés cuando en una situacion existen
intereses personales suficientes para influir negativamente en la evaluacién de sus
alumnos o en aquella situacion en la que el maestro, por si mismo o a través de otras
personas intenta promover intereses privados o personales que den como resultado una

interferencia en sus deberes docentes o0 ventaja alguna.

Los integrantes de una institucion deben abstenerse de caer en cualquier situacion que
afecte su reputacion como lo es el hecho de recibir algin tipo de regalo, manejar

informacién confidencial con algun tipo de interés.

2.4.6. Honestidad.

Es el valor base para el desarrollo de servicios del profesional a la institucion. Ya que su
responsabilidad mas importante es la formacion de la siguiente generacion de

profesionales.

De manera honesta el maestro acepta la obligacion de sostener un criterio libre e
imparcial al impartir su céatedra, se preparara constantemente, se actualizara, y

honestamente asistira puntualmente a sus clases y las realizara de manera adecuada.
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2.5. ETICA PARA ESTUDIANTES.

El estudiante en formacion tiene como objetivo fundamental el servicio a la sociedad y
tiene el derecho a exigir servicios profesionales de calidad, de adquirir por medio del
estudio, y la investigacion, los conocimientos técnicos, cientificos y éticos que le preparen

para prestar dichos servicios.

El estudiante para alcanzar este objetivo deberd perseverar para alcanzar la perfeccion,
ser riguroso no conformarse con ser un profesionista y considerar el perfeccionamiento de

la vida como un valor.

Toda decision conlleva una responsabilidad no solo afectdndolo a él sino también a
terceros. Los conocimientos que a futuro requiera la sociedad de los profesionistas seran
muy extensos y variados, por ello es de gran importancia la actualizacion constante de los
profesionistas, la excelencia se ve reflejada desde el aula en palabras, hechos

pensamientos, deseo y sentimientos.

La conciencia del estudiante debe ser el superarse constantemente, la adquisicion
gradual de conocimientos y experiencias en el ambito profesional. EI conocimiento y
habilidades requeridas por la profesion y las normas de ética determinaran el actuar
profesional. Los estudiantes paulatinamente descubren el mundo de la profesion, en la

preparacion del examen profesional va integrada la preparacion para la vida profesional.

Algunas de los conceptos a evaluar desde el aspecto de la ética deben ser; la verdad,
independencia de criterio, responsabilidad, calidad de estudios, respeto a los maestros,
comparnieros y autoridades, el respeto y lealtad a la institucion, honestidad, y justicia, estas

cualidades son indispensables en la vida del estudiante.
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El estudiante es libre y responsable, ante la sociedad, la institucion y la profesion que le
inspira. Su radicacién es la perseverancia en el estudio en la vocacion profesional,
preparacion constante, la especializacion eficaz, la responsabilidad e innovacion. Es decir
asiste al aula, cumple con sus tareas con el debido cuidado, competencia y al mismo

tiempo mantiene sus conocimientos y habilidades al nivel requerido ante la sociedad.

Es un compromiso del estudiante la honestidad, sinceridad, autenticidad, y buena fe,
ademas de una actitud decidida de formacién cientifica, técnica y humanistica. Realizar

sus estudios con excelencia, por medio del esfuerzo de lo que se va a ser.

2.6. LA EDUCACION CONTINUA PROFESIONAL.

Como ya sea mencionado es deber del profesional mantener una constante preparacion y
actualizacion profesional, para mantener un buen nivel en el servicio a la sociedad. Como
requisito en la aceptaciéon de un trabajo profesional, deberd mantener el nivel de

entrenamiento adecuado al servicio.

Una de las formas de actualizacién es la asistencia a cursos, seminarios, conferencias, y
grupos de estudio. La calidad en los servicios que presta va ligados al nivel de
preparacion y actualizacion que se tenga, sus recursos técnicos profesionales y personal,
representan el compromiso con la sociedad y sus clientes. Los clientes y publico esperan

que el profesionista que acepte la responsabilidad, sea profesionalmente competente.

La educacion continua es un tema que debe estar constante en la agenda de los
profesionales, es claro que a cada momento las situaciones cambian por tanto también
las necesidades de los negocios, es necesario por pate de los clientes o patrocinadores

contar con un profesional que le sea Util al momento de la toma de decisiones.
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La competencia es fuerte mas para los profesionistas que se niegan a actualizarse. Ya
gue al negarse a actualizar se niegan también la oportunidad de mejorar su campo de
accion, ven limitado su campo de accién, limitan sus habilidades y permanecen estaticos

en la aplicacion de nuevas tecnologias.

La tarea de proporcionar y mejorar cualitativamente la educacién profesional continua. Es
una labor de los despachos, de empresas, del maestro, de las universidades, las
organizaciones que tiene como propdsito promover la superacion constante de la calidad
profesional a través de la investigacion y la educacion continua para el desarrollo a nivel

internacional de la profesion.

En este acuerdo de desarrollo de la profesion se tiene que dedicar muchas horas a
inculcar la formacién profesional, ensefianza y hacer progresar al personal, es un deber
que no solo debe estar motivado por el altruismo, sino también por la conviccién de que al
fomentar la formacién y desarrollo de sus colaboradores estara en mejor posicion de

prestar servicios profesionales de alta calidad a la sociedad.

La educacién continua es programada, formal y reconocida, que se lleva a cabo con el
propésito de actualizar y mantener un nivel 6ptimo de conocimientos correspondiente a
sus responsabilidades sociales, de proporcionar servicios de la mas alta calidad, que

vayan de acuerdo con las exigencias de las nuevas necesidades.

2.7. ¢(CUAL ES LA MEDIDA DEL PROFESIONAL?

Cuando descubrimos el mundo de la profesion de sus disciplinas, asi como de sus
principios y métodos también se crean en nosotros varias interrogantes que debemos

aclarar para saber hacia dénde nos dirigimos.
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Algunas de las medidas que podemos emplear para cuantificar la profesién son los
conocimientos y experiencias, por su integridad moral y concretamente por su ética, la
cual nos generara algunos frutos como lo pueden ser: la verdad, independencia de
criterio, responsabilidad, calidad profesional, servicio, respeto a colegas y la profesion,

lealtad, honestidad, y la justicia.

Estas son cualidades indispensables en el desarrollo de la profesién, son el motor que
nos llevara a superar cualquier dificultad de acuerdo con todos los conocimientos
adquiridos mediante la educacion y experiencia, asi como la forma creativa de reaccionar
ante los problemas de la vida profesional, sin el miedo a equivocarnos ya que tenemos
bases éticas que nos sustentan. La evaluacion de los intereses que pudieran intervenir en
la toma de decisiones nos dara como resultado una decision basada en la ética

profesional.

La independencia del profesional en su actuar son frutos de la verdad y de su actuar en
ella, al igual que saber ceder ante la verdad, y no someter la verdad a si mismo o sus
intereses, estar a favor de ella y por tanto en contra de cualquier falsedad dando como

resultado la imparcialidad, objetivo, justo y honesto en el desarrollo de la profesion.

La responsabilidad y la libertad son caracteristicas de la profesion, del contador es la
responsabilidad personal y social profesional, su objetivo la realizacién profesional ante la
perseverancia en el trabajo, con vocacién, preparacion constante, especializacion eficaz,
la innovacion y responsabilidad. La prestacion de un servicio que cuente con el necesario
cuidado, competencia, diligencia y una constancia en cuanto a conocimientos y
habilidades para asegurar un nivel confiable en atenciébn a la sociedad, cliente o

patrocinador.
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El contador realizara su trabajo con excelencia por el solo hecho de ser profesional, la
ética profesional tiene su plena expresion en ello, esta dirigida hacia los valores mas altos,
por lo que se traduce en ser extraordinariamente exigente. La verdad es una poderosa
inspiracién que nos lleva al comportamiento positivo en el trabajo y constante impulso a

llegar a la perfeccion.

La capacidad del profesional de reconocerse como un ser ético, capaz de actuar de
acuerdo a los criterios del bien y el mal, no tan solo con &nimo de lucro, con la
disponibilidad de servicio ante una sociedad y a su profesion siempre con un espiritu

ético.

2.8. EL DICTAMEN DE CONCIENCIA.

Un ser de conciencia, personas que integran principios que inspiran confianza, que tienen

personalidad moral.

Es aqui donde vemos reflejado el significado de los postulados de ética, especialmente
los referidos a la verdad, la fidelidad; virtud fundamental de la profesion; la justicia el valor
ético por excelencia, la responsabilidad y preparacién profesional, base de la confianza y
credibilidad ante la sociedad, el respeto a los derechos y dignidad de las personas, la
lealtad a principios, valores e ideales; la honestidad fundamental en los servicios del

profesional.

Todo ello forma el camino que deber& recorrer el profesionista. Los postulados y normas
de ética determinan las bases esenciales de comportamiento del profesionista, decide el

valor moral de sus actos, son parte de la vocacion a la vida profesional y en comunidad.
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El dictamen de conciencia esta orientado a cada persona donde la horma moral objetiva
se ve reflejada en el respeto de la persona del otro y del principio de no hacer lo que no
queremos que se nos haga. Es aqui donde integramos a la perspectiva de la vida
profesional la verdad de acuerdo a la ley moral, el Codigo de Etica Profesional y la

conciencia moral del profesionista.

La conciencia se concibe como las sentencias que nos acusan o0 excusan entre si, unos
con otros. Cada individuo debe mantener la nocion de la realidad interior, y experimentar
la voz de nuestra conciencia, ya que esta actla como control interno que aprueba o

rechaza las acciones que se han realizado.

El Dr. Julio Roldan afirma que en base a un mal uso de la libertad se ve reflejado en una
mala accion, dictaminado con certeza por la conciencia, que aquella accién violenta los
principios morales de conducta. La conciencia moral es de acuerdo a este autor es el
juicio del entendimiento practico o de la razon préactica sobre la moralidad de un acto que

se va a realizar, o que ye se realiz6.”

También podriamos traducir que la conciencia es un auditor que con un criterio libre e
imparcial evallta los hechos, las decisiones, las interrelaciones, cotejandolas con los
postulados y normas éticas; emitiendo su dictamen ya sea limpio, con salvedad, o de
opinién negativa, a la conciencia se le puede traicionar pero no engafiar, su dictamen

tiene caracter de inapelable y definitivo.

La rectitud de la conciencia responde a las obra del profesionista con una reaccion
interior; ella acusa o excusa, no hace falta que la formulacion fundamental de los
principios de la moral, no ceda a la deformacién bajo la accién de cualquier tipo de

utilitarismo.

! Ibidem, pagina 50
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CAPITULO lIl; LA ETICA EN LOS DESPACHOS PROFESIONALES.

3.1. EDUCAR TAMBIEN ES TAREA DE LOS DESPACHOS PROFESIONALES

Como ya se ha mencionado la ensefianza es una tarea que ve complementada, entre
universidad, maestros, instituciones que integran a los profesionales, como también es

responsabilidad de los despachos mejorar cualitativamente la ensefanza.

Es importante mantener un equilibrio entre el componente técnico y la formacién de
cualidades morales y profesionales. En los despachos se deben impartir conocimientos
sobre la actitud que deben expresar ante la sociedad y mostrarles su papel profesional de

acuerdo a los principios éticos de la disciplina.

Los despachos deben saber distinguir entre educacién e instruccion, es clara la postura
en la cual los colaboradores tienen que aprender y ensefiar las técnicas y procedimientos
indispensables para la realizacion del trabajo, instruccion. La educacién por su parte no es
solo ser instruido sino también aprender a ser profesional integro, ético, mantenerse
constante en los conocimientos propios de la profesion y de su formacion humanistica

para llegar a ser verdaderos profesionistas.

Las instituciones valen por las personas que la integran, es importante mantener una
buena formacién y ensefianza que sea inyectado a los recién ingresados, suponiendo una
doctrina que incluya la historia y organizacion del despacho, la calidad profesional y
personal de los fundadores y socios, sistemas de trabajo, principales clientes, asi como
los principios fundamentales de la ética profesional y por su puesto la correspondiente

actualizacion.

78



La Formacién Etica del Profesional en la Contaduria Piiblica.

Es funcion esencial el buscar talentos y de igual manera pensar en la persona adecuada
para cada puesto, con la finalidad de obtener mejores resultados. Tomando como aptitud
la ensefianza por lo que no se debe olvidar que se tiene que mantener una constante
orientacion a los recién egresados que les permita ir escalando posiciones, reiterando

también aquello que las instituciones honran, valoran y creen.

La propia formacidén es un reto a la creatividad, ya que implica la transformacion de las
personas de neutros y técnicos a parte de una grupo sensible, con compromisos
particulares, definitivamente es volver a educar, es tarea de un lider creativo el moldear
los materiales humanos y técnicos para formar una organizacion que integre valores por

encima de las necesidades técnicas, es promotor de valores.

El lider no se puede limitar solo a organizar a sus subordinados, también debe dedicar
muchas horas a la formacién de un equipo eficaz con identidad grupal. Las personas
aprenden por imitacion los socios responsables deben mantener accesibilidad para con el

personal de campo, mantener una practica visible de mando.

Por ello es necesario mantener comunicacién desinhibida con la finalidad de mantener
motivacién en el personal, esto generalmente se ve reflejado en un mejor desempefio en
el trabajo asignado. Los despachos venden a sus integrantes la idea del programa y la
importancia de su participacién, inducen la innovacién practica, proporcionan informacioén
y oportunidad de produccion. La produccion es el compromiso de una educacion eficaz, e

identificacion personal con el éxito del despacho.
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3.2. LA ETICA DE LOS DESPACHOS PROFESIONALES

El bien comun es la finalidad de la ética de responsabilidad, ensefiando las virtudes que
llevan a la realizacion profesional. Incluye las normas y valores que integran a las
personas con la sociedad. El ejercicio de la profesion llega con la perseverancia en el
trabajo, la vocacion, a la profesién, educacion continua, especializacién, honradez,
eficacia, prudencia, innovacion, y responsabilidad que se va formando a lo largo de la

carrera.

Los lideres promueven estos valores ya que son parte del éxito colectivo, desarrollando
las capacidades personales y voluntad de contribuir al éxito de la institucion, con base en

el servicio profesional orientado a los clientes y sociedad en general.

La ética institucional es el medio para llegar a lograr estos objetivos, un buen
reclutamiento de personal, una formacién continua, un sistema de sanciones que sea

aplicado a los que no cumplan con la ética, nos llevaran a ser una organizacion con ética.

Es funcién esencial el buscar talentos y de igual manera pensar a la persona adecuada
para cada puesto, esto nos lleva a exigir mas a los que ocuparan los niveles mas altos de
autoridad ya que seran ejemplo de buena actuacion. Su integridad personal es importante
ya que esta se vera reflejada en la fortaleza del despacho. Otro punto fuerte de ética
social y responsabilidad es el reflejo armoénico que se mantiene dentro y fuera de la

organizacion.

La ética aplicada en un despacho se ve reflejada en solidez y perdurara a largo plazo. El
mayor activo de maximo valor es la herencia de principios que dejaran los fundadores a
los dirigentes: la perseverancia y el trabajo, los servicios profesionales de alta calidad, el

prestigio, la honradez, responsabilidad, respeto y justicia.
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3.3. PRINCIPIOS BASICOS DE UN DESPACHO PROFESIONAL

Dentro de la vida de un despachos, la etapa del crecimiento puede llegar a ser la mas
complicada, en algunos despacho es causa de estancamiento ya que sugieren que ya no
tienen forma de crecer, creen que estan bien con la cantidad de clientes que mantienen,

se ven cdmodos con las ganancias sin embargo dejan de lado la calidad de los servicios.

Caso contrario los despachos sobresalientes, independientemente del tamafio de la
organizacién ven como prioridad la eficiencia y calidad de los servicios que los lleva a

mantener su prestigio.

Existen en las organizaciones situaciones que le pueden afectar pero que son dificiles de
cambiar, ya sea porque no se le da la importancia o simplemente porque asi se ha hecho
siempre; por ejemplo, si el despacho crece que es logico que se tendran que hacer
modificaciones en las politicas de ingreso del personal en los requerimientos, pero en la
mayoria de las organizaciones es una situacién a la cual no se le presta la importancia
requerida y se sigue recibiendo personal como se habia hecho con anterioridad, al ser
mayor el personal, los directivos pueden llegar a perder el control de ellos asi como los

propios colaboradores no tendran claro el objetivo de sus actividades.

Es notable la aparicion de crisis en una organizacién y da ocasion a que los directores
que poseen el sentido, tomen medidas correctivas, tal vez no exista una concepcion
formal y ordenada de todo, pero es un buen comienzo el saber que las cosas no marchan

de manera adecuada.

Cada institucién es un producto natural de las necesidades humanas y presiones sociales,
un organismo se adapta y responde a tres elementos; las necesidades de significado, las

necesidades de cierto grado de control, las necesidades de refuerzos positivos.
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Las instituciones innovandoras son adaptables a cualquier cambio en su entorno. El
andlisis de los problemas no detiene su actividad, mas bien la refuerza, hace sencillas las
cosas complicadas, persevera, insiste en la basqueda de la calidad, cuida a sus clientes,
escucha a sus empleados concediéndoles libertad de accién. Se encuentra dispuesto a
invertir en las personas que le permitan interactuar eficazmente, se ve a la altura de los

posibles desafios futuros y plantea nuevas estrategias.

3.3.1. Los principios basicos

El dilema de los valores compartidos es el fenbmeno que nos lleva a pensar el individuo o
la sociedad; hombre o rendimiento; eficacia o debilidad. Los valores compartidos se
convierten en un sistema de creencias para ciertas personas que trabajan en ellas, en un

valor humano mas alla del beneficio econémico.

Todos los seres humanos necesitamos dar un significado a nuestras vidas sacrificando lo
que sea necesario a las instituciones que nos lo proporcionan. Al mismo tiempo
necesitamos independencia, sabernos duefios de nuestro destino y poder destacar, por lo

gue la mayoria de las personas llegan a sacrificar hasta cierto grado su libertad.

Para que una persona llegue a sentirse identificada con su institucién es necesaria la
confianza y el sentirse parte de su éxito. La mayoria de las personas no solo trabajan por
sobrevivencia econ6mica a corto plazo, sino que también buscan oportunidades de
ascenso, compensaciones, satisfacciones en el trabajo, como lo es el sentirse util, ver

reflejado su trabajo y como ayudar a obtener el objetivo de la organizacion.

Cada organizacion con la finalidad de perdurar debe mantener un conjunto de creencias

gue le permitan mantener el éxito. La identificacién con el cliente que les dé un valor a los
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colaboradores de estrecha identificacion, valores compartidos, teniendo énfasis en la
identidad de la organizacion el sentirse parte de ella creando el vinculo de valores

compartidos. Dichos valores realizaran una funcion de atraccion.

La organizacion debe proporcionar dos tipos de formaciébn a sus colaboradores,

ensefianza técnica y de valores, como lo pueden ser:

Primer principio: El deber que tiene todo profesionista con la sociedad, sus clientes o
patrocinadores, de actuar con la preparacién y calidad profesional, servir con lealtad
sosteniendo un criterio libre e imparcial, guardando el secreto profesional, y rechazar

actividades inmorales.

Segundo principio: Mantener respeto a sus colegas y asegurar la calidad de los servicios

profesionales que presta, fomentar el desarrollo profesional de sus colaboradores.

Tercer principio: Dignificar la profesion con calidad y aplicando las normas de ética, los

conocimientos de la profesion, participar en la docencia e investigacion en instituciones

educativas de prestigio.

Toda organizacién que toma en base estos principios tendra un verdadero fundamento en
su actuar. Los valores son centro de actuacion y no solo algunos objetivos. Por lo que

deben ser significativos, duraderos y realizables.

Las grandes organizaciones llegan a lograr éxito gracias a mantener calidad no solo en
sus servicios sino también en la forma en que se trata a los colaboradores, se les hace
sentir orgullosos de su trabajo, del puesto que ocupan, a medida que se llega a la calidad

el crecimiento va adherido.

Los despachos que mantienen como prioridad la calidad en el servicio profesional crean

entusiasmo en sus colaboradores, haciéndolos sentir orgullosos de lo que hacen y llegan
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a amar la profesion. Este hecho llega a marcar diferencia en el crecimiento de la

organizacion.

El verdadero camino a la calidad en el servicio mantiene normas exigentes y saben que si
llega a relajarse no podria alcanzarse la meta. Gran parte de la excelencia en el resultado
va ligado a que las personas estdn motivadas con valores convincentes, sencillos e

incluso bellos.

Los colaboradores jovenes llegan a sentirse orgullosos del nombre que representa su
despacho, de su exigencia, dindmica triunfante, se consideran profesionales con grandes

aspiraciones.

3.4. VALORES COMPARATIVOS EN UN DESPACHO
Segun Aristételes en su obra Gran Etica, menciona:

Entre los hombres no se puede hacer nada sin que haya en el hombre un caracter
o cualidad moral. Es decir, se debe ser hombre de mérito moral. Y merito moral

significa estar en posesion de las virtudes.

Al igual que el profesional que quiera alcanzar el éxito debe tener ademéas de
conocimiento técnico, virtudes o valores morales que le acrediten ante sus clientes y la

sociedad como persona digna de confianza.

Un despacho honra, premia, valora la posesion de virtudes entre sus colaboradores, estos
se denominan valores compartidos ya que estan de acuerdo en la integridad, la
honestidad, responsabilidad, la dignidad de las personas, y demas valores morales, son

virtudes que se aprecian en la institucion y sus clientes.
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En la escala de valores hace una continua expresion y reiteraciébn de ellos entre sus

colaboradores para asi lograr su formacién, estos pueden ser:

3.4.1. Respeto.

El respeto a los derechos y dignidad de las personas es un valor poco enunciado en los
manuales de politica de los despachos. Es importe que los colaboradores de un despacho

se sientan bien consigo mismos y su trabajo.

Los dirigentes de un despacho deben mantener un respeto hacia sus colaboradores, tal

como espera se le trate. Tomas Watson Jr. Presidente de la IBM, comenta:

Este concepto no esta motivado solo por altruismo, sino también por la conviccidon
de que si respetamos a nuestra gente y los ayudamos a que se respeten asi

mismo la institucién se vera beneficiada.

Respeto es una constante, un valor fundamental que debe ser fomentado por los

directivos y practicado por todos y cada uno de los integrantes de la organizacion.

3.4.2. Integridad.

Esta cualidad moral debe impulsar al hombre al mas estricto cumplimiento de sus
obligaciones respecto a los demas y asi mismo. El ser una persona integra implica, ser
honrado, recto, las personas pueden saber que es capaz de cumplir con lo pactado, es

una virtud que se ve reflejada hasta en las mas simples actividades.
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En la actividad profesional siempre se tiene en mente la imagen que el cliente se forma de
él, de la institucion que lo respalda. La imagen del despacho depende de la proyeccion de

sus representantes, y es compromiso de sus colaboradores mantener esta imagen limpia.

3.4.3. Actitud de servicio.

Compromiso de proporcionar una esmerada atencién al cliente, mantener una
comunicacion frecuente en forma personal, por teléfono o en forma escrita, interesarse
MAas por su negocio y hacerle saber que nos preocupa lo que puede llegar a afectarle,
como podria ser la inflacion, recesion, cambios en la regulacion fiscal, tasas de interés, y

demas.

Se le tiene que demostrar habilidad en la atencion al negocio, analizando rapidamente
situaciones para generar soluciones en poco tiempo. El despacho ofrece soluciones, y el
cliente se sentira alagado con las atenciones que se toman para con Su nhegocio,
demuestra la importancia del contador de ayudar en la buena marcha del negocio asi

como demostrar que esta dispuesto a realizar un esfuerzo extra para lograr lo esperado.

Por lo que el contador debe mantenerse actualizado en todos los asuntos del negocio,
revisar sus estados financieros analizando de manera importante los cambios
significativos, como lo puede llegar hacer las nuevas inversiones, integracion de

productos, cabio de costos, inversion en maquinarias, cambios en gastos y utilidades.

Mantener la misma actitud de interés, cortesia y atencion que se mostré desde antes de
ser cliente, es importante el trabajo para obtener un nuevo cliente, pero debe ser mas
arduo el esfuerzo para mantenerlo. Es dificil saber cuantos de nuestros clientes perdemos

por los pequefios errores humanos, por falta de atencion, o por el simple entendimiento de
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no ser lo suficientemente importante para que se le haya atendido en un determinado

momento.

Es importante mantener una buena impresion ante cada uno de ellos, el valor de su
negocio, y su importancia. Esto es algo que toma tiempo, esfuerzo y se encuentra a cargo
de los directivos de dicho despacho al igual que es de los colaboradores mantener la

misma.

3.4.4. El sentido de responsabilidad.

Wilian J. Benntt, menciona en El Libro de las Virtudes:

Responsabilidad significa capacidad de responder, de dar cuenta de nuestros
actos. La conducta irresponsable es conducta inmadura. Asumir una
responsabilidad — ser responsable- es indicio de madurez. Las personas
responsables son personas maduras que se hacen cargo de si mismas y su
conducta, que son duefias de sus actos y dan cuenta de ellos, responden por

ellos.

Existen personas que siempre tienen excusas al salir mal las cosas. En los politicos, es
comun utilizar formas impersonales para evitar la culpa. “Se cometieron errores”, “El error
de Diciembre”, pero nadie asume su responsabilidad, no asi las personas que estan

dispuestos a llevarse los aplausos en un buen proyecto.

De acuerdo al libro Etica Médica de Julio Roldan, el hombre va a sentirse responsable de
sus actos e intenciones y proyectos por medio de la reflexiébn. Su accion se atribuye a su
grado de conciencia para aceptar la culpabilidad en sus actos, poniendo de manifiesto su

inmadurez ante la ética.
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Al desempefar alguna actividad que lleva implicita una responsabilidad, la persona se
sentira comprometida en cada accién, es responsable de lo que elige y hace poniéndolo
de manifiesto en su caracter absoluto. De acuerdo a Roldan la responsabilidad es la
obligacion de todo hombre de rendir cuenta de sus propios actos, cuando una persona

atiende y siente la obligacion se traduce en una persona responsable.

La responsabilidad es la imputacion de los actos realizados y obliga a su autor a
responder sobre ellos ante cualquiera que se lo exija, esto es la responsabilidad moral,
pero también puede llegar a ser llamado a responder por sus actos ante el poder Publico,

responsabilidad civil.

La responsabilidad profesional recae sobre la responsabilidad moral, sin excluir la

responsabilidad penal ante las leyes y el derecho.

La responsabilidad del profesionista es optar por una postura de estudio e investigacion
gque mantenga sus conocimientos constantes y actualizados. Cuidado en la formacién
ética y técnica con la finalidad de mantener un perfil profesional definido que interprete

correctamente las situaciones que se le presenten en su actuar.

Mantenerse actualizado en el campo de accién es un gran reto para el profesional en este
tiempo de grandes cambios, no debe conformarse solo con organizar y producir la
informacién contable pues esto no seria suficiente. Ademas de producirla informacion
debe asistir a los administradores en el manejo de la misma, orientacion en la toma de

decisiones, son comunicadores de la informacion y esta solo es util si se sabe utilizar.

La interpretacion de la informacién financiera dentro de la organizacion puede llegar a
cobrar una gran importancia ya que afectan varios conceptos como lo son; administracion
del capital de trabajo, inversion en inventarios y cuentas por cobrar, proyectos de
inversion, etc. Por lo que se requiere que el contador esté debidamente capacitado en los
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diferentes temas que pudieran resultar de tales situaciones, como lo puede ser; los
principio de contabilidad, tecnologia e informacion, métodos de actualizacién por inflacion,
consolidacion de sociedades, mercados, normas internacionales, conocimientos de

auditoria, cambios en moneda extranjera, etc.

3.4.5. Lealtad.

Los integrantes de un despacho contable deben mantener una confianza y creer en su
institucion, pues son parte del éxito que se logre en base a su esfuerzo. Un sistema de
valores genera en los colaboradores identidad, sentido de pertenencia, compromiso y

lealtad.

Segun William Bennett:

Nuestras lealtades constituyen un importante indicio de la clase de personas que
hemos decidido ser. Sefiala cierta constancia o tesén en nuestro apego por las
personas, grupos, instituciones o ideas con los que hemos decidido identificarnos.
La lealtad es como el coraje, pues se manifiesta con mayor claridad cuando
trabajamos bajo presion. La verdadera lealtad sobrevive a los contratiempos,
resiste la tentacion y no se acobarda ante los ataques, y la confianza que nace de

una lealtad genuina impregna nuestra vida entera.

La lealtad a principios y valores e ideales se convierten en un sistema de creencias para
todas las personas que trabajan en un despacho, el valor humano mas alld del beneficio

econdmico y en una especie de polo magnético que oriente a la misma direccion.
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3.4.6. Honestidad.
William Bennett comenta:

Ser honesto es ser real, genuino, autentico, de buena fe. Ser deshonesto es ser
falso, ficticio. La honestidad expresa respeto por uno mismo y por los demas. La
deshonestidad no respeta a la persona misma ni a los demas. La honestidad tifie
la vida de apertura, confianza y sinceridad, y expresa la disposicion de vivir a la
luz. La deshonestidad busca la sombra, el encubrimiento el ocultamiento. Es una

deposicion a vivir en la obscuridad.?

Toda actividad social, toda empresa humana que requiera una accién concentrada, se ve
frenada cuando la gente no es franca. La honestidad no consiste solo en la franqueza, la
capacidad de decir la verdad, sino en la honestidad del trabajo honesto por una paga

honesta.

En la prestacion de servicios de un profesional a la sociedad y clientes tiene que ser
motivados por la honestidad. Lo que produce el contador, por ejemplo, no son datos y
nameros, sino mas bien informacién financiera con una gran importancia para el control
de operaciones en una empresa, la planificacion de estrategias que se implementaran a
futuro, aplicaciobn de recursos, evaluacion y medicion de costos y logros. Estas son
algunas de las razones por las cuales se debe ser honesto al efectuar dicho trabajo,
producir y verificar dicha informacién financiera, con la finalidad de garantizar su

autenticidad, confiabilidad, utilidad en la empresa.

Dentro de las actividades mas importantes para con los clientes es la consultoria y

asesoria financiera. Hablando con los clientes de diferentes temas como la administracion

2 Bennett, William J., El Libro de las Virtudes, Javier Vergara Editora, S.A., Buenos Aires, Argentina, 1995.
2 Herrera, Juan., El Contador Interamericano y su entorno socio-econémico, Asociacion Interamericana de
Contabilidad.
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de capital de trabajo, proyectos de inversion de capital, planeacion, presupuestos,
competencia de mercados, utilidades, por lo que el contador debe mantener un papel
critico y honesto, para que sus clientes se vean con la confianza de tomar una buena
decision y tener la seguridad que se tratara de manera confidencial. En estos casos, debe
evitar pensar en lo que el cliente quiere o le gustaria oir y concentrarse en lo que debe

oir.%

La honestidad, acepta la obligacién de mantener el criterio libre e imparcial al expresar
cualquier juicio profesional, por ser honesto se prepara constantemente se actualiza en
sus conocimientos para realizar sus actividades profesionales satisfactoriamente; y por
ello también, rechaza intervenir directa o indirectamente en acuerdos que no cumplan con

lo moralmente correcto.

El valor de la honestidad es muy apreciado en cualquier profesion. Bennet menciona

¢, Cémo podemos cultivarla?:

Como la mayoria de las virtudes, conviene desarrollar y ejercerla en armonia con los
demas. Cuanto mas se ejercita, mas se convierte en una disposicion arraigada. Pero
hay una respuesta, que se puede dar en tres palabras: tomarla en serio. Se debe
reconocer que la honestidad es una condicion fundamental para las relaciones
humanas, para la amistad, para la auténtica vida comunitaria. Pero se debe tomar en
serio por si misma, no como la politica mas conveniente. “La honestidad es mejor que

toda politica”, como sefalo con perspicacia el fildsofo Immanuel Kant.

** Ibidem pagina 90.
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3.5. NORMAS DE CONDUCTA

El formalizar redactando las normas de conducta personal dentro de un despacho se
considera de gran importancia, ya que con ellas se protege, en cambio si se mantiene
silencio sobre la ética parece decir a sus colaboradores, o cuando menos deja entender,
gue la conducta individual de su personal no tiene importancia; en tanto que si,

claramente, expresa dichas reglas, informa las responsabilidades de sus integrantes.

Este enfoque disminuye los riesgos, de caer en problemas ocasionados por el
comportamiento impropio de su personal. La profesién enfrenta graves problemas de
legalidad, lealtad y confidencialidad, compartido por los que la ejercen. Las reglas y
normas de conducta definen lo que la firma desea ser, la naturaleza de sus ambiciones y

sus compromisos con la sociedad, clientes y colaboradores de profesién.

Los despachos reconocidos y perdurables son aquellos cuyos socios y colaboradores
comparten valores, como lo son el espiritu de equipo, calidad profesional, creatividad,
responsabilidad, etc. Estos valores son parte importante en el éxito y tiene su fundamento
en la ética profesional. En el corto plazo la falta de ética puede ser rentable y quedar
impune durante algun tiempo pero a la larga compromete la integridad moral y la eficacia

profesional del despacho.

La autonomia de las personas se ve estimulada con ciertas normas y valores morales asi

como la ética tiene lugar en las motivaciones de cada uno, para triunfar en la profesion.

Es un compromiso conjunto de los socios y del personal, el respeto, los principios,
valores, y normas de conducta, expresados ya sea en forma impresa en una carta de
ética para hacer del conocimiento del personal de nuevo ingreso y mantener la formacion

de los colaboradores ya integrados, en tal documento es importante resaltar:
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e EI compromiso de proporcional a los clientes servicios profesionales, con
eficiencia, calidad-honorarios, con el compromiso de mantener los conocimientos
de la empresa; problemas, necesidades, expectativas.

e Ser creativos en las actividades profesionales y establecer relaciones cordiales de
beneficio mutuo entre el cliente y el despacho, permitiendo la solucién de
problemas y éxito en los asuntos encomendados.

o Rechazar categdricamente cualquier trabajo que lo desvié del bien moral

e Preservar las tradiciones y la cultura del despacho motivados en la integridad,

respeto y justicia.

Como es de esperarse existe la posibilidad de cambios futuros que no podrian estar
previstos en dichas normas. Por lo que se debe subrayar los principios que no cambiaran,
y que cada colaborador deberéa aplicar de forma congruente con clientes, colegas y dentro

del mismo despacho.

3.6. DESPACHOS CON ESPIRITU

Los equipos de trabajo estan conformados por personal profesional, de apoyo, espacios,
tecnologia, pero es también necesario contar con espiritu, el cual se ve reflejado como un
conjunto de ideas, principios, valores y esperanzas, infundidos por la inspiracién de los
fundadores o dirigentes. Se debe basar también en ideales y valores humanos,

necesidades y aspiraciones humanas esto es tener espiritu.

Los valores son la base de la historia de los despachos, marcado una diferencia de los
que no han llegado a consolidarse. Los despachos que llegan a consolidarse son en gran

medida a que se fomentan valores que formulan patrones de comportamiento con la
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comunidad, con el personal y los clientes, su forma de valorar las situaciones con bases

éticas.

Los valores éticos son una motivacion de existir que les guia al éxito. Y ayuda a mantener
una ideologia rigida fija, muestra un impulso hacia el progreso, que les permita cambiar y

adaptarse asi como comprometerse con sus ideales.

El espiritu también lo podemos ver como la ideologia central, valores centrales y un
sentido de propdésito que va mas alla de solo ganar dinero, que guia e inspira al personal
de toda la organizacion y permanece relativamente fija durante largos periodos de tiempo.
Las personas se unen con un firme espiritu de equipo y ejercen con toda libertad su

capacidad profesional.

Tales principios y valores que conformaran la ideologia central del despacho deben ser el

resultado de la reflexion de sus dirigentes y debe formar parte de la misién, ejemplo:

Prestar a la sociedad y a nuestros clientes, servicios profesionales de la mas alta calidad
técnica y ética, que servimos; basando nuestro servicios en une forma y desarrollo
especializado de nuestro personal y aplicando estandares profesionales y avanzada

tecnologia.

El cumplimiento de la misién requiere de una estructura y ambiente de trabajo que
estimule al pleno desarrollo de la capacidad y habilidades personales, fomente una
colaboracién espontanea y dinamica, promoviendo el desarrollo del personal, asi como

perseverar en los principios de responsabilidad.

La mision debe expresar un compromiso entre socios y personal a respetar los principios
y valores fundamentales. Para formalizar este compromiso conviene redactar un “credo”

conocido y respaldado por los integrantes del despacho, que deben incluir:
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e Tener como méaxima, la responsabilidad con la sociedad, los clientes, empresas a
nuestro cargo, y ofrecerles calidad en los servicios.

¢ Responsabilidad para con nuestros trabajadores, personas con talento, educacion,
experiencia, habilidades, que mantengan un sentido de pertenencia con el
despacho. Sueldos competitivos, de acuerdo con los puestos y habilidades,
considerando que el individuo vale por su propia dignidad y mérito.

¢ Responsabilidad con las instituciones profesionales, de colaboracion, impulso a la

cultura profesional, de investigacion.

En resumen los despachos de mayor éxito existen porque: persiguen objetivos reales
basandose en la ética para llegar a ellos, los despachos tiene una verdadera historia de
lucha con ideas, valores, y esperanza, manteniendo un sentido social en todo lo que se
hace y la honradez, verdad y cumplimiento de los compromisos, en funcién de las buenas

relaciones humanas, permitiendo una préactica profesional exitosa y duradera.

Al decir que nuestro futuro depende de nosotros, pensamos éticamente de acuerdo a la
responsabilidad moral, la cual nos caracteriza como personas, valor de los actos,

propositos, iniciativas e intenciones humanas.
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CAPITULO 1V; INSTITUCIONES PROFESIONALES.

4.1. PRINCIPIOS BASICOS DE LAS INSTITUCIONES.

Existen instituciones que agrupan a los profesionistas en cada disciplina, tales como la
Asociacién Interamericana de Contabilidad (AIC), los institutos o federaciones de colegios

profesionales, en América, los cuales persiguen objetivos similares.

o Unir a los profesionistas del continente Americano y promover la elevacion
constante de su calidad profesional, dentro de un sincero intercambio y fraternal
convivencia (AIC)

e La unién de los contadores publicos de pais. Mantener y aumentar el crédito de la
profesion y la moralidad de los que la ejercen. Unificar el criterio contable de sus

miembros. . . (IMCP).

Estas instituciones por razén y mision de competencia no se confunden con la politica,
buscan, continuamente, caminos para unir la profesién, la fraternal convivencia siendo un

principio en la profesion en cada pais de América.

Las instituciones mantienen una lucha para que la unidad sea cada vez mas real y
perfecta en la profesion, tienden a estrechar los vinculos por encima de las legitimas
diferencias entre ellos. El anhelo de elevar la calidad de la profesion ha llegado a
reunificar las instituciones. La investigacion y difusion de conocimientos en publicaciones
escritas, conferencias, seminarios, y cursos de actualizacion profesional, identificando en

el dia a dia la comunidad profesional.

Las instituciones por medio de las comisiones de investigacion, realiza estudios reflexivos

y criticos de todo lo que compone los conocimientos esenciales de la profesion. Los
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investigadores participan en organismos locales e internacionales, en procesos de
armonizacion de las normas y técnicas, éticas y en el desarrollo de conocimientos de

acuerdo a las circunstancias actuales, es un proceso que lleva a crecer los conocimientos.

Los resultados de la investigacion de estas comisiones y por lo centros de investigacion
de las universidades, son difundidas en revistas, boletines, libros, cursos, seminarios y

conferencias, llevandonos a la superacion profesional.

Como es de entenderse estas instituciones tienen la funcion se elevar constantemente la
calidad de los profesionistas, abarcando no solo el &mbito personal, sino también la
comunitaria y la acciéon fortalecedora de la profesion. La necesidad de mantenerse

actualizado es una exigencia de la sociedad para obtener calidad en los servicios.

Esto nos lleva a mencionar palabras del juramento en el examen profesional, donde se
declara apto para ejercer su profesion, abarcando la vida laboral y por tanto representa un

compromiso con la sociedad, la cual tiene derecho a exigir.

Si trasladamos esto a un escenario actual nos daremos cuenta de que realmente no
existen muchas situaciones excepcionales, hay que mantener esta actualizacion de lo
contrario cuando se presente puede ser que no nos encontremos del todo preparados

para enfrentarla y aceptar la responsabilidad correspondiente.

Aun que se puede pensar que estas instituciones solo trabajan en beneficio de sus
integrantes es real que también generan un bien a la sociedad, la profesion debe alcanzar

las expectativas de interés publico para poder mantenerse.

La profesion se encuentra organizada en colegios provinciales, o regionales que estan
integrados a una federacidon nacional. Estas instituciones sirven a sus miembros y

sociedad, nutren el desarrollo profesional de los miembros, mediante la educacion
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profesional continua, fomenta la practica de normas profesionales y compromete a

funciones plenas del derecho y responsabilidad a la sociedad.

Las instituciones y la profesion contable tienen trayectoria de capacidad y auto regulacion.
Cuenta con elementos para vigilar las normas, certificaciones de competencia, la ética y el
control de calidad que se debe aplicar. Tradicionalmente los colegios de contadores
delegan trabajo en participaciéon voluntaria, fomentdndola con el afan de integrar una

prospectiva real.

Con una actitud de servicio a la profesion los contadores publicos colaboran en las
instituciones de manera activa en comisiones, o grupos de investigacion, escribiendo

articulos, en conferencias, o alguna gestion relacionada.

La existencia de estas instituciones no garantiza su éxito, debe constituirse de manera
correcta, con deberes y responsabilidades para sus miembros. Deben contar con un
respaldo financiero, organizacional, personal suficiente, competente, y remunerado, para

apoyo a la colaboracion voluntaria.

La viabilidad financiera es una contribucion de los miembros, ellos asumen el compromiso
financiero con el éxito de la instituciébn. También se podran buscar recursos adicionales en
actividades como; publicaciones y cursos. Es responsabilidad de los profesionistas apoyar
a su institucion, alentar el progreso, promover la difusion de los conocimientos y dedicar

esfuerzos, asi como fomentar la cultura y prestigio de la profesion.
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CAPITULO V; LA TRANPARENCIA Y CORRUPCION.

5.1. TRANSPARENCIAY CORRUPCION.

La corrupcion es un tema que adopta varias formas como lo puede ser; el fraude,
soborno, los pagos ilicitos asi como el lavado de dinero entre otros mas, la corrupcién
generalmente no solo involucra dinero, algunas veces también se involucra el trafico de
influencias o favores especiales. Es una gran gama de actos que se podrian catalogar de
esa manera, el alto grado tecnoldgico y de legislacion, llegan a generar ciertos vacios que
se pueden ser aprovechados indebidamente en funcion de un interés particular y contra el

estado.

Con frecuencia, el profesional se encuentra en situaciones en las que la Unica opcién de
recibir lo que le corresponde por derecho moral, es mediante un pago adicional a un
funcionario publico. Si el ciudadano lo hace, caera en saco roto porque las autoridades
que deben controlar estos abusos van a recibir su porcentaje. Dado la circunstancia el

ciudadano es victima de un robo a cambio de que se le sean respetados sus derechos.

Esta es una batalla que no solo debe mantener el profesionista, sino toda la sociedad en
general. Por lo cual el consejo directivo de la Federacién Internacional de Contadores en
1999 emite en documento “La profesién contable y la lucha cintra la corrupcion.” Donde

propone;

e EIl desarrollo de programas de colaboraciébn con autoridades legislativas, de
regulacion, e instituciones que le permitan fortalecer la estructura legal y reducir
las préacticas de corrupcion, asi como realizar propuestas de reaccidn rapida contra

la corrupcién.
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Formular en colaboracion con el gobierno acciones de apoyo a los que denuncien
dichas practicas.

Proponer nuevos programas de educacion profesional, donde se cree conciencia
de los efectos de la corrupcion y motivar su eliminacion, dando los a conocer por
los medios con los que se cuenten.

Motivar a los despachos, cliente y colaboradores a adoptar los codigos de
conducta correctos y evitar las practicas ilicitas.

Finaliza diciendo; que cada contador en forma personal debe mantener la
responsabilidad de la lucha contra la corrupcién, manteniendo atencién a cada uno
de los actos que se realicen ya sea con su personal o con terceros. Las entidades
y personas corruptas deben ver a los profesionales como una barrera contra la

corrupcion, por su honestidad y amor a la verdad.

El terminar con la corrupcién no es una tarea sencilla ya que es un problema muy
complejo pero sabemos que la solucion esta en la ética. La ética y las reglas que
establece la profesién nos permiten la unificacion de conceptos que nos unen como

profesién contra este mal.

5.1.1. El soborno.

El soborno es un gran mal en la actualidad para la mayoria de los profesionales y
lamentablemente no son pocos los que exigen sobornos, lo que nos lleva a la formulacion
de varias preguntas; ¢Qué actitud debe tomar el profesionista ante un soborno? ¢Se
puede justificar la exigencia de un soborno? ¢Es victima inocente, o un colaborador en la

corrupcion?
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Antes de tratar de contestar esto debemos aclarar el termino, segin Schmidt, soborno es
un pago hecho con la finalidad de conseguir alguna ventaja econdémica o un privilegio que

no le corresponde por derecho moral a una persona, empresa u otra entidad.

Resaltamos que el soborno siempre tiene como finalidad, el pagar para conseguir algo a
lo que no se tiene derecho moral, lo que no se podria concebir moralmente por lo que se

califica como un acto incorrecto.

Es también muy cierto que la profesion se llega a topar con situaciones en las cuales el
soborno es la Unica forma que se tiene para resolver alguna situacion. Ejemplos claros
pueden llegar a ser el que se mencione que el expediente que solicita esta traspapelado,
el documento no se puede entregar por cualquier situacion, haciéndose alusién a que si
no se hace cierto pago adicional se tendra que esperar mas tiempo de lo normal. El
profesional tendrd que hacer todo lo posible para evitar el pago, o ver la posibilidad de

una denuncia ante las autoridades competentes.

5.2.  UN CODIGO DE ETICA PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Los medios de comunicacion son parte importante en la cultura de valores de la sociedad.
Es parte importante en estos tiempos que estas instituciones no pierdan su orientacién y
misién para con la sociedad. La corrupcién tiene graves repercusiones sociales estas
llegan a transmitirse en la television enviando un mensaje erréneo y nos las hace ver

como situaciones normales.

Estos son hechos que se van introduciendo en forma gradual en la conciencia de sus
espectadores, los que pueden llegar a confundir la ficcion con la realidad. Mencién aparte

se requiere para enunciar al internet, ya que realiza una funcion educativa, periodistica,
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politica, asi como cambios en la forma de comunicacién, aportaciones especiales como lo

es la rapidez en el acceso a la informacion y recursos culturales e intelectuales.

En algunas escuelas y universidades ya se ofrece formacién acerca de medios de
comunicacion, la educacién comprende ademas de la forma de utilizarlos la formacion de
criterios de como esta conformada la informacion. También es importante mencionar el
lado negativo del internet. Los problemas que mas resaltan son el manejo de pornografia,
violencia. Una virtud que se debe cultivar para un correcto manejo de la red es el

establecer los parametros reales para lo cual fue creado.

Un principio ético fundamentales: la persona humana y la comunidad humana son
el fin y la medida del uso de los medios de comunicacion social; la comunicacién
deberia realizarse de persona a persona, con vistas al desarrollo integral de las

mismas. (Consejo de Pontificio para las Comunicaciones Sociales).

La visibn de las empresas de comunicacion llega a reflejarse en la actitud de sus
usuarios, si es ambicioso solo llegara a desgastar la moral social. Por lo que es
importante la creacién de un cédigo de ética para los medios de comunicacién, donde se
defina su misién con la sociedad, una ideologia central, valores y sentido mas alla de

ganar dinero, que sirva de inspiracion personal a la organizacion.

Estas empresas podria descubrir que la ética es el camino a seguir para alcanzar el éxito
y ganar mas que las empresas que solo cuentan con una motivacion econoémica, es
conveniente aplicar la ética no solo por virtud moral, sino también por sus beneficios a

largo plazo.
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5.3. LAETICAEN EL SECTOR PUBLICO.

La aplicacion de la ética en este sector es crucial, ya que ella da el tono para los demés
sectores sociales. El hecho de saber que existe un cédigo de ética para los servidores
publicos, el cual rige la conducta desde el policia hasta del mas alto funcionario, fomenta

la integridad de cada ciudadano y la confianza en el gobierno.

El gobierno debe estar formalmente estructurado para proporcionar servicios publicos de
alta calidad a la sociedad, con respeto, integridad, actitud de servicio, responsabilidad,
lealtad y honestidad. Siendo estas cualidades fundamentales para las relaciones

humanas.

Las virtudes sociales como, la reciprocidad, honestidad, imparcialidad, responsabilidad,
lealtad y eficiencia, en el desempefio de los deberes con el publico, no solo tiene mérito
como los valores éticos, también se le adhiere un valor tangible y ayudan a la sociedad al
logro de objetivos compartidos. Cuando mas profundos sean estos valores mas facil es
sustentarlos, tanto mas intenso sera el concepto de comunidad; necesitamos reglas que
nos ayuden a establecer nuevas formas de emprendimientos cooperativos para sentirnos

concentrados unos con otros en comunidad.

Si la conducta que prevalece en los servicios publicos fuera “aprovéchate del puesto toda
vez que puedas hacerlo” o si estan dispuestos a sobornar, o si mienten en beneficio de
sus intereses personales, resulta obvio que este tipo de conductas no promueven la
cooperacion social y las consecuencias negativas de ello estan ampliamente
documentadas, tanto en lo que concierne a un buen gobierno como para el desarrollo
economico y sera fuente de una notable corrupcion que afectaria el sistema politico del

pais.

103



La Formacién Etica del Profesional en la Contaduria Piiblica.

Estas razones son importantes en la ética del sector publico. En nuestro pais, tanto la
Constituciéon como la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
sefala segun el Cédigo de Conducta del Servidor Publico, donde se establecen las bases

Juridicas para prever y castigar la corrupcién en el servidor publico.

Cada nueva generacion que busca el bien comuan, debe tener muy claro lo que desea
lograr, donde y como, estas cuestiones nos llevan al fundamento de la ética en la vida
politica. Si los principios éticos que sostienen el proceso democratico no se rigen por nada
mas solido que el proceso electoral. En conclusion si no existe una base ética de los
servidores publicos, en todos los niveles del poder publico, han contribuido a gravar las
dificultades que ahora esta padeciendo la sociedad. La dimension ética de la politica tiene

consecuencias de tal alcance que ningun gobierno puede permitirse ignorar.

En ello se establece como obligacién de los servidores publicos; el actuar con maxima
eficacia y eficiencia, utilizando de manera discreta la informacién que manejan, no
disponer de personal para asuntos personales, no intervenir en la atencién, tramitacién o
resolucion de asuntos con algun tipo de interés, obstenerse de solicitar dinero o cualquier
cosa que se pueda catalogar como soborno o trafico de influencias; tratar con respeto,
diligencia, e imparcialidad a las personas con las que se tenga relacion en sus funciones,
presentar con veracidad y oportunamente la declaracién patrimonial ante la autoridad

competente.

Este cddigo aunque es importante no es suficiente, en él hay una vision estrecha de la
ética que la reduce a un catalogo de obligaciones. La ética debe ser un elemento
constitutivo en la vida de las personas que desempefian una funcion publica y no una
mera serie de acciones momentaneas que exijan de él una accion pasajera, es una forma

integral de vida establecida sobre la verdad y no solamente basada en la apariencia.
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Debe contener una cultura institucional y personal que requiere una formacién de todo

aguello que la sociedad honra, valora y en la que cree.

El caracter de las normas del Cédigo de Etica es obligatorio para todos los servidores
publicos por el solo hecho de serlo, sin importar su actividad, jerarquia o aspiraciones,
siendo estos los que mas deben demostrar su ética; no aceptar o recibir contribuciones a
su compafia de personas que podrian significar trafico de influencias o reducir su

credibilidad.

Prever el uso indebido y aplicacion inadecuada de recursos publicos en las campafias
electorales, ya que es del conocimiento que muchos de estos recursos no son gastados
de manera adecuada deteriorando la calidad del candidato, y al finalizar la campafia solo
conocemos al candidato a medias y no sabemos cuales seran sus proyectos. Los

recursos publicos son escasos y puede discutirse si el uso que se le da es correcto.

Este tipo de Codigo también deberia incluir las responsabilidades de los servidores de no
participar en afiliacion politica con la finalidad de mantener la imparcialidad y libertad de
criterio, evitando conflicto de intereses. El mantener estos estandares de conducta en el
sector publico elevaria la confianza de la sociedad en su gobierno. Cuanto més firme y

sostenidas sean las normas, mas grande sera la confianza social.

5.4. UN CODIGO DE ETICA PARA EL SECTOR PUBLICO

Como ejemplo, el presidente Vicente Fox antes de tomar protesta presento a sus
colaboradores su Codigo de Etica el cual exhortaba a su cumplimiento integrando los

siguientes valores;
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Bien comun, Compromiso irrenunciable, por encima del interés particular, el Servicio

Publico es patrimonio de los mexicanos.

Justica, Ajustar los actos a la estricta observancia de la ley, impulsando una cultura de

procuracion de justicia apegada al Estado de Derecho.

Imparcialidad, Actuar en forma imparcial, sin conceder preferencias o privilegio

indebidos a persona alguna.

Integridad, La conducta publica y privada, mis acciones, palabras deben ser honestas y

dignas de credibilidad, fomentando la confianza y verdad.

Transparencia, Garantizar el acceso a la informacion gubernamental, segin lo

establezcan las leyes.

Honradez, No usar el cargo publico para obtener ganancias personales, ni aceptar
prestaciébn o compensacion de ninguna persona u organizacién que pueda le pueda llevar

a faltar a la ética o responsabilidad y obligaciones.

Rendicion de cuentas, Proveer la eficiencia y calidad en la gestion de la administracion
publica, contribuyendo a la mejora continua, modernizacion, en base a la optimizacién de

recursos y rendicién de cuentas.

Entorno cultural y ecolégico, adoptar una clara voluntad de comprension, respeto y

defensa por la preservacion del entorno cultural y ecolégico del pais.

Generosidad, Actuar con generosidad especial, sensibilidad y solidaridad,

particularmente frente a los nifios, personas de la tercera edad, y personas especiales.

Respeto, Respeto a la dignidad de las personas humanas y los derechos, liberales que

estan inherentes, siempre con trato amable y tolerancia a los mexicanos.
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Igualdad, Es una regla de igualdad de oportunidad a todos los mexicanos sin distincion

de sexo, raza, credo, religion, preferencias politica.

Liderazgo, Promover y aprovechar los compromisos con ejemplo personal, abonando los
principios morales que son base y sustento de una sociedad exitosa, ordenada y

generosa.

Las virtudes sociales como la integridad, honestidad, imparcialidad y justicia, no solo son
valores éticos, también poseen un valor econémico tangible que ayuda a la sociedad al

logro de objetivos compartidos.

Francis Fukuyama menciona que la sociedad que busca una ausencia total de limites, se
encontrara también, “sin limites” ante muchas formas de comportamiento personal, con el
consiguiente incremento de la criminalidad, de las familias disfuncionales, de la cantidad
de padre que no cumplen con su obligacién como tales respecto de sus hijos, de vecinos

no solidarios y de ciudadanos que optan por marginarse de la vida publica.

Por esta y otras muchas razones es muy importante la ética no solo en el gobierno y los

poderes de la unién, sino a todos los niveles de la sociedad.

La ética no puede quedar solo como un buen principio sino que debe llevarse a todos
niveles de la sociedad, disefiando un plan estratégico para difundirla y crear conciencia:
debe quedar inscrita en la conciencia de cada ciudadano. Para ello es necesario poner en
practica programas educativos sobre la materia en todas las escuelas; publicar libros y
articulos, alentar a todas las entidades publicas y privadas a adoptar cddigos de conducta,
gue establezcan principios que expresamente prohiban actividades corruptas y que
implemente sistemas de control que ayuden a descubrir tales actividades; colaborar con el
gobierno para asegurar la legislacion que proscriba actos corruptos y adecuar medidas
para proteger a quienes los denuncien.
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5.5. ES TIEMPO DE ETICA.

En la actualidad existe una gran preocupacion por la falta de valores éticos, por el imperio
del egoismo, producto de un sistema despiadado de competencia generalizado. Este
panorama de competencia provoca, una enorme corrupcién, uno de los temas mas
preocupante en la agenda de la ética. La corrupcién afecta las personas, a las
estructuras, politicas y privadas, favorece la impunidad el enriquecimiento ilicito la falta de
confianza a las instituciones politicas, sobre todo a la administracion de la justicia y la
inversion publica, no siempre clara y eficaz para todos, debe ser denunciada y combatida
con valentia por los gobernantes y los ciudadanos, que cuentan con calidad moral. Los

adecuados sistemas de control prevén que se extienda la corrupcioén.

La politica expuesta a la corrupcion abarca no solo el ambito del poder politico, sino en
general, toda la vida en relacion con la sociedad, el mundo corporativo, el deporte,

espectaculo, medicina, y demas profesiones.

En el ciclo de la humanidad se puede ver desde todos los elementos que lo forman desde,
las épocas en las que ha imperado la corrupcion en todas sus formas; la falsificacion,
mentira, enriquecimiento ilicito, soborno, fraude, contrabando, ademas de otros actos
criminales, el paso a una nueva época donde resalta la claridad del valor fundamental de
la ética, en todos los ambitos de la humanidad: la familia la universidad, el trabajo, la
cultura y las actividades diarias; el culto a los valores como la lealtad, franqueza, fidelidad
y las obligaciones asumidas con la palabra, el caracter sagrado de la familia. Una época
en la que el hombre se encontraria asi mismo, hallaria las razones de su dignidad, el

fundamento de todos los valores, la excelsitud de su vocacién eterna.

Con el inicio de nuevas eras se ha tratado de mantener un equilibrio ante las cosas

buenas a las que la humanidad tiene que llegar para mantener su bienestar social.
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El contador publico Francisco Mufioz sefiala: como fenbmeno esencialmente que es, no
existen estadisticas para saber si la corrupciébn es mayor o menor ahora que en el
pasado, aunque su existencia es tan antigua como la humanidad. Lo que si es innegable
es que los casos de corrupcion conocidos son mas abundan antes ahora que hace
cincuenta afios. Seguramente, la corrupcion estaba presente en la conciencia social de

entonces como ahora.

En gran medida estos actos de corrupcion corresponden a trasfondos e intereses
econdmicos y, de alguna manera, caen en el campo de nuestra profesion. ¢ Qué debemos
0 podemos hacer? Claramente, convertir a nuestra profesion en una de las Instituciones
gue se transforme en verdadero obstaculo para todo tipo de practicas corruptas, basados

en un formidable apego a las mas estrictas normas de ética.

La ética dentro de la profesion es el comportamiento entre colegas y con los clientes y

que nos deben llevar a perfeccionar nuestro Cédigo de Etica.

La ética externa, hacia la sociedad y es esta la que hard que nuestra profesion sea

socialmente muy apreciada.
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CAPITULO VI; ETICA Y SOCIEDAD.

6.1. DESEMPLEO, POBREZA 'Y MIGRACION.

Nos encontramos en una época de globalizacion que trae oportunidades, pero también es
motivo de preocupaciones, debemos hacer un recuento de nuestros problemas, sea del
campo econdmico, politico, social, profesional y ético y tratar de solucionar en forma que

MAas nos convenga.

Entre otros problemas que no debemos dejar de lado es el desempleo, la pobreza, y la
migracién. Lo cierto es que después de periodos mas o menos prolongados de aplicacion
de la receta neoliberal, puede decirse que un mal endémico: la inflacién, ha sido
reemplazada por otro, el desempleo. El aumento del desempleo trajo consigo un
recrudecimiento de la pobreza, que muchos intentan combatir migrando hacia otros

paises con mejores condiciones de desarrollo.

Segun Myrdal, el alto grado de desigualdad que existe implica que la poblacion
perteneciente a las clases de ingresos mas reducidos tienen niveles de vida muy por
debajo de los indices medios. Los niveles de vida son tan bajos que afectan

negativamente la salud, el vigor y la actitud hacia el trabajo.

Los habitantes del campo no tiene suficiente para comer, incluso alli, donde el consumo
de alimentos se sitta por encima del nivel de la mera subsistencia, su contenido nutritivo
suele ser insuficiente para proporcionar las condiciones minimas de salvaguarda para la

salud.
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La mayoria de las viviendas son tan pobres, en alimentacién y vestido. La mayoria de la
gente vive en casas pobremente construidas, hacinados, carentes de casi todas las

comodidades, esto es reflejo de un bajo nivel de vida.

Si las viviendas de las zonas rurales son pobres, ocurre lo mismo en las zonas
suburbanas de las grandes ciudades, las situaciones se han agravado en la Ultima década
debido al crecimiento urbano. Hoy en dia la mancha urbana se caracteriza por vivir en
casas sin comodidades, a veces hasta insalubre, inferior a las de las zonas rurales. Gran

parte de la poblacion se ve forzada a satisfacer sus necesidades con ingresos muy bajos.

El desperdicio de trabajo suele examinarse como desempleo y subempleo. Se considera
que los desempleados y subempleados, representan una fuerza de trabajo sin
aprovecharse, esto se explica por una falta de demanda de trabajadores asalariados o en
el caso de los artesanos, trabajadores independientes y los campesinos; por la falta de
oportunidades para ejercer un trabajo productivo. Suponiendo que estas personas al tener

la oportunidad la aprovecharan.

De igual forma se ve un gran volumen de trabajo no utilizado o infrautilizado que poseen
estos paises, tiene un potencial productivo capaz de crear capital y de incrementar la
produccion, haciendo asi posibles niveles mas elevados de ingresos y de consumo; en

suma un potencial que puede usarse para eliminar la pobreza.

El crecimiento del desempleo se da en un contexto de desintegracion, favoreciendo las
migraciones, de quienes ya no tienen esperanza de mejorar su calidad de vida, y sienten
ademas, que no siquiera pueden aspirar a mejorar el nivel de vida de sus hijos, son

candidatos ideales para intentar suerte en otro lugar.
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Los migrantes tienen multiples motivaciones. Cuando se considera la migracion definida
como un movimiento que es consecuencia de un deseo de mejora econdémica, son

individuos que se van en busca de una mejor calidad de vida.

El desempleo se da no solo en paises en transicion, también en paises llamados de
primer mundo, en cuyo seno estan apareciendo crecientes grupos de personas que no

participan de los beneficios del sistema. Més bien llamado cuarto mundo.

En palabras de Abel Posse: En el pleno corazén del Primer Mundo se establece un
Cuarto Mundo...Estas sociedades que debieran estar festejando su recentisimo triunfo
sobre el peligro comunista y los demonios estatistas y socializadores; subitamente han
perdido el sosiego... Los invade una masa triste y enferma... Estd compuesta por los
desocupados jovenes; por los amenazados de competitividad frenética, por los
jubilados aun potentes y lucidos... Son legiones, millones de hombres y mujeres a
quienes se les dice toda las mafianas que pertenecen a los paises mas ricos y mejor

organizados y mas democréticos de la tierra.

La crisis financiera nos recuerda que existen 1300 millones de personas que viven con
menos de un délar al dia, 3,000 millones de personas que no cuentan con mas de dos
dolares diarios para vivir. La gente muere de hambre en Africa, en América Latina,
mientras que en EE. UU. o Europa se quema comida o se les dan subsidios a los

productores para que no produzcan y asi no bajen los precios.

Actualmente, tenenos una poblacion mundial jamas imaginada, distribuida, de
manera ilégica, con grandes aglomeraciones en los centros urbanos, en América
Latina, por ejemplo, 75% de la poblacion vive en diez ciudades. Hemos tratado de
sostener un modelo econémico que glorifica el consumo y el tener, lo que define

como base de la felicidad; entonces creemos el cuento del desarrollo y decimos
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gue este significa moverse hacia una sociedad de consumo, como la de EE.UU.,
Europa o Japdn, aunque sabemos que hay 2,000 millones de personas en el

mundo que jamas va a tener esa posibilidad.

El panorama socioeconémico estad caracterizado por el desmedido aumento
poblacional y el intenso consumo, pero el problema mas serio es el de la erosion
de los valores humanos. Nos hemos transformado en una sociedad absolutamente
mercantil y consumista; se nos han olvidado algunas cosas que son esenciales
para el ser humano. Los principios, el respeto, la reverencia hacia la vida, hoy en

dia todo se ha reemplazado con una definicién del ser como tener.

Pero la felicidad no son necesariamente maquinas de lavar, de secar ropa,
automdviles, televisiones, y otros aparatos electrénicos. La felicidad no puede
medirse en esta forma. En Estados Unidos Se registran 18 millones de personas

deprimidas ¢y no es el pais mas rico del mundo?

Mas gente esta perdiendo la razén porque estamos desconectados de la vida, se
nos olvida que estar vivos es una cosa hermosa, magica, que hay que reverenciar,
a cada ser vivo, sea humano o no, tenemos que tratarlo con respeto. Pero nuestra

soberbia, nuestra arrogancia, han llegado al maximo.

Ghandi decia: “el mundo tiene suficientes recursos para sostener diez veces la

poblacion actual, pero no tiene suficientes recursos para mantener su avaricia”.

Por estar dentro de los modelos econémicos, todos nos hemos hecho contables, se nos

olvidaron los poetas y el mundo tiene que estar hecho de contables y de poetas, porque

nosotros tenemos de ambas cosas, tenemos sentimientos y necesidades, no podemos

separar esas cosas; hemos desviado la poesia y glorificado la contabilidad. Ahora si algo

no tiene valor monetario no vale.
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¢ Pero donde esta el valor del aroma de las flores, el de caminar por la mafiana, el sentir
la presencia de algo mas grande que uno? Como dicen los escritores donde esta la
magia, porque el mundo sin magia no es mundo que no vale la pena vivirlo. Es necesario
crear un sistema propicio para la aparicion del Nuevo Hombre, como lo dice la escritora

Laura Esquivel:

Este no puede surgir de una sociedad en desequilibrio encaminada Unicamente a
la poblacion y al consumismo, de una sociedad que no satisface por igual las
necesidades materiales como las espirituales del ser humano. Urge nuevamente
un cambio, es necesario ajustar nuestra escala de valores y maodificar las
sociedades donde los intereses econdmicos llevados el extremo, producen
irracionalmente, no solo objetos, sino armamentos para la guerra. Sociedades a
las cuales no les importa la destruccion del planeta y del ser humano mientras este

obteniendo utilidades y eso no puede continuar asi.

Es inminente la llegada de una nueva revolucion y pienso que ahora no se va a dar
de afuera adentro, sino a la inversa. Esta consistira en la recuperacion de nuestros
ritos, de nuestra ceremonia, en el establecimiento de una nueva relacion con la
tierra, con el universo, con lo sagrado. Todo esto solo es posible en los espacios

intimos.

Es ahi, alrededor del fuego, donde surgira el “Nuevo hombre”, como resultado de
una labor de pareja. Ser4 un ser dara tanto valor a la producciéon como a la
reproduccion, a la razébn como a la emocién, a lo intimo como a lo publico, a lo
material como a lo espiritual. Ser4 un ser equilibrado que proporcionara el
surgimiento de sociedades en equilibrio. Un ser que comprenda, claramente, que
la realizacion personal no debe estar ligada, Unicamente, a un reconocimiento

publico y a uno econémico. Un ser que cuestionara su participacion activa dentro
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de la sociedad, preguntandose si debe trabajar en una fabrica que esta
contaminando enormemente el ambiente aunque le estén pagando muy bien por
realizar el trabajo. Un ser que como respuesta buscara otras maneras de producir
y obtener ganancias econdémicas. Un ser que valorara los pequefios actos
realizados en la intimidad, en su verdadera dimension y trascendencia, porque
entendera que son actos que estan modificando la sociedad de igual manera que
los que se realizan publicamente, actos que elevan nuestra condicibn humana y
nos permiten entrar en comunicacion con nuestro pasado para saber de dénde

venimos y hacia donde debemos ir.

Existe la esperanza en los jovenes, quienes poseen un gran potencial de cambio. En
algunos paises la gente joven ya esta modificando sus habitos de consumo, como parte
de un intento por volver a una vida mas sencilla y austera, que busca mayor armonia con

la naturaleza.

Debemos crear nuevas maneras de vivir, pero también es una manera vieja de volver a
descubrir la generosidad en nosotros mismos, el amor desinteresado, la capacidad de
amar, de avergonzarnos ante nuestros actos irreverentes hacia la vida. Si no ay sacrificio
en términos de consumir menos compulsivamente, estamos negando las posibilidades de

consumo basico de otros.

América Latina no puede abandonar su fuerza de alma, poesia, literatura, alegria para
vivir, la tristeza de vivir que podemos tener, eso es lo que tenemos como una enorme

riqueza que esta presente en nuestros paises a pesar de nuestras diferencias.

No podemos construir una sociedad més fuerte si abandonamos eso e importamos un
modelo que viene de otros lugares, donde la gente esta deprimida y tiene que usar las

drogas para mantenerse feliz a pesar de que tiene todo; este concepto filoséfico del
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hombre. En Latinoamérica y el Caribe tenemos una enorme rigueza, mucha historia,
mucha magia, mucho sentimiento acumulado que nos ha hecho bastante inmunes a que

nos convirtamos en esas cosas que se llaman paises desarrollados.

Desde la perspectiva humana, seria no solo un error sino una falta de ética aspirar a
compartir esa deshumanizacion que muchos confunden con el progreso y el desarrollo.
¢, Como resolver estos problemas que causan tanta preocupacion? A lo que nos contesta

la escritora Guido Di Tella en su libro Constelacién Sur de Victorio Taccetti:

No nos queda mas remedio que crecer, aceptar el mundo como es, y ubicarnos en
el del modo que mejor nos permita asegurar, por la via del esfuerzo y la
competitividad, una vida digna para nuestros pueblos. Esto indudablemente no es
facil, pero nadie lo hara por nosotros. Hemos sido responsables de nuestros

problemas y esta en nuestras manos esta su solucion.

La profesién en esta época, dificil y peligrosa en la que vivimos, critica debe tener una
especial certeza de la fuerza de nuestras instituciones y de sus principios fundamentales,
para participar activa y criticamente en el cambio social y profesional que se esta

generando.

Nuestra actitud profesional nos lleva a servir a la sociedad, pero estamos ahi por algo
mas que promover el desarrollo de los negocios, sino también pensando como podemos
ayudar a resolver los fendbmenos de desempleo y pobreza que hemos sefialado, como

podemos ayudar a construir un nuevo mundo.
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6.2. ETICAY MEDIO AMBIENTE.

Medio ambiente es factor mas importante que contribuye al cambio climético, la emision
de carbono resultante de la combustién de carbono, petrdleo, y gas que generan una
elevada temperatura atmosférica, efecto invernadero, mientras no sea contrarrestado
totalmente por la absorcion de carbono por la vegetacion del paneta y por los organismos
de los océanos. Los grandes sumideros de carbén son los bosques tropicales y otros que
a su vez han sido arrasados, tanto en la Amazonia y otras partes de América Latina... con

fines comerciales y de desarrollo contrarios al ambiente.”®

La mayoria pensamos que el problema del medio ambiente, que afecta a toda la sociedad
y se interrelaciona con todos los demas aspectos de la convivencia humana, ocupara en

pocos afios lo prioridad del quehacer humano.

El deterioro ambiental en todos los niveles ha adquirido caracteristicas cada vez mas
graves y la reversibilidad de los fendbmenos no sera tarea sencilla. En las grandes
ciudades uno de los problemas mas preocupantes es el de la contaminacion del ambiente

causado por la emision de gases y residuos toxicos de las fabricas.

Las consecuencias del desarrollo industrial no se habian reconocido sino en minima
extension y toda medida de proteccion del medio se consideraba como un costo que no

podria absorberse.

Este mundo globalizado, muchos productos que compiten en los mercados
mundiales se ofrecen a precios bajos porque son producidos en condiciones que

no respetan el medio ambiente. En muchos casos, no procesar residuos toxicos,

25 . s . . . .y . . ..
Urquidi, Victor L. “México en la globalizacién- condiciones y requisitos de una desarrollo sustentable y
equitativo- Informe de la seccion Mexicana del Club de Roma”, Fondo de Cultura Econémica.
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no cuidar las emanaciones nocivas, invita enormes gastos que esos cuidados

ambientales requerian.

Se estan produciendo en este aspecto una situacion que solo puede conducir al
desastre. Los paises de menor desarrollo, para poder competir con costos bajos,
no ponen en practica regulaciones, solo lo hacen en el papel, sin una ejecucion y

un control efectivo.

No ponen en practica estas regulaciones por diversas razones. Puede ocurrir en
gue no manejen la tecnologia adecuada: por ejemplo, si fabrican productos en
aerosol solo manejan componentes que dafian la capa de ozono, y no disponen de
tecnologia mas moderna que evite ese dafio. Puede también ocurrir que conozcan
esas tecnologias pero no las emplean por su alto costo. O puede suceder también
gue carezcan de un efectivo sistema juridico y de policia que controle con

eficiencia el real cumplimiento de las normas.?

Segun Victorio Teccetti, muchas veces las multinacionales establecen plantas en paises
menos desarrollados, donde el costo es menor, no solo por los menores salarios, sino

también por la posibilidad de evitar los gastos del control ambiental.

Deberia evaluarse si el rechazo constituye la politica mas inteligente. En efecto, si se
impide el control se puede evitar ciertos costos, pero en definitiva son los habitantes del
propio territorio nacional quienes primero sufren las consecuencias de la polucién. Este
problema es tan grave que debe cuestionarse el libre albedrio y la capacidad de un

gobierno determinado para imponer a sus ciudadanos, con la excusa de producir mas

26 . . . .z s . . . .z ; .
Taccetti, Victorio, Constelacidn Sur - América Latina frene a la globalizacion, Fondo de Cultura Econdmica.
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barato y tener mayores ingresos, la pesada carga de una contaminacién ambiental de

consecuencias sobre la salud, tanto fisica como mental.?’

La baja calidad del aire es evidente en muchas ciudades latinoamericanas, como México

o Chile replantearse si es esta la estrategia correcta.”®

Existen empresas que sitan el sentido de su actividad exclusivamente en la obtencién de
grandes utilidades, en el deseo de riqueza, sin tener en cuenta la existencia de otros ni el
respeto por los valores ni siquiera por el valor fundamental de la vida. Esta actitud no solo

conduce a la destruccién de otros sino también a la propia.

¢, Es quiza irreversible este estado de cosas? “El dafio ya infringido a la capa de ozono no
sera reversible en un periodo muy extenso, ya que el cloro emitido a la atmésfera

continuara ejerciendo sus efecto”®

¢, Puede ser cambiada esta actitud? ¢Podemos cambiarla nosotros? Y concretamente

¢ Qué debemos hacer como profesién? Y aun mas ¢ Sabremos hacerlo?

Estas preguntas se encontraran muchas preocupaciones y en sus respuestas se podrian

encontrar contribuciones importantes, no solo para la sociedad, también para la profesion.

Para todo esto, ese seminario celebrado en Tacna, una remota cuidad del sur de Peru,
fue muy importante. En él se reunieron contadores de muchas partes de Ameérica,
interesados en el tema de Contabilidad y Auditoria Ambiental y las conclusiones fueron

muy valiosas.

La profesién contable esta consciente de la responsabilidad frente el medio ambiente y de

la necesidad de incluir en la informacién financiera de las empresas, datos referentes a
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las inversiones y gastos relacionados con el control de las contingencias derivadas de
violaciones a las regulaciones del medio ambiente... Las normas contables de algunos
paises ya exigen este tipo de informes y seria una actitud encomiable de nuestra

profesién promover la emision y difusion de la normatividad sobre este tema.*

0 Artistan Monserrat, Patricia y Alvarez Barrén, Ricardo, La responsabilidad de la contabilidad frente al
medio ambiente, Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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CONCLUSIONES

Al finalizar investigacion se pretende llegar a la conclusién de que somos nosotros los
responsables de hacer de nuestra profesion una catedra, que perduren por siglos
nuestros principios y valores, resurjan nuestras esperanzas, germinen nuestros ideales,
sobresalga el valor fundamental e insustituible de la ética para nuestra préactica
profesional; donde la ética sea nuestro constante punto de referencia, nuestra luz y
nuestra fuerza. Una catedra donde la ética se irradie después en todos los ambitos de
nuestra experiencia humana: en la familia, en la Universidad, en el trabajo y en las

actividades de todos los dias.

En el desarrollo de esta investigacién he aprendido que la ética y la moral son tan
importantes en nuestra carrera como futuros profesionales y qué decisiones debemos

tomar al encontramos frente a muchos obstaculos en nuestra carrera.
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RECOMENDACIONES

Al tener la idea clara de que la ética es de aplicacion general, de hechos y principios,
derivados de conductas establecidas en sociedad, la integracion profesional de acuerdo al
cédigo de ética, integra los valores que debe observar cualquier individuo

independientemente de la profesion a la que se dedique.

La aplicacion de la ética es responsabilidad conjunta entre familias, escuelas,
universidades y empresas; el tema ético inicia en casa pero debe seguir construyéndose
durante el continuo proceso de aprendizaje, en los diferentes niveles, asi como mantener

un nivel aceptable en el desempefio de su profesion.

En las universidades existe una confusion de cémo debe ensefiarse la ética, por lo que en
la mayoria de los programas de contabilidad, se ve integrada en la materia de Auditoria,

dando como resultado una mala aplicacién en el area profesional.

Por lo que al finalizar este trabajo de investigacion se propone incluir una materia de Etica
Profesional en los planes de estudios de las universidades e instituciones técnicas, asi
como promover el desarrollo de la cultura y un mejor ambiente formal de ética en las
instituciones, la adopcién de valores como lo son la; misidn, vision, y valores propios de la

institucion que se integra, entre autoridades, maestros, alumnos, y personal de apoyo.

En consecuencia obtendremos que los profesionales recién graduados tendran una clara
conciencia de su compromiso con la sociedad, llevandolos a un cumplimento real de la
profesion, acuerdo a su formacién con valores éticos, reflejandolos con un real sentido de

responsabilidad y honestidad.
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