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INTRODUCCION

Para estar a la vanguardia del mundo actual, hay que ajustarse al desarrollo y crecimiento
del entorno tecnolégico, como mecanismo de acceso a la informacion bajo parametros de

rapidez, privacidad, confiabilidad y eficiencia tal que permitan un desarrollo.

Los Sistemas de Informacion y las Tecnologias de Informacion han cambiado la forma en
que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras,
pues automatizan los procesos operativos, su implantacion logra ventajas competitivas o

reducir la ventaja de los rivales.

El analisis y disefio de sistemas, tiene el propdsito de analizar sisteméaticamente la entrada o
el flujo de datos, procesar o transformar datos, el almacenamiento de datos y la salida de

informacidn en el contexto de una empresa en particular.

Es por eso que un buen analisis de un sistema de informacion implementado en empresas
de cualquier giro, es factible para su desarrollo y sustentabilidad. Por eso se analizara y
disefiara un sistema de informacién en un consultorio médico. El cual lo llevara a facilitar
el ordenamiento de informacion de los pacientes dentro del consultorio y este se podra

adaptar facilmente a cualquier otro tipo de consultorio.

OBJETIVO

El presente trabajo tiene como objetivo principal, proponer un sistema de informacién que
administre los procesos de servicios medicos de un consultorio. Este software permitira:
registrar altas, bajas, modificacion y consultas de pacientes, creacion de citas médicas,
apertura de historial de pacientes, control de consultas, de esta manera se reducira tiempo y

forma las consultas, exactitud de citas con los pacientes.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el proceso de administracion con los pacientes de un consultorio, y demostrar la
necesidad de un sistema de informacidn viable y de facil control de las entradas procesos y
salidas.

Recabar la informacion necesaria a traves del método de entrevista, para analizar toda la
informacién que se maneja dentro del consultorio, y tomar la mejor decisién al querer

proponer el sistema de informacion.

Realizar un diagrama de flujo donde se pueda visualizar con facilidad los procesos de la

informacion con exactitud.

Disefiar pantallas, ventanas, menus que tengan efectividad, precision, facilidad de uso,
consistencia, simplicidad y atractivo para el usuario que manejara el sistema de

informacidn de acuerdo a sus requerimientos.
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JUSTIFICACION

La interaccion paciente-medico es uno de los puntos mas importantes en el consultorio,
brindandole un buen servicio de calidad en todos los aspectos al paciente dependera del
éxito del mismo, haciendo un buen analisis y conociendo las necesidades se tendrd como

consecuencia satisfaccion e incremento de pacientes.

Los consultorios que estén actualizados son las que tendran éxito hoy en dia, es por ello
que se pretende analizar qué tan factible es proponer un sistema de informacién, claro esta
gue son mas ventajas que desventajas que se tienen, el nivel de servicio con el que se
cuenta, aumentara su calidad al ofrecer la confiabilidad, rapidez y todas las ventajas que

un sistema de informacién ofrece.

El andlisis se enfoca a proponer y disefiar un sistema de informacion adaptable a las
necesidades requiera el consultorio, que beneficios se tendrd con la propuesta, estas
actualizaciones de nuevos cambios en el consultorio requiere ser mas competitivo en el

mercado.

La magnitud del sistema de informacion involucra a todos los pacientes ya existentes, a los
nuevos pacientes y al doctor directamente. Se dara una capacitacion una pequefia
capacitacion del manejo del sistema, el valor teorico involucra futuros sistemas de
informacién adaptados a nuevos consultorios del mismo giro, su utilidad metodoldgica

ayudara a dar un buen ordenamiento de informacion, util y confiable.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. ORIGENES DE TEORIA DE SISTEMAS
La teoria de sistemas (TS) es un ramo especifico de la teoria general de sistemas (TGS).

La TGS surgio con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950
y 1968. La TGS no busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si
producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacion
en la realidad empirica. (CHIAVENATO, IDALBERTO,1992)

Los supuestos basicos de la TGS son:

1. Existe una nitida tendencia hacia la integracion de diversas ciencias naturales y

sociales.

Esa integracion parece orientarse rumbo a una teoria de sistemas.

3. Dicha teoria de sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los campos
no-fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en ciencias sociales.

4. Con esa teoria de los sistemas, al desarrollar principios unificadores que atraviesan
verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, nos
aproximamos al objetivo de la unidad de la ciencia.

5. Esto puede generar una integracion muy necesaria en la educacion cientifica.

o

CONCEPTO DE SISTEMAS

Un conjunto de elementos
Dinamicamente relacionados

Formando una actividad

Para alcanzar un objetivo

Operando sobre datos/energia/materia
Para proveer informacion/energia/materia

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de cosas o partes
gue forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos unidos por alguna
forma de interaccion o interdependencia. (CHIAVENATO, IDALBERT0.1992).
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e Proposito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propositos. Los elementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucion que trata siempre
de alcanzar un objetivo.

e Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producird cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y
ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.

o Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el
relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta
con el correr del tiempo. Si aumenta la informacion, disminuye la entropia, pues la
informacioén es la base de la configuracion y del orden. De aqui nace la
geneantropia, o sea, la informacion como medio o instrumento de ordenacion del
sistema.

o Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a
los cambios externos del entorno (Betarlaffy, 1990).

1.2. TIPOS DE SISTEMAS
En cuanto a su constitucién, pueden ser fisicos o abstractos:

« Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y cosas
reales. El hardware.

« Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipdtesis e ideas. Muchas
veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.

En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

« Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningln recurso externo
y nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no existen sistemas cerrados.
Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
deterministico y programado y que opera con muy pequefio intercambio de energia
y materia con el ambiente. Se aplica el término a los sistemas completamente
estructurados, donde los elementos y relaciones se combinan de una manera
peculiar y rigida produciendo una salida invariable, como las maquinas.

o Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y
salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para
sobrevivir. Su estructura es Optima cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza, aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un
continuo proceso de aprendizaje y de auto-organizacion.
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Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas cerrados, cumplen con el
segundo principio de la termodindmica que dice que "una cierta cantidad Ilamada entropia,
tiende a aumentar al maximo".

Existe una tendencia general de los eventos en la naturaleza fisica en direccion a un estado
de méximo desorden. Los sistemas abiertos evitan el aumento de la entropia y pueden
desarrollarse en direccion a un estado de creciente orden y organizacion (entropia
negativa). Los sistemas abiertos restauran su propia energia y reparan pérdidas en su propia
organizacion. El concepto de sistema abierto se puede aplicar a diversos niveles de
enfoque: al nivel del individuo, del grupo, de la organizacion y de la sociedad.

a).-SISTEMAS DE PROCESAMIENTODE TRANSACCIONES

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing Systems)
son sistemas de informacién computarizada creados para procesar grandes cantidades de
datos relacionadas con transacciones rutinarias de negocios, como las nominas y los
inventarios. Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacion de transacciones
operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de
manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas
computarizados. Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la
organizacion dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es importante para las
operaciones cotidianas de un negocio, que estos sistemas funcionen sin ningln tipo de
interrupcion, puesto que los administradores recurren a los datos producidos por los TPS
con el propdsito de obtener informacion actualizada sobre el funcionamiento de sus
empresas.

b).-SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE LA OFICINA Y SISTEMAS DE
TRABAJO DEL CONOCIMIENTO

Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una organizacion. Los
sistemas de automatizacion de la oficina [OAS, Office Automation Systems] apoyan a los
trabaja- dores de datos, quienes por lo general no generan conocimientos nuevos, sino mas
bien analizan la informacion con el proposito de transformar los datos o manipularlos de
alguna manera antes de compartirlos o, en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de
la organizacion y en ocasiones mas alla de ésta. Entre los componentes mas comunes de un
OAS estan el procesamiento de texto, las hojas de célculo, la autoedicién, la
calendarizacion electronica y las comunicaciones mediante correo de voz, correo
electrénico y videoconferencia. Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS,
Knowledge Work Systems] sirven de apoyo a los trabajadores profesionales, como los
cientificos, ingenieros y médicos, en sus esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento y
dan a éstos la posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la sociedad.
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¢).- SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems] no
reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas bien, incluyen el
procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de informacion computarizados
cuyo proposito es contribuir a la correcta interaccidn entre los usuarios y las computadoras.
Debido a que re- quieren que los usuarios, el software [los programas de computo] y el
hardware (las computadoras, impresoras, etc.), funcionen de manera coordinada, los
sistemas de informacion gerencial dan apoyo a un espectro de tareas organizacionales
mucho méas amplio que los sistemas de procesamiento de transacciones, como el analisis y
la toma de decisiones. Para acceder a la informacion, los usuarios de un sistema de
informacion gerencial comparten una base de datos comun. Esta almacena datos y modelos
que ayudan al usuario a interpretar y aplicar los datos. Los sistemas de informacion
gerencial producen informacion que se emplea en la toma de decisiones. Un sistema de
informacion gerencial también puede contribuir a unificar algunas de las funciones de
informacidn computarizadas de una empresa, a pesar de que no existe como una estructura
individual en ninguna parte de ésta.

d).-SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support Systems]
constituyen una clase de alto nivel de sistemas de informacién computarizada. Los DSS
coinciden con los sistemas de informacion gerencial en que ambos dependen de una base de
datos para abastecerse de datos. Sin embargo, difieren en que el DSS pone énfasis en el
apoyo a la toma de decisiones en todas sus fases, aunque la decision definitiva es
responsabilidad exclusiva del encargado de tomarla. Los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones se ajustan mas al gusto de la persona o grupo que los utiliza que a los sistemas
de informacion gerencial tradicionales. En ocasiones se hace referencia a ellos como
sistemas que se enfocan en la inteligencia de negocios.

e).-SISTEMAS EXPERTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial (Al, Artificial Intelligence) se puede considerar como el campo
general para los sistemas expertos. La motivacion principal de la Al ha sido desarrollar
maquinas que tengan un comportamiento inteligente. Dos de las lineas de investigacion de
la Al son la comprension del lenguaje natural y el andlisis de la capacidad para razonar un
problema hasta su conclusiéon légica. Los sistemas expertos utilizan las técnicas de
razonamiento de la Al para solucionar los problemas que les plantean los usuarios de
negocios (y de otras areas]. Los sistemas expertos conforman una clase muy especial de
sistema de informacidn que se ha puesto a disposicion de usuarios de negocios gracias a la
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amplia disponibilidad de hardware y software como computadoras personales (PCs) y
generadores de sistemas expertos. Un sistema experto [también conocido como sistema
basado en el conocimiento) captura y utiliza el conocimiento de un experto para solucionar
un problema especifico en una organizacion. Observe que a diferencia de un DSS, que cede
al responsable la toma de la decision definitiva, un sistema experto selecciona la mejor
solucion para un problema o una clase especifica de problemas. Los componentes basicos
de un sistema experto son la base de conocimientos, un motor de inferencia que conecta al
usuario con el sistema mediante el procesamiento de consultas realizadas con lenguajes
como SQL [Structured Query Language, lenguaje de consultas estructurado) y la interfaz
de usuario. Profesionales conocidos como ingenieros de conocimiento capturan la pericia
de los expertos, construyen un sistema de cOmputo que contiene este conocimiento experto
y lo implementan. Es muy factible que la construccion e implementacion de sistemas
expertos se constituya en el trabajo futuro de muchos analistas de sistemas.

f).-SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES EN GRUPO Y
SISTEMAS DE TRABAJO APOYADOS POR COMPUTADORA

Cuando los grupos requieren trabajar en conjunto para tomar decisiones semiestructuradas
0 no estructuradas, un sistema de apoyo a la toma de decisiones en grupo (GDSS, Group
Decision Support System) podria ser la solucion. Este tipo de sistemas, que se utilizan en
salones especiales equipados con diversas configuraciones, faculta a los miembros del
grupo a interactuar con apoyo electrénico casi siempre software especializado y la
asistencia de un facilitador especial. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en
grupo tienen el propdsito de unir a un grupo en la busqueda de la solucién a un problema
con la ayuda de diversas herramientas como los sondeos, los cuestionarios, la lluvia de
ideas y la creacion de escenarios. El software GDSS puede disefiarse con el fin de
minimizar las conductas negativas de grupo comunes, como la falta de participacion
originada por el miedo a las represalias si se expresa un punto de vista impopular o
contrario, el control por parte de miembros elocuentes del grupo y la toma de decisiones
conformista. En ocasiones se hace referencia a los GDSS con el término més general
sistemas de trabajo colaborativo apoyados por computadora (CSCWS, Computer Supported
Collaborative Work Systems], que pueden contener el respaldo de un tipo de software
denominado groupware para la colaboracion en equipo a través de computadoras
conectadas en red.

9).-SISTEMAS DE APOYO A EJECUTIVOS

Cuando los ejecutivos recurren a la computadora, por lo general lo hacen en busca de
métodos que los auxilien en la toma de decisiones de nivel estratégico. Los sistemas de
apoyo a ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) ayudan a estos Ultimos a organizar
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sus actividades relacionadas con el entorno externo mediante herramientas graficas y de
comunicaciones, que por lo general se encuentran en salas de juntas o en oficinas
corporativas personales. A pesar de que los ESS dependen de la informacidn producida por
los TPS y los MIS, ayudan a los usuarios a resolver problemas de toma de decisiones no
estructuradas, que no tienen una aplicacion especifica, mediante la creacion de un entorno
gue contribuye a pensar en problemas estratégicos de una manera bien informada. Los ESS
amplian y apoyan las capacidades de los ejecutivos al darles la posibilidad de comprender
sus entornos. (Betarlaffy, 1990).

PARAMETROS DE LOS SISTEMAS

El sistema se caracteriza por ciertos parametros. Parametros son constantes arbitrarias que
caracterizan, por sus propiedades, el valor y la descripcion dimensional de un sistema
especifico o de un componente del sistema.

Los parametros de los sistemas son:

e Entrada o insumo o impulso (input): es la fuerza de arranque del sistema, que
provee el material o la energia para la operacion del sistema.

o Salida o producto o resultado (output): es la finalidad para la cual se reunieron
elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas, las
cuales deben ser coherentes con el objetivo del sistema. Los resultados de los
sistemas son finales, mientras que los resultados de los subsistemas con
intermedios.

e Procesamiento o procesador o transformador (throughput): es el fenémeno que
produce cambios, es el mecanismo de conversion de las entradas en salidas o
resultados. Generalmente es representado como la caja negra, en la que entran los
insumos Y salen cosas diferentes, que son los productos.

e Retroaccion o retroalimentacion o retroinformacion (feedback): es la funcion
de retorno del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio preestablecido,
manteniéndola controlada dentro de aquel estandar o criterio.

o Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. Estd en constante
interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las procesa y efectla salidas.
La supervivencia de un sistema depende de su capacidad de adaptarse, cambiar y
responder a las exigencias y demandas del ambiente externo. Aunque el ambiente
puede ser un recurso para el sistema, también puede ser una amenaza.
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1.3. LA INFORMACION

Esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para
construir un mensaje basado en un cierto fendbmeno o ente. La informacién permite
resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del
conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacion es un recurso que otorga
significado o sentido a la realidad, ya que mediante codigos y conjuntos de datos, da
origen a los modelos de pensamiento humano.

Existen diversas especies que se comunican a través de la transmision de informacion para
su supervivencia; la diferencia para los seres humanos radica en la capacidad que tiene el
hombre para armar cddigos y simbolos con significados complejos, que conforman el
lenguaje comun para la convivencia en sociedad.

En sentido general, la informacién es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que
recibe dicho mensaje. (Betarlaffy, 1990).

1.4. EL DATO

Es una representacion simbolica (numerica, alfabética, algoritmica, entre otros) de
un atributo o caracteristica de una entidad. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y
entidades.

Es un valor o referente que recibe el computador por diferentes medios, los datos
representan la informacion que el programador manipula en la construccion de una solucion
o0 en el desarrollo de un algoritmo.

Los datos aisladamente pueden no contener informacion humanamente relevante.
S6lo cuando un conjunto de datos se examina conjuntamente a la luz de un enfoque,
hipdtesis o teoria se puede apreciar la informacidn contenida en dichos datos. Los datos
pueden consistir en numeros, estadisticas o proposiciones descriptivas. Los datos
convenientemente agrupados, estructurados e interpretados se consideran que son la base de
la informacion humanamente relevante que se pueden utilizar en la toma decisiones, la
reduccion de la incertidumbre o la realizacion de célculos. En programacion, un dato es la
expresion general que describe las caracteristicas de las entidades sobre las cuales opera un

algoritmo. (Betarlaffy, 1990).
Datos Informacién

Diagramal. Proceso de dato a informacion
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Un dato por si mismo no constituye informacion, es el procesamiento de los datos lo que
nos proporciona informacion.

1.5. TOMA DE DECISION

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,
sentimental, empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la
administracion). La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcién entre
las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se
evidencie un conflicto latente).

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona
haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucién a un problema que se
le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, debera ser capaz de
resolverlo individualmente tomando decisiones con ese especifico motivo.

En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en un estado
anterior deben evaluarse alternativas de accidn. Si estas ultimas no estan presentes, no
existira decision.

La toma de decisiones es un proceso sistematico y racional a través del cual se selecciona
una alternativa de entre varias, siendo la seleccionada la optimizadora (la mejor para
nuestro proposito).

Tomar la correcta decision en un negocio o empresa es parte fundamental del administrador
ya que sus decisiones influirdn en el funcionamiento de la organizacién, generando
repercusiones positivas o negativas segun su eleccion.

¢ Qué debo saber antes, para tomar una buena decisién?
Antes de tomar una decisién debemos:

Definir las restricciones y limitaciones.

Saber la relacion costo beneficio, rendimientos esperados u otros.

Saber cuando se utilizan métodos cuantitativos y cuando los cualitativos.

Conocer los factores internos formales (cultura organizacional, politicas internas,
estructura, etc.) y los factores internos informales (politicas implicitas, habitos,
experiencia, etc.)

5. Conocer los factores externos (politicos, econdmicos, sociales, internacionales,
culturales)

N S

Comprender los cinco puntos anteriores nos ayudara mucho al momento de tomar una
buena decision.
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Etapas del Proceso de Toma de decisiones:

e ldentificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia entre los
resultados reales y los planeados, lo cual origina una disminucion de rendimientos y
productividad, impidiendo que se logren los objetivos.

e Investigacion u obtencion de informacién: Es la recopilacion de toda la
informacidn necesaria para la adecuada toma de decision; sin dicha informacion, el
area de riesgo aumenta, porque la probabilidad de equivocarnos es mucho mayor.

o Determinacion de parametros: Se establecen suposiciones relativas al futuro y
presente tales como: restricciones, efectos posibles, costos , variables, objetos por
lograr, con el fin de definir las bases cualitativas y cuantitativas en relacion con las
cuales es posible aplicar un método y determinar diversas alternativas.

e Construccién de una alternativa: La solucion de problemas puede lograrse
mediante varias alternativas de solucion; algunos autores consideran que este paso
del proceso es la etapa de formulacién de hipdtesis; porque una alternativa de
solucion no es cientifica si se basa en la incertidumbre.

e Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la importancia y el tipo de la
decision, la informacion y los recursos disponibles se eligen y aplican las técnicas,
las herramientas o los metodos, ya sea cualitativo o cuantitativo, mas adecuados
para plantear alternativas de decision.

« Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se desarrolla varias opciones o
alternativas para resolver el problema, aplicando métodos ya sea cualitativos o
cuantitativos. Una vez que se han identificado varias alternativas, se elige la dptima
con base en criterios de eleccion de acuerdo con el costo beneficio que resulte de
cada opcidn. Los resultados de cada alternativa deben ser evaluados en relacion con
los resultados esperados y los efectos.

e Implantacién: Una vez que se ha elegido la alternativa optima, se deberdn
planificarse todas las actividades para implantarla y efectuar un seguimiento de los
resultados, lo cual requiere elaborar un plan con todos los elementos estudiados.

Lo presentado anteriormente fueron tan solo las etapas del proceso de toma de decisiones,
desarrollarlas dependera del tipo de problema que se quiera solucionar y del tipo de técnica
que deba aplicar para solucionarlo.

En la toma de Decisiones existen también Técnicas Cuantitativas y Cualitativas para la
seleccion de la mejor decision.
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e Técnicas Cualitativas: Cuando se basan en criterio de la experiencia, y habilidades
e Técnicas Cuantitativas: Cuando se utilizan métodos matematicos, estadisticos, etc.

Estas técnicas de decisiones se ampliaran mas adelantes. Ahora aprendamos los tipos de
Decisiones.

Tipos de Decisiones:

o Individuales: Se dan cuando el problema es bastante facil de resolver y se realiza
con absoluta independencia, se da a nivel personal y se soluciona con la
experiencia.

o Gerenciales: Son las que se dan en niveles altos (niveles ejecutivos), para ello se ha
de buscar orientacion, asesorias, etc.

o Programables: Son tomadas de acuerdo con algun habito, regla, procedimiento es
parte de un plan establecido, comunmente basado en datos estadisticos de caracter
repetitivo.

e En condiciones de Certidumbre: Son aquellas que se tomaran con certeza de lo
gue sucedera (se cuenta con informacion confiable, exacta, medible). La situacion
es predecible, para la toma de decision se utilizan técnicas cuantitativas y
cualitativas.

« En condiciones de Incertidumbre: Son aquellas que se tomaran cuando no exista
certeza de lo que sucedera (falta de informacion, datos, etc.). La situacion es
impredecible, para la toma de decision es comun utilizar las técnicas cuantitativas.

« En condiciones de riesgo: Aqui se conocen las restricciones y existe informacion
incompleta pero objetiva y confiable, se da cuando dos o mas factores que afectan el
logro de los objetivos especificados son relevantes comdnmente para la toma de
decision se aplican técnicas cuantitativas.

e Rutinarias: Se toman a diario, son de caracter repetitivo, se dan en el nivel
operativo y para elegirlas se comun usar técnicas cualitativas.

o De emergencia: Se da ante situaciones sin precedentes, se toman decisiones en el
momento, a medida que transcurren los eventos. Pueden tomar la mayor parte del
tiempo de un gerente.

o Operativas: Se generan en niveles operativos, se encuentran establecidas en las
politicas y los manuales, son procesos especificos de la organizacion y se aplican
mediante técnicas cualitativas y cuantitativas. (Betarlaffy, 1990).
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1.6. SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de informacion pueda
operar.

El recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por
las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion. (Kendall & Kendall (2005)).

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma
los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen 0 son
tomados de otros sistemas 0 mddulos. Esto tltimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaner, la voz, los
monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a traves de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos
flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que
estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a
partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio
base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar
la informacidn procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
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plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion

puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo.

Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion

Durante los préximos afios, los Sistemas de Informacién cumpliran tres objetivos basicos

dentro de las organizaciones:

1. Automatizacién de procesos operativos.

2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Reportes
& Inforres

erfase
Automatico
de salida

Proceso

*

Diagrana2.- uso del sistema de informacién

Interfase
Autoreitico
de entrada

1.7.-TIPOS DE METOLOGIAS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los tipos de metodologias son:

Estructurada
Orientada a Objetos
Evolutiva-Incremental
Prototipos

Espiral

RAD

RUP

CASE
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1.-ESTRUCTURADA.

Se considera un clasico, debido a que los procedimientos de la metodologia se establecen
en etapas, las cuales deberan ser seguidas bajo un enfoque secuencial de andlisis, disefio y
desarrollo y es el mas aplicado en el desarrollo de Software.

Entre sus caracteristicas encontramos:

e Se maneja como proyecto

o Gran volumen de datos y transacciones

» Abarca varias areas organizativas de la empresa

e Tiempo de desarrollo largo

e Requiere que se cumplan todas las etapas, para poder cumplir las siguientes
(progresion lineal y secuencial de una fase a la otra)

Esquema de una Metodologia Cléasica de
Desarrollo de Sistemas.

Fuente: L Castellanos

Figura 1. Esquema de una Metodologia Clasica de Desarrollo de Sistemas.
2.-ORIENTADA A OBJETOS.

La metodologia orientada a objetos combina los datos y los procedimientos en un solo
objeto. En vez de pasar datos a los procedimientos, los programas envian un mensaje a un
objeto para que realice un procedimiento que ya tiene integrado. EI mismo mensaje puede
ser enviado a muchos objetos diferentes, pero cada uno de ellos implantara el mensaje de
forma diferente.

Por ejemplo, una aplicacion financiera orientada a objetos puede tener que los objetos
Cliente envien mensajes de debo y a ver a los objetos Cuentas. Los objetos Cuentas, a su
vez, pueden mantener a los objetos Efectivo, Cuentas por pagar y Cuentas por cobrar.

Por ende, la metodologia orientada a objetos se concibe como conjunto de objetos que
interactUan entre si y se busca el enfoque unificador de los objetos.

Entre sus caracteristicas encontramos:
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« No modela la realidad, sino la forma en que las personas comprenden y procesan la
realidad

e Esun proceso ascendente basado en una abstraccion de clases en aumento

» Se basa en identificacion de objetos, definicidn y organizacion de librerias de clases,
y creacion de macros para aplicaciones especificas

o Utiliza menor cantidad de cédigo

e Esmas reutilizable

3.-EVOLUTIVA-INCREMENTAL

Propuesto por 1980, el cual se sugiri6 el enfoque incremental de desarrollo como una forma
de reducir la repeticion del trabajo en el proceso de desarrollo y dar oportunidad de retrasar
la toma de decisiones en los requisitos hasta adquirir experiencia con el sistema. Surge
porque en los primeros desarrollos se podia esperar largo tiempo hasta que el software
estuviese listo. Las reglas del negocio de hoy no lo permiten.

o Se deriva de la estructurada

o Permite seguir secuencias ascendentes o descendentes en las etapas del desarrollo
o Permite cumplir etapas o fases en paralelo, por lo que es mas flexible que la

estructurada
E—L:\j
2 j

[3
4

Esquema de una Metodologia Evolutiva
Incremental de Desarrollo de Sistemas.

Fuente: L Castellanos

Figura 2. Esquema de una Metodologia Evolutiva Incremental de Desarrollo de Sistemas
4.-PROTOTIPOS.

Los prototipos son modelos que permiten estudiar y probar aspectos especificos del
producto final, sin necesidad de que el producto tenga sus caracteristicas completamente
definidas. Bajo este modelo, se podra detectar errores debido a la aplicacion de diferentes
herramientas, para producir elementos de pruebas especificas (interfaz de usuario,
mantenedores, procesos) que deberan ser presentados al usuario y confirmados por éste. En
otras palabras, desarrolla un “demo”, que de ser aprobado por el usuario, se culmina con
todas las funcionalidades. El prototipo es un modelo a escala del sistema propuesto,
facilmente operable y modificable.

Esta técnica permite realizar pruebas y refinar el sistema hasta que los usuarios estén
conformes con los resultados. Las mejoras aplicadas al sistema son aplicadas en funcion de
la identificacion de necesidades de informacion, reflejadas en informes de resultados.
Etapas de creacion de un prototipo:
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o ldentificar los requerimientos basicos del usuario: en esta fase hay un trabajo
conjunto entre el usuario y el disefiador, donde se pretende recolectar la informacion
basica necesaria para determinar las funcionalidades que deberia tener el sistema.

e Desarrollar un prototipo inicial: El disefiador del sistema crea un prototipo
operativo que puede llevas a cabo solo las funciones mas importantes del sistema
propuesto o puede ser todo el sistema con un archivo restringido

e Uso del prototipo: El usuario interactda con el prototipo para determinar que tan
bien satisface sus necesidades y para hacer recomendaciones para mejorarlo

e Revisién y mejora del prototipo: El desarrollador del sistema aplica los cambios
sugeridos por el usuario. Luego que el prototipo ha sido revisado se regresa a la
etapa anterior. Las dos Ultimas etapas se repiten ciclicamente hasta que el sistema
guede afinado.

5.-ESPIRAL.

Este modelo se caracteriza por optimizar los tiempos y reducir la incertidumbre del
proyecto, partiendo de un pequefio segmento del sistema en funcionamiento, para luego
continuar en la creaciéon de una segunda parte conectada a la anterior, y asi construir una
nueva interaccién, con una version aumentada del sistema hasta que se concluye con un
nivel de maduracion que permita que el trabajo para el que fue creado se realice sin
inconvenientes.

Diagrama 3.- funcionamiento Espiral.

6.-RAD.

Es una metodologia que tiene el objetivo de responder rapidamente a las necesidades de
usuario, posee un alcance mas amplio por lo que ha sido denominada “creacion rapida de
aplicaciones” (Rapid Application Development).Esta se basa en la existencia de estrategias
y de herramientas de software, las cuales permiten que el analista disefiador de un sistema,
realice un minimo analisis y disefio, lo traduzca rapidamente en aplicacion especifica y se
lo presente al usuario para su aprobacion o modificacion. Requiere 4 factores:

e Gerencia: es el nivel méas alto, debe estar integrado por experimentadores, que son
personas que les gusta realizar las cosas de nuevas maneras, o de adaptadores que
son los que aprenden a usar metodologias nuevas. La gerencia apoya a la RAD al
hacer que el ambiente de trabajo sea lo mas placentero posible.

o Personal: las ventajas y eficiencia que pueda alcanzarse y lograrse empleando
varios equipos especializados como de planificacion, construccion, revision de
usuario y cambio.
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o Metodologias: es esencial para el ciclo de vida real que consta de cuatro fases:
planificacién de necesidades, disefio de usuario, construccién y corte y cambio. Los
usuarios son claves en cada fase y participan con los especialistas en informacion.

e Herramientas: consisten principalmente en lenguajes de 4ta generacion vy
herramientas de CASE que facilitan la creacion de prototipos y generacion de
cogido, éstos permiten a los especialistas en informacién o a los usuarios generar
cogidos de computacion sin usar un lenguaje de programacion convencional.
Algunos ejemplos de lenguajes de 4ta generacion: Natural, FOCUS y SQL.

7.-RUP.

Es una infraestructura flexible de desarrollo de software que proporciona practicas
recomendadas probadas y una arquitectura configurable.

Las mejores practicas del Rational Unified Process, (RUP), son un conjunto de procesos
web-enabled de ingenieria de software que dan guia para conducir las actividades de
desarrollo del equipo. Como una plataforma de procesos que abarca todas las practicas de
la industria, el RUP permite seleccionar facilmente el conjunto de componentes de proceso
que se ajustan a las necesidades especificas del proyecto. Se podran alcanzar resultados
predecibles unificando el equipo con procesos comunes que optimicen la comunicacion y
creen un entendimiento comun para todas las tareas, responsabilidades y artefactos. Desde
un anico sitio web centralizado de intercambio, el Software Rational, las plataformas,
herramientas y expertos de dominios proveen los componentes de proceso necesarios para
el éxito.

Rational Unified Process Unifica al equipo

Unifica todo el equipo de desarrollo de software y optimiza su comunicacion proveyendo a
cada miembro de una aproximacion al desarrollo de software con una base de conocimiento
on-line customizable de acuerdo a las necesidades especificas del proyecto. Usando la
navegacion on-line del browser, cada miembro del equipo tiene acceso instantaneo a la base
de conocimiento y guia de procesos del RUP desde su desktop.

Entrega del software operativo con confianza

El RUP mantiene al equipo enfocado en producir incrementalmente software operativo a
tiempo, con las caracteristicas requeridas y con la calidad requerida. Las mejores practicas
probadas en la industria, contenidas en el RUP, incorporan las lecciones aprendidas de
cientos de lideres de la industria y miles de proyectos. Ya no hay necesidad de re-inventar
soluciones a desafios de la ingenieria de software bien conocidos. Siguiendo el
acercamiento al desarrollo iterativo del RUP, es posible entregar a tiempo y con confianza
el software.
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Control de nuevas herramientas y tecnologias

La plataforma del Rational Unified Process permite controlar nuevas herramientas y
tecnologias en un Unico ambiente a traves de contenido Plug-In customizado, mentores de
herramientas y ayuda. Los Plug-Ins tecnoldgicos permiten actualizar el proceso de
desarrollo y optimizarlo a medida que la tecnologia, herramientas y plataformas
evolucionan.

Caracteristicas y Beneficios

No existen dos proyectos de desarrollo de software que sean iguales. Cada uno tiene
prioridades, requerimientos, y tecnologias muy diferentes. Sin embargo, en todos los
proyectos, se debe minimizar el riesgo, garantizar la predictibilidad de los resultados y
entregar software de calidad superior a tiempo. Rational Unified Process, 0 RUP, es una
plataforma flexible de procesos de desarrollo de software que ayuda proveyendo guias
consistentes y personalizadas de procesos para todo el equipo de proyecto.

o Las mejores practicas mas probadas de la industria - Son las mejores practicas
de desarrollo adoptadas en cientos proyectos mundialmente y ensefiadas como parte
del curriculo en cientos de universidades, la metodologia RUP se convirtié
rapidamente en el estandar de facto para el proceso de desarrollo en la industria de
software.

e Proceso hecho préactico - Diferente que otras metodologias comerciales, la
plataforma RUP hace que el proceso sea practico con bases de conocimiento y
guias para ayudar en el despegue de la planificacion del proyecto, integrar
rapidamente a los miembros del equipo y poner en accion el proceso personalizado.

o Se adapta a las necesidades de los proyectos Solo la plataforma RUP proporciona
un framework de proceso configurable que permite seleccionar e implantar los
componentes especificos de proceso necesarios para proporcionar un proceso
consistente y customizado para cada equipo y proyecto.

8.-CASE.

Es una herramienta que permite la automatizacion de metodologias paso a paso para el
desarrollo de software y de sistemas para reducir la cantidad de trabajo repetitivo que el
desarrollador debe hacer. Esto lo logra a través de la aplicacion de tecnologia informatica a
las actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo. Su objetivo es
acelerar el proceso para el que han sido disefiadas, en el caso de CASE para automatizar o
apoyar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Esta herramienta se
presenta en muchos de los casos a través de un diagrama entidades-relaciones.
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Cuando se hace la planificacion de la base de datos, la primera etapa del ciclo de vida de las
aplicaciones de bases de datos, también se puede escoger una herramienta CASE que
permita llevar a cabo el resto de tareas del modo mas eficiente y efectivo posible. Una
herramienta CASE suele incluir:

e Un diccionario de datos para almacenar informacion sobre los datos de la aplicacion
de bases de datos.

« Herramientas de disefio para dar apoyo al analisis de datos.

e Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos corporativo, asi como los
esquemas conceptual y ldgico.

« Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones.

El uso de las herramientas CASE puede mejorar la productividad en el desarrollo de una
aplicacion de bases de datos, mediante la proporcion automatizada de graficas para
producir diagramas y figuras, generadores de pantalla e informes, produccion de informes,
generadores de codigos y de documentacion. En general las herramientas CASE procuran:

« Respetar una metodologia de desarrollo y una disciplina de disefio estandar.

o Mejorar las comunicaciones entre los usuarios y especialistas técnicos.

e Organizar y correlacionar los componentes de disefio y proporcionar rapido acceso
a ellas mediante una alacena de disefio.

o Automatizar porciones tediosas y susceptibles a errores de analisis y disefio.

o Automatizar la agenda de pruebas y controles (Kendall & Kendall (2005)).

1.8. TECNOLOGIAS DE INFORMACION QUE APOYAN A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

a).- INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE SISTEMAS

A medida que se adopten y difundan las nuevas tecnologias, parte del trabajo de los
analistas de sistemas se dedicara a la integracién de los sistemas tradicionales con los
nuevos. En esta seccion se describen algunas de las nuevas tecnologias de informacion que
los analistas de sistemas utilizaran para empresas que buscan integrar sus aplicaciones de
comercio electrénico con sus negocios tradicionales, o bien, iniciar negocios electronicos
completamente nuevos. (Kendall & Kendall, 2005).

b).- APLICACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO Y SISTEMAS WEB

Muchos de los sistemas que se describen en este libro pueden dotarse de una mayor
funcionalidad si se migran a la World Wide Web o si desde su concepcidn se implementan
como tecnologias basadas en la Web. En una encuesta reciente la mitad de todas las
empresas pequefias y medianas respondieron que Internet fue su estrategia preferida para
buscar el crecimiento de sus negocios. Esta respuesta duplicé a la de aquellos que
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manifestaron su inclinacion por realizar alianzas estratégicas como medio para crecer. Hay
muchos beneficios derivados de la implementacion de una aplicacion en la Web:

1. Una creciente difusion de la disponibilidad de un servicio, producto, industria, persona o
grupo. 2. La posibilidad de que los usuarios accedan las 24 horas. 3. La estandarizacion del
disefio de la interfaz. 4. La creacidn de un sistema que se puede extender a nivel mundial y
Ilegar a gente en lugares remotos sin preocuparse por la zona horaria en que se encuentren.

¢).- SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

Muchas organizaciones consideran los beneficios potenciales que se derivan de la
integracion de los diversos sistemas de informacion que existen en los diferentes niveles
administrativos, con funciones dispares. Esta integracion es precisamente el propoésito de
los sistemas de planeacion de recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning).
El establecimiento de los sistemas ERP implica un enorme compromiso y cambio por parte
de la organizacion. Es comudn que los analistas de sistemas desempefien el papel de asesores
en los proyectos de ERP que utilizan software patentado. Entre el software mas conocido
de ERP se encuentran SAP, People Soft y paquetes de Oracle y J.D. Edwards. Algunos de
estos paquetes estan disefiados para migrar a las empresas a la Web. Por lo general, los
analistas y algunos usuarios requieren capacitacion, apoyo técnico y mantenimiento por
parte del fabricante para disefiar, instalar, dar mantenimiento, actualizar y utilizar de
manera apropiada un paquete de ERP en particular.

d).- SISTEMAS PARA DISPOSITIVOS INALAMBRICOS Y PORTATILES

Los analistas tienen la exigencia de disefiar una gran cantidad de nuevos sistemas y
aplicaciones, muchos de ellos para dispositivos inaldmbricos y computadoras portatiles
como la popular serie de computadoras Palm y otros asistentes personales digitales (PDAs,
Personal Digital Assistants]. Ademas, los analistas podrian llegar a disefiar redes de
comunicaciones estandar o inalambricas que integren voz, video y correo electrénico en
intranets para una organizacion o extraféis para la industria. EI comercio electrénico
inalambrico se conoce como comercio movil o m-commerce. Las redes inaldambricas de
area local [WLANSs, Wireless Local Area Networks), las redes de fidelidad inalambrica,
conocidas como WI-FI, y las redes inalambricas personales que agrupan a muchos tipos de
dispositivos dentro del estandar conocido como Bluetooth, constituyen sistemas cuyo
disefio podrian solicitarle a usted en su funcion de analista. En un contexto més avanzado,
al analista podria solicitarsele el disefio de agentes inteligentes, software que puede ayudar
a los usuarios a ejecutar tareas mediante el aprendizaje de las preferencias del usuario a
través del tiempo y, a continuacion, realizando alguna accion sobre estas. Un ejemplo de
este tipo de software es el que desarrolla Microsoft con base en la esta- distica bayesiana
(donde se utilizan estadisticas para inferir probabilidades) y la teoria de la toma de
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decisiones, en conjunto con el monitoreo del comportamiento de un usuario que maneja
informacidn entrante (como un mensaje de su casa, una llamada telefonica de un cliente,
una llamada de celular o el andlisis actualizado de su cartera de acciones). El resulta- do es
software de manejo de notificaciones que da un valor monetario a cada pieza de
informacidn proveniente de diversas fuentes y también determina la mejor manera de
desplegarla. Por ejemplo, con base en la teoria de la toma de decisiones, la probabilidad, la
estadistica y el propio comportamiento del usuario, a una llamada telefonica proveniente de
la casa del usuario se le podria dar el valor de un peso y se desplegaria en la pantalla de la
computadora, en tanto que a una llamada cuyo propoésito es la venta de algin producto o
servicio se le podria asignar el valor de 20 centavos (es decir, un valor inferior) y podria
desplegarse como nota en un radiolocalizador.

e).-SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO

El software de cddigo abierto es una alternativa al desarrollo de software tradicional cuyo
cddigo patentado se oculta a los usuarios. Representa un modelo de desarrollo y filosofia de
distribucion de software gratuito y publicacién de su codigo fuente. Bajo este esquema, el
cddigo (las instrucciones para la computadora) se puede estudiar y compartir, y muchos
usuarios y programadores tienen la posibilidad de modificarlo. Las convenciones que rigen
a esta comunidad incluyen que todas las modificaciones que se hagan a un programa deben
compartirse con todos aquellos que participan en el proyecto. Entre los ejemplos se
encuentran el sistema operativo Linux y el software Apache empleado en servidores que
alojan sitios Web. Si el software es de distribucion gratuita, ;cémo ganan dinero las
compafiias? Para ello, tienen que proporcionar un servicio, personalizar programas para los
usuarios y darles seguimiento con un soporte continuo. En un mundo de software de cédigo
abierto, el desarrollo de sistemas continuaria su evolucion hacia una industria de servicios.
Se apartaria del modelo de manufactura en el que los productos se licencian y empacan en
cajas vistosas y se envian hasta nuestras puertas, al igual que cualquier otro producto
manufacturado. El desarrollo de codigo abierto es util para los dispositivos portatiles y el
equipo de comunicaciones. Su uso podria estimular el progreso en la creacion de estandares
para que los dispositivos se comunicaran con mas facilidad. ElI uso generalizado del
software de cddigo abierto podria solucionar problemas que pudiera causar la escasez de
programadores y algunos problemas complejos podrian resolverse mediante la colaboracion
de muchos especialistas.
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CAPITULO 2
MARCO METODOLOGICO

2.1. EL CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA

El ciclo de vida de un sistema consta de siete partes: siendo la primera la identificacion del
problema, la segunda identificacion de requisitos de informacion, la tercera es el anélisis de
las necesidades del sistema, la cuarta es el disefio del sistema recomendado, la quinta
desarrollo y documentacion del sistema, la sexta prueba y mantenimiento y la Gltima
implementacién y evaluacion. Cada fase se explica por separado pero nunca se realizan
como pasos aislados, mas bien es posible que algunas actividades se realicen de manera
simultanea, y algunas de ellas podrian repetirse. (Kendall & Kendall, 2005).

1

IDENTIFICACION Di
PROBLEMAS,
OPORTUNIDADES ¥
OBIETIVOS,
IMPLEMENTACION DETERMINACION DI

REQUERIMIENTOS DE
INFORMACIUN.

6 3

DELSISTEMA.

PRUEBAS DEL
SISTEMA. ANALISIS DE LAS
NECESIDADES.
DESARROLLO Y DISENO DEL SISTEMA
DOCUMENITACION DEL RECOMENDADO.
SOFTWARE.

2.2. FASE I: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS,
OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

En la primera fase el analista es el encargado de identificar los problemas de la
organizacion, detallarlos, examinar, evaluar las oportunidades y objetivos.
El analista debe identificar y evaluar los problemas existentes en la organizacion de manera
critica y precisa. Mayormente los problemas son detectados por alguien mas y es cuando el
analista es solicitado a fin de precisarlos.
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Las oportunidades son situaciones que el analista considera susceptibles de mejorar
utilizando sistemas de informacion computarizados, lo cual le da mayor seguridad y
eficacia a las organizaciones ademas de obtener una ventaja competitiva. El analista debe
identificar los objetivos, es decir, el analista debe averiguar lo que la empresa trata de
conseguir, se podra determinar si algunas funciones de las aplicaciones de los sistemas de
informacién pueden contribuir a que el negocio alcance sus objetivos aplicandolas a
problemas u oportunidades especificos. Los usuarios, los analistas y los administradores de
sistemas que coordinan el proyecto son los involucrados en la primera fase. Las actividades
de esta fase son las entrevistas a los encargados de coordinar a los usuarios, sintetizar el
conocimiento obtenido, estimar el alcance del proyecto y documentar los resultados. El
resultado de esta fase en un informe de viabilidad que incluye la definicion del problema y
un resumen de los objetivos. La administracion debe decidir si se sigue adelante o si se
cancela el proyecto propuesto. (Kendall & Kendall, 2005).

2.3. FASE II: DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION.

En esta fase el analista se esfuerza por comprender la informacién que necesitan los
usuarios para llevar a cabo sus actividades. Entre las herramientas que se utilizan para
determinar los requerimientos de informacién de un negocio se encuentran metodos
interactivos como las entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos impresos y la
aplicacion de cuestionarios; métodos que no interfieren con el usuario como la observacion
del comportamiento de los encargados de tomar, las decisiones y sus entornos e oficina, al
igual que métodos de amplio alcance como la elaboracion de prototipos.

Esta fase es util para que el analista confirme la idea que tiene de la organizacion y sus
objetivos.

Los implicados en esta fase son el analista y los usuarios, por lo general los trabajadores y
gerentes del &rea de operaciones.

El analista necesita conocer los detalles de las funciones del sistema actual:

El quién (la gente involucrada), el que (la actividad del negocio), el donde (el entorno
donde se desarrollan las actividades), el cuando (el momento oportuno) y el cémo (la
manera en que se realizan los procedimientos actuales) del negocio que se estudia.

Al término de esta fase, el analista debe conocer el funcionamiento del negocio y poseer
informacién muy completa acerca de la gente, los objetivos, los datos y los procedimientos
implicados. (Kendall & Kendall, 2005).
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2.4. FASE 111: ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA.

En esta fase el analista evalla las dos fases anteriores, usa herramientas y técnicas como el
uso de diagramas de flujo de datos para graficar las entradas, los procesos y las salidas de
las funciones del negocio en una forma grafica estructurada.

A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de datos que enlista
todos los datos utilizados en el sistema asi como sus respectivas especificaciones.
El analista prepara en esta fase, una propuesta de sistemas que sintetiza sus hallazgos,
proporciona un analisis de costo/beneficio de las alternativas y ofrece, en su caso,
recomendaciones sobre lo que se debe hacer.

Diagrama de flujo.

Representan graficamente los procesos y flujos de datos de un sistema. En su estado
original los diagramas de flujo de datos muestran el panorama méas amplio de posibilidades
de entradas, procesos y salidas de sistemas, que corresponden con las del modelo del
sistema general.

Diccionario de datos.

Es una aplicacion especializada de los tipos de diccionarios usados como referencias en la
vida diaria. Es un trabajo de referencia de datos acerca de ellos (esto es metadatos)
compilados por el analistas de sistemas para guiarse a través del analisis y disefio. Como
documento el diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un
término de datos especifico para diferentes personas de la organizacion.

Ademas de proporcionar documentacion y eliminar la redundancia, el diccionario de datos
se podria usar para:

1. Validar la integridad y exactitud del diagrama de flujo de datos. 2. Proporcionar un punto
de partida para desarrollar pantallas e informes. 3. Determinar el contenido de los datos
almacenados en archivos. 4. Desarrollar la l6gica para los procesos del diagrama de flujo de
datos.

Arboles de decision.

Se usan cuando se usan ramificaciones complejas en un proceso de decision estructurada.
Los arboles también son Utiles cuando es esencial mantener una cadena de decisiones en
una secuencia particular. Aunque el arbol de decision deriva su nombre de los arboles
naturales, son trazados generalmente de lado, con la raiz del arbol al lado izquierdo del
papel y ramificandose a la derecha. Esta orientacion permite al analista escribir en las
ramas para describir las condiciones y acciones.
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Propuesta de sistema.

Es una destilacion de todo lo que el analista de sistemas ha aprendido acerca del negocio y
lo que se necesita para mejorar su desempefio. Para atacar los requerimientos de
informacidn adecuadamente, el analista de sistemas debe usar métodos sistematicos para la
adquisicion de hadware y software, identificar y proyectar los futuros costos y beneficios y
realizar un analisis de beneficio-costo. Estos tres métodos son usados en la preparacion del
material de la propuesta de sistemas. (Kendall & Kendall, 2005).

2.5. FASE 1V: DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO.

En esta fase el analista utiliza la informacion recopilada en las primeras fases para realizar
el disefio l6gico del sistema de informacion.

El analista disefia procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran que los
datos que ingresen al sistema de informacion sean correctos.

Facilita la entrada eficiente de datos al sistema de informacién mediantes técnicas
adecuadas de disefio de formularios y pantallas.

La concepcién de la interfaz de usuario forma parte del disefio légico del sistema de
informacién. La interfaz conecta al usuario con el sistema y por tanto es sumamente
importante. También incluye el disefio de archivos o bases de datos que almacenaran gran
parte delos datos indispensables para los encargados de tomar las decisiones en la
organizacion.

En esta fase el analista interactia con los usuarios para disefiar la salida (en pantalla o
impresa) que satisfaga las necesidades de informacion de estos ultimos.

Finalmente el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo que protejan al
sistema y a los datos y producir paquetes de especificaciones de programa para los
programadores.

Cada paquete debe contener esquemas para la entrada y la salida, especificaciones de
archivos y detalles del procesamiento.

Menus.

Una interfaz de mend proporciona al usuario una lista en pantalla de las selecciones
disponibles. El usuario esta limitado a las opciones desplegadas. El usuario no necesita
conocer el sistema, pero si necesita saber que tarea debe ser realizada. Los mends como
interfaz no dependen del hardware. Abundan las variaciones. Los menus pueden ser
ajustados para obtener entradas por teclado, pluma dptica o raton. Las selecciones pueden
ser identificadas con un numero, letra o palabra reservada, o los usuarios pueden hacer la
seleccién con un raton.
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Retroalimentacion para los usuarios.

Todos los sistemas requieren retroalimentacion para monitorear y cambiar su
comportamiento. Cuando los humanos interactian con las maquinas también necesitan
retroalimentacion acerca de como estd avanzando su trabajo, como disefiadores de
interfaces de usuarios, los analistas necesitan estar conscientes de las necesidades humanas
de retroalimentacion e integrarla en el sistema.

v' La retroalimentacion se necesita para decirle al usuario que:
La computadora ha aceptado la entrada.

La entrada ha estado en la forma correcta.

La entrada ni esta en la forma correcta.

Habréa una espera en el procesamiento.

ASENENEN

Disefio de procesamientos para la captura de datos precisa.

El analista de sistemas puede dar soporte a la captura de datos de precisa logrando tres
amplios objetivos. Ellos son codificacion efectiva, captura de datos efectiva y eficiente y
asegurar la calidad por medio de validacion. Cuando los datos son capturados
eficientemente, la captura esta satisfaciendo medidas de desempefio predeterminadas que
dan la relacién entre el tiempo ocupado en la captura y la cantidad de conceptos de datos
capturados, también significa que los datos a ser capturados son rapida y facilmente
descifrados por los operadores de captura. (Kendall & Kendall, 2005).

2.6. FASE V: DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL
SOFTWARE.

En la quinta fase del ciclo del desarrollo de sistemas, el analista trabaja de manera conjunta
con los programadores para desarrollar cualquier software original necesario. Entre las
técnicas estructuradas para disefiar y documentar software se encuentran los diagramas de
estructuras, los diagramas de Nassi-Shneiderman y el pseudocodigo

Durante esta fase el analista trabaja con los usuarios para desarrollar documentacion
efectiva para el software, como manuales de procedimientos, ayuda en linea y sitios web
que incluyan respuestas a preguntas frecuentes en archivos “léame” que se integraran al
nuevo software.

La documentacion indica a los usuarios como utilizar el sistema y qué hacer en caso de que
surjan problemas derivados de este uso.
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Los programadores desempefian un rol clave en esta fase porque disefian, codifican y
eliminan errores sintacticos de los programas de computo.

Documentacién.

La documentacion de sistemas es el conjunto de informacidon que nos dice qué hacen los
sistemas, como lo hacen y para quién lo hacen.

La documentacion consiste en material que explica las caracteristicas técnicas y la
operacion de un sistema. Es esencial para proporcionar el entendimiento de un sistema,
para ensefiar a los usuarios como interactuar con el sistema, y a quien lo administrara como
hacerlo funcionar.

Manual Administrativo.

Sirve como punto de partida al Sistema propuesto, ya que sera funcion de la gerencia, de
acuerdo con los usuarios de dicho Sistema, determinar si lo expuesto en él satisface los
requerimientos del propio sistema. Una vez lograda la aprobacion, se estard en condiciones
de iniciar el desarrollo del Sistema propuesto e ir integrando el resto de la documentacién.

El manual tiene como finalidad el permitir a la alta gerencia tener la informacién necesaria
y suficiente sobre un sistema en particular y servir como fuente de consulta una vez que el
Sistema ha sido implantado.

Contenido del manual administrativo

e Nombre del sistema
e Equipo Encargado Del Sistema
e Resumen Administrativo
O Tiene como propdsito permitir a los altos ejecutivos enterarse en forma
somera de la propuesta del sistema. En este punto aparece por primera vez el
nombre del sistema, el cual debe ser Unico, este debera conservarse
invariable en todos los documentos referentes a ese sistema.

e Planteamiento
O Este punto tiene como finalidad registrar los antecedentes que serviran de
partida al desarrollo del anélisis del sistema. Se debe mencionar:

1.-Dependencia que requirio el trabajo.

2.-Personas y / 0 puestos ocupados por estas al momento de
requerirse el trabajo (acuerdos, disposiciones legales, memorandos,
y otros)

3.-Condiciones y criterios que normaron el desarrollo del trabajo.
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4.-Fechas correspondientes.
e Objetivos Del Sistema

1.-Aqui se dejaran establecidos los objetivos que debe cubrir el sistema, en
forma clara y precisa para evitar errores de interpretacion.

e Entradas Del Sistema (Informacion A Captar)
1.-Nombre del Documento Fuente
2.-Mddulo o Procedimiento donde entra el documento
3.-Usuarios que manejan el documento
4.-Origen del documento
e Salidas Del Sistema (Resultados A Obtener)
1.-Nombre de la salida
2.-Destino
3.-Periodicidad en que se genera
4.-Usuarios que lo requieren
Diagramacion General Del Sistema
1.-Es la representacion gréafica de las fases del Sistema y su flujo a través de
las dependencias que intervienen en el mismo, aunque en forma
generalizada.

e Explicaciones De Las Fases Del Sistema
1.-Este punto se encuentra relacionado con el anterior ya que lo que se
muestra graficamente, ahora se describe en forma genérica, explicando los
procesos que se llevan a cabo en cada dependencia sin profundizar en
detalles técnicos o especificos.

e Requerimientos Del Sistema
1.-Se establecen los recursos, tanto humanos como materiales que son
necesarios para poder llevar a cabo el sistema. Presentar costos y
descripcion, ademas de las cantidades que se requieran.

e Estimacion De La Fecha Probable De Implementacion Del Sistema
1.-Es necesario que exista una fecha probable de implantacidén cuya base
sera la terminacion de todas las actividades para la creacion del sistema,
tales como: analisis, programacién, elaboracion de formas, y otros.
2.-Consideraciones Generales Del Nuevo Sistema
3.-En este punto se debera sefalar las ventajas, desventajas, y principales
diferencias del nuevo sistema con el anterior, tales como seguridad,
disminucion de costo, ahorro de tiempo, flexibilidad, confiabilidad y otros.
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Manual de Usuario

Expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema implantado. Es necesario
que se detallen todas y cada una de las caracteristicas que tienen los programas y la forma
de acceder e introducir informacion.

Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades ellos deberan desarrollar para la
consecucion de los objetivos del sistema. Reune la informacion, normas y documentacion
necesaria para que el usuario conozca y utilice adecuadamente la aplicacion desarrollada.

Contenido del manual de usuario

e Diagrama general del sistema

O Muestra en forma condensada el flujo general de la informacién y de las

actividades que se realizan en el sistema.
e Diagrama particular detallado.

O Presentar graficamente todos los pasos que se efectien dentro del
departamento del usuario a quien estd dirigido este manual. Deben
especificarse los archivos de entrada, salida, los resultados, revisiones y
procesos manuales.

e Explicacion Genérica De Las Fases Del Sistema

O En este punto se explica en forma especifica y detallada todas las
operaciones que aparecen representadas en forma grafica en el diagrama
particular. Se analizan cada una de las fases sefialando:

» El proceso principal que se desarrolla.

x La entrada de la informacion.

x La obtencion de un resultado parcial.
El envio de informacion a otra dependencia.

¢ Iniciacion Al Uso Del Sistema
O Se explica como iniciarse en el sistema y como se pueden utilizar sus
cualidades comunes. Esta documentacion debe decir al usuario como salir de
un problema cuando las cosas funcionan mal.
e Manual De Referencia
O Describe con detalle las cualidades del sistema y su uso, los informes de
error generados Yy las situaciones en que surgen esos errores.
e Dependiendo del sistema, los documentos al usuario se pueden proporcionar por
separado o reunidos en varios volumenes.
e También se pueden proporcionar sistemas de ayuda en linea, que evitaran que el
usuario pierda tiempo en consultas manuales.
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Manual Técnico
Su objetivo es dar a conocer la informacion que permite al personal de operacion o técnico,
para utilizar en forma eficiente la operacion de los sistemas de procesamiento electronico.

Contenido del manual técnico

e Diagrama general del sistema
O Este diagrama debe ser presentado graficamente y en forma sencilla.
e Diagrama general del flujo del proceso electrénico.
O Se representa en este diagrama todo el ambiente periférico que interactia en
el sistema en cuanto a: entradas manuales, procesos y dispositivos de salida
o salidas de informacion.
e Explicacion Genérica De Las Fases Del Sistema
O Es una explicacion clara, breve de todos los modulos que se presentan en el
Diagrama general descrito anteriormente.
¢ |Instalacion Del Sistema
O Proporciona detalles completos sobre la forma de instalar el sistema en un
ambiente particular.
Instructivo De Operacion Por Programa

Manual de Captacién

Permite tener una clara vision del proceso de Captacion de los datos fuentes previo al
procesamiento electronico de los mismos.

Su objetivo principal es el de documentar al usuario a cerca del recorrido a través de las
pantallas del sistema. Conocer la forma como el usuario puede utilizar el equipo necesario
para la ejecucion del sistema.

e Uso del equipo:

O Describir detalladamente el uso correcto del equipo utilizado para la
captacion de la informacion, dando una explicacion del encendido, manejo,
control y del material que se usa como medio de captacion de los datos.

O Entrenamiento del Software de la aplicacion:

O Explicacion del software utilizado en complemento al sistema (como entrar
y salir del sistema).

e Situaciones Anormales

O Se presentan mensajes que se emiten al momento de la captura de los datos o

cualquier condicion fuera de lo normal. Y debe contener:
e Situacion anormal
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e Mensaje
e Causas
e Soluciones
e Entregas Al Computador
O Establecer un calendario con fechas de entrega al computador, al igual que
un horario para la obtencion de resultados.
O Caducidad De Documentos Fuentes
O Establecer por escrito la fecha de caducidad de los documentos fuentes, el
fin a que han de destinarse ya sea para su destruccién, devolucion o
conservacion en un archivo. (Kendall & Kendall, 2005).

2.7. FASE VI: PRUEBA'Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

Antes de poner en funcionamiento el sistema es necesario probarlo es mucho menos
costoso encontrar los problemas antes que el sistema se entregue a los usuarios.

Una parte de la pruebas la realizan los programadores solos, y otra la llevan a cabo de
manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero se realizan las pruebas con datos de
muestra para determinar con precision cuales son los problemas y posteriormente se realiza
otra con datos reales del sistema actual.

El mantenimiento del sistema de informacion y su documentacién empiezan en esta fase y
se llevan de manera rutinaria durante toda su vida util.

Tipos de prueba.

e La prueba de software es un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y la
codificacion. Es necesario disefiar pruebas de software que sistematicamente saquen
a la luz diferentes clases de errores para asegurar que el sistema es operacional y
luego involucrar a los usuarios bien capacitados en su operacion.

Plan de Pruebas

e Un plan de pruebas esta constituido por un conjunto de pruebas. Cada prueba debe
dejar claro qué tipo de propiedades se quieren probar (correccion, robustez,
fiabilidad, amigabilidad, etc.):

e Dejar claro como se mide el resultado
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Especificar en qué consiste la prueba (hasta el Gltimo detalle de como se ejecuta)

El resultado (identificacion, tolerancia, etc.)

Proceso de prueba

Las pruebas se realizan a lo largo del desarrollo del sistema y no simplemente al
final. Esto significa sacar a la luz problemas no conocidos y no demostrar la
perfeccion de programas manuales o equipo.

Probar es una serie esencial de pasos que ayuda a asegurar la calidad del sistema
eventual. La prueba se realiza en subsistemas 0 modulos de programa conforme el
trabajo avanza.

Antes de que el sistema sea puesto en produccion, todos los programas deben ser
probados en el escritorio, revisados con datos de prueba y revisados para ver si los
maodulos los trabajan juntos entre ellos, tal como se planeé.

El sistema debe ser probado trabajando con un todo. Esto incluye probar las
interfaces entre subsistemas, la correccion de la salida y la utilidad vy
comprensibilidad de la documentacion de la salida del sistema. Los programadores,
analistas, operadores y usuarios juegan papeles diferentes en los diversos aspectos
de la prueba.

1.- Prueba de programas con datos de prueba

En esta etapa, los programadores primero probaran sus programas en escritorio para
verificar la forma en que el sistema trabajard. En la prueba de escritorio el
programador sigue cada paso del programa en papel para revisar si la rutina trabaja
como fue escrita.

Luego los programadores deben crear datos de prueba vélidos e invalidos. Luego,
estos datos son ejecutados para ver si trabajan las rutinas basicas y también para
atrapar errores. Si la salida de los modulos principales es satisfactoria, se pueden
afiadir mas datos de prueba para revisar otros modulos.

Los datos de prueba creados deben probar los valores minimo y maximo posibles,
asi como también todas las variaciones posibles de formatos y cédigos. Se debe
revisar cuidadosamente los archivos de salida de los datos de prueba. Nunca se debe
suponer que los datos contenidos en un archivo son correctos simplemente debido a
que el archivo fue creado y accesado.
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» A lo largo de este proceso el analista de sistemas revisa la salida buscando errores,
dando consejos al programador sobre cualquier correccion necesaria. Por lo general,
el analista recomendara o creara datos de prueba para la prueba de programas.

2.-Prueba de enlace con datos de prueba.

e También se le conoce como prueba en cadena. Y revisa si los programas que son
interdependientes trabajan como se planeo.

e Una pequefia cantidad de datos de prueba, para probar las especificaciones del
sistema, asi como los programas, se usan para la prueba de enlace. La prueba de
todas las combinaciones puede llevarse varios pasos a través del sistema, debido a
que es muy dificil describir los problemas si se trata de probar todo en una sola vez.

e EI analista crea datos de prueba especiales, que cubren una diversidad de
situaciones de procesamiento para la prueba de enlace.

e Primero, se procesan datos de prueba tipicos para ver si el sistema puede trabajar las
transacciones normales, aquellas que conformaran la mayor parte de su carga. Si el
sistema trabaja con las transacciones normales, luego se afiaden variaciones,
incluyendo los datos invalidos usados para asegurarse de que el sistema pueda
detectar errores adecuadamente.

3.-Prueba completa del sistema con datos de prueba.

e En esta etapa, los operadores y usuarios finales llegan a estar activamente
involucrados en la prueba. Se usan datos de prueba creado por el equipo de analisis
de sistemas para el propdsito especifico de probar los objetivos del sistema.

e Aqui se reafirman los estandares de calidad para el desempefio del sistema, mismos
que se establecieron en las especificaciones iniciales. Todos los involucrados deben
nuevamente estar de acuerdo con la manera de determinar si el sistema esta
haciendo lo que se supone que debe hacer. Esto incluird mediciones de error,
oportunidad, facilidad de uso, ordenamiento adecuado de transacciones, aceptable
tiempo caido, manuales de procedimientos comprensibles, etc.

Factores a considerar cuando se prueba el sistema con datos de prueba:

1. Examinar si los operadores tienen documentacion adecuada en los manuales de
procedimientos para lograr la operacién correcta y eficiente.
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2. Revisar si los manuales de procedimientos son lo suficientemente claros para
comunicar como deben ser preparados los datos para su entrada.

3. Asegurarse si el flujo de trabajo que necesita el sistema nuevo o modificado esta
fluyendo correctamente.

4. Determinar si la salida es correcta y si los usuarios comprenden que esta es, en
todos los sentidos, la forma en que la salida se vera en su forma final.

4.- Prueba completa del sistema con datos de reales.

» Permite una comparacion precisa de la salida del nuevo sistema con la que se sabe
que es salida correctamente procesada, asi como un panorama real de cémo seran
manejados los dichos datos.

e EIl periodo de prueba es importante para valorar como interactuan, los usuarios
finales y operadores del sistema. No es suficiente entrevistar a los usuarios acerca
de cdmo estan interactuando con el sistema, sino que se les debe observar.

» Los conceptos que se deben observar son:
1. Lafacilidad de aprendizaje del sistema.
2. El ajuste a factores ergonémicos.

3. Lareaccién del usuario a la retroalimentacion del sistema, incluyendo lo que sucede
cuando se recibe un mensaje de error y lo que sucede cuando al usuario se le
informa que el sistema esté ejecutando sus comandos.

e Escuche lo que los usuarios dicen acerca del sistema con relacién a cémo lo
encuentran. Cualquier problema real debe ser resuelto antes de que el sistema sea
puesto en produccion.

e También deben ser probados los manuales de procedimientos. La Unica forma real
de probarlos es hacer que los usuarios y operadores los usen, de ser preferible
durante la prueba completa del sistema con datos reales.

e Los manuales necesitan:

1. Estar organizados en formas diferentes para los usuarios que interactuaran con el
sistema en innumerables maneras.

2. Cuidar la cantidad de informacién. Demasiada informacion o muy poca, sera
obstaculo para el uso del sistema.
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3. El uso de hipervinculos para manuales en linea puede ayudar en este aspecto.

4. Considere e incorpore las sugerencias de usuarios y operadores en la version final
de los manuales y en otras formas de documentacion.

Mantenimiento de los sistemas de informacion.

Con posterioridad a la fase de implementacion de los sistemas, se impone la fase de
mantenimiento. ElI mantenimiento de sistemas es el mantenimiento continuo despues del
inicio del funcionamiento. Cuando se elaboran planes para la estrategia de informacion, las
organizaciones no pueden dejar de considerar que el mantenimiento de sistemas es la fase
mas prolongada y costosa del ciclo de vida de los sistemas. Las implicaciones del volumen
de trabajo para mantenimiento para los planes de estrategia de informacion en una
organizacion es un tema que merece atencion especial. La estructura de organizacion
necesita flexibilidad para apoyar el mantenimiento de los sistemas existentes
concurrentemente con la ejecucion de nuevas tecnologias.

Es importante considerar la evaluacién y el monitoreo de un sistema en términos del
mantenimiento necesario y, en consecuencia, reducir o contener los costos implicitos. El
mantenimiento de sistemas puede clasificarse en cuatro grupos, cada uno de los cuales
repercute en el plan estratégico de informacion institucional de diferentes maneras:

*Mantenimiento correctivo.

Independientemente de cuan bien disefiado, desarrollado y probado esta un sistema o
aplicacion, ocurriran errores inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relacién a con
la solucion o la correccion de problemas del sistema. Ataca generalmente a problemas no
identificados durante la fase de ejecucion. Un ejemplo de mantenimiento correctivo es la
falta de una caracteristica requerida por el usuario, o su funcionamiento defectuoso.

*Mantenimiento para fines especificos.

Este tipo de mantenimiento se refiere a la creacion de caracteristicas nuevas o a la
adaptacion de las existentes segun lo requieren los cambios en la organizacion o los
usuarios, por ejemplo, los cambios en el codigo tributario o los reglamentos internos de la
organizacion.

*Mantenimiento para mejoras.

Se trata de la extension o el mejoramiento del desempefio del sistema, ya sea mediante el
agregado de nuevas caracteristicas, o el cambio de las existentes. Un ejemplo de este tipo
de mantenimiento es la conversidon de los sistemas de texto a GUI (interfaz grafica de
usuarios).
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*Mantenimiento preventivo.
Este tipo de mantenimiento es probablemente uno de los mas eficaces en funcion de los
costos, ya que si se realiza de manera oportuna y adecuada, puede evitar serios problemas
en el sistema. Un ejemplo de este mantenimiento es la correccion del problema del afio
2000. (Kendall & Kendall, 2005).

2.8. FASE VII: IMPLEMENTACION Y EVALUACION.

Esta es la ultima fase del desarrollo de sistemas, y aqui el analista participa en la
implementacién del sistema de informacion. En esta fase se capacita a los usuarios en el
manejo del sistema. Parte de la capacitacion la imparten los fabricantes, pero la supervision
de ésta es responsabilidad del analista de sistemas.

Se menciona la evaluacion como la fase final del ciclo de vida del desarrollo de sistemas
principalmente en areas del debate. En realidad, la evaluacion se lleva a cabo durante cada
una de las fases.

El trabajo de sistemas es ciclico, cuando un analista termina una fase del desarrollo de
sistemas y pasa a la siguiente, el surgimiento de un problema podria obligar a regresar a la
fase previa y modificar el trabajo realizado. (Kendall & Kendall, 2005).

e —————
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CAPITULO 3

FASE |

CASO PRACTICO

3.1. DESCRIPCION DEL CONSULTORIO MEDICO

El consultorio médico estético inicio sus labores desde el afio 2007, por el Dr. Gabriel
Abrego Vallejo ubicado en calle Acacia No. 276, Col. Melchor Ocampo, Morelia Mich.
Con el propésito de brindar a la sociedad un servicio comunitario médico y ser un campo
laboral independiente de calidad, conformado por una sala de espera, bafio de pacientes y
consultorio donde se encuentra el &rea de exploracion, &rea de interrogacién y area clinica.
Inicialmente solo era consultas médicas generales para posteriormente dedicarse también a
la medicina estética la cual es demandada por un gran numero de pacientes, la cual
comprende de consultas de meso - terapia (control de peso), tratamientos de la piel como
micro- dermoabrasion, peeling, colageno, botox, terapia neural, delineado permanente,
0jos, cejas y labios.

PROBLEMATICA

Actualmente el Doctor Gabriel Abrego Vallejo, Medico General y Estético; tiene en su
consultorio una base de datos de sus pacientes en Excel (Microsoft Office), y una agenda
manual donde registra informacion cada vez que lo visitan sus pacientes, creando un nuevo
archivo para cada paciente, por lo que es mucha informacion repetitiva y en los Gltimos
meses se ha incrementado sus pacientes alrededor de 300 que tiene actualmente, con un
promedio de 25 pacientes que atiende diariamente, de ese total de 200 son consultas
estéticas y 100 consultas de medicina general, se tiene contemplado seguir incrementando
los pacientes a mediano o corto plazo por lo que se requiere de un sistema de informacion,
el cual se estard& monitoreando su calidad y mantenimiento cierto tiempo, por alguna
modificacion y/o actualizacion que se requiera, con el método que se lleva actualmente, le
es mas dificil llevar a cabo un buen registro en su entrada, proceso y salida de informacion
para ver historial clinico, evolucién clinico y seguimiento.

e —————
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FASE Il
3.2. PLANEACION DE LA ENTREVISTA.

El Objetivo de esta entrevista es para recopilar informacion, para elaborar un sistema de
informacién en el consultorio Médico del Dr. Gabriel Abrego Vallejo, en su consultorio
ubicado en esta ciudad de Morelia Mich. Duracion de la entrevista aproximadamente de 30
min. Los tipos de preguntas seran abiertas y cerradas y su estructura de forma de diamante
la cual es una combinacion de preguntas especificas (inductivo), preguntas generales
(deductivo), preguntas especificas (inductivo).

1.-CUAL ES SUNOMBRE Y EL DEL CONSULTORIO?
Dr. Gabriel Abrego Vallejo, consultorio: ConsulGav.
2.- CUANTAS PERSONAS ELABORAN EN SU CONSULTORIO?

Actualmente solo yo, pero estoy empezando a ampliar el consultorio y tener por lo menos
2 personas mas que me ayuden, una en recepcion y otra de ayudante general.

3.-UTILIZA ACTUALMENTE ALGUN SISTEMA PARA EL USO DE MANEJO
DE INFORMACION DE SUS PACIENTES, SI ES ASI, CUAL EMPLEA?

SI, Excel de Microsoft Office.

4.- LE GUSTARIA TENER UN MEJOR MANEJO DE INFORMACION PARA SUS
PACIENTES Y PORQUE?

Si, porgue se me ha incrementado la lista de pacientes y me gustaria tener mas ordenado el
inicio de expedientes y tener informacion con exactitud de cada uno.

5.- EXISTE ALGUN PROBLEMA PARA SUMANEJO DE INFORMACION (Sl
/NO) Y CUAL?

Si, tengo un archivo por cada paciente y son demasiados archivos, por lo cual es muy
tardado el proceso de andar buscando archivo por archivo o carpeta a cada paciente

6.- LE GUSTARIA QUE SE ADAPTAR UN SISTEMA DE BASE DE DATOS DE
SUS PACIENTES DE ACUERDO A SUS NECESIDADES?

Si me gustaria, para tener una mayor eficiencia con mis pacientes y tener un buen respaldo
de informacion.
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INFORME DE LA ENTREVISTA

De acuerdo a la entrevista concedida por el Dr. Gabriel Abrego, es necesario disefiar un
sistema de informacion donde él pueda tener acceso a la informacion de sus pacientes de
manera eficiente y eficaz y depurar informacion repetitiva, esta base de datos se adaptara
segun las necesidades requeridas, como altas, bajas, modificaciones y bulsqueda de
pacientes. Donde se detalle informacion de cada uno de sus pacientes de sus consultas, citas
e historial clinico.

FASE Il
3.3. DIAGRAMA DE FLUJO

1

Busca Revision de
PACIENTE diay hora
de consulta

Verifica \L

D1 Confirmacion de
cita
Revisa
1

Paciente D1 Expediente del

Nuevo o Bﬂsqueda Paciente

Existente

Abre
Ejecuta
1
Abre -
i Cita General D1 Modifica y/o
i Alta Paciente ‘ 5|0 Estético — Elimina Paciente
Ejecuta
Reporta
1
Reporta Historial
—_— del
Paciente
Ejecuta
Guard Envia
uarda
D1 S PACIENTE
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3.4. DICCIONARIO DE DATOS.(FORMULARIOS)

DEFINICION DE LOS FLUJOS DE DATOS.

Por lo general, los flujos de datos son los primeros elementos que se definen. Las entradas y
salidas del sistema se determinan mediante las entrevistas y la observacién de los usuarios, y el
analisis de documentos y de otros sistemas existentes.

DESCRIPCION DE FLUJOS DE DATOS

ID

Nombre: verifica
Descripcidn: verifica si realmente tiene cita el paciente en el dia y la hora.

Origen ‘ Destino

Tipo de flujo de datos

Archivoll] pantalla[T] reporte[] forma[] interno[]

Estructura de datos viajando con el flujo Volumen/tiempo
Del paciente verifica a citas programadas Dia, semana o mes.

Comentarios:

DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS DE DATOS

Normalmente las estructuras de datos se describen usando una notacion algebraica. Este método
permite al analista producir una vista de los elementos que constituyen la estructura de datos
junto con informacién referente a dichos elementos. Por ejemplo, el analista indicara si hay
muchos elementos iguales en la estructura de datos (un grupo de repeticion), o si dos elementos
podrian excluirse mutuamente. La notacidn algebraica usa los siguientes simbolos:

ESTRUCTURA DE DATOS

Pacientes = Id de paciente +
Nombre del paciente+
Apellidos+
Sexo+
Edad+
Calle+
Teléfono+
Colonia+
Celular+
Ciudad+
Estado+
e-mail+

Consultas = Id consultas+
Descripcidn ultima cita +
Fecha ultima cita+
Peso +

e —————
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Estatura +
Presion +
Cintura+
Cadera+
Brazo+
Pecho +
Cuello+
Nueva descripcidon+
Id paciente+
Citas = id citas+
Fecha+
Hora+
Id pacientes+
Usuarios =  id usuario+
Password+

ELEMENTOS DE DATOS.

Cada elemento de datos se debe definir una vez en el diccionario de datos y también se podria
introducir previamente en un formulario de descripcién del elemento.

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTO

Edad

Nombre: edad del paciente

Alias:

Alias:

Descripcion: nos define la edad del paciente real

Caracteristicas del elemento

Longitud: 3 Decimales Alfabético (|
Formato de entrada: 9(3) Alfanumérico

Formato de salida: ~ 9(3) Fecha d
Valor por omision: Numérico =
Continuo o Discreto Basicol] Derivado (]

Criterios de Validacion

Continuo Discreto Significado
Limite
Superior
Limite
Inferior

Comentarios:

e —————
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ALMACENES DE DATOS.

Todos los elementos base se deben almacenar en el sistema. También los elementos derivados se
podrian almacenar en el sistema, tal como, para un empleado, el sueldo bruto acumulado a la
fecha. Los almacenes de datos se crean para cada entidad de datos diferente que se almacenara.
Es decir, cuando los elementos base de un flujo de datos se agrupan para formar un registro
estructural, se crea un almacén de datos para cada registro estructural Unico. Debido a que un
flujo de datos dado podria mostrar sélo una parte de los datos colectivos que un registro
estructural contiene, usted tendria que examinar muchas estructuras de flujo de datos diferentes
para llegar a una descripcidn completa de un almacén de datos.

FORMA DE ALMACEN DE DATOS

ID

Nombre: id consultas

Alias: identificador de tabla consultas

Descripcidn: contiene la informacidn de la tabla consultas

Caracteristicas del almacén de datos
Tipo de archivo [ computadora [ZJmanual
Formato de archivo [Elbase de datos [ Indexado [secuencial [CIdirecto

Tamafio de registro(caracteres): tamafio de bloque:
Cantidad de registros: maximo Promedio
Por ciento de crecimiento anual: %

Nombre del juego de datos:
Miembro para copia:
Estructura de datos:
Llave primaria

Llaves secundarias

Cometarios:
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3.5. MODELO RELACIONAL

nnnnnnn
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3.6. BASE DE DATOS PHPMYADMIN (MYSQL)

L3S & bt /locathostiphpmyadmin/indexphpldti=cone D = B & | & rocathost / localbist / cons... »
Archive  Edecién Ver Favortos  Hemamientss  Ayuds

= [q- m-vnFuehmlv |5 YouTube [ Bsemoo + [] El Mundo = [i] az.com + []) luegos = [E| Bxpancién » fd ABC» ] B, Opciones ~
w4 OB consulmedic SOFTWARE _  [Z) Nuevos diccionarios espe.. & LG Optimus L3X te propor..
m 3 lecalhost » [0 consultorio

[FEstructum  mSQL , Buscar [ Generar una consulta @i Exportar_ T kmportar 32 £ Privileg ¥ Eliminar
@ Tabla - Accién Registros Tipo Cotejamiento l.:‘ﬂe m-ﬁm'

1
Base da datos ] citas N E R @ X ¢ InnoDB  latini_swedich ¢ 16.0 EB
[consumoriod)  v| i e A ) o InnoDB latind_swedish'd  16:0 ¥8 -
consultorio (4) [ pacientes | = § X o InnoDB latint_swedish ¢ 16.0 ¥8
x| Jwsaario T g8 [N (X 0 InnoDB  latini_swedish ¢ 16.0 EE =z
. 5 oML S NSRS o lonoDD. lotint_swdish.ci 64.0 13 winveas
im 1t Marcar todos/as / D todes [Para fos. que estan ~
usuario
' Vista de impresion i Diccionario da datos
r 1A Crear nueva tabla en lo base de datos i
e P

@ ! Podria ser aproximado. Léase fa FAQ 3.11

L3S &) bt lecathostiphpmyadmin/indexphpldt=cone D = B & | & 1ocathost / localbist / cons... »
Archive  Edecién  Ver Favortos  Hemamientss  Ayuds

= [q- m-vnh«:ehmlv |5 YouTube [ Bsemon = [] El Mundo = [i] az.com » [] luegos = [E| Bxpansién » fad aBC» ] B, Opciones ~

w4 OB consulmedic SOFTWARE _  [Z) Nuevos diccionarios espe.. & LG Optimus L3X te propor..

phpbiyddmin = r i m

= i S0L 'Buscar Filnsertar [fiExportar fRlimportar %2 Operaciones [ Vacior 32 Eliminar
EEEE - dsal J ¥ i fii b i | b1
<+ Mostrando registros @ - 2 (-3 total, La consulta tardé 0.0010 seq)
Basze de datos. T -
[consulorio (4) i [
ot [ET T
cansultorio (4) [ PerfilPerfilamienta | Edtar | [ Explicar el SOL | [ Crear codige PHP | | Actuakizar |
X
d Lw_j filas empezando de 0
im an mada | harizantal |y repetir los encabezados cada [100 | caldas
vmiaio Organizar segin la clave: [Ninguna |
== id_consultas id_packnte  descripcion_ultima_cita  fecha_ultims_cita peso estolura presion cintura  cadera  brazo pecho cueflo  nueva_descricion
T #X 1 2 dobor de garganta, 150813 BT 167 Torie 7o 80 20 80 15 mejoria de da
‘congestion nasal garganta
[T 2% 2 5 cuadro de gastritis 140913 65 165 8110 50 70 7 58 14 falta de vitaminas
O #* % 3 1 sobre peso, mmlml 100613 L IE 0110 90 &0 15 90 10 habajado5kg
1 Marcar todostas / D todos Pava los S X 0
[ Mostrar |Elusampazundode
en moda | harizontal v]yrwmmwcmumnnn | celdas

sobro los de la consulia
. Visia da improsién 5 Provisualzacién para Imprimir (documento complie) [l Expaiar 3 CREATE VIEW

m ' Padria ser aproximado. Léase la FAQ 3.11
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FASE IV

3.7. DISENO DE VENTANAS

1.- En esta ventana de entrada al sistema, nos muestra nombre del médico y la clave, que

para poder accesar al sistema ConsulGav, se tendra que teclear los datos correctos.

r

| ConsulGav == Iniciar sesian

Medico

=] e

|Dr. Gabriel Abrego Vallejo

Clave

|t*tt*ttttttt

Ingresar

Salir

lia.cvazquezfi@gmail.com

2.- Ventana donde se muestran el mend de opciones, para accesar directamente a Pacientes,
Consultas, Citas, Programar cita, Borrar Cita y Salir.

| 2] ConsulGav - Mend

Pacientes

Consulta

Citas

Programar cita

Borrar cita

Salir

lia.cvarquerfi@gmail.com
—
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3.- Ventana que nos muestra foto del paciente asi como sus datos personales como, id
paciente que es Unica, sexo, edad, su nhombre completo, domicilio actual, teléfonos para
localizarla, ciudad y correo electronico, y en la parte inferior otro cuadro de opciones para
volver al menu, para ver anterior paciente o siguiente paciente de acuerdo al id, guardar
datos, limpiar y salir del sistema directamente.

| ) ConsulGav => Pacientes =N
ID_Paciente Sexo Edad
r 04120376 G [+[1a v|
HNombre Apellidos Calle Teléfono Colonia
Diana Elizabeth ||Roariguezsénche7_‘;ﬁzamo no. 564 14432183322 HCemro
Eeiu\ar Civdad Estado Email )
433214531 |Guadalajara | Jalisco | [diana_4248@gmail
| Menu l Anterior Siguiente Guardar |
i Modificar ‘ Eliminar Limpiar Salir |
lia.cvazquezfi@amail.com
4.- Ventana de programar citas, nos = consulGav—> Citas =N ===
muestra la fecha de la consulta, la hora de Fecha
. ) . . ] 04/Sept/2013
la cita, nos permite visualizar los pacientes Hora
. , - @ Hoy ) Semana ' Mes
citados por dia, semana y mes. Los datos ;:j#l
del paciente como nombre, id, teléfono y Violeta Romero Mar
direccion. Un men0 en la parte inferior Datos
para volver a programar cita, borrar la Nombre
H H H H H H |Vio|eta Romero Martinez |
c_|ta,_ Ilmplar y ante_rlor paciente Clt-adO Yy S
siguiente paciente citado. Y por ultimo la 04120182 |
- . Teléfono
opcion salir. [4423781735 |
Direccion

[Av. Michoacan no. 361 Col. Melchor Ocampo, Morelia, Mich] |

Programar cita Borrar cita Limpiar
Anterior Siguiente Menu
Salir
Fecha Hora Paciente
OdiSept/2013 7:00 AM Violeta Romero Martinez

<] 1 |

lia.cvazquezf@gmail.com
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5.-Ventana consultas, en esta ventana podemos visualizar, la ficha de consultas de cada uno
de los pacientes, primeramente el id de la consulta y el id del paciente que nos muestra
toda la informacion como; su descripcion de su Ultima cita, la fecha de su cita pasada,
cuando peso, su estatura, presion, medidas de cintura, cadera, brazo, pecho, cuello y la
opcion de nueva descripcion de la cita para saber el avance o seguimiento del mismo.

| £ ConsulGav => Consultas |i|l =] Ilél
ID_Consultas
[oo0D |

Descripcion dltima cita

|EI paciente presentd gripa y tos |
Fecha ultima cita

[04rseptiembrerzo13 |

Hueva descripcion

|DOI0r de pecho y reflujo |
ID_Paciente

[04120284| |

lia cvarouerfi@momail com
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CONLCLUSIONES

El Anélisis del sistema de informacion que se realizé en el consultorio se determinoé que es
factible implementarlo para tener mejor control de los pacientes. De acuerdo a la entrevista
se identificd las necesidades y requerimientos para disefiar el sistema de informacién, ya
que con el incremento de pacientes es necesario facilitar el proceso y un buen ordenamiento
de datos exactos del paciente, como datos personales, historial y citas. Con el sistema de

informacion se agilizara la fluidez de los pacientes.

Se disefi0 ventanas con colores, tamafio y distribucion de los datos requeridos, en la
primera ventana nos pide nombre y contrasefia del usuario, en la segunda ventana el mend,

en otra ventana los datos personales y citas posteriores.

Con la propuesta del sistema de informacién en Mysql se tiene la ventaja de ser confiable,

de estar libre de pago de licencia, de ocupar poca memoria y recursos.

e —————
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