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Resumen.

Actualmente el uso del Internet y otras herramienta tecnoldgicas en la vida cotidiana son cada vez
mas frecuentes, por lo que es inevitable no pensar en la utilidad que podria tener dentro de los
procesos administrativos de alguna Institucion Educativa, pues al automatizar los grandes flujos de
informacion que estas manejan, automaticamente su mejora es continua, incrementando ademas la
eficiencia de sus procesos y tareas. Bajo esta premisa se basa esta investigacion, pues analiza y los
requerimientos y el disefio de un moédulo web que permita inscribir y reinscribir alumnos del
Departamento de Idiomas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Todo esto
empleando la metodologia RUP, que por ser parte de las metodologias Agiles, que garantizan
resultados rapidos y efectivos en un corto tiempo.

Esta propuesta incluye el andlisis de la informacidn recopilada en el Departamento, la planeacion
del proyecto en cuanto a su analisis y disefio, destacando ademas, el uso de herramientas como los
diagramas UML y algunos prototipos de la interfaz donde se plasman las funcionalidades que se
requieren. Dado que las fases de su ciclo de vida RUP son iterativas se garantiza un avance mas
rapido y conciso en comparacion con otras metodologias de desarrollo. Sin embargo por la
naturaleza de este proyecto solo se analizaran las dos primeras fases del RUP; las cuales son el
Andlisis y Disefio.

Abstract.

Nowadays the internet and the new technology in theses days are absolutely frecuently, for that
reason is inevitable not to think about utility that it could be have in the administrative processes of
any Educational Institution, well if someone automates the huge quantity of information that flows
and it handle, automatically its improvement continue increasing, besides, the efficiency of their
Processes and tasks also improve too. Based on this argument the present investigation is
supported, then it analize the requirements and the design of a web module that allows enroll and
re-enroll students of The Department of Languages of Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo. All of this using the RUP methodology, because of RUP is part of Agile method, who
enssures quick and effective results in a short time.

This Project includes the analysis of information collected on The Department, the Project planning
bases in analysis and design, enphasizing the use of tolos as the UML diagrams and some
protopypes of the interface where the funcionalities are reflected. Given that phases of its lifecycle
of RUP are interative, assure the development faster and concise than other development
methodology. However because of the nature of this Project only the fist two phases of RUP are
analyzed; Which are analysis and Design.

Palabras Clave.

Sistema de Informacién, metodologia RUP, médulo de inscripcién en linea, Analisis y disefio en
RUP, Aplicacion Web, sistema informatico.
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Introduccion

Actualmente el uso del Internet como herramienta en la vida diaria se esta volviendo cada vez mas
comun e indispensable, y combinada con el uso de nuevas tecnologias en constante crecimiento, es
inevitable no pensar en la utilidad que se le pudiera dar dentro de los procesos administrativos de
alguna Institucidon a fin de facilitar el desarrollo y control de determinada actividad. Es asi que al
observar el area Educativa, nos damos cuenta de que son ya varias Instituciones de diversos niveles
a lo largo del pais quienes ya tienen automatizados gran parte de sus procesos y procedimientos, ya
sea haciendo uso de las herramientas web, o bien usando algun tipo de software. Por otro lado,
considerando la gran cantidad de datos con los que trabajan estas instituciones, cada dia son mas las
gue se suman a la lista en la busqueda de su mejora continua.

Ahora bien, hablando de la parte administrativa, como son los procesos y procedimientos en el nivel
superior educativo, varias universidades dentro de la Republica Mexicana, actualmente se apoyan
en el uso de la tecnologia como una herramienta importante para lograr sus objetivos y metas, y es
por ello que han implantado e implementado sistemas y herramientas informaticas capaces de
facilitar varios de sus procesos, ya sean de tipo administrativo, recursos humanos o bien de control
escolar.

Un ejemplo digno de analisis es la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. En su nivel
superior y medio superior, se destaca con gran éxito la implementacion y uso del Sistema Integral
de Informacion Administrativa (en adelante SIIA), el cual facilita enormemente sus procesos, la
administracion de su informacion ya sea de control escolar o administrativa, y el procesamiento de
la misma. EI SIIA agrupa tres moédulos bases; administrativo, recursos humanos y control escolar.

El SIIA, a su vez, surge como el producto de un proyecto conjunto entre autoridades de diversas
instituciones publicas de educacion superior e instituciones gubernamentales como la Direccién
General de Educacion Superior e Investigacion Cientifica de la Secretaria de Educacion Publica,
como parte de un proyecto de alcance nacional tendiente a la normalizacion y estandarizacion de
los sistemas de informacion administrativa de las instituciones de educacién superior (En 1995 se
llevd a cabo la primera reunion binacional de administradores financieros de las UPES. Como
resultado, se disefié un autoestudio institucional sobre procesos, sistemas administrativos y flujos de
informacién en las instituciones educativas. Producto de este diagndstico se identificé una marcada
heterogeneidad en casi todos los aspectos evaluados), generando el primer bosquejo para este
proyecto en 1996, cuando se tuvo el primer acercamiento de las UPES con el modelo de NACUBO
(Desde 1991, la National Association of College and University Business Officers (NACUBO) ha
colaborado con mdltiples agencias o instituciones para desarrollar un programa de medicion para
las instituciones de educacidon superior. Mediante este programa, establece unos criterios de
referencia mediante los cuales una organizacion puede medir y comparar su trabajo con el de otras
organizaciones de una manera continua y sistematica (Douglas, 1997).

Segin NACUBO (1996), el SIIA, por ser un sistema de informacién Modular puede adaptarse a las
necesidades de cada Universidad, tomando en cuenta ademas sus requerimientos, asi como a sus
normas y reglamento.

Este sistema, al proveer a las diversas Facultades de la Universidad Michoacana los mddulos del
SIIA anteriormente mencionados, unifica con ello los criterios y la forma en que se deben hacer los
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procesos y procedimientos. Sin embargo cada Facultad y departamento tiene su problematica dadas
sus diferentes necesidades; En este sentido, al hacer un estudio especificamente en el Departamento
de Idiomas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que oferta diplomados en;
Inglés, Francés, Aleman, Italiano, Portugués, Espafiol, Ruso, Japonés, Arabe, Latin, Chino
mandarin y Purépecha, se detectan varios problemas en el area de Control Escolar, puesto que por
su naturaleza maneja gran cantidad de informacion elemental para continuar otros procedimientos,
siendo esta parte uno de los elementos mas valiosos del Departamento de Idiomas, pues maneja los
datos de los alumnos, las matriculas, las caracteristicas de cada estudiante, nivel, idiomas,
calificaciones, informacion personal, domicilios, teléfonos, digitalizacién de sus documentos, entre
otras. Por todo lo anterior, es complicado el manejo de esta informacion, pues la demanda es grande
y cada semestre se inician cursos dentro de las diferentes modalidades y niveles, algunas de ellas
con caracteristicas complicadas de prever y controlar como lo es la modalidad a distancia, en linea,
cursos extramuros, cursos complementarios de diferentes materias propias de determinada carrera,
el idioma Purépecha que tiene requisitos muy diferentes a las deméas modalidades, las condiciones y
requisitos de ingreso al departamento, las limitaciones e impedimentos para continuar en alguna
clase, nivel, etc. Es un proceso sumamente complejo y si bien un gran ventaja se logra con el uso
de la herramienta del SIIA, se escapan varios elementos que este sistema no contempla en su
maodulo de control escolar, uno de ellos es dar una solucién automatizada de uno de los procesos
méas complicados y laboriosos; el proceso de inscripcion y reinscripcién, el cual incluye a gran
cantidad de variables mencionadas anteriormente. En este proyecto se plasma una propuesta de
analisis y disefio de un médulo que permita inscribir y reinscribir a los alumnos regulares de este
departamento, el cual estard ligado a la péagina web del departamento, por ser un lugar muy
accesible desde cualquier punto geografico, haciendo uso para ellos del internet. Finalmente, se
contempla en las especificaciones suplementarias del proyecto el traslado de la informacion final
del proceso de inscripcién y reinscripcion al médulo de control escolar del SIIA, Con ello se busca
una mejoria en el proceso, disminuir los tiempos de espera que suelen ser bastante largos y tediosos,
automatizar este proceso y apoyar al personal administrativo que labora en este Departamento,
puesto que hay varias actividades que se realizan de forma manual.

Esta propuesta incluye el analisis de la informacion recopilada para la investigacion y los factores
gue influyen en torno a este proceso, planeacion del proyecto en cuanto a su analisis y disefio, se
destaca el uso de varias herramientas para ello, como son los diagramas, la metodologia empleada
acorde al desarrollo de la mayoria del software que utiliza la Universidad, algunos programas de
software, como esta distribuida la informacion, qué proceso se lleva actualmente, se prevé un costo
para la propuesta, como en todo proyecto, se realizan algunos prototipos de la interfaz con todos los
elementos esenciales que debe incluir el médulo, con lo cual se descartan y agregan opciones para
su mejora. En conclusion, se detalla el desarrollo de este Proyecto; “Propuesta de andlisis y disefio
de un mddulo de inscripcion y reinscripcion de alumnos para Departamento de Idiomas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo™.
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Planteamiento o Justificacion del Tema.

El Departamento de Idiomas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, actualmente
oferta los siguientes idiomas:

+ Inglés. % Japonés.
+ Frances. + Purépecha.
+ Aleman.
+ Avrabe.
+ Espafiol.
+ [taliano. “ Latin.
+ Portugués. + Chino mandarin.
+ Ruso.

La demanda de los idiomas es elevada y esta en constante crecimiento, tan solo en el afio 2013, se
tuvo un total de 5,000 alumnos inscritos en este Departamento, considerando en ello tanto a los
alumnos que pertenecen a alguna Facultad de la Universidad, como a las personas ajenas a ellas.
Quienes ingresan solo al Departamento. Por otro lado, existen algunos datos desconocidos en
cuanto al ndmero de alumnos inscritos en las modalidades a distancia y en linea que pudieran
incrementar esta cifra.

Por otro lado, aungue el Departamento de Idiomas cuenta con un Sistema Integral de Informacion
Administrativa que le provee la propia UMNSH, y este incluye un modulo para gestionar la
informacién y varios procesos del area de control escolar, no considera aspectos de este tipo, es
decir, un sistema para las inscripciones y reinscripciones que contemplen la totalidad de tareas que
se realizan en el proceso.

Y es importante mencionar que cada semestre el Departamento de Idiomas inicia cursos de todos
los niveles en los diferentes idiomas. El proceso de inscripcion y reinscripcion que utiliza para ello
tiene varias deficiencias detectadas, un tanto referente a diversas tareas que se llevan a cabo de
forma manual, otras dependen de un sistema que normalmente se cae cuando se satura, algunos
datos personales se capturan cada semestre, y aungue ya modificaron el horario corrido destinado a
este proceso, todo esto sigue siendo bastante largo y tedioso tanto para el personal administrativo
gue participa, como para los alumnos que deben esperar su turno en cada fila o ventanilla. Es por
ello que se observa claramente la propuesta de una mejora, a fin de automatizar este proceso.

Este proyecto tiene contemplado el anélisis y disefio de un moédulo de inscripcién y reinscripcion.
Se pretende la posibilidad de ingresar a él, desde la pagina web de este Departamento; contempla
las inscripciones y reinscripciones solo para la modalidad: alumnos regulares del Departamento, es
decir, los alumnos que asisten de lunes a viernes en un horario de 7:00 a 20:00 hrs. y los que asisten
en horario sabatino, puesto que estas dos modalidades resultan ser las més factibles a implementar,
pues todos los datos y elementos son conocidos. Aunque a simple vista parezca sencillo, al hacer el
analisis se tienen muchas variables en las diferentes modalidades, dificiles de conocer y controlar,
ya sea porque dependen de otras entidades, coordinaciones, o por la naturaleza de algunas otras
donde un factor clave es la previa solicitud por escrito. En algunos casos se toman en cuenta
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principalmente los horarios de los alumnos, algunos cursos que se ofrecen como un complemento
para ciertas materias, las clases extramuros, etc.

Una de las mejoras mas visibles al automatizar este proceso de inscripcién y reinscripcion seria el
factor tiempo, puesto que al responsabilizar a cada alumno de sus propios tramites y captura de
informacién, se evitan las filas que se hacen previamente y durante el proceso. Otra cuestion
importante es que el modulo seré accesible desde cualquier punto geografico donde se cuente con
acceso a internet y se incluird en la pagina web del Departamento; con ello se pueden consultar
requisitos, noticias, fechas, convocatoria y deméas informacion relevante para el alumnos. En
resumen, se complementara la fuente de informacion con todos los detalles para su ingreso,
tramites, requisitos y posteriormente concluird el registro de alumnos en el Departamento. Otra de
las mejoras seria apoyar al personal de idiomas durante el proceso, agilizando las tareas y
eliminando algunas manuales, como repartir pre-fichas, captura de datos, revisién de documentos,
desplazarse desde un médulo provisional para la captura a otra ventanilla donde se informa si aun
hay cupo en alguna seccion, eliminar el estrés que produce estar largas horas capturando y
revisando informacion del alumno, entre otras.

Se prevé ademas la propuesta de incorporar la informacion del estado final de este médulo y
trasladarla al SIIA, especificamente al mddulo de Control Escolar, que es donde aparecen los datos
del alumno, sus calificaciones, solicitudes de diplomas y otros tramites que puede gestionar el
alumno. Esta propuesta, por lo tanto, busca contribuir a mejorar el servicio, proceso Yy
funcionalidad.
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OBJETIVOS.

Objetivo General.

Elaborar una propuesta de Anélisis y Disefio del Mddulo de Inscripcion y Reinscripcién de los
alumnos del Departamento de Idiomas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Objetivos Especificos.

4+ Ofrecer los conceptos tedricos que fundamentan el anlisis y disefio de un médulo
de un sistema web.

4+ Analizar las fases, componentes y herramientas de la metodologia RUP (Rational
Unified Process).

4 Proponer el andlisis y disefio de un modulo ligado a un entorno web, con la
finalidad de inscribir y reinscribir alumnos al Departamento de Idiomas.
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CAPITULO1
MARCO TEORICO

1.1 Definicion de Dato.

El dato es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica, etc.) de un atributo o
variable cuantitativa. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y entidades.

Un dato es una asignacion aislada de cifras, conceptos e instrucciones que no tienen ni contexto ni
correlacion entre si, sino que son meras representaciones simbdlicas de algo, o bien una unidad
minima de lo que posteriormente puede ser una Informacion (http://es.wikipedia.org, 2014).

Desde el punto de vista informatico, nos dice que:

Dato son todas las instrucciones que son en su unidad procesadas por uso del CPU, siendo
representaciones de la Energia Eléctrica que circula a través de los distintos componentes
empleando el Cédigo Binario (que consiste en la transmisién o no-transmision de impulsos
eléctricos)( http://www.mastermagazine.info,2014).

Como podemos observar, solo al procesar los datos, se constituye una informacion especifica a la
cual se puede asignar un contexto y un orden determinado, pues son una representacion Unica de si
mismos.

1.2 Informacion.

Los datos sensoriales, una vez percibidos y procesados, constituyen una informacion que cambia el
estado de conocimiento. Eso permite a los individuos o sistemas que poseen dicho estado nuevo de
conocimiento, tomar decisiones pertinentes acordes a dicho conocimiento.

Desde el punto de vista de la ciencia de la computacién, lainformacion es
un conocimiento explicito extraido por seres vivos 0 sistemas expertos, como resultado de
interaccion con el entorno o  percepciones  sensibles del ~mismo  entorno
(http://alfabetizacioninformatica-computacional.bligoo.com.ar, 2014).

Otra definicion nos dice que es el conjunto de datos organizados y procesados que constituyen
mensajes, instrucciones, operaciones, funciones y cualquier tipo de actividad que tenga lugar en
relacién con un ordenador (http://www.definicionabc.com, 2014).

1.3 Toma de Decisiones.

Una decisidn es una resolucion o determinacion que se toma respecto a algo. Se conoce como toma
de decisiones, al proceso que consiste en realizar una eleccion entre diversas alternativas
(http://definicion.de, 2014).

Es decir, la capacidad de elegir un curso de accion entre varias alternativas.
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1.4 Sistema.

Un sistema (del latin systéma, proveniente del griego cbotua) €s un objeto complejo cuyos
componentes se relacionan con al menos algin otro componente; puede ser material o conceptual.
Todos los sistemas tienen composicion, estructura y entorno, pero sélo los sistemas materiales
tienen  mecanismo, y s6lo algunos sistemas  materiales tienen figura  (forma)
(http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema, 2014).

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interacttan entre

si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y
proveen (salida) informacion, energia o materia. Un sistema puede ser fisico o concreto (una
computadora, un televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software). Cada
sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar formado por
subsistemasy partes, 'y a la vez puede ser parte de  un supersistema
(http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php, 2014).

1.5. Sistemas de Informacion.

El autor Peralta (2008), define sistema de informacion como: “conjunto de elementos que
interacttian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Teniendo muy en
cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de informacion pueda operar y el
recurso humano que interactta con el Sistema de Informacién, el cual esta formado por las personas
que utilizan el sistema”. Este autor a su vez agrega, “un sistema de informacion realiza cuatro
actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion”.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos
que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o médulos. Las
unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas,
las unidades de diskette, los cddigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al
tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar
la informacion guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en
estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-
ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos
de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estdn almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
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otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién puede constituir la entrada a
otro Sistema de Informacién o modulo. En este caso, también existe una interface automatica de
salida.

Otras dos caracteristicas fundamentales de los sistemas son los siguientes:

+ Sinergia, o sea el sistema tomado globalmente posee propiedades que no tienen sus partes,
tomadas individualmente. Esto es, el sistema tiene una capacidad de actuacion mayor o
menor que la de la suma de sus partes.

+ Equifinalidad, es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o medios para llegar a
un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad de comportamientos.

Un sistema de informacion recoge, procesa, almacena, analiza y difunde informacion para lograr un
objetivo especifico.

1.5.1. Objetivos de un Sistema de Informacion.

Puede decirse que un sistema tiene dos tipos de objetivos: los intrinsecos y los asignados.
Los objetivos intrinsecos son los propositos que el sistema adquiere con su propia conformacion y
gue constituye parte de su naturaleza. Generalmente se trata de prop6sitos muy basicos, derivados
de la forma de interaccion de sus partes. Los objetivos asignados son los que se imponen al sistema
o una modificacion al mismo, para que realice las funciones necesarias a fin de lograr un objetivo.

1.5.2 Componentes de un Sistema de Informacion.

Fuentes (2005) hace mencién de diversos componentes de un sistema de informacion:

1.- Recursos humanos: constituidos por personas que interacttian con el Sistema de Informacion.
Estos pueden ser a su vez:
+ Operadores de computadoras: personas encargadas de conseguir la informacion y llevarla
al sistema.
+ Especialistas en Sistemas de Informacion: analistas y programadores de sistemas que
desarrollan y operan los Sistemas de informacion.
+« Usuarios finales: llamados también clientes, que usan un sistema de informacion
ya generado. Pueden ser: trabajadores de oficina, clientes o gerentes.

2. Hardware: constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de
informacion. Los equipos se subdividen en los siguientes elementos:

+ Unidades Centrales de Proceso (CPU): conocidas como procesadores centrales, contienen
microprocesadores y se constituyen en el cerebro de la computadora.

+ Memoria Principal: lugar donde se almacenan datos y programas que luego seran
procesados por el CPU. Se divide en dos tipos de memoria:
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+ La memoria RAM: espacio donde estan los programas y datos antes de ejecutarse o
procesarse.

+ La memoria ROM: éarea donde la informacion guardada, contiene informacion vy
programas ejecutados con frecuencia y cuyo contenido no varia con el tiempo.

3. Dispositivos periféricos: elementos conectados al CPU vy sirve como via de comunicacion entre
la computadora y el usuario. Se divide en tres dispositivos:

+ Los dispositivos de entrada: usados para introducir datos y dar 6rdenes a la computadora.
Los mas comunes son el teclado, mouse, escaner y camaras.

+ Los dispositivos de almacenamiento: utilizados para guardar informacion que no se
pierde al apagar la computadora y que se pueden eliminar de ser necesario. Los mas
comunes son los discos duros.

+ Los dispositivos de salida: usados para comunicar la informacion obtenida hacia el
exterior. Las unidades mas utilizadas son los monitores y las impresoras.

4. Software; clasificado en:
+ Software de sistema: son programas del sistema operativo computacional. Por ejemplo;
Windows.

+ Software de aplicacion: son programas de los usuarios finales. Pueden ser planillas
electrénicas, bases de datos, etc.

+ Software de programacién: Es el conjunto de herramientas que permiten
al programador desarrollar programas informaticos, usando diferentes alternativas
y lenguajes de programacion, de una manera préctica. Incluyen béasicamente: Editores de
texto, Compiladores, Intérpretes, Enlazadores, Depuradores, Entornos de Desarrollo
Integrados (IDE) que agrupan las herramientas anteriores usualmente en un entorno visual,
de forma tal que el programador no necesite introducir maltiples comandos para compilar,
interpretar, depurar, etc., y habitualmente cuentan con una avanzada interfaz gréafica de
usuario (GUI).

5. Datos: pueden ser de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto de letras y
nimeros); pueden también estar compuestos de textos, oraciones o parrafos; imagenes (graficos y
figuras); o audio y video.
+ Redes de comunicacion: permiten unir los equipos computacionales y asi compartir
informacién. Los elementos de redes incluyen:
+ Medios de comunicacion, los cuales pueden ser :
Medios conductores: transmiten datos gracias a impulsos eléctricos (cables coaxiales) o
de luz (fibra Optica).
Medios radiados: transmite datos por medio de frecuencias (ondas de radio,
microondas, satélite) o de luz (infrarrojos).
+ Soportes de redes: Incluye los recursos humanos, hardware y software que ayudan
a utilizar redes de comunicacion. Sus componentes son:
+ Los procesadores de comunicaciones: los moédems y procesadores que permiten
intercomunicar redes.
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+ El software de control de comunicaciones: sistemas operacionales de redes y paquetes de
navegadores para Internet.

1.5.3 Clasificacion de los Sistemas de Informacion.

Todo Sistema de Informacion tiene una clasificacion y cada una de estas se distribuye y apoya a
diferentes &reas de una organizacion y apoya a que sus procesos se realicen de manera adecuada.

Kendall y Kendall (2003) consideran que:

a) Sistema de Procesamiento de Transacciones: Son aquellos sistemas que procesan
grandes cantidades de datos, las cuales estan relacionadas con las transacciones de los
negocios, como por ejemplo: Las ndminas y los inventarios.

"Un TPS (Sistema de Procesamiento de Transacciones, por sus siglas en inglés Transaction
Processing System) elimina el fastidio que representa la realizacion de transacciones
operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de
manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas
computarizados. Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la
organizacion dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es importante para las
operaciones cotidianas de un negocio, que estos sistemas funcionen sin ningun tipo de
interrupcion, puesto”(Kendall y Kendall, 2003).

b) Sistemas de Automatizacion de la Oficina y Sistemas de Trabajo del Conocimiento.
"Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una organizacion. Los
sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automation Systems) apoyan a los
trabajadores de datos, quienes por lo general no generan conocimientos nuevos, sino Mas
bien analizan la informacién con el propoésito de transformar los datos o manipularlos de
alguna manera antes de compartirlos o, en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de
la organizacion y en ocasiones mas alla de ésta. Entre los componentes mas comunes de un
OAS estdn el procesamiento de texto, las hojas de calculo, la autoedicion, la
calendarizacion electrénica y las comunicaciones mediante correo de voz, correo
electronico y videoconferencia. Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS;
Knowledge Work Systems) sirven de apoyo a los trabajadores profesionales, como los
cientificos, ingenieros y médicos, en sus esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento y
dan a éstos la posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la sociedad."

c) Sistema de Procesamiento de Datos: Son aquellos sistemas de informacion que
procesan grandes volimenes de informacion generadas en las funciones administrativas,
como el control de inventarios. Se realizan de manera automatica, es decir, ejecutan las
actividades diariamente.

d) Sistemas para la administracion: Son sistemas que se basan en los datos obtenidos, el
procesamiento de datos, y requieren la participacion del ser humano, software, y hardware.
Estos sistemas usan datos para el analisis, y posterior toma de decisiones.
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e) Sistema de apoyo a la toma de decisiones: Enfatizan cada etapa de la toma de
decisiones gracias a la informacién obtenida.

f) Sistemas expertos e inteligencia artificial: Es el campo principal de los sistemas
expertos que permite desarrollar maquinas que cuenten con un desempefio inteligente.
Tiene dos areas: la comprension del lenguaje natural y la habilidad para interiorizar los
problemas hasta alcanzar una conclusion logica.

1.6 Programa.

Un programa informético es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas realizardn una o
varias tareas en una computadora. Al conjunto general de programas, se le denomina software, que
mas genéricamente se refiere al equipamiento l6gico o soporte l6gico de una computadora digital.
Sin los programas, las méaquinas no podrian funcionar.

Algunos ejemplos de programas son aquellos que permiten emitir un cheque de pago para los
empleados de una empresa, operar las funciones de un cajero automatico, emitir resimenes de
tarjetas de crédito, realizar el calculo de la trayectoria de un misil, obtener un pronéstico del tiempo,
gestionar correo electrénico, software de redes sociales (Facebook, twitter, etc.), editor de
imagenes, etc. (http: //es.wikipedia.org, 2014).

1.7 Médulo.

Se conoce como modulo (del latin modulus) a una estructura o blogue de piezas que, en una
construccion, se ubican en cantidad a fin de hacerla mas sencilla, regular y econdmica.
Todo mddulo, por lo tanto, forma parte de un sistema o programa y suele estar conectado de alguna
manera con el resto de los componentes. Por otra parte, el producto final o sistema puede conservar
su apariencia sin sufrir consecuencias con sélo reparar el médulo o componente que no funciona.
Ahora bien, desde el punto de vista Informatico, el concepto de M6dulo nos dice:

“En programacién, un modulo es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y
estructuras de datos” (http://www.alegsa.com.ar, 2014).

Los modulos son unidades que pueden ser compiladas por separado y los hace reusables y permite
que multiples programadores trabajen en diferentes médulos en forma simultanea, produciendo
ahorro en los tiempos de desarrollo, promueven ademas la modularidad (es decir, la capacidad que
tiene un sistema de ser estudiado, visto o entendido como la union de varias partes que interactdan
entre si y que trabajan para alcanzar un objetivo comin) y el encapsulamiento (en programacién
orientada a objetos, se denomina encapsulamiento al ocultamiento del estado, o datos de un objeto
de manera que s6lo se pueda cambiar mediante las operaciones definidas para ese objeto), pudiendo
generar programas complejos de facil comprension.

1.7.1 Caracteristicas de un Modulo.

Cada uno de los mddulos de un programa idealmente debera cumplir las siguientes caracteristicas:
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Tamafio relativamente pequefio.- Esto facilita aislar el impacto que pueda tener la realizacion de un
cambio en el programa, bien para corregir un error, o bien por redisefio del algoritmo
correspondiente.

Independencia modular.- Cuanto méas independientes son los modulos entre si, mas facil y
flexiblemente se trabajard con ellos, esto implica que para desarrollar un modulo no es necesario
conocer detalles internos de otros modulos. Como consecuencia de la independencia modular, un
maodulo cumpliré:

4+ Caracteristicas de caja negra, es decir abstraccion (consiste en aislar un elemento de
su contexto o del resto de los elementos que lo acompafan).

4+ Aislamiento de los detalles mediante encapsulamiento (Encapsular: La
encapsulacion se encarga de mantener ocultos los procesos internos gue necesita
para hacer lo que sea que haga, dandole al programador acceso sélo a lo que
necesita).

La independencia modular mejora el rendimiento humano, pudiendo realizarse programacion en
equipo y desarrollar médulos paralelamente. Esto también contribuye a la reutilizacion de software.

1.8 Base de Datos.

El término surge por primera vez en un simposio celebrado en California, U.S.A., en el afio de
1963, y en él se definia de la siguiente manera: "Una base de datos se puede definir como un
conjunto de informacidn relacionado que se encuentra agrupada o estructurada”.

En otras palabras, se entiende que una base de datos es una coleccion de informacién organizada de
forma que un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que
necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un campo es una
pieza Unica de informacion; un registro es un sistema completo de campos; y un archivo es una
coleccién de registros. Por ejemplo, una guia de teléfono es analoga a un archivo. Contiene una lista
de registros, cada uno de los cuales consiste en tres campos: nombre, direccion, y nimero de
teléfono.

A veces se utiliza DB, de Data Base en inglés, para referirse a las bases de datos.

1.8.1 Sistema Gestor de Bases de Datos.
Abraham Silberschat propone la siguiente definicion para un Sistema Gestor de Base de Datos:

"Un sistema Gestor de Base de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos interrelacionados
y un conjunto de programas para acceder a dichos datos".
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Daftos

-

FIGURA 01. Esquema del funcionamiento y utilidad de una base de datos.

Otra definicién nos dice:

"Un sistema de gestién de bases de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base de datos, ademéas de
proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar los datos
"(http://es.wikipedia.org, 2014).

En estos sistemas, los usuarios pueden acceder a la informacion usando herramientas especificas de
interrogacion y de generacion de informes, o bien, mediante los SGBD (Sistemas Gestores de Base
de Datos), también proporcionan métodos para mantener la integridad de los datos, para administrar
el acceso de usuarios a los datos y para recuperar la informacion si el sistema se corrompe. Permite
a su vez presentar la informacion de la base de datos en variados formatos. La mayoria de los
SGBD incluyen un generador de informes. También puede incluir un médulo grafico que permita
presentar la informacion con gréficos y tablas.

Hay muchos tipos de SGBD distintos, segin el manejo de datos y diversos tamafios seglin sus
funciones sobre ordenadores personales y con poca memoria a grandes sistemas que funcionan
en mainframes (Computadora central para el procesamiento de gran cantidad de datos) con sistemas
de almacenamiento especiales.

Existen varios tipos de bases de datos, algunos de ellos son libres y otros comerciales, algunos de
ellos son:

Apache Derby

Apache OpenOffice Base H2 (DBMS)
Aria (mecanismo de almacenamiento) HSQLDB
Berkeley DB InnoDB
CouchDB JGnash
FederatedX MariaDB
Firebird MaxDB
GNOME-DB MyISAM
MySQL
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1.8.2 Objetivos de un Sistema Gestor de Bases de Datos.

+ Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de modificar el
esquema (fisico o l6gico) de una base de datos, sin tener que realizar cambios en las
aplicaciones que se sirven de ella.

+ Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la redundancia, sera
necesario vigilar que aquella informacion que aparece repetida se actualice de forma
coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma simultanea. Por
otra parte, la base de datos representa una realidad, que tiene determinadas condiciones,
por ejemplo, que los menores de edad no pueden tener licencia de conducir. El sistema no
deberia aceptar datos de un conductor menor de edad. En los SGBD existen herramientas
que facilitan la programacion de este tipo de condiciones.

+ Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a tener un gran
valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacién se encuentra segura de permisos a
usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.

+ Manejo de transacciones. Una transaccién es un programa que Se ejecuta como una sola
operacion. Esto quiere decir que luego de una ejecucion en la que se produce una falla, es el
mismo que se obtendria si el programa no se hubiera ejecutado. Los SGBD proveen
mecanismos para programar las modificaciones de los datos de una forma mucho més
simple que si no se dispusiera de ellos.

+ Tiempo de respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el tiempo que el SGBD demora
en proporcionar la informacion solicitada y en almacenar los cambios realizados.

1.9 Internet.

Se denomina Internet al conjunto de redes informaticas interconectadas que permiten
la comunicacion simultanea y reciproca entre millones de usuarios en todo el mundo. Carece de
centros precisos, es de propiedad fragmentada y compartida, y su acceso es libre en muchas areas o
restringido en otros por cuestiones concretas. Generalmente para acceder a esta “red de redes”,
deben contratarse los servicios de un proveedor, que proporciona el software adecuado para PC y
gue posea un modem. Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World
Wide Web (WWW o la Web), a tal punto que es habitual la confusién entre ambos términos. La
WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos
de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmision.

1.10 Aplicacion Web.

Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a
un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es
una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que
se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, a
la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen
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aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en lineay Wikipedia, que son ejemplos
bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacién activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones, como por
ejemplo, rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de
datos de todo tipo.

1.10.1 Caracteristicas de una Aplicacion Web.

El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un navegador Web (Cliente) o
similar. Si es por internet, el usuario puede entrar desde cualquier lugar del mundo donde tenga un
acceso a internet. Pueden existir miles de usuarios, pero una Unica aplicacion instalada en un
servidor (véase 1.11), por lo tanto, se puede actualizar y mantener una Unica aplicacion y todos los
usuarios veran los resultados inmediatamente.

Emplean tecnologias como Java, JavaFX, Java Script, DHTML, Flash, Ajax, PHP, JSP (véase
1.10.1.1), etc., que dan gran potencia a la interfaz de usuario. Estas tecnologias permiten una gran
portabilidad entre diferentes plataformas. Por ejemplo, una aplicacién web flash podria ejecutarse
en un dispositivo movil, en una computadora con windows, Linux u otro sistema, en una consola de
videojuegos, etc.

1.10.1.1 Tecnologias WEB.

Las tecnologias web implican un conjunto de herramientas que nos facilitaran lograr mejores
resultados a la hora del desarrollo de un sitio web.

Internet, Intranet o extranet permiten a los usuarios el acceso a una gran cantidad de informacién y
gracias a la forma en que esta organizada la World Wide, los usuarios pueden saltar de un recurso a
otro con facilidad. Dentro de este grupo de tecnologias Web, podemos incluir los agentes
inteligentes, el chat, los motores de blsqueda y los navegadores. Algunos ejemplos de estas
tecnologias son:

Servidores Web

Servidor HTTP Apache

Servidor HTTP Cherokee

1S
FTP

Navegadores Web
Mozilla Firefox Navigator
Google Chrome Opera
Amaya Safari
Epiphany Seamonkey
Galeon Shiira
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Internet Explorer | Flock

(para Windows)

Konqueror (para Arora

Linux)

Lynx (para Linux) K-Meleon
Netscape Orca Browser
Avant Browser

Tecnologias Web

OAI-PMH ASP
CFM Coldfusion CGl
DHTML JSP
PHP .NET
Java JavaFX
Java Script DHTML
Flash Ajax
PHP JSP

1.10.2 Lenguajes de Programacion.

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para expresar procesos que pueden ser
llevados a cabo por maquinas como las computadoras.

Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y logico de una
maquina, para expresar algoritmos con precision, o0 como modo de comunicacion humana. Esta
formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y
el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se
depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene el codigo fuente de un programa informatico se
le llama programacidn ( http://es.wikipedia.org, 2014).

1.10.2.1 Lenguajes de Programacion Web.

Un lenguaje de programaciénes un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un conjunto de
reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos,
respectivamente.

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacién para desarrollar en la web, estos han ido
surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas.

Algunos ejemplos de ellos son:

HTML. Es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios web (acrénimo en inglés de HyperText

Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C). Los archivos pueden tener las extensiones (htm, html).
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JAVASCRIPT. Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue creado por Brendan
Eich en la empresa Netscape Communications. Utilizado principalmente en paginas web. Es similar
a Java, aunque no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias.

PHP. Es un lenguaje de programacion utilizado para la creacion de sitio web. PHP es un acrénimo
recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor” (inicialmente se llamé Personal Home
Page). Surgio en 1995, desarrollado por PHP Group. PHP es un lenguaje de script interpretado en el
lado del servidor utilizado para la generacion de péginas web dinamicas, embebidas en paginas
HTML vy ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse. Para su
funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias de PHP. La mayor parte de
su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas. Los archivos
cuentan con la extensién "php".

ASP. Es una tecnologia del lado de servidor desarrollada por Microsoft para el desarrollo de sitios
web dinamicos. ASP significa en inglés "Active Server Pages", fue liberado por Microsoft en 1996.
Para las paginas web desarrolladas bajo este lenguaje, es necesario tener instalado Internet
Informacion Server (11S). ASP no necesita ser compilado para ejecutarse. Existen varios lenguajes
que se pueden utilizar para crear paginas ASP. El méas utilizado es VVBScript, nativo de Microsoft.
ASP se puede hacer también en Perl and Jscript (no JavaScript). El cddigo ASP puede ser insertado
junto con el codigo HTML. Los archivos cuentan con la extension "asp".

ASP.NET. Este es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por programadores para
desarrollar entre otras funciones, sitios web. ASP.NET es el sucesor de la tecnologia ASP, fue
lanzada al mercado mediante una estrategia de mercado denominada .NET. EI ASP.NET fue
desarrollado para resolver las limitantes que brindaba tu antecesor ASP. Creado para desarrollar
web sencillas o grandes aplicaciones. Para el desarrollo de ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET
0 J#. Los archivos cuentan con la extensién "aspx". Para el funcionamiento de las paginas, se
necesita tener instalado 11S con el Framework .Net. Microsft Windows 2003 incluye este
framework (plataforma, entorno, marco de trabajo en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado), sélo se necesitara instalarlo en versiones anteriores.

JSP. Es un lenguaje para la creacion de sitios web dindmicos, acrénimo de Java Server Pages. Esta
orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es un lenguaje multiplataforma. Creado para
ejecutarse del lado del servidor. JSP fue desarrollado por Sun Microsystems. Comparte ventajas
similares a las de ASP.NET, desarrollado para la creacién de aplicaciones web potentes. Posee un
motor de paginas basado en los servlets de Java. Para su funcionamiento se necesita tener instalado
un servidor Tomcat.

PYTHON. Es un lenguaje de programacion creado en el afio 1990 por Guido van Rossum, es el
sucesor del lenguaje de programacion ABC. Python es comparado habitualmente con Perl. Los
usuarios lo consideran como un lenguaje méas limpio para programar. Permite la creacion de todo
tipo de programas incluyendo los sitios web.

Su cddigo no necesita ser compilado, por lo que se llama que el codigo es interpretado. Es un
lenguaje de programacién multiparadigma (el que soporta mas de un paradigma de programacion,
es decir, es la propuesta tecnoldgica que es adoptada por una comunidad de programadores), lo cual
fuerza a que los programadores opten por un estilo de programacion particular:
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Programacion orientada a objetos.
Programacion estructurada.
Programacion funcional.
Programacion orientada a aspectos.

RUBY. Es un lenguaje interpretado de muy alto nivel (Unlenguaje de programacion de alto
nivel se caracteriza por expresar losalgoritmosde una manera adecuada a la
capacidad cognitiva humana, en lugar de la capacidad ejecutora de las maquinas) y orientado a
objetos. Desarrollado en 1993 por el programador japonés Yukihiro “Matz” Matsumoto. Su sintaxis
esta inspirada en Phyton, Perl. Es distribuido bajo licencia de software libre (Opensource). Ruby es
un lenguaje dinamico para una programacién orientada a objetos, rédpida y sencilla
(www.maestrosdelweb.com, 2014).

1.10.3 Interfaz Grafica de las Aplicaciones Web.

En 1981 aparecieron las primeras computadoras personales, es decir, las primeras PC, pero hasta
1993 no se generalizaron las interfaces graficas de usuario. Hoy en dia, el escritorio del sistema
operativo Windows de Microsoft y su sistema de ventanas sobre la pantalla se ha estandarizado y
universalizado, pero fueron los ordenadores Macintosh de la compafiia Apple los primeros que
introdujeron las interfaces graficas de usuario, haciendo que con un simple clic de ratén sobre algin
grafico (imagen) que aparece en la pantalla, se sustituyera a la tarea de escribir codigo fuente para
que el ordenador interprete que debe realizar alguna accion.

“En los sistemas informaticos, la relacion humano-computadora se realiza por medio de la interfaz,
que se podria definir como mediador. Cuando existen dos sistemas cualesquiera que se deben
comunicar entre ellos la interfaz serd el mecanismo, el entorno o la herramienta que haré posible
dicha comunicacion.” (Mafias Carbonell, Moisés, 2013).

Podriamos definir basicamente dos tipos de interfaces:

La interfaz fisica: un ratén y un teclado que sirven para introducir y manipular datos en nuestro
ordenador.

La interfaz virtual o interfaz grafica; GUI (por sus siglas en inglés, Graphical User Interface):
que permite, mediante iconos (cursor + objetos graficos metaforicos), interactuar con los elementos
gréaficos, convirtiendo al ser humano en usuario de la aplicacién, e interactia con la informacion
digital a través de un entorno grafico de simulacion. Este sistema de interactuacién con los datos se
denomina WYSIWYG (What you see is what you get; por sus siglas en inglés y que significan; ‘lo
que ves es lo que obtienes’), y en él, los objetos, iconos (representacion visual) de la interfaz
gréafica, se comportan como metéforas de la accion y las tareas que el usuario debe realizar (tirar
documento = papelera). Estas relaciones también se denominan interfaces objetos-accion (object-
action-interface, OAI) (http://www.manualdeestilo.com, 2014).

Estas dos mediaciones son relaciones del tipo entrada de datos. Al igual que tenemos una entrada,
necesitamos algo que facilite la salida de datos, para esto tenemos, por ejemplo, la pantalla de la
computadora, donde se visualizan estas interfaces gréaficas, o la impresora, donde se imprimen los
datos.
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La interfaz grafica de una aplicacién web puede ser sumamente completa y funcional, gracias a las
variadas tecnologias web que existen: Java, Java Script, DHTML, Flash, Silverlight, Ajax, entre

otras.

- & & ¥

1.10.4 Caracteristicas Béasicas de una Buena Interfaz.

Facilidad de comprension, aprendizaje y uso.

Representacion fija y permanente de un determinado contexto de accion (fondo).
El objeto de interés debe ser de facil identificacion.

Disefio ergonomico mediante el establecimiento de menus, barras de acciones e iconos de
facil acceso.

Las interacciones se basaran en acciones fisicas sobre elementos de cddigo visual o auditivo
(iconos, botones, imagenes, mensajes de texto o sonoros, barras de desplazamiento y
navegacion...) y en selecciones de tipo mend con sintaxis y rdenes.

Las operaciones seran rapidas, incrementales y reversibles, con efectos inmediatos.
Existencia de herramientas de Ayuda y Consulta.

Tratamiento del error bien cuidado y adecuado al nivel de usuario.

1.11 Servidor.

En informatica, un servidor es un nodo que, formando parte de una red, provee servicios a otros
nodos denominados clientes.

También se suele denominar con la palabra servidor, a:

n

Una aplicacién informéatica o programa que realiza algunas tareas en beneficio de otras
aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios de archivos,
gue permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de una computadora y los
servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final. Este es
el significado original del término. Es posible que un ordenador cumpla simultaneamente
las funciones de cliente y de servidor.

En Internet, un ordenador remoto que provee los datos solicitados por parte de los
navegadores de otras computadoras.

Una computadora en la que se ejecuta un programa que realiza alguna tarea en beneficio de
otras aplicaciones llamadas clientes, tanto si se trata de un ordenador central, un
miniordenador, una computadora personal, una PDA (Personal Digital Assistant) o
un sistema embebido (forma parte de un conjunto més amplio, como puede ser una
maquina, un electrodoméstico u otro sistema mas amplio).

Algunos de los servidores mas comunes:

Martha Elena Lépez Barocio 24 | Pagina



PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE UN MODULO DE INSCRIPCION | F.C.C.A.
Y REINSCRIPCION DE ALUMNOS PARA DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

e Servidor web: almacena documentos HTML, imégenes, archivos de texto, escrituras, y demas
material Web compuesto por datos (conocidos colectivamente como contenido), y distribuye
este contenido a clientes que lo piden en la red.

e Servidor de base de datos: provee servicios de base de datos a otros programas u otras
computadoras, como es definido por el modelo cliente-servidor. También puede hacer
referencia a aquellas computadoras (servidores) dedicadas a ejecutar esos programas, prestando
el servicio.

e Servidor de Seguridad: Tiene software especializado para detener intrusiones maliciosas,
normalmente tienen antivirus, antispyware, antimalware, ademas de contar con cortafuegos
redundantes de diversos niveles y/o capas para evitar ataques, los servidores de seguridad
varian dependiendo de su utilizacidn e importancia.

e Servidor de archivo: es el que almacena varios tipos de archivos y los distribuye a otros
clientes en la red.

e Servidor de impresiones: controla una 0 mas impresoras y acepta trabajos de impresion de
otros clientes de la red, poniendo en cola los trabajos de impresion.

e Servidor de correo: almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras operaciones relacionadas
con el correo electrdnico para los clientes de la red.

e Servidor de fax: almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras funciones necesarias para la
transmision, la recepcién y la distribucién apropiadas de los fax.

e Servidor de la telefonia: realiza funciones relacionadas con la telefonia, como es la de
contestador automatico, realizando las funciones de un sistema interactivo para la respuesta de
la voz, almacenando los mensajes de voz, encaminando las llamadas y controlando también la
red o el Internet, p. ej., la entrada excesiva de la voz sobre IP (\VoIP), etc.

e Servidor proxy: realiza un cierto tipo de funciones a nombre de otros clientes en la red para
aumentar el funcionamiento de ciertas operaciones (por ejemplo, depositar documentos u otros
datos que se soliciten muy frecuentemente), también proporciona servicios de seguridad, o sea,
incluye un cortafuegos. Permite administrar el acceso a internet en una red de computadoras,
permitiendo o negando el acceso a diferentes sitios Web.

e Servidor del acceso remoto (RAS): controla las lineas de médem de los monitores u otros
canales de comunicacion de la red para que las peticiones conecten con la red de una posicion
remota, responde llamadas telefénicas entrantes o reconoce la peticion de la red y realiza la
autenticacion necesaria y otros procedimientos necesarios para registrar a un usuario en la red.

Sin embargo, de acuerdo al rol que asumen dentro de una red se dividen en:

e Servidor dedicado: son aquellos que le dedican toda su potencia a administrar los recursos de
la red, es decir, a atender las solicitudes de procesamiento de los clientes.

e Servidor no dedicado: son aquellos que no dedican toda su potencia a los clientes, sino
también pueden jugar el rol de estaciones de trabajo al procesar solicitudes de un usuario local.
Un servidor no es necesariamente una maquina de Ultima generacion de grandes proporciones,
no es necesariamente un superordenador; un servidor puede ser, desde una computadora de
bajos recursos, hasta una maquina sumamente potente (por ejemplo, servidores web, bases de
datos grandes, etc., procesadores especiales y hasta varios terabytes de memoria).

Por lo cual, podemos llegar a la conclusion de que un servidor también puede ser un proceso que
entrega informacion o sirve a otro proceso ( http://es.wikipedia.org, 2014).
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1.12 Metodologias de Desarrollo de Software.

“Una metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es un marco de trabajo usado
para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion”
(http://es.wikipedia.org, 2014).

Sommerville (2002) define que “un método de ingenieria de software es un enfoque estructurado
para el desarrollo de software, cuyo propésito es facilitar la produccion de software de alta calidad
de una forma costeable”.

Un proceso de software detallado y completo suele denominarse “Metodologia™.

La comparacion y/o clasificacion de metodologias no es una tarea sencilla, debido a la diversidad de
propuestas y diferencias en el grado de detalle, informacion disponible y alcance de cada una de
ellas. Es por ello que, dependiendo de un criterio solicitado, se puede tener una clasificacion.

Por ejemplo, en base a las notaciones utilizadas para especificar artefactos producidos en
actividades de andlisis, disefio y filosofia, se tienen a:

+ Metodologias Estructuradas.
+ Metodologias Orientadas a Objetos.

Por otro lado, considerando su filosofia de desarrollo, y mayor énfasis en la planificacion y control
del proyecto, podemos clasificarlas en:

+ Metodologias Tradicionales (0 Metodologias Pesadas).

+ Metodologias Agiles (orientadas a la generacion de cddigo con ciclos muy cortos de
desarrollo, se dirigen a equipos de desarrollo pequefios, hacen especial hincapié en aspectos
humanos asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al cliente en el proceso).

Tomando como punto de referencia lo anterior, se puede decir que se tienen un sinnlimero de
clasificaciones mas.

1.13.1metodologias Agiles.

En febrero de 2001, tras una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace el término "agil" aplicado al
desarrollo de software. En esta reunion participaron un grupo de 17 expertos de la industria del
Software, incluyendo algunos de los creadores o impulsores de metodologias de software. Su
objetivo fue eshozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos desarrollar
Software rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto.

Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales,
caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera en cada una de las
actividades desarrolladas. Tras esta reunion, se cred "The Agile Alliance", una organizacion, sin
animo de lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de software
y ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El punto de partida fue el
Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia &gil.

Estos se aplican de modo que mientras haya valor en los elementos de la derecha, seran ain mas
valiosos los elementos de la izquierda (http://www.agilealliance.org, 2014).
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+ Individuos e interacciones P sobre procesos y herramientas
Es decir, la gente es el principal factor de éxito de un proyecto software, por ello, es mas
importante construir un buen equipo, que construir el entorno, puesto que el equipo puede
configurar su propio entorno de desarrollo con base en sus necesidades.

+ Software de trabajo » sobre la documentacion completa
Habla de no producir documentos, a menos que sean necesarios y de forma inmediata para
tomar un decisién importante. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo

fundamental.

+ Colaboracion con el cliente » sobre negociacion de contratos
La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato. Propone que exista
una interaccién constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta colaboracion entre
ambos sera la que marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

+ Responder al cambio » sobre seguir un plan
La habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (cambios
en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso
del mismo. Por lo tanto, la planificacién no debe ser estricta, sino flexible y abierta.

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas
de produccién de codigo.

Basadas en normas provenientes de estandares
seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios durante
el proyecto

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (Equipo)

Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos principios

Proceso mucho mas controlado, con numerosas
politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipo de desarrollo

El cliente interactla con el equipo de desarrollo
mediante reuniones

Grupos pequefios trabajando en el mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Maés Roles

Menos énfasis en la arquitectura del software

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos.

Figura 02 Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales (www.monografias.com/,
2014).

1.13.2 Algunas Metodologias Agiles.

Aunque los creadores e impulsores de las metodologias agiles han suscrito el manifiesto, cada
metodologia &gil tiene caracteristicas propias. A continuacion se listan algunas de ellas:
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PROGRAMACION EXTREMA (EXTREME PROGRAMMING, XP). Es una metodologia
centrada en potenciar las relaciones interpersonales, como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacién continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y es flexible a los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe
un alto riesgo técnico (http://www.extremeprogramming.org, 2014).

RAD. El desarrollo rapido de aplicaciones o RAD (acronimo en inglés de Rapid Application
Development) es un proceso de desarrollo de software, desarrollado inicialmente por James Maslow
en1980. El método comprende el desarrollo interactivo, la construccion de prototipos y el uso de
utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering). Tradicionalmente, el desarrollo rapido
de aplicaciones tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion.
(http://es.wikipedia.org, 2014).

SCRUM. Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un marco para la
gestién de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los Gltimos 10 afios. Esta especialmente
indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se
pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas
sprints, con una duracién de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se
muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre
ellas destaca la reunién diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e
integracion.

CRYSTAL METHODOLOGIES. Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de
software, caracterizadas por estar centradas en las personas que componen el equipo y la reduccion
al maximo del nimero de artefactos producidos. Han sido desarrolladas por Alistair Cockburn. El
desarrollo de software se considera un juego cooperativo de invencion y comunicacion, limitado por
los recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir
esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como tener politicas de trabajo en equipo
definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose una clasificacion por
colores, por ejemplo, Crystal Clear (3 a 8 miembros) y Crystal Orange (25 a 50 miembros)
(www.crystalmethodologies.org, 2014).

DYNAMIC SYSTEMS DEVELOPMENT METHOD. Define el marco para desarrollar un
proceso de produccién de software. Nace en 1994 con el objetivo de crear una metodologia RAD
unificada. Sus principales caracteristicas son: es un proceso iterativo e incremental y el equipo de
desarrollo y el usuario trabajan juntos. Propone cinco fases: estudio de viabilidad, estudio del
negocio, modelado funcional, disefio y construccion, y finalmente, implementacion. Las tres Gltimas
son iterativas, ademas de existir realimentacion a todas las fases (www.dsdm.org, 2014).

ADAPTIVE SOFTWARE DEVELOPMENT. Su impulsor es Jim Highsmith. Sus principales
caracteristicas son: iterativo, orientado a los componentes software mas que a las tareas y tolerante a
los cambios. El ciclo de vida que propone tiene tres fases esenciales: especulacion, colaboracion y
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aprendizaje. En la primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las caracteristicas del
software; en la segunda desarrollan las caracteristicas y finalmente, en la tercera se revisa su
calidad, y se entrega al cliente. La revision de los componentes sirve para aprender de los errores y
volver a iniciar el ciclo de desarrollo (www.adaptivesd.com, 2014).

Feature -Driven Development. Define un proceso iterativo que consta de 5 pasos. Las iteraciones
son cortas (hasta 2 semanas). Se centra en las fases de disefio e implementacion del sistema
partiendo de una lista de caracteristicas que debe reunir el software. Sus impulsores son Jeff De
Luca y Peter Coad (www.featuredrivendevelopment.com, 2014).

1.14 Arquitectura de Software.

Una arquitectura de software consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que
proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la construccion del software para un
sistema de informacion (www.alegsa.com.ar, 2014).

En la actualidad, hay infinidad de arquitecturas, a continuacién se menciona una de ellas.

1.14.1 Modelo Vista Controlador (Mvc).

El estilo fue descrito por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug, entonces trabajando
en Smalltalk en laboratorios de investigacién de Xerox. Este es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres
componentes distintos. El estilo de llamada y retorno MVC, se ve frecuentemente en
aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la
pagina. El modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datosy la Légica de negocio, y el
controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

Es decir, en las aplicaciones web queda de la siguiente manera:
Vista: La pagina HTML.
Controlador: El codigo que obtiene datos dindmicamente y genera el contenido HTML.

Modelo: La informacion almacenada en una base de datos o en XML junto con las reglas de
negocio que transforman esa informacion (teniendo en cuenta las acciones de los usuarios).

1.14.1.1 Vistas.

El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. EI Modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas,
ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la
responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando
cambia el Modelo.
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La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el Modelo.
Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interact(a con el
Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando sobre
los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algin cambio, entra en accion, bien sea
por cambios en la informacidn del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactta con el Modelo a
través de una referencia al propio Modelo.

1.14.1.2 Ventajas.

Una separacion total entre l6gica de negocio y presentacion. A esto se puede sumar el
multilenguaje, distintos disefios de presentacion, etc., sin alterar la légica de negocio.

La separacion de capas como presentacion, l6gica de negocio, acceso a datos, es fundamental para
el desarrollo de arquitecturas consistentes, reutilizables y darles mantenimiento mas facilmente.

Al existir la separacién de vistas, controladores y modelos, es mas sencillo realizar labores de
mejora como:

+ Agregar nuevas vistas.

+ Modificar los objetos de negocios, bien sea para mejorar la apariencia o para migrar a otra
tecnologia.

+ Las labores de mantenimiento también se simplifican y se reduce el tiempo destinado a ello.

+ Las vistas también son susceptibles de modificacion sin necesidad de provocar que todo el
sistema se paralice (www.ecured.cu, 2014).
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CAPITULO 2.
MARCO METODOLOGICO.

2.1 Metodologia de Desarrollo de Software.

Surge ante la necesidad de utilizar una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte
documental a la hora de desarrollar un producto (software). Por lo que no existe una metodologia de
desarrollo de software que sea global, es decir, que encierre caracteristicas que puedan aplicarse a
cualquier tipo de proyecto. Las caracteristicas de cada proyecto conjuntamente con su equipo de
desarrollo, recursos y requisitos, exigen que se escoja una que se adapte en la mayor medida posible
a sus caracteristicas.

2.2 Rup (Rational Unified Process).

Historia.

RATIONAL UNIFIED PROCESS (El Proceso Unificado Racional), también conocido por sus
siglas como RUP, fue creado por Grady Booch (creador del método Booch), Ivar Jacobson y James
Jacobson (Creador de la Técnica de Modelado de Objetos), aparece en Junio de 1998 con el
acronimo RUP 5.0 y puesto a la disposicion del pablico a inicios de 1999 y su funcionamiento se
centraba en las personas, los procesos y las herramientas. El RUP es considerado un ejemplo de un
proceso moderno.

Su funcionalidad parte de una serie de métodos previamente creados. En la siguiente linea de
tiempo se ilustra su evolucion:

Método Objectory (Rational Objetory ROP 4.1 RUP RUP 5.0
Ericson (Jacobson) Process) LationT]
(Jacobson) ‘ B oys
Objectory
en UML
Process)
Metoologia OMT (Objects + UML
Booch de Modeling
Grady Booch Technique) de

Rumbaugh 1996
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El Proceso Unificado Racional (en adelante el RUP) es un proceso de software genérico. J.
Jacobson (2000) lo conceptualiza como el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema de software. Sin embargo, el RUP constituye, ademas, un
marco de trabajo genérico, que puede adaptarse a una gran variedad de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de competencia y tamafios de
proyectos.

Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccién de software de muy alta calidad que
satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto planeado.

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones (Figura 05).

+ Un eje horizontal, que muestra las fases del modelo sobre el tiempo. Constituye un
aspecto dindmico del proceso conforme se va desarrollando, se expresa en términos
de fases, iteraciones e hitos (milestones).

+ Un eje vertical, que representa las disciplinas y actividades del proceso. Este a su
vez, representa el aspecto estatico del proceso: es decir, como es descrito en
términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo,
artefactos y roles.

Este método, como ya se mencion6 anteriormente, se ha disefiado a la par con el UML, un lenguaje
de modelado orientado a objetos, por lo que la descripcion del flujo de trabajo y demas planos del
sistema utilizan modelos UML, con ello, UML es una parte integral del Proceso Unificado.

El RUP, se basa en componentes, lo que significa que el sistema en construccion estd hecho de
componentes de software interconectados por medio de interfaces bien definidas.

Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres conceptos clave: dirigido
por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. Esto es lo que hace Unico al
Proceso Unificado.

CENTRADO POR CASOS DE USO. La finalidad de un sistema software es dar servicio a los
usuarios, y su éxito depende de conocer muy bien lo que los usuarios necesitan y desean.
Entendiendo asi que usuario, no sélo se refiere a humanos, sino también a otros sistemas y que
interact(an con el sistema desarrollado.

Una interaccion de este tipo en un Caso de Uso, J. Jacobson (2000), lo define como el fragmento de
funcionalidad de un sistema, que proporciona al usuario un resultado importante. Representan los
requisitos funcionales y, a su vez, la suma total de los casos de uso representan el modelo de casos
de uso, que describe la funcionalidad del sistema (esta funcionalidad debe responder a la pregunta
¢Qué debe hacer el sistema?, y la estrategia para pensar y comenzar a delimitar seria agregar a la
pregunta: ¢Para cada usuario?).
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Los casos de uso no son una herramienta propia solamente para especificar los requisitos del
sistema, también serviran de guia a través de su disefio, implementacion y prueba, es decir, su
proceso de desarrollo.

Basandose en el modelo de los casos de uso, los desarrolladores crean una serie de modelos de
disefio e implementacion que llevan a cabo los casos de uso y ademas los revisan. Los ingenieros de
prueba, examinan la implementacion para garantizar los componentes del modelo de
implementacion, implementan los casos de uso. De este modo, los casos de uso no sélo inician el
proceso, sino que le proporcionan un hilo conductor, avanzando a través de una serie de flujos de
trabajo.

Sin embrago, a la par de los casos de uso, guian el desarrollo de la arquitectura del sistema, pero a
su vez, el desarrollo de la arquitectura influye en la seleccion de los casos de uso, por lo tanto se
puede decir que ambos maduran a la par segln avanza el ciclo de desarrollo.

CENTRADO EN LA ARQUITECTURA. Segun J. Jacobson (2000), la arquitectura en un sistema
de software se describe mediante diferentes vistas de construccién, esto incluye los aspectos
estaticos y dinamicos mas significativos del sistema.

Surge de las necesidades de la empresa, tal como la perciben los usuarios y los inversionistas, y
otros muchos factores tales como; la plataforma en la que tiene que funcionar el software, como la
arquitectura hardware, sistema operativo, sistema de gestion de base de datos, protocolos para
comunicaciones en red, los bloques de construccion reutilizables de que se dispone (marco de
trabajo para interfaces graficas de usuario), consideraciones de implantacion sistemas heredados y
requisitos no funcionales (como rendimiento y fiabilidad). La arquitectura es una vista del disefio
con las caracteristicas mas importantes, dejando los detalles de lado. Este proceso ayuda al
arquitecto a centrarse en los objetivos adecuados, como la comprensibilidad, la capacidad para
adaptarse al cambio y la reutilizacion.

Los casos de uso y la arquitectura, son dos fuerzas necesarias entre si, por lo que deben equilibrarse
y evolucionar en paralelo, asi, los casos de uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a
cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los casos de uso requeridos. Para lograr
esto, el arquitecto debe:

+ Crear un esquema en borrador de la arquitectura, un inicio pudiera ser la plataforma, y dado
que ésta es independiente de los casos de uso, el arquitecto debe poseer una comprensién
general de los casos de uso antes de comenzar con el sistema arquitectonico.

+ Trabajar en un subconjunto de casos de uso especificos, y que representen las funciones
claves del sistema en desarrollo.

+ Descubrir mas de la arquitectura a medida que los casos de uso se especifican y maduran,
esto a su vez, lleva a la maduracién y especificacion de otros casos de uso y por tanto, este
proceso debe continuar hasta que la arquitectura ya es estable.

ITERATIVO E INCREMENTAL. Es de gran practicidad, dividir el desarrollo de un producto de
software en partes mas pequefias 0 miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteracion, que resulta
en un incremento. Las iteraciones, a su vez hacen referencia a los pasos en el flujo de trabajo y los
incrementos, al crecimiento del producto. Los desarrolladores basan la seleccion en lo que se
implementara en una iteracion en dos factores;
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1° La iteracion trata un grupo de casos de uso, que juntos amplian la utilidad de un producto
desarrollado hasta la actualidad.

2° La iteracion trata los riesgos mas importantes.

Al ser miniproyectos, comienzan con los casos de uso y continGian a través del trabajo de desarrollo
subsiguiente; analisis, disefio, implementacion y prueba, gque termina convirtiendo en cddigo
ejecutable los casos de uso que se desarrollaban en la iteracion.

Un incremento no necesariamente es aditivo. En las primeras fases del ciclo de vida, los
desarrolladores pueden tener que reemplazar un disefio superficial por uno mas detallado o
sofisticado; en fases posteriores, los incrementos son tipicamente aditivos.

En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso relevantes. Cada
iteracién aborda una parte de la funcionalidad total, crean un disefio utilizando la arquitectura
seleccionada como guia, implementan el disefio mediante componentes, y verifican que los
componentes satisfacen los casos de uso. Si una iteracién cumple con sus objetivos, el desarrollo
continda con la siguiente iteracion, pero en caso de no cumplir con estos, los desarrolladores deben
realizar sus decisiones previas y probar con un nuevo enfoque, por lo que se va refinando cada vez
la arquitectura. Por otro lado, el equipo del proyecto debe seleccionar solamente las iteraciones
requeridas para lograr el objetivo del proyecto, y cada iteracion se analiza cuando termina. Por otro
lado, también se puede determinar si han aparecido nuevos requisitos o han cambiado los existentes,
afectando a las iteraciones siguientes. Durante la planificacion de los detalles de la siguiente
iteracion, el equipo también examina como afectaran los riesgos que atn quedan al trabajo en curso.
Toda la retroalimentacion de la iteracién pasada permite reajustar los objetivos para las siguientes
iteraciones. Se continla con esta dinamica hasta que se haya finalizado por completo con la versién
actual del producto.

Algunos beneficios de un proceso iterativo controlado son:

+ Reduce el costo de riesgo, a los costos de un solo incremento. Si los desarrolladores tienen
que repetir la iteracion, la organizacion sélo pierde el esfuerzo mal empleado de la
iteracién, no el valor del producto entero.

+ Reduce el riesgo de no sacar al mercado el producto en el calendario previsto. Mediante la
identificacion de riesgos en fases tempranas del desarrollo, el tiempo para resolverlos se
emplea en la planificacion del proyecto cuando el equipo esta mas desahogado, a diferencia
del método tradicional, donde los riesgos se revelan hasta la fase de prueba del sistema, lo
gue puede retrasar la entrega.

+ Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad, debido a que los desarrolladores
trabajan para tener resultados a corto plazo, en lugar de tener un calendario largo como en
un método tradicional.

+ Reconoce que las necesidades del usuario y sus requisitos no pueden definirse
completamente al principio, esto varias veces pasa desapercibido. Tipicamente se va
refinando en las iteraciones sucesivas, y hace mas fécil la adaptacion a las necesidades
cambiantes.

De lo anterior, se puede resumir que los conceptos clave del RUP:

+ Estan dirigidos por Casos de Usos: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros
necesitan y desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de
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los requerimientos. A partir de aqui, los casos de uso guian el proceso de desarrollo, ya que
los modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan
la realizacién de los casos de uso (como se llevan a cabo).

+ Centrados en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo
en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe
los elementos del modelo que son méas importantes para su construccion, los cimientos del
sistema que son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo
economicamente.

+ lterativos e Incrementales: para el desarrollo de un proyecto de software, se plantea la
implementacion del proyecto a realizar en lteraciones, con lo cual se pueden definir
objetivos por cumplir en cada iteracién y asi poder ir completando todo el proyecto
iteracién por iteracion, con lo cual se tienen varias ventajas. Entre ellas, se puede mencionar
la de tener pequefios avances o divisiones del proyecto que son entregables al cliente, el
cual puede probar mientras se esta desarrollando otra iteracion del proyecto, con lo cual el
proyecto va creciendo hasta completarlo en su totalidad.

2.3 Las Fases del Ciclo de Vida del Proceso Unificado Racional.

El proceso unificado se repite a los largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
sistema. Cada ciclo concluye con la version del producto para los clientes y a su vez cada ciclo
consta de 4 fases: Inicio (también llamada incepcion o comienzo), Elaboracién, Construccién y
Transicion. Cada fase se subdivide a su vez en iteraciones, y suele terminar con un hito (es decir, el
entregable de la iteracion), y cada hito se determina por la disponibilidad de un conjunto de
artefactos; es decir, modelos o documentos que han sido desarrollados hasta alcanzar un estado
predefinido.

El objetivo més importante de un hito es que los directores deben tomar ciertas decisiones cruciales
antes de que el trabajo pueda continuar con la siguiente fase.

Una iteracion tipica debe pasar por los cinco flujos de trabajo, se inicia con una planificacion de la
iteracion y un analisis de la iteracion, entre otras actividades. Al finalizar, se realiza una integracion
de los resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores (Figura 03).

REQUISIT ANALISIS DISENO IMPLEMENTACI PRUEB

UNA ITERACION

Figura 03 La iteracion a través de los diferentes flujos de trabajo.
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Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la comprension del
problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacién de los riesgos
criticos, y al establecimiento de arquitectura base.

Asi, en la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en actividades modelado del
negocio y de requisitos. En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la
arquitectura base, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios (es
decir, un refinamiento), anélisis, disefio y una parte de implementacién orientado a la arquitectura
base. En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por medio de una serie
de iteraciones. Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su andlisis y disefio
y se procede a su implementacion y pruebas. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la
implementacion de la nueva version del producto. En la fase de transicion se pretende garantizar
gue se tiene un producto preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Fases:

1.- Inicio. El objetivo es determinar lo que se desea realizar. Se deben identificar todas las entidades
externas (personas y sistemas) que interactian con el sistema y definir estas interacciones. Esta
informacidn se utiliza para evaluar la aportacion que el sistema hace al negocio. Si esta aportacion
es de poca importancia, se puede cancelar el proyecto después de esta fase.

2.- Elaboracion. En esta fase se debe determinar la arquitectura éptima del proyecto, desarrollando
una comprension del dominio del problema, desarrollar el plan del proyecto e identificar los riesgos
clave del proyecto. Al terminar esta fase, se debe tener un modelo de los requerimientos del sistema
(se especifican los casos de uso UML), una descripcién arquitectonica y un plan de desarrollo de
software.

3.-Construccion. En esta fase se obtiene la capacidad operacional inicial, es decir,
fundamentalmente comprende el disefio del sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta
fase se desarrollan e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debe tener un sistema
software operativo y la documentacion correspondiente, lista para entregarla a los usuarios.

4.- Transicion. En algunos casos también se conoce con el nombre de Cierre. Es la fase final del
RUP y se ocupa de mover el sistema desde la comunidad de desarrollo hasta el usuario y hacerlo
trabajar en un entorno real; en resumen, es obtener el producto acabado y definido.

2.4 Las Iteraciones Sobre el Ciclo de Vida del RUP.
Cada una de las cuatro fases termina con un hito principal;
+ Inicio: Objetivos del ciclo de vida.
+ Elaboracién: Arquitectura del ciclo de vida.

# Construccion: Funcionalidad operativa inicial.
+ Transicion: Version del producto.

Los objetivos de cada hito son garantizar la evolucion de los diferentes modelos de cada flujo de
trabajo del ciclo de vida del producto. La toma de decisiones sobre el ciclo de vida del producto
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dependera de los hitos principales, el nimero de hitos dependera del tamafio del proyecto y por
tanto no es fijo (Figura 04).

Hitos de los Hitos de la Hitos de la Hitos de la
objetivos del arquitectura funcionalidad version del
ciclo de vida. del ciclo de operativa producto.
vida. inicial.
Inicio Elaboracion Construccion Transicion
Iter. 1 Iter. 2 -- -- -- Iter. #n-1 Iter. #n

Figura 04 Fases que retnen iteraciones que dan como resultado a los hitos principales.

Los objetivos fundamentales de la fase de inicio son el establecer el &mbito de lo que deberia hacer
el producto y la reduccion de los peores riesgos, y la preparacion del analisis del negocio inicial,
donde que avale la continuidad del proyecto para beneficio del negocio. En resumen, se establecen
los objetivos del ciclo de vida para el proyecto.

Productos de la Fase Inicio:

+ Un primer esquema de la descripcion de una arquitectura candidata, perfilando las
vistas de los modelos de casos de uso, analisis e implementacion.

Posible Prototipo exploratorio que muestre el uso del nuevo sistema.

Una lista inicial de riesgos y una clasificacion de casos de uso.

El esbozo de un plan para clasificacion de casos de uso.

El esbozo de un plan para el proyecto en su totalidad, incluyendo el plan general de
las fases.

Un borrador del analisis del negocio, que incluye: contexto del negocio y criterios
de éxito (estimaciones de beneficios, reconocimiento del mercado y estimaciones
del proyecto).

- FEEF

Los resultados en esta fase se refinan en la fase de elaboracion.

Al final de una iteracion, el conjunto de modelos que representan al sistema en un estado concreto,
se denomina Linea Base, y los objetivos fundamentales de la fase de elaboracion son obtener la
linea base de la arquitectura, capturar la mayoria de los requisitos, y reducir los siguientes peores
riesgos. En resumen, es establecer la arquitectura del ciclo de vida, con esto, al finalizar se tiene la
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capacidad de estimar los costos y fechas, asi como de planificar la fase de construccion con algun
detalle.

Productos de la Fase Elaboracion:

Un modelo completo del negocio (o dominio), que describe el contexto del sistema.

Una nueva version de todos los modelos: casos de uso, analisis, disefio, despliegue e
implementacion (en la fase de elaboracién estos modelos deben estar completos en un 10%,
excepto los modelos de caso de uso; 80%), para tener la certeza de que se han comprendido
todos los requisitos.

Una linea base de la arquitectura.

Una descripcion de la arquitectura, incluyendo las vistas de los modelos de casos de uso,
analisis, disefio, despliegue e implementacion.

Una lista de riesgos actualizada.

El plan del proyecto para las fases de construccion y transicion.

Un manual de usuario preliminar (opcional).

El analisis de negocio completo, incluida la parte econdmica.

-+

FEEFE 5

Los objetivos de la fase de construccion son el desarrollo del sistema entero vy la garantia de que el
producto tiene una funcionalidad operativa inicial.

Productos de la Fase Construccion:

El plan de proyecto para la fase de transicion.

El sistema software ejecutable, la versién de la capacidad operativa inicial. Esta es la
construccion final de la fase.

Todos los artefactos, incluyendo los modelos del sistema.

La descripcion de la arquitectura, minimamente modificada y actualizada.

Una version preliminar del manual de usuario, los suficientemente detallado como para
guiar a los usuarios beta (es decir, de prueba).

El anélisis del negocio, que refleja la situacion final de la fase.

- FFFE ¥

El objetivo es que los productos etiquetados como completos lo sean realmente. La operacion del
software durante esta etapa puede revelar que algunos de ellos no son correctos, y se podran
modificar para que lo sean.

El objetivo fundamental de la fase de transicién es garantizar que tenemos un producto preparado
para entregar a los usuarios, y es en esta fase donde se ensefia a los usuarios a interactuar con el
software.

Productos de la Fase Transicion:

Seran similares a los indicados en la fase de Construccion, pero han sido corregidos y ahora estan
completos.

+ El software ejecutable, incluyendo el software de instalacion.
4+ Documentos legales, como contratos, licencias, renuncias de derechos y garantias.
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La version completa y corregida de linea base de la inversién del producto,
incluyendo todos los modelos del sistema.

La descripcion completa y actualizada de la arquitectura.

Manuales y materiales de formacion del usuario final, del operador y del
administrador del sistema.

Referencias (incluyendo la web) para ayuda del cliente, acerca de donde encontrar
mas informacion, como informar de defectos o dénde encontrar informacion sobre
defectos y actualizaciones.

- =+ F

Dentro de cada fase habra hitos menores, y cada iteracion produce artefactos del modelo (estos
constituyen cualquier parte de informacion, creada, generada o utilizada durante el proceso), es por
ello que al final de cada iteracion se tiene un incremento del modelo de casos de uso, del modelo de
analisis, del modelo de disefio, del modelo de despliegue, del modelo de implementacion y del
modelo de pruebas. El nuevo incremento se generar con el resultado anterior de la iteracion y se
obtendréa una nueva version del conjunto de modelos.

2.4 Los Flujos de Trabajo del RUP.

Como se menciond brevemente en el apartado anterior, los flujos de trabajo son las actividades o
procesos que se han de realizar en cada etapa e iteracion. Es decir, son una secuencia de pasos para
la culminacion de cada iteracion, cada uno de estos pasos tiene asociado uno o varios actores, son
los encargados de la ejecucion de varias actividades, las cuales a la vez estan definidas en artefactos
(constituidas por pequefias partes de informacién creada o manipulada durante los flujos) o guias
para su realizacion.

Se pueden dividir en dos grupos: primarias y de apoyo (Figura 05).

Fazes
Fljos de Treebajo | Incepeion || Elaboracion || Construccion ||I'ra.nsiciﬂn|
Modelade del Negocio
Reguerimientos : E
Analisis & Disedio ,,.«f“ —_ﬁ““"f—-lf—“u—————
H PR T
biplementacion A : \\—1

Pruehas=

: e e, ._-e.:.-_._ e et
Despliegue : : —-‘

Gestion ¥y Configuracién

de Cambios _.__-_

Gestidn del Provecio ....—....--....—-...__._..-_.——“
Entorno = h——

| Initial || Elab #1 | | Elab #2” || Const

|| P
Tteraciones

Figura 05 Flujos de trabajo, iteraciones, y fases del RUP.
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PRIMARIAS O DE PROCESO.

Las primarias son las necesarias para la realizacion de un proyecto de software (algunos proyectos
no muy grandes pueden omitir algunas). Entre ellas se tienen: Modelado del Negocio,
Requerimientos, Analisis y Disefio, Implementacion, Pruebas, Despliegue.

Modelado del negocio: analizar y entender las necesidades del negocio para el cual se esta
desarrollando el software. Esto implica comprender sus problemas actuales e identificar posibles
mejoras, comprender los procesos de negocio. Utiliza el modelo de casos de uso del negocio para
describir los procesos del negocio y los clientes, el modelo de objetos del negocio para describir
cada caso de uso del negocio con los trabajadores, ademas utilizan los diagramas de actividad y de
clases.

Requerimientos: proveer una base para estimar los costos y tiempo de desarrollo del sistema,
establecer lo que el sistema debe hacer (especificar requisitos), definir los limites del sistema y una
interfaz de usuario. Utiliza el Modelo de caso de uso para modelar el Sistema, comprender las
relaciones entre los. Actores y Relaciones; ademas, utiliza los diagramas de Estados de cada CU y
las especificaciones suplementarias.

Analisis y disefio: trasladar los requisitos analizados anteriormente a un sistema automatizado y
desarrollar una arquitectura para el sistema. Esto incluye el refinar el analisis para poder
implementar los diagramas de clases de analisis de cada CU, los diagramas de colaboracién de cada
CU, el de clases de disefio de cada CU, el de secuencia de disefio de CU, el de estados de las clases,
el modelo de despliegue de la arquitectura.

Implementacién: crear software que se ajuste a la arquitectura disefiada y que tenga el
comportamiento deseado, es decir, implementar las clases de disefio como componentes, asignar los
componentes a los nodos, probar los componentes individualmente, integrar los componentes en un
sistema ejecutable (enfoque incremental). Utiliza el Modelo de Implementacion, conjuntamente los
Diagramas de Componentes para comprender como se organizan los Componentes y dependen unos
de otros.

Pruebas: asegurarse de que el comportamiento requerido es correcto y que todo lo solicitado esta
presente. Incluye las verificaciones, integraciéon de los componentes (prueba de integracion), que los
requisitos han sido implementados (pruebas del sistema), asegurar que los defectos detectados han
sido resueltos antes de la distribucion.

Despliegue: producir distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios. Ademas asegura que
el producto esta preparado para el cliente, proceder a su entrega y recepcion por el cliente. En esta
disciplina se realizan las actividades de probar el software en su entorno final (Prueba Beta),
empaquetarlo, distribuirlo e instalarlo, asi como la tarea de ensefiar al usuario.

APOYO O SOPORTE.

Estos flujos sirven de apoyo a las primarias y especifican otras caracteristicas en la realizacion de
un proyecto de software, algunas de ellas se describen:

Gestion y configuracion de cambios. Es esencial para controlar el nimero de artefactos
producidos por la cantidad de personal que trabajan en un proyecto conjuntamente, pues evitan
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confusiones costosas como la compostura de algo que ya se habia arreglado, etc., y aseguran que los
resultados de los artefactos no entren en conflicto con algunos de los siguientes tipos de problemas:
Actualizacion simultanea: Es la actualizacion de algo elaborado con anterioridad, sin saber que
alguien mas lo esté actualizando. Notificacion limitada: Al realizar alguna modificacion, no se deja
informacidn sobre lo que se hizo, por lo tanto no se sabe quién, como, y cuando se hizo. Versiones
multiples: No saber con exactitud, cuél es la tltima version, y al final no se tiene un orden sobre qué
modificaciones se han realizado a las diversas versiones.

Gestion del proyecto. Equilibrar los objetivos competitivos, administrar el riesgo y superar
restricciones para entregar un producto que satisface las necesidades en ambos clientes con éxito
(los que pagan el dinero) y los usuarios. En resumen, su proposito consiste en proveer pautas para:
-Administrar proyectos de software intensivos.

- Planear, dirigir personal, ejecutar acciones y supervisar proyectos.

- Administrar el riesgo. Sin embargo, esta disciplina no intenta cubrir todos los aspectos de la
direccidn del proyecto. Por ejemplo, no cubre problemas como:

Administracion de personal: contratando, entrenando, ensefiando.

Administracion del presupuesto: definiendo, asignando.

Administracién de los contratos con proveedores y clientes.

Entorno. Esta disciplina se enfoca sobre las actividades necesarias para configurar el proceso que
engloba el desarrollo de un proyecto y describe las actividades requeridas para el desarrollo de las
pautas que apoyan un proyecto. Su propoésito es proveer a la organizacién que desarrollara el
software, un ambiente en el cual basarse, el cual provee procesos y herramientas para poder
desarrollar el software.

2.5 Filosofia RUP.
La metodologia RUP tiene 6 principios clave:

+ Adaptacion del proceso: El proceso debe adaptarse a las caracteristicas de la organizacion
para la que se esta desarrollando el software.

+ Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que satisfaga a todos los
inversionistas del proyecto.

+ Colaboracion entre equipos: Debe haber una comunicaciéon fluida para coordinar
requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.

+ Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea de una forma

interna, en etapas iteradas. En cada iteracion se evaluara la calidad y estabilidad del

producto y analizara la opinién y sugerencias de los inversores.

Elevar el nivel de abstraccion: Motivar el uso de conceptos reutilizables.

Enfocarse en la calidad: La calidad del producto debe verificarse en cada aspecto de la

produccion.

-+
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2.6 Elementos de los Flujos de Trabajo del RUP.

Actores: también Ilamados roles, son las personas involucradas en cada actividad del proyecto o
flujo de trabajo de cada disciplina del RUP, a su vez se dividen en varias categorias:

Analistas:

Analista del Proceso del Negocio.
Disefiador del Negocio.

Revisor del Modelo del Negocio.
Revisor de Requerimientos.
Analista del Sistema.
Especificador de Casos de Uso.
Disefiador de Interfaz del Usuario.

Desarrolladores:

Arquitecto.

Revisor de la Arquitectura.

Disefiador de Cépsulas.

Revisor del Cédigo y Revisor del Disefio.
Disefiador de la Base de Datos.
Disefiador.

Implementador y un Integrador:
Probadores Profesionales
Disefiador de Pruebas.

Probador.

Encargados:

Encargado de Control del Cambio.
Encargado de la Configuracion.
Encargado del Despliegue.
Ingeniero de Procesos.

Encargado de Proyecto.

Revisor de Proyecto.

Otros:

Cualquier trabajador.

Artista Grafico.

Stakeholder.

Administrador del Sistema.
Escritor técnico.

Especialista de Herramientas.

Artefactos: Son el resultado parcial o final que es producido y usado por los actores durante el
proyecto. Son las entradas y salidas de las actividades realizadas por los actores, es decir, puede ser
cualquier tipo de informacién creada, producida, cambiada o utilizada por los trabajadores del
desarrollo del sistema. Un artefacto es un documento, un modelo o un elemento de modelo.
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Se tiene un conjunto de artefactos definidos en cada uno de los flujos de trabajo, son utilizados por
los actores para la realizacion de los mismos, algunos de ellos son:

+ Modelado del negocio.
Capturan y presentan el contexto del negocio del sistema. Los artefactos del modelado del
negocio sirven como entrada y como referencia para los requisitos del sistema.

+ Requerimientos.
Capturan y presentan la informacién usada en definir las capacidades requeridas del
sistema.

+ Implementacion.
Capturan y presentan la realizacion de la solucion presentada en el andlisis y disefio del
sistema.

+ Pruebas.
Los artefactos desarrollados como productos de las actividades de prueba y de la evaluacion
son agrupadas por el actor responsable, con el cual se lleva un conjunto de documentos de
informacién sobre las pruebas realizadas y las metodologias de pruebas aplicadas.

+ Despliegue.
Capturan y presentan la informacion relacionada con la transitividad del sistema, presentada
en la implementacion en el ambiente de la produccion.

+ Administracion del proyecto.
Capturan los artefactos asociados con el proyecto, el planeamiento y la ejecucion del
proceso.

+ Administracion de cambios y configuracion.
Capturan y presentan la informacion relacionada con la disciplina de configuracion y
administracion del cambio.

+ Entorno o ambiente.
Presentan los artefactos que se utilizan como direccién a través del desarrollo del sistema,
para asegurar la consistencia de todos los artefactos producidos.

2.7 UML.

UML, surge como respuesta al problema de contar con un lenguaje estandar para escribir planos de
software, asi como los arquitectos utilizan y construyen planos (modelos) de los edificios, los
ingenieros de software deben igualmente construir modelos de los sistemas software. El Lenguaje
Unificado de Modelado, UML es una notacion estandar para el modelado de sistemas software,
resultado de una propuesta de estandarizacion promovida por el consorcio OMG (Object
Management Group), del cual formaban parte las empresas mas importantes que se dedican al
desarrollo de software, en 1996.
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UML es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos, que combina
notaciones provenientes desde: Modelado Orientado a Objetos, Modelado de Datos, Modelado de
Componentes, Modelado de Flujos de Trabajo (también conocidos como Workflows).

Es importante recalcar que s6lo se trata de una notacién, es decir, de una serie de reglas y
recomendaciones para representar modelos. UML no es un proceso de desarrollo, es decir, no
describe los pasos sistematicos a seguir para desarrollar software, por lo que UML s6lo permite
documentar y especificar los elementos creados mediante un lenguaje comdn, describiendo
modelos.

Los diagramas de UML, constituyen una representacién grafica de una coleccion de elementos de
modelado (a menudo dibujada como un grafo con vértices conectados por arcos), y estos a su vez
capturan una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de dicho sistema, describiendo
completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al prop6sito del modelo y a un
apropiado nivel de detalle.

Un proceso de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de modelos que permitan expresar el
producto desde cada una de las perspectivas de interés.

El cddigo fuente del sistema es el modelo méas detallado del sistema (y ademas es ejecutable). Sin
embargo, se requieren otros modelos que aporten diferentes vistas de un sistema, desde las cuales
nos ayuden a comprenderlo. UML maneja varios diagramas para representar las distintas vistas de
un sistema, nueve de ellos son descritos a continuacion (figura 06).
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.| Secuencia . |
gl i
|...

“ ‘ Diagramas de

L Dlagramas dé
Colahoracmn

Eomponent&s

Diagramas dﬁ [ - — 1 biggrgmag’dq
|| Estados Diagramas de | Distribucion
T M Actividad |

Figura 06 Diagramas que utiliza el lenguaje UML

2.7.1 Diagrama de Casos de Uso.

Modela la funcionalidad del sistema, agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por un
sistema para obtener un resultado.
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2.7.2 Diagrama de Clases.

Este diagrama muestra las clases (descripciones de objetos que comparten caracteristicas comunes)
que componen el sistema y como se relacionan entre si.

2.7.3 Diagrama de Objetos.

Muestra una serie de objetos (instancias de las clases) y sus relaciones.

2.7.4 Diagramas De Comportamiento.

Dentro de estos diagramas se encuentran:
+ Diagrama de estados: Modela el comportamiento del sistema de acuerdo con

eventos.
Ll [ Craado ] Jl
-ﬁ.l::!r'lr Cerrar() o
* Anular])
i 1 cerrar)
. rra o
Abriendo Anular] )
Abierto
) ¥ |
Error ] Cerrar() o Anular()
l‘ ‘ Anular
J S|
Cerrar{) o i
AnLIErC) Cerrando -
1 A
[ Cerrado ]
—

Figura 07 Ejemplo de Diagrama de Estado.

Martha Elena Lépez Barocio 45| Pagina



PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE UN MODULO DE INSCRIPCION | F.C.C.A.
Y REINSCRIPCION DE ALUMNOS PARA DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

4+ Diagrama de actividades: Simplifica el Diagrama de Estados, modelando el
comportamiento mediante flujos de actividades. También se pueden utilizar
caminos verticales para mostrar los responsables de cada actividad.

r-lot
o to registered User
Webh Fage FRegistration

Fegistered

Seller Fosts
Item

y

A

wWiewwrSearch
Items

wWiewr Item
Details

b

Euyver Bids
an Item

Figura 08 Ejemplo de Diagrama de Actividades.

4 Diagramas de interaccion: Estos diagramas a su vez se dividen en 2 tipos de
diagramas, segun la interaccién que enfatizan.

:ClaseA :ClaseB

mensajel( ) ;

mensaje2( )

mensaje3i)

Figura 09 Ejemplo de Diagrama de Interaccion.
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4+ Diagrama de secuencia: Enfatiza la interaccion entre los objetos y los mensajes
gue intercambian entre si, junto con el orden temporal de los mismos.

Iniciar sesidn j
Gerente: Sistema:

Validez= comprobar yalide{password)

«——————————

Afiadir al equipo, ehtrada, validez

Figura 10 Ejemplo de Diagrama de Secuencia.

4+ Diagrama de colaboracion: Igualmente, muestra la interaccion entre los objetos,
resaltando la organizacion estructural de los objetos en lugar del orden de los
mensajes intercambiados.

¢ 1: preparal)
Madmero de secusncla
1.1 "[para cada Linea de pedido] : prepara() 1.1.2.1: necesitaReorden 1=

necesitaReordenar(}

1.1.1: HieneExistencia := revisal()
1.1.2: [HeneEBExistencia] : descuentad)

| Lines Macallan : Linea de pedidos [~/ Inventario Macallan : Artfculo de inventario

-——-—-—-—P
¢ 1.1.3: [hayExistencia] : nuevo ¢ 1.1.2.2 [necesitaReorden] :
a0

Figura 11 Ejemplo de Diagrama de Colaboracion.
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2.7.5 Diagramas de Implementacion.

Dentro de estos diagramas se encuentran:

4+ Diagrama de componentes: Muestra la organizacion y las dependencias entre un
conjunto de componentes.

Ingrediente
&rcantidad : float =0
&nombre ; string ingredientes
existenciast 5 1.7
Froducto
&nombre ; string
&costo ; float
praductos
1%
‘- Uepositobonedas
Maguina
recolectado R
&valorRecolectado - int = 0 PY = wnumMonedas - int =
SRecihiMonedal ) T| SgregarManeda( )
Todo ingrediente en
cada producto existe en
Existencias .
depositos
DepositoMonedaslguales
&denominacion : int denominacion
F-----4es 100,200 o
%Agregarionedal ) 500
%agregarionedal )

Figura 12 Ejemplo de Diagrama de componentes.
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+ Diagrama de Despliegue: Muestra los dispositivos que se encuentran en un
sistema y su distribucion en el mismo.

Web Server

Browser
Jboss 5

i <— HTTP(S) —| Jee ]
Application
Mail Server
Gmail

User

Database Server

MysSQL

Figura 13 Ejemplo de Diagrama de Despliegue.

2.8 Relacion Entre RUP Y UML.

Estereotipos.

Este concepto dentro del Lenguaje de Modelado Unificado, se utiliza para encapsular los
comportamientos. Por lo tanto, un estereotipo se utiliza como un vehiculo para comunicar los
requisitos de software y disefios (www.wikipedia.org, 2014).

Los casos de uso son la base, luego se procede a la obtencién de los diagramas expuestos
anteriormente, dependiendo de cuales son los necesarios de implementar, luego se procede a la
identificacion de los estereotipos, ya que cada uno de estos representan las funciones que se van a
definir dentro de los diagramas, que nos ayudaran a entender la logica del caso de uso expuesto. Las
clases, al igual que los demas elementos de notacién del UML, pueden estar clasificadas de acuerdo
a varios criterios, por ejemplo, su objetivo dentro de un programa. Esta clasificacién adicional se
puede expresar mediante la utilizacién de estereotipos, estos a su vez, pueden clasificarse en:
Entidad, Fronteray Control.

== b g mrwer = <«<imterfar==>

Windowr

Figura 14 llustracion de un Estereotipo.

Martha Elena Lépez Barocio 49 |Pagina



PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE UN MODULO DE INSCRIPCION | F.C.C.A.
Y REINSCRIPCION DE ALUMNOS PARA DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

En la figura 14, Auto3D esta clasificado con el estereotipo Mundo (denotado por <<>>), y la clase
Window con el de interfaz. Nétese que también las relaciones pueden tener esta clasificacién, en
este caso, la relacion se identifica como Observer.

Los diagramas utilizados por UML se adaptan al RUP utilizando estereotipos; destaca sin embargo
gran similitud, puesto que el RUP solo le afiade algunos cambios.

A continuacion se mencionan algunos diagramas, los cuales se ilustran para ejemplificar su forma,
de los diagramas dejando de lado la lI6gica que pudiera tener, ya que en algunos de ellos se hacen
comparaciones desde dos enfoques distintos.

Casos de Uso del negocio.

En el RUP, los estereotipos se representan de manera eliptica con una diagonal al lado derecho
(s6lo para casos de uso de negocio, los de sistema no tienen la diagonal) (Figura 15).

O
% <‘é / ~ O
\
Cliente @ Cliente Q ’

(a) (b)

Figura 15 Graficos de RUP (a) y UML (b).

Los diagramas de Clases.

Es un tipo de modelo estatico. Un diagrama de clases describe la vista estatica del sistema. Estos
tienen la misma logica para lo cual fueron creados, sin embargo, en RUP los cuadros tienen una
pestafia inferior derecha doblada, y en UML solamente son rectangulos con angulos rectos. Por otro
lado, las relaciones: uno a uno, uno a muchos, se realizan de diferente manera, destaca también la
similitud de los modelos de entidad-relacion.
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b J
Solicithr Contincacidn Solicitar Retirey DTMncro
. Bectirmi-
* Informacion —— | = Informacion
Contimaarcion Dimere
% gi
4 e V P—
(a)
marido
casaoo-can
o
mufor
o Pearscona Compafiia
nombre - rabajs-para nombre
K. empioa-a - [dimccion
ot b
Adcirsrnisirs
empleado

Figura 16 Ejemplo de Diagrama de Clases, RUP (a) y UML (b).
Diagramas de Objetos.

Los diagramas de objetos, difieren Gnicamente en la forma como se dibujan los objetos o instancias
de las clases, ya que en el RUP se dibujan circulos con una diagonal en la parte inferior derecha y
no se colocan flechas indicativas como en UML, en UML los rectangulos son de esquinas
redondeadas (Figura 17).

£

(a) {b}

Figura 17 Comparacion entre diagramas de objetos RUP (a) y UML (b).
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Diagrama de Estados.

En los diagrama de estados en UML tradicional, se muestran unos rectangulos con la esquina
superior derecha doblada, que indican notas sobre este estado, mientras que en RUP no.

(b)

Figura 18 Comparacion entre diagramas de estados RUP (a) y UML (b).

Diagramas de Actividades.

Se utilizan todos los bloques utilizados en la elaboracion de diagramas de flujo, por lo que se
utilizan en ambos lenguajes (figura 19).

—{ ]
gl D'

| ey
‘i"b.

{a) (b}

Figura 19 Comparacion entre diagramas de actividades RUP (a) y UML (b).
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Diagramas de secuencia.

Estos diagramas no utilizan en su representacion los simbolos que identifican a los estereotipos, los
cuales son representados por circulos con caracteristicas independientes. Por ejemplo, en la clase
del andlisis donde se tienen los estereotipos basicos quedarian:

+ Interfaz (o sea, los circulos con una raya horizontal del lado izquierdo y junto a esta otra
vertical).

+ Control (circulo con una flecha sobre su borde apuntando al lado izquierdo).

+ Entidad (circulo con una raya horizontal en la parte inferior del mismo).

=D S O o

’jﬁ; E— | | | |
ITI il
|
ll.l
|

el |

T .

Figura 20 Diagrama de secuencia.

Los Diagramas de colaboracion.

Son muy similares, la diferencia es que de los bloques que representan las clases en el
RUP, se representan por medio de los circulos con caracteristicas individuales de acuerdo a
su funcion (interfaz, control, entidad), y en UML solamente son rectangulos. En ambos, las
actividades que llevan a una clase determinada se colocan directamente en las flechas de la
linea que va hacia la clase (Figura 21).

{a) {b)

Figura 21 Comparacion entre diagramas de colaboracion RUP (a) y UML (b).

Martha Elena Lépez Barocio 53| Pagina



PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE UN MODULO DE INSCRIPCION

F.C.C.A.

Y REINSCRIPCION DE ALUMNOS PARA DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Diagramas de Componentes.

Los de componentes se representan de manera similar en ambos lenguajes (figura 22).

S =¥

=T ]

e

Figura 22 Diagrama de componentes.

Diagramas de Despliegue.

La diferencia béasica es que en UML se dibujan dentro de las cajas los componentes utilizados, y en

el RUP se diagraman de forma separada (Figura 23).

Servidor Cenitral

j Servidor Central

[ =———
=
e,

PuniodeVenia

-,
\\

Terminal de
Consulta

Funto de “Yenla

g::’ — “‘%

Terminzl de Consulta

| E&

Figura 23. Comparacion entre diagramas de despliegue RUP (a) y UML (b).
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CAPITULO III.
CASO PRACTICO.

3.1. Antecedentes del Departamento de Idiomas de la UMSNH.

El Departamento de Idiomas de la UMSNH se fundé en 1973, cuando la Comision de Planeacion
Universitaria propuso a la Rectoria de la Universidad la creacion de la Unidad de Ciencias,
Ingenieria y Humanidades con sus respectivas Divisiones y Departamentos.

En sus inicios formaria parte de la Division de Ingenierias y dependeria directamente de su
Coordinacion.

El Consejo Universitario aprobo esta propuesta el 12 de julio de 1973.

Se convoco a los profesores de Idiomas de las diferentes Ingenierias a presentar un proyecto de
organizacion y uso del Laboratorio de Idiomas recién instalado. Se presentaron varias propuestas,
siendo elegida la elaborada por la Profra. Rosa Luisa Loya y Lopez, quien fue nombrada Jefa del
Departamento de Idiomas.

Empez6 a funcionar en Marzo de 1978 con dos grupos de Inglés de 25 alumnos cada uno. El
semestre siguiente se ofrecié también un curso de Francés y al subsiguiente, de Aleman y de Ruso.
(La metodologia utilizada para los cuatro idiomas estaba basada en el Método Audiovisual "Didier"
para la ensefianza de lenguas extranjeras).

Posteriormente, en 1980, se iniciaron las clases de Italiano.

En 1981 se incrementd el ndmero de lenguas, por lo que el nimero de alumnos crecid
considerablemente a casi un total de 750, de tal manera que se hizo necesario solicitar mas aulas,
obteniéndose los salones 7, 8, 15, 19 y 20 del Edificio "M" de Ciudad Universitaria. EI 25 de enero
de 1983, el Consejo Universitario aprobo la reforma al organigrama universitario, desvinculando al
Departamento de Idiomas de la Division de Ingenierias y ubicandolo dentro de los estudios
especiales, al igual que la Escuela Popular de Bellas Artes.

En 1986 se iniciaron las clases de espafiol para extranjeros, con base en el Convenio firmado con la
Universidad de California y que esta vigente hasta la fecha.

En 1990 el acervo cultural de la biblioteca se incrementé a mas de 2000 volumenes. También se
logré incrementar la matricula en més de 1500 alumnos en el semestre 94-95.

En agosto de 1994 la Subsecretaria de Educaciéon Superior de la SEP doné al Departamento de
Idiomas de la Universidad Michoacana $150,000.00 para la compra del equipo necesario para un
Centro de Autoacceso de Idiomas.

Se establecieron Convenios con la Universidad de Londres y la Universidad de Manchester para la
profesionalizacion de algunos docentes.
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También se ofrecieron tres cursos de certificacién de profesores de Inglés de la Universidad de
Cambridge, Inglaterra, a 25 profesores tanto de la Universidad Michoacana, como de las
universidades particulares.

El 31 de agosto de 1999, el Rector Lic. Marco Antonio Aguilar Cortés nombré a la Ing. Landy Jana
Rodriguez Hernadndez como Jefa del Departamento de Idiomas.

En este periodo, se terminan las adecuaciones al edificio del Centro de Autoacceso del
Departamento de Idiomas (CADI) y se inician las actividades oficialmente el 1 de agosto de 2000,
ofreciéndose unicamente 5 idiomas: Inglés, Francés, Aleman, Italiano y Portugués; en el semestre
2001-2001 (es decir del ciclo comprendido entre febrero a julio) se amplié la oferta a nueve
idiomas, agregandose Espafol para extranjeros, Ruso, Japonés y P’urhépecha. También se
incrementd la matricula de 900 a 5,000 alumnos, y la apertura de las extensiones en diversos
municipios como Apatzingdn, Uruapan, Ciudad Hidalgo, Lazaro Cardenas, Cuitzeo, Cheréan,
Tzintzuntzan y San Angel Zurumucapio.
Asimismo, se dio inicio a la educacion a distancia a través de los nodos, educacion de inglés por
Internet, la integracion de cuatro idiomas mas y el centro de auto acceso. Mismo que esta a punto de
inaugurar el nuevo edificio en Ciudad Universitaria, ademas de la certificacion TOEFL y DALF,
entre otros.

Posteriormente, en el afio 2014, al jubilarse la Ing. Landy Jana Rodriguez Hernandez, la C.P.
Leticia Marisela Cantdn Casca es nombrada Jefa del Departamento de Idiomas, entregandole el
nombramiento el Secretario General de la Universidad Michoacana, Egberto Bedolla Becerril, en
representacion del Rector Salvador Jara Guerrero.

Desde 1978, afio en el que empezd a funcionar el Departamento de Idiomas, a la fecha, se han
ensefiado siete lenguas extranjeras, Espafiol para extranjeros y una lengua Indigena, el P urhépecha,
a por lo menos 40,000 estudiantes tanto universitarios como publico en general. La labor docente se
ha realizado por especialistas en diversas areas, que se han formado como profesionales en el area
de los idiomas ya sea en la practica y/o concurriendo a diversos cursos de formacién de profesores
de lenguas.

3.2 Mision.

La mision del Departamento de Idiomas es la de contribuir en la formacién integral de personas,
fortaleciendo su competencia en el ambito de las lenguas mediante programas educativos
pertinentes y de calidad, a fin de que apliquen su conocimiento en diferentes campos, basados en los
valores éticos, fomentando el respeto a la identidad cultural, a los valores humanos y al medio
ambiente para servir a la sociedad en un mundo globalizado.

3.3 Vision.

Llegar a ser una dependencia de la UMSNH acreditada por su alto nivel educativo y excelencia
académica, alcanzando un crecimiento global que incluya un mejoramiento continuo del recurso
humano, de la infraestructura, del material didactico y del equipo tecnolégico para contribuir a los
fines educativos universitarios regionales y nacionales, y responder a las necesidades sociales,
politicas y culturales de la comunidad regional, estatal, nacional e internacional.
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3.4 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS.
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3.5 Antecedente del Sistema Integral de Informacion Administrativa
(SHIA).

El sistema que actualmente se utiliza en toda la red de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, para llevar a cabo la automatizacion de la informacion y tratamiento de la informacion
tanto del area financiera, recursos humanos y control escolar es el Sistema integral de Informacién
Administrativa (SI1A). Este sistema se encuentra distribuido en cada Facultad y Departamento,
perteneciente a esta Universidad, sin dejar de lado a las instituciones educativas de nivel medio
superior, es por ello gue se plantean los antecedentes y caracteristicas propias de este sistema, para
mejor entendimiento. Se transcribe uno de los apartados de la documentacion que se encuentra en
linea sobre el sistema.

ANTECENDENTE:

En el marco de las acciones del Plan Nacional de Desarrollo Educativo, tendientes a impulsar el
desarrollo de la gestion universitaria y en ella el uso de la tecnologia informatica, la Subsecretaria
de Educacion Superior e Investigacion Cientifica y la Direccion General de Educacion Superior, a
través del Programa para la Normalizacién de la Informacion Administrativa (PRONAD), se ha
propuesto la implantacion en 34 universidades puUblicas estatales de un Sistema Integral de
Informacion Administrativa (SI1A).

Derivado del reconocimiento compartido entre las autoridades de diversas instituciones publicas de

educacion superior y la Direccion General de Educacion Superior e Investigacion Cientifica de la
Secretaria de Educacion Publica, asi como de la necesidad de adoptar un lenguaje comun en el
manejo de la informacion administrativa y financiera, a principios de 1996 se iniciaron los trabajos
en el ambito de la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacién Cientifica de la SEP, de un
proyecto de alcance nacional tendiente a la normalizacién y estandarizacion de los sistemas de
informacién administrativa de las instituciones de educacion superior. Asi pues, en este afio se tuvo
un primer acercamiento de las propias UPES con el modelo de NACUBO vy se generd el primer
bosquejo para este proyecto.

Como resultado del programa, la mayoria de las instituciones participantes han tenido avances
significativos que se han traducido en grandes beneficios para las mismas (Limoén Rojas, Resendiz
Nufies, Cetina Vadillo, Rubio Oca, & Ledn Ramierez, 2000, pags. 11-13).

Del Sistema Integral De Informacion Administrativa (Siia).

El sistema tiene como proposito fundamental organizar el flujo de la informacion de caracter
administrativo que generan las diferentes unidades organicas dentro de las instituciones educativas,
con el objeto de que los datos que se obtienen lleguen con oportunidad, eficiencia y calidad
suficientes para la adecuada toma de decisiones en los diversos niveles jerarquicos de destino de las
instituciones. El Sistema Integral de Informacion Administrativa tiene como eje nodal la adopcion
de un modelo de contabilidad de fondos, adaptado a las necesidades especificas de cada institucion,
y permite registrar, agrupar y presentar los estados financieros bajo un enfoque integral,
normalizado nacionalmente y compatible con estandares internacionales que mejoran
sustantivamente la operacion, administracion y control de los recursos institucionales.
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Para el disefio del Sistema Institucional de Informacion Administrativo-Financiera se tomé como
base la definicion y contenido de la funcion administrativa general propuesta por la mayoria de los
tedricos de la materia, es decir, que esta funcion se realiza generalmente a través de los procesos de
planeacion, programacion, presupuestacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y control. Por lo
tanto, para facilitar su operacion, se adopté el sistema modular, toda vez que permite la
organizacion independiente de cada proceso y a la vez posibilita la interrelacion de cada uno de
ellos.

Es pertinente sefialar que las necesidades de informacion del SIIA van mas alla de la normalizacion
de la informacién contable financiera, pues abarca componentes igualmente importantes como son:
la administracion de alumnos, cursos, profesores, recursos fisicos, administracién de recursos
humanos (ndémina) e informacion pertinente al ambito de las tareas de planeacion y evaluacion
institucional.

En este contexto se conformaron los médulos de recursos humanos, recursos financieros y control
escolar. Cada uno de los médulos generara indicadores de eficiencia operativa de las funciones que
implica. Asimismo, a partir de cruces matriciales de la informacion administrativa, el sistema
permitira evaluar el desempefio institucional a través de la construccion de indicadores especificos,
elaborados con base en costos unitarios, de aplicacién a las diversas areas académicas y
administrativas involucradas, y alimentar consecuentemente la toma de decisiones tanto en el
ambito interno, en diversos niveles de decisioén institucional.

Para efectos del presente estudio se entiende por unidad administrativa al conjunto de elementos
humanos, fisicos, financieros y materiales que, ordenados como un todo organico, son los
responsables del desarrollo de determinadas funciones; por ejemplo, puede ser una secretaria, una
direccion, departamento, unidad, centro, escuela o cualquier otra expresion funcional.

La desconcentracion administrativa es la forma de organizacién que permite una mayor eficacia y
eficiencia en la operacion, por lo que las propuestas que subyacen en este documento la consideran
como condicién sine qua non para la efectividad de la instrumentacion del esquema modular de
automatizacion de informacion, toda vez que esta forma de organizacién hace posible que la
gjecucioén de acciones se realice en un &mbito que posee autonomia técnica de realizacion, pero que
obligadamente debe estar sujeto y subordinado a un orden central que norma, vigila y supervisa su
desempefio. Del conjunto de informacidn que se genera en cada médulo se realizara el proceso de
estandarizacion para la integracion de la propuesta global, la que sera la manifestacion de las
aportaciones presentadas por los participantes en esta tarea. Esta propuesta se elabor6 considerando
la necesidad de darle un enfoque de integridad, es decir, que cada uno de los elementos contenidos
en ella se convierte en parte de un todo que puede existir de manera independiente uno de otro, pero
que sumados constituyen el sistema 6ptimo de informacién (Limén Rojas, Resendiz Nufies, Cetina
Vadillo, Rubio Oca, & Ledn Ramierez, 2000, pags. 15-16).

Mddulos que Integran el Sistema Integral de Informacion Administrativa
(SHA).

1. Modulo de recursos financieros.

Este médulo comprende las actividades referentes a la programacion, presupuestacion, evaluacion y
control de las funciones sustantivas y adjetivas, asi como la administracion de los recursos
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financieros, econdmicos y materiales utilizados en la ejecucion de los programas a cargo de las
diversas unidades organicas de las instituciones educativas. También se incluyen las actividades de
adquisiciones, almacén, control de inventarios de planta fisica y activo fijo, la contratacion de
servicios y arrendamientos, y el mantenimiento de equipos e instalaciones.

Resalta, por su importancia, el manejo y control de la informacion financiera contable al servicio de
las necesidades internas y externas de la administracion con orientacién pragmatica destinada a
facilitar las funciones administrativas internas de planeacion y control, asi como a la toma de
decisiones.

2. Modulo de recursos humanos.

Este médulo comprende la administracion del factor humano, la cual incluye las actividades de
reclutamiento, seleccidn, evaluacidn, contratacion, control y capacitacion.

La administracién de recursos humanos comprende:
+ Mandos medios y superiores.
+ Personal docente.
+ Personal administrativo.
+ Eventuales.
3. Mddulo de control escolar.

El presente médulo comprende las actividades relativas a la administracion y control de alumnos,
docentes y las relaciones que surgen entre éstos. Entre otros objetivos se propone organizar, en
forma sistematica y ordenada los datos correspondientes a la matricula de alumnos y la plantilla de
personal docente (Limén Rojas, Resendiz Nufies, Cetina Vadillo, Rubio Oca, & Ledn Ramierez,
2000, pags. 24-25).

Productos:

Bases de datos de alumnos en todos los niveles académicos.
Bases de datos de docentes.

Inscripciones de nuevo ingreso.

Reingreso.

Recopilacion de calificaciones.

Expedicion de cartas de pasantes.

Certificaciones.

Revalidacion de estudios.

Expedicion de credenciales.

FEEEFEFEE

CONCLUSIONES.

Un proyecto surge ante una necesidad identificada dentro de cualquier organismo o entidad, implica
el tener en cuenta una serie de caracteristicas que directa o indirectamente interactian con la
problematica en cuestion, presupuesto, tiempo de desarrollo, tipo de proyectos, etc. Es asi como
como la planeacion de un proyecto debe abarcar gran cantidad de herramientas, técnicas, métodos,
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y aplicacién de conocimientos que se ajusten de una mejor manera a los requerimientos del
proyecto. Es importante tener bien establecida una planeacion, a fin de gestionar todos los recursos,
humanos y econémicos durante su desarrollo, ademas de seguir algin método que se adapte a la
naturaleza del propdsito.

Aunque a simple vista parece fécil el desarrollar un proyecto como lo es la propuesta del MIREL
(Mddulo de Inscripcion y Re-inscripcion en Linea), dirigido al Departamento de Idiomas de la
UMSNH, al detectar la problemaética implicada en las inscripciones de cada inicio de cursos,
principalmente mediante la observacion, surge la idea de una mejora y automatizacion en este
proceso, posteriormente al hacer la investigacion se observa la gran cantidad de elementos
implicados, es asi como algo tan simple va desarrollando una enorme cantidad de variables a
contemplar, como lo son las diferentes modalidades de estudio que imparte el Departamento,
algunas de ellas no sélo en el campus Morelia, pues abarcan ya varios puntos del Estado de
Michoacan mediante los nodos de la Universidad Michoacana, y para ello algunas otras instancias
llevan a cabo parte del proceso, otras variables que intervienen son las condiciones de ingreso para
cada modalidad, contemplando asi a las personas que estan dentro de alguna facultad perteneciente
a la Universidad (que ya cuentan con una matricula asignada) Yy personas ajenas que solamente
aspiran a estudiar algun idioma (por lo que hay que generar y asignarles una matricula), asi como
los cursos especiales que no tienen ninguna otra validez mas que la de ser un complemento para
comprender mejor algunas materias dentro ciertas carreras, si la seccion y facultad asi lo demandan
(algunos ejemplos son: Ing. Quimica, Tecnologias de la Madera, entre otras), para ello se debe
hacer una solicitud por escrito, la cual depende de otros factores como disponibilidad de horario,
maestros, cupo minimo de 20 alumnos, entre otros, para ser procesada positivamente. Algunos
otros elementos a considerar son la Lengua P urhépecha, como es una de las lenguas autoctonas la
region, los requisitos de ingreso son diferentes, pues no en todos los casos se pide como requisito de
ingreso que se tenga completo el nivel medio superior terminado, inclusive se dividen algunas
clases que son para personas hablantes que desconocen la gramatica, personas que lo escriben pero
no lo hablan correctamente, y personas que no tienen ningun tipo de conocimientos en ello, asi
como tener clases extramuros, es decir no conforman ningdn nodo en el cual impartir la clase, sino
que se imparten en algunas comunidades con gran poblacion indigena (San Angel Zurumucapio,
Cheran, etc.). Otras variables a tomar en cuenta para la elaboracion de un proceso de inscripcion y
reinscripcion automatizada en el MIREL, son los horarios.

En la modalidad de Educacion Inglés en linea, se tiene un poco menos de control en cuanto al
namero de alumnos, las inscripciones y reinscripciones se llevan a cabo en CADI, y el minimo de
alumnos para abrir un grupo es de 14 personas.

Todas estas variables se toman en cuenta a la hora de analizar el proceso de ingreso, para no dejar
fuera alguna parte esencial. Ante esta complejidad, se debe ir delimitando el proyecto, cuidando la
factibilidad de operaciones, la demanda, el tiempo, las funciones que cada persona realiza
actualmente y la dependencia de tareas ajenas a esta institucion y de las cuales no se tiene control al
100%.

Otro ejemplo es la modalidad de Educacién a distancia, el proceso de inscripcion lo lleva a cabo la
Coordinacion General de Educacién a Distancia de la UMSNH en coordinacion con los nodos, en
este caso los horarios que se designan son conocidos por el Departamento, pero el nimero de
alumnos es un tanto desconocido.
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Otro modalidad variable es el Inglés Técnico Médico, puesto que las fechas de inicio son diferentes
a las regulares, pues depende del tramite de solicitud par parte del jefe de grupo, y un requisito
adicional es haber aprobado cuando menos el ler semestre del 4° afio de la carrera. Este requisito
también aplica para otras areas de la salud como lo es Odontologia, Enfermeria, etc.

Adicionalmente es importante conocer como se elaboran los horarios, como se asignan profesores,
quién lleva a cabo esta tarea, de qué forma y las herramientas de apoyo.

Ante todas estas variables lo que en un principio surge como solucion a un problema de tiempos
extensos haciendo filas, y en realidad un proceso en su gran parte de forma manual, y gran nimero
de demandantes, se deben ir agregando y quitando variables, a fin de cumplir en tiempo y forma
con una solucién factible y practica, debiendo cuidar los detalles para no hacer mas complicado el
proceso y a fin de lograr una mayor eficiencia en ello.

Por otro lado, la planeacion del proyecto es muy importante, pues deben cuidarse los métodos que
se elijan, buscando que se adapten a la naturaleza del proceso, observando los recursos informaticos
disponibles, seleccionando las herramientas de software y quiz& hardware que se deben incorporar
durante su desarrollo, asignando tareas en un lapso de tiempo e ir cumpliendo las metas propuestas.

Durante el desarrollo de un proyecto se tiene presente ademas los requisitos no funcionales que
hacen posible el proceso, es decir, aquellos trAmites o tareas que se hacen fuera del Departamento,
las politicas, las normas, los procesos establecidos en el sistema, la vigilancia de las funciones del
personal, pues muchas veces se debe cambiar ademas algin proceso para incorporarlo ya
modificado en la version automatizada. Es decir, algunos procesos se deben conservar tal y como
estan, pues para cambiarlos se tendria que hacer uso de trdmites, modificar politicas, normas y ya
no pertenecen a la unidad evaluada.

Observando todo lo anterior y a manera de conclusion, desarrollar una propuesta que trate de incluir
todas aquellas variables que participan directa o indirectamente con el proceso estudiado no es del
todo facil, pues ya se mencioné anteriormente, de todo ello surge la propuesta del analisis y el
disefio de este modulo que trata de incorporar algo préctico y factible ante la problematica
planteada, por lo que con este trabajo, como lo es la Propuesta de Analisis y Disefio de un Médulo
De Inscripcion y Reinscripcion en Linea (MIREL), para Alumnos del Departamento de Idiomas de
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Y con ello se buscard dar pauta a un
cambio, a una revisién de las mejoras en los procesos, las tareas, el uso de la tecnologia actual, los
beneficios y perjuicios de continuar haciendo las cosas tal y como se han venido haciendo y pensar
en una mejora significativa, el proceso, una invitacion a tomar en cuenta, y una invitacion a leer esta
propuesta.

Como ultimo punto y a su vez como comentario al margen, es importante observar que la
informética actualmente juega un papel importantisimo dentro de la sociedad, una organizacién
educativa como la Universidad Michoacana, no puede rezagarse en esta area, puesto que una de sus
Facultades imparte esta carrera, por lo que es compromiso del alumno estar alerta ante cualquier
oportunidad de mejora, y proyectar ya sea una propuesta, un ensayo, algo que planteé una solucion
y asi contribuir positivamente a la evolucion de alguno de sus procesos. Muchas veces la resistencia
al cambio juega un papel importante incluso dentro de un organismo, como lo es una Universidad
cuyo principal objetivo es el brindar conocimiento para que pueda ser aplicado, y que ademas busca
la mejora continua de sus miembros. Actualmente vivimos en la era digital, y es importante
adaptarse a tiempo ante cualquier cambio, ya sea tanto en sus recursos humanos y tecnoldgicos,
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como todos sus procesos, procedimientos, normas, politicas, etc., ya que es una parte crucial de la
evolucion que no debemos ignorar, ponernos y ponerse a la altura de las mejores universidades y
prepararse para encarar al futuro y sus demandas de una manera cada dia mas eficiente.

3.6 Aplicacion de la Metodologia.

En el capitulo 2, se abordd la Metodologia RUP, esta metodologia se eligié en base a la relevancia
que tiene con PRONAD; es decir el Departamento de Normalizacion Administrativa que se encarga
de administrar el SHA (Sistema Integral de Informacion Administrativa), asi como disefiar varios
modulos programas y de software para la universidad Michoacana incluyendo al departamento de
idiomas, dentro de las metodologias de desarrollo de software que se utilizan esta la metodologia
RUP, con la cual se apoyan para el desarrollo de software en corto tiempo. Por practicidad y para
tener un entorno mas amigable se planea utilizar esta metodologia, con ello se pretende ademas
uniformar algunos elementos para su mejor manejo y administracion, puesto que el proyecto
propone una carga de informacion al SIIA de las acciones realizadas en el proceso de inscripcion.

3.6.1 Fase de Inicio.

En esta seccion se contemplan principalmente el modelado del negocio, los limites de la
propuesta, los requerimientos del sistema, lista de riesgos, plan de desarrollo por medio de un
software, costos estimados de la propuesta, un esquema de la arquitectura propuesta, el acceso al
sistema, asi como los diagramas de casos de uso y actividad, y la interfaz en su fase inicial.

3.6.1.2 Modelado del Negocio.

Los medios de recopilacion de informacion de datos que conforman el modelado, se
obtuvieron usando como medio de recopilacion la entrevista, la cual se realiz6 a la Jefa del
Departamento de Idiomas la CP Leticia Cantén, ademas se utilizé la observacién directa en el
Proceso de inscripcion del Departamento que tuvo lugar en el presente ciclo (Feb-2014-Jul-2014) y
en control escolar y algunas otras areas dentro del Departamento.

Actualmente, el Departamento de Idiomas de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, oferta los diplomados en los siguientes idiomas:

+ Inglés. +  Ruso.
+ Francés. + Japonés.
- an. )
Aleman + Purépecha.

+ Espafiol.

. + Arabe.
+ [taliano.
+ Portugués. + Latin.

4 Chino mandarin.
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Las clases de los diplomados se imparten en las siguientes modalidades:

Cursos Regulares.

Esos cursos son regulares y se imparten dentro del Plantel de lunes a viernes, se elige 1 hora diaria
dentro de los horarios previamente establecidos de 7:00 a 19:00 hrs. Las Inscripciones y
reinscripciones también se hacen dentro del plantel del Departamento.

Requisitos:
Para nuevo ingreso:

Original y copia del acta de nacimiento.

Original y copia del certificado de preparatoria o estudios equivalentes.

Curp original.

Las personas que tienen conocimientos del idioma a cursar pueden presentar examen de
clasificacion, para que se les ubique en el nivel adecuado.

Para presentar el examen, deben solicitar la orden de pago en la Oficina de Control Escolar
del Departamento de Idiomas un dia habil antes del examen.

Las personas que desean ingresar aprimer semestre no deben presentar examen de
clasificacion.

- + FHEFE

Reingreso:
4+ Credencial o nimero de matricula Unica de la UMSNH.

+ Examen de clasificacion, si se suspendié por un afio 0 mas sus estudios del idioma en este
Departamento o ya se tiene algin conocimiento en algin idioma.

Cursos Sabatinos.

Esos cursos son regulares y se imparten dentro del Plantel Gnicamente los Sabados en un horario de
de 13:00 a 18:00 hrs. para los primeros semestres y a partir de segundo en horario de 8:00 a 13:00
hrs. Inscripciones y reinscripciones se hacen dentro de las oficinas de control escolar del
Departamento.

Requisitos:
Para nuevo ingreso:

Original y copia del acta de nacimiento.

Original y copia del certificado de preparatoria o estudios equivalentes.

Curp original.

Las personas que tienen conocimientos del idioma a cursar pueden presentar examen de
clasificacion, para que se les ubique en el nivel adecuado.

Para presentar el examen, deben solicitar la orden de pago en la Oficina de Control Escolar
del Departamento de Idiomas un dia habil antes del examen.

Las personas que desean ingresar aprimer semestre no deben presentar examen de
clasificacion.

- F FEFEF
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Reingreso:
+ Credencial o niimero de matricula Unica de la UMSNH.

+« Examen de clasificacion, si se suspendié por un afio 0 mas sus estudios del idioma en este
Departamento o ya se tiene algin conocimiento en algin idioma.

Cursos Intensivos.

Esos cursos son regulares, es decir, se imparten dentro del Plantel de lunes a viernes, pero para
esta modalidad se toman dos horas diarias en lugar de una y los horarios se eligen dentro de los
horarios previamente establecidos de 7:00 a 19:00 hrs. Las Inscripciones y re-inscripciones también
se hacen dentro del plantel del Departamento.

Requisitos:
Para nuevo ingreso:

Original y copia del acta de nacimiento.

Original y copia del certificado de preparatoria o estudios equivalentes.

Curp original.

Las personas que tienen conocimientos del idioma a cursar pueden presentar examen de
clasificacion, para que se les ubique en el nivel adecuado.

Para presentar el examen, deben solicitar la orden de pago en la Oficina de Control Escolar
del Departamento de Idiomas un dia habil antes del examen.

Las personas que desean ingresar aprimer semestre no deben presentar examen de
clasificacion.

- + FHFEE

Reingreso:
4+ Credencial o nimero de matricula Unica de la UMSNH.

+ Examen de clasificacion, si se suspendi6 por un afio 0 mas sus estudios del idioma en este
Departamento o ya se tiene algin conocimiento en algin idioma.

Diplomado En Linea.

Estas clases se imparten fuera del plantel del Departamento, es decir en la Coordinacion General de
Educacién a Distancia de la UMSNH, y esta ultima es la que se coordina con el Departamento de
Idiomas para establecer los horarios correspondientes. La inscripcion se realiza en CADI (Centro de
Autoacceso del Departamento de Idiomas).

Requisitos de nuevo ingreso

Constancia de Inscripcion a cualquier Licenciatura de la U.M.S.N.H.
Matricula Gnica de la U.M.S.N.H.
Llenar la ficha de inscripcion.
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Personas ajena a laU.M.S.N.H., presentar  solicitud de ingreso  por  escrito.
Hacer los pagos correspondientes de acuerdo a la orden de pago que se entregara en la oficina
del Departamento de Idiomas.

La duracion del Diplomado es de 4 Niveles (100 horas de trabajo en linea aproximado por nivel).

Nivel Principiante.
Nivel Basico.
Nivel Intermedio.
Nivel Avanzado.

e

INSCRIPCIONES:

Se realizan en el Centro de Autoacceso (CADI) del Departamento de Idiomas de la U.M.S.N.H. El
tramite se debe realizar personalmente.

Diplomado A Distancia.

Es requisito para cualquier persona, haber cursado la secundaria. La inscripcion de realiza en los
maodulos de Educacién a Distancia de Cuitzeo, Coalcoman y Lazaro Céardenas de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. En este curso se coordinan y se establecen los horarios
mediante el Centro de Educacion a distancia y el Departamento de Idiomas de la UMSNH. El
tramite se realiza personalmente. La duracion del Diplomado es de 9 Semestres (80 horas por
semestre).

Nivel basico (4 semestres).
Nivel intermedio (2 semestres).
Nivel avanzado (3 semestres).

Requisitos de nuevo ingreso:

Copia del acta de nacimiento.

Constancia de terminacion estudios de secundaria o superior.

Curp original o matricula Gnica de la U.M.S.N.H.

Dos fotografias tamafio infantil, recientes.

Hacer los pagos correspondientes, de acuerdo a la orden de pago que se entregara en la oficina de
Control Escolar de los M6dulos de Educacién a Distancia de la U.M.S.N.H.

Requisitos de reingreso:

Credencial o nUmero de matricula Unica de la U.M.S.N.H.

Y ademds, se cuenta con cursos especiales que se deben consultar en el caso especifico en la
Coordinacion de Educacion a Distancia de cada nodo en la red de la UMSNH.
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Inglés Técnico Médico.

Estan enfocados principalmente para cualquier area de la salud, dentro de la UMSNH, como:
Medicina, Enfermeria, etc. Estas clases se imparten fuera del Departamento de Idiomas. El requisito
primordial aqui es haber concluido el ler. semestre del 3er. afio de la carrera en adelante. Para este
curso el jefe de grupo de la seccion correspondiente hace el tramite.

Horarios:

Cursos sabatinos: 8:00 a 13:00 y de 13:30 a 18:30 hrs.

Cursos regulares: La seccidn propone diferentes horarios, y el Jefe de grupo lo establece en el
tramite.

Requisitos para nuevo Ingreso:

Original y copia del acta de nacimiento.

Matricula tnica de la U.M.S.N.H.

Presentar constancia de inscripcién a 4° o 5° afio de medicina o memorandum de calificaciones del
primer semestre del tercer afio.

2 fotografias tamafio infantil, recientes.

Hacer los pagos correspondientes, de acuerdo a las érdenes de pago que se entregaran en la oficina
de control escolar del Departamento de Idiomas.

Pago de Cuotas:
Se maneja un pago temprano (son las fechas que aparece en la hoja de pagos)

pago ordinario (pagos posteriores a estas fechas, los cuales generan recargos)

Cupo por Seccién:
Minimo es de 14 alumnos inscritos.

Tkt (Teaching Knowledge Test).

Este curso de preparacion para profesores de inglés para el examen de certificacion internacional,
se imparte a profesores y estudiantes avanzados (a partir del 9° semestre) del Departamento de
Idiomas, para obtener el titulo de Profesor. La inscripcidn se realiza en la oficina de la jefatura del
departamento de idiomas.

Horarios:

Sabatino, de 13:30 a 18:30 hrs.

Requisitos:
Presentar constancia de B2 del Marco de Referencia Comin Europeo o superior o constancia de

terminacion de 9° semestre del Departamento de Idiomas. Todos los aspirantes deben presentar
examen de reconocimiento de nivel de inglés en el Departamento de Idiomas en una hora lugar y
fecha determinada previamente.

Cupo:

20 profesores.
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Academic Writing.

Este es un Taller de desarrollo de escritura del idioma inglés, se imparte a los estudiantes de nivel
avanzado (7°, 8° y 9° semestre). Tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a adquirir la
capacidad de escribir y editar textos en el idioma extranjero.
La inscripcion se realiza en la oficina de la jefatura del Departamento de Idiomas.

Requisitos de inscripcion:
Estar inscrito en el Departamento de Idiomas en 7°, 8° 0 9° semestre, o nivel B1 de inglés.

Horario:
Sabatino, 8:00 a 13:00 hrs.

Pago de Cuotas:
Se maneja un pago temprano (son las fechas que aparece en la hoja de pagos).

Pago ordinario (pagos posteriores a estas fechas, los cuales generan recargos).
Inglés Junior.

Esta modalidad es reciente, esta pensada para los jévenes de nivel medio superior, por lo que no se
reciben jovenes que no estén cursando el bachillerato, sdlo se cuenta con un horario de 17:00 a
18:00 horas para impartir estos cursos, y sabados de 8:00 a 13:00 hrs. Estos cursos tienen validez de
diplomado. Las fechas de inscripcidn para estos cursos se contemplan en las programadas para los
alumnos regulares, que como ya se mencioné anteriormente. A su vez, se manejan dos fechas, ya
para personas pertenecientes a Instituciones de la Universidad Michoacana, o las personas que
estudian en instituciones que no pertenecen a la Universidad.

Requisitos:
+ Acta de nacimiento (original y copia).
« Curp.

+ Constancia de Estudios.

Cursos De Inglés Para Diferentes Facultades.

Este curso tiene como objetivo el impartir un curso de inglés para una Facultad en especial dentro
de la UMSNH, no tiene validez de diplomado por la duracién que regularmente es de 1 semestre.
Regularmente son cursos que facilitan la comprension de textos en inglés dentro del lenguaje propio
de la licenciatura cursada. Para ellos, se hace la solicitud para determinada seccion de alguna
Facultad en especial. Algunos ejemplos son las facultades de Ingenieria Mecénica y Economia,
quienes contaron con cursos de este tipo en el afio 2013.

Estos cursos pueden o no tener un inicio de inscripciones como los cursos anteriores y las clases son
impartidas en sus propias aulas.
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Cursos De P’urhépecha Del Departamento De Idiomas.

La convocatoria se publica en la pagina web del Departamento, el inicio de estos cursos es diferente
a la fecha sefialada para los cursos regulares. Previamente a la inscripcion, se hace una entrevista
directamente en el Centro de Investigacion y Cultura P"urhépecha de la Universidad Michoacana.

En esta modalidad, algunos de los cursos de Purépecha, se imparten fuera del Departamento, en las
comunidades o poblaciones donde los habitantes ya tienen algin conocimiento de este idioma.
Dentro de estos se encuentran las comunidades de Cheran, San Angel Zurumucapio y Uruapan, que
por ser casos especiales, el proceso de inscripcion de hace diferente a cuando se planea tomar una
modalidad regular dentro del campus Morelia. Es asi que las profesoras que lo imparten, llevan a
cabo el proceso de inscripcidn en cada una de las comunidades anteriores. Por otro lado, si se desea
tomar clases dentro de la modalidad regular dentro del campus Morelia los requisitos son:

Requisitos:
Para nuevo ingreso:

Original y copia del acta de nacimiento.

Original y copia del certificado de preparatoria o estudios equivalentes.

Curp original.

Las personas que tienen conocimientos del idioma a cursar pueden presentar examen de
clasificacion, para que se les ubique en el nivel adecuado.

Para presentar el examen, deben solicitar la orden de pago en la Oficina de Control Escolar
del Departamento de Idiomas un dia habil antes del examen.

Las personas que desean ingresar aprimer semestre no deben presentar examen de
clasificacion.

= F FEEF

Reingreso:
+ Credencial o nimero de matricula Unica de la UMSNH.

+« Examen de clasificacion, si se suspendié por un afio 0 mas sus estudios del idioma en este
Departamento o ya se tiene algin conocimiento en algin idioma.

Matriculas.

Cuando un alumno pretende inscribirse o reinscribirse al Departamento de Idiomas, desde el inicio
del proceso de inscripcion se especifica si pertenece o no a la Universidad y se le asignan fechas
para cada caso. El tratamiento que se le da a una persona que no pertenece a la Universidad, es
diferente, puesto que se le tiene que asignar una matricula, y se generan sus datos en el SIIA, para
que posteriormente pueda hacer consultas sobre sus calificaciones. Por otro lado, si el alumno ya
pertenece a alguna Facultad de la Universidad Michoacana, se le considera su matricula, y se
registra (nuevamente) en el SIIA, con esto podra consultar sus calificaciones en el Departamento.

PROFESORES.

El nimero de profesores del Departamento de Idiomas al afio 2014 es de: 30, anteriormente estaban
conformado por 27, (afio de 2013).
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Estos datos influyen mayormente a la hora de considerar los horarios de inscripcién, asi como las
secciones que se van a conformar, todo esto previo al proceso de inscripcién.

En el siguiente cuadro se encuentra la distribucion.

2013 27

2014 30

NUMERO DE ALUMNOS.

Como se observa en la siguiente tabla, en el afio 2013 se tuvieron 5,000 alumnos y en el afio 2014
se tuvieron 5400, distribuidos en los diferentes idiomas que oferta el Departamento, es decir, el
nimero de estos alumnos es la totalidad de alumnos matriculados, ya que como se menciond
anteriormente hay cursos que por su naturaleza, no se contemplan en el Departamento (algunos
ejemplos: educacién a distancia, inglés en linea y algunas clases impartidas fuera del campus), por
lo que el nimero es aproximado.

El estudio de estos datos se considera importante, puesto que nos muestran la realidad de cuantos
alumnos pertenecen al Departamento, asi como el comportamiento que han tenido a traveés de 2013
y 2014, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

2013 5,000

2014
5400

El Proceso de Inscripcion y Reinscripcion.
A continuacién, se enumeran los pasos que se siguen en el actual proceso del Departamento:
1.- Se publica la convocatoria.

La publicacion se hace en forma digital en la pagina web del departamento y ademés se publica
dentro del Plantel y en las Facultades de la UMSNH. En esta se convocatoria se listan los requisitos
para las inscripciones y reinscripciones, se asignan las fechas y los horarios para el proceso.
También se especifican las fechas para presentar un examen de clasificacion previo a las
inscripciones, para las personas que ya tienen conocimiento en algun idioma, o bien, dejaron de
estudiar dentro del Departamento por mas de afio, a fin de poder evaluar el nivel de conocimientos
para su ingreso al sistema (Figura 24).

Martha Elena Lépez Barocio 70| Pagina



PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE UN MODULO DE INSCRIPCION | F.C.C.A.
Y REINSCRIPCION DE ALUMNOS PARA DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

&[5 cadiidiomasamichami/ bt A DRSO N AdmisionGenetal )

BEE e L ML

ACADEMIAS ADMISION CADI EXAMERES CONTACTOS

La Universidad Michoacana de San

Semestre 2014-2014 Nicolas de H1datgo

Academic Writing
Chino Mandarin a Distancia
Ingreso v Relngreso CaD|

nglés a Distancka CONVOCA
tnglés tuniormees a los aspirantes a ingresar al
ngls e L fnen DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
nglés Técnico Médico
Teaching Knowledge Test al ciclo escolar semestral 2014-2014 en los siguientes
Curso de Fonética idiomas:
Horarios de Clase
ALEMAN, ARABE, CHINO, FRAMNCES, INGLES, ITALIANO,
s IAPANES | ATIN PARTIIGIHES P IIRHEPFrHA ¥V RIISN

Zamora
ividad bidaion
S

Figura 24 Imagen de la Convocatoria Publicada en la pagina Web del Departamento.

2.- Prefichas. 15 Minutos antes de iniciar las inscripciones y reinscripciones, se reparten las
prefichas para iniciar el proceso, en el orden en que estan formados los alumnos en la fila. En estas
hojas el alumno debera anotar sus datos generales, estos formatos vienen numerados. Los datos que
hay que llenar incluyen: nombre, apellidos, fecha y lugar de nacimiento, direccion, calle y nimero,
teléfono, curp, sefialar si se es de nuevo ingreso, regular o repetidor, nim. de matricula, dltimo
semestre cursado en el Departamento, ultimo ciclo escolar, idioma y nivel al que desea ingresar y
el horario solicitado, como se puede observar en la siguiente figura:

Figura 25 Preficha, Documento Previo al Proceso de Inscripcion.
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3.- Revision de documentos y/o Captura de Datos. Posteriormente se instala un médulo temporal
donde se revisan los datos de prefichas y se capturan algunos datos de ellas (Figura 26).

Figura 26 Modulo para Revision de documentos y captura de algunos datos.

4.- Ventanilla 1: Hacer fila en la ventanilla 1 para inscribirse y reinscribirse. En esta ventanilla se
capturan los datos del idioma y nivel al cual se desea ingresar y se le entregan las prefichas ya
llenas (Figura 27).

Ventanilla 1

Figura 27 Ventanilla 1.

5.- Ventanilla 2: Se hace otra fila en la ventanilla 2 para recoger dos formatos de pago.

Ventanilla2

Figura 27 Ventanilla 2.
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6.- Pago en Bancos. Se realizan los pagos correspondientes en los bancos autorizados. En esta
etapa del proceso se consideran dos pagos; pago temprano, es decir, es la fecha limite impresa en el
formato de pago; Yy pago tardio, que es el pago realizado después de las fechas autorizadas en las
ordenes de pago y por lo cual se incluyen recargos. De esto depende la terminacion del tramite, que
puede concluir en dos dias o incluso mas. Sin embargo, la convocatoria dice lo siguiente al
respecto:

Nota: En la convocatoria se especifica o siguiente “Todos los tramites de inscripcion debera
realizarlos el interesado y deberan concluirse al dia siguiente (habil) en que se entregue la solicitud
de inscripcion y el recibo de pago. A los alumnos que no concluyan con los trdmites como lo indica
esta convocatoria, se les cancelara su solicitud de inscripcién.

Los cambios de horario se hardn Unicamente durante la primera semana de clases, pagandose los
derechos a la Universidad y estaran sujetos a que exista cupo en el grupo deseado.
Todos los alumnos del Departamento de Idiomas que hayan interrumpido sus estudios por un afio o
mas, deberan presentar examen de clasificacion para ingresar nuevamente o inscribirse a primer
semestre segun sea el caso, y deberan tramitar su inscripcién como de nuevo ingreso”.

7.- Ventanilla 3: Finalmente, ya realizados los pagos en los bancos autorizados, se entregan los
comprobantes de pago en la ventanilla 3, para lo cual se hace otra fila, se revisan los datos, se sellan
y se firman por el alumno. Con esto concluye el proceso de pago (Figura 28).

Ventanilla 3: Recepcion de Pagos

Figura 28 Ventanilla 3 Recepcién de pagos.
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3.6.1.3 Requerimientos (Fase Inicio).

Mediante un diagrama de bloques se resume el proceso de inscripcion y reinscripcion del
Departamento de Idiomas (Hito, artefacto o entregable de la fase 1).

Entregable 1.

El proceso de Inscripcion y Reinscripcion:

Examen de clasificacion
Nota: Depende de la solicitud, de Previo
examen de clasificacidn, sélo aplica
para quienes ya tienen
conocimientos en algun idioma. -~

-’
-’
7’

1
I
1
I
e
< v
e

S Nota:
S Pagar Recargos

Pago temprano = Fecha
limite impresa en el
formato de  pago).
Pago tardio = Pago fuera
de la fecha limite
(incluye recargos).

Figura 29 El Proceso de Inscripcion y Reinscripcién.
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Proceso de inscripcion y reinscripcion que se lleva a cabo en el Departamento,

ilustrado mediante caso de uso.

Convocatoria

(o

~{Previo tramite}

& Examen de clasificacion = |
Adminigtrativos ‘
-.Previo Tramite

Prefichas

I : @ Alumnos

¢ Inscripcion
!
KPara elaboracidén de horarios }

\\{ Profesores disponibles} Q
{x :

horarios

<

Asignar profesores

Jefa Departamento de Idiomas

3.7 Problematica Actual del Departamento.

El Departamento de Idiomas de la UMSNH, actualmente tiene un gran ndmero de alumnos, que
como ya se menciond anteriormente en el afio 2013 tentativamente fueron 5,000 alumnos los que
estuvieron inscritos en el Departamento, distribuidos en las diferentes modalidades. Y recalcando
un poco, como ya se vio anteriormente, hay modalidades donde los alumnos no se ven reflejados en
el SIIA, estos son las excepciones de los cursos de inglés impartidos a diferentes Facultades en sus
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propias instalaciones y con la finalidad de comprender temas propios de cada licenciatura e
ingenieria, la inscripcidn de estos grupos se gestiona en control escolar como grupo en su totalidad
y no de forma individual. Dado que para un diplomado se requieren 160 horas impartidas, estas por
tanto no tienen el valor de diplomados, a menos que asi lo estipulen. O incluso en el sistema de
educacion a distancia, que no se tiene la certeza del nimero exacto, pues esto se coordina
mayormente en la Coordinacion de Educacion a Distancia de la Universidad Michoacana. Por lo
anterior, se deduce que los alumnos inscritos en el Departamento pudieron ser un poco mas.

Ahora bien, en el proceso de inscripcion y reinscripcion que maneja el Departamento, aunque se
apoya del uso de tecnologia de hardware y software, hay algunas tareas que se hacen de forma
manual, por esta razon, se debe invertir bastante tiempo en las filas de las ventanillas de inscripcion.
Muchas veces, para asegurar el cupo en alguna seccion u horario, se tienen que hacer colas desde un
dia antes a la fecha sefialada por el Departamento, cosa que es muy independiente y ajena al proceso
que maneja el Departamento, pero es muy comun que se lleve a cabo en la practica.

Actualmente, ya se designan dos horarios para las inscripciones, matutino y vespertino,
anteriormente no se hacia. Con esto, se acort6 el tiempo de espera en las filas que podia ser incluso
de més de 6 horas, y como ya se menciond anteriormente, muchas veces se tenia que invertir un
dia antes para asegurar el cupo en el caso de los primeros semestres o niveles basicos y para los
niveles avanzados, se hacia con el fin de asegurar el horario requerido.

Por otro lado, durante el proceso de inscripcion, como ya se describié en el subtitulo anterior y
analizandolo un poco, se sabe que deben hacerse 6 filas:

Entrega de Prefichas.
Revision y captura de documentos.
Inscripcion y entrega de la Preficha ya llena (Ventanilla 1).

Impresiones de 6rdenes de pago 2 (Ventanilla 2).

- + & + ¥

Pago en bancos.
+ Entrega de comprobantes de Pagos (ventanilla 3).

En la figura 30, se observa el proceso con el tiempo aproximado, previa observacion de ciclos
anteriores para los primeros semestres que suelen tener gran demanda.
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15 Min.
a 30 Min.
30 Min.alhr
(Si se cae el sistema, *Variable por el
pueden ser horas en este desplazamiento y fila
punto) en el banco
Recepcion de
Captura de .
; Comprobante
datos para L Impresion
| ap Insc)rlllr())cmn de formato \s/de_:fpagq.y
e erificacion
Entrega de INSCrIPCIOn’| {1 Reinscripcion depago 2 Pago en de datos.
prefichas Impresion de bancos
formatos de Autorizados
pago 1
30 min.
a4dhrs. Apro_x. 10 min.
10 min.

a 15 min.

Posibles retrasos debido a inconvenientes o fallas en el sistema, esto es muy variable, puede
ser de 30 minutos hasta mas de 1 hora.

Figura 30 Proceso de inscripcién y Tiempo Aproximado.

Como puede observarse, el tiempo invertido en la primera fila es el mas largo y tedioso, sumado al
proceso completo se tendria un tiempo minimo de 1:50 hrs. aproximadamente, sin contar con que
para ser de las primeras fichas se debe invertir un dia antes, esto sin contar con algln inconveniente
gue pueda retrasar el proceso, es decir, a veces por la saturacion de la informacion se cae el sistema
gue el personal administrativo utiliza para la captura de datos, lo que puede ser tan variable que de
lapsos desde 30 minutos hasta mas de una hora. Si observamos el tiempo maximo invertido en el
proceso seria de 5:35 hrs. a 6 hrs. aproximadamente, sin contar los inconvenientes antes
mencionados, y que por lo regular siempre se llegan a tener durante el proceso.

Ahora bien, hablando de la entrega de prefichas, estas vienen numeradas y es el orden que se
respetard al momento de iniciar, contienen campos a llenar tales como: nombre, apellidos, fechas y
lugar de nacimiento, direccion, calle y namero, teléfono, CURP, sefialar si se es de nuevo ingreso,
regular o repetidor, nim. de matricula, tltimo semestre cursado en el Departamento, ultimo ciclo
escolar, Idioma y nivel al que desea ingresar y el horario solicitado (figura 25). Sin embargo, estos
datos son siempre los mismos en cada inicio de cursos, sin considerar que algunos ya se tienen en
el sistema.
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En las ventanillas de captura, se hacen dos filas, una para inscripcién y reinscripcion, y la segunda
s6lo para recibir los dos formatos de pago que requiere de departamento. Sin contar el tiempo en el
proceso invertido en la inscripcion a CADI (Centro de Autoacceso al Departamento de Idiomas),
que es obligatoria para los primeros semestres y opcional para el resto. Este proceso es muy
independiente a la inscripcidn y reinscripcion.

Durante este proceso, el tiempo de espera es variable, puede ser de 30 minutos a 1 hora, que es el
minimo de tiempo esperado para esta fase. La siguiente fase es ir a pagar y regresar a entregar los
comprobantes para finalizar, asi como hacer la verificacion y correcciéon de datos correspondiente,
donde se tiene un tiempo incierto y muchas veces no se concluye el mismo dia de las inscripciones
y reinscripciones.

El nidmero de alumnos es grande y la tension suele ser alta, es muy laborioso por parte de los
administrativos atender a tantos alumnos, que cuando ya se tienen horas de espera, al llegar a las
ventanillas el estrés es alto, y a su vez es bastante tediosa la espera por parte de los alumnos,
quienes en algunas ocasiones tienen que esperar bajo el rayo del sol en las horas en las cuales es
mas intenso.

Otro dato importante es que el Departamento de Idiomas tiene una pagina web, disefiada y
administrada por el Centro de Computo de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
Sin embargo, la funcionalidad de esta pagina desde el punto de vista de los alumnos, sélo es
informativa, donde se pueden consultar convocatorias, concursos, talleres, actividades,
calificaciones (esto es mediante el SIIA), horarios, etc.

Y desde el punto de vista del Departamento, los docentes tienen acceso por medio de este portal al
SIIA para hacer sus consultas, capturas y demas operaciones propias de sus tareas.

De lo anterior, se identifican los siguientes elementos clave para proponer una mejora en el proceso:

+ Proceso manual para asignar fichas, e instalacion de médulos provisionales para revision y
captura de algunos datos.

+ Captura de datos por igual a los estudiantes, tanto de nuevo ingreso como reingreso.
+ Se debe invertir tiempo en varias filas durante el proceso.

+ El sistema falla mucho cuando hay gran cantidad de inscripciones, y por medio de la
observacion se pudo constatar que es muy probable cuando menos una falla el dia del
proceso.

+ La fila en los bancos suele ser bastante larga (aunque es ajena al proceso, influye en el
factor tiempo, puesto que algunas veces no se alcanza a concluir totalmente el tramite el
mismo dia).

+ Ultilizar la pagina web que ya tiene la Universidad, para vincular hacia algin programa que
automatice el proceso de inscripcion y reinscripcion.
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3.8 Propuesta.

Con base en lo anterior, se plantea la propuesta de automatizar el proceso, esto es, una propuesta de
analisis y disefio de un médulo que permita inscribir y reinscribir alumnos regulares mediante la
pagina web del Departamento de Idiomas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, al cual se le denominara: MIREL (Md&dulo de Inscripcion y Reinscripcién en Linea).

3.8.1 Limites, Requisitos y Alcances de la Propuesta.
Modalidades del Departamento de Idiomas.

Para proponer una mejora en la automatizacién del proceso de inscripcion y reinscripcion del
Departamento, es necesario delimitar las modalidades que maneja, a fin de dejar solamente las
variables de las cuales se tiene un mayor control, esto, es en cuanto a datos conocidos, fechas de
calendario y nimero de alumnos, por lo cual se eligen solo las modalidades regulares de los cursos
normales que ofrece el Departamento. Estas son: Cursos Regulares de lunes a viernes, Sabatinos y
Cursos Intensivos. Los demdas cursos tales como, el inglés técnico médico, que dependen de
tramites de solicitud propios de cada seccion de la Facultad de Medicina de la Universidad
Michoacana, y donde el horario es variable, puesto que se hace adaptandose a los horarios de los
alumnos, asi como también los cursos de inglés en linea y a distancia, pues en estos no se tienen un
control del todo, puesto que el trdmite se hace a través de la Coordinacion de Educacion a Distancia
de la Universidad Michoacana. También se contempla descartar a los cursos Complementarios
como son el Academic Writing, puesto que las fechas dependen de la demanda, asi como el horario
en particular, sin mencionar que sélo son para estudiantes de nivel avanzado. Dentro de estos cursos
especializados esta también el TKT (Teaching Knowledge Test), cuya finalidad es para la
preparacion de Maestros en el &rea del idioma inglés y los cuales dependen de la demanda para toda
la logistica subsecuente. Otras modalidades descartadas son: Cursos de Purépecha, que se hacen
fuera de la Universidad Michoacana, puesto que la inscripcién muchas veces se hace en localidades
como; Cheran, San Angel Zurumucapio, y Uruapan, por medio de las profesoras que lo imparten. Y
en la modalidad de los cursos complementarios para comprensién de temas especializados de
diversa indole que se hace a varias Facultades de la Universidad Michoacana, quedara también
descartada, puesto que estos cursos ni siquiera figuran en el SIIA, ya sea porque sélo son cursos sin
valor de diplomado, o bien, no se tiene la certeza si se les dara continuidad. Como ya se mencion6
antes, en estos casos se encuentran la Facultad de Ingenieria Mecénica de la UMSNH, Facultad de
Ingenieria Quimica, etc.

Pagina Web del Departamento de Idiomas.

Pese a que ya se tiene implementada una pagina web en el Departamento, esta s6lo sirve para fines
informativos hacia los alumnos y como portal de enlace hacia el SIIA por los docentes.

La propuesta en este punto, considera el poder ligar un modulo a la pagina, para utilizarla en la
propuesta de automatizacion del proceso, las inscripciones y reinscripciones de los alumnos,
aprovechando a su vez el hecho de que es uno de los lugares donde se difunde y publica la
convocatoria de inscripciones.
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3.8.2. SIIA.

Este Sistema Integral de Informacion Administrativa, siendo un sistema de tiempo real, contempla
la matricula de cada alumno, asi como sus datos primordiales, dandole un seguimiento a través del
diplomado.

Este elemento se considera como parte complementaria de la propuesta, es decir, el hecho de que al
finalizar el proceso incluya el utilizar un archivo de carga con los datos que arroje la automatizacion
del proceso, y mediante un archivo de texto plano, realizar un vaciado de informacion de los datos
capturados de las inscripciones y reinscripciones de los Idiomas correspondientes, de tal modo que
se transfieran al SIIA, para su procesamiento y seguimiento. Algunas Facultades como Ingenieria
Quimica e Ingenieria Mecanica ya realizan este procedimiento. Es por ello que se considera como
parte complementaria a la propuesta de analisis y disefio para la automatizacion y mejora del
proceso de Inscripcidn y Reinscripcion.

Proceso de Inscripcién y Reinscripcion del Departamento de Idiomas.

En general, se puede decir que este proceso es largo, los tiempos que involucra considerando las
fallas que tiene el sistema a la hora de estar capturando son muy prolongados y variables, el tiempo
invertido en todas las filas a lo durante el proceso suele ser muy tedioso. Como se mencion6
anteriormente, hay muchas tareas que se hacen de forma manual, como es la captura de datos
constante y la revision de datos y documentos presentados. Muchas veces, ademas, se tienen, que
estar checando presencialmente por los encargados administrativos la disponibilidad de cupos para
cada idioma, a fin de verificar las secciones que se cierran, no se hace la separacion de quienes ya
estan capturados en el sistema o quienes ingresan al sistema por primera vez, puesto que en cada
semestre se pide llenar los mismo datos como es: Nombre, Apellidos, Teléfono, Matricula y
Domicilio.

3.8.3 Objetivos Originales de la Propuesta de Desarrollo del MIREL
(RUP).

Analizar y disefiar el sistema modular MIREL, mediante la metodologia RUP para inscribir y
reinscribir alumnos en linea del Departamento de Idiomas de la UMSNH.

3.8.4 Lista de Requisitos del Sistema.

+ La arquitectura debera estar basada en la web para aprovechar la pagina web que maneja el
Departamento de Idiomas.

+ El sistema debera soportar el gran flujo de informacion.
+ El sistema debera mostrar los horarios disponibles para cada idioma que se cursa.

+ El sistema deberé registrar la eleccion de cada alumno en el horario disponible y mostrar el
namero de seccidn correspondiente.

+ El sistema deberd tener un servidor robusto para soportar el procesamiento de gran
informacion.
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+ El sistema debera tener una interfaz amigable.

+ El sistema debera realizar operaciones de consulta, como el nimero de cupo de alumnos en
cada seccion, los horarios disponibles de cada semestre.

+ El sistema deberd llevar un historial de los idiomas que cada alumno tiene en el
Departamento, para acortar el proceso de seleccion en los horarios de un nivel.

+ El sistema deberd imprimir las 6rdenes de pago correspondientes a las inscripciones y
reinscripciones de cada alumno.

+ El sistema debera registrar cuando se realice el pago correspondiente en las sucursales
bancarias autorizadas.

+ El sistema debera permitir hacer consultas.

3.8.5 Lista de Riesgos en la Etapa Inicial.

+ Que el sistema no sea lo suficientemente robusto para soportar el trafico de cientos de
alumnos.

Que el servidor no soporte el gran flujo de informacion.

Que la pagina esté demasiado sobrecargada, lo que la alentaria.

Pérdida de informacion, al migrar la informacién del anterior al nuevo sistema.
Errores en las consultas de informacion.

Que el personal administrativo de mantenimiento no se acople al sistema y haya rechazo.

- £ + + + ¥

Caracteristicas de seguridad de los navegadores que impidan las ventanas emergentes.

ACCIONES A IMPLEMENTAR EN LA ETAPA INICIAL:

Contratar un hosting ilimitado.
Verificar la capacidad del servidor que maneja el Departamento de idiomas.
Agilizar la pagina revisando ligas rotas, poner archivos .JPEG o .JPG o .PNG,

cuidando que no sean muy pesados.
Revisar la estructura de las JQUERY en el leguaje PHP, para evitar errores.

- = + + ¥

Capacitar debidamente al personal de mantenimiento del Médulo.
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+ Utilizar un mensaje emergente para advertir a los usuarios de los principales
navegadores que deben desactivar el bloqueo de las ventanas emergentes y para que
el mddulo se desempefie correctamente en el proceso.

4+ Garantizar la pérdida de informacion en linea, mediante respaldos continuos de
informacién automaticos por el sistema (Servidor).

3.8.6 Plan de Desarrollo de la Propuesta.

Para la planeacion y organizacion del proyecto se utilizard planner, puesto que es un programa
multiplataforma y es bastante practico. A continuacion se muestran algunos diagramas sobre el
desarrollo en su primera fase:

Lista de Tareas.

Fase d Inicio (RUP) In? Jntg Bid
dentiicar requedmintos § nacesidades n2  Jnf o
Analizar neces dades | requerimientas del deparamento 2 Jnd X
Hfacer diagrama de dlogues de las fases delprocast Ingdmd A
Dafimitar requermientos v alcances de 3 propuesta 2 Jn2
Retnin con & Jefa del Depatamento o diomas (LMSNH) para redsion de enfiaqadls. Ins o dmd
Definir 135 bases para 3 arutectura candidata Jng o Jnd X
1800131 Cas05 08 s prapussin para ¢l Proceso n2  Jn?2
Ea0orarfa sty de rieaqog Ind o Jnd 1
Redia con e del departamento de Ko, rdsin fmconalidad y arcfaety de casas deuso IndJnd
Hfacer diagrama de 00jetos delos casos de so delsistema I3 and o H
Realzarlos diagramas de (lases Indand ok
Eshazar 2 interaz de U3lano Ind - dnd 1
capeciicacionss suplementaraz I3 Jnd A
Flecetn del metod para calcular s costos Jnd - antd T
Producos; ity de Fase licaly Onjeos ol ciclo da vida dél pojectn T
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Diagrama de Gant.

MIREL

Manager:  Martha Elena Lopez Baracio
Start: Junio 1, 2014

Finish: ~ junio30, 2014

Report Date: agosto 18, 2014

Gantt Chart

1 Fase de Inicio (RUP)

11 |dentificar requerimientos y necesidades 1

12 Analizar necesidades y requerimientos del departamento /1

13 Hacer diagrama de bloques de [as fases del proceso [

14 Delimitar requerimientos y alcances de [a propuesta O

15 Reunidn con 3 Jefa del Departamento de Idiomas (UMSNH) para revisid [

16 Definir |as bases para la arquitectura candidata /]

17 Elaborar casos de uso propuesto para el Proceso O

18 Elaborarla lista de riesgos O

14 Reunion con jefa del departamento de Idiomas, revision funcionalidad v I

110 Hacer diagrama de objetos de los casos de uso del sistema 0

1.1 Realizar los diagramas de clases |

112 Eshozar [a interfaz de usuario O

113 Especificaciones suplemeantarias 0

114 Eleczian del metodo para calcular los costos I |
115 Productos; Hito de Fase Inicial y Objetivos del ciclo de vida del proyecto /1

3.9 Andlisis y Disefio de la Propuesta en la Fase de Inicio (RUP).
Como ya se menciond anteriormente, se propone implementar el médulo mediante una liga en

pagina web del Departamento de Idiomas, por lo tanto, el médulo funcionara en la web pudiendo
acceder primeramente por él mediante el navegador.
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3.9.1 Esquema de la Descripcion de la Arquitectura.

La arquitectura propuesta es el Modelo Vista Controlador, basicamente por su modularidad y
separacion entre las vistas; capas de presentacion, logica del negocio, y controlador se agilizan las
tareas de mantenimiento, reduccién de tiempo, y su flexibilidad para modificar datos sin afectar a
varias de las capas.

MODELO VISTA
CONTROLADOR

CONTROLADOR
SELECCIONA
MODELO Y VISTA
SOLICITADO POR
USUARIO

MODELO _ VISTA
BASE DE PAGINA WEB

(REPRESENTA
DATOS + CION

MYSsQL MODELO)

3.9.2 Acceso al Sistema.

Usuario Navegadores Pagina Web

2

idiomas

wimioaesose UMINH

< Mddulo Web ’
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3.9.3 Diagrama de Casos de Uso General del Sistema.

Alumnos

Entregar comprobantes
(e pago

Pagar en bancos

Martha Elena Lépez Barocio

4

/ Ingresara

. Actualizacidn l stema
sitema en . (Ceptura de datos)
linea

Inscribiree 0 |
reinscrbise | @
Q Actualizar detos Persondles /
Ger;erar Grdenes Persqr
€ pago adminidrativo
Inscibirs a cadi /
//Comoborar informacidn
¥ sellar comprobantes
Oficina de control escolar
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3.9.4 Diagrama de Actividad.

USUARIOS MODULO INSCRIPCION ADMINISTRATIVOS JEFA DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
Y REINSCRIPCION. ®
Gntmr a pagina del Dept(D
J
reacion
X de horarios

Recibir autorizacién

Gntrar al modulo mediante link
de publicacién convocatoria

Autorizacion
de publicacién convocatoria

Cargar datos al médulo
y hacer publicaciones
y actualizaciones.

:Gntregar reportes Jefa Depto. P Analizar reportes
-
Modificar horarios
Recibir érdenes de pago
inscripcion y reinscripcion
Auterizar cambios
Verificar datos inscripcidn
y reinsaipcion
Sellar inscripciones
y reinsaipciones

Ingresar "nuevo usuario”
(sin matricula)

Imprimir érdenes

de pago

Verificar datos

Pagary presentar
drdenes de pago
control escolar

Ingresar datos
personales

'4
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3.9.5 Flujo de Trabajo: Implementacién en la Fase de Inicio de la Propuesta
(RUP).

En este apartado se contemplan las primera interfaces de usuario. EI primer contacto para entrar a
MIREL (Médulo de Inscripciones y Reinscripciones en Linea) serd mediante la pagina web del
Departamento de Idiomas: http://cadi.idiomas.umich.mx/htm, donde se contemplan dos opciones
para entrar:

1.- Dar clic en la pestafia superior “Admision”, donde aparece la imagen que enlaza a la
convocatoria de admision; en esta parte aparecera un cuadro de didlogo con un una liga para ir
directo al MIREL (Figura 31).

€ - X [ cadiidiomas.umich.mx/htm/ADMISION/Admision html

4 4 P

L] L] ‘
man  ldlomas
Al e a n maaauemanmrss JMSNH
INCIO  ACADEMIAS ~ ADMISION ~ CADI  EXAMENES  CONTACTOS

Admision Atencion: Nuevo modulo de Inscripciones K
Semestre 2014-2014 y reinscrlpcionL) para
Academic Writing Alumnos reguiag

Chino Mandarin a Distancia

Ingreso y Reingreso CADI
Inglés a Distancia

Inglés Junior

Inglés en Linea

Inglés Tecnico Medico
Teaching Knowledge Test
Curso de Fonética

" Horarios de Clase

Apatzingan

Estableciendo conexién segura.

Figura 31 Opcién 1 para entrar al MIREL desde la Pagina Web del Depto.
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2.- En la convocatoria de admisién al Departamento, donde se listan los requisitos (Figura 32).

= C | cadiidiomas.umich.mx/htm/ADMISION/AdmisionGeneral htn - E
; End pd B g = ."
idiomas

masansesaumoses UMSNH
INICIO  ACADEMIAS  ADMISION  CADI  EXAMENES  CONTACTOS

La Universidad Michoacana de San

Semestre 2014-2014 Nicolas de H]dalgO

Academic Writing
Chino Mandarin a Distancia
Ingreso y Reingreso CADI

Inglés a Distancia CONVOCA

Inglés Junior a los aspirantes a ingresar al

PpAcn Lindk DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

Inglés Técnico Médico

Teaching Knowledge Test al ciclo escolar semestral 2014-2014 en los siguientes
Curso de Fonética idiomas:

Horarios de Clase

ALEMAN, ARABE, CHINO, FRANCES, INGLES, ITALIANO,

Apatzingde IAPONES | ATIN PORTIHGIIES P IHRHEPFCHA YV RIISN

Zamora

Glndasiidoles

Figura 32 (1 de 2) Opcidn 1 para entrar al MIREL desde la Pagina Web del Depto.

Al final de la convocatoria, se propone insertar otra liga que mediante un breve anuncio invita a dar
clic directo al MIREL (Figura 32):

« C [} cadiidiomas.umichmx/htm/ADMISION/AdmisionGeneral html

" Q

Los camDios ge norano se haran unicamente durante a prmera semana de clases, paganaose

los derechos a la Universidad y estaran sujetos a que exista cupo en el grupo deseado,
Semestre 2014-2014 Todos los alumnas del Departamento de Idiomas que hayan interrumpido sus estudios por un
Academic Writing aflo 6 mis , deberan presentar examen de clasificacion para ingresar nuevaments o
Chino Mandarin a Distancia inscribirse a primer semestre segin sea el caso, y deberdn tramitar su Inscripcidn como de

Ingreso y Reingreso CADI fuevaingreso,

Inglés a Distancia
Inglés Junlor

NOTA IMPORTANTE: TODOS LOS PAGOS SE REALIZARAN
BAJO LAS NORMAS DE LA UNIVERSIDAD. EL DEPARTAMENTO
NO HARA NINGUN REINTEGRO DE PAGOS QUE SE REALICEN
FUERA DE ESTAS NORMAS, NI DE ORDENES DE PAGO QUE
e et NO SE HAYAN ENTREGADO EN ESTE DEPARTAMENTO. EN

CASO DE BAJAS NO HAY DEVOLUCION DE NINGUN IMPORTE

Apaizingee fcion
Hmors Si eres alumno Regular Entra AQUI al Modulo de ]

Inglés en Linea

Inglés Técnico Médico
Teaching Knowledge Test
Curso de Fonética

Ciudad Hidalgo Inscripciones y Reinscripciones en linea (MIREL)
Acceso a Informacion

Profesores
Alumnos
Avisos

Mapa y Ubicacion

Figura 32 (2 de 2) Opcion 1 para entrar al MIREL desde la Pagina Web del Depto.
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3.9.5.1 Interfaz Inicial Del MIREL:

Pagina de inicio (Figura 33): se muestran varias opciones al usuario, que a continuacion se
indican:

Inscribirse (nuevos usuarios): Este apartado esta previsto para las personas ajenas a la Universidad
gue desean inscribirse en algin idioma y no cuentan con matricula.

Reinscribirse (alumnos idiomas): Este apartado esta previsto para reinscribir a los usuarios que ya
han estado cursando algun idioma dentro del Departamento, por lo tanto, ya cuentan con una
matricula y cumplen las condiciones.

Solicitar examen de clasificacion: Este apartado estd previsto para los usuarios que ya tienen
conocimiento en algun idioma y desean ser evaluados para ingresar en el nivel correspondiente, este
tramite se hace dias antes de las fechas que se asignan a las inscripciones y reinscripciones.

Inscribirse a CADI: Este apartado esta previsto para generar las 6rdenes de pago correspondientes a
la inscripcion al Centro de Autoacceso del Departamento de Idiomas.

Corregir Datos: Este aparado estd pensado para los usuarios que son alumnos regulares del
Departamento y desean modificar su informacién personal, previamente capturada en el sistema, o
bien si el aspirante detectd un error en la captura de su informacion.

Contacto: Este aparado contempla la informacidn telefénica, extension y ubicacion dentro de la
UMSNH vy el correo electrdnico al cual dirigirse.

Avyuda: Este apartado contempla informacion referente a la operacion del sistema (es un manual de
usuario).

Bienvenido: Cuenta con un apartado para proporcionar instrucciones a los usuarios sobre el
Maédulo.

Noticias: Este aparatado mostrara las noticias mas relevantes, referentes al Departamento.
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Inscribirse Reinscribirse Solicitar examen Inscribirse o
(nuevos usuarios). (alumnos Idiomas). de clasificacion. reinscribirse a CADI
|

Nuevos usuarios.
Si vas a temar un idiema por primera vez en el Departamente por faver da clic a
"Inseribirse (nueves usuarios)”

Alumnos del Departamento.

Si ya eres alumnes del Departaments y deseas reinseribirte da clic a "Reinseribirse (alumnes
Idiomas)" yposteriormente ingresa tu matricula.

Solicitar un examen de clasificacion.

Si deseas sclicitar un examen de clasificacién para evaluar tu nivel y posteriormente
ingresar al Departamento, da clic a "solicitar Examen de clasificacién”.

o | R . FANT
Inscribirse a CADL

Si deseas inseribirte o reinseribirte a CADIL (Centro de Autoacceso del Departamento de
Idiemase), da clic a "Ineeribiree o reinseribiree a CADI".

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 33.- Pantalla de Inicio al MIREL
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3.9.5.2 Fase de Elaboracion de la Propuesta (RUP).

Seguimiento Del Plan De Desarrollo Del Sistema.

Lista de tareas.

0 TasedeEaboracon RUP TR

A Analzaryrefnar o casis de st (%) Il A lh
20 Aol e (3 vision el pryect (0% mll Ind X i
¥ Establecer 3 ines base de i arqutectura % ¥

21 (s da 50, anal, e, deslegue e molementaon) nE Y i
PR e e mnd nd 1 i
1 Rednio conla Jef el Depatamento de fomas It

241 Redein e refinamen d s el roceso nd i
8 Elahora el analss delnegoci (0% T i
) Esianlecer arqutectra el il devida gl sitems I nd 4 i
10 oo s e oo delaElboracin kA I
) EsiaDlcaros requerimientos noAmcionales & Ik A i
20 Calelo el st [metc purtos de s COCOMC) It 1 i
210 Reunionconla Jefa el Deprtamento defomas 1

211 Rerein enaga i roddos deafase de Elaboadon It Jntd 1 lh
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Diagrama de Gantt.

7 Fase de Elaboracion (RUP)

21 Analizary refinar os casos de uso (80%) ]

22 Analizary refinar I3 vision del proyecta (30%) [

23 Establecer [a linea base de Ia rquitectura

231 Cas0s de uso, analisis, disefin, desplisgue & implementacidn) [

24 Actualizar 3 lista de risgos O

25 Reunidn conla Jefa del Depratamento de idiomas

251 Revisidn d refinamiento de datos del proceso I

26 Elaborarel analisis delnagocio (90°%) /T
27 Establecar arquitectura del cico de vida del sistema [

28 Productos: hitos dela fase dz 2 Elaboracidn, O
29 Establecer [os requerimientos no funcionales O
240 Calculo del costo (método punios de funsidny COCOND) O

N Reunion con |3 Jefa del Depratamento d idiomas

2111 Revisidny entrega de productos de 14 fase de Elabaracian. O

Recursos materiales y de trabajo empleados.

Resources
e oo e [ow [ Jon s ]
Analista del proceso del negacio IELB Wark 0
Disefiador de interfaz de usuario MELB Work 0
Stakeholder USUARID Work 0
digefiador arquitectura IELE Wark 0
Atefactos HIT0S Material 0
Entravista y Reuniones Jefa Depto Enfrevista Waterial 0
Hotgloo HT Waterial 0
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Casos de uso.

Ingreso al sistema.

Crear horarios, secciones,
autorizacion y actualizacidn
©_ deinfo en el sstema.
/ @ Autorizacion

convocatoria I - e
™ Ingresary actualizar

Datos
Personal Jefa Departamento

Ingresara la : administrativo de Idiomas
pagina Depto.

_/Ingresar al mddulo en

/linea para inscripciones
Alumnos / P P @

Ingresar matricula
Opcion nuevo ingreso
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PROCESO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION.

Ingresar y Adualizar .~
Datos. ="

Personal

e 4 @ Administrativo
Q/ Convocatoria
Ingresarala Q

agina Depto.
s 2 ~~ Opcion nuevo ingreso

\Q Ingresar matricula
Ingresaral | © '

!meaA paea 1 Selecdonar propuestos
= IRSCAPCIanNCeS: § N por el sistema o elegir
Nombre y apellidos, NS : de la lista general
fecha y lugar de . 3

nacimiento, direccion: S 1

calle, nim. colonia, T s

ciudad y estado o =

Fechay lugar . e Inscribirse a CADI
de nacimiento, S Actualizar datos

teléfono y CURP = personales

Ultimo semestre
Cursado de c¢/fidioma

ENTREGA DE PAGOS PARA CONCLUIR TRAMITE.

Sellar .
Comprobantes
De Pago.

Corroborar
Informacicn Personal
Administrativo

Entregar de Pagos Depto de Idiomas

Alumnos
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DIAGRAMA DE CLASES.

Direccion

(nos

+Calle(in ingresar:string): string
+Momero exterior(in ingresar): int
+Numero interior{ingresar): string
+Ciudad (ingresar) : booleano

+Estado (ingresar) : booleano
+Teléfono(ingresar): int

+Celular (ingresar): int

+correo eléctronico(ingresar): string
.+Gradc de Estudios (ingresar): string

i’
|

Ohraeside—Pago

}+idiorra (s) solicitado (s)

3+Folio() 1 string

i‘#l-fatricula {): string const
f#Idioma (8) solicitado (s)(inout ingresar:string): string const‘

{tGenerar 6rdenes de pago(): string const

|

Controles de usuario

+botones interfaz

+atras(): booleano
+Borrar(): booleano
+hyuda() : booleano

+Volver a inicio(): booleano
+Terminar sesidn(): booleano
+Contacto(): booleano

+siguiente(): booleano

Nuevos Usuarios

-Ingreso Inscripciones: int

+Folio(in ingresar:int): string

+Nombre (in ingresar:string): string

+Apellido paterno(in ingresar:string): string
+ipellido materno (in ingresar:string): string
+Fecha de nacimiento(in ingresar:string): int
+Lugar de nacimiento({in ingresar:string): string
+CURP(in ingresar :string): string

+Grado de estudios (in ingresar:string): string
+Idioma solicitado (inout ingresar :booleano): string

—1
[~

v

1

Idiomas

+Idiomas disponibles del Deparcamentol

+Lista de idiomas(): string
+Horarios(): int

Reinscripciones e inscripciones

Ingreso alumnos
matriculados

Matricula (inout ingresar :string): string

+Datos perscnales(): string const

+Ultimo ciclo cursado(in ingresar:string): string const
+Idioma (8) solicitado (s)(inout ingresar:string): string
+Inscripcion idioma adicional(inout ingresar:string): string

Personal Administrativo

!-Acmalizar y dar mantenimiento

- |

%

#Ingresar contrasefia (in ingresar :string): string
{-Actualizar noticias(): string
‘]‘—Actualizar modalidades () : string
i—Accualizar horarios(): int
i-Accualizar convocatoria(): string
leRis e oo )y Shein

|
|
|

r

l Revision de documentos

\ Corregir datos

\ +hgendar Cita

+Generar cita(): string

é#almmos

i+Calle(inout ingresar nuevo:string): string
t+Mamero exterior(inout ingresar nuevo:int): int

t+Némero interior(inout ingresar nuevo:string): string
|

{+Ciudad (inout ingresar nueva:string): booleano

t+Estado (inout seleccionar de lista:booleano): booleano

l;+Cod.igc postal (inout ingresar:string): int
i+‘reléfcno(inout ingresar nuevo:string): int
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3.9.5.3 Control de Riesgos.

+ Que el sistema no sea lo suficientemente robusto para soportar el trafico de cientos de datos
de los alumnos.
Solucién Planteada.

Solucién planteada: Se propone compartir el servidor del Departamento de idiomas, puesto
gue este servidor soporta grandes transacciones de datos por la gran cantidad de
informacién que se maneja en el Departamento y es especialmente para este uso no se
comparte con ningun otro departamento.

+ Que el servidor no soporte el gran flujo de informacion
Solucién planteada:

+ Que la pagina esté demasiado sobrecargada, lo que la alentaria.
Solucién planteada:
Quitar cualquier enlace innecesario o roto, poner fotografias o imagenes ligeras, poner
fuentes seguras que estén disponibles en la mayoria de las computadoras, utilizar algunas
herramientas para detectar enlaces rotos o para optimizar el sitio.

+ Pérdida de informacion al migrar la informacion del anterior al nuevo sistema.
Solucion planteada:
Gestor de base de datos My SQL.

% Errores en las consultas de Informacion.
Solucion planteada:
Actualizar la base de datos en tiempo y forma, por parte del personal administrativo.

+ Que el personal administrativo de mantenimiento no se acople al sistema.
Solucién planteada:
Capacitacion e instruccion para la correcta actualizacion del médulo web.

+ Caracteristicas de seguridad de los navegadores que impidan las ventanas emergentes.
Solucion planteada:
Enviar un mensaje al usuario mediante un “alert” de Java Script, para informar que
configure los parametros de su navegador para las ventanas emergentes del sitio web.

+ EIl Modulo para inscribir y reinscribir debe soportar los nombres largos.
Solucion planteada:
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Configurar los pardmetros del tipo de caracter a insertar en el campo, asi como a longitud
de los caracteres soportados a la hora de programar los datos.

+ La seguridad debe ser primordial, puesto que se trabajan con datos personales, y la
informacion con la que se trata es de gran importancia.
Solucion planteada: La transmision de la informacion, solo el personal administrativo y la
Jefa del Departamento deberan tener acceso a la informacion del sistema, por otro lado, no
podran borrar datos, excepto la Jefa del Departamento mediante solicitud por escrito.

3.9.5.4 Disponibilidad del Sistema.

El sistema debera estar disponible de 07:00 a 19:00 horas para realizar operaciones, inscripciones,
reinscripciones, etc. Posterior al horario establecido, sera Unicamente informativo, por lo que no se
podran realizar operaciones en el sistema.

Dentro de este horario, debera estar disponible para todas las operaciones que contempla.

Debe tener también un apartado se ayuda con un manual que podrd consultarse en cualquier
momento mientras se utiliza.

Considera un correo para dudas, sugerencias, aclaraciones, etc. En el cual se recibiran y se
contestaran las peticiones para darles respuesta.

3.10 Analisis y Disefio en la Fase de Elaboracion de la
Propuesta.

Refinamiento de Requerimientos de la Propuesta

Adicionalmente se planea incorporar los requisitos de seguridad necesarios para garantizar la
integridad de la informacion asi como su veracidad, al momento de realizar las transacciones de
informacion en las operaciones del modulo web MIREL.

Se reauiere ademas un antivirus que constantemente se actualice sin problema y dedicado para el
servidor, que soporte sistemas operativos tanto de Linux como de Windows.

Un firewall para servidores. Esto es si el servidor de idiomas no satisface las necesidades del
MIREL, incluir o proponer uno adecuado.

En el modulo hay una opci{on especialmente dedicada para ayudar al usuario, y este recibira
correos, la cuestion es usar algun programa adicional como lo es Outlook, Windows live o webmail
para evitar saturar el servidor de informacion que no es de vital importancia, dependiendo de las
politicas del Departamento para ello se hara la eleccion.

Verificar que la opcion de guardar copia en servidor para los correos electronicos que se van a
recibir este desactivada, para evitar trafico e informacion incesaria.
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Por Gltimo cuidar que el servidor realice copias de seguridad automaticas y peirodicas de la
informacifion a fin de respaldar y garantizar ante cualquier perdida de informacién en una
contingencia.

Todos estos requisitos se deben de de ir incorando a la par del desarrollo practico del médulo.

3.11seguimientyo de Estructura de Casos de Uso

En este punto se plantea la revision de casos de uso planteados en la fase anterior, si hay cambios se
modifican debidamente y de no haber se prosigue con el ciclo de vida del desarrollo planteado en la
propuesta. En esta ocasion no hubo cambios en los casos de uso, esto es considerando hasta este
punto del desarrollo de la propuesta.

3.12 Implementacion en la Fase de Elaboracion del Proyecto.

SOFTWARE DEL SISTEMA.

La plataforma de software del Madulo de inscripcidn y reinscripcién propuesto sera utilizando
lenguajes PHP, SQL, Java Script.

SOFTWARE PARA INTERNET.

Los navegadores mas utilizados; Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla y Opera.

3.13 Linea Base de la Arquitectura.

Como ya se menciond anteriormente, es una descripcion de la arquitectura que empleara el médulo
web que constituye la version interna del sistema tomando algunos elementos del modelo del
sistema, esto es, una aplicacion web mediante la cual el usuario realiza peticiones a través de una
interfaz, en la cual hay necesidad de que el controlador haga la peticidon al sistema y este le regrese
una la vista solicitada, al final los datos ingresados quedan guardados en una base de datos.

Esto nos va a guia a través del ciclo de vida del sistema contemplando a su vez, la l6gica del
negocio. Ahora bien, la arquitectura propuesta fue el Modelo Vista Controlador, que ya se
menciono en el apartado 3.5.1.4. En el modelo, se aprecian los diferentes modulos que posee, y al
separar cada capas se garantiza que la modificacion de datos que no afecta a las demas partes.
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F.C.CA.

— —
Légica del Interfaz, solicitud
negocio. y peticién del
usuario.
______ — — — —_— 1 —_— — — — — T — _— — — — — — — — —
1
1
BASE DE | | Paginas web e
DATOS I I Interfaces para
el usuario.
+MYsQL. I Comunicacion I
— | | —
Http:/, Html,
Ingresar, borrar I I |
Xm
guardary B
actualizar datos. ' 1 informacién.

Figura 34 Linea base de la arquitectura.

3.13 Seguimiento a Interfaz.

En el apartado 3.5.1.5 (Flujo de trabajo: Implementacion en la fase de inicio de la propuesta del
Médulo), se contemplaron las interfaces de usuario iniciales, y posteriormente en este apartado se
muestras las interfaces siguientes que incluira el médulo.

Pagina de registro para nuevos usuarios (primera parte), Figura 34: a continuacion se muestran
varias opciones para el usuario:

Volver a Inicio: Esta liga dirige la pagina a inicio para seleccionar otra accion.

Terminar Sesion: Esta liga termina la sesién para salir del sistema.

Instrucciones: Este apartado esta previsto para proporcionar informacion a los usuarios sobre el
llenado de formularios o a hacer alguna aclaracion.

Formulario: En este apartado se ingresan los datos personales del usuario, Nombre, Apellidos,
CURP, fecha de nacimiento, direccion (calle, namero exterior, interior, ciudad, estado), teléfono,
celular, correo electrénico, seleccion de idiomas a los cuales se desea inscribir, debiendo
seleccionar ademas la opcion “Ingreso a Primer Semestre” o Seleccionar el semestre indicado en
cado de haber presentado un examen de clasificacion, si ya se tienen conocimientos para ser
clasificado en un nivel de conocimientos.
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Nota: en caso de inscribirse en el Departamento por primera vez y contar con una matricula en
alguna otra facultad perteneciente a la UMSNH, se debera introducir para que los datos se asocien
desde el principio a esta matricula.

Boton de Enviar: Mediante este botdn se hara el envio de informacion.

Ayuda: Este apartado debera permanecer en cada pagina del médulo para brindar informacion sobre
la operacion del MIREL, en caso de necesitarlo en cualquier momento.

MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA

Volver a Inicio  Atras  Ayuda — -9 Terminar sesién
MYREL

Instrucciones.
Para comenzar el proceso de inscripcion a cualquier idioma, llena este formato.

Nombre:

Apellido paterno: Apellido materno:

Fecha de nacimiento: Dia: Mes:

Lugar de nacimiento:

Aol » | Afio: [1985 |+

Direccidn.
Calle: NGm. exterior:| | Num. interior:
Ciudad:| Morelia - Estado: | Michoacan -
Teléfono: Celular:

Correo electrénico:

Selecciona el o los idiomas a los que deseas inscribirte, tomando en cuenta que debes indicar si vas a
iniciar a primer semestre o vas a ingresar un nivel distinto (previamente realizaste un examen de
clasificacién).

Idioma 1: (O Primer semestre o bien, indique a que semestre le indicarén
Idioma 2: () Primer semestre  © bien, indique a que semestre le indicarén
Idioma 3: (O Primer semestre o bien, indigue a que semestre le indicarén
Idioma 4: () Primer semestre  © bien, indique a que semestre le indicarén
Idioma 5: () Primer semestre o bien, indique a que semestre le indicarén

ma [
4 a4

Por favopr antes de enviar la informacién verifica que todos los datos son correctos.

Enviar datos

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 35. Ingreso Nuevos Usuarios (primera parte).
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Pagina de registro para nuevos usuarios (segunda parte), Figura 36: La segunda parte de la
Pagina de registro para nuevos usuarios contempla los siguientes elementos:

Folio de Matricula: En este campo el sistema generara un folio que servird como dato provisional a
la matricula que posteriormente se creara dentro del Departamento, a fin de identificar a cada
aspirante en el sistema.

Cita para la revisién de documentos: Este campo mostrara la cita (dia, mes y hora) programada en
el sistema para la revision de documentos originales y copias correspondientes.

Consultar documentacion a revisar para nuevos aspirantes: Esta opcidén dara la posibilidad de
consultar la documentacion requisitada para los aspirantes a nuevo ingreso en el Departamento.

Lista de 6rdenes de pago: En esta liga se debera dar clic para descargar las 6rdenes de pago de cada
Idioma al que se pretende presentar un examen de clasificacion, es decir, la opcién que en la
pantalla anterior (nuevos ingresos, primera parte) ya se selecciond.

Imprimir la informacion: Se planea una opcién para imprimir toda la informacion generada y
mostrada por el sistema.
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MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA

Volver a Inicio  Atras  Ayuda \-.'.
IMIREL

Has concluide tu preregistro correctamente, por favor toma nota de la informacidén
generada o bien imprimela si lo consideras necesario.

Terminar sesion

Tu folio previo a la matricula es: 126554JL01

Tu cita para la revisién de documentos es: Dia: 24 Mes: &gosto | ARo: Agosto Hora: 08:00 hrs

Lugar: control escolar, edificio de Idiomas planta baja.

Si quieres consultar la documentacién que debes presentar por favor da clic AQUI

Imprimir esta informacion.

Tus ordenes de pago estan listas para ser descargadas scolo da clic sobre ellas, posteriormente
deberas imprimirlas. Ten en cuanta que debes pagar antes de la fecha limite de lo contrario tu tramite
se cancelara. No clvides presentarte a tu examen de clasificacion en el dia y Ia hora indicada.

Idiema 1: m;nesi ordendepagoingles12545639jj.pdf
Idioma 2: [ieman | ordendepagoaleman&5985639tj.pdf
Idioma 3: Fortugues ordendepagoportugues4563211k.pdf
Idioma4: 'Francés | ordendepagofrances9632589sr.pdf

Idiema 5!  chino mandarin ordendepagochinomandarin1239879ch.pdf

Enviar datos

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 36.- Ingreso nuevos usuarios (segunda parte).

Ingreso Reinscripciones (primera parte), Figura 37: en esta interfaz, los usuarios que
previamente seleccionaron la opcion “Ingreso Reinscripciones” en la interfaz de inicio, entraran al
sistema ingresando su matricula. Los elementos de esta son:

Ingresar Matricula: Se debera introducir la matricula de cada usuario, ya sea la que se genera en el
departamento de idiomas cuando ingresaron a estudiar o bien la que poseen por parte de alguna
facultad o institucion perteneciente a la Universidad Michoacana autorizada previamente por el
departamento.

Entrar: Se enviara la informacion de la matricula para ingresar a los datos de usuario
correspondiente dando inicio a una sesion.
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MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA

Volver a lnicio  Atras  Ayuda p— ->-0 Términar sesion.

Enviar

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 37.- Ingreso Reinscripciones (primera parte).

Ingreso Reinscripciones (segunda parte), Figura 38: Al iniciar sesion, la siguiente interfaz
muestra una serie de opciones:

Correqir datos personales: En esta opcion se consideran los cambios en la informacién personal
que se tiene capturada en el sistema.

Reinscribirte: En este apartado se considera la reinscripcion a los idiomas que cursaste el ciclo
anterior y que has aprobado.

Solicitar examen de clasificacion: Si adicionalmente al idioma cursado en el Departamento se
planea cursar otro adicional, se tendra la opcion de solicitar un examen de clasificacion dando por
hecho que ya se tiene conocimiento, y por ello se debera evaluar el nivel en cada solicitud.
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Inscribirse y Reinscribirse a CADI: En este apartado se contempla la inscripcién por primera vez o
bien la Reinscripcion para el siguiente ciclo al CADI (Centro de Autoacceso al Departamento de
Idiomas).

Noticias Relevantes: En este apartado se podran consultar las noticias relevantes sobre aspectos
propios de estudiantes regulares, eventos, anuncios, etc.

MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA

Volver a Inicio  Atras  Ayuda p—— - Terminar sesién.

Corregir Pates Persenaies _

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 38.- Ingreso Reinscripciones (segunda parte).

Corregir Datos Personales, Figura 39: En esta interfaz se contempla la correccion de datos
personales, con la restriccion de que la informacion personal de nombre, apellidos, fecha de
nacimiento y CURP, no se podran modificar desde esta opcion, por lo que tendrian que acudir a
Control Escolar directamente. Sus elementos son:

Datos Personales: estos contemplan nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y
CURP, seran visibles pero no se podran modificar, puesto que estos datos se ingresan por primera
vez al solicitar la inscripcion al Departamento y durante la revision de documentacion se hacen las
correcciones que pudieran surgir, por ello no se pueden modificar desde esta opcion.
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Editar (dar clic sobre lapiz @) Domicilio: Los datos contemplados son, calle, nim. interior, nim.
exterior, ciudad, estado, teléfono, celular y correo electrénico, puesto que son datos que pueden
variar frecuentemente.

Guardar: Al dar clic sobre este boton, la informacion modificada sera guardad en la base de datos
correspondiente a cada usuario.

MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA

Volver a Inicio  Atras  Ayuda ——0 Terminar sesitn
rMiREL

Para modificar tus datos debes dar clic sobre el icono de lapiz azul (ﬁ}, esto habilitara el campo y
peodras medificar la informacién contenida en €l. Para medificar la informacion elemental deberas pasar a
control escolar con la documentacién que presentaste al inciar tu proceso de inscripcién para verificar
la informacion.

Mombre: Luis Enrique

Apellido paterno: castafieda Apellido materno: willasefior

Fecha de nacimiento: Dia:| 0

m

~| Mes: Julio - | Afie: [199s -

Lugar de nacimiento: Guadalajara, Jalisco

Direccion.

Calle: vasrn de Duirnna @ NuUm. exterior: 2559 @
Num. interior: 5.5 | (& Ciudad: [ Morelia -] ﬁ
Estado: | Michoacan - ¢ celuar: 124
Teléfono: é
Correo electronico: ﬁ

Guardar Cambios

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 39.- Corregir datos personales.

Reinscribirte, Figura 40 (primera parte):
En este apartado se elegira el idioma al cual desea reinscribirse. Sus elementos son:

Idiomas: se debe elegir el idioma a cursar, posteriormente apareceran los datos correspondientes a
ese idioma tales como; ultimo semestre cursado, horario anterior y si se aprobé.

Elegir Horario: Se debera elegir el horario disponible ya sea de lunes a viernes o sabatino,
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Consultar tabla de idiomas y horarios disponibles: Al dar clic se mostrara una tabla donde se puede

observar en forma total los horarios disponibles de cada idioma, con lo cual se tendra una diferente
perspectiva a la hora de elegir.

Boton “siguiente”: Al dar clic a “siguiente” se desplegara la informacidn referente a si se desea
tomar un idioma adicional al que ya se cursa. Dentro de esta opcion se podré elegir el nivel

autorizado, previo examen de clasificacion o si se desea ingresar a primer semestre indicar si sera
de L-V o bien, sabatino.

Se debera dar clic para iniciar la descarga de las 6rdenes de pago referentes a las reinscripciones y
posteriormente imprimirlas.

Botdn de cerrar sesion: una vez terminado el proceso si no se desea otra cosa se debera cerrar la
sesion.

MODULO DE INSCRIPCION Y RE-INSCRIPCION EN LINEA

VOlver A lnitlo Ayvtda Atras -‘-—_'_—‘—————.-. Términar sesidn.
CY W=2EL
[Frances =13 1|os000s00mes| S
: - || eeootooo s = L -]
[Portugués I ~ || [ = ~] | 10:00-11:00 hrs Mo -]
[ tananso RE ~ || 11:00-12:00 hrs Si
[ingie= =] |1 1| oomoans| ———
., desees inscribivie g aadfcional da clic en "Guar B
Contintia a la : u A& adicional™. De5p||Ega la
siguiente interfaz. Guardar miom“mc tabla inferior.
= [ ] Avanza a la siguiente interfaz.
Se debe guardar
. ra el en de clasifi n LI
para continuar.
Ruso
RuUsO Mes: |Febrero Hora: 16:230 S . . .
Sélo imprime la cita.
Continuar

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 40.- Imagen de la interfaz modificada de “reinscripcion” e “inscripcién”.
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Inscribirse a CADI, Figura 41: En este apartado se generard la orden de pago
correspondiente, también se indica que en caso de ser de nuevo ingreso se deberan
presentar dos fotografias tamafio infantil en el CADI.

Generar Pago de inscripcion a CADI: Al dar clic se descargara un PDF con la orden de
pago gue se deberd imprimir para pagar en cualquiera de los bancos indicados en la hoja.

MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA

Volver a Inicio  Atras  Ayuda —-

Términar sesion.

Generar pago de inscripcion a CADI

inscripcionacadi125698744jjhtt12.pdf

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 41.- Inscribirse a CADI.
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3.14 Pruebas en la Fase de Elaboracion de la Propuesta.
Como parte del refinamiento de datos, se siguen plasmando las interfaces siguientes:

Solicitar Examen de clasificacion: A esta opcidn se ingresa antes que al proceso de inscripcion y
reinscripcion, puesto que las fechas para evaluar el nivel de conocimiento que cada aspirante tiene
se deben hacer con anterioridad para que el dia de la inscripcién cada alumno evaluado pueda
incorporarse a su nivel oportunamente. Las fechas para la solicitud se dan a conocer en la
convocatoria, y tanto aspirantes como alumnos pueden presentar este examen. Sus elementos son:

Idioma: Se debe elegir el idioma que el aspirante solicita le evalten, si anteriormente ya curso algun
semestre en el departamento se debera indicar.

Siguiente: En este botdn se genera la orden de pago por concepto de la solicitud de la evaluacion. Y

finalmente se debe dar clic sobre el archivo generado en pdf para posteriormente imprimirlo, este se
deberéa pagar dentro de la fecha limite.

MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA

VMolver a Inicio  Atras  Ayuda — -9 Terminar sesion
FTY2EL

Por favor selecciona los idiomas de los cuales deseas solicitar tun examen de clasificacion:

Idioma . Ultimo semestre iHas estado
cursado anteriormente
destro del
departamento?
Inglés - 5 -
Francés - 3 -

Por favor verifica bien tus horarios y posteriormente cuando estes seguro de
que estan correctos da clic de "siguiente"

siguiente

A continuacion debes dal clic sobre las érdenes de pago para los examenes que
generaste.

ordendepagoexamenclasificacioningles1255469800jh241.pdf

ordendepagoexamenclasificacionfrances11456987280880jh524. pdf

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 42 Solicitar un examen de clasificacion.
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Interfaz de mantenimiento de informacidn y operaciones del MIREL.: en esta interfaz, el personal
administrativo que labora en control escolar del Departamento de idiomas podra subir, consultar y
hacer algunas operaciones dentro del médulo.

Interfaz de inicio:

En esta interfaz se debe introducir el nimero de empleado del personal administrativo del
Departamento de Idiomas de la UMSNH. (Figura 43)

MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA

Para entrar ingresa tu nimere de empleado.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 43 Interfaz de inicio del mantenimiento de informacion y operaciones MIREL.
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Pagina de inicio del de mantenimiento de informacion y operaciones del MIREL:

Convocatoria: En esta opcién se ven opciones referentes a la publicacién, modificacién y borrado
de informacion, cada personal tendra ademas restricciones para realizar estas acciones dependiendo
de la asignacion de sus tareas.

Horarios: En esta opcion se ven opciones referentes a la publicacion, modificaciéon y borrado de
horarios, cada personal tendrd ademas restricciones para realizar estas acciones dependiendo de la
asignacion de sus tareas.

Noticias: En este apartado se podran realizar la publicacion de noticias relevantes y referentes al
proceso de inscripcion y reinscripcion o incluso del propio MIREL.

Otros contenidos: En este apartado se podran realizar la publicacion de noticias relevantes de otros
contenidos, multimedia, imagenes y documentacién diferente de las opciones incluidas en esta
pagina.

Consultas: En este apartado se pueden realizar consultas sobre alumnos, matriculas asignadas,
relacion de idiomas, secciones, informacion personal, entre otras.

Inscripciones: En este apartado se autorizard el ingreso al departamento, la revisién de
documentacion, exdmenes de clasificacion, horarios, cambios de seccion, de horario, etc.

Reinscripciones: En este apartado se realizaran operaciones y consultas asi como modificacion e n
la informacion personal de cada alumno reinscrito en el departamento, entre otras.

MODULO DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION EN LINEA
idiomas

o
e

Consultar agenda | Ver horarios publicados | Ver calendario | Cerrarsesién | Ayuda |

Buen dia, Por favor

Convocatoria. Horarios. Noticias. Otros contenidos. Consultas. Inscripciones. Reinscripciones.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, MARTHA ELENA LOPEZ BAROCIO, 2014.

Figura 44 Interfaz de inicio del mantenimiento de informacion y Operaciones MIREL.
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3.15 Ejecucion y Pruebas de Caso de Uso Propuesto del
Sistema.

El siguiente paso de esta propuesta es implementar los casos de uso de una manera practica con la
finalidad de Ilevarlos a codigo real, esto es usando y programando en los lenguajes HTLM para el
modulo web, para ello se prevé el uso de la herramienta Dreamweaver para el disefio, e
incorporando para el formato de disefio las hojas de estilo (CSS). La programacion de las acciones y
consultas (es decir busquedas, ingreso de datos, modificacion de datos, solicitud de idiomas,
horarios, niveles, etc.) que el usuario podra realizar desde la pagina web se hardn programando
lenguaje PHP y SQL, se creard una base de datos para realizar las pruebas y operaciones que el
usuario podra hacer desde el mddulo web. Por Gltimo se planea considerar la toma de acciones para
prever y o solucionar los posibles riesgos planteados en el punto nimero 3.5.2.1 (apartado control
de riesgos del seguimiento del plan de desarrollo del sistema), de esta manera garantizar la
seguridad e integridad de los datos.

3.16 Revision de Objetivos Originales

El esquema inicial de operacion del Médulo no ha sufrido cambios, Unicamente algunas de las

interfaces que se plantean en el punto nimero 3.5.2.3 (seguimiento a interfaz) Sufrieron algunas
modificaciones que se replantean en el punto nimero 3.5.2.5. Hasta este punto se observa que el
objetivo original de plantear el analisis y disefio de un modulo que pueda reinscribir y reinscribir
alumnos en linea del Departamento de Idiomas, cumple en requisitos y disefio, lo cual se planted en
una reunion con la Directora del Departamento.

Por lo tanto, como no se tiene modificaciones se procede al avance del siguiente punto de la
metodologia.

3.17 Costos de Desarrollo Estimados.

Para calcular el costo estimado del proyecto se tendra que hacer uso de dos métodos, el primero es
el Método de Puntos de Funcién, métrica que se basa en las caracteristicas fundamentalmente
externas de la aplicacion y mide los tipos de caracteristicas (Entrada, Salida, Consulta, Ficheros
Légicos o Internos y Ficheros de Interfaz), con el cual se calcularan las lineas de cddigo del
proyecto, que ayudara a darle mayor exactitud al céalculo, para posteriormente utilizar; el segundo
método empleado serda COCOMO (por su acrénimo del inglés Constructive Cost Model, este
modelo fue desarrollado por Barry W. Boehm finales de los afios 70 y comienzos de los 80,
exponiéndolo detalladamente en su libro "Software Engineering Economics”, Prentice-Hall, 1981),
con el cual se calcularan los meses hombre, meses totales del proyecto (con base en diversos
factores) y un presupuesto del costo de este proyecto.
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Método de Puntos de Funcion:

Terminologia:

El (entradas internas): Procesos en los que se introducen datos y se supone la actualizacién
de cualquier archivo interno.

EO (salidas externas): Procesos en los que se envia datos al exterior de la aplicacion.

EQ (consultas externas): Procesos consistentes en la combinacion de una entrada y una
salida, en la que la entrada no produce ningun cambio en ningdn archivo y la salida no
contiene informacion derivada.

ILF (archivos logicos internos): Grupos de datos relacionados entre si internos al sistema.
EIF (archivos l6gicos externos): Grupos de datos que se mantienen externamente.

DET (Data Type Element): es un campo unico (no repetitivo) reconocible por el usuario.
RET (Record element Type: es un subconjunto de campos de un archivo, reconocible como
tal por el usuario.

FTR (File Type Referenced): es un tipo de archivo al que se hace referencia en una
transaccion; tiene que ser un ILF o EIF.

El calculo se realizara de la siguiente manera:

1.- Se identificara el tipo de conteo

2.- Identificar alcance de conteo y la frontera de la aplicacion.
3.- Calcular las funciones de transaccion.

4.- Determinar los puntos de funcion sin ajustar.

5.- Calcular los puntos de funcion ajustados.

1.- Se identificara el tipo de conteo

Para proyectos de desarrollo.
Para proyectos de mantenimiento.
Para una aplicacion desarrollada.

En este caso aplicaremos el conteo de puntos de funcidon para proyectos en desarrollo,
puesto que la propuesta tiene la finalidad de desarrollar un médulo en cuanto a su analisis y
disefio.

Normalmente cuanto mas se va desarrollando un proyecto surgen nuevos conteos, tomando
en cuenta las modificaciones y las caracteristicas que se le van a agregando, es asi que

Los siguientes conteos deben validar la nueva funcionalidad agregada. Los conteos podrian ocurrir
durante las siguientes fases, ya sea en un enfogue de cascada o proceso iterativo (como se muestra a
continuacion (desde RUP, Figura --)
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Puntos de
funcion.

tos.

Pruebas de
integracion.

Implementac

ion
Puntos de
funcion.

Requerimien

w

Puntos de
funcion.

Puntos de

funsion.

Figura 44 Esquema que muestra el calculo del costo durante el desarrollo (puntos de funcion).

2.- ldentificar alcance de conteo y la frontera de la aplicacion.

Se identifica el alcance, aplicaciones o subconjuntos de la aplicacién que seran medidas.

Nuevos Usuarios.

Ingresar datos personales.

Ingreso Reinscripciones.

Ingresar direccion

Seleccionar idioma (s).

Seleccionar idioma.

Descargar 6rdenes de pago.

Mostrar folio asignado (previo a
matricula).

la

Inscribirse a CADI.

Mostrar cita para revision de documentos.

Ingresar matricula.

Mostrar informacidn: folio asignado y cita

Generar pago de inscripcion.

Descargar ordenes de pago

Descargar 6rdenes de pago.

Martha Elena Lopez Barocio

Contacto.

Mostrar direccion y teléfono.

Enviar un correo electrénico.
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Mantenimiento (empleados).

Corregir datos personales. -
Ingresar numero de empleado.

Corregir informacion (solo

datos domicilio) Borrar informacion
Guardar la Informacién (convocatoria, noticias, fechas).
Modificar Informacién

(convocatoria, noticias, fechas)
Cargar informacion.

Examen de clasificacion. Hacer e imprimir reportes.
Solicitar examen.

Mostrar informacion de la Ayuda.

cita. Ver manual de ayuda en linea.

Imprimir informacion de cita.
Descargar ordenes de pago.

3.- Calcular las funciones de transaccion.

Representan la funcionalidad que debe satisfacer los requerimientos del sistema tanto
internos como externos. Para ello se deben identificar los archivos (ILF o EIF) la cantidad
de DET y RET y posteriormente asignar un nivel de complejidad dependiendo del nimero
de estos ultimos.

Entidad o subgrupo. Tipo de dato. Nivel de
complejidad
(*)
Usuario (Entidad). 1ILF Baja.

Numero de folio (aspirantes), matricula (alumnos) y | DET 1
namero de empleado (UMSNH).

Usuario_nuevo ingreso (subgrupo 1). 1RET 1ILF
Informacion personal (nombre, Apellidos, fecha de | DET 2

nacimiento, lugar de nacimiento, domicilio, estado, 3RET
teléfono, celular, correo electronico.

Mostrar informacién de cita revisién de documentos. | DET 3 9 DET.
Usuario_reinscripcion (subgrupo 2). 1RET

Seleccionar idioma y horario. DET 4

Usuario_administrativo de mantenimiento a  1RET
Moadulo (subgrupo 3).

Modificar, borrar y subir convocatoria. DET5

Modificar, borrar y subir horarios. DET 6

Modificar, publicar y borrar fechas. DET 7

Modificar, borrar y publicar noticias. DET 8

Imprimir reportes. DET 9

Acciones (entidad). 1ILF:1RET Media.
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Acciones_corregir datos personales (subgrupo 1). 1RET 1ILF
Modificar Domicilio. DET 1
Modificar correo electronico y teléfono. DET 2 6 RET
Acciones_examen_clasificacion (subgrupo 2). 1 RET acciones.
Matricula. Contada en Usuario 8 DET
(entidad)
Folio. Contada en Usuario
(entidad)
Solicitar examen de clasificacion. DET 3
Mostrar informacidn de cita para el examen. DET 4
Acciones_inscribirse_a_un_idioma_adicional 1 RET acciones.
(subgrup 3).
Seleccionar idioma. DET 5
Acciones_inscribirse_a CADI (subgrup 4). 1 RET acciones.
Matricula. Contada en Usuario
(entidad)
Generar pago de inscripcion. DET 6
Acciones_mostrar_info_contacto. (subgrupo 5) 1 RET acciones.
Enviar correo. DET 7
Acciones_ayuda. (subgrupo 6) 1 RET entidad.
Mostrar manual de ayuda para navegacion del DET 8
MIREL.
Base de datos de alumnos UMSNH (entidad). EIF: 1RET BAJA
Consultar y vincular datos con BD MIREL (matricula, | DET 1 1EIF
datos personales). 1RET
1 DET.
Ordenes de pago. EIF: 1RET BAJA.
Datos de identificacion (nombre alumno, apellidos, DET 1 1EIF
dependencia, programa, concepto de pago, monto, 1RET
vigencia) 5SDET
Informacion de pago (cuentas de depdsito). DET 2
Reflejar pagos. DET 3
Folio DET 4
Matricula DET 5

*Posteriormente se asignan valores de acuerdo a la siguiente tabla:

Para ILF/EIF. 1al19DET. 20 a 50 DET. 51 o mas DET.
1RET Baja Baja Media
2a5RET Baja Media Alta
6 0 mas RET Media Alta Alta
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RESUMEN DE TOTALES:

ENTIDAD. TIPO (ILF o EIF). DET. RET. COMPLEJIDAD.
Usuario. 1ILF 9 3 BAJA.
Acciones 1ILF 8 6 MEDIA.

Base de datos 1 EIF 1 1 BAJA
alumnos UMSNH.
Ordenes de pago. | 1EIF 5 1 | BAJA

RESULTADO. 1 ILF = baja, 1 ILF = media, 2 EIF =complejidad baja.

4.- Determinar los puntos de funcién sin ajustar.

Representan la funcionalidad proporcionada a cada usuario, se identifican las transacciones,
se asigna el tipo a cada valor (El, EO, EQ) y la cantidad de DET y FTR.

Complejidades para EI
Transacciones El.

Nuevos usuarios (nuevo Complejidad.

ingreso)

Ingresar datos personales. | 16 DET, 2 FTR; BD MIREL, base de datos Alta.
alumnos UMSNH.

Solicitar idioma. 5 DET, 2 FRT idiomas y horarios. Media.

Resumen: 1 EI con complejidad alta, 1 EI con complejidad media.

Transacciones El.

Reinscripciones. Complejidad.
Solicitar inscripcion a un |1 DET, 4 FTR; idiomas cursados, Media
idioma adicional. matricula, nombre del alumno (datos

personales), y pagos.
Resumen: 1 EI con complejidad media.

Transacciones ELl.

Mantenimiento modulo. Complejidad.
Modificar, borrar, y/o | 3 DET, 2 FRT; permisos de empleados Baja
subir convocatoria. (administrativos), y publicaciones.

Modificar, borrar, subir 3 DET, 4 FRT; horarios, convocatoria, Media
y/o horarios, fechas, noticias, permisos empleados.

noticias, contenido extra.
Resumen EI: 1 con complejidad baja, 1 con complejidad media.
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Transacciones El.

Modificar Datos Complejidad.
Corregir informacion 2 DET, 4 FRT,; mantenimiento modulo Media
personal (domicilio, (datos alumnos), base de datos alumnos

teléfono y correo Departamento de Idiomas UMSNH, folio, y

electronico). matricula.

Resumen: 1 EI con complejidad media.
Transacciones El.

Solicitar examen de Complejidad.
clasificacion.
Solicitar examen de 2 DET, 4 FRT; permiso empleados Media
clasificacion. (administrativos), Mantenimiento modulo,
consulta de horarios, y examenes
clasificacion.

Resumen: 1 EI con complejidad media.
Transacciones El.
Inscribirse a CADI Complejidad.
Solicitar Inscripcién 2 DET, 5 FRT; BD CADI, matricula, Media
horarios, folio y datos personales.
Resumen EI: 1 con complejidad media.
Resumen total El: alta= 1, media = 6, baja=1

Complejidad para EO

EO FTR DET | Complejidad
Reporte de alumnos nuevo | 3, alumnos nuevo ingreso, horarios, ' 3 Media.
ingreso. matriculas (UMSNH), folio.
Reporte por idioma. 3 Idiomas, Nuevo ingreso y 4 Media.
reingreso.
Consultas de citas | 3 nuevo ingreso, horarios, idiomas. | 3 Baja.
examenes de clasificacion.
Citas de revision de 4, nuevo ingreso, idioma, folio, 4 Media.
documentos para nuevo | calendario.
ingreso.
Consultar informacion | 5, matricula alumnos (UMSNH), 10 Alta.
personal de cada alumno. | nuevo ingreso, reingreso, folio, e
idiomas.
Consulta de horarios ' 1, mantenimiento modulo. 1 Baja
(todos los idiomas).
Consulta de horarios 6 mantenimiento mddulo, nuevo 25 Alta.
disponibles por idioma. ingreso, reingreso, idiomas,
secciones asignadas, modalidad.
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Requisitos para
inscripcion.

1 mantenimiento Departamento

1

Mostrar oOrdenes de pago 5, folio, matricula, reingreso, datos @ 2

para su descarga.

personales, Pagos (UMSNH).

Resumen EO: Alta=2, media= 5, baja= 2

Complejidad para EQ.
EQ

Consultar requisitos de

nuevo ingreso.

Consultar requisitos de

reingreso.

Consultar requisitos

inscripcion a CADI.

Consultar horario (global).

Consultar horarios

disponibles.

Informe de cita para
revision de documentos.
Consulta de modalidad.

Informe para examen de
clasificacion.

Ver datos personales.
Realizar un reporte de
informacion (alumno)

FTR
1, nuevo ingreso.

1, reingreso.
1, requisitos CADI.

1, horarios.

6, horarios, nuevo ingreso,
reingreso, secciones, matricula,
folio.

1, Mantenimiento médulo.

5 folio, matricula, reingreso,
nuevo ingreso, modalidad.

2, NUevo ingreso, requisitos
examen clasificacion.

2, folio, matricula,

4, Mantenimiento modulo, datos
personales, matricula, folio.

Resumen EQ: Alta=2, media= 2, baja=6

Tabla de valores para asignar complejidad de EI, EO y EQ.

0alFTR Baja Baja
2FTR Baja Media
30 mas FTR Media Alta

5.- Calcular los puntos de funcién ajustados.

Martha Elena Lopez Barocio

DET

10

10

Media
Alta
Alta

Baja.

Media.

Complejidad
Baja.

Baja.
Baja.
Baja.
Alta.
Baja.
Media.
Media.

Baja.
Alta.
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Ahora tenemos nuestro resumen:
Tipo de dato. Alta Media Baja
El (entradas). 1 6 1
EO (salidas). 2 5 2
EQ (consultas). 2 2 6
ILF (ficheros internos). 0 1 1
EIF (ficheros externos). 0 0 2

Con lo anterior se calculan los puntos de funcion sin ajustar, sustituyéndolos en la siguiente tabla:

Componentes. Niveles de funcidn.
j Media

Archivos ldgicos (ILF). 1*7=7 1*10=10 0*15=0 17
Archivos externos 2*5=10 0*7=0 0*10=0 10
(EIF).
Entradas externas 1*3=3 6*4=24 1*6=6 33
(ED).
Salidas externas (EO). 2*4=8 5*5=25 2*7=14 47
Consultas externas 6*3=18 2*4=8 2*6=12 38
(EQ).

TOTAL TUFP 145.

Factores de complejidad.

A cada concepto se le asigna un valor de 0 a 5 con base en su relevancia.

FACTOR DE COMPLEJIDAD. VALORES.
Comunicacion de datos.

Configuracion de gran uso.

Velocidad de transaccion.

Eficacia de usuario final.

Procesado complejo.

Facilidad de instalacion.

Varios sitios.

Rendimiento.

Funciones distribuidas.

Introduccién de datos en linea.
Actualizacion en linea.

Reusabilidad.

Facilidad de manejo.

Ampliabilidad.

Factor de complejidad de procesado (PC).
Doénde:

w

RPIWOOWNBKAEDNOEFEDNOION

w
w
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Valor Significado de Valor

Sin influencia o no presente.
Influencia insignificante o muy baja.
Influencia moderada o baja.
Influencia media, normal.

Influencia alta, significativa.
Influencia muy alta, esencial.

g b~ wNDEFE o

Una vez que se suman las caracteristicas anteriores, se calculan los puntos de funcién ajustados.
Para ello calculamos primero el factor de ajuste de valor con la siguiente formula:

FORMULAS PARA LOS CALCULOS:

Complejidad de Procesado Ajustada.

PCA=.65+ (0.01*PC) =
Sustituyendo valores:

PCA= .65 (0.01*33)=0.98

Total de Puntos de funcidn ajustado.

TAFP= PCA*TUFP
Sustituyendo valores:
TAFP=0.98*145=142.1

Esto nos indica que el tamafio de la aplicacion es de 142.1 FP (puntos de funcidn) es decir la
cantidad de unidades de software de este proyecto y con este nimero a continuacion haremos las
estimaciones siguientes.

Calculo del esfuerzo.

Los lenguajes utilizados seran PHP y HTML, éstos son considerados como lenguajes de 4GL. La
ingenieria de SW (software) estima una media de 20 lineas de codigo por PF. Con la siguiente
férmula obtendremos el total de lineas de cédigo:

Total de Lineas de codigo.

LDC= TAFP*Media del lenguaje de Programacion.
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LDC=142.1* 20 =2,

A continuacidn se debe calcular el KLDC,
KLDC = LDC /1000

Sustituyendo valores:

KLDC = 2881 /1000 = 2.842

APLICACION DEL MODELO COCOMO.

A continuacion, para los siguientes calculos utilizaremos la tabla de valores de Modelo COCOMO
que plantea en su modelo béasico, tomando en cuenta los datos correspondientes a la modalidad
organica, puesto que esta modalidad se refiere a un esquema pequefio, por lo que el grupo de
desarrollo puede incluir una mezcla de personas experimentadas y no experimentadas, el grupo
también es pequefio. Observamos la siguiente tabla:

Modo A B C D

Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semilibre 3.00 1.12 2.50 0.35
Rigido 3.60 1.20 2.50 0.32

Personas para hacer el Proyecto en un mes.

MM = A * (KLDC ” B)
Sustituyendo valores:

MM=2.40 * (2.842 ~ 1.05) = 7.18 personas

Tiempo de desarrollo del proyecto.

TDEV =C* (MM ~ D)
Sustituyendo valores:

TDEV=2.50 * (7.18 ~ 0.38) = 5.28 meses

Cantidad de personas para el proyecto.

Costo H=MM / TDEV
Sustituyendo valores:

Costo H =7.18/5.28 = 1.36 personas

Martha Elena Lopez Barocio 121 |
Pagina



PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE UN MODULO DE INSCRIPCION | F.C.C.A.
Y REINSCRIPCION DE ALUMNOS PARA DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Costo total aproximado del proyecto por mes.

Costo M = Costo H * Salario medio de los integrantes del equipo

Al ser un proyecto donde se pretende emplear el lenguaje PHP, se contratard en base a la
complejidad del proyecto, programadores Newbie, quienes poseen conocimientos y habilidades
bésicas, suficientes para la demanda de la aplicacion.

Sustituyendo valores:

Costo M = 1.36 * $8,000= $10,880

El costo total del proyecto.

Costo total = 5.28 meses * $10,880 = $ 57,446.4

Hasta este punto el presupuesto es tentativo puesto que aln se podria descartar o agregar
caracteristicas en el transcurso del desarrollo restante.

3.18 Especificaciones Suplementarias de la Propuesta

Como especificaciones suplementarias, se tienen: el estado final del Mddulo, que comprende esta
propuesta, se puede agregar la opcion de carga de archivos que utiliza el SHA ( Sistema integral de
Informacion Administrativa) de la Universidad Michoacana, a fin de vaciar todos los datos
capturados por el MIREL, como son, datos personales, matriculas que participan en el proceso de
inscripcion y reinscripcion (esto es para el caso las matriculas que ya figuran dentro del sistema de
la Universidad), Correccion de datos de direccion, nimero telefénico, correo electrénico, etc., y asi
evitar la captura de datos nuevamente al sistema, a fin de evitar duplicidad de las tareas de captura.
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