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RESUMEN

Mejorar las condiciones de vida de un trabajador al llegar a su jubilacion es una
prioridad, planear la calidad de vida que se desea tener en un futuro dependera en
gran medida de contar una pension justa, que atienda todas las necesidades de

un trabajador.

En julio de 1997 se pone en marcha el nuevo sistema de pension en México SAR
97 Sistema de Ahorro para el Retiro, una de las ultimas reformas estructurales en
Latinoamérica, creando de esta manera las AFORES (Administradoras de Fondos
para el Retiro), en quien se deposita la custodia de inversion de fondos de todo

trabajador.

Este nuevo sistema, tienen como finalidad desarrollarse en una marco de
empresas privadas, en un régimen de competencia financiera dentro del mercado
laboral. Estas administradoras de fondos tienen como objetivo disponer de los
recursos y elevar el rendimiento hacia un financiamiento salubre y obtener

pensiones redituables para todos los trabajadores.
La finalidad es que todos los trabajadores puedan contar con una pensiéon al
momento de su retiro, y de esta forma mejorar su calidad de vida. Brindando una

pension justa, equitativa y viable financieramente.

Palabras Claves: Afore, Pension y Administradora de fondos.



ABSTRACT

Improve the living conditions of a worker reaching retirement is a priority, plan the
quality of life you want to have in the future depends largely on having a fair

pension that meets all the needs of a worker.

In July 1997, the new pension system in Mexico SAR 97 System Retirement
Savings, one of the last structural reforms in Latin America, thereby creating
AFORES (Retirement Funds Administrators), starts in whom custody of investment

funds every worker is deposited.

This new system, aim to develop a framework for private companies under a
financial competition in the labor market. These fund managers aim to have the
resources and raise performance to a safe and get profitable financing pensions for

all workers.

The aim is that all workers can have a pension upon retirement, and thus improve

their quality of life. Providing a fair, equitable and financially viable pension.

Keywords: Afore, Pension and Fund Administrator.



INTRODUCCION.

Apartir del afio 1997México reforma su sistema de pensiones, pasando de ser un
sistema de reparto a uno de capitalizacion individual, dando como resultado la
constitucion de las afores, las cuales tienen como propdsito fomentar el ahorro en

los trabajadores.

La Afore es una empresa financiera mexicana, especializada en administrar e
invertir el ahorro para el retiro y voluntario de manera segura, de millones de
trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Procurando
el mayor rendimiento posible durante el ciclo de inversion de los recursos. Su
funcionamiento esta autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
supervisadas por la CONSAR (Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro).

Desde julio de 1997, las AFORES administran el ahorro de los trabajadores
afiliados al IMSS. A partir de agosto del 2005, ofrecen sus servicios a todos los
mexicanos. Cualquier trabajador, sea este servidor publico federal, estatal o
municipal, profesor universitario, trabajador independiente o trabajador de cuenta

propia, puede abrir una cuenta en una AFORE y ahorrar para su futuro.

La presente investigacion abarcara desde su funcionamiento de las afores, las
instituciones que la regulan y las leyes que le aplican a si como asi como el

impacto econdmico que esta relacion causara a los trabajadores.

Dentro del primer capitulo hablaremos de las nociones de las afores, asi como que

son las afores, como surgieron las afores y los beneficios de las mismas.

En el capitulo dos hablare del anadlisis de las afores, su funcionamiento, sus

objetivos y sobre todo de las afores y su concepto legal.



Cabe mencionar a la falta de conocimiento que tienen los trabajadores sobre las
afores, queda lugar a que en el capitulo tres hablaremos de los trabajadores y las
afores, asi como todo lo que debe conocer el trabajador para elegir una afore que
le convenga, sus beneficios, las reglas a seguir y traspasos que se podran hacer

en caso de ser necesario.

Como ultimo punto en el capitulo cuatro se revisara la variabilidad de las
caracteristicas basicas de las afores, asi como el saber porque varias afores y

como se observa la variabilidad de las afores.

METODOLOGIA

Planteamiento del problema.

Considerando la importancia que tiene el tema de las Afores para todos los
trabajadores mexicanos se plantea el siguiente problema de investigacion la falta
de informacion sobre el funcionamiento de las AFORES provocan que las
personas no elijan la opciébn que mas se ajuste a sus necesidades dando como

resultado un bajo nivel de vida al momento de tener su pension.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Informar a los trabajadores de manera clara y objetiva sobre el funcionamiento de

las Afores y los beneficios que aportan al asegurado, con el fin de tomar una

decision adecuada al momento de elegir el Afore.



Objetivos especificos:

Explicar cada una de las Afores que operan en México, sefialando la importancia
que tienen y los beneficios que se obtienen al momento del retiro.
Exponer la situacion de los distintos organismos gubernamentales en el manejo de

las afores en México.

Justificacion

Considerando que en México todo trabajador debe seleccionar una administradora
de fondo para el retiro y observando que un gran sector de la poblacién desconoce
su funcionamiento y al no saber con certeza que operaciones se realizan con sus
fondos, es fundamental informar a las personas que el ahorro generado por sus
aportaciones se invertira en la bolsa mexicana de valores, provocando con ello un

andlisis detallado de estas operaciones.

Por otra parte, considerando que es el Unico beneficio que el trabajador recibira al
momento de su retiro serd una pension, es importante que conozca todos los
aspectos que influiran en esta.

Hipotesis:

En el siguiente trabajo se hace mencién de la hipétesis que dara respuesta al

problema planteado:
Si los trabajadores en activo tuvieran una informacion clara y objetiva sobre las

ventajas y desventajas que las afores proporcionan entonces estarian en

disposicion de tener una mejor calidad de vida al momento de su retiro.
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MARCO TEORICO

CAPITULO I. NOCIONES DE LAS AFORES

1.1. ¢ Que son las afores?

La Administradora de Fondo para el retiro (AFORES) es parte esencial de la vida
de todo trabajador, pues de ello dependera su calidad de vida en un futuro, estan
dirigidas de manera profesional a las cuentas individuales de ahorro para el retiro
de todo trabajador. Segun la Asociacion Mexicana de Afores (Amafore) “Las
Afores son entidades financieras dedicadas de manera exclusiva y profesional a
administrar las cuentas individuales de ahorro para el retiro de los trabajadores las
cuales deben contar con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito

publico y estan sujetas a la regulacion de la CONSAR”. (Fundamento Legal, 2012,
p. 2).

La CONSAR, es la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y su
labor fundamental es la de regular el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) que
esta constituido por las cuentas individuales a nombre de los trabajadores que
manejan AFORES. (Consejo Nacional del Ahorro sobre el Retiro, CONSAR,
2014).

Por ende, son instituciones privadas mexicanas, especializadas en administrar e
invertir el ahorro para el retiro y voluntario de manera segura, de millones de
trabajadores sin importar si se trabaja en el servicio publico, en la iniciativa privada
0 por cuenta propia, cualquier tipo de empleado tiene la posibilidad de acceder
aun Afore al estar dado de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social o en el
ISSTE procurando el mayor rendimiento posible durante el ciclo de inversion de

los recursos.
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En las AFORES cada uno de los trabajadores tiene una cuenta individual que es
personal y Unica, en ésta se acumulan las cuotas y aportaciones que realizan: el
patron, el gobierno y el propio trabajador; son fuentes principales del ingreso que
forman parte de la pension, de la cual se puede disponer después de los 60 afios

0 en casos particulares como quedar desempleado o por matrimonio.

Segun la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro Nacional hasta

abril de 2013 existen catorce AFORES distintas operando en México, entre ellas:

SURA XXI Banorte
Banamex Principal
Profuturo GNP Azteca
PensionISSTE Coppel
Metlife Inbursa

1.2. ;Coémo surgieron las Afores?

A finales de los década de los ochenta, el sistema de pensiones en México estaba
bajo la responsabilidad exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
gue consistia en un esquema de reparto y beneficios definidos, en el que las
aportaciones de los trabajadores activos sufragaban parte importante de las
pensiones de los trabajadores retirados, que para entonces eran cerca de 35

millones, lo cual enfrentaba grandes retos para el pais. (CONSAR, 2014).

La combinacion de un incremento en la esperanza de vida y, consecuentemente
del tiempo de disfrute de las pensiones, con la disminucion de la tasa de natalidad,
fue un evento que impact6 fuertemente el esquema que se tenia de la reforma de
1997. La proporcion de trabajadores activos con respecto a los retirados
disminuy6 notablemente, impactando los fondos disponibles para cubrir el pago de

pensiones.
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Misma que se vio complicada con la situacion financiera del IMSS, debido a que
los ingresos por aportaciones eran mayores que los egresos por pensiones, se
destinaron también a sufragar gastos de infraestructura y financiar parte de los

servicios de los afiliados.

Por ello, en 1996 el Ejecutivo Federal presenté ante el Congreso la iniciativa de
Ley de los sistemas de ahorro para el retiro, se pasé de un régimen de reparto y
de beneficio definido a uno de contribucion definida basado en la capitalizacion de
cuentas individuales en las que se concentran las aportaciones del trabajador, los

patrones y el propio gobierno.

Y en julio de 1997 se pone en marcha el nuevo sistema de pensiones mexicano,
dltima de las reformas estructurales llevada a cabo en Latinoamérica. Con ella, se
pone fin a un sistema tradicional de reparto y se opta por un sistema de
capitalizacion individual en el que los trabajadores realizan aportaciones en
entidades financieras privadas, Administradoras de Fondos para el Retiro
(AFORES), que se encarga de la custodia en inversion de dichos fondos, a través
de sociedades de inversion propias (SIEFORE) con el fin de dotar a cada afiliado
de la mejor financiacion posible de su retiro (CONSAR, Boletin Informativo, SAR,
2005, p. 1).

1.3. Beneficios de las Afores
Las Afores son de gran importancia para todo trabajador, pues de esta manera
pueden garantizar una calidad de vida en un futuro; para que se cuente con un

ahorro suficiente o una pension que le permita vivir tranquilos y cubrir sus

necesidades bésicas.
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Es indispensable garantiza una solvencia econémica en el futuro, es necesario
constituir una cuenta de ahorro para el retiro, que se veré reflejado en la seguridad
social de la persona, su familia y por ende para la sociedad mexicana.

En la tesis de Rivera, F Navan, 2012 sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro y la
Cultura de la Prevision en México sefalan los beneficios que se pueden enlistar en

las AFORES son las siguientes:

Se pueden mejorar las condiciones de vida de los jubilados.

e Se contribuye al incremento del ahorro interno.

e Se propicia el incremento de la inversion productiva.

e Administracion responsable de los recursos.

e No se corre el riesgo de perder los recursos invertidos en la cuenta

individual.

e El trabajador tiene la posibilidad de ir viendo cémo se comportan los saldos
que determinarian su pension y decidir a tiempo algun plan de mejora de la

misma.

e Se da la posibilidad al trabajador de cambiar su cuenta a la AFORE que
mas le beneficie, al mostrar el comportamiento de las tasas en el estado de

cuenta.

e El trabajador pueden reportar a la CONSAR alguna anomalia en el manejo
de su cuenta, derivada de malos manejos por parte de los asesores

financieros de las diferentes AFORES.
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Se da la oportunidad al trabajador de hacer aportaciones voluntarios que
contribuiran al incremento de la pension o, simplemente como ahorro con

altos rendimientos (p. 16).

Por su parte la Comision Nacional para la Proteccion de los Usuarios de Servicios

Financieros (CONDUSEF) dio a conocer la importancia de saber por qué ahorrar

en las Afores:

Rendimientos competitivos, por arriba de muchas opciones de inversion.

Facil acceso, cualquiera puede abrir una cuenta, sin costo.

Los ahorros son asegurados.

Se invierte el dinero del trabajador en alternativas que conservan el valor

del dinero a largo plazo.

Se puede ahorrar voluntariamente desde un peso mensual.

Se puede hacer retiros parciales o totales del ahorro voluntario cada dos o
seis meses dependiendo de Afore.

Para saber los beneficios de las Afores es importante comparar

rendimientos, comisiones y servicios (CONDUSEF, Ley de Proteccién al

Usuario de Servicios Financieros, 2009).
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CAPITULO 2. ANALISIS DE LAS AFORES

2.1. Como funcionan las AFORES.

Las AFORES son instituciones diferentes a las aseguradoras a los bancos, que
estan dedicadas Unicamente a la administracion de fondos captados. Las cuentas
de todo trabajador estan formadas por las aportaciones tanto del trabajador, el

patron y el estado.

Las Afores estan autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
vigiladas por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR). Los recursos obtenidos de las cuentas manejadas por las Afores
estan dados por un porcentaje del salario base de cotizacion de cada trabajador.

Estos porcentajes son:

Tabla 1. Cotizaciones

Actor Porcentaje Destino
Patrén o empresa 2% Subcuenta de retiro
3.15% Subcuenta de cesantia y
vejez.
Gobierno Federal 0.225% Subcuenta de cesantia'y
vejez
Trabajador 1.125% Subcuenta de cesantia y
vejez.

Fuente: (CONSAR, 2014)

De manera general dentro de la subcuenta de cesantia y vejez, las aportaciones
del patron del trabajador y del gobierno suman el 6.5 % total del salario base de
cotizacion. El salario con el que se calcula la aportacion total es antes de

impuestos, incluye prestaciones como el aguinaldo y la prima vacacional y es el
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que reporta el patron ante el INFONAVIT e IMSS. El patrén tiene la obligacion de

depositar las aportaciones mencionadas por ley cada dos meses en las Afores.

Estas aportaciones son depositadas en la cuenta del trabajador y estas a su vez

se dividen en subcuentas dentro de la cuenta en la Afore:

Retiro y Vejez

Aportaciones voluntarias

Aportaciones Complementarias

Subcuentas (SAR)

Vivienda

Para el retiro y vejez; la aportacion a esta subcuenta es obligatoria y la realizan:

El patron: bimestralmente aporta 2% del salario base de cotizacion para el
retiro y 3.15% del salario base de cotizacion para cesantia en edad

avanzada y vejez.

El gobierno federal; cuya aportacion ocurre bajo el concepto de cuota
social, que aporta el 0.225% del salario base de cotizacion por cesantia,
edad avanzada y vejez de manera bimestral y una cantidad equivalente al

5.5% del salario minimo general.

El trabajador; aportard bimestralmente el 1. 125% sobre el salario base de
cotizacion (Procuraduria Federal del Consumidor, PROFECO, 2014).
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En total este fondo cada mes, el saldo se incrementa con un porcentaje de entre el
8% Yy el 8.5% del salario del trabajador. El trabajador podra acceder a este saldo
después de los 65 afios, que en México es la edad estipulada por ley para el retiro.
En cuanto a Aportaciones Voluntarias; esta subcuenta esta constituida por el
ahorro voluntario que cada trabajador poder ir haciendo durante su vida laboral.
Entre los beneficios de depositar voluntariamente fondos adicionales a los que se
aportan de manera obligatoria se encentra lograr mayores rendimientos,
beneficios fiscales, posibilidad de retirar los recursos en el momento que se

requiera.

Las aportaciones voluntarias no tienen un requisito de monto maximo ni minimo,
se puede realizar por el trabajador directamente o puede solicitar el empleado que
se realice a partir de un descuento de su sueldo, y se puede realizar cada dos o

seis meses dependiendo de la Afore que se tenga.

En vivienda, en esta subcuenta Unicamente el patron realiza aportaciones de
manera bimestral equivalente al 5% del salario base de cotizacién de cada uno de
los trabajadores, estos recursos son destinados al INFONAVIT a través del Fondo
Nacional de la Vivienda. El saldo de esta subcuenta puede ser utilizado para

solicitar un crédito para la vivienda a través de INFONAVIT.

Las Aportaciones adicionales o0 complementarias, tienen como objetivo
incrementar el monto de la pension, estas aportaciones las puede realizar el
trabajador o el patrbn en cualquier momento y se puede disponer de ella al

momento del retiro.

Los fondos aportados a la Afore son invertidos en las SIEFORES (Sociedades de
inversion Especializadas en Fondos para el Retiro); quien se encarga de invertir el
dinero que se encuentra en la cuenta individual del trabajador, que se dividen en

cuatro categorias determinadas por la edad del trabajador (PROFECO,2014).
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2.2. Objetivo de las Afores
El sistema de ahorro para el retiro esta orientado a un apoyo econémico para los
trabajadores al momento de su retiro, el objetivo es constar con los suficientes
recursos economicos para tener una mejor calidad de vida. El patrimonio
acumulado en el fondo de ahorro es propiedad exclusiva del trabajador.
Entre los objetivos de las Afores son:

e Abrir, administrar y operar las cuentas individuales de los trabajadores.

e Personalizar dentro de una cuenta individual los recursos de cada

trabajador, tanto las cuotas, como las aportaciones y las utilidades

derivadas del manejo de estos recursos.

e Enviar al domicilio de los usuarios, por lo menos una vez al afo, los estados
de cuentas y demas informacion sobre el manejo de su cuenta individual y
la forma en que se van haciendo sus inversiones.

e Establecer servicios de informacién y atencion al publico.

e Operar y pagar los retiros programados que los trabajadores quieran hacer
de cuenta individual, bajo las modalidades que la ley autoriza.

e Entregar a los trabajadores los recursos de su aportacion voluntaria al

momento que lo requiera.
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2.3. Las Afores y su concepto legal.

En 1992 inicia la reforma del sistema de pensiones operante, que afadia una
contribucion patronal del 2% del SBC, destinada al retiro de los trabajadores. Esta
fue una iniciativa creada como complemento del sistema de pensiones operante,

que afadia una contribucion patronal del 2% del SBC.

El SAR-92 fue el primer intento de un sistema de pensiones basado en la
capitalizacion individual para el que los patrones quedaban obligados a efectuar
una aportacion del 2% del salario basa de cotizacion a favor de sus trabajadores
por concepto de retiro. Para entonces las cuotas de esta contribucién eran
administradas por Instituciones de Crédito o Entidades Financieras Autorizadas
también conocidas como ICEFA (Bancos que en su momento administraban los
recursos de los trabajadores), y contaban con la garantia por parte del Gobierno
Federal, entraba en funcionamiento al momento en que el patron abria la cuenta

individual del trabajador al banco.

El 1° de julio de 1997 entra en vigor la Ley del Seguro Social que aun esta vigente.
Esta Ley, adecud el funcionamiento del Sistema de Pensiones, a partir de un
sistema de capitalizacion individual. Con esta ley surgen las Afores y las Siefore,
que intervienen en el proceso de administracion e inversion de los recursos
destinados para la pension de los trabajadores. A través de ella se crean las
cuentas individuales, una por trabajador, administrada por las Afores. (CONSAR,
2014).

En el 2002 la Reforma a la ley del SAR, el sistema nacional de pensiones, también
estaba enfocado a una cuenta individual en la administradora de eleccion. La
Afores es una entidad financiera cuyas actividades primordiales son: administrar
cuentas individuales, canalizar las cuotas, aportaciones y rendimientos a las

cuentas que administra, llevar a cabo las gestiones necesarias para la obtencién
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de una adecuada rentabilidad y seguridad en las inversiones de las Siefore que

tenga constituidas.

Quienes operan una administradora deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Constituirse como Sociedad Anonima de Capital Variable, debiendo utilizar
en su denominacion o a continuacion de ésta, la expresion “Administradora

de Fondos para el Retiro” o su abreviatura Afore.

¢ No utilizar en su denominacion expresiones en idioma extranjero nombre de
asociacion religiosa o politica, ni utilizar simbolos religiosos o patrios que

sean objeto de devocioén o culto publico.

e Formar el capital social con acciones adquiridas por personas mexicanas

las que representaran cuando menos el 15% del mismo.

e Para mantener un adecuado balance y equilibro en los sistemas de ahorro
para el retiro, la participacion maxima de mercado por administradora no
sera mayor al 20% para exceder este requisito, se requiere autorizacion de
la CONSAR (Manual Legal Afore, 2013).

Para organizar su operacion y funcionamiento, las administradoras requieren

estructura organica como se muestra en la figura:
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Figura 1. Estructura Organica AFORES.

Consejeros
independientes

Funcionario de Control de
Contralor Normativo Calidad de los Procescs
de Registro y Traspaso

Consejo de

Administracion

Unidad Especializada de
Atencitn al Pablico

Fuente: Manual de Afore, 2013.

Funciones de las Afores:

Abrir, administrar y operar cuentas individuales de los trabajadores.

Implementar los controles que sean necesarios para asegurar que Sus
agentes promotores se sujeten a lo dispuesto por la Ley, el reglamento y las

reglas generales que emita la CONSAR.

Atender y dar respuesta a las opiniones que en su caso emita el Consejo de
Pensiones sobre las conductas de los agentes promotores que
contraviniendo a los principios y lineamientos del cddigo de ética, afecten

los intereses de los trabajadores.

Elaborar, actualizar y someter a la autorizaciéon de la comision, cada afo,
durante el mes de diciembre, su manual de politicas y procedimientos.

Invertir los recursos de la subcuenta de RCV IMSS, la de RCV ISSSTE v,
en su caso, la del Ahorro Solidario, del Seguro de Retiro de Ahorro para el
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Retiro y Aportaciones Voluntarias en la Sociedad de Inversion Basica que
corresponda de conformidad con el Régimen de Inversion emitido por la

comision.

Conservar en todas sus sucursales y unidades especializadas, con agentes

promotores.

Tener a disposicion del trabajador, sus cuentas individuales.

Conservar el expediente del trabajador, por un plazo minimo de diez afios.

Informar a los trabajadores las caracteristicas de su cuenta individual
contactandolo por lo menos una vez al afio sobre todo a los que tenga 60

afos.

Llevar a cabo, conjuntamente con las empresas operadoras, los
procedimientos que sean necesarios para la unificacion o separacién de
cuentas individuales en un plazo de 60 dias habiles (Manual de Marco legal
Afores, 2009).

El controlador normativo de las Afores en cuanto a su nombramiento, remociéon o

revocacion esta a cargo de la Asamblea Accionistas, hecho que se notificara a la

CONSAR. Es el responsable de vigilar que los funcionarios y empleador de la

Afore cumplan con la normatividad externa e interna aplicable.
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CAPITULO 3. LOS TRABAJADORES Y LAS AFORES

3.1. Qué traera consigo la nueva ley del SAR para los trabajadores

Para este afio del 2014 la CONSAR destacé que la reforma de las Afores puede
adaptarse a los cambios aprobados, ya que estan constituidas como Sociedades
Anonimas de Capital Variable, deben cumplir con todas las leyes y normativas que

se sefialen en la nueva Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Con esta nueva Ley el sistema de pensiones cambio, donde antes el gobierno
pagaba, ahora existen cuentas individuales donde las pensiones se pagaran con
los recursos que se acumulen en las cuentas individuales de los trabajadores, con
lo se acumule de la dependencia, gobierno federal y trabajador en la cuenta

individual.

En el siguiente cuadro se observa las diferencias del nuevo régimen del SAR para
los trabajadores del ISSTE.

Tabla 2. Cuadro Comparativo Régimen SAR.

Régimen Anterior Cuentas Individuales

¢ Quién para la pensiéon? Gobierno Federal La Cuenta individual de

cada trabajador

¢Con qué se paga la Con recursos del Con lo que se acumule
pension? Gobierno Federal de las aportaciones de la

dependencia, Gobierno
Federal y trabajador en la

cuenta individual.

Fuente: Manual de Afore, 2013.
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Entre los beneficios del nuevo régimen:

No importa si no cumples con los afios de cotizacion para pensionarte que

requiere la ley.

Si se cumple con los afios de servicio, los recursos serviran para pagar la
pension, el ISSTE otorga una improcedencia de pensién y con ella se podra
retirar en una sola exhibicion el total de los recursos acumulados en la

cuenta individual.

Los recursos son propiedad y heredables en caso de fallecimiento.

Se obtiene una aportacién del Gobierno Federal, de la Dependencia donde
se trabaja y las aportaciones del trabajador, que alcancen el 11.3% de su

sueldo basico.

Existe la posibilidad de realizar aportaciones de ahorro solidario, aportacion
voluntaria.

Se tiene dos opciones para de aportaciones:

a) la primera 1% del Salario Basico (SB) de aportacién del trabajador mas
3.25% del SB del gobierno que es igual al 11.3% a 17.04% de la

aportacion de la cuenta individual del ahorro para el retiro.
b) La otra el 2% de aportacion del trabajador del SB, mas la aportacion del
gobierno del SB de 6.5% que es igual a aportacion de la cuenta

individual del ahorro de 11.3% a 21.29%.

Se pueden hacer aportaciones voluntarias en cualquier momento a la

cuenta individual.
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e El sistema de ahorro brinda rendimientos competitivos.

e Para pensionar se debe cumplir con los siguientes requisitos: cesantia en
edad avanzada de 60 a 64 afios de edad y un minimo de 25 afios de
cotizacion y pension por vejez, a partir de los 65 afios de edad y un minimo
de 25 afos de cotizaciones al ISSTE. Y a su vez, existen dos modalidades

de pensioén:

a) Renta Vitalicia: donde una aseguradora pagara la pension con la cantidad
gue se tiene ahorrada en el AFORE o PENSIONISSTE, ademas de cubrir

las pensiones de los beneficiarios en caso de fallecimiento.

b) Retiro Programado: esta opcion la AFORE o PENSIONISSTE pagara la
pension utilizando los recursos de la cuenta individual, de manera mensual

se recibe una pension que dependera del monto que se tenga ahorrado.

En cuanto a las personas que elijan el ahorro solidario pueden incrementar su
pension aportando el 2% de su sueldo basico a su cuenta individual. Este es un
derecho establecido en la Ley del ISSTE que permite al trabajador aportar sus
propios recursos en su cuenta individual, adicionales a las aportaciones
obligatoria; teniendo dos opciones ahorrar el 1% del sueldo basico de cotizacién o

ahorrar el 2% del sueldo béasico de cotizacion.

3.1.1. El Sistema de Ahorro para el retiro (IMSS)

Pension por la Ley del Seguro Social de 1973.

En cuanto por cesantia o vejez se debe tener como minimo 500 semanas de

cotizacion y 60 0 65 afnos de edad, en la cual el IMSS pagara la pension y la de los

beneficiarios en caso de fallecimiento, estd sera calculada con base al promedio
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de los ultimos cinco afios de la trayectoria salaria, actualizandolo cada afio de

acuerdo a la inflacion.

Pension por la Ley del Seguro de 1997.

Para obtener una pension por cesantia o vejez, se debera tener como minimo

1,250 semanas de cotizacion y 60 o 65 afos de edad. Eligiendo dos modalidades

de pago de pension:

a)

b)

d)

En esta opcion la AFORE pagara la pension, utilizando los recursos de la
cuenta individual para que se reciba de manera mensual una pension que
dependera del monto que se tenga ahorrado, incluyendo los rendimientos y
las expectativas de vida. En caso de fallecimiento, se pagara una pension a

los beneficiarios.

Renta Vitalicia: en esta opcion una seguradora pagara la pension con la
cantidad ahorrada en la AFORE, también se cubrira las pensiones de los
beneficiarios en caso de fallecimiento, actualizando la pension de acuerdo

con la inflacién en el mes de febrero de cada afio.

Retiro anticipado: con esta opcion antes de cumplir con las edades
establecidas, la pension es de acuerdo al calculd en la modalidad de renta
vitalicia sea superior al 30% a la pension minima garantizada, una vez
cubierto el seguro de sobrevivencia a los beneficiarios; si se cumple con
ello se tendra derecho a recibir el excedente de los recursos acumulados en

la cuenta individual.
Seguro de sobrevivencia: se contempla la contratacion de un seguro de

sobrevivencia, el cual se cubrira el de los beneficiarios, siempre y cuando

se puedan recibir una pension de acuerdo a la Ley.
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Por otra parte, si se tiene 60 0 65 afos de edad y se cumple la cotizacion ante el
IMSS, pero el recurso acumulado en la cuenta individual no son suficientes para
contratar la renta vitalicia o para recibir la pension bajo la modalidad de retiros
programados, se tendra derecho a una pension minima garantizada. La AFORE
realizar el pago de la pension garantizada con cargo a saldo acumulado en la
cuenta individual, y una vez agotados los recursos, al gobierno le correspondera

pagar la pension.

Para ahorradores independientes:

Los trabajadores independientes tienen derecho a una cuenta individual de ahorro
por el retiro en una AFORE, verificando la que méas le convenga, la Consar ha
autorizado: Azteca, Banamex, Coppel, Inbursa, SURA, Invercap, Metlife,

PensionISSTE, Principal, Profuturo GNP, XXI Banorte, y Amafore.

De manera general el cambio pensionario a un sistema de cuentas individuales

permite:
e Generar mayor equidad a los trabajadores que no alcanzaban las semanas
minimas de cotizacion, sobre todo a trabajadores de menores ingresos y

mujeres.

e Que los trabajadores tengan beneficios de su ahorro, por via pension o

entrega total de sus recursos.

e Que se tenga un ahorro patrimonial y heredable.

e Generar la opcion portabilidad para trabajadores del IMSS y al ISSSTE.

e Llevar el sistema financiero a muchos trabajadores. (CONSAR, EIl Sistema
de Ahorro para el Retiro, 2010, p. 3)
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El Sistema del Ahorro para el Retiro (SAR), tiene objetivo lograr mejores
pensiones para los trabajadores en un contexto de sustentabilidad fiscal, puesto

que propiedad privada de los trabajadores.

3.2. Reglas de caracter general para el cobro de comisiones.

La comision es otro factor que debe considerase en las AFORES, en el Capitulo Il
de la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro, Seccién | de la comision en su

Articulo 5 sefala:

La comision tendra las facultades siguientes:

l. Regular, mediante la expedicién de disposiciones de caracter general, lo
relativo a la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro, la
recepcion, transmision y administracion de las cuotas y aportaciones
correspondientes a dichos sistemas, asi como la transmision, manejo e
intercambio entre la dependencia y entidades de la Administracion

Publica Federal.

Il. Expedir las disposiciones de caracter general a las que haran de
sujetarse los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, en
cuanto a su constitucion, organizacion, funcionamiento operaciones y
participacion en los sistemas de ahorro para el retiro. (Ley del Sistema
de Ahorro para el Retiro, 2014, p. 13)

Las Afores por ser empresas privadas cobran comision por el trabajo que realizan
por la administracion de las cuentas individuales. La comision que se cobra
depende de cada Afore y es un porcentaje anual del saldo total de la cuenta
individual; se aplica por mensualidades vencidas a mas tardar dentro de los

primeros dias habiles del mes inmediato posterior. El saldo al que se cobra la
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comision incluye las aportaciones voluntarias mas el rendimiento obtenido a una
fecha determinada. (Vidaurri, H. 2012).

Las comisiones que cobran las AFORES para este afio 2014:

a) Promedio aritmético de las comisiones sobre saldo vigentes que se cobran
las SIEFORES basicas.

b) Promedio ponderado por los activos netos de cada AFORE, de las

comisiones sobre saldo vigentes que se cobran a las SIEFORES basicas.

En esta tabla se observa las comisiones vigentes durante 2014.

Tabla 3. Comisiones AFORES 2014.

AFORES Comisiones
PensionISSSTE 0.99%
XXI Banorte 1.07%
Banamex 1.09%
Inbursa 1.14%
SURA 1.15%
Profuturo GNP 1.17%
Principal 1.24%
Metlife 1.25%
Azteca 1.31%
Invercap 1.32%
Coppel 1.34%
Promedio Simple 1.19%
Promedio Ponderado 1.14%

Fuente: CONSAR, 2014
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3.3. Proceso de Afiliacion

Los aspectos basicos que se deben considerar para la eleccion de una Afore son:

Comision cobrada por la Afore por administrar los recursos.

Rendimiento pagado por la Afore.

Rendimiento neto.

Servicio.

Solidez institucional.

Cuando se empieza a cotizar al IMSS o al ISSTE, se debe elegir la AFORE que se

considera a conveniencia del trabajador, para que administre la cuenta individual.

Una vez elegido, se puede registrarse de dos formas:

Solicitar por teléfono los servicios de un agente promotor de la AFORE.
Acudir directamente a las oficinas de las Administradoras, para que
proporcione un formato donde aparecen las comisiones, asi como los
rendimientos que general.

Presentar al contrato: el nUmero de seguridad social.

Acta de nacimiento, CURP.

Identificacion.
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Es importante tomar en cuenta el indicador de rendimiento neto (ganancias,

interés) y la comision para poder administrar el dinero.

En la siguiente imagen se muestra las cuatro Sociedades de Inversion de las

AFORES, es decir, los fondos donde se invierten los recursos.

Figura 2. Sociedades de Inversion de las AFORES.

A mayor RENDIMIENTO NETOD, mayoer ahorro, A mayor RENDIMIENTO NETO, mayor ahorro.

INDICADOR DE RENDIMIENTO NETO INDICADOR DE RENDIMIENTO NETO

' RENDIMIENTO AFORES RENDIMIENTO

NETO NETO MAYOR
SURA _ 11.94% PensionISSSTE 10.84% eENOIMIENT:
Banamex _ 11.15% SURA | 10.72% =
PensionlS55TE | 10.93% Banamex 9.79% B
Profuturo GNP | 10.83% Frofutura GNP | 9.51%
Invercap | 10.35% A¥| Banorte | 9.34%
MetLife _ 10.32% MetLife | 9.31%
* ¥l Banorte ! 10.17% Invercap | 9.26%
Principal | 9.82% Principal B.77%
Azteca | 8.26% Azteca | 7.99% MENOD

Cuppﬁl | EENTINRINTTD
. Inbursa ; 2

Promedio Simple 8.76% Premedio Simple . R —
Promedio Ponderado® 10.31% Promedio Ponderado® 9.41%

AFORES
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Figura 3. Rendimiento Neto

Para personas entre 46 Y 59 anos Para personas de 60 anios Yy mayores
A mayor RENDIMIENTO NETO, mayor ahorro. A mayor RENDIMIENTO HETO, mayor ahorro.

INDICADOR DE RENDIMIENTO NETO INDICADOR DE RENDIMIENTO NETO

RENDIMIENTO RENDIMIENTO
AFORES NETO AFORES NETO
PensionlSSSTE | 9.95% PensionlSS5TE | 8.63%
SURA | 0.65% Invercap | 8.01%
Profuturo GMFP 9.00% Profuturo GMP 7.49%
Banamex 8.95% SURA | 7.45%
XXI Banorte | 8.61% Banamex | 7. 14%
MetLife 8.49% MetLife | 6.81%
Invercap | 8.37% XX| Banarte | 6.81%
Principal B.O8% Principal | 6.58%
Azteca | 7.35% Azteca | 5.92%
6.71% Coppel | 5.43%
5.29% Inbursa 4.98%
Promedio Simple Promedio Simple
Promedio Ponderado® b’ Promedio Ponderado®

Fuente: CONSAR, 2014.

Las AFORES estan obligadas a afiliar a cualquier trabajador que cumpla con los

requisitos de registro.

3.4. Traspaso de Afiliacidén

Uno de los derechos de los trabajadores en el Sistema de Ahorro para el Retiro es
la libertad de eleccidn.

La Consar, publico modificacion, para hacer mas agil e imparcial los traspasos en

las AFORES, en las que destacan:

a) proceso agil y sencillo:

e en caso que el trabajador cuente con la clave CURP al momento de solicitar
el traspaso de cuenta individual.
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Si no se cuenta con dicha clave, el trabajador debe presentar documento
probatorio (acta de nacimiento, pasaporte, documento de migracion) para
que la empresa PROCESAR tramite la calve de registro nacional de
poblacion (RENAPO).

b) Mayor seguridad en las operaciones de traspasos:

La Empresa Operadora PROCESAR, sera quien verifique la documentacion

presentada por el trabajador para certificar su autenticad.

La PROCESAR sera el unico involucrado de determinar la procedencia de

la solicitud de traspaso, para garantizar la imparcialidad.

c) Mayor informacion para el trabajador:

Al momento de traspaso, tanto la AFORE receptora, como la AFORE

cedente, envian informacion al trabajador para que verifique su traspaso.

Se introduce un formato punico para la Constancia de Traspaso que por
norma envia la AFORE receptora al trabajador y una Constancia de
liquidacion de traspaso que envia la AFORE cedente, al momento de
traspaso a efecto de darle mayor precision y sencillez a la informacién que

recibe el trabajador.

En la notificacion que envia la AFORE receptora y la AFORE cedente al
trabajador se introduce el indicador de comisiones equivalentes que publica
la Consar para garantizar que el trabajador conozca las diferencias en
comisiones (CONSAR, Boletin Informativo SAR, 2004, p. 4 — 5).
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3.5. Traspaso de recursos a otras Afores.

SAR-IMSS 0 ISSSTE 92.

Las aportaciones acumuladas por los trabajadores que cotizaron al IMSS entre 1°
de marzo de 1992 y el 30 de junio de 1997 fueron depositadas en el banco que en
su momento elige el patrén y son reguladas por las Leyes del IMSS y del
INFONAVIT. Los trabajadores que en su momento hubieran tenido mas de un
patrén en este periodo, pueden tener mas de una cuenta e incluso estar en banco
diferentes. Por decreto presidencial, estos recursos que no se hubieran transferido
a una cuenta individual de los trabajadores en una AFORE fueron transferidos a

una cuenta abierta en el Banco de México del IMSS.

Lo anterior, puede ser recuperado y traspasados a una cuenta individual, si en el
estado de cuenta emitido por la AFORE aparece “saldo cero” en el rubro SAR
IMSS 1992 y SAR INFONAVIT 1992, pero si se cotizé en marzo de 1992 y junio
de 1997 las cuentas con cualquier documento emitido por el banco durante ese
periodo se puede gestionar la recuperacion de los mismos ate la AFORE que

administra la cuenta individual.

En tanto las aportaciones acumuladas por cotizar al ISSSTE entre el 1° de marzo
de 1992 y el 31 de diciembre del 200/ se conoce como SAR ISSSTE 1992, y son
complemento de la pension. Estos son regulados por la Ley del ISSSTE y se
puede retirar a una AFORE o PENSIONISSSTE, conforme al régimen pensionario

gue se aplique:

a) Régimen; si se obtiene una pension o si se tiene 65 afios de edad.

b) Nuevo Régimen si se obtiene una pension o si se tiene 60 afios de edad y

no cumple con el requisito de haber cotizado 25 afios ante el ISSSTE.
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Asi mismo, si en el estado de cuenta no aparece en las subcuentas de SAR-
ISSSTE 92 y SAR FOVISSSTE 92 y se cotizO en ese mismo periodo, esos
recursos pueden ser recuperados y traspasados a la cuenta individual.

Lo anterior, solo es posible lograrlo si el trabajador se informa y acude a las

instituciones correspondientes para realizar el tramite.

3.6. Los fondos del trabajador en caso de disolucion de la AFORE

De acuerdo a la reforma de la Ley de los sistemas de ahorro para el retiro en su
Articulo 4 se adiciona un articulo 74B, en los siguientes términos:

Cuando una Afore entre en estado de fusién, disolucion, liquidacion o quiebra,
tanto la AFORE como la CONSAR, deberan enviar a los trabajadores afiliados a la
misma, un documento mediante el cual les informen de la operacién en cuestion

ademas del derecho que tienen de traspasar sus recursos a otra administradora.

Las administradoras que dejen de administrar una cuenta con motivo del traspaso
de la misma a otra administradora, o bien, porque el trabajo dispuso de la totalidad
de los recursos enterados en su cuenta individual. Deberan enviar un estado de
cuenta que comprenda el periodo trascurrido desde la fecha de corte del ultimo
estad9o de cuenta enviado y la fecha en que realice el traspaso o disposicién total
de los recursos dentro de los cuarenta y cinco dias naturales siguientes a la fecha
en que se llevo a cabo el traspaso o la disposicibn de recursos antes

mencionados.
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CAPITULO 4. VARIAVILIDAD DE LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE LAS
AFORES.

4.1. Porque Varias Afores.

Actualmente las AFORES constituyen una empresa financiera, especializada en
administrar e invertir el ahorro para el retiro y voluntario de manera segura, de
millones de trabajadores. Su funcionamiento esta autorizado por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico y supervisadas por la CONSAR.

De ahi, que el gobierno autoriz6 varia aseguradoras con el fin de generar
competencias, de tal manera que los trabajadores tenga mayor posibilidades de
elegir y de esta forma mejorar el servicio y disminuir sus precios, para ofrecer una
mejor calidad de vida, a quienes obtengan una pension o jubilacion que satisfaga
las necesidades basicas.

4.2. Caracteristicas Basicas que se deben conocer de las AFORES.

Quienes pertenezcan a una aseguradora, es necesario que conozca que al
momento de retirarse de su vida laboral estén informados sobre los recursos que
recibiran y se estos son suficientes. Para ello, es necesario que conozcan los

cinco conceptos basicos acerca de los que deben saber de las AFORES.

a) Conocimiento del estado de cuenta; el trabajador debe recibir en su
domicilio por lo menos tres veces al afio el registro de su control de
recursos, para conocer sus movimientos de la cuenta individual, y saber de
las comisiones que se cobra y el rendimiento que ofrece, tener
conocimiento sobre el salario base de cotizacién, con lo que el patrén lo

tiene dado de alta en su seguro social al que pertenece.
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b) Informacion a la Familia; es importante darle a conocer a la familia sobre
cual AFORE esta, ya que forman parte de su patrimonio, con el fin de hacer
valer sus derechos a los beneficiarios y puedan obtener acceso a los
recursos, e incluso a una pension en los términos de la Ley del Seguro

Social.

c) Verificacién de datos personales; con la finalidad de no tener errores en la

informacion consignada en la cuenta.

d) Eleccion de la Afore; con la intencidén de saber cual conviene al trabajador,
para ello la CONSAR establece el rendimiento neto, que ofrece la
aseguradora, con el fin de saber el rendimiento bruto que otorgan las Afores
y Sus comisiones; para que el trabajador conozca sobre sus rendimiento
que le ofrecen y en caso de no brindarle confianza, poder cambiarse a otra

aseguradora.

e) ldentificacion de la Siefore; la cuentas de ahorro para el retiro se encuentra
depositados en las Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos
para el retiro (Siefores), en las invierten sSus recursos para generar
rendimientos, de las cuales existen cinco Siefores basicas, y cada una
invierte los ahorros de los trabajadores de acuerdo con la edad. De tal
forma, que cuando se es mas joven mas audaces seran las inversiones que
se hacen con sus recursos, y cuando mas cercano se encuentran al retiro

esté trabajador, mas moderadas y conservadoras seran las inversiones.

4.3. Como se Observa la Variabilidad de las Caracteristicas Basicas de las
AFORES.

La evolucion de los rendimientos de las AFORES han sido variable, la CONSAR

considera algunos puntos al respecto:
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1. Objetivo del Sistema de Ahorro para el retiro; tiene como principal objetivo
ofrecer a los trabajadores la mejor pension posible, todo ello a través del
ahorro y que este sea lo méas elevado de acuerdo a las posibilidades.

2. Las Siefores no son un depédsito a plazo; es decir, tienen acceso a una
amplia gama de instrumentos, con una inversion de largo plazo, con mayor
variabilidad pero con la ventaja de que permita alcanzar un rendimiento
superior. Como en toda inversion financiera, en la basqueda de un mayor
rendimiento se puede llegar a experimentar, en periodos corto, una mayor

variabilidad.

3. El Ahorro en el SAR es de largo plazo; las Siefores invierten en bonos de
largo plazo para poder obtener los mas altos rendimientos. Los bonos de
largo plazo son sensibles a los movimientos de las tasas de interés, ya que
los bonos de largo plazo, en su valuacién diaria, disminuye temporalmente

MAas que una inversion a corto plazo.
4. Rendimientos en las AFORES; las AFORES han podido ofrecer
rendimientos atractivos, los recursos se invierten de mediano y largo plazo.

Sin embargo, es importante destacar que a mayor plazo de inversion,

menor liquidez, pero mayor rendimiento.

La variabilidad de las AFORES depende de las comisiones y la IRN (Indicador de

Rendimiento Neto). La CONSAR demuestra datos estadisticos sobre lo anterior.

A. De Comisiones:
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Figura 4. Informacion Estadistica de Comisiones.

INFORMACION ESTADISTICA
COMISIONES

COMISIONES DE LAS SIEFORES BASICAS
(&l cierre de junio de 2014}

Porcentaje
Afore Anual
Sobre Saldo

Arteca 1.31
Banamex 1.09
Coppel 1.34
Inbursa 1.14
Invercap 1.32
Metlife 1.25
FPensionlSSSTE 0.99
Principal 1.24
Frofuturo GHP 1.17F
SURA 1.15
X2l Banorte 1.07F

Fuente: CONSAR, 2014.
B. De Indicador de Rendimiento Neto.
El Indicador de rendimiento Neto (IRN) permite conocer el rendimiento que

otorgan las AFORES ya descontada la comision. Que promueve la competencia

en el SAR y factor determinante de la seleccién de la AFORE.
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Grafica 1. Rendimiento Neto por edades.
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Fuente: Consar, 2014.
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Siefore Basica J Rendimiento Neto

Figura 5. Rendimiento Neto de las SB3 y de las SB4.

Rendimiento Nefo

de las SBY
(372 46 anog)

Rendimiento Nefo

e [as SB4
(3 anosy menores)

Siefore Basicad  Rendimiento Neto

|FenaiunISSSTE 10.88% SURA 1201%
SURA 10.77% Banamex 11.10%
Banamesx 0.84% Pensionl SSSTE 10.87%
Profuturo GNP 047% Profuturo GNP 10.63%
XXI-Banorte 041% Imrert:aE 10.45%
Inverca 0.35% WetLife 10. 4%
Metlife 0.33% XXl-Banorte 10.25%
ini 8% Principal 091%
Arteca 8.2

Coppel 1%

Inburss 6%

Afirme Bajio 6.24%

Fuente: Consar, 2014.
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Figura 6. Rendimiento Neto de las SB1y SB2.

Rendimiento Neto Rendimiento Neto
de 12 5B1 de las SB2
(60 anos y mayores) {463 59 anos)
PensionlSSSTE 8.60% PensionlSSSTE 0.56%
Invercap 8.08% SURA 0.70%
Profuturo GNP 158% Profuturo GNP B.80%
SURA T40% Banamex B.50%
Banamex 121% XXl-Banorte B.60%
MetLife 6.85% MetLife B.50%
XXI-Banorte 6.83% Invercap B.A5%
Principal 8.64% Principal 8.12%
Azteca 5.83% Azteca 1.37%
Coppel 542% Coppel 0.62%
Inbursa 5.00% Afirme Bajio 0.55%
Afirme Bajio 4.00% Inbursa b3

Promedio Simple B02%
Promedio Ponderado* B67%

Cifras al cierre de marzode 2014

Fuente: Consar, 2014.
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CONCLUSION

La importancia de tener conocimiento acerca de las AFORES, conlleva a
reflexionar sobre qué pensidon se desea tener, ya que esta puede ser gratificante

para la jubilacion, planear el futuro es tarea de todo trabajador.

Por ley, los trabajadores afiliados al IMSS y al ISSSTE tienen una cuenta
individual en una administradora de fondos para el retiro (AFORE), quién esta
comprometida y obligada a administrar el dinero de las pensiones, de tal forma

gue pueda generar mayor ahorro al trabajador.

También es importante sefialar, que los empleados que no coticen en ninguna de
las instituciones antes mencionadas, pueden elegir una AFORE y abrir una cuenta

individual.

Escoger una administradora es una decision relevante porque, lo que se ahorre,
va ser significativo para la calidad de vida que se desea tener. Sin embargo, son
muchos los trabajadores que desconocen o no tienen una informacién clara
acerca de cémo funcionan. La mayoria de los trabajadores afiliados a una
institucion no eligen una Afore, se les asigha de manera automatica, y es hasta la
jubilaciébn cuando surgen interrogantes acerca de qué hacer. También todo
trabajador debe saber que tiene la posibilidad de hacer varios cambios de Afores,

tomando en cuenta las comisiones, rendiciones y los servicios que ofrezcan.

Sin embargo, se ha sefialado que pese a que las Afores se han dado a conocer y
se ha difundido por todos los medios, de acuerdo a la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) informé, que a pesar de que hoy en dia
las Afores administran 51.1 millones de cuentas, de esta cantidad 16 millones no

saben en CIUé Afore se encuentran sus recursos.
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Situacion que puede ocasionar descontento en cuanto a los recursos que recibe
todo trabajador al momento de pensionarse o jubilarse; por no estar de acuerdo o

no haber permitido cambios que ponen en riesgo su cuenta.

Con este estudio se muestra un amplio espacio para saber acerca de las Afores,
las reglas, sus comisiones, los rendimientos, el funcionamiento de la Siefores, que

como se sabe todas ellas creadas para el beneficio de todo trabajador.

Las Afores surgieron para ofrecer cuentas personales a los trabajadores, y para
gue sus ahorros crecieran con los rendimientos. Las pensiones son el resultado de
un esfuerzo de toda la vida laboral, que en un futuro ofrece tranquilidad y
seguridad por obtener un apoyo econémico, pero para lograrlo conviene tener
conocimiento sobre que son las Afores, para poder contar con un apoyo

econdmico viable para poder vivir de manera digna.
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RECOMENDACION

La seguridad social es de suma importancia en nuestro pais, es por ello que se
hace estas recomendaciones para que todo trabajador tenga informacion

relevante y veraz para entender como funcionan las AFORES.

En primer lugar la informacion proporcionada en este estudio, permite tener una
educacion financiera, en la que cada persona pueda analizar sobre como

funcionan u operan las Administradoras.

Por otro lado permite decidir en cuestion econdémica a cuél Afore se esta cotizando
0 se desea cambiar, tomando en cuenta los criterios y bases sélidas que permitan
una mejor rendicion, asi mismo, permite tener un panorama sobre cémo mejorar

la calidad de vida.

Para la Administradoras, deben considerar que son muchas personas que
desconocen sobre su funcionamiento, por ello es de profesionista instruir a sus
asegurados y darle la informacion oportuna, ya que de ello dependeran sus

mayores rendimientos, por el buen servicio que puedan ofrecer.

Trabajar en un marco de comunicacion directa con los trabajadores, dependera
del éxito de una administradora, puesto que su labor es de informar de manera

clara y precisa sobre las cuentas, y respetar los derechos de todo trabajador.

Las reformas que pueda tener el sistema de ahorro, es algo que todo trabajador
no puede cambiar, pero si puede informarse o pedir informacion que le garantice
una mejor decision, que le permita obtener buenos resultados, para poder adquirir

una pension justa y por ende una mayor calidad de vida.

Esta investigacion es de caracter informativa, que bien permite tener un profundo

conocimiento acerca de las Afores, y es responsabilidad tanto del trabajador como
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patréon de informase, de darle prioridad a lo que espera en un futuro, si mejorar su
calidad de vida o enfrentarse a recibir una pensiéon que no permita satisfacer o
atender sus demandas, situacién que pone en riesgo todo el trabajo realizado a lo

largo de los afos.
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