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RESUMEN

La tecnologia contribuye a establecer y vigilar estandares de calidad en productos
y servicios, como una de las aportaciones, ademas que permite tener rapido
acceso a mas informacion. Pero también, uno de sus limitaciones es que
incrementa la desigualdad entre quienes pueden y quienes no pueden usarla,
porque carecen de ella o porque no saben como.

El presente estudio y analisis de factibilidad de implementar un sistema de lector
de cddigo de barras en los carritos de autoservicio, Tiene como alcance ofrecer a
los centros comerciales una ventaja competitiva ante sus competidores en su giro
como empresa, ofreciendo a los usuarios (clientes) un servicio excepcional. Es
decir, ofrecer a los clientes acceso a la informacion de los productos, a través de
una herramienta implementado (sistema-lector de codigo de barras) en los carritos
de compra, que permite agilizar a realizar sus compras, eliminando la espera que
puede dar lugar a una pérdida de ventas y descontento del cliente. Ademas que
constituye una apreciable fuente de ingresos para el establecimiento.

Siguiendo los pasos pertinentes del estudio, identificando la problematica,
estableciendo los objetivos a alcanzar, justificacion, etc. Utilizando la metodologia
de “CICLO DE VIDA DE SISTEMA DE INFORMACION SEGUN: KENDALL,
KENDALL”. Segun esta metodologia el ciclo de vida de un sistema consta de 7
fases: en las cuales los ultimos 4 fases no fueron requeridas. A continuacion se
detallan:

FASE I: Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos. Las
oportunidades son situaciones que el analista considera susceptibles de mejorar
utilizando sistemas de informaciéon computarizados, lo cual le da mayor seguridad
y eficacia a las organizaciones ademas de obtener una ventaja competitiva.

FASE II: Determinacion de los requerimientos de informacién. Investigar la
razon por la cual se implementa el sistema actual. Recolectar informacién sobre
los procedimientos y operaciones que se desempeinan actualmente.

FASE lll: Analisis de las necesidades. Mejorar la entrada, procesos y salidas de
las funciones ya identificadas. Realizar el analisis del riesgo tomando en cuenta el
aspecto econdmico, técnico y operacional (estudio de factibilidad).

Una vez realizada esta metodologia se llegé a la conclusién necesaria de que es

factible realizar la propuesta de implementar un sistema de lector de cddigo de
barras en los carritos de autoservicio.

Palabras claves: tecnologia, sistema, cédigo de barras, informacion,
factibilidad, implementacion.
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ABSTRACT.

The technology helps to establish and monitor standards of quality in products and
services, as one of the inputs, in addition that allows you to rapidly access more
information. But also, one of its limitations is that it increases the inequality
between those who can and who cannot use it, because they lack it or because
they don't know how.

The present study and analysis of feasibility of implementing a system of bar code
reader in the self-service carts, has as it reaches offer to the shopping centers a
competitive advantage to its competitors in its turn as a company, offering to users
(clients) a exceptional service. That is to say, offer clients access to the information
of the products, through a tool implemented (system-barcode reader) in the
shopping cart, which allows you to accelerate to make their purchases, eliminating
wait times that can lead to a loss of sales and customer dissatisfaction. In addition,
that it constitutes a significant source of revenue for the establishment.

Following in the footsteps of the relevant study, identifying the problem,
establishing the objectives to be achieved, justification, etc. using the methodology
of "LIFE CYCLE OF INFORMATION SYSTEM ALONG: KENDALL, KENDALL".
According to this methodology, the life cycle of a system consists of 7 phases: in
which the last 4 phases were not required. The following details:

PHASE I: Identification of issues, opportunities and goals. The opportunities are
situations that the analyst considers susceptible to improve using computerized
information systems, which gives it greater safety and effectiveness in addition to
the organizations achieve a competitive advantage

PHASE II: Determination of information requirements. Investigate the reason for
the implements the current system. Collect information on the procedures and
operations that are presently working. Bars, information, feasibility,
implementation.

PHASE IlI: Analysis of the needs. Improve the input, processes and outputs of the
functions already identified. Perform risk analysis taking into account the economic
aspect, technical and operational (feasibility study)

Once this methodology is arrived to the necessary conclusion that it is feasible for
the proposal to implement a system of bar code reader in the self-service carts.

Key Words: technology, system, bar code, information, feasibility, implementation.
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1.1 INTRODUCCION.

El analisis de sistemas, se refiere al proceso de examinar la situacién de una
empresa con el proposito de mejorarla con métodos y procedimientos mas
adecuados, para ésta investigacion se centra sobre una propuesta de valor el
implementar un sistema de lector de codigo de barras en los carritos de
autoservicio, ante la situacién cambiante de nuestro entorno tenemos por delante
un gran desafié con grandes oportunidades.

Lo que se busca en este proyecto es que el area de compra y venta se convierta
en una ventaja competitiva para la empresa, apoyar en el crecimiento, y el logro
de las estrategias de la empresa que nos impulsen a ser mas productivos, reducir
gastos y costos y finalmente llegar a mas clientes, con la finalidad de poder ofrecer
a los usuarios (clientes) una nueva alternativa de poder realizar sus compras, y
garantizar el servicio excepcional, como una mejora continua y calificar esta
perspectiva como una de las grandes satisfacciones del ser humano hoy en dia.
Lo cual esta proyectado hacia las empresas de autoservicio en toda la republica
mexicana. Nos basamos ante la norma mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 para
la implementacion. Y la metodologia de kendall & kendall, para su estudio y
analisis.

Para la implementacion de este sistema de lector de codigo de barras se analiza
los diferentes tipos de lectores de codigo de barras existentes mas entendibles,
para que le permite a los usuarios (clientes) la funcionalidad y capturen sus ideas
en una forma clara y facil de comprender, para comunicarlas a otras personas
mediante la experiencia adquirida en la realizacion de sus compras. Teniendo en
cuenta las politicas y procedimientos de la operacién de la empresa.

Las Ventajas y desventajas son los adjetivos que utilizaré para determinar el
impacto de la tecnologia en nuestra vida, en conjunto, la cultura en donde se
desenvuelve el hombre.

Muchos se preguntaran, ¢qué cultura? Pero ;Qué entendemos por tecnologia?
Se puede reducir a que es “el cuerpo del conocimiento, herramientas y técnicas,
derivado de la ciencia y la experiencia practica, que es utilizado en el desarrollo,
disefio, produccién y aplicacién de productos, procesos, sistemas y servicios”
segun Albetti (1989).

Pues hay que considerar que ella en si es una expresion cultural que se debe
entender como una extension del ser humano.
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CAPITULO|
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Nos preguntamos ¢cual es la parte mas compleja o que mayor esfuerzo se
necesita en el area de tecnologias de informacién de una empresa hacia los
clientes?

Considero que la gente (clientes) siempre es lo mas importante, y el tener un gran
equipo y totalmente comprometido que debemos aprovechar para obtener buenos
resultados. Al final la tecnologia esta al alcance de todos pero el implementarlo a
los procesos de negocio dentro de la empresa es la parte mas compleja.

¢ Qué impacto tendra este carrito de autoservicio que cuenta con sistema de
lector de codigo de barras en un centro comercial para nuestra vida diaria?

Desde mi consideracion se ofrece como una ventaja competitiva para los centros
comerciales, ya que hoy en dia, las filas, el proceso de pago en las terminales con
los cajeros, el respeto de precio de algunos productos que no pasan las
promociones y ofertas, o en otros casos evitar la pena de pedir el cancelar algunos
productos, porque no alcanza el presupuesto contemplado.

¢Como esta evolucionando en vista a una mejora continua el atenciéon y
servicio al cliente?

Uno de los lemas mas populares de las empresas es: nuestra razon de ser es
servir a nuestros clientes. Hoy en dia sabemos que la tecnologia y vanguardia se
esta dando dia tras dia, entonces nos centramos en aprovechar lo maximo para
hacer uso de ellas.

En esta sociedad actual el mito sirve de modelo y de justificacion del
comportamiento humano y genera una manera de pensar y entender la realidad;
por ello podemos considerar los mitos como ideas-fuerza que orientan el
pensamiento y el comportamiento social al mismo tiempo que explican la
realidad.El afan de la elite del poder, actualmente, por inyectar sentido y valor a
instituciones y empresas.
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1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 GENERAL

o Analizar la factibilidad de implementar un sistema de lector de codigo de
barras en los carritos de compra en los centros comerciales como alternativa de
solucion para la compra y venta de los productos hacia los consumidores,
ofreciendo un servicio excepcional hacia los clientes

1.2.2 ESPECIFICOS.

l. Recopilar informacion necesaria para la implementacién de esta
propuesta de valor.

Il. Mostrar el proyecto como una ventaja competitiva para los
competidores en su ramo como empresa.

[I. Determinar la viabilidad de la propuesta como la mejora continua en
servicio a clientes.
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1.4 JUSTIFICACION.

En los centros comerciales uno de los problemas que el ser humano tolera es la
falta de atencién esmerada o servicio a los clientes.

Desde el primer momento que un cliente ingresa a un centro comercial esta
limitando el tiempo de seleccionar sus productos a comprar, dando por hecho que
el precio y la compra total sea lo justo para su presupuesto.

Dentro del proceso de seleccionar los productos nos ocurre la idea de ir
escaneando el precio, es decir, en un carrito equipado con un sistema de lector de
coédigo de barras previamente instalado como medio para agilizar la compra, ya
que en muchos casos nos tomamos un tiempo mas en buscar ayuda con el
personal de la tienda a que nos confirme el precio real de un producto que nos
interesa. Mismo que el cliente decide si lo compra o lo deja, en el pasillo donde se
exhiben estos productos, aunque en otros casos se convierte en merma para la
empresa

Los clientes al sentir satisfaccién en la realizacion de sus compras, seguramente
estan decididos de regresar en la préxima ocasién. He aqui la importancia de
ganar la confianza de los clientes, no solo ofrecerle una herramienta mas, sino
como estrategias de ganar o hacer que regresen a comprar y adquirir nuevas
experiencias.

Convirtiendo en una ventaja competitiva para la empresa en su ramo, apoyar en el
crecimiento y el logro de las estrategias que los impulsan a ser mas productivos,
reducir costos y finalmente atraer mas clientes.

Las naciones dominantes no soélo exportan su tecnologia, capital e instituciones,
sino sus modos de vida y mitos. Los modelos econdmicos se apoyan en creencias
compartidas por la sociedad para legitimarse.

En México, los centros comerciales no son tan diferentes a los que hay en otros
paises, pero la situacion humana, social, econémica, politica y cultural si varia.

Los centros comerciales es resultado de transformaciones espaciales impulsadas
por procesos de modernizacion.

Son las formas de vida publica desarrolladas en sus interiores lo que hace que los

centros comerciales sean sedes de interacciones sociales vinculadas al consumo,
pero en donde el acto de comprar es solo una parte de la experiencia compartida.
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CAPITULO L.
MARCO TEORICO.

En un mundo cambiante como el nuestro donde las actividades diarias que el ser
humano desempefia van mas alla de los limites de cada hora del dia, donde la
informacion dada a través de sistemas-dispositivos juega un papel importante
como medio de comunicacion.

2.1 Definicion de sistemas de Informacion.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propésito de prestar atencion a las demandas de informacidon de una organizacion,
para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de
decisiones y desarrollo de acciones. (Pefia, 2006).

Otros autores como Peralta (2008), de una manera mas acertada define sistema
de informacion como: conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el
equipo computacional necesario para que el sistema de informaciéon pueda operar
y el recurso humano que interactua con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas:

1. Entrada,

2. Almacenamiento,

3. Procesamiento y

4. Salida de informacion.

2.1.1 Entrada de Informacion.

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por
el usuario, mientras que las automaticas son datos o informaciéon que provienen o
son tomados de otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina interfaces
automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de barras,
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los escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre
otras.

2.1.2 Almacenamiento de informacion.

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacién guardada en la seccidbn o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos
duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

2.1.3 Procesamiento de Informacion.

Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse
con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de
datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo
que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o
un balance general de un afio base.

2.1.4 Salida de Informacion.

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son
las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficado res y
los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o médulo.
En este caso, también existe una interface automatica de salida.

Un sistema de informacion es el sistema de personas, registros de datos y

actividades que procesa los datos y la informacién en cierta organizacion,
incluyendo manuales de procesos o procesos automatizados.
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2.2 ELEMENTOS QUE CONFORMAN UN S.I.

Un Sl esta compuesto por 6 elementos claramente identificables, tal y como se
muestran en la siguiente figura:

! P . Transacciones
H,____\_'__FF,-"

: | Informes Tauario
! Base de
: Datos
! Il Procesos
. Procedimientos &dministrativos .

Fig. 1: Elementos que conforman un sistema de informacion. (nota): las cabezas de flechas son
importantes, pues muestran el sentido del flujo de informacion)

2.2.1 Descripcion.
Base de Datos:

Es donde se Almacena toda la informacién que se requiere para la toma de
decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables.

Transacciones:

Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar,
agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Informacién.

Informes:

Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar,
sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y seleccién definidos.

Procesos:
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Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una logica
predefinida, obtienen informacién de la base de datos y generan nuevos registros
de informacion. Los procesos s6lo son controlados por el usuario (de ahi que
aparezca en linea de puntos).

Usuario:

Identifica a todas las personas que interactuan con el sistema, esto incluye desde
el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas,
hasta el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion
al sistema.

Procedimientos Administrativos:

Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la organizacion, que rigen el
comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, debieran
asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a
la Base de Datos.

2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

La tecnologia de la Informacion (T1) esta cambiando la forma tradicional de hacer
las cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que
dirigen personal o que trabajan como profesional en cualquier campo utilizan la Tl
cotidianamente mediante el uso de Internet, las tarjetas de crédito, el pago
electronico de la ndmina, entre otras funciones; es por eso que la funcién de la Tl
en los procesos de la empresa como manufactura y ventas se han expandido
grandemente.

Utilizando eficientemente la tecnologia de la informacién se pueden obtener
ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para
mantener tales ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y
recursos alternativos de accidén para adaptarlas a las necesidades del momento,
pues las ventajas no siempre son permanentes. El sistema de informacion tiene
que modificarse y actualizarse con regularidad si se desea percibir ventajas
competitivas continuas. El uso creativo de la tecnologia de la informacion puede
proporcionar a los administradores una nueva herramienta para diferenciar sus
recursos humanos, productos y/o servicios respecto de sus competidores (Alter,
1999).

Este tipo de preeminencia competitiva puede traer consigo otro grupo de
estrategias, como es el caso de un sistema flexible y las normas justo a tiempo,
que permiten producir una variedad mas amplia de productos a un precio mas bajo
y en menor tiempo que la competencia.
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Las tecnologias de la informacion representan una herramienta cada vez mas
importante en los negocios, sin embargo el implementar un sistema de
informacion de una empresa no garantiza que ésta obtenga resultados de manera
inmediata o a largo plazo.

2.3.1 Importancia de las TIC en la empresa.

v" Anivel Informacion:

o Deslocalizacion de la produccién (centros de atencion a clientes).
o Mejor conocimiento del entorno, mejora de la eficacia de las tomas de
decisiones.

v" Anivel de la estructura de la empresa y de la gestién del personal:

o Organizacion menos jerarquizada, reparticion sistematica y practica de la
informacion.
o Mejor gestion de los recursos humanos.

v" A nivel comercial:

o Extensién del mercado potencial (comercio electronico).
o Una bajada de los costes logisticos.
o Desarrollo de las innovaciones en servicios y respuestas a las necesidades

de los consumidores

o Mejora de la imagen de marca de la empresa (empresa innovadora).

2.3.2 Limites de la inversién en las TIC
** Problemas de rentabilidad:
1. Costo del material, del Software, del mantenimiento y de la renovacion.

2. Es frecuente ver un equipamiento excesivo respecto a las necesidades, y
una sub-utilizacién del software.
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3. Costo de la formacion del personal, incluyendo la reduccion de su
resistencia a los cambios.

4. Costo general para la modificacion de las estructuras, para la
reorganizacion del trabajo, para la superabundancia de informacion.

5. Costo debido al ritmo constante de las innovaciones (18 meses)
6. Rentabilidad dificil de cuantificar o prever sobre los nuevos productos.

% Otras inversiones pueden ser igualmente benéficas:

1. Investigacion y desarrollo.
2. Formacion del personal.
3. Formaciones comerciales, organizativas, logisticas.

2.4 CENTRO COMERCIAL.

Un centro comercial es un conjunto arquitecténico que rebasa las fronteras de la
realidad e incorpora elementos provenientes de la imaginacién y los deseos. Es un
paisaje organizado para promover la fantasia y el placer.

2.4.1 Aportes estadounidenses y europeos.

Para presentar los aportes estadounidenses y europeos revisamos
fundamentalmente a aquellos investigadores que, desde ambitos amalgamados o
hibridos, se han propuesto abordar tedricamente el estudio del centro comercial.
Para ello, exponemos las propuestas mas destacadas sobre el tema de autores
como Fiske, Brummett, Morris, Taylor, Bauer, Miller y Rifkin.

o Fiske: el centro comercial como terreno para las tacticas del débil.
Los poderosos esperan que los débiles se conviertan eventualmente en
consumidores, pero no tienen el control sobre su voluntad. Los centros
comerciales son los lugares donde la estrategia de los poderosos es mas
vulnerable a las incursiones tacticas de los deébiles, y las mujeres son
particularmente adeptas a las guerrillas (Fiske, 1989: 18).

e Brummett: El centro comercial como texto retérico de la cultura capitalista.
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En un centro comercial uno adquiere la divisa sensual de espiar, tocar, oler. En
tiempos de recesion econdmica, el voyeurismo faculta al comprador al facilitarle un
placer, aun en tiempos en los que el otro placer de comprar le sea negado. Es asi
que la gente regresa al centro comercial por ese placer, y ulteriormente para
apoyar al sistema econdmico subyacente (Brummett, 1994).

e Taylor: el centro comercial como foco de la modernidad y el consumo
masivo.

Las nuevas practicas productivas basadas en la administracion cientifica
(taylorismo) y el nacimiento de la publicidad moderna en las décadas previas a la
Primera Guerra Mundial establecieron las bases de esta nueva modernidad.

La ciencia de la administracion se convierte entonces en el nuevo conocimiento
habilitador, culminando en la fusion de las computadoras y la comunicacién a
finales del siglo XX.

¢ Rifkin: el centro comercial, lugar de mercantilizacion de la cultura en la era
del acceso.

En esta nueva era, la era del acceso —que sustituye a la era del mercado— los
mercados dejan lugar a las redes, la propiedad al acceso, los vendedores vy
compradores se sustituyen por proveedores y usuarios, la ética del trabajo a la
ética del juego, la geografia al ciberespacio, la marginacion de la propiedad fisica
frente al ascenso de la propiedad intelectual, el incremento de la mercantilizacion
de las relaciones humanas, y practicamente todos los productos adquieren el
rasgo del acceso, en especial, la batalla entre las esferas cultural y comercial por
controlar el acceso y el contenido de las actividades recreativas.

2.5 ORIGENES DE CODIGO DE BARRAS.

El codigo de barras, también conocido como codigo de |” | ||| | |||| | ”
producto, naci6 a finales de los 50 en Estados Unidos y fue en =
1972 cuando se implementd en los supermercados. ||

Figura 2. Cédigo

de Barras
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En Meéxico, el estandar llegd en 1986 para dar fin a varios inconvenientes
operativos de las tiendas; entre ellos, que debian cerrar por mas de dos dias para
hacer inventarios, o las interminables filas en las cajas que realizaban los
consumidores a la hora de pagar.

Hace 25 afos llegé a México una herramienta que revoluciono la manera de hacer
negocios entre proveedores y clientes: el cddigo de barras. Su lenguaje llegd para
quedarse.

Cifras de GS1 Meéxico, organismo que define los estandares para el comercio
electrénico en el pais, revelan que el 98% de los productos que se comercializan
en las tiendas cuentan con un cédigo de barras, y 38,000 empresas a lo largo y
ancho del pais han implementado esta tecnologia desde 1986.

Entre los beneficios que trajo el cédigo de barras, a decir de Omar Gonzalez de
los Cobos, especialista en Desarrollo de Estandares de GS1 México, se
encuentran:

. Ahorro del tiempo en las transacciones comerciales.

. Disminucion del tiempo de captura en las bases de datos.

. Reduccién de los conflictos entre la venta de productos y la existencia en
inventarios.

. Mejor analisis de la demanda de los productos.

2.5.1 Concepto

El cddigo de barras es una tecnologia que ha transformado la manera de hacer
negocios. Desde su creacidon, ha faciltado muchas tareas tediosas de
administracion como son el levantamiento de inventarios, el registro de las
mercancias vendidas y ha proporcionado mas agilidad en la atenciéon a los
clientes.

Al tener informacion confiable, recolectada en el punto de captura, los gerentes
pueden tomar decisiones mas oportunas sobre el manejo del negocio. Por
ejemplo, que mercancias debe comprar, cuales estan obsoletas, cuales se deben
de rematar.

Los principales beneficios de esta tecnologia son la sencillez de operacion, la

velocidad de captura, la confiabilidad de los datos, el uso de estandares
establecidos y el bajo costo
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2.5.2 Datos historicos.

1932 - Wallace Flint, Hace la primera propuesta de automatizacion para tiendas de
venta al publico.

1959 — Girard Feissel - Codigo de numeros compuestos por barras.

1960 - Primer uso en carros de ferrocarril.

1970 - Comité de la industria Abarrotera de USA crean un comité para seleccionar
un codigo de barras estandar.

1973 - Se aprueba el cdédigo UPC para productos manufacturados de venta al
menudeo. Este cédigo fue basado en la propuesta de IBM.

1974 - David C. Allis de Intermec desarrolla el codigo 39 alfanumérico.

1978 - La cruz roja aprueba el uso del codigo de barras para el manejo de bancos
de sangre.

1979 - Se adopta el simbolo EAN.

1982 - El departamento de Defensa de USA publica el LOGMARS 1189

1984 - AIAG publica sus simbologias y Estandares.

1988 - Se publica el HIBCC estandar para la industria de la salud.

1988 - Se publica el VICS (Estandar Voluntario para la Industria).

1999 - Se publica el estandar ANSI para las etiquetas genéricas de embarque con
aplicaciones de EDI. Usando el cédigo UCC/EAN128.

2.5.3. Cronologia, realizada por GS1 México.

1986: Un grupo de 18 empresarios, comandados por Henry Davis, entonces
Director General del Grupo Aurrera, se reune para establecer el Cédigo de Barras
en México. Nace la Asociacién Mexicana del Codigo de Producto (Amecop), como
organismo empresarial sin fines de lucro, para implementar esta tecnologia.

El primer producto con Codigo de Barras en México fue el jabon “Don Maximo”.

1990: Las tiendas minoristas se comprometen a tener al menos una tienda
habilitada con lector de Codigo de Barras para el 1991.

1997: La Amecop se transforma en la Asociacion Mexicana de Estandares de
Comercio Electronico (Amece) y ofrece herramientas como el Catélogo Electronico
de Productos y Comunicaciones Electrénicas (Aviso de Embarque, Orden de
Compra, Aviso de Recepcion de Mercancia y la Factura Electronica).

2010: La Amece se transforma en GS1 México, que depende de GS1 Global, y se
encarga de definir los estandares mundiales de comercio electrénico.
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Existen cinco tipos de cddigos de barras que dependen del giro de las entidades
que los utilizan, y legibles a través de dispositivos opticos.

2.6 TIPOS DE CODIGO DE BARRAS.

GTIN

Numero Global de Articulo Comercial)

Identifica de manera Unica cada producto o servicio ofrecido
en el mercado y asigna de manera estandar a nivel mundial.

—

Es la llave de acceso a la informacion contenida en las bases
de datos y en las tablas de busqueda de los articulos.

GTIN-14

(ITF-DUN14)
]Hlmmmﬂm:mmmm Se aplica a las Unidades de Expedicion, facilita y agiliza la

identificacion de corrugados (cajas), pallets o multiempaques.
Contiene datos como la fecha de fabricacion y vencimiento,
lote, unidad contenida, entre otros atributos del empaque.

SSCC
Numero Seriado de la Unidad de Embarque)

| SERIAL & 008501
5

ERIAL # 008502

—

Consta de 18 digitos que identifica de manera unica la
"I unidad logistica almacenada, embarcada, transportada o

recibida (tarimas); lo que permite su facil identificacién. Se
asigna al final del proceso de manufactura.
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GS1-128
UCC/EAN 128)

—~

|H|‘|||H|||”|||‘|| ‘|||| m“”“ Se aplica a corrugados, pallets, embarques y se utiliza para
o identificar una unidad logistica de distribucion de manera
individual. Codifica datos como fechas, medidas, numeros de

referencia y numeros seriados del contenedor, entre otros.

GS1
DataMatrix

Es el unico Cbédigo de Barras Bidimensional utilizado por
GS1, que permite generar una gran cantidad de informacién
en un espacio pequefo. Se utiliza en el sector salud y
farmacéutico en articulos que no pasan por un punto de
venta, asi como en la industria automotriz, electrénica,
postal, productos de consumo y aeroespacial.

2.6.1 Descripcion.

. La combinacidon de barras y espacios presentan un patron que representa
informacion.
. Es una representacion grafica de informacién (Datos o texto) que pueden

entender las computadoras.

. El cédigo de barras son facilmente leidos por lectores de codigo de barras
(laser, CCD, Omnidireccionales, plumas).

. La lectura en bidireccional. Es decir que no importa la direccidén en la que se
lea el codigo, siempre se obtendran los mismos datos.

. La cantidad de caracteres en un cdédigo depende del tipo de cddigo
utilizado.

. UPCA - 12 caracteres numéricos.

. EAN13 - 13 caracteres numéricos.

. EANS - 8 Caracteres numéricos.

. Cddigo 39 - alfanumérico longitud variable.
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2.6.2 Beneficios.

. Bajo costo - Se imprime junto con el material de empaque lo que hace que
su costo es casi nulo.

. Velocidad - Un cddigo de barras de 14 digitos puede ser leido en menos de
un segundo, mientras que capturar manualmente la informacion contenida en el
puede llevar 5 segundos.

. Confiabilidad - Una captura manual contiene en promedio un error por cada
300 caracteres capturados, con codigo de barras se reduce el error a uno por cada
millén caracteres.

. Facilidad de Uso - La capacitacién del personal nuevo en el uso de
tecnologia de codigo de barras es casi nulo. Apunta y dispara.

. Equipo econdmico - Hoy dia, los equipos de lectura e impresidén de codigo
de barras son los mas baratos del mercado, comparandolos con tecnologias
alternativas como son OCR (reconocimiento Optico de caracteres), banda
magnética, Radio Frecuencia (RFID tags) y reconocimiento de voz.

2.6.3 Funcionamiento.

El primer paso para hacer que un sistema de cddigo de barras funcione es tener
cédigos impresos. Hoy dia la mayoria de los fabricantes de productos ya incluyen
los codigos de barras en sus productos. Asi que su implementacion es mas facil.
Para poder leer un simbolo se requiere de lectores de codigo de barras.

Existen tres tecnologias principales disponibles para una lectura confiable -
Lectores laser, Lectores CCD y Lectores Omnidireccionales o de manos libres.
Adicionalmente se requiere de algun dispositivo que registre la captura del dato
que generen los lectores. Para ello se pueden conectar a una computadora o a
una Terminal portatil. Se requiere de un software con la aplicacién que necesita
control de inventarios, punto de venta, trabajo en proceso, control de acceso,
control de activo fijo, entre otros.
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2.6.4 Ventajas.

Debido a la facilidad de uso las ventajas de este proceso son las siguientes:

. La informacion pasa directamente al sistema de computo.

. La interaccién humana es minima.

. Se eliminan los errores a uno en un millén de caracteres capturados.

. La informacion se tiene en tiempo real, justo cuando suceden los eventos.

2.6.5 Aplicaciones.

Todas las ventajas y beneficios que se han mencionado anteriormente han
ayudado a la gran difusion de la tecnologia de cddigo de barras. Hoy dia la
encontramos en muchas aplicaciones como son las siguientes:

Control de acceso.
Control de activos fijos.
Control de almacenes.
Control de inventarios.
Punto de Venta.
Bibliotecas.

Recepcion de materiales.

AN N N Y U N N N

Venta en ruta.

Embarques de materiales.

Intercambio Electrénico de
Datos (EDI).

Hospitales y Salud.
Entrega de Paqueterias.

Rastreo de equipaje (lineas
aéreas).

Servicio postal y mensajerias.
Supermercados.

Entregas JIT (justo a tiempo).
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2.7 ORIGENES DE LECTOR DE CODIGO DE BARRAS.

Los origenes del lector de son del afio 1973, cuando Jerome Swartz y Sheldon
Harrison fundaron la empresa Symbol Technologies, que se dedicaba a la venta
de pelicula maestra para imprimir cédigos de barras de acuerdo con los numeros
del Cddigo Universal de Producto (UPC). Desde que se cred el lector laser,
Symbol Technologies (que actualmente, forma parte de Enterprise Mobility
Solutions de Motorola) ha sido el referente en la industria por su innovacion y el
desarrollo de scanner y lectores de codigos de barras en todo el mundo, hoy en
dia el cddigo de barras esta implantado masivamente de forma global se leen mas
de 10 mil millones de codigos UPC por dia.

Cuando el lector se creo, su funcion original era leer el simbolo del cédigo de
barras, decodificarlo y transmitir la informacién a la computadora en un formato de
datos tradicional, se buscaba un sistema que permitiera agilizar la lectura de los
articulos en las cajas y evitar errores de digitacion. A partir de ese momento los
lectores de codigos de barras fueron evolucionando, ganaron portabilidad,
resistencia y durabilidad; y a la lectura de los cdédigos de barras se le sumaron
aplicaciones de computacion movil y comunicaciones inaldmbricas, favoreciendo
las aplicaciones.

Los lectores de codigos de barras son muy importantes para reconocer
rapidamente un articulo en cualquier punto de la cadena logistica, para realizar
inventarios, controlar el stock, el ingreso y las ventas de cualquier articulo en todo
tipo de industrias.

2.7.1 Concepto

Un lector de codigo de barras es un dispositivo para la recoleccién de datos de
forma rapida y segura; y son idoneos para leer y decodificar simbologias de codigo
de barras.

Un escaner (lector) de cédigos de barras es un dispositivo electronico que por
medio de un laser lee un cdédigo de barras y emite el numero que muestra el
cbdigo de barras, no la imagen. Basicamente, consiste en el escaner propiamente
dicho (que mediante un laser lee el cddigo), un decodificador y un cable o antena
Wi-Fi que actia como interfaz entre el decodificador y el terminal o la
computadora.

La funcién del escaner es leer el simbolo del cddigo de barras y proporcionar una
salida eléctrica a la computadora, correspondiente a las barras y espacios del
cédigo de barras. Sin embargo, es el decodificador el que reconoce la simbologia
del codigo de barras, analiza el contenido del cédigo de barras leido y transmite
dichos datos a la computadora en un formato de datos tradicional. Tiene varios
medios de conexion: los mas modernos por orden de aparicion USB, Bluetooth,
Wi-Fi.
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Los lectores de codigo de barras lo apoyan en la automatizacion de sus procesos
como son el control de inventarios, almacén, identificacion de productos, puntos
de venta, rastreos, entre otras soluciones.

2.7.2 Interfaces de los lectores de cédigo de barras

Todas las aplicaciones pueden aceptar la salida que produce un lector de codigo
de barras, siempre y cuando se posea el equipo necesario. Los lectores de
cédigos de barras se encuentran con distintas interfaces de conexion al PC.
Existen modelos de lectores que tienen solamente una interfaz integrada, pero hay
algunos de ellos que aceptan varias interfaces. Basta con un simple cambio de
cables y una reconfiguracion para utilizar una interfaz u otra.

2.7.2.1 Interfaz ps2 de teclado

Cuando se requiere que el decodificador sea de teclado se utiliza lo que se conoce
como keyboard wedge, el cual se conecta a la entrada PS2 o terminal. Este tipo
de lectores se conectan directamente al puerto PS2 del teclado y ofrecen una
salida idéntica a la de éste. Suelen ofrecer un patrén que permite conectar al
mismo tiempo un teclado y el lector. Cuando lees un codigo de barras el lector
envia al ordenador los datos como si hubiesen sido escritos con el teclado (el
numero que corresponde al codigo de barras leido), lo que hace que su utilizacion
sea muy sencilla con cualquier programa que espere una entrada de teclado.

2.7.2.2 Interfaz USB

Son lectores de ultima generacion. Envian la informacion mas rapidamente que los
anteriores y su conexién es mas simple. No necesitan alimentacion anadida, pues
la que obtienen por esta interfaz es suficiente.

2.7.2.3 Interfaz RS-232

Los escaneres que se conectan a la interfaz RS-232 (o interfaz serie) necesitan
utilizar un software especial que recupera la informacion enviada por el escaner de
cédigos de barras y la coloca alli donde se le indique. Esta interfaz es algo mas
sofisticada que la de teclado, y nos ofrece un mejor control sobre el destino de la
lectura del codigo.

2.8 TIPOS DE LECTORES.

Existen cuatro tipos principales de lectores:
. lapiz optico.
. laser de pistola.

. CCD (ChargeCoupledDevice).
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. laser omnidireccional.

Tanto los lectores laser, como los CCD y los omnidireccionales se configuran
leyendo comandos de programacion impresos en menus de codigos de barras.
Hay algunos que se configuran con interruptores dip, o enviandoles los comandos
de programacion via linea serie.

2.8.1 Descripcion.

* Lectores de codigo de barras lineal: el rayo laser cruza el codigo de barras de
un lado a otro para leer el cadigo.

* Lectores de codigo de barras omnidireccional: este lector emite varios rayos
en diferentes direcciones, el cdédigo de barras puede ser leido en cualquier
orientacion.

* Lectores de codigo de barras Imagen: este lector trabaja bajo la tecnologia
Imager, utilizando una camara de video para capturar la imagen, en caso de ser un
codigo de barras lo decodifica.

* Lector 2D: este lector utiliza una camara de video para capturar los datos o un
cédigo de barras de 2 dimensiones; el lector 2D trabaja con un codificador interno
que traduce la imagen a datos.

2.8.2 Terminales portatiles.

Los terminales portatiles se utilizan para coleccién de datos en lugares donde es
dificil llevar una computadora, como en un almacén o para trabajo en campo.
Generalmente se disefan para uso industrial. Las terminales portatiles cuentan
con display pequeno, teclado, puerto serie, puerto para conexién de un lector
externo de cddigo de barras y son programables. Algunas de ellas tienen el lector
de codigo de barras integrado, y éste puede ser laser, CCD o lapiz. La memoria
RAM con que cuentan puede variar de unos 64K hasta 4 MB en terminales mas
sofisticadas. Las terminales mas sofisticadas tienen radios, permitiéndose asi una
interaccién en linea con el host.

La forma en que se programan depende de la marca y del modelo: Pueden tener
un lenguaje nativo o programarse mediante un generador de aplicaciones que
genera un codigo interpretable por la terminal. Algunas tienen sistema operativo
MS-DOS y consiguientemente pueden programarse en lenguajes de alto nivel. Los
lectores soportados por la mayoria de éstas terminales son HHLC (CCD o laser) y
lapiz 6ptico (wandemulation).
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2.8.3 Forma de uso en las terminales.

Una operacidn tipica de una de estas terminales es la siguiente:

. Aparecen preguntas en pantalla;

. Se leen los datos pedidos con el escaner o se digitan manualmente;

. Se validan los mismos si es necesario;

. Se repite el procedimiento las veces que sea necesario;

. Cuando se tiene la informacién completa, se descargan los datos via serial

a una computadora en donde finalmente son procesados.
2.8.4. Beneficios al utilizar lectores de codigo de barras.
v Incrementa su productividad.
v" Mejora sus procesos.
v Elimina el error humano.

v Ahorra tiempo y dinero.

El surgimiento de lector de codigo de barras en distintos estandares,
principalmente comercial, facilita el desarrollo de aplicaciones multiplataforma y
asegura una portabilidad mas alla de los distintos dispositivos actuales y futuros.

Por esta razdn se describira los diferentes tipos de sistema lector codigo de barras
mas adquiridas por parte de los usuarios (empresas) asi como las caracteristicas
de las mismas, del mismo modo se realiza un estudio de la demanda creciente de
estos dispositivos, y la razén por el cual se pretende efectuar una implementacién
en los carritos de autoservicio que le permite a los usuarios (clientes) de los
centros comerciales aprovechar el uso de la tecnologia y sacarle el mayor
provecho ya que es muy practico, potable y eficiente en el uso.

En cuanto a las caracteristicas que se deben tomar en cuenta al adquirir un lector
de cédigo de barras: tamafo de la pantalla, segun la aplicacion el numero de
teclas, que sea un lector de cddigo de barras resistente a caidas, el alcance de
senal para rfid es importante, la distancia maxima de reconocimiento, el tipo de
cédigo de barras que reconozca como cédigo 39, cédigo 128, EAN, UPC depende
de la aplicacién, tipo de conexion del lector de cddigo de barras y la compatibilidad
de los lectores de cadigo de barras con el software a utilizar.
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2.8.5 Sistemas de lectura de un cédigo de barras.

Hay tres tipos basicos de sistemas de codigo de barras- combinados, tipo batch
portatil, y portatiles de radiofrecuencia.

1.- Entrada de datos por teclado: (portatiles o montados) se conectan a una
computadora y transmiten los datos al mismo tiempo que el codigo es leido.

2.- Lectores portatiles tipo batch: (recoleccion de datos en campo) son operados
con baterias y almacenas la informacion en memoria para después transferirla a
una computadora.

3.- Lectores de radiofrecuencia: Almacenan también la informacion en memoria,
sin embargo la informacion es transmitida a la computadora en tiempo real. Esto
permite el acceso instantaneo a toda la informacion para la toma de decisiones.

2.9 COMPATIBILIDAD CON SISTEMAS.

La funcién de escaneo y decodificacién es una tarea del lector de cdodigo de
barras. Al mismo tiempo la informacion asi obtenida necesita llevarse a la
computadora para poder ser procesada.

Existen muchas opciones de conexion de lectores de codigos de barras a una
computadora, y mientras su computadora y el software sean capaces de aceptar
los datos provenientes de un cddigo de barras, es muy probable que el mismo
software pueda generar e imprimir coédigos de barras, seria claro lo mas
conveniente.

¢ Qué aplicacion de software es necesaria?

Cuando se desea usar lectores de codigo de barras en un Terminal punto de
venta, necesitara una aplicacion de software. Es la aplicacién de software la que
acepta los datos provenientes del lector de codigo de barras y controla el flujo de
misma. Es por eso que es necesario pensar en ese software, como un socio
silencioso de su computadora, aceptando, clasificando, procesando y organizando
los datos que llegan a la computadora, y convirtiéndolos en informacién util y
necesaria para el manejo del negocio.
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2.10 RED WI-FI.

De la marca comercial Wi-Fi es un mecanismo de
conexiéon de dispositivos electronicos de forma
inalambrica. Los dispositivos habilitados con Wi-fi,
tales como un ordenador personal, una consola de
videojuegos, un Smartphone, o un reproductor de
audio digital, pueden conectarse a Internet a través de
un punto de acceso de red inalambrica. Dicho punto
de acceso tiene un alcance de unos 20 metros en
interiores, una distancia que es mayor al aire libre. Figura 3. Abreviatura de red
inalambrica
«Wi-Fi» es una marca de la Wi-Fi Alliance —
anteriormente la Wireless Ethernet Compatibility Alliance (WECA)—, la
organizacion comercial que adopta, prueba y certifica que los equipos cumplen los
estandares 802.11 relacionados a redes inalambricas de area local.

Esta nueva tecnologia surgié por la necesidad de establecer un mecanismo de
conexion inalambrica que fuese compatible entre distintos dispositivos. Buscando
esa compatibilidad fue que en 1999 las empresas 3Com, Airones, Intersil, Lucent
Technologies, Nokia y Symbol Technologies se reunieron para crear la Wireless
Ethernet Compatibility Alliance, o WECA, actualmente llamada Wi-Fi Alliance. El
objetivo de la misma fue designar una marca que permitiese fomentar mas
facilmente la tecnologia inalambrica y asegurar la compatibilidad de equipos.

De esta forma, en abril de 2000 WECA certifica la interoperabilidad de equipos
segun la norma IEEE 802.11b, bajo la marca Wi-Fi. Esto quiere decir que el
usuario tiene la garantia de que todos los equipos que tengan el sello Wi-Fi
pueden trabajar juntos sin problemas, independientemente del fabricante de cada
uno de ellos.

En el afio 2002 la asociacién WECA estaba formada ya por casi 150 miembros en
su totalidad. La familia de estandares 802.11 ha ido naturalmente evolucionando
desde su creacion, mejorando el rango y velocidad de la transferencia de
informacion, su seguridad, entre otras cosas.

La norma IEEE 802.11 fue disefiada para sustituir el equivalente a las capas
fisicas y MAC de la norma 802.3 (Ethernet). Esto quiere decir que en lo Unico que
se diferencia una red wifi de una red Ethernet es en como se transmiten las tramas
0 paquetes de datos; el resto es idéntico. Por tanto, una red local inalambrica
802.11 es completamente compatible con todos los servicios de las redes locales
(LAN) de cable 802.3 (Ethernet).
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2.10.1 Etimologia.

El término «wifi», sustantivo comun estilizado en redonda, proviene de la marca
comercial «Wi-Fi». La WECA, el consorcio que desarroll6 esta tecnologia, contratd
a una empresa de publicidad para que le diera un nombre a su estandar, de tal
manera que fuera facil de entender y recordar. Phil Belanger, miembro fundador de
WECA, actualmente llamada Wi-Fi Alliance, apoy6 el nombre «Wi-Fi»:

"Wi-Fi" y el "Style logo" del Yin Yang fueron inventados por la agencia Interbrand.
Nosotros (Wi-Fi Alliance) contratamos a Interbrand para que nos hiciera un
logotipo y un nombre que fuera corto, tuviera mercado y fuera facil de recordar.

2.10.2 Estandares que certifica wi-fi.

Existen diversos tipos de wifi, basado cada uno de ellos en un estandar |IEEE
802.11 aprobado. Son los siguientes:

. Los estandares IEEE 802.11b, IEEE 802.11g e IEEE 802.11n disfrutan de
una aceptacion internacional debido a que la banda de 2.4 GHz esta disponible
casi universalmente, con una velocidad de hasta 11 Mbit/s, 54 Mbit/s y 300 Mbit/s,
respectivamente.

. En la actualidad ya se maneja también el estandar IEEE 802.11a, conocido
como WIFI 5, que opera en la banda de 5 GHz y que disfruta de una operatividad
con canales relativamente limpios. La banda de 5 GHz ha sido recientemente
habilitada y, ademas, no existen otras tecnologias (Bluetooth, microondas, ZigBee,
WUSB) que la estén utilizando, por lo tanto existen muy pocas interferencias. Su
alcance es algo menor que el de los estandares que trabajan a 2.4 GHz
(aproximadamente un 10 %), debido a que la frecuencia es mayor (a mayor
frecuencia, menor alcance).

2.10.3 Seguridad y fiabilidad.

Uno de los problemas a los cuales se enfrenta actualmente la tecnologia Wi-Fi es
la progresiva saturacion del espectro radioeléctrico, debido a la masificacién de
usuarios, esto afecta especialmente en las conexiones de larga distancia (mayor
de 100 metros). En realidad el estandar wifi esta disefiado para conectar
ordenadores a la red a distancias reducidas, cualquier uso de mayor alcance esta
expuesto a un excesivo riesgo de interferencias.

Un muy elevado porcentaje de redes son instalados sin tener en consideracion la
seguridad convirtiendo asi sus redes en redes abiertas (o completamente
vulnerables ante el intento de acceder a ellas por terceras personas), sin proteger
la informacion que por ellas circulan. De hecho, la configuracion por defecto de
muchos dispositivos wifi es muy insegura (routers, por ejemplo) dado que a partir
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del identificador del dispositivo se puede conocer la clave de éste; y por tanto
acceder y controlar el dispositivo se puede conseguir en sélo unos segundos.

Existen varias alternativas para garantizar la seguridad de estas redes. Las mas
comunes son la utilizacion de protocolos de cifrado de datos para los estandares
wifi como el WEP, el WPA, o el WPA2 que se encargan de codificar la informacion
transmitida para proteger su confidencialidad, proporcionados por los propios
dispositivos inalambricos.

La mayoria de las formas son las siguientes:

. WEP, cifra los datos en su red de forma que sélo el destinatario deseado
pueda acceder a ellos. Los cifrados de 64 y 128 bits son dos niveles de seguridad
WEP. WEP codifica los datos mediante una “clave” de cifrado antes de enviarlo al
aire. Este tipo de cifrado no estd recomendado debido a las grandes
vulnerabilidades que presenta ya que cualquier cracker puede conseguir sacar la
clave, incluso aunque esté bien configurado y la clave utilizada sea compleja.

. WPA: presenta mejoras como generacion dinamica de la clave de acceso.
Las claves se insertan como digitos alfanuméricos.

. IPSEC (tuneles IP) en el caso de las VPN y el conjunto de estandares IEEE
802.1X, que permite la autenticacion y autorizacion de usuarios.

. Filtrado de MAC, de manera que solo se permite acceso a la red a aquellos
dispositivos autorizados. Es lo mas recomendable si solo se va a usar con los
MisSmMos equipos, y Si son pocos.

. Ocultacién del punto de acceso: se puede ocultar el punto de acceso
(router) de manera que sea invisible a otros usuarios.

. El protocolo de seguridad llamado WPA2 (estandar 802.11i), que es una
mejora relativa a WPA. En principio es el protocolo de seguridad mas seguro para
Wi-Fi en este momento. Sin embargo requieren hardware y software compatibles,
ya que los antiguos no lo son.

La seguridad de una red wifi puede ser puesta a prueba mediante una auditoria de
wifi, Sin embargo, no existe ninguna alternativa totalmente fiable, ya que todas
ellas son susceptibles de ser vulneradas.

2.10.4 Dispositivos de Wi-fi.
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Existen varios dispositivos wifi, los cuales se pueden dividir en dos grupos:

A. Dispositivos de distribuciéon o de red: Entre los que destacan los routers,
puntos de acceso y repetidores.

B. Dispositivos terminales que en general son: Las tarjetas receptoras para
conectar a la computadora personal, ya sean internas (tarjetas PCI) o bien USB.

Los dispositivos terminales abarcan tres tipos mayoritarios: tarjetas PCI,
tarjetas PCMCIA y tarjetas USB:

1. El Wi-fi puede ser desactivado por un terminal del dispositivo.

2. Las tarjetas PCIl para Wi-fi se agregan (o vienen de fabrica) a los
ordenadores de sobremesa. Hoy en dia estan perdiendo terreno debido a las
tarjetas USB. Dentro de este grupo también pueden agregarse las tarjetas Mini-
PCI que vienen integradas en casi cualquier computador portatil disponible.

3. Las tarjetas PCMCIA son un modelo que se utiliz6 mucho en los primeros
ordenadores portatiles, aunque estan cayendo en desuso, debido a la integracion
de tarjeta inalambricas internas en estos ordenadores. La mayor parte de estas
tarjetas solo son capaces de llegar hasta la tecnologia B de Wi-fi, no permitiendo
por tanto disfrutar de una velocidad de transmision demasiado elevada

4. Las tarjetas USB para Wi-fi son el tipo de tarjeta mas comun que existe en
las tiendas y mas sencillo de conectar a un pc, ya sea de sobremesa o portatil,
haciendo uso de todas las ventajas que tiene la tecnologia USB. Hoy en dia puede
encontrarse incluso tarjetas USB con el estandar 802.11N (Wireless-N) que es el
ultimo estandar liberado para redes inalambricas.

También existen impresoras, camaras Web y otros periféricos que funcionan con
la tecnologia Wi-fi, permitiendo un ahorro de mucho cableado en las instalaciones
de redes y especialmente, gran movilidad.

2.10.5 Ventajas.

Las redes wifi poseen una serie de ventajas, entre las cuales podemos destacar:

Pag. 28



. Al ser redes inalambricas, la comodidad que ofrecen es muy superior a las
redes cableadas porque cualquiera que tenga acceso a la red puede conectarse
desde distintos puntos dentro de un espacio lo bastante amplio.

. Una vez configuradas, las redes wi-fi permiten el acceso de multiples
ordenadores sin ningun problema ni gasto en infraestructura, ni gran cantidad de
cables.

. La Wi-Fi Alliance asegura que la compatibilidad entre dispositivos con la
marca Wi-Fi es total, con lo que en cualquier parte del mundo podremos utilizar la
tecnologia wi-fi con una compatibilidad absoluta.

CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO.

En este proyecto de estudio y analisis de factibilidad se pretende evaluar la
propuesta de implementar un sistema de lector de codigo de barras en los carritos
de autoservicio, bajo politicas y procedimientos de la empresa donde se pretende
llevar a cabo. siguiendo la metodologia recomendada, y norma mexicana.

3.1 CICLO DE VIDA DE SISTEMA DE INFORMACION SEGUN: KENDALL,
KENDALL.

Segun esta metodologia el ciclo de vida de un sistema consta de 7 partes: la
primera la identificacion del problema, la segunda identificaciéon de requisitos de
informacion, la tercera es el analisis de las necesidades del sistema, la cuarta es
el disefio del sistema recomendado, la quinta desarrollo y documentacion del
sistema, la sexta prueba y mantenimiento y la ultima implementacion y evaluacién.

Cada fase se explica por separado pero nunca se realizan como pasos aislados,
mas bien es posible que algunas actividades se realicen de manera simultanea, y
algunas de ellas podrian repetirse.

Pag. 29



R ’ I¢ 1.- identificar el
Implementacion

5 roblema
y evaluacion P

2.- Determinar
los
requerimientos

6.- Pruebas y
mantenimiento

5.- Desarrollo y 3.- Analisis de
documentacion las necesidades

& o M
sistema

Figura 4. Ciclo de vida de un sistema de informacion.
3.2 METODOLOGIA KENDALL & KENDALL.

“El ciclo de vida de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, Systems Development
life cycle) es un enfoque por fases para el anélisis y el disefio cuya premisa
principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un ciclo
especifico de actividades del analista y el usuario.” (Kendall & Kendall).

1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos:

Esta fase es crucial para el éxito del resto del proyecto requiere que se observe de
forma objetiva lo que ocurre en una organizacion, luego en conjunto con otros
miembros de la organizacion hacer notar los problemas. Las oportunidades son
aquellas situaciones que se considera que pueden mejorarse, perfeccionarse
mediante el uso de los sistemas de informaciéon. También es un componente
importante de la primera fase, en esta etapa se debera descubrir lo que la
organizacion intenta realizar, luego determinar si el uso de los sistemas de
informacion apoyaria a la organizacion para alcanzar sus metas.

2. Determinacion de los requerimientos de informacion:

Esto se hace a partir de los usuarios particularmente involucrados, para
determinar los requerimientos de informacién dentro de una organizacion pueden
utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen: muestreo, el estudio de los
datos y formas usadas para la organizacion, la entrevista, los cuestionarios; la
observacion de la conducta de quien tomo las decisiones, asi como de su
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ambiente. Se hace todo lo posible por identificar qué informacion requiere el
usuario para desempenfar sus tareas.

3. Analisis de las necesidades del sistema:

Se analizan las necesidades propias del sistema, para ello existen herramientas y
técnicas disefiadas para tal fin, estas incluyen entre otras el uso de los diagramas
de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada para representar en
forma gréafica la entrada de datos a la organizacion, los procesos y la salida de
informacion. También se analizan las decisiones estructuradas por realizar, que
son decisiones donde las condiciones, condiciones alternativas, acciones y reglas
de accidon podran determinarse.

4. Diseno del sistema recomendado:

Se usa la informacion recolectada con anterioridad y se elabora el disefio l6gico de
sistemas de informacion, se disefia también procedimiento es precisos de captura
de datos, con la finalidad de que los datos que se introducen en el sistema de
informacion, sean los correctos. Esta etapa también incluye el disefio de los
archivos o la base de datos que almacenara aquellos datos requeridos por quien
toma las decisiones en la organizacion.

5. Desatrrollo y documentacion del software:

Dentro de las técnicas estructuradas para el disefio y documentacion del software
se tienen: el método HIPO, los diagramas de flujo, los diagramas
Nassi.Schneiderman, los diagramas Warnier-Orr y el pseudocdédigo es aqui donde
se transmite al programador los requerimientos de programacion.

6. Pruebas y mantenimiento del sistema:

Todo sistema de informacion debe probarse antes de ser utilizado, ya que el costo
es menor si se detectan los problemas antes de que entre en funcionamiento. En
un principio, se hace una serie de pruebas, con datos tipo, para identificar las
posibles fallas del sistema, mas adelante, se utilizaran los datos del sistema real.

7. Implantacion y evaluacion del sistema:

Esta es la ultima etapa del desarrollo del sistema, esto incluye el adiestramiento
que el usuario requerira. Aunque la evaluacién del sistema se plantea como parte
integrante de la ultima etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas; realmente la
evaluacion toma parte de cada una de las etapas. Uno de los criterios
fundamentales que debe satisfacerse, es que el futuro usuario utilice el sistema
desarrollado.

3.3 DESCRIPCION Y RESUMEN DE LAS FASES.
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Cabe mencionar de las 7 fases mencionadas solo se cumplié con las 3 primeras
fases, para su estudio y analisis de implementacion.

FASE I: Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos.

En la primera fase el analista es el encargado de identificar los problemas de la
organizacion, detallarlos, examinar, evaluar las oportunidades y objetivos.
El analista debe identificar y evaluar los problemas existentes en la organizacion
de manera critica y precisa. Mayormente los problemas son detectados por
alguien mas y es cuando el analista es solicitado a fin de precisarlos.
Las oportunidades son situaciones que el analista considera susceptibles de
mejorar utilizando sistemas de informacién computarizados, lo cual le da mayor
seguridad y eficacia a las organizaciones ademas de obtener una ventaja
competitiva.

o Observacion directa del entorno

o Sintetizar la informacién recolectada para construir objetivos

o Estimar el alcance del proyecto

o Identificar si existe una necesidad, problema u oportunidad argumentada
o Documentar resultados

o Estudiar los riesgos del proyecto

o Presentar un informe de vialidad

FASE Il: Determinacion de los requerimientos de informacion.

En esta fase el analista se esfuerza por comprender la informaciéon que necesitan
los usuarios para llevar a cabo sus actividades. Entre las herramientas que se
utilizan para determinar los requerimientos de informacion de un negocio se
encuentran meétodos interactivos como las entrevistas, los muestreos, la
investigacién de datos impresos y la aplicacién de cuestionarios; métodos que no
interfieren con el usuario como la observacion del comportamiento de los
encargados de tomar las decisiones y sus entornos e oficina, al igual que métodos
de amplio alcance como la elaboracién de prototipos.

o Revision de los objetivos

o Identificar el dominio

o Investigar la razon por la cual se implementa el sistema actual

o Recolectar informacién sobre los procedimientos y operaciones que se
desempenan actualmente.

o Detallar especificamente: Quiénes son los involucrados, cual es la

Pag. 32



actividad, regla y restricciones del negocio, entorno de desarrollo de las
actividades, momentos oportunos de desarrollo de cada funcién, la manera en que
se desempeian los procedimientos actuales.

o Elaborar una lista detallada y organizada de todos los procedimientos.
o Separar requerimientos funcionales y no funcionales
o Adicionar al informe de la primera fase, esta nueva informacion

FASE lll: Analisis de las necesidades.

En esta fase el analista evalua las dos fases anteriores, usa herramientas y
técnicas, de los datos obtenidos para las entradas, los procesos y las salidas de
las  funciones del negocio en una forma grafica estructurada.

o Evaluar las dos fases anteriores.

o Modelar las entradas, los procesos y las salidas de las funciones ya
identificadas.

o Realizar el analisis del riesgo sobre el realizado en las fases anteriores,

tomando en cuenta el aspecto econdémico, técnico y operacional (estudio de
factibilidad).

3.4 NORMA MEXICANA (IMNC) NMX-GT-002-IMNC-2008.

3.4.1 Gestion de la tecnologia: Proyectos tecnolégicos.

El instituto mexicano de normalizacion y certificacion (IMNC) es una asociacion
civil, que cuenta con el registro no. 002 como organismo nacional de
normalizacion (ONN, para elaborar, actualizar, expedir y cancelar normas
mexicanas, con fundamento en los articulos 39 fraccion IV, 65 Y 66 de la ley
federal sobre metrologia y normalizacién, 68 y 69 de su reglamento y 24 fraccion
IV del reglamento interior de la secretaria de economia, y 23 fraccion IV del
reglamento interior de la secretaria de economia como se indica en el oficio
numero 1246 de fecha 1 de marzo de 1994.

Para la elaboracidon de esta norma se estudiaron diferentes documentos tanto

nacionales como prevenientes de otros paises relacionados con la materia. Tal es
el caso de las normas espafolas editadas por la asociacién espafiolas de

Pag. 33



normalizacion y certificacion (AENOR), el documento conocido como innovate
América; los manuales Oslo y frascati, editados por la OCDE; y las bases del
premio nacional de tecnologia de México. Las organizaciones que opten por la
presente norma, podran contar con elementos que eleven su competitividad.

Los proyectos tecnoldgicos, es decir, los que se sustentan en actividades de
aplicacion sistematica del conocimiento y que estan dirigidos a hacer un uso mas
eficiente de los recursos disponibles, son el componente fundamental de toda
politica de innovacion, tanto a nivel empresarial como a nivel nacional. A nivel
empresarial, los proyectos tecnologicos contribuyen a situar a las organizaciones
que los emprende en una posicidon adecuada para enfrentar los desafios que
surgen en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado. A nivel nacional
estos proyectos contribuyen a construir una base sdlida para el planteamiento
estratégico de actividades tecnolégicas en todos los niveles de la economia.

Con esta norma se busca facilitar la sistematizacion de los proyectos tecnoldgicos
y mejorar su gestion. Fundamentalmente, se pretende que sea una referencia al
alcance de cualquier organizaciéon para ayudarla a definir, documentar y
desarrollar proyectos tecnoldgicos; asi como dar a conocer la estructura y
requisitos de dichos tecnoldgicos, de forma que afloren actividades de innovacion
hasta ahora inéditas, principalmente en las Mi PYMES.

Cada uno de los apartados en que se divide esta norma incluye que debe estar
presente en todo proyecto tecnoldgico.

3.4.2 Caracteristicas generales de proyectos tecnoloégicos.

Los proyectos tecnoldgicos se distinguen de otro tipo de proyectos esencialmente
en sus resultados. Surgen cuando una organizacion invierte para obtener el valor
potencial de un recurso con fines de innovacion. Es decir, que tanto los objetivos

como el resultado de todo proyecto tecnolégico es el desarrollo y aplicacién y
aplicacion de una tecnologia.

Las principales caracteristicas de un proyecto tecnolégico:
o Emana de estrategias competitivas de la organizacion;

o Se orientan a la obtencién y/o aplicacion de conocimientos, a la creacion de
prototipo o a la innovacion de productos, procesos o servicios;

o Sus actividades comprenden la asimilacién, investigacion, desarrollo,
innovacion y explotaciéon de tecnologias;

o Presenta un alto grado de incertidumbre y puede derivar en un resultado no
esperado;
o Utiliza un control contable especifico.
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Gestién del proyecto.

La gestion incluye la administracion (planificacion, organizacién, ejecucion,
seguimiento y control) de todas las actividades propuestas para la realizacion del
proyecto, incluyendo los recursos invertidos en el mismo, asi como la
implantacion, promocion y difusion, en un proceso continuo hasta alcanzar los
objetivos planteados.

Etapas del proyecto.

Para la organizacion responsable de un proyecto tecnolégico la definicion de
etapas es un medio de supervisar la consecucién de objetivos y valorar los riesgos
asociados al mismo; una forma de control de compromiso demostrado por lo
responsables en cada etapa, y un mecanismo que permite evaluar la conveniencia
de la yuxtaposicidon de algunas de ellas.

Para facilitar el analisis del contenido de un proyecto tecnologico de ha adoptado
en este documento un planteamiento centrado en los contenidos minimos que
debe cubrir. Las caracteristicas para que un proyecto sea calificado como
tecnolégico han sido recopiladas aqui, de tal forma que todas las directrices
contenidas en sus diferentes capitulos y apartados deberan tenerse en cuenta.

Resultados del proyecto.

La medida del éxito del proyecto radica en los beneficios e impactos que deben
ser evaluados de acuerdo a sus objetivos en términos de mercado, econémicos,
sociales, ambientales, recursos tecnoldgicos, entre otros.

A partir de la planificaciéon se deberian identificar los resultados parciales o
entregables al término de cada fase por medio de los cuales se identificara el
progreso del mismo.

Los resultados finales de un proyecto tecnolégico son los logros obtenidos al
concluir el desarrollo del mismo. Pueden haber alcanzado fielmente los objetivos
propuestos al inicio del proyecto, llegar mucho mas alla de los mismos, 0 no
haberlos alcanzado. En este ultimo caso, no alcanzar los objetivos no significa que
no haya resultados parciales positivos que pueden ser utiles.

Objeto y campo de aplicacion.

Esta norma mexicana tiene por objetivo, servir de marco de referencia para ayudar
a las organizaciones a la gestion de proyectos tecnoldgicos, que implica: la
administracion (planificacion, organizacion, ejecucion, y control) del proyecto, la
proteccion intelectual, la implantacion, promocion y difusidn. Esta gestion es
aplicable a cualquier proyecto tecnoldgico, sin importar su complejidad, tiempo
planificado de ejecucion o area de aplicaron. No limita el uso de otras normas
sectoriales.
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Alcance.

La norma cubre los aspectos de un proyecto tecnologico, desde su alineacion con
la estrategia de la organizacion, las etapas indispensables descritas en la presente
norma, y hasta la gestion de los resultados, sin contemplar la implantacion.

La norma no pretende generar un formato unico para la redaccion de proyectos
tecnoldgicos.

Dentro de una economia global, la tecnologia es un Factor clave para el desarrollo
y competitividad de las organizaciones. El concepto mismo de tecnologia ha
cobrado una nueva dimension, y ha sido objeto de atencion y estudios desde un
nuevo enfoque.

La Gestion de la Tecnologia ha demostrado ser un marco integrador de esfuerzos
para potenciar capacidades tecnoldgicas, la innovacién y la competitividad de las
organizaciones y la sociedad en general. Su estudio ha llevado a la generacion de
documentos valiosos que definen conceptos y modelos utiles para las
organizaciones interesadas.

La organizacion que implanta un sistema de gestidon de la tecnologia se beneficia
al mejorar sus resultados de negocio. Ademas, reconoce el valor que agrega a la
sociedad el aprovechar las actividades de universidades, centros de investigacion
y desarrollo, centros de innovacion y organizaciones que se reflejan en
innovaciones que generan nuevas fuentes de trabajo e ingresos para el pais.

Términos y definiciones

Para el propédsito de esta norma mexicana, son aplicables los términos y
definiciones dados en la norma NMX-GT-001-IMNC-2007.

Administracion del proyecto tecnoldgico:
Administracion del proyecto a las actividades de planificacién, organizacién,
evaluacion y control, unicamente.

Analisis de factibilidad de proyecto:

Analisis de la informacion sobre la cual una organizacion sustenta la toma de
decisiones para la realizacion de un proyecto tecnoldgico. A la cual puede acceder
en todo momento.

Gestion del proyecto tecnoldgico:
Administracion del proyecto, asi como las actividades de proteccion intelectual,
implantacion, promocion y la difusién.

3.5 REQUISITOS.
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Generalidades.

El proyecto debe estar alineado con la estrategia de la organizacién. En el
protocolo del proyecto, la organizacion debe especificar el lugar que ocupa en sus
prioridades y objetivos.

La organizacion debe describir la motivacion que dio lugar al proyecto tecnologico,
y que puede consistir en una oportunidad tecnoldgica, econdmica. Social, politica,
ecoldgica entre otros, compatible con su vocacidon competencia o interés. Esta
descripcion debe incluir los elementos minimos indispensables que debe
considerar un proyecto tecnologico.

3.6 RESPONSABILIDADES.

La direccion general de la organizacion debe designar un responsable del
proyecto. Este sera el encargado de la administracién del proyecto, es decir, de
vigilar su elaboracion, controlar su desarrollo, dar seguimiento a las etapas y
presentar el plan de proteccion, explotacién de los resultados que se obtengan.

Justificacion del proyecto:

Se justifica el proyecto tecnoldgico cuando el resultado proporciona beneficios
asociados al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, equipamiento,
practicas de operacion, capacidades de personal, competitividad y mejora
tecnoldgica continua, entra otros. Es conveniente que la justificacion considera el
andlisis de otras alternativas con el proposito de asegurar los beneficios
esperados.

3.7 ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.

El analisis de factibilidad debe ser un documento que contenga al menos los
siguientes puntos.

Resumen del analisis de factibilidad del proyecto:
Se debe describir de manera breve y concreta en que consiste el proyecto y sus
predicciones de la factibilidad y beneficios del proyecto.

Antecedentes:

Se deben exponer las expectativas de trabajo pertinentes y conocimientos
cientificos, técnicos y/o socioecondémicos que sustentan el proyecto que se
pretende desarrollar.

Analisis del entorno del proyecto:
Debe contemplar los siguientes componentes como minimo, estudios de mercado
y analisis de competitividad.

3.7.1 Estudio del estado de la técnica.
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Se debe describir el estado actual de la técnica, incorporando los resultados de los
estudios realizados de:

o Diagndstico del monitoreo tecnologico,

o Solicitudes y patentes concedidas,

o Articulos de investigacion y publicaciones,

o Tecnologias disponibles,

o Productos y servicios disponibles en el mercado y

o Requisitos legales, regulatorios y éticos, segun aplique.

Del resultado de la busqueda se obtiene informacién para formar un criterio de
viabilidad técnica del proyecto, como por ejemplo: incertidumbre sobre tecnologia,
impacto de la innovacion, nuevas lineas de negocio, con la cual se pueden definir
escenarios posibles para el éxito del proyecto o limitaciones que pudieran generar
un avance adverso en el desempefio del proyecto.

3.7.2 Determinacion de recursos.

El responsable del proyecto debe determinar y documentar los recursos internos
y/o externos indispensables para el desarrollo del proyecto tecnoldgico segun
apliquen:

Recursos humanos,
Recursos financieros,
Recursos técnicos,
Recursos materiales.

3.7.3 Aportaciones de proyecto

Los avances de la ciencia y/o la tecnologia que se prevén alcanzar con el logro de
los objetivos segun el tipo de proyecto que se trate.

Los beneficios e impactos potenciales en términos de mercado, econdmico,
sociales, ambientales, recursos tecnoldgicos, entre otros.

Modalidades de proteccion en materia de propiedad intelectual.

NOTA: las modalidades de proteccion en materia de propiedad intelectual estan
reguladas por la ley de la propiedad industrial, la ley federal del derecho de autor,
la ley federal de variedades vegetales y los tratados internacionales de que México
es parte.

3.8 CIERRE DEL PROYECTO.
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Para dar por concluido el proyecto tecnologico el responsable del proyecto debe
hacer un informe que compruebe el cumplimiento a lo propuesto. Asi como
presentar el cierre de estados y resultados financieros del proyecto en
concordancia con el presupuesto solicitado.

o Evaluacion de los impactos y beneficios del proyecto tecnologico.

Con base en esta evaluacion la organizacién debe determinar si procede o no con
la explotacidn de los resultados obtenidos en el proyecto tecnoldgico.

3.9 PLAN DE EXPLOTACION DE RESULTADOS.

El programa de explotacion debe contener al menos lo siguientes puntos clave:
Clientes potenciales,

Evaluacion econdémica y financiera,

Ventajas competitivas,

Propiedad intelectual y transferencia de tecnologia.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO.

4.1 EMPRESAS CHEDRAULI.

Grupo Comercial Chedraui,
S.A.B. de C.V. mejor conocido
como Chedraui es una cadena
mexicana de supermercados o
de tiendas de autoservicio con
presencia en gran parte del

territorio nacional bajo cinco
formatos, Almacenes
Chedraui, Tiendas Chedraui,

Super Chedraui, Super Che y
Selecto Chedraui; con una
incipiente presencia en los
estados del suroeste de Estados
Unidos bajo el nombre de EI
Super.

También cuenta con una
Division Inmobiliaria
encargada de manejar los

centros comerciales del grupo,
una Division logistica que son
almacenes de distribucion
ubicados en diferentes partes
del pais.

Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V.

“En Chedraui lo nuestro es cuidar a tu familia”

SIS

CHEDRALUI

Pablica (BMV: CHEDRAUI)

Tipo

Industria Tiendas de autoservicio,
Inmobiliaria

Fundacion 1920

Sede BT privada Antonio Chedraui
Caram 248, Xalapa, Ver,;
México

Administraciéon | Antonio Chedraui Obeso y
Alfredo Chedraui Obeso;

presidentes.

Ingresos $ 4.4 US Billones de Dolares
(2011).

Empleados 23.000

Sitio web www.chedraui.com

Direccion fiscal: Av. Constituyentes 1150, Col.
Lomas Altas, Miguel Hidalgo, México, D.F.

4.2 DECLARATIVAS CORPORATIVAS.

Mision: "Llevar a todos los lugares posibles los productos que los clientes

prefieren al mejor precio".
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Vision: "Chedraui, empresa institucional lider en su ramo, que mantiene vigente
en el tiempo y a través de las personas los valores fundamentales con los cuales
se cred la primera tienda Chedraui".

Valores: los valores institucionales que debemos conocer y representar con
nuestras actividades y acciones diarias para lograr un impacto positivo en nuestro
entorno, asi como cambios significativos para nuestra empresa, son: honestidad,
compromiso, respeto y orientacion a resultados.

Honestidad: Nos conducimos siempre con la verdad y rectitud de comportamiento
dentro y fuera de la Empresa, para mantener la confianza y credibilidad de
nuestros clientes, proveedores, accionistas y compaferos de trabajo.

Compromiso: Asumimos con lealtad y responsabilidad la mision de la Empresa:
"Llevar a todos los lugares posibles los productos que los clientes prefieren al
mejor precio”

Respeto.- Tratamos a nuestros colaboradores, clientes y proveedores con
dignidad y justicia, sin abusar de nuestro nivel de autoridad.

Orientacién a los resultados: Todas nuestras acciones estan encaminadas a
trabajar con rentabilidad y eficiencia que garantice la permanencia de la Empresa,
mediante el logro de los objetivos establecidos y el aprovechamiento al maximo de
los recursos con que contamos, sin desperdicio alguno.

Algunos de los principales Programas que tenemos en la organizacion:

. Los Valores de la Organizacion

. Donacion de mermas al Banco de Alimento, Tiendas y Centros de
Distribucién

. Programa de "Redondeo" para varias instituciones, Loteria Chedraui

. Donacion de cartdn y plastico para reciclaje

. Fomento al deporte, colaboradores, Carrera 10 Km. y Torneo Futbol

. Fomento de la lectura, colaboradores (circulos trimestrales)

. Convenio Empacadores Voluntarios y trabajadores 3era edad

. Otros (Programa Dime, Acciones extraordinarias)
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Objetivo: Establecer las normas de conducta y promoverlas entre todos los
colaboradores propiciando un desempefio eficaz y ético de sus funciones y
responsabilidades, soportando asi una cultura basada en los valores
fundamentales que han sustentado el desarrollo y crecimiento de Grupo Comercial
Chedraui desde su inicio.

4.3 AREAS COMERCIALES

Las tiendas Chedraui cuentan con una superficie promedio de piso de venta de
7.000 metros cuadrados, que se dividen en cinco areas principales que son:

* PGC comestibles (Productos de Gran Consumo)
* PGC no comestibles

» Perecederos

* Alimentos

* Mercancias Generales

* Ropa

* Electrénica

En las que el consumidor podra encontrar una gran variedad y un amplio surtido
de productos de calidad a los mejores precios del mercado; los cuales cumplen
con las disposiciones oficiales de empaque y etiquetacion normadas y definidas
por la SECOFI.

4.4 SUSTENTABILIDAD

Grupo Chedraui es una empresa que crece a un ritmo rapido y eficiente gracias a
una buena planeacion, organizacion y, por supuesto, a la confianza de nuestros
consumidores.

Al 01 de Abril del 2014 contamos con 212 sucursales, de las cuales 161 son
Tienda Chedraui, 49 Super Chedraui, 2 almacenes Chedraui, 10 tiendas en
formato Selecto y 2 Super Chedraui en formato Selecto, a nivel compania somos
mas de 35,000 colaboradores que hacen de esta empresa mexicana, un referente
de prestigio; ademas de ser un sinonimo de éxito.

Grupo Chedraui se preocupa también por su entorno y por la sociedad mexicana;
es por ello que desde hace varios afios, ha apoyado de forma importante a
diversas instituciones, personas, colaboradores y a varios sectores de la sociedad,
dentro de un plan que conforma el Area de Responsabilidad Social de Grupo
Chedraui.

En Grupo Chedraui somos una empresa sustentable; buscamos en todo momento
y en todas nuestras operaciones, hacer un buen uso de los recursos naturales;
cuidar el medio ambiente, apoyar a nuestros colaboradores, asi como a las
comunidades donde estamos presentes.
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Estamos comprometidos con nuestros valores: Honestidad, Compromiso, Respeto
y Orientacion a resultados; a contar con las mejores instalaciones para
comercializar nuestros productos, brindando con esto la mejor experiencia de
compra para nuestros clientes y mantener un estricto control de la calidad de los
productos.

Nuestras practicas operativas se encuentran basadas en la austeridad de
operacion, nuestros colaboradores llevan a cabo el mejor uso de los recursos que
utilizan para desarrollar sus actividades.
En Grupo Chedraui no existe ningun tipo de discriminacién o distincién entre los
colaboradores, todos ellos son tratados con respeto, dignidad y justicia para lo
cual contamos con un Cédigo de Etica, Conducta y diversas politicas las cuales
deben ser respetadas en todo momento.

Los ejes de actuacion de Grupo Chedraui son cuatro:

EJES EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

1. ETICA EMPRESARIAL - Valores de Grupo y Cédigo de Etica

- Programas de Recursos Humanos para nuestros

2. CALIDAD DE VIDA o
colaboradores y sus familias

3. VINCULACION CON LA - Fundacién Chedraui y Liceos de Artes y Oficios;
COMUNIDAD donacién de alimentos y Campafas de Redondeo

3. CUIDADO DEL MEDIO

AMBIENTE - Programas, Campafnas, Iniciativas

4.5 VENTAJAS

Chedraui ofrece como politica comercial los PRECIOS MAS BAJOS del mercado.

o Ademas se manejan diariamente precios especiales y ofertas en varios
productos de los diferentes departamentos de la tienda.
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o Chedraui ofrece una alta calidad, asi como una amplia variedad y surtido de
productos.

o Recibimos vales de despensa de los principales emisores del pais (Vales
Chedraui, Accor, Pensidén Alimentaria, Efectivale, Si-Vale, Sodexho entre otros,
incluidos vales electrénicos).

o Nuestros clientes pueden pagar su servicio Telefonico Telmex en cualquiera
de nuestras sucursales, aun estando vencido.

o En la mayoria de nuestras sucursales puede pagar también su recibo de
agua potable y energia eléctrica.

4.5.1 Sistema de crédito

o Ofrece adicionalmente otras alternativas o medios de compra como Sistema
de apartado.
o Sistema de crédito de pagos fijos

En Almacenes Chedraui Xalapa y Almacenes Chedraui Tabasco, tenemos el
crédito documentado.

4.5.2 Servicios financieros

o Aceptamos todas las tarjetas de crédito y débito de todos los bancos y/o
emisores.

o Con los principales bancos y emisores del pais, le ofrecemos diferentes
promociones la mayor parte del afo, como pagos diferidos sin intereses.

o Cambiamos en nuestro punto de venta, cheques de instituciones de
Gobierno, sin compras minimas.

o Aceptamos cheques personales menores de $10,000.00.

o Para todos los tarjeta-habientes Bancomer que cuentan con alguna tarjeta

de débito, le ofrecemos el novedoso servicio Cash Back, con el que al realizar
cualquier compra podra disponer de efectivo en cualquiera de nuestros puntos de
venta. Somos el primer supermercado con servicio de cajero automatico en todas
nuestras cajas registradoras.

. Los tarjeta-habientes American Express pueden realizar el pago de su
estado de cuenta en cualquiera de nuestras tiendas.
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o En la mayoria de nuestras sucursales, contamos con el servicio de pago de
envio de dinero de Estados Unidos a través de la tarjeta cartera dinamica -
SEMEDIR.

o Contamos también con un cajero automatico RED Inbursa dentro de todas
las sucursales.

4.6 FORMATOS
4.6.1 Tiendas Chedraui

Es un formato de tiendas enfocadas a consumidores ubicados en ciudades de
mas de 100,000 habitantes las cuales tienen una superficie de entre 6,000 y
11,000 metros cuadrados. Operan bajo el esquema de ventas al menudeo.
Manejan un amplio surtido de mercancias con 50,000 de las divisiones de ropa,
mercancias generales, abarrotes y alimentos perecederos. Cuentan con una
galeria comercial formada por 40 6 50 pequefios locales que la Compaiia renta a
terceros, quienes comercializan productos y servicios al consumidor.

Compiten con formatos similares como Wal-Mart de México y Centroamérica en
sus formatos Wal-Mart y Bodega Aurrera, Comercial Mexicana en sus formatos
Comercial Mexicana, Organizacion Soriana en sus formatos Soriana Hiper, H-E-B
y Casa Ley en su formato "Fiesta Europea (Hipermercados)".

4.6.2 Super Chedraui

Es un formato de tiendas enfocadas a ciudades con menos de 50,000 habitantes y
areas populares en las grandes ciudades donde no es posible ubicar un
hipermercado. Manejan los productos de mayor rotacion en los hipermercados de
las divisiones de abarrotes, perecederos, y una seleccién de productos de ropa y
mercancias generales. Son tiendas con decoracién modesta, con un buen nivel de
confort. Tienen una superficie de piso de venta entre 4,500 y 5,000 metros
cuadrados. Su competencia es Mi Bodega Aurrera y Superama de Wal-Mart de
México y Centroamérica, Soriana Super, Comercial Mexicana en sus formatos
Comercial Mexicana, Fresko y Sumesa y Super Ley de Casa Ley.

4.6.3 Selecto Chedraui y Super Selecto Chedraui

Son los formatos premiun de la cadena de reciente creacién, enfocado hacia un
publico objetivo exigente y con alto poder adquisitivo. Ademas de manejar
productos de sus otros formatos, cuentan con areas de Gourmet, cava de vinos,
productos de importacion, seleccion de especies marinas vivas en estanque y
cafeteria de lujo.

Compite a la altura de Wal-Mart de México y Centroamérica en sus formatos Wal-
Mart, Superama y Sam's Club, Organizacion Soriana en sus formatos Soriana
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Plus, Soriana Super VIP y City Club, Comercial Mexicana en sus formatos
Comercial Mexicana, MEGA Comercial Mexicana y City Market y Costco
Wholesale del joint venture.

4.6.4 Super Che.

Un formato de recién creacion dedicado a comercializar mercancia de la canasta
basica, abarrotes y articulos perecederos. Cada sucursal en dicho formato cuenta
con una superficie de aproximadamente 2,000 metros cuadrados o menor.

Su competencia son Wal-Mart de México y Centroamérica en sus formatos
Bodega Aurrera, Mi Bodega Aurrera y Bodega Aurrera Express, Organizacion
Soriana en sus formatos Mercado Soriana, Soriana Super y Soriana Express,
Comercial Mexicana en sus formatos Bodega Comercial Mexicana y Al precio
Comercial Mexicana, Ley Express, Super precio de Grupo Gigante y tiendas
locales independientes.

4.6.5 Almacenes Chedraui.

Son las primeras tiendas creadas del grupo que aun se conservan en la
actualidad, la primera se ubica en Xalapa, Veracruz y la otra en Villahermosa,
Tabasco. Su comercializacion en un principio se basaba en telas y ropa, ahora
también manejan productos de sus otros formatos.

4.6.6 El Super.

Siendo como parte de una expansion internacional, Chedraui mantiene presencia
en los Estados Unidos bajo el formato y nombre de El Super desde la apertura de
su primera sucursal en 1997 en South Gate, California. En estos establecimientos
de autoservicio de formato pequefio se comercializa productos y mercancias de
abarrotes, perecederos, carniceria entre otros.

4.7 TECNOLOGIA.

Uno de los objetivos de la empresa es el de mantenerse como lider en el mercado
y estar a la vanguardia en tecnologia del autoservicio como medio; de lograr
ventajas competitivas que se reflejen positivamente en la experiencia de compra
de nuestros clientes. Por ello, en los ultimos afos se han implantado cambios e
instalado equipo de sistemas orientados a optimizar la operacion y mejorar la
atencion al publico.
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Actualmente, y debido a la necesidad de comunicacion constante y efectiva entre
todas las areas de la empresa, se cuenta con un sistema de red satelital con el
que se permite la transmision de datos las 24 horas del dia en forma pronta y
oportuna.

Esta en proceso la introduccion de un sistema de inventarios perpetuos con el que
se pretende mantener actualizado el control de las existencias de mercancia, a
través de las terminales de punto de venta.

4.7 1 Situacion actual de la empresa.

Empresa Chedraui como otras empresas mexicanas en
su ramo, cuenta con carritos de compra para vender sus
productos, disefiado simplemente como un medio para
acomodar o ir depositando la mercancia que se van
adquiriendo.

Es importante tener en cuenta que si después de un
tiempo con la tienda, tiene muchas visitas, pero apenas tiene ventas, hay algo que
falla en esa tienda.

4.7.2 Valoracion de las necesidades.

La oportunidad de esta situacion que se considera es
que se puede mejorar, perfeccionar o adaptarle algo
mas, mediante el uso de los sistemas de informacion
existentes hoy en dia. Es decir, implementar un
sistema de lector de codigo de barras en los carritos
de compra, como una alternativa de solucioén, como
una herramienta para comprar con eficaz y eficacia en
cuanto a precios bajos, ofertas y promociones,
ofreciéndoles a los clientes un servicio excepcional,
brindandole al cliente la confianza de la tienda; pero
sobre todo evitar malas circunstancias ante el Profeco.

Es necesario ponerle un plus a la forma de comprar, cuidar todos los aspectos de
tu tienda, como agregarle una propuesta de valor a los clientes que forma parte de
la razon de ser de una empresa. Un aspecto a favor es la razén social por la cual
surge esta organizacion.

La organizacion cuenta con los recursos suficientes para su sustento y desarrollo.

Mismos que pueden ser aplicados en la adquisicidon de la implementacion de
tecnologia, que le sea una herramienta competitiva en sus operaciones.
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4.7.3 Alcances y restricciones.

El analisis se realizara con la participacion de todos los integrantes de la empresa
en las areas de administracion, contabilidad, recursos humanos, reportes y
servicios.

La implementacion del proyecto ayudara a la empresa alcanzar sus objetivos.
Teniendo como ventaja competitiva para los competidores en su ramo como
empresa. Y sobre todo apoyar en el crecimiento y el logro de las estrategias
propuestas como la mejora continua en servicio a clientes.

Las restricciones se aplican principalmente al personal que manejara el proyecto,
ya que sus cargos Yy responsabilidades son diferentes, por lo cual el acceso a la
informacion es restringido.

4.7.4 Descripcion.

La idea basica consiste en dotar al carro de compra de Autoservicios, de un kit
electrénico que permite al cliente del establecimiento comercial gestionar su
compra, haciendo innecesaria la duda en cuanto a precios y promociones de los
productos adquiridos en presencia de la cajera. De esta forma se eliminan
totalmente las filas que se forman frecuentemente en el area de pago. Ello
redunda en un significativo ahorro de tiempo para el cliente final y evita el molesto
trabajo que supone la descarga del carro en la linea de caja.

Este kit permite al cliente escanear todos los articulos segun los va adquiriendo
para calcular el costo total de su compra en tiempo real. Ademas, muestra
informacion de los productos, publicidad personalizada. Es el propio cliente del
establecimiento el que pasa por el lector de cédigo de barras los articulos que va
escogiendo de la estanteria. De esta forma, en el mismo instante se produce la
identificacion y validacion del producto, la actualizacién de stock y se muestra la
informacion correspondiente al usuario (precio, imagen, descripcion).

4.7.5 Especificacion.

El sistema esta constituido por dos subsistemas uno de ellos movil, que se acopla
al manillar del carro de compra y otro estacionario que se ubica dentro del
establecimiento. La mayor parte de los componentes de ambos subsistemas son
de naturaleza electronica.

La comunicacion entre ambos subsistemas se realiza a través de una red Wi-Fi.

La comunicacion entre el ordenador principal y el Back Office del establecimiento
se efectuara bien por red Wi-Fi o por Ethernet.

El subsistema movil esta integrado por:
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v Pieza de anclaje dispositivo/carro de compra,

v Lector de cédigos de barras, Pantalla.

v Conexién/ Wi-Fi.

El subsistema estacionario que se encuentra en linea cajas esta integrado por:
o Servidor, pantallas

o Teclado, Bascula,

o Caja especial QS

o Alojamiento de los kits para recarga de baterias
o Cargadores de baterias.

. Red Wi-Fi

o Desactivador de sensores.

Analizamos la factibilidad mas profunda, para completar durante la consideracion
de la evaluacion de las diferentes alternativas de solucion propuestas.

Los estudios de factibilidad consideran la factibilidad técnica, econdmica y
operacional de cada alternativa, asi si el proyecto es apropiado o no es apropiado
dado los factores politicos y otros del contexto institucional.

4.7.6 Factibilidad operacional.

Esta factibilidad comprende una determinacion de la probabilidad de que un nuevo
sistema se use como se supone.

Se deben considerar 4 aspectos de la factibilidad operacional por lo menos.

1. Un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la
organizacion o los operadores del sistema. Si lo es, los usuarios pueden ignorar el
sistema o bien usarlo en tal forma que cause errores o fallas en el sistema.

2. Un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazados, intereses en el
sistema antiguo u otras razones.

Para cada alternativa debe explorarse con cuidado la posibilidad de resistirse al
cambio al nuevo sistema.

Pag. 50



3. Un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido para permitir
al personal adaptarse a él y aceptarlo.

Sin importar qué tan atractivo pueda ser un sistema en su aspecto econémico si la
factibilidad operacional indica que tal vez los usuarios no aceptaran el sistema o
que uso resultara en muchos errores o en una baja en la moral, el sistema no
debe implantarse.

4. Una ultima consideracion es la probabilidad de la obsolescencia
subsecuente en eje sistema.

En cualquier caso, la implantacion de la alternativa en consideracion se convierte
en impractica. Un resultado frecuente de hallazgos negativos acerca de la
factibilidad operacional de un sistema es que éste no se elimina sino que se
simplifica para mejorar su uso.

Otras posibilidades son que los programas de relaciones publicas o de
entrenamiento estén disefiados para enfocarse a sobreponerse a la resistencia a
un nuevo sistema, o se desarrollan formas para hacer fases en el nuevo sistema
en un largo periodo para que el cambio total, que traumatizaria a los usuarios u
operadores, se convierta en una serie de pequefios cambios.

4.7.7 Factibilidad Técnica.

El analisis de factibilidad técnica evalua si el equipo y software estan disponibles y
si tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que
se esté considerando.

Los estudios de factibilidad técnica también consideran las interfaces entre los
sistemas actuales y nuevos.

Por ejemplo, los componentes que tienen diferentes especificaciones de circuito
no pueden interconectarse, y los programas de software no pueden pasar datos a
otros programas si tienen diferentes formatos en los datos o sistemas de
codificacion; tales componentes y programas no son compatibles técnicamente.

Sin embargo, puede hacerse una interface entre los sistemas no compatibles
mediante la emulacion, la cual son circuitos disefiados para hacer que los
componentes sean compatibles, o por medio de la simulacion, que es un
programa de cdmputo que establece compatibilidad, pero con frecuencia estas
formas de factibilidad técnica no estan disponibles o son demasiado costosas.

Los estudios de factibilidad técnica también consideran si la organizacion tiene el
personal que posee la experiencia técnica requerida para implementar, operar y
mantener el sistema propuesto. Si el personal no tiene esta experiencia, puede
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entrenarsele o pueden emplearse nuevos o consultores que la tengan. Sin
embargo, una falta de experiencia técnica dentro de la organizacion puede llevar
al rechazo de una alternativa particular.

4.7.8 Factibilidad Econdmica

Los estudios de factibilidad econémica incluyen analisis de costos y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto. Con analisis de costos/beneficio,
todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se
identifican y se hace una comparacion de ellos.

Los costos de implementacion incluyen comunmente el costo remanente de la
investigacion de sistemas, los costos de hardware y software, los costos de
operacion del sistema para su vida util esperada, y los costos de mano de obra,
material, energia, reparaciones y mantenimiento. A través del analisis de
costo/beneficio, la organizacion debe apoyarse en los conceptos tradicionales de
analisis financiero y las herramientas como teoria del valor presente, analisis de
costos diferenciales y analisis de flujos descontados.

4.8 ANALISIS COSTO / BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION.

El analisis Costo-Beneficio, permite definir la factibilidad de las alternativas
planteadas o el desarrollo del proyecto.

La utilidad de la presente técnica es la siguiente:

v Valorar la necesidad y oportunidad de la realizacion de este proyecto.

v Seleccionar la alternativa mas beneficiosa de Hardware y software de este
proyecto.

v Estimar adecuadamente los recursos econdmicos necesarios, en el plazo
de realizacion de este proyecto.

4.8.1 Costo del personal.

En este apartado se presenta los costos de personal necesarios para desarrollar el
proyecto, las cuales contribuiran en el buen manejo y desarrollo de la
implementacion, cubriendo las necesidades basicas de la capacitacion,
preparacion e instalacion del mismo.
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A continuacién se presenta una tabla con los costos por dia de cada uno de los

empleados y perfil.

Perfil Costo(dia)
Lic. Informatica administrativas $130.00
Lic. Administracion de empresas $115.00

Tabla 1. Costos por dia para los
perfiles.

En la siguiente tabla se presenta la funcion del numero de horas necesarias para
realizar cada una de las tareas del proyecto.

: Dias trabaja- | Costo total
Perfil Tareas
dos %

L!c. In_formatlca admi- Reumoneg para establecer 8 $1,040.00
nistrativa los requerimientos
Lic. Administracion de Docur_nentauo_r] y busqueda 15 $1.725.00
empresas de la informacion
Lic. Informatica admi-| £y 4i5 de factibilidad 10 $1,300.00
nistrativa
L!c. In_formatlca admi- DIS.E‘,I’]O de aplicacion (adap- 15 $1.950.00
nistrativa tacion).
L!c. In_formatlca admi- Rrpgramaplon dg la adapta- 20 $2.600.00
nistrativa cion (configuracion).
L!c. In_formatlca admi- | Pruebas locales y correccion 20 $2.600.00
nistrativa de errores.
Lic. Informatica admi- Puesto en marcha dentro de

o la empresa y pruebas al 25 $3,250.00
nistrativa .

usuario.

Ig;a(lﬁc;esdlas trabajados (aproximadamente 3 meses y 2 semanas), $14,465.00

Tabla 2. Costo de cada una de las tareas del proyecto. Estimacién aproximada. Fuente personal.
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4.8.2 Costo de material

symbol

T Enterpriae Motaliay Company ™

4.8.2.1 MK-500 Motorola y su clasificacion.

Concepto

Unidad

Precio

[.V.A.

Total

Verificador de precios
MK500 laser 1D, Ethernet
pantalla a color touch de 3.5”
memoria 64MB/64MB, CES5.0

Pieza

$11,200.00

$1,680.00

$12,880.00

Verificador de precios
MKS500 imager 2D, Ethernet
pantalla a color touch de 3.5”
memoria 64MB/64MB, CE5.0

Pieza

$12,250.00

$1,837.50

$14,087.50

Verificador de precios
MK500 laser 1D,
Ethernet/802.11ab/g pantalla
a color touch de 3.5
memoria 64MB/64MB, CE5.0

Pieza

$12,250.00

$1,837.50

$14,087.50

Verificador de precios
MK500 imager 2D,
Ethernet/802.11ab/g pantalla
a color touch de 3.5
memoria 64MB/64MB, CE5.0

Pieza

$13,300.00

$1,995.00

$15,295.00

Fuente de poder

Pieza

$ 700.00

$105.00

$805.00

Kit de montado en pared

Kit

$ 840.00

$134.40

$974.40

TABLA 3: Descripcion, clasificacion y precio del equipo Motorola MK-500.

4.8.2.2 MK- 4000 y su clasificacion.

Concepto

Unidad

Precio

[.V.A.

Total

Verificador de precios
MK4000 laser 1D, Ethernet

Pieza

$25,900.00

$4,144.00

$30,044.00

Verificador de precios
MK4000 imager 2D, Ethernet

Pieza

$26,950.00

$4,312.00

$31,262.00

Verificador de precios
MK4000 laser 1D, 802.11abg

Pieza

$26,950.00

$4,312.00

$31,262.00

Verificador de precios
MK4000 imager 2D,
802.11abg

Pieza

$28,000.00

$4,480.00

$32,480.00

Fuente de poder

Pieza

$1,460.00

$233.60

$1,693.60

Kit de montado en pared

Kit

$840.00

$134.40

$974.40

Tabla 4: Descripcion, clasificacion y precio del equipo Motorola MK-400.
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4.9 PLAN DE PRODUCCION. (NUMERO DE EQUIPOS A ADQUIRIR)

En el primer trimestre del afio se planea equipar 4 carritos de compra con uno de
los equipos seleccionados, con 4 afos de vida garantizada. Al aflo se equiparian
16 unidades, agregando el valor actual en la empresa, de acuerdo al ingreso
generado se contempla tener mayor ventaja para incorporar al nuevo sistema de
operacion para su proceso de operacion de actividades.

Tomando en cuenta los datos antes mencionados (costo personal y costo material)
se tiene una mejor determinacién en:

LECTOR CODIGO BARRAS COSTO COSTO COSTO TOTAL
MATERIAL | PERSONAL
Mk-500 laser 1D, $12,900.00 | $14,500.00 $27, 400.00
MK-500 imager 2D, $14,100.00 | $14,500.00 $ 28,600.00
MK4000 laser 1D, $ 30,044.00 | $14,500.00 $ 44,544.00
MK4000 imager 2D, $ 32,480.00 | $14,500.00 $ 46,980.00

Tabla 5: Tipos de lector de cddigos de barra considerados para ejecutar el proyecto.

Teniendo en cuenta estos datos como el costo de cada equipo de inversion de
valor, se considera buena opcion a elegir, de acuerdo a los ingresos de la
empresa, podemos empezar con un equipo de costo promedio, y teniendo auge
en cuanto a la operacion del nuevo sistema implementado, queda abierta la
decision para mejorar esta propuesta de valor. Solo por mencionar algunos dentro
de su clasificacion y seleccion.

En esta propuesta se prevé una inversion aproximadamente de $30,000.00 a
45,000.00 mil pesos 00/100 M.N en costo total de cada equipo incluyendo los
gastos de operacion, considerando un sistema completo.

Equipando 16 unidades aproximadamente. Determinamos la inversion total de los

equipos en total funcionamiento de todo el ano con una inversion de $ 480,000.00
A $ 720,000.00 mil pesos 00/100 M.N aproximadamente al respecto.
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4.10 CUADRO COMPARATIVO DE HARDWARE / SOFTWARE.

PRODUCTO

DESCRIPCION

Micro Terminal MK4000

Opciones de red:
Compatibilidad con IEEE 802.11a/b/g y Ethernet:

Procesador XScale™ de 624 MHz; SDRAM de
128MB / Flash de 64 MB y hasta 8 GB a través de
una ranura Micro SD accesible.

Tecnologia de imagenes avanzada de Motorola:

Estilo laser en cbdigos de barras 1D, 2D vy
PDF:Sistema de iluminacion patentado.

Lectura omnidireccional.

MK-3000

Maxima durabilidad y fiabilidad:

Disefio resistente fabricado.
Motor de lectura de cédigo de barras imager 1D/2D
o laser 1D.

Conectividad: RS-232 y Ethernet.
Elemento de Captura: Imager 1D y 2D.

Durabilidad: Alta.
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MicroKiosko MK2000. Conectividad: RS-232 y Ethernet

— —

{5

Elemento de Captura: Imager 1D y 2D

mm]

-
o e

-

REESE Durabilidad: Alta

Tabla 6: Cuadro comparativo de 5 Tipos de lectores de codigos y sus caracteristicas.

4.11 DESCRIPCION DE HARDWARE Y SOFTWARE
DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS TERMINALES.

4.11.1 Micro Terminal MK-4000 m

MK4000 Micro Kiosko multimedia
interactivo de servicio completo:

MK4000 Micro Kiosk

En un mundo con un ritmo totalmente acelerado, todos esperamos un servicio
inmediato y gracias al MK4000 Micro Kiosko de Motorola, esto es posible. El
MK4000 posibilita la implementacion de todo tipo de aplicaciones multimedia
necesarias para ofrecer a sus clientes acceso instantdneo y constante a la
informacion, cuando y donde lo necesiten, eliminando la espera que puede dar
lugar a una pérdida de ventas y descontento del cliente.

Una conexion rentable con sistemas vy sitios web, una pantalla tactil SVGA de alta
resoluciéon y 12,1 pulgadas, un procesador de alta velocidad y una eficaz
arquitectura de memoria hacen posible el manejo de una amplia gama de
informacion y servicios que llevaran el autoservicio a un nuevo nivel.
Independientemente de las simbologias de codigo de barras utilizadas en su
negocio, la reconocida tecnologia de lectura de codigos de barras de Motorola
ofrece el rendimiento incomparable necesario para la captura rapida y sencilla, a la
primera, de los codigos de barras 1D o} 2D.

Tres puertos USB le permiten personalizar el MK4000 para cumplir a la perfeccién
con las necesidades de sus clientes y de su negocio. Un teclado de tamanio
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completo simplifica el ingreso de datos en las aplicaciones mas complejas, lo cual
permite a los clientes introducir facilmente una pregunta, una direccién de envio o
palabras clave de busqueda. Una impresora opcional posibilita la impresion al
instante de una amplia variedad de documentos.
Y gracias al lector de banda magnética (MSR), los clientes podran leer la banda de
tarjetas de fidelidad y los empleados podran leer placas de identificacion, entre
otros usos.

4.11.1.1 Caracteristicas y beneficios.

« Opciones avanzadas de lectura laser o tecnologia de imagenes: Facil
lectura de todos los codigos de barras que necesita capturar en la
actualidad y en el futuro.

« Tecnologia avanzada de imagenes de Motorola: Excepcional rendimiento
en codigos de barras 1D, 2D y PDF: el sistema de iluminacién patentado
permite la lectura omnidireccional, o que aumenta la productividad al
eliminar la necesidad de alinear el cédigo de barras y el lector.

o« Tecnologia de lectura laser de Motorola: Ofrece un excelente
rendimiento y una lectura precisa de todos los cédigos de barras 1D,
incluso los dafnados y de mala calidad; el elemento de lectura patentado de
polimero liquido elimina la friccibn para ofrecer una mejor fiabilidad vy
durabilidad.

e« Completas opciones de red: compatibilidad con IEEE
802,11a/b/g y Ethernet: Proporciona la flexibilidad para conectarse
facilmente a su LAN inalambrica o con cables.

« Compatibilidad con Power over-Ethernet: Acaba con la necesidad de
dedicar lineas de alimentacion para cada MK4000, y con el costo asociado.

o Tres puertos USB: Ampliable: proporciona compatibilidad simultanea para
hasta tres periféricosUSB de terceros, incluidas impresoras, lectores de
bandas magnéticas, teclados, etc.

o Perfil delgado de 6,17 cm: Facil de implementar en cualquier lugar de la
tienda sin tener que sacrificar espacios de venta cruciales.

o« Compatible con montaje estandar VESA: La compatibilidad con los
soportes VESA estandar permite un montaje sencillo del MK4000 en
estantes, paredes, mesas, cabeceras, etc.

« Pantalla tactil LCD SVGA en color de 12,1pulg.: Permite la visualizacién

de graficas de gran calidad y la ejecucion de aplicaciones de uso intensivo
de multimedia.
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« Compatibilidad integrada con: Internet Explorer 6.0; Symbol Pocket
Browser;Visual Studio .Net 2005; EMDK para C, .NET y Java:
Permite el desarrollo rapido y rentable de aplicaciones sofisticadas pero
sencillas de controlar con un menu.

« Procesador XScale a 624 MHz; 128 MB SDRAM/ 64 MB Flash y hasta 8
GB Flash a través de unaranura para Micro SD accesible: La
arquitectura de alto rendimiento proporciona a los usuarios una experiencia
superior, incluso para las aplicaciones mas exigentes.

« Compatible con la Plataforma de servicios de movilidad (MSP) de
Motorola: La capacidad para configurar, supervisar y detectar problemas
simplifica y reduce drasticamente los costos asociados con la
implementacion y la administracion diaria.

o Altavoces, estéreo, conector para microfono y auricular: Ofrece
compatibilidad con una amplia variedad de aplicaciones de voz y audio,
incluida la capacidad de realizar llamadas a empleados y reproducir
archivos de audio en las aplicaciones.

« Mercadotecnia y sefalizaciéon: Sefalizacion facil de colocar y cambiar;

permite a las tiendas llamar la atencion con respecto a la presencia
del MK4000 y proporcionar informacién al cliente.

4.11.2 Micro Terminal MK-500.

"Mejore tanto el servicio de atencion al cliente como la
experiencia del cliente con la innovacion mas reciente
en tecnologia de autoservicio, el MK500 Micro Kiosco
de Motorola.

Este dispositivo compacto, accesible y facil de instalar permite que los negocios
minoristas disfruten de la practicidad del autoservicio en cada pasillo o
departamento. Por lo tanto, no importa en qué lugar de la tienda se encuentren los
clientes, la ayuda nunca estda a mas de unos pasos de distancia.

Los clientes pueden verificar los precios y el inventario, revisar el saldo de una
tarjeta de regalo, consultar el saldo de puntos de un programa de fidelidad del
cliente, determinar la ubicacion de un producto y solicitar ayuda, todo esto
mediante la lectura de un cédigo de barras, presionando un boton o a través de un
panel tactil. Ademas, el MK500 se conecta facilmente a impresoras moviles
pequefas de terceros."
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4.11.2.1 Caracteristicas y beneficios.

Compatibilidad con todos los cédigos de barras que necesita capturar en la
actualidad y en el futuro.

. Tecnologia de lectura laser caracteristica de Motorola: Ofrece un nivel
extraordinario de rendimiento y precision en la captura de todos los codigos de
barras 1D, incluso aquellos que estén dafados o sean de mala calidad; el
elemento de lectura de polimero liquido patentado elimina la friccién para obtener
la maxima durabilidad y confiabilidad.

. Tecnologia de imagenes avanzada de Motorola: Rendimiento de estilo
laser en codigos de barras 1D, 2D y PDF: el sistema de iluminacion patentado
permite la lectura omnidireccional, que aumenta la productividad al eliminar la
necesidad de alinear el codigo de barras y el lector.

. Opciones de red completas: compatibilidad con IEEE 802.11a/b/g y
Power-over- Ethernet: Brinda la flexibilidad necesaria para conectarse facilmente
a su red LAN inalambrica o cableada.

. Disefio compacto de 5,6 pulg. x 5,6 pulg. con un perfil delgado de 1,7
pulg. /4,2 cm: Facil de instalar practicamente en cualquier lugar de la tienda,
desde los exhibidores del pasillo hasta los estantes, postes y paredes.

. Compatible con el montaje estandar VESA: El| soporte para las
abrazaderas VESA estandar permite montar el MK500 facilmente en estantes,
paredes y otras ubicaciones de la tienda.

. Flexibilidad de comercializaciéon y senalizacion: Facilidad para colocar y
cambiar la sefializacidon; permite que los negocios minoristas capten la atencion y
‘anuncien' mejor los beneficios del MK500, ademas de suministrar otro tipo de
informacion orientada al cliente.

. Pantalla tactii QVGA en color de 3,5 pulg. /8,9 cm y tres botones
programables: Permite la implementacion de aplicaciones interactivas faciles de
usar y muy intuitivas.

. Microsoft® Windows® CE.NET 5.0: El sistema operativo estandar reduce
el tiempo de desarrollo de la aplicacién.

. Procesador XScale™ de 520 Mhz; 64 MB de memoria flash/64 MB de

RAM; ranura Micro SD: La arquitectura de alto rendimiento brinda soporte para
las aplicaciones mas exigentes.
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. Compatibilidad integrada para: Internet Explorer 6.0; Symbol Pocket
Browser; Visual Studio .Net 2005; SMDK para C, .NET y Java
Permite la implementacion rapida y rentable de aplicaciones sofisticadas.

. Facilidad de uso: El patrén de enfoque intuitivo facilita la lectura de los
codigos de barras.

. Compatible con la plataforma de software de movilidad (MSP) de
Motorola: La capacidad de instalar, suministrar, supervisar y resolver problemas
de dispositivos de manera remota simplifica y reduce considerablemente los
costos relacionados con la implementacién asi como la administracion diaria.

. Mini USB: Ampliable: puede aprovechar facilmente esta solucién mediante
la incorporacion de periféricos USB de terceros, que incluyen impresoras, lectores
de banda magnética, teclados y mucho mas.

. Soporte multimedia con altavoces estéreo: Ofrece audio y video de

excelente calidad para aplicaciones avanzadas
altamente visuales.

4.11.3 Micro Terminal MK-3000.

Conéctese con sus clientes con la terminal delgada y rentable MK3000. En su
tienda minorista, puede conectarse con sus clientes en el momento en que toman
las decisiones y brindar un mejor servicio al cliente al mismo tiempo que amplia
las posibilidades de aumentar el volumen de compras.

Emblematica funcién de escaneo de Motorola.

La avanzada tecnologia de imagenes de Motorola ofrece un rendimiento estilo
laser en codigos de barra 1D, 2D y PDF, asi como escaneo omnidireccional
sencillo. Por otro lado, la tecnologia de escaneo laser exclusiva de Motorola brinda
un rendimiento optimo y una captura precisa de todos los cédigos de barra 1D.

4.11.3.1 Caracteristicas y beneficios:

v Experiencia multimedia superior: Pantalla tactil LCD a color WVGA de 8
pulgadas/20,32 cm, altavoces estéreo, micréfono y conector para auriculares.
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v Obtenga la tecnologia de escaneo mas avanzada: Captura todos los
coédigos de barras necesarios ahora y en el futuro, incluso codigos de barras
moviles.

v Agregue lo que necesite, desde memoria hasta periféricos: Tres
puertos USB accesibles para el usuario que le permiten personalizar su MK3000.

v El sistema operativo estandar permite un desarrollo rapido de la
aplicacion: Microsoft® Windows® CE, Internet Explorer 6.0, Symbol Pocket
Browser, Visual Studio .Net 2005, EMDK for C, .NET y Java.

v Opciones de red completas: Compatibilidad con IEEE 802.11a/b/g vy
Power-over-Ethernet (PoE).

v Conéctese con sus clientes instantaneamente con la funciéon "pulsar
para hablar": La compatibilidad con la funcion de voz permite que los clientes
obtengan ayuda al tocar un boton.

v La arquitectura de alto rendimiento brinda soporte para las
aplicaciones mas exigentes: Procesador XS cale™ de 624 MHz; SDRAM de 128
MB / Flash de 64 MB y hasta 8 GB de memoria Flash a través de una ranura Micro
SD accesible.

v Perfil delgado de 217 pulgadas / 55 cm
Uno de los perfiles mas delgados de su clase para una facil instalacion.

4 Compatible con soportes VESA estandar: facilita el montaje sencillo.
4 Administre facilmente toda su solucién MK3000: Al ser compatible con
la Plataforma de servicios de movilidad (MSP) de Motorola, esta solucién le

permite administrar todos sus dispositivos y sus periféricos desde una unica
consola.

4.11.4 Micro Terminal MK-1200 y Caracteristicas.

Pic 62
Figura 6: Equipo MK-1200 Figura 7: Equipo MK-1200
sin TPV para sistema de implementado con TPV
cobro. para sistema de cobro.



Terminal de Autoservicio

Crecer las ventas al menudeo y reducir costos.

El MK1200 de Motorola-Symbol es el dispositivo perfecto en espacios reducidos,
rentable para correr aplicaciones con verificacién digital, como precios, lectura de
codigos de barras, en ambientes de venta al menudeo. Este kiosco versatil,
interactivo de autoservicio ayuda para crecer las oportunidades de venta mientras
que la reduce el costo de operacion.

Con una profundidad de menos de 10 cms. y 1/4 pantalla de VGA, el MK1200 es
compacto en tamafio pero con gran visibilidad y muy intuitivo para usuarios
nuevos. Los clientes navegan rapidamente sus aplicaciones usando los botones
programables del kiosco o la pantalla opcional de tacto (touch — screen) . También,
los empleados pueden recibir acceso en-pasillo a la informaciéon critica en
cualquier localizacion.

Crear aplicaciones para cliente y empleado

Para TI, el kit del desarrollo de software MK1200 (SDK) hace mas facil y mas
rapidamente crear aplicaciones. El SDK incluye software del kiosco, una demo
totalmente funcional en HTML con cdédigo de fuente. Las aplicaciones grandes y
pequefias se dinamizan con la configuracion via menus para configuracion vy
administraciéon remota. Todas estas caracteristicas permiten construir soluciones
interactivas para satisfacer incluso las metas de negocio mas exigentes.

Retorno de inversion (ROI).
El MK1200 permite mejorar la lealtad y la satisfaccion del cliente. También libera al
personal de ventas de actividades que consumen tiempo, incrementa la eficacia y

de productividad por empleado en-pasillo con la informacion critica.

Las aplicaciones comunes incluyen:

Clientes Usos del empleado
Ayuda de las pre-ventas: Administracién de productos:
. Verificacion de precios )y Incorporar las  alarmas
P ' (excedente/debajo de limites).
. Publicidad y promocién. . Conseguir los dgtalles de
productos y su almacenaje.
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Servicio de cliente:

Tiempo y atencion:

. Mapa de la tienda. . Reloj de entrada/salida.
. Impresion de cupones. . Horarios de Acceso.
Lealtad de marca:

. Informacion frecuente del comprador.

. Beneficios de la Tarjeta de lealtad.

Especificacion MK1200.

Caracteristicas fisicas

Dimensiones:

27.7 cms Al x 22.6 cmsAn x 9.1 cms L

Peso: 1.4 kilogramos

Pantalla: Tamano: 14.5 centimetros
Resolucién: 320 x 240 pixeles (1/4 VGA)
Pantalla resistente del tacto: Opcional

Energia: 12-24 vatios VDC/20
Energia-sobre-Ethernet (PoE)

Botones: 4 botones programables

Capacidad de expansion:

Un tipo tarjeta de PC de Il/llI

Puertos de datos:

RS-232: Conector RJ-45

Ethernet: 10Mb 10BaseT, conector RJ-45

Puertos audio:

Beeper

Lector: Modos de lectura:
1D: Lectura omnidireccional
2D: Trama inteligente
Fuente de luz: laser de 650 nanometros
Simbolos/Cédigos: Simbolos 1D: Todos los codigos de venta al
menudeo estandar incluyendo: UPC/EAN, cddigo
39, entrelazado 2 de 5, codigo 128, Codabar MSI
Plessey, Symbols de RSS 2D: PDF417,
MicroPDF,cédigos compuestos
Caracteristicas de funcionamiento
CPU: Intel XScale™ (200 mhz)

Plataforma de
funcionamiento:

CE .NET 4.2 de Windows

Browser: Version 6.0 del CE del Internet Explorer
Imagenes: GIF, JPEG y BMP

Memoria de destello: MB 32

RAM: 32 MB DRAM

Comunicaciones: RS-232

Ethernet: 10/100 Mb (802.3)
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| WLAN: 11 Mbps (802.11b)

Ambiente de usuario
Temperatura de funcionamiento: |0° a 40°C
Temperatura del almacenaje: -25°a 70°C
Humedad: 5% a 80% (no condensada)
Software
Usos disponi- |e Cadigo fuente de software del kiosco
bles: . AIrBEAM®
. Administracién remota (Version 2.5 de la utilidad de
configuracién)
. Ftp server
. Cliente de SNTP
Herramientas |e Para Web, el MK1200 maneja objeto de ActiveX para el
de desarrollo : |desarrollo.
. Para C/C++, C++ visual embedded 4.0 SP3.
. Para C#/VisualBasic.NET, usando el visual studio .NET
2003.
Regulador
Seguridad eléctrica: Certificado a no. 60950-1 de UL60950-1/CSA
C22.2, EN60950-1/IEC60950-1
Seguridad de laser: Clase de CDRH I, clase 2 del IEC
EMI/RFI: Clase B, ICES-003 unién europea EMC directiva,
AS3548 australiano de la parte 15 de la FCC de
la clase B.
Ambiental: Compatible con normas europeas RoHS.

Periféricos y accesorios
Opciones del montaje: . Soporte para Pared
. Soporte para Poste
Accesorios opcionales: . Lector de banda magnética (3 pistas)

Tabla 7: Descripcion y caracteristicas de Micro terminal MK-1200.
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4.11.5 Micro Terminal MK-2000 y Caracteristicas [yt BT
| Jpw P
A

Crecer tus ventas al por menor y reducir los costos | e
BE=::

El MK2000 Kiosko de Motorola-Symbol es el dispositivo .

perfecto en espacios reducidos, rentable para correr Figura 8: Lector de Cadigo
aplicaciones multimedia y de lectura de coédigo de de Barra, Equipo terminal
barras a través de tu ambiente al menudeo. MK-2000

Este kiosco versatil, interactivo de autoservicio ayuda para crecer las
oportunidades de venta mientras que la reduce el costo de operacion.

Con una profundidad de menos de 10 cms y 1/4 pantalla de VGA, el MK1200 es
compacto en tamafio pero con gran visibilidad y muy intuitivo para usuarios
nuevos. Los clientes navegan rapidamente sus aplicaciones usando los botones
programables del kiosco o la pantalla opcional de tacto (touch — screen). También,
los empleados pueden recibir acceso en-pasillo a la informacién critica en
cualquier localizacion.

Crear aplicaciones para cliente y empleado

Para TI, el kit del desarrollo de software MK2000 (SDK) hace mas facil y mas
rapidamente crear aplicaciones. El SDK incluye software del kiosco, una demo
totalmente funcional en HTML con codigo de fuente. Las aplicaciones grandes y
pequefias se dinamizan con la configuraciéon via menus para configuracién y
administraciéon remota. Todas estas caracteristicas permiten construir soluciones
interactivas para satisfacer incluso las metas de negocio mas exigentes.
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Retorno de inversion (ROI)

El MK2000 permite mejorar la lealtad y la satisfaccion del cliente. También libera al
personal de ventas de actividades que consumen tiempo, incrementa la eficacia y
de productividad por empleado en-pasillo con la informacidn critica.

Las aplicaciones comunes incluyen:

Clientes

Usos del empleado

Ayuda de las pre-ventas:

Administracion de productos:

Verificacion de precios.

Incorporar las alarmas (exceden-
te/debajo de limites).

Publicidad y promocién.

Conseguir los detalles de productos y su
almacenaje.

Servicio de cliente:

Tiempo y atencion:

Mapa de la tienda.

Reloj de entrada/salida.

Impresion de cupones.

Horarios de Acceso.

Lealtad de marca:

Informacion frecuente del comprador.

Beneficios de la Tarjeta de lealtad.

Especificacion MK2000

Caracteristicas de funcionamiento

CPU: Intel XScale™ (400 mhz)
Plataforma: Windows CE .NET 4.1
Browser: Version 5.5 del CE Internet Explorer

Audio/video via Windows media

Audio: WMA y MP3

Imagenes: GIF, JPEG y BMP

Video: WMV y MPEG

Memoria Flash:

MB 64

RAM:

32 MB DRAM

Comunicaciones:

RS-232 y RS-485

Ethernet: 10/100 Mbps (802.3)

WLAN: 11 Mbps (802.11D)
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Ambiente de usuario

Temperatura funcionamiento: 0° a 40°C
Temperatura del almacenaje: -25°a 70°C
Humedad: 5% a 80% (no condensada)

Caracteristicas fisicas

Dimensiones:

27.7cms Al x22.6cms Anx9.1cms L

Peso: 1.55 kg
Pantalla: Tamano: Diagonal 16.26 cms
Resolucién: matriz activa de 640 x 480 pixeles
(VGA)
Pantalla resistente del tacto: Estandar
Energia: 12-24 vatios VDC/24
Energia-sobre-Ethernet PoE
Botones: 4 botones programables

Capacidad de expansion:

1 tipo 1I/11l PC, 1 I/ll CompactFlash

Puertos de datos:

RS-232: Energizado (5V/500 mA), conector RJ-45
RS-485: Conector RJ-45

Ethernet: 10/100 10BaseT del Mb, conector RJ-45

Puertos audio:

Altavoz: Dos altavoces estéreos

Auricular: Estandar de 3.5 milimetros

Salida de Linea estéreo: 2.2 vatios por canal, jacks
de 3.5 mm

Micréfono: Localizado bajo lado izquierdo de la
pantalla

Lector:

Modos de exploracion: 1D: omnidireccional
2D: Trama inteligente
Fuente de luz: laser de 650 nan6metros

Simbolos/Cédigos:

Simbolos 1D: Todos los codigos de la venta al me-
nudeo estandar incluyendo: UPC/EAN, cédigo 39,
entrelazado 2 de 5, codigo 128, Codabar, MSI
Plessey

2D Simbolos: PDF417 y Micro PDF

Software

Usos disponi-

Habitacion del software del kiosko con cédigo de fuente

bles:

AIrBEAM®

Ftp server

Cliente de SNTP
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Herramientas |,
de desarrollo:  |soporta

El MK 2000 SDK incluye C APIs y ActiveX® se opone y
el accesorio de la impresora serial y del MSR

El MK 2000 SDK proporciona la soporte para el desa-

rrollo en eVC++ 4.0 SP1

Sic.NET

SMDK para .NET disponible para C# y visual Ba-

Periféricos y accesorios

Opciones de montaje: . Soporte para Pared
o Soporte para Poste
Accesorios opcionales: . Lector de banda magnética (3 pistas)
. Kit de montaje de publicidad/del cartel
Regulador

Seguridad eléctrica:

Certificado a no 60950 de UL60950/CSA C22.2,
EN60950/IEC60950

Seguridad de laser:

Clase de CDRH II, clase 2 del IEC

EMI/RFI:

Clase B, ICES-003 clase B, union europea EMC direc-
tiva, AS3548 australiano de la parte 15 de la FCC

Tabla 8: Descripcion y caracteristicas de Micro terminal MK2000.
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4.12 COMPARATIVA DE LOS 3 HARDWARE Y SOFTWARE SELECCIONADOS
DE LOS 5 ANTES MENCIONADOS.

Dentro de la clasificacion (hardware y software) de los lectores de codigo de
barras se destaca 3 principales, por sus caracteristicas especificas:

4.12.1 MK-4000 Micro Terminal.
Por el tipo de software:

v Herramientas de desarrollo de la aplicacion EI MK4000 se envia con el
explorador Symbol Pocket Browser.

v Para los desarrolladores C/C++, el modelo MK4000 brinda soporte para el
desarrollo de aplicaciones que utilizan eMbedded Visual C++ 4.0 SP3 de
Microsoft.

v Para los desarrolladores C#/ de VisualBasic.NET, el modelo MK4000 brinda
soporte para el desarrollo de aplicaciones que utilizan Visual Studio de Microsoft.

v Los componentes de Symbol SDK necesarios para admitir los entornos de
desarrollo mencionados anteriormente estan disponibles en el sitio Web de
Support Central de Motorola.

4.12.2 MK-500: Micro Terminal.

El terminal de autoservicio flexible se puede implementar facilmente y de forma
asequible mediante una LAN inalambrica o con cable. La conectividad Wi-Fi
802.11a/b/g elimina el tiempo y el coste necesario para instalar el cableado de red
para cada MK500 y permite que los minoristas muevan los MK500 segun lo
necesiten para satisfacer mejor las necesidades de los clientes y de temporada.
La tecnologia Power-over-Ethernet elimina el coste de la instalacién de tomas de
corriente para cada MK500.

Por el tipo de software:

4 Herramientas de desarrollo de aplicaciones:

v El MK500 se suministra con Symbol Pocket Browser. Para obtener una
implementacion de referencia con codigo fuente de muestra: Web Software Suite.
v Para desarrolladores de C/C++, el MK-500 proporciona compatibilidad para
el desarrollo de aplicaciones utilizando eMbedded Visual C++ 4.0 SP3 de
Microsoft.
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v Para los desarrolladores de C# / Visual Basic. NET, el MK-500 es
compatible con el desarrollo de aplicaciones utilizando Visual Studio de Microsoft.
v Los componentes de Symbol SDK necesarios para admitir los entornos de
desarrollo que se han indicado anteriormente estan disponibles en el sitio Web de
la Central de asistencia

4.12.3 MK-1200 Micro Terminal.
Por el tipo de software:

v Para desarrolladores web, el MK-1200 esta equipado con un complemento
en version completa de ActiveX Object para el desarrollo de aplicaciones. Para
usar una implementacion con cédigo fuente. consulte la suite C# Software para
MK-1200.

v Para desarrolladores C/C++, el MK-1200 ofrece soporte para el desarrollo
de aplicaciones usando Microsoft eMbedded Visual C++ 4.0 SP3.

v Para desarrolladores C# / VisualBasic.NET, el MK-1200 ofrece soporte para
el desarrollo de aplicaciones usando Microsoft's Visual Studio .NET 2003. Para
usar una implementacion con codigo fuente C# de ejemplo, consulte la suite C#
Software para MK-2000.

v Compatible con normas europeas RoHS.

Los componentes Symbol SDK que necesitan del soporte de los entornos de
desarrollo citados arriba estan disponibles desde la zona de desarrolladores del
sitio web de Symbol, devzone.symbol.com

De los tres sistemas mencionados: la mejor opcion tenemos al software: micro
terminal MK- 4000 y su clasificacion, como equipo sofisticado. Para contemplar en
la pre inversion de la empresa. Los 3 equipos del sistema investigado es de la
compafia: motorola inc.
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CAPITULO V:

PROPUESTA DE PROYECTO ANTE CHEDRAUI S.A.DE C.V

Se le hace llegar esta propuesta de solucion a la empresa: tiendas Chedraui S.A
de C.V., sobre como se esta llevando a cabo los procesos y el cambio que se
haria, para trabajar de manera automatizada en cada uno de los procesos de
operacion, tactica y estrategia de compras y venta de sus productos a través de
esta factibilidad de implementacion de un sistema de lector de cédigo de barras en
los carritos de autoservicio.

5.1 Procesos de: Operacion, Tactico y Estratégico de compras y ventas del

producto.

“AUTOMATIZAR”

BENEFICIOS OPERACIONALES:

- INTANGIBLES TANGIBLES
PROCESO CLIENTE OPERACION INNOVACION
OBJETIVOS Mejorar Atender a las Reducir Incrementar la
(estratégicos) | deficiencias | necesidades costos productividad
del proceso |actuales de
los clientes
de forma
eficiente.
Resultados: Reduccion de | Supera el | Reduccion de | personal con
errores  y/o | tiempo de | costos en | conocimiento
retrabajo espera. inventario involucrados en

Reduccion de
tiempo de
procesamient
o]

Reduccion de
quejas de
clientes

Reduccion de
costos de
mano de obra

la formacion de
usuarios  para
las tareas
operacionales.

Tabla 9: Proceso: beneficios operacionales de Compras y Ventas del producto.
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“INFORMAR”

BENEFICIOS TACTICOS:

- INTANGIBLES TANGIBLES
PROCESO CLIENTE OPERACION INNOVACION

OBJETIVOS | Mejorar la | Identificar Aumentar Capacitar los

(estratégicos) | toma de | necesidades los ingresos | empleados
decisiones de los como

clientes de tomadores de
forma decision
proactiva.

Resultados: Mejora en la | Mejores Mejores Formacion de
programacion | expectativas previsiones personal para la
de horarios. hacia el | hacia el | toma de

cliente. clientes. decisiones
Mejora el involucrados en
acceso a la | Mejora en la|Aumentar la | las areas
informacion. | satisfacion participacion | operacionales.
hacia ellen en el
Mejora la | cliente. mercado de | Formacion para
gestion de competencia. | el acceso a la
calidad. Mejora de informacion
programacion empresarial.
Mejora en el | de
control  de | mantenimiento Formacion para
personal. de maquinas y las habilidades
entrega. en la toma de
decision.

Tabla 10: Proceso: beneficios Tacticos de Compras y Ventas del producto.
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"TRANSFORMAR?”

BENEFICIOS ESTRATEGICOS:

- INTANGIBLES TANGIBLES
PROCESO CLIENTE OPERACION INNOVACION
OBJETIVOS | Adaptacion | Atender a| Mejorar el Absorber el
(estratégicos) | al ambiente | nuevas valor de cambio radical
de cambio | necesidades mercado en la vida diaria
radial de | de los de las
forma clientes. personas
rutinaria
Resultados: Cambios Aumentar el | Crecimiento Proceso de
tecnologicos. | numero de los | de la | gestion del
cliente a diario. | capitalizacion | cambio.

Cambios de
legislacion.

Cambios en
la
competencia
de mercado.

Agregar el plus
valor neto a
los clientes.

Colaboracion
de los clientes.

Nuevos
mercados en
competencia.

Tabla 11: Proceso: beneficios estratégicos de Compras y Ventas del producto.
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5.2 ANALISIS DE BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION.

En cuanto a los beneficios que generaria el funcionamiento de la implementacion
cabe resaltar:

Dos beneficios intangibles son: el servicio a clientes y mejor informacién
administrativa.

Por ejemplo, los clientes pueden recibir informacion puntual y exacta acerca de los
productos, ofertas y promociones.

Ademas, un nuevo sistema puede proporcionar una mejor imagen de la
organizacion a sus clientes, vendedores, y empleados, que ayuda a atraer mas
clientes a que ayuda a retener a los empleados.

Los beneficios intangibles importantes son adquiridos por este nuevo sistema de
informacion que proporcionara mejor control sobre las operaciones de la
organizacion, o puede ser que la auditoria sea mas rapida o a un costo menor.

Un beneficio intangible final es que la experiencia obtenida de la investigacion de
sistemas y del uso de un sistema de informacion mas avanzado a menudo coloca
a la organizacion en una mejor posicion para tomar ventajas de desarrollos futuros
en tecnologia de computacién y sistemas de informacion.

La mayoria de los costos y beneficios intangibles de una alternativa afectan
en forma indirecta las utilidades, pero esto es dificil de medir. Bajo 3
aspectos:

1. Identificar las causas y efectos directos:

Por ejemplo, el efecto directo de computarizar tareas repetitivas puede ser que un
nuevo sistema mejore los trabajos actuales y mejore la moral de los empleados.

2. Identificar los efectos indirectos:

Por ejemplo, una mejor moral de los empleados puede resultar en cerca de 5%
menos ausentismo y un 10% menos en el indice de rotacion de personal.

3. Estimar el impacto econdémico de los efectos indirectos para la vida
estimada del sistema:

Por ejemplo, una reduccion en los retrasos de la programacion y horas extras
debidas a la reduccién del ausentismo puede ahorrar casi $2,000.00 al mes, y una
reduccion en los costos de entrenamiento debidos a una reduccién en la rotacion
de los empleados puede ahorrar hasta $3,000.00 al mes.

El beneficio total (ahorro en costos) debido a una mejora en los empleos seria

entonces $15,000.00 al afio o de $20,000.00 aproximadamente, para una vida
estimada de 4 afios del sistema.
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5.3 RAZON DE LA INVESTIGACION.

Basandonos en lo anterior y usandolo como una metodologia se tiene la
norma como un medio para regular lo establecido.

De esta manera es como se construyeron y publicaron (con el apoyo del Instituto
Mexicano de Normalizacién y Certificacion) 4 normas mexicanas de gestion
Tecnoldgica.

NMX-GT: 001-IMNC-2007 Terminologia;

002-IMNC-2008-Requisitos de Proyectos Tecnoldgicos;

003-IMNC-2008-Modelo de Gestion Tecnologica y

005-IMNC-2008-Auditorias de Tecnologia.

En conjunto y dada su objetividad a la realidad mexicana superan a las espafiolas
gue son su antecedente, pero claro, las normas no son un fin en si mismo, ya que
de hecho, son un instrumento que orienta y da consistencia, en los ambitos
empresariales, a las acciones y procesos de la Gestion tecnolégica y de
Innovacion, como elemento estratégico, para que logren su insercion competitiva
en los mercados locales y globales.

Estas normas han sido el trabajo del Comité Técnico de Normalizacion Nacional
en Gestidon Tecnolégica (CTNNGT) fundado por la Asociacion Mexicana de
Directivos de la Investigacién Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT), con la
participacion de Centros de Investigacién y Desarrollo, Organizaciones como El
Premio Nacional de Tecnologia, Instituciones Educativas y organismos
empresariales, operando en coordinacion con el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion (IMNC).

La primera norma mexicana que se refiere a los términos, se elabord con el
propésito de definir el lenguaje que identifique al grupo dentro de una cultura
organizacional basada en la gestion tecnoldgica y la innovacion, precisando los
términos considerados indispensables para todo el proceso de gestiéon de
tecnologia, contemplando que es importante estar abiertos a aquellos términos
que pudieran hacer falta, esto es dada la vertiginosidad de los cambios el entorno
a los cuales deben adaptarse las organizaciones empresariales.

En la segunda norma de define el Proyecto Tecnoldgico, describiendo los
elementos indispensables que debe contener, incorporando aquellos elementos de
control basicos para una adecuada administracién del proyecto, aunque se precisa
que un proyecto tecnoldgico es esencialmente diferente de otros proyectos, cuyos
objetivos y resultados son el desarrollo y aplicacion de una nueva tecnologia.

Esta norma se erige como un marco de referencia y apoyo para las
organizaciones, incluyendo los aspectos de alineamiento estratégico del proyecto
con el desempeno general de la organizacion, cuidando de no convertirse en una
camisa de fuerza para el desarrollo de las capacidades innovadoras y competitivas
de la organizacion.
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En esta segunda norma son aplicables los términos y definiciones dados en la
primera norma, como es el caso del concepto de Administracion del proyecto
tecnoldgico, que incluye las actividades de planificacion, organizacion, evaluacion
y control; en cuanto por analisis de factibilidad del proyecto se entiende la
informacion sobre la cual una organizacion sustenta la toma de decisiones, para la
realizacion de un proyecto tecnologico.

La tercera norma referente al Modelo de Gestion tecnoldgica, se orienta y apoya a
las organizaciones sobre las bondades de la gestion tecnoldégica como cultura
empresarial, porque es una vision integral de la operacion competitiva de una
organizacion, va de lo precompetitivo a lo competitivo, por lo que es una
plataforma soélida para impulsar la innovacién tecnologia en las organizaciones.
Para lograr esto, el mismo modelo contempla el seguimiento de los cambios del
entorno para entender los requerimientos tecnoldgicos, cuya atencion requerira de
nuevas capacidades organizacionales.

La responsabilidad de la Direccion es critica para asegurar el involucramiento de
todos los integrantes de la organizacion y la designacidn de las responsabilidades

Existen muchas definiciones de empresa de base tecnoldégica, van desde el
concepto de que si toda empresa tiene y requiere de tecnologia luego entonces
toda empresa es de base tecnoldgica, para otros empresa de base tecnoldgica es
aquella que destina una parte de sus ingresos a la investigacion y desarrollo, o al
de su aplicacion para el desarrollo y disefio de innovaciones, o bien aquellas
organizaciones que son generadoras de productos y servicios competitivos, en
todo caso una empresa de base tecnoldgica sera aquella que cuente con un
modelo de gestion tecnolégica que le permita crear, desarrollar y dar
sustentabilidad a su posicionamiento competitivo en los mercados globales.

Finalmente la Norma de Auditoria nos muestra la importancia de la auditoria como
una herramienta de gestibn para el seguimiento y la verificacion de la
implementacion eficaz de una politica de organizacién para la gestion tecnoldgica.
Las directrices basicas son: Objeto y campo de aplicacion, referencias normativas,
términos y definiciones, principios de auditoria, gestion de un programa de
auditoria, actividades de auditoria y competencia y evaluacién de los auditores.

Cabe senalar que en México no existe una formacién formal de auditores y
gestores tecnoldgicos, es una tarea pendiente por realizar en materia de la gestion
tecnologica.

Mucho se ha avanzado en el mejoramiento del sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion en México, pero la economia nacional precisa de una acelerada
formacion de capital humano en materia de gestores y auditores entre otros
rubros.

La tecnologia no es la panacea de nuestros problemas econdmicos, pero si es un
elemento estratégico para hacer de nuestra planta productiva una planta eficiente,
innovadora y por ende competitiva.
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5.3.1 Ventajas para el usuario (CLIENTES)

o Ahorro de tiempo en el ciclo de compra.

o Mayor comodidad al precisar el pago seguro en linea de caja.

o Eliminacion de tediosas filas en el area de verificacién de precios.

o Dispone de informacion en tiempo real del importe de su compra.

o Ayuda a discapacitados visuales, no severos, mediante mensajes de voz.

o Le proporciona informacién sobre ofertas, promociones y rebajas que le

pueden interesar.

5.3.2 Ventajas para el establecimiento comercial
o Control efectivo de los productos,

o Potente argumento comercial para la empresa que lo instale con el fin de
fidelizar clientes.

o Actualizacion automatica de precios de los productos para consultas.
o Desarrolla técnicas de Marketing en el punto de venta.
o Emite publicidad digital dindmica sobre productos, ofertas, promociones lo

que constituye una apreciable fuente de ingresos para el establecimiento.
Ninguna empresa competidora que cuenta con un sistema de informacion para la

venta de mercancias, instalado previamente, disponen hasta ahora de esta
innovacioén en: carritos de compra.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la norma la Gestion tecnoldgica es el conjunto de procesos,
meétodos y técnicas que actuan sobre la planeacion, el desarrollo, control, la
integracion y capitalizacion de los recursos, conocimientos, habilidades vy
actividades tecnologicas con el propésito de elevar la posicion competitiva de la
organizacion.

Para este proyecto, debo mencionar que si cumple con los requisitos que rige la
norma mexicana IMNC: la factibilidad de implementar un sistema de lector de
codigo de barras en los carritos de autoservicio.

Desde mi consideracién se ofrece como una ventaja competitiva para las
empresas mexicanas, que permite ofrecer al cliente servicio de mejor calidad ya
que hoy en dia, la tecnologia influye y juega un papel importante en la vida
cotidiana de esta sociedad, en un mundo cambiante como el nuestro.

La generacion de normas oficiales en materia de gestion tecnolégica es una
necesidad para agilizar la adopcidn de esta nueva -cultura productiva,
precisamente las politicas de desarrollo tecnoldégico en Meéxico se estan
reorientando, es en este contexto donde diversos organismos se han dado a la
tarea de construir normas oficiales mexicanas para impulsar el alineamiento de
estrategias que ayuden a favor de la gestidon tecnoldgica y de la innovacion.

En esta propuesta se prevé una inversion aproximadamente de $30,000.00 a
45,000.00 mil pesos 00/100 M.N en costo total de cada equipo incluyendo los
gastos de operacion, considerando un sistema completo.

Asi determinamos la inversion total de los equipos en total funcionamiento de todo
el afio con una inversion aproximadamente de $ 480,000.00 A $ 720,000.00 mil
pesos 00/100 M.N al respecto. Equipando 16 unidades aproximadamente.

Entonces el presente escrito busca la sensibilizacién del lector (usuario) ante las
ventajas y desventajas que se nos presentan al adoptar la utilizacién de nuevas
tecnologias en nuestra vida diaria, en especial del uso de “informacién” a través de
una computadora. La conservacion y el uso que se le da al sistema por parte de
los usuarios (clientes), no es factible. Porque lo critico es la cultura del hombre..!
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GLOSARIO.

Analisis: Es un conjunto o disposicion de procedimientos o programas
relacionados de manera que juntos forman una sola unidad.

Automatizacion: Sistema donde se transfieren tareas de produccion, realizabas
habitualmente por operaciones humanas a un conjunto de elementos tecnoldgicos.

Analista de sistemas: Persona encargada de evaluar sistematicamente el funcio-
namiento de los negocios mediante el examen de la entrada y procesamiento de
los datos, asi como la salida de informacion, con el propdsito de perfeccionar los
procesos de una organizacion.

Almacén de datos: Coleccidén de datos utilizada para apoyar los procesos de to-
ma de decisiones administrativas, orientada a temas, integrada, que cambia con el
tiempo y no volatil.

Base de datos: Almacén de datos electronicos formalmente definido y central-
mente controlado cuyo propésito es ser usado en muchas aplicaciones diferentes.

Codigo: Se refiere a cédigo fuente: conjunto de lineas de texto que son las
instrucciones que debe seguir la computadora para ejecutar dicho programa.

Cédigo de barras: Combinacion de lineas y numeros que se imprime en las
envolturas de los productos de consumo para que pueda ser leido y descifrado por
un lector optico que transmite los datos a una maquina o una computadora; suele
contener informaciones como la fecha de envasado, el numero de lote, la
procedencia y otros datos.

Compatibilidad: Capacidad de uno o mas equipos (“hardware”) o un programas
(“software”) de funcionar en interactuando entre si, o al menos sin que uno de
ellos impida que el otro funcione.

Cliente/Servidor: Esquema de reparticion de labores entre programas (0 entre
computadores), en el cual un programa (o equipo) llamado “cliente”, solicita servi-
cios, generalmente a través de una red, a otro llamado “servidor”. Por ejemplo, el
Navegador de Netscape es un programa cliente que solicita servicios (envio de
paginas “web”) a un servidor denominado “servidor web” o “servidor HTTP”.

Compatibilidad: Capacidad de uno o mas equipos (“hardware”) o un programas

(“software”) de funcionar en interactuando entre si, o al menos sin que uno de
ellos impida que el otro funcione.
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Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC): Método de siete fases para el
analisis y disefio de sistemas cuya premisa es que los sistemas se desarrollan de
una mejor manera mediante un ciclo especifico de actividades del analista y el
usuario.

Desarrollo rapido de aplicaciones (RAD): Enfoque orientado a objetos para el
desarrollo de sistemas que incluye un método de desarrollo asi como herramien-
tas de software.

Disefo: Proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propésito de definir
un dispositivo, un proceso o0 un sistema, con suficientes detalles como para
permitir su interpretacién y realizacion fisica.

Diagrama de flujo de datos (DFD): Representacion grafica de los procesos de
datos, flujos de datos y almacenes de datos en un sistema de negocios.

Encriptacién: Se refiere al proceso de convertir un mensaje comun, mediante una
clave, en un mensaje encriptado, de tal manera que una persona sea incapaz de
leer el mensaje. El destinatario deseado puede utilizar otra clave para descifrar y
leer el mensaje encriptado.

Factibilidad: Significa que puede ser hecho, que es posible llevarlo a cabo o que
es realizable en la realidad y se espera que su resultado sea exitoso o satisfaga
las necesidades.

Framework: Estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado.

Hardware: Todas las partes Fisicas y Tangibles de un computadoras.

Interfaz: Parte de un programa que permite el flujo de informacién entre un
usuario y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas o periféricos. Esa
parte de un programa esta constituido por un conjunto de comandos y metodos
que permiten estas intercomunicaciones.

Implementacion: Ultima fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, en la
cual el analista se asegura que el sistema sea funcional y después permite a los
usuarios tomar control sobre su uso y evaluacion.

Java: Lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems.
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Lector codigo de barras: Es un dispositivo electronico que por medio de un laser
lee un codigo de barras y emite el numero que muestra el cédigo de barras, no la
imagen. Basicamente consiste en el escaner mediante un laser lee el cédigo) un
decodificador y un cable o antena wifi que actua como interfaz entre el
decodificador y el terminal o la computadora.

Normalizacién: Técnicas que se utiliza para comprobar la validez de los
esquemas logicos basados en el modelo relacional, ya que asegura que las
relaciones (tablas) obtenidas no tienen datos redundantes.

Programacion: Proceso por el cual se escribe (en un lenguaje de programacion),
se prueba, se depura y se mantiene el codigo fuente de un programa informatico.

Sistemas de informacion: Conjunto de elementos que interactian entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Software: Es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un
sistema de cémputo.

Sistema: Es un conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que
interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,
energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

Sustentabilidad: Se refiere al equilibrio existente entre una especie con los
recursos del entorno al cual pertenece. Basicamente, la sustentabilidad, lo que
propone es satisfacer las necesidades de la actual generacidon pero sin que por
esto se vean sacrificadas las capacidades futuras de las siguientes generaciones
de satisfacer sus propias necesidades.

Wi-fi: (Wireless Fidelity), fidelidad sin cables o inalambrica, es una tecnologia de
comunicaciéon inaldmbrica que permite conectar a equipos electrénicos,
computadoras, etc. Mediante el uso de radiofrecuencias o infrarrojos para la
transmision de la informacion.
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