@

k-

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA'Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO’.

TESINA

PARA OBTENER EL TITULO: LICENCIADA EN INFORMATICA
ADMINISTRATIVA

PRESENTA:
ANA BERTHA SOSA MENDOZA

ASESOR:
M.A. ERIK ALFARO CALDERON

MORELIA MICHOACAN, FEBRERO 2016




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

DEDICATORIA

PRIMERAMENTE A DIOS POR DARME LA OPORTUNIDAD DE SEGUIR VIVA Y PODER
TERMINAR MI CARRERA.

A MIS PADRES ROGELIO Y BERTA QUE GRACIAS A SU APOYO EN TODO MOMENTO LOGRE
CONCLUIR ESTA META, LOS AMO.

A MIS HERMANAS PAULINA, FABIOLA, NATALIA Y VALERIA POR SER UNOS PILARES EN Ml
VIDA'Y MOTIVARME A CONCLUIR MI CARRERA.

A MIS TIOS COSME, LUCHA Y MI CUNADO OSCAR POR CREER EN MI Y APOYARME.

A MI SOBRINA PAULINITA'Y FUTUROS SOBRINOS.

A ANGEL QUE LLEGO A MI VIDA EN EL MOMENTO INDICADO Y ME HACE MUY FELIZ CONTAR
CON SU APOYO.

GRACIAS

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 2




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

AGRADECIMIENTOS

A LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO POR SER UNA
INSTITUCION FORMADORA DE PROFESIONALES

A LA FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS POR FORJARME COMO
PROFESIONISTA' Y EMPAPARME DE CONOCIMIENTOS.

A TODOS MIS MAESTROS QUE A LO LARGO DE LA CARRERA COMPARTIERON SUS
CONOCIMIENTOS PARA FORMARME COMO PROFESIONAL.

A C.P RIGOBERTO LOPEZ ESCALERA Y A TODO EL PERSONAL DE SERVICIOS
INFORMATICOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS POR
BRINDARME SU AMISTAD Y EXPERIENCIA.

A MIS COMPANEROS Y AMIGOS DE LA SECCION 33.

A Ml ASESOR EL MAESTRO ERIK ALFARO CALDERON POR SER RESPONSABLE DE MI
PROYECTO Y SER BUEN ASESOR.

GRACIAS

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 3




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

INDICE
INTRODUGCCION. ... ceereiaereeeeseestseeseeeeseeeseeseeses et eese s e eeseeseseeseeses e e e e es e s e s ee s e E a2 s e b e s e e e e s b e e s e e et e s e s e e st ees e st esses et eeee 9
JUSTIFICACION. ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e be ettt e e e e e e e amba bt e e eeeeaa e nn s e b e e e eeeeaaaasnbeeeeeeeeesaansrebeeeeeeeaaaansneneneeesssasannne 10
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEIMMA ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e e s ettt e ee e e s e nnbe b et e ee e e e e s nnbeneeeeeeeeannnreneeeaeessanannns 10
IMARCO CONCEPTUAL. .etttttttttttttttttttttttttteeeteeeeeeeeeseeeeeeeeeseseeeseaesesesesesesesese st s e sesese s e s e st s e st st s e s e s e s e s e s e st s e et e e e e e e st s e st s s st senanenanenanennnnns 11
DEFINICION DE COMPUTADORA . ...ttt teste st e e st et este st estestesstesessaessesseessessesseessessesssessesssessesseensessesssensens 11
SISTEMA INFORMATICO ... eeeeeee ittt ettt et e e ettt e e e e e s ettt e e e e e e e ns bt e tee e e e e e annbbe e eeeeeeaaannnaneeeeeeeeeaannnneeeeaaesann 12
SISTEMA DE INFORMACION ...ttt ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e eaans bt e teeeee e e aasbbeeeeeeee e e nnnseeeeeeeeeaannnnneeeaeeesann 12
DIFERENCIA ENTRE SISTMA INFORMATICO Y SISTEMA DE INFORMACION. ....euui e 12
HARDWV/  AREL. ...ceeeeetttttttttttttttt ettt ettt ettt ettt et et ettt e ettt et ee et et st ettt st st st st st st st st e &4t st st s 4444444 s 8448844485444 5 448844444 e 44444444444t e et et bt et b enenenenenenenenene 13
SOFTW ARE: .ttt sttt e et e et e e et e e e e e s e bbb et e e e e e s e s s bbb et e e e e e s e s b e et e e e e e s e n et e e e e e e e et raeeeeeeeens 15
®  SOTEWAIE 0@ SISTEMIA . e iiiiiieiie ettt sttt ettt e b e s e st s bt s bt e bt e bt e s be e s be e eae e et e e re e ereesanesane e 15
o] V7 [l [l T oT = =10 - [o1 (o KOO RSP 16
Yo AN =l o LI o] [ Tof- ol o] o o PP UPRRPRN 16
QUE ES INTERNET ...ttt sttt e e e e e s bbbttt e e e s e e s bbbttt e e e e s e s b e st e e e e e s s e s s beaeeeeesesaansraeeeeeesans 17
TERMINOS MAS USADOS EN EL MUNDO DE INTERNET. w...cutuutuuieuiinieniersnsessessensessessessesesessessssssesssssessessessessessessessens 18
CONCEPTO DE HTIML. c.ttttteeteeeeitttt et e e e ettt e e e e e ettt e e e e e s e ase bttt e e e e e e e ansae et eeeeeaa e nnsebeeeeeee s e s s benteeeeeeaaaannsebeeeaeeesannnnnnneeaeesann 18
CONCEPTO DE URL. 1etttttteeteeeeitett et e e e ettt e e e e e ettt e e e e e s e ase bttt e e eeeaaamsse et e eeeeeaannsebeeeeeee s e s s benteeeeeeaaannseneeeeeeesaannneneeaeeaann 20
DOMINIO DE INTERNET .ttt e sttt e e e s e e e bttt e e s s s bbb e b e e e e e s s s as s b e aeeeeesssannbaaaeeeesssanannns 21
RED SOCIAL ..ttt ettt ettt et e e e s e bbbttt e e e e e e e bbbttt e e e e ee e s s b e b et e e e s e s e sn bbb e e e e e e s e s s b e b e e e e e e s e s nbanteeeeeesanannne 22
COMPUTACION EN LA NUBE ...ttt ettt ettt e e e e e sttt e e e s s e s bbb et e e e e e s e s b e st e e e e s s eaasnbeeteeeesssasnsraeeeeessens 23
DEFINICION DE WIF ...ttt ettt e ettt e e e e e ettt ettt e e e e e e b b et e e e e e e aaaaanbe b et e eeeeaa s nnbaeeeeeeeeaa e snbebeeeeeeesaaannseneaeaeessanannns 25
VENTAJAS DE WL < ettt ettt et e ettt e e e e e e s et b et e e e e e e e aa bt et e e e e e e e e anss et eeeeeeesanasnbeeeeeeeeesaannsseeeeeeesesannrnenens 26
QUE ES UNA APLICACION INFORMATICA ....ovvvereeeeceeteteteseseseeeesetesesesesasassesesesesssssaesesesesssssassesesesessssssssesessssssassssesassssassnes 27
QUE ES UN SERVIDOR ....cctiiiiiiiiiitetee ettt ettt e e sttt e e e e s e bbbttt e e e s e e s s s bbb e e e e e e e s e s s b e b eeeees s e aansbeaaeeeesesaansraeeeeeesans 29
TIPOS DE SERVIDORES ...ttt ettt ettt et e e e ettt e et e e e e e bttt e e e e e e s aa bbbt eeeeeeea s nnbeeeeeeeeseaannneebeaeeesaaannneneeaeeaans 30

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 4




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

YT [e [Tl o [T 1ol o 11V OO TP PP PRRPPR 30
YT Y/ Te Lo T o [T o] o] 1Y [0 o T3 PP UPPPRPPN 30
TR/ [e (o] gl o [T olo ] 4 Yo L T TSP UUUTTO PR PP 30
Y= VLo o] e [N i D TP PP UOPPTOPROTRRRPRRPON 30
SErVIAOr e 12 tEIEFONIAT ...ttt ettt e b e s bt sat e st s bt b e b e sbe e et e e e e ereen 30
YT Y/ e Lo Tl o] e )4 PP PPN 30
Servidor del aCCeS0 rEMOLO (RAS):.....cc e cee e ee e e et e e s te e s te e e sateeebaeessseesnteeeaseeeansaeessseesnseeeseeesnsesesnes 30
Y= VT o] e [T VLYo OO OO PO U VS UTOPPTRURTOTRRRPRRRPO 31
Y=T VLo o] GRS O U PRSPPI PPTORRTOTRRRUSRRPIN 31
SErvVidOr A Dase A& datOS. ...c.uiiuiiiiieieeee et b et sttt et e s bt e she e sa b e et e et e et e e beesbeesneeereeteen 31
S VIAOT T FESEIVA: . .tiiiiiieetee ettt ettt ettt ettt e st e ettt e s bt e s bt e e sabeesabeeesabee s bt e e sbeesabeeesabeesabeesasbeesabeeesbeesaseesasbeesabeeesnenn 31
Y1 Yo Lo T o [INY=Y (] o o = PSPPI 31
Y= Vi Te [o] ge [=Te Tor=Te [o T OO ST SO PP PPTOURTOTRRRTRRRPIN 31
Y= VLo (o] g o R e [=To [ Tor=To [o N O SO PRSPPSO PPTOTROTRRRPRRRPIN 31
QUE ES UN NAVEGADOR. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaeaeaeaaaaeaaasaaaaaaens 32
QUE ES UNA PAGINA WEB ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeeaaeeaaaaeaeasaaaaeaens 34
CLASIFICACION Y TIPOS DE PAGINAS WEB: ......ovvieeeceeeeteteteeeeeaete et sessesaesesesesesassese s sesessssssesesesesssssaesesesssssssssesesesessnsanes 35
ELEMENTOS BASICOS EN UNA PAGINA WEB: ......eetiieieiiiiiittt ettt e e e e e ettt e e e e e e s s eeee e e e e e s s snnreneeeaeessaannneneeeeesssanannns 37
SISTEMA ACTUAL DE LA ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARODY .....ouviiieeeeeeeeeeeeseeeseseeeeteseesesesesssssessssssassesesesenas 39
ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO ......ouvueveeeeeeeeeeeeteeeeeesessesesesesesessesesesssessesassesesesesnanes 39
IVIISION Y VISION ..ottt ettt ettt e b e s bt st st e e e bt e b e e s et e s st s bt e bt e b e e b e e s me e s ae e et e e bt e sbeesanesanesaneeneenneennees 40
Metodologia de Kendall & KENAAIl .........cooiuiiiiiiiiiie et e e s e e et e e e st b e e e e st ae e e s atseeeesasseeeeansseeesnnnreeens 41
FASE I: Identificacion de problemas, oportunidades Yy ODJETIVOS. ......cccuiiiieiiiiee ettt e e e areee s 41
FASE Il: Determinacion de los requerimientos de infOrmaciOn:..........cuuii it e e aree s 42
FASE 111: Analisis de 1as NECESIAAUES: .. .eouiiiuiirtieteeteeee ettt ettt sr e bt st st et e st e e sbeesanesane s bt e b e e nreennees 43
FASE IV: Disefio del Sistema reComMENadO: ......oouiiiiiieeiieriee ettt st et b e s e s san e s b e ne e reennees 44
FASE V: Desarrollo y documentacion del SOftWAIE:.........oooo ittt et e e e e tr e e e e ata e e e e abre e e e nnreeaas 45
FASE VI: Prueba y mantenimiento del SiStEMa: ... ...ttt e e e e e e st e e e e e e e e et aae e e e e e e esnannbraseeaeesennnnns 45
Metodologia de Kendall & Kendall aplicada en HUELLITAS PATZCUAROD: .......oooicuiiieeiieeeeecieeeeeeteeeeeeteeeeeenaeeeeerae e e e nreea s 47
FASE I: Identificacion de problemas, oportunidades y 0DJELIVOS: ....ccccuuiiiiiiiiiiccce e e 47
FASE Il: Determinacidn de los requerimientos de informaciOn:..........cuviiiiiii i e 48
Fase 111: ANALiSiS de 125 NECESIAAUES: ... .eoiuiiieiie ettt et b e bt e s bt e s ae e e ate e bt e sbe e sheesaeesabeeabeenbeenneenneas 51

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 5




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

FASE IV: Disefio del sistema reCOMENAAT0: ......coocuiiiiiieiiie ettt ettt e st e e sbb e e st e e sbee e sabeesbeeesaneesbeeesaneenns 53
FASE V: Desarrollo y documentacion del SOftWEAIE: .........c.uuuiiecuiiiieciie ettt estee e et e e s sree e s e sbee e s s sbee e s ssabeee s s snbaeesenanees 54
FASE VII: Implementacion y evaluacion del SiStEMa:.......cii ittt e s sbee e e st e e s s sabaeeeesnbaeeessnnneees 67
CONGCLUSIONES ...ttt sttt et ettt e b e s b et s et et e bt e bt e s bt e sbe e saeesae e e a bt e bt e ah e e saeesat e e abeea bt e bt e beeameeemeeeabeenteenbeesheesanesanesane 68
RECOMENDACIONES: ... eeeiteeitteeite ettt ettt ettt et e bt e s bt e s bt e s ae e e ab e e b e e bt e s bt e saeesaeeeab e e bt e b e e b e e saeeeaeeeabeenbeeabeesanesaneeabeebeenneennees 69
BIBLIOGRAFIA. ... ettt ettt ettt ettt sttt ettt e st e e bt e e st e e e beeesabeesabte e ateesabeeesabeeeabeeaaseeesabeeeabbeeanbeesanesesabeeeabeeeanbeesabeeesnseanns 69
ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS (62 ED.) (EN PAPEL).....ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeseeeseesesessssesasss s sessessnennes 69

KENNETH E. KENDALL; JULIE E. KENDALL , PRENTICE HALL MEXICO, 2005 ISBN 9789702605775 ..69

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 6




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

RESUMEN

En la presente tesina se tiene como objetivo una pagina web para la difusion e
informacion de la labor que realiza la Asociacion Civil Huellitas Patzcuaro; las
asociaciones de hoy en dia se han visto en la necesidad de reestructurar sus planes
de marketing para difundir e informar con mayor rapidez y de una manera mas grafica
la labor que realiza y los modos en que se puede apoyar. Ademas que la web es un
medio que no tiene horario ya que se puede acceder a la informacion en cualquier
momento teniendo una conexion de internet.

En el capitulo | se dara un breve resumen de conceptos basicos que hay que conocer
para entender mejor la estructura de la pagina web.

Capitulo Il Se vera la metodologia de Kendall y Kendall la cual es el modelo que se
utilizé para la realizacion de la pagina web.

Capitulo Il implementacion de método antes mencionado en la asociacion huellitas
Patzcuaro.

Capitulo IV se hablara de la situacién actual en la que se encuentra la Asociacion Civil
Huellitas Patzcuaro, sus necesidades vy el sistema que hasta este momento utiliza
para difundir e informar su servicio.

En el capitulo V veremos el desarrollo de la pagina web, donde se tomara en cuenta
los requerimientos de la Asociacion Civil Huellitas Patzcuaro y de las personas que
laboran en ella para asi llegar al mejor resultado para conseguir el objetivo.

En el dltimo capitulo daré mis conclusiones y recomendaciones para los trabajos
futuros.

Palabras clave: HUELLITAS, PAGINA, ASOCIACION, PATZCUARO, KENDALL
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ABSTRAC

In this thesis it is aiming at a website for the dissemination of information
about the work of the Civil Association Huellitas Patzcuaro; associations
today have seen the need to restructure their marketing plans and report to
spread faster and in a more graphical its work and the ways in which it can
support. In addition to the web is a medium that does not have time
because they can access the information at any time having an internet
connection.

| will give a brief summary of basic concepts you need to know to better
understand the structure of the web page in the chapter.

Chapter Il methodology Kendall and Kendall which is the model used for the
realization of the web page will appear.

Chapter Ill above method implementation in partnership huellitas Patzcuaro.
Chapter IV will talk about the current situation in which the Civil Association
Huellitas Patzcuaro, their needs and the system that until now used to
disseminate and inform their service is.

Chapter V will see the development of the website, where you take into
account the requirements of the Civil Association Huellitas Patzcuaro and
people working on it in order to reach the best outcome for achieving the
goal.

In the last chapter | shall give my conclusions and recommendations for
future work.

Keywords: Paw, page, partnership, PATZCUARO, KENDALL
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INTRODUCCION.

Cuando se dieron a conocer las computadoras, de inmediato surgio la informética
como una ciencia orientada a la automatizacion del proceso de la informacién en las
organizaciones.

Esto resulta ser de gran ayuda para el personal ya que con el uso de las
computadoras se agiliza el procesamiento de la informacion, anteriormente todo se
realizaba manualmente y con el paso del tiempo surgen mas tecnologias que hacen
mas simple el trabajo.

Con los avances tecnoldgicos que van surgiendo nos enfrentamos a un cambio en la
forma de ofrecer, informar y difundir nuestros servicios, es por eso que muchas de las
organizaciones civiles, han optado por entrar al mundo de la web para utilizarlo como
medio publicitario e informativo.

OBJETIVOS

General: realizar una pagina web para agilizar, difundir e informar los servicios que
realiza la Asociacion Civil Huellitas Patzcuaro.

Especifico: introducir a la Asociacion Civil Huellitas Patzcuaro al mundo electrénico.
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JUSTIFICACION.

Este proyecto de la creacion de una pagina web para la Asociacion Civil Huellitas
Patzcuaro tiene como una de sus finalidades la optimizacion de la informacion y
difusion de la labor que realiza la asociacion.

En este tiempo las facilidades que tienen las personas para acceder al internet
permiten que el usuario acceda a la informacion de una manera rapida y sencilla.

El poder interactuar con los servicios que se ofrecen a través de fotografias y
formularios de atencion hace que la informacion sea mas entendible.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el uso del internet a crecidé aceleradamente, ya que se multiplico la
cantidad de personas que lo utilizan como medio de distraccion, estudios, trabajo, y
hasta llega a convertirse en una herramienta muy poderosa si se le da un buen uso,
como por ejemplo, buscar informacién para los estudiantes y publico en general,
medio de trabajo de cantidad de personas donde puedes vender y comprar lo que
quieres.

Es por eso que Asociacion Civil Huellitas Patzcuaro desea actualizarse y entrar al
mundo electronico a través de una pagina web.
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MARCO CONCEPTUAL.

DEFINICION DE COMPUTADORA:

La computadora, ese equipo indispensable en la vida cotidiana de hoy en dia que también se conoce
por el nombre de computador u ordenador, es una maquina electronica que permite procesar y
acumular datos. El término proviene del latin computare (“calcular”).

Si buscamos la definicion exacta del término computadora encontraremos que se trata de una
maquina electrénica capaz de recibir, procesar y devolver resultados en torno a determinados datos
y que para realizar esta tarea cuenta con un medio de entrada y uno de salida. Por otro lado, que
un sistema informatico se compone de dos subsistemas que reciben los nombres de software y
hardware, el primero consiste en la parte l6gica de la computadora (programas, aplicaciones, etc.) el
segundo en la parte fisica (elementos que la forman como madre, ventilador, memoria RAM).

Para su funcionamiento, la computadora requiere de programas informaticos (software) que aportan
datos especificos, necesarios para el procesamiento de informacion. Una vez obtenida la informacion
deseada, ésta puede ser utilizada internamente o transferida a otra computadora o componente
electronico.

A grandes rasgos una computadora se encuentra compuesta por el monitor, el teclado, el mouse, la
torre (donde se encuentra el disco duro y los demas componentes del hardware) y la impresora, y
cada uno cumple una funcién particular. Por otro lado, este aparato se encuentra preparado para
realizar dos funciones principalmente: responder a un sistema particular de comandos de una forma
rapida y ejecutar programas, los cuales consisten en una serie de instrucciones grabadas con
antelacion.

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 11




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

SISTEMA INFORMATICO:

Un sistema informatico es un conjunto de partes que funcionan relacionandose entre si con un
objetico preciso. Sus partes son hardware, software y las personas que lo manejan.

Un sistema informético puede formar parte de un sistema de informacion; en este ultimo la
informacion, uso y acceso a la misma, no necesariamente esta informatizada, por ejemplo, el
sistema de archivo de libros de una biblioteca y su actividad en general es un sistema de
informacion. Si dentro del sistema de informacion hay computadoras que ayudan en la tarea de
organizar la biblioteca, entonces en un sistema informéatico.

SISTEMA DE INFORMACION

Sistema constituido por personas, datos y actividades que procesan datos e informacion en
una organizacion, e incluye procesos manuales y automatizados.

Elementos de un sistema de informacion son:

Personas o recurso humano

Datos e informacién: de entrada, de salida y almacenada.
Actividades

Recursos materiales (computadora, dispositivos, archivadores, etc.).

DIFERENCIA ENTRE SISTMA INFORMATICO Y SISTEMA DE INFORMACION.

En un sistema informatico se utilizan computadoras para almacena y, procesa y acceder a la
informacion.

En un sistema de informacién se puede utilizar computadoras, pero no es necesario. El acceso de la
informacion puede ser fisico (por ejemplo, una persona se encarga de buscar en un archivero).

Tanto el sistema informatico como el sistema de informacién, incluyen a las personas que acceden o
producen informacion dentro del sistema. Las personas tienen que capacitarse para entender el
funcionamiento y procedimientos que soporta el sistema.

Ambos sistemas tienen un propdsito. Por ejemplo, gestionar el acceso y distribucién de libros una
biblioteca, administrar la entrada/salida de mercaderia, personal y otros recursos de un comercio,
etc.
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HARDWARE.

El término hardware se refiere a todas las partes fisicas de un sistema informatico; sus componentes
son: eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos. Son cables, gabinetes o
cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado; contrariamente, el soporte
l6gico es intangible y es llamado software El término es propio del idioma inglés (literalmente
traducido: partes duras), su traduccién al espafiol no tiene un significado acorde, por tal motivo se la
ha adoptado tal cual es y suena; la Real Academia Espafiola define como «Conjunto de los
componentes que integran la parte material de una computadora». EIl término, aunque sea lo mas
comun, no solamente se aplica a las computadoras; del mismo modo, también un robot, un teléfono
movil, una camara fotografica, un reproductor multimedia o cualquier otro electronico que procese
datos poseen hardware (y software). La historia del hardware de computador se puede clasificar en
cuatro generaciones, cada una caracterizada por un cambio tecnoldgico de importancia. Una primera
delimitacion podria hacerse entre hardware basico, el estrictamente necesario para el
funcionamiento normal del equipo, y complementario, el que realiza funciones especificas.

Un sistema informatico se compone de una unidad central de procesamiento (UCP o CPU),
encargada de procesar los datos, uno o varios periféricos de entrada, los que permiten el ingreso de
la informacion y uno o varios periféricos de salida, los que posibilitan dar salida (normalmente en
forma visual o auditiva) a los datos procesados. Su abreviatura es Hw.

El hardware gréfico lo constituyen basicamente las tarjetas graficas. Dichos componentes disponen
de su propia memoria y unidad de procesamiento, esta uUltima llamada unidad de procesamiento
gréfico (o0 GPU, siglas en inglés de Graphics Processing Unit). El objetivo basico de la GPU es
realizar los calculos asociados a operaciones gréficas, fundamentalmente encoma flotante liberando
asi al procesador principal (CPU) de esa costosa tarea (en tiempo) para que éste pueda efectuar
otras funciones en forma mas eficiente. Antes de esas tarjetas de video con aceleradores por
hardware, era el procesador principal el encargado de construir la imagen mientras la seccién de
video (sea tarjeta o de la placa base) era simplemente un traductor de las sefiales binarias a las
sefales requeridas por el monitor; y buena parte de la memoria principal (RAM) de la computadora
también era utilizada para estos fines.
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Dentro de ésta categoria no se deben omitir los sistemas graficos integrados (IGP), presentes
mayoritariamente en equipos portatiles o en equipos prefabricados (OEM), los cuales generalmente,
a diferencia de las tarjetas graficas, no disponen de una memoria dedicada, utilizando para su
funcién la memoria principal del sistema. La tendencia en los Gltimos afios es integrar los sistemas
graficos dentro del propio procesador central. Los procesadores graficos integrados (IGP)
generalmente son de un rendimiento y consumo notablemente més bajo que las GPU de las tarjetas
gréficas dedicadas, no obstante, son mas que suficiente para cubrir las necesidades de la mayoria
de los usuarios de un PC.

Actualmente se estdn empezando a utilizar las tarjetas graficas con propdésitos no exclusivamente
gréficos, ya que en potencia de célculo la GPU es superior, mas rapida y eficiente que el procesador
para operaciones en coma flotante por ello se estad tratando de aprovecharla para propositos
generales, al concepto, relativamente reciente, se le denomina GPGPU (General-Purpose
Computing on Graphics Processing Units).

La Ley de Moore establece que cada 18 a 24 meses la cantidad de transistores que puede contener
un circuito integrado se logra duplicar; en el caso de los GPU esta tendencia es bastante mas
notable, duplicando, o aiin mas, lo indicado en la ley de Moore.

Desde la década de 1990, la evolucion en el procesamiento grafico ha tenido un crecimiento
vertiginoso; las actuales animaciones por computadoras y videojuegos eran impensables veinte afios
atras.
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SOFTWARE:

Se conoce como software! al equipo loégico o soporte l6gico de un sistema informéatico, que
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de
tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos que son llamados hardware.

Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informéticas; tales como
el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion de
textos; el llamado software de sistema, tal como el sistema operativo, que basicamente permite al
resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando también la interaccién entre los
componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando una interfaz con el usuario.

El anglicismo "software" es el mas ampliamente difundido al referirse a este concepto, especialmente
en la jerga técnica; en tanto que el término sinénimo «logicial», derivado del término francés logiciel,
es utilizado mayormente en paises y zonas de influencia francesa. Su abreviatura es Sw.

Se puede clasificar al software en tres grandes tipos:
« Software de sistema:

Su objetivo es desvincular adecuadamente al usuario y al programador de los detalles del
sistema informético en particular que se use, aislandolo especialmente del procesamiento
referido a las caracteristicas internas de: memoria, discos, puertos y dispositivos de
comunicaciones, impresoras, pantallas, teclados, etc. El software de sistema le procura al usuario
y programador adecuadas interfaces de alto nivel, controlador, herramientas y utilidades de
apoyo que permiten el mantenimiento del sistema global. Incluye entre otros:

« Sistemas operativos

« Controladores de dispositivos

o Herramientas de diagndstico

e Herramientas de Correccion y Optimizacién
e Servidores

« Utilidades
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. Software de programacion:

Es el conjunto de herramientas que permiten al programador desarrollar programas informéaticos,
usando diferentes alternativas y lenguajes de programacién, de una manera practica.

« Editores de texto

o Compiladores

e Intérpretes

« Enlazadores

e Depuradores

o Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores herramientas, usualmente en
un entorno visual, de forma tal que el programador no necesite introducir
multiples comandos para compilar, interpretar, depurar, etc.

Software de aplicacion:

Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas especificas, en cualquier
campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios.
Incluye entre muchos otros:

e Aplicaciones para Control de sistemas y automatizacion industrial
« Aplicaciones ofiméticas

« Software educativo

e Software empresarial

« Bases de datos

e Telecomunicaciones (por ejemplo Internet y toda su estructura logica)
e Videojuegos

« Software médico

« Software de célculo numérico y simbdlico.

« Software de disefio asistido (CAD)

« Software de control numeérico (CAM)
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QUE ES INTERNET

Internet es una red de equipos de coOmputo que se comunican entre si empleando un lenguaje
comun. Durante los ochentas la tecnologia base de lo que hoy se conoce como internet se empezo a
expandir por el mundo, y en los noventas surge lo que se conoce como WWW, que corresponde a
las iniciales de las palabras en inglés World Wide Web, que es un término que se asume es un
sinénimo de Internet, mas no lo es.

WWW, o "la Web", es un conjunto de protocolos que permite la consulta remota de archivos de
hipertexto, y el Internet es el medio por el cual se transmiten. Cuando se consulta un sitio web
haciendo uso de un navegador web, se esta haciendo uso de Internet para acceder a paginas web,
gue son archivos hipertexto que le dan formato y presentacién a un contenido. Para ejemplificar lo
anterior, se puede decir que un sitio web es como un libro, las paginas web las paginas del libro, y el
hipertexto lo que le da formato a péarrafos, imagenes, y referencias (conocidas como enlaces) a otras
paginas web.

Internet es mucho mas que lo que permite WWW, aunque ciertamente es su servicio mas exitoso.
Los otros servicios de Internet que se identifican inmediatamente son: correo electrénico
(SMTP), transmision de archivos (FTP y P2P), conversaciones en linea (IRC e IM), telefonia
(VolP), television (IPTV), boletines electronicos (NNTP) y acceso remoto a dispositivos (SSH y
Telnet). En el dia a dia muchas personas usan uno o0 mas de estos servicios en forma natural y
cotidiana.

El nombre de Internet proviene de Interconnected Networks (en espafiol: redes interconectadas).

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 17




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

TERMINOS MAS USADOS EN EL MUNDO DE INTERNET.

Internet.- En forma muy resumida, Internet es una red de equipos de coOmputo que se comunican
entre si empleando un lenguaje comun. Contrario a la creencia popular, WWW no es un sinénimo de
Internet, es un servicio que es parte de Internet.

Navegador.- Un programa que te permite ver paginas de Internet. Especificamente traduce
documentos escritos en HTML a contenido visible por personas.

Buscador.- Un buscador es una pagina de Internet que te permite buscar paginas en Internet que se
refieren a un tema especifico o que tiene contenido con ciertas palabras clave.

HTTP y HTTPS.- HTTP son las siglas en inglés deHiperText Transfer Protocol (en espariol protocolo
de transferencia de hipertexto). Es un protocolo de red (un conjunto de reglas a seguir) para publicar
paginas de Internet. HTTPS se usa para indicar que se esta usando proteccion al transferir
informacioén.

CONCEPTO DE HTML.

Siglas de HyperText Markup Language («lenguaje de marcas de hipertexto»), hace referencia
al marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estdndar que sirve de referencia para la
elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un codigo
(denominado cddigo HTML) para la definicion de contenido de una péagina web, como texto,
imagenes, videos, entre otros. Es un estandar a cargo de la W3C, organizacion dedicada a la
estandarizacion de casi todas las tecnologias ligadas a la web, sobre todo en lo referente a su
escritura e interpretacién. Se considera el lenguaje web mas importante siendo su invencion crucial
en la aparicion, desarrollo y expansion de la Word Wide Web. Es el estandar que se ha impuesto en
la visualizacion de paginas web y es el que todos los navegadores actuales han adoptado.

El lenguaje HTML basa su filosofia de desarrollo en la diferenciacion. Para afiadir un elemento
externo a la pagina (imagen, video, script entre otros.), este no se incrusta directamente en el codigo
de la pagina, sino que se hace una referencia a la ubicacion de dicho elemento mediante texto. De
este modo, la pagina web contiene soélo texto mientras que recae en el navegador web (interpretador
del cbdigo) la tarea de unir todos los elementos y visualizar la pagina final. Al ser un estandar, HTML
busca ser un lenguaje que permita que cualquier pagina web escrita en una determinada version,
pueda ser interpretada de la misma forma (estandar) por cualquier navegador web actualizado.

Sin embargo, a lo largo de sus diferentes versiones, se han incorporado y suprimido diversas
caracteristicas, con el fin de hacerlo mas eficiente y facilitar el desarrollo de paginas web compatibles
con distintos navegadores y plataformas (PC de escritorio, portatiles, teléfonos inteligentes, tabletas,

etc.). No obstante, para interpretar correctamente una nueva version de HTML, los desarrolladores
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de navegadores web deben incorporar estos cambios y el usuario debe ser capaz de usar la nueva
version del navegador con los cambios incorporados. Normalmente los cambios son aplicados
mediante parches de actualizacion automatica (Firefox, Chrome) u ofreciendo una nueva version del
navegador con todos los cambios incorporados, en un sitio web de descarga oficial (Internet
Explorer). Por lo que un navegador desactualizado no sera capaz de interpretar correctamente una
pagina web escrita en una version de HTML superior a la que pueda interpretar, lo que obliga
muchas veces a los desarrolladores a aplicar técnicas y cambios que permitan corregir problemas de
visualizacion e incluso de interpretacion de cddigo HTML. Asi mismo, las paginas escritas en una
version anterior de HTML deberian ser actualizadas o reescritas, lo que no siempre se cumple. Es
por ello que ciertos navegadores aun mantienen la capacidad de interpretar paginas web de
versiones HTML anteriores. Por estas razones, aun existen diferencias entre distintos navegadores y
versiones al interpretar una misma péagina web.
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CONCEPTO DE URL.

Un localizador de recursos uniforme (conocido por la sigla URL, del inglés Uniform Resource
Locator) es un identificador de recursos uniforme (Uniform Resource Identifier, URI) cuyos recursos
referidos pueden cambiar, esto es, la direccion puede apuntar a recursos variables en el
tiempo.! Estan formados por una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato modélico y
estandar, que designa recursos en una red, como Internet

Los URL fueron una innovacion en la historia de la Internet. Fueron usadas por primera vez por Tim
Berners-Lee en 1991, para permitir a los autores de documentos establecer hiperenlaces en la World
Wide Web (WWW). Desde 1994, en los estdndares de Internet, el concepto de "URL" ha sido
incorporado dentro del méas general de URI, pero el término URL todavia se utiliza ampliamente.

Aunque nunca fueron mencionadas como tal en ningin estandar, mucha gente cree que las iniciales
URL significan universal -en lugar de 'uniform’- resource locator (localizador universal de recursos).
Esta se debe a que en 1990 era asi, pero al unirse las normas"Functional Recommendations for
Internet Resource Locators" (RFC 1736) y "Functional Requirements for Uniform Resource
Names"(RFC 1737) pas6 a denominarse "ldentificador Uniforme de Recursos" (RFC 2396). Sin
embargo, la letra "U" en URL siempre ha significado "uniforme".

El URL es una cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion Unica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet. Existe un URL Unico para cada pagina de cada uno
de los documentos de la WWW, para todos los elementos de Gophery todos los grupos de
debate Usenet, y asi sucesivamente.

El URL de un recurso de informacion es su direcciéon en Internet, la cual permite que el navegador
web la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello, el URL combina el nombre de la
computadora que proporciona la informacién, el directorio donde se encuentra, el nombre del
archivo, y el protocolo a usar para recuperar los datos para que no se pierda alguna informacion
sobre dicho factor que se emplea para el trabajo.
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DOMINIO DE INTERNET

Un dominio de Internet es una red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos 0 equipos
conectados a la red Internet.

El propésito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres de
dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red, a términos
memorizables y faciles de encontrar. Esta abstraccion hace posible que cualquier servicio (de red)
pueda moverse de un lugar geografico a otro en la red Internet, aun cuando el cambio implique que
tendra una direccion IP diferente.?

Sin la ayuda del sistema de nombres de dominio, los usuarios de Internet tendrian que acceder a
cada servicio web utilizando la direccion IP del modo (por ejemplo, seria necesario utilizar
http://192.0.32.10 en vez de http://example.com). Ademas, reduciria el niumero de webs posibles, ya
gue actualmente es habitual que una misma direccién IP sea compartida por varios dominios.

Cuando se creo el Sistema de Nombres de Dominio en los afios 1980, el espacio de nombres se
dividio en dos grupos. El primero incluye los dominios territoriales, basados en los dos caracteres de
identificacion de cada territorio de acuerdo a las abreviaciones del 1SO-3166 (ej. *.do, *.mXx),
denominados ccTLD (country code top level domain o «dominio de nivel superior geogréfico»). El
segundo grupo incluye dominios de nivel superior genéricos (gTLD), que representan una serie de
nombres y multiorganizaciones. Inicialmente, estos dominios fueron: COM, NET, ORG, EDU, GOB y
MIL, a los que posteriormente se unieron otros.

Los dominios basados en ccTLD son administrados por organizaciones sin fines de lucro en cada
pais, delegada por la IANA y o ICANN para la administracién de los dominios territoriales.

EJEMPLOS DE DOMINIOS

PAIS DOMINIO
ARGENTINA AR
AUSTRIA AT
AUSTRALIA AU
BRLGICA .BE
BRASIL BR
CANADA .CA
ESPANA .ES
MEXICO .MX
FRANCIA FR
JAPON JP
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RED SOCIAL

Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como individuos
u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun criterio (relacién profesional, amistad,
parentesco, etc.). Normalmente se representan simbolizando los actores como nodos y las
relaciones como lineas que los unen. EIl tipo de conexidén representable en una red social es
una relacion diadica o lazo interpersonal.

Las investigaciones han mostrado que las redes sociales constituyen representaciones Utiles en
muchos niveles, desde las relaciones de parentesco hasta las relaciones de organizaciones a nivel
estatal (se habla en este caso deredes politicas), desempefiando un papel critico en la
determinacién de la agenda politica y el grado en el cual los individuos o las organizaciones alcanzan
sus objetivos o reciben influencias. La red social también puede ser utilizada para medir el capital
social (es decir, el valor que un individuo obtiene de los recursos accesibles a través de su red
social).

El analisis de redes sociales estudia esta estructura social aplicando lateoria de grafose
identificando las entidades como "nodos" o "vértices" y las relaciones como "enlaces" o "aristas". La
estructura del grafo resultante es a menudo una red compleja. Como se ha dicho, en su forma mas
simple una red social es un mapa de todos los lazos relevantes entre todos los nodos estudiados. Se
habla en este caso de redes "socio céntricas" o "completas"”. Otra opcion es identificar la red que
envuelve a una persona (en los diferentes contextos sociales en los que interactia); en este caso se
habla de "red personal".

Las plataformas en Internet que facilitan la comunicacion entre personas de una misma estructura
social se denominan servicios de red social.
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COMPUTACION EN LA NUBE

La computacion en la nube son servidores desde Internet encargados de atender las peticiones en
cualquier momento. Se puede tener acceso a su informacion o servicio, mediante una conexién a
internet desde cualquier dispositivo movil o fijo ubicado en cualquier lugar. Sirven a sus usuarios
desde varios proveedores de alojamiento repartidos frecuentemente por todo el mundo. Esta medida
reduce los costos, garantiza un mejor tiempo de actividad y que los sitios web sean invulnerables a
los delincuentes informaticos, a los gobiernos locales y a sus redadas policiales.

Cloud computing es un nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y tecnologia, que
permite incluso al usuario acceder a un catalogo de servicios estandarizados y responder con ellos a
las necesidades de su negocio, de forma flexible y adaptativa, en caso de demandas no previsibles o
de picos de trabajo, pagando Unicamente por el consumo efectuado, o incluso gratuitamente en caso
de proveedores que se financian mediante publicidad o de organizaciones sin animo de lucro.

El cambio que ofrece la computacién desde la nube es que permite aumentar el nimero de servicios
basados en la red. Esto genera beneficios tanto para los proveedores, que pueden ofrecer, de forma
mas rapida y eficiente, un mayor nimero de servicios, como para los usuarios que tienen la
posibilidad de acceder a ellos, disfrutando de la ‘transparencia’ e inmediatez del sistema y de un
modelo de pago por consumo. Asi mismo, el consumidor ahorra los costes salariales o los costes en
inversion econdmica (locales, material especializado, etc.).

Computacién en nube consigue aportar estas ventajas, apoyandose sobre una infraestructura
tecnoldgica dinAmica que se caracteriza, entre otros factores, por un alto grado de automatizacion,
una rapida movilizacién de los recursos, una elevada capacidad de adaptacion para atender a una
demanda variable, asi como virtualizaciobn avanzada y un precio flexible en funciéon del consumo
realizado, evitando ademas el uso fraudulento del software y la pirateria.

La computacién en nube es un concepto que incorpora el software como servicio, como en la Web
2.0y otros conceptos recientes, también conocidos como tendencias tecnoldgicas, que tienen en
comun el que confian en Internet para satisfacer las necesidades de cémputo de los usuarios.
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BLOG

Un blog (del inglés web log) o bitacora web es un sitio web que incluye, a modo de diario personal de
Su autor o autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados
por los lectores.

Sirve como publicacién en linea de historias publicadas con una periodicidad muy alta, que son
presentadas en orden cronoldgico inverso, es decir, lo mas reciente que se ha publicado es lo
primero que aparece en la pantalla. Es muy frecuente que los blogs dispongan de una lista de
enlaces a otros blogs, a paginas para ampliar informacion, citar fuentes o hacer notar que se
continla con un tema que empez6 otro blog.
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DEFINICION DE WIFI

WiFi, también conocido como Wi-Fi, es una marca comercial de Wi-Fi Alliance (una organizacion que
adopta y certifica los equipos que cumplen con los estandares 802.11 de las redes inalambricas de
area local).

La Wi-Fi Alliance fue conocida como WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance) hasta 2003.

El objetivo tras la marca WiFi es fomentar las conexiones inalambricas y facilitar la compatibilidad de
los distintos equipos. Todos los productos con conectividad WiFi tienen certificada su
interoperabilidad.

La denominaciéon WiFi fue creada por la agencia Interbrand, también responsable del desarrollo de
términos como Prozac y Compagq. La intencion de la WECA era instaurar un nombre que fuera facil
de recordar. Con el tiempo, muchos asociaron WiFi a Wireless Fidelity (“Fidelidad Inalambrica”).

En la actualidad, los estandares certificados por WiFi son muy populares en todo el mundo. Este
crecimiento amenaza la disponibilidad del espectro radioeléctrico, sobre todo cuando las conexiones
deben concretarse a mas de 100 metros de distancia (lo que aumenta el riesgo de interferencias).
Uno de los principales defectos atribuidos a la conectividad WiFi es su poca seguridad. Existen, sin
embargo, diversos protocolos de cifrado que permiten codificar la transmision de los datos y
garantizar su confidencialidad.

La infraestructura de una conexion WiFi incluye puntos de acceso (emisores remotos), routers (que
reciben la sefial que emite el operador de telefonia) y dispositivos de recepcion (tarjetas USB, PCI o
PCMCIA).

La popularidad del WiFi permite que cualquier persona gque tenga una computadora portatil con los
componentes necesarios para el acceso a una red inalambrica pueda ingresar a una gran cantidad
de hoteles o restaurantes y conectarse a Internet con su propio equipo.

En los ultimos afios, se ha visto un crecimiento considerable en la adopcién del estandar WiFi por
parte de usuarios de todos los niveles, en todas partes del mundo. Es cierto que tiene un gran
potencial; sin embargo, como ocurre con cualquier otra tecnologia, también acarrea una serie de
problemas.
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VENTAJAS DE WIFI:

Sin lugar a dudas, el punto fuerte de esta tecnologia es la ausencia de cables; se trata de un tipo de
conexion que puede unir un sinfin de dispositivos de diversas caracteristicas (tales como consolas
de videojuegos, teléfonos y televisores) evitando a los usuarios los dolores de cabeza asociados a la
busqueda y la adquisicion del cable adecuado para cada uno de ellos.

Las redes WiFi resultan especialmente Utiles en los casos que no admiten el uso de cables; por
ejemplo, son muy usadas en salas de conferencia y exhibiciones internacionales, y también son
ideales para edificios considerados monumentos histéricos, donde seria inaceptable realizar el
cableado necesario para el uso de Internet.

En muchas ciudades, existen puntos de acceso gratuitos en lugares publicos tales como parques,
centros comerciales, estaciones de metro y aeropuertos. Basta con tener un dispositivo con conexion
a Internet por WiFi e indicarle que busque las redes abiertas disponibles.

DESVENTAJAS DE WIFI:

La calidad de la conexion es el resultado de una serie de factores, tales como la radiacion
electromagnética que generan los electrodomésticos, y esto afecta directamente la velocidad de
transmision. A pesar de su estandarizacién a nivel global, muchos dispositivos de diferentes marcas
no son absolutamente compatibles con la tecnologia WiFi, lo cual también repercute en la velocidad.
Su radio de accidn es limitado, por lo cual resulta especialmente Util para conexiones hogarefas. Sin
embargo, es necesario aclarar que un mismo router ofrece una transmisién mucho mas estable y con
un alcance mucho mayor al aire libre que en una casa, debido a las interferencias mencionadas en el
parrafo anterior.

La cercania de dos 0 mas puntos de acceso puede afectar la calidad de la comunicacion; esto se da
especialmente en edificios donde muchas personas utilizan esta tecnologia simultaneamente.
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QUE ES UNA APLICACION INFORMATICA

Una aplicacion web es un conjunto de paginas que interactian unas con otras y con diversos
recursos en un servidor web, incluidas bases de datos. Esta interaccion permite implementar
caracteristicas en su sitio como catalogos de productos virtuales y administradores de noticias y
contenidos. Adicionalmente podra realizar consultas a bases de datos, registrar e ingresar
informacion, solicitudes, pedidos y mdltiples tipos de informacion en linea en tiempo real.

Las interfaces web tienen ciertas limitaciones en las funcionalidades que se ofrecen al usuario. Hay
funcionalidades comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla o arrastrar-y-
soltar que no estan soportadas por las tecnologias web estandar. Los desarrolladores web
generalmente utilizan lenguajes interpretados (scripts) en el lado del cliente para afadir mas
funcionalidades, especialmente para ofrecer una experiencia interactiva que no requiera recargar la
pagina cada vez (lo que suele resultar molesto a los usuarios). Recientemente se han desarrollado
tecnologias para coordinar estos lenguajes con las tecnologias en el lado del servidor. Como
ejemplo, AJAX es una técnica de desarrollo web que usa una combinacion de varias tecnologias.

Una ventaja significativa es que las aplicaciones web deberian funcionar igual independientemente
de la versibn del sistema operativo instalado en el cliente. En vez de crear clientes
para Windows, Mac OS X, GNU/Linux y otros sistemas operativos, la aplicacion web se escribe una
vez y se ejecuta igual en todas partes. Sin embargo, hay aplicaciones inconsistentes escritas
con HTML, CSS, DOM y otras especificaciones estandar para navegadores web que pueden causar
problemas en el desarrollo y soporte de estas aplicaciones, principalmente debido a la falta de
adhesién de los navegadores a dichos estandares web (especialmente versiones de Internet
Explorer anteriores a la 7.0). Adicionalmente, la posibilidad de los usuarios de personalizar muchas
de las caracteristicas de la interfaz (tamafio y color de fuentes, tipos de fuentes, inhabilitar
JavaScript) puede interferir con la consistencia de la aplicacion web.

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacién web esta normalmente estructurada
como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador web ofrece la primera
capa, y un motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica, por ejemplo: PHP, Java Servlets
0 ASP, ASP.NET, CGl, ColdFusion, embPerl, Python o Ruby on Rails que constituye la capa
intermedia. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y ultima capa.
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Aplicaciones Web # Seindor

INGENIERIA WES

1 Soporta multiples usuarios \ 6 Acceso cualquier ordenador
2 Conexiones seguras (LOPD) . } 7 Acceso movil, PDA, iPhone
3 Datos seguros (Data Center) Ny W
4 Copias de seguridad diarias ‘t

8 No requiere instalaciones

5 Actualizaciones inmediatas )
Internet
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QUE ES UN SERVIDOR

En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los
usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual
funciona ese software, una maquina cuyo propésito es proveer datos de modo que otras maquinas
puedan utilizar esos datos.

Este uso dual puede llevar a confusién. Por ejemplo, en el caso de un servidor web, este término
podria referirse a la maquina que almacena y maneja los sitios web, y en este sentido es utilizada
por las compafiias que ofrecen hosting u hospedaje. Alternativamente, el servidor web podria
referirse al software, como el servidor de http de Apache, que funciona en la maquina y maneja la
entrega de los componentes de los paginas web como respuesta a peticiones de los navegadores de
los clientes.

Los archivos para cada sitio de Internet se almacenan y se ejecutan en el servidor. Hay muchos
servidores en Internety muchos tipos de servidores, pero comparten la funcion comun de
proporcionar el acceso a los archivos y servicios.

Un servidor sirve informacion a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los usuarios se
conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra informacion del servidor.

En la web, un servidor web es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas web al
ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita.

Los servidores web, servidores de correo y servidores de bases de datos son a lo que tiene acceso
la mayoria de la gente al usar Internet.

Algunos servidores manejan solamente correo o solamente archivos, mientras que otros hacen mas
de un trabajo, ya que un mismo ordenador puede tener diferentes programas de servidor
funcionando al mismo tiempo.

Los servidores se conectan a la red mediante una interfaz que puede ser una red verdadera o
mediante conexion via linea telefénica o digital.
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TIPOS DE SERVIDORES

En la siguiente lista hay algunos tipos comunes de servidores:

Servidor de archivo: es el que almacena varios tipos de archivos y los distribuye a otros clientes en
la red.

Servidor de impresiones: controla una o mas impresoras y acepta trabajos de impresiéon de otros
clientes de la red, poniendo en cola los trabajos de impresion (aunque también puede cambiar la
prioridad de las diferentes impresiones), y realizando la mayoria o todas las otras funciones que en
un sitio de trabajo se realizaria para lograr una tarea de impresion si la impresora fuera conectada
directamente con el puerto de impresora del sitio de trabajo.

Servidor de correo: almacena, envia, recibe, en ruta y realiza otras operaciones relacionadas con
el correo electronico para los clientes de la red.

Servidor de fax: almacena, envia, recibe, en ruta y realiza otras funciones necesarias para la
transmision, la recepcion y la distribucion apropiadas de los fax.

Servidor de la telefonia: realiza funciones relacionadas con la telefonia, como es la de contestador
automatico, realizando las funciones de un sistema interactivo para la respuesta de la voz,
almacenando los mensajes de voz, encaminando las llamadas y controlando también la red o el
Internet, p. €j., la entrada excesiva de la voz sobre IP (VoIP), etc.

Servidor proxy: realiza un cierto tipo de funciones a nombre de otros clientes en la red para
aumentar el funcionamiento de ciertas operaciones (p. €j., prefetching y depositar documentos u
otros datos que se soliciten muy frecuentemente), también proporciona servicios de seguridad, o
sea, incluye un cortafuegos. Permite administrar el acceso a internet en una red de computadoras
permitiendo o negando el acceso a diferentes sitios Web.

Servidor del acceso remoto (RAS): controla las lineas de médem de los monitores u otros canales
de comunicacion de la red para que las peticiones conecten con la red de una posicion remota,
responde llamadas telefénicas entrantes o reconoce la peticion de la red y realiza la autentificacion
necesaria y otros procedimientos necesarios para registrar a un usuario en la red.
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Servidor de uso: realiza la parte l6gica de la informatica o del negocio de un uso del cliente,
aceptando las instrucciones para que se realicen las operaciones de un sitio de trabajo y sirviendo
los resultados a su vez al sitio de trabajo, mientras que el sitio de trabajo realiza la interfaz operadora
o la porcion del GUI del proceso (es decir, la I6gica de la presentacion) que se requiere para trabajar
correctamente.

Servidor web: almacena documentos HTML, imagenes, archivos de texto, escrituras, y demas
material Web compuesto por datos (conocidos colectivamente como contenido), y distribuye este
contenido a clientes que la piden en la red.

Servidor de base de datos: provee servicios de base de datos a otros programas u otras
computadoras, como es definido por el modelo cliente-servidor. También puede hacer referencia a
aquellas computadoras (servidores) dedicadas a ejecutar esos programas, prestando el servicio.

Servidor de reserva: tiene el software de reserva de la red instalado y tiene cantidades grandes de
almacenamiento de la red en discos duros u otras formas del almacenamiento (cinta, etc.)
disponibles para que se utilice con el fin de asegurarse de que la pérdida de un servidor principal no
afecte a la red. Esta técnica también es denominada clustering.

Servidor de Seguridad: Tiene software especializado para detener intrusiones maliciosas,
normalmente tienen antivirus, antispyware, antimalware, ademas de contar con cortafuegos
redundantes de diversos niveles y/o capas para evitar ataques, los servidores de seguridad varian
dependiendo de su utilizacién e importancia.

Sin embargo, de acuerdo al rol que asumen dentro de una red se dividen en:

Servidor dedicado: son aquellos que le dedican toda su potencia a administrar los recursos de la
red, es decir, a atender las solicitudes de procesamiento de los clientes.

Servidor no dedicado: son aquellos que no dedican toda su potencia a los clientes, sino también
pueden jugar el rol de estaciones de trabajo al procesar solicitudes de un usuario local
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QUE ES UN NAVEGADOR

Un navegador o navegador web, conocido internacionalmente como browser, es un software que
permite el acceso a Internet, interpretando la informacién de archivos y sitios web para que éstos
puedan ser leidos.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacibn de documentos de texto,
posiblemente con recursos multimedia incrustados. Ademas, permite visitar paginas web y hacer
actividades en ella, es decir, podemos enlazar un sitio con otro, imprimir, enviar y recibir correo, entre
otras funcionalidades mas.

Los documentos que se muestran en un browser pueden estar ubicados en la computadora en
donde esta el usuario, pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado
en la computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos necesarios para la
transmision de los documentos (un software servidor web).

Tales documentos, comunmente denominados paginas web, poseen hipervinculos que enlazan una
porcion de texto o una imagen a otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una péagina a otra, ubicada en cualquier computadora conectada a
Internet, se llama navegacion, de donde se origina el hombre navegador (aplicado tanto para el
programa como para la persona que lo utiliza, a la cual también se le llama cibernauta). Por otro
lado, hojeador es una traduccion literal del original en inglés, browser, aunque su uso es minoritario.
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eee@
o

Hace referencia al lenguaje de marcado, se utiliza para describir y traducir la estructura y la
informacion en forma de texto, se escribe en forma de "etiquetas”, rodeadas por corchetes.

Html:

XML:
Da soporte a base de datos
Es util cuando varias aplicaciones se tienen que comunicar entre si o integrar informacién

Permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una manera segura, fiable
y facil.

CSS:

Definen la presentacion visual de un sitio Web

Incluyen color, tamafios, fuentes, imagenes de fondo, bordes, margenes, subrayados e incluso la
posicion

Scripts:

Lenguajes de programacion "light" lleva a cabo distintas tareas como: realizar calculos (sumas),
editar datos o cambiar la presentacion visual.

Java Scripts:
Se utiliza del lado del cliente*Implementado como parte de un navegador web

Permite mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas en base de datos locales al
navegador

Permite hacer animaciones
Web

Cliente envia peticion al servidor / software de servidor solicita y devuelve el documento solicitado. El
cliente muestra los archivos en forma de pagina web / el servidor se desconecta.
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QUE ES UNA PAGINA WEB

Una pégina web se define como un documento electrénico el cual contiene informacion textual,
visual y/o sonora que se encuentra alojado en un servidor y puede ser accesible mediante el uso
de navegadores. Una pagina web forma parte de una coleccién de otras paginas webs dando lugar
al denominado sitio web el cual se encuentra identificado bajo el nombre de un dominio.

La creacion y desarrollo de una pagina web se realiza bajo un lenguaje de programacion capaz de
ser interpretados por los navegadores, lenguajes como el HTML, PHP, ASP, JSP o RUBY son
ejemplos entre otros. Al inicio de la era de internet accesible, sobre los afios 90, era necesario el
conocimiento de algun lenguaje de programacion para el desarrollo de una web, siendo una tarea
encomendada a personas con altos conocimientos informaticos, hoy en dia contamos con software
especializado capaz de trabajar como un editor de texto ,estilo Word, que transforman toda la
informacion insertada en un lenguaje de programacion capaz de ser interpretado por los
navegadores, de esta forma se liberalizé y se globalizd la creacién de paginas webs con apenas
unos escasos conocimientos informaticos, programas como Dreamweaver, Amaya, Sharepoint
Designer o Mozilla Composer son entre otros los denominados WYSIWYG (acrénimo del inglés "
lo que ves es lo que obtienes") capaces de crear complejas paginas webs con el entorno de un
simple editor de texto.

Una vez que hemos creado y desarrollado nuestras paginas webs es necesario alojarlas en un
servidor el cual lo podemos definir como un ordenador conectado constantemente a la intranet
privada o a internet cuyo objetivo es poder disponer de la pagina web a cualquier hora del dia.
Para poder acceder al servidor es necesario el uso de programas denominados clientes FTP, los
cuales conectan el ordenador personal donde se ha desarrollado la pagina con el servidor donde
se alojard, Filezilla, FileFTP o Cute FTP son entre otros ejemplos de clientes FTP.

Por ultimo, una vez alojadas nuestras paginas webs estas son accesibles mediante el uso de
navegadores los cuales permiten visualizar correctamente la informacion alojada y desarrollada,
Chrome, Mozilla, Internet Explorer y Safari son entre otros ejemplos de navegadores ampliamente
utilizados.
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CLASIFICACION Y TIPOS DE PAGINAS WEB:

Podemos agrupar o clasificar todas las paginas webs en 2 grandes grupos:
o Webs estéticas.
o Webs dindmicas.

Las webs estaticas son aquellas cuya informacion no varia en un tiempo a medio o a corto plazo,
también se las reconoce puesto que no interactian con el usuario o navegante, su lenguaje de
programacioén estd basado en HTML y estan compuestas principalmente de textos e imagenes.

Las webs estéticas fueron el primer tipo de paginas que aparecieron durante el desarrollo y
expansion de Internet, su creacion y desarrollo es relativamente facil al disponer de programas
estilos editores de texto que nos permiten programarlas sin tener conocimiento ninguno sobre
HTML, esto es una de las grandes ventajas que presentan este tipo de paginas. Por otro lado cada
vez que se necesite modificar alguna parte de la web es necesario conectarse al servidor donde
esta alojado y subir los documentos modificados, cosa que conlleva tiempo y esfuerzo.

Las webs dinamicas son aquellas que son capaces de interactuar con el usuario o navegante dado
a que estan conectadas con bases de datos que permiten el desarrollo de aplicaciones webs, su
principal ventaja es la personalizacion de la web en funcién del usuario asi como la rapidez de
modificaciébn de los contenidos. Este tipo de webs estdn desarrolladas bajo lenguajes de
programacién como PHP, ASP, JSP o RUBY, el manejo de dichos lenguajes requiere de ciertos
conocimientos informaticos.

Las primeras webs dinamicas se crearon a principios de los afios 90 a raiz de la expansion y
crecimiento exponencial que adquiria la Red y las nuevas necesidades que se originaban, el
inmenso volumen de informacion que existia necesitaba disponer de buscadores al estilo Google,
la venta por internet desencadend el desarrollo de las primeras webs de comercio electronico
como Amazon, por ultimo la web 2.0 nos condujo al desarrollo de las primeras redes sociales
como Facebook lanzado en el aifio 2004.

Foros de opinion, redes sociales, tiendas virtuales, buscadores, gestores de emails o aplicaciones
empresariales alojadas en la nube, son entre otros ejemplos de webs dinamicas.
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Las webs dinamicas y estéticas pueden clasificarse a su vez en paginas webs:
Privadas
Publicas

Las paginas privadas son aquellas que solo pueden acceder un nimero limitado de personas que
puedan ser identificadas y reconocidas por el sistema de acceso, mientras que las publicas son
accesibles por cualquier persona que disponga de una conexién a Internet.

Hoy en dia dentro de un mismo sitio web existen las 4 clases de paginas descritas anteriormente,
por ejemplo el acceso a nuestra cuenta bancaria es una pagina dinamica dado a que el saldo
disponible cambia instantaneamente cuando realizamos una compra, a Su vez es una pagina
privada puesto que su acceso esta restringido a las personas que puedan autentificarse mediante
claves o password. Pero dentro de la pagina web de nuestro banco encontramos paginas estaticas
como direcciones de contacto o informacion global sobre el sitio como las politicas de uso, a su
vez estas paginas son publicas dado a que se requiere ningun tipo de autentificacion para acceder
a ellas.
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ELEMENTOS BASICOS EN UNA PAGINA WEB:

1.- Contenido:

La pagina no debe ser atractiva solamente en su parte visual, debe tener un contenido interesante
que atraiga lectores.
Ninguna pagina puede considerarse exitosa si no cuenta con un contenido apropiado y actualizado
frecuentemente. El contenido da la posibilidad real de aumentar el nimero de visitas y hacer que los
viejos visitantes consulten la pagina a menudo (porque encuentran siempre algo nuevo).

2.- Imégenes:

Deben usarse buenas fotografias, preferiblemente tomadas por un profesional. Es importante
presentar imagenes que no estén pixeladas (baja resolucion) o desenfocadas, esto da una idea
sobre la calidad misma del sitio.
También se pueden utilizar ilustraciones sencillas (imagenes vectoriales).

3.- Tipografia:

Es importante utilizar fuentes llamativas pero que conserven una facil legibilidad. La tipografia debe
llamar la atencién del usuario pero debe conservar la linea de disefio del sitio. También es
importante variar el tamafio de una misma fuente para resaltar secciones interesantes del texto.

4.- Botones e iconos:

Utilizar botones précticos y representativos, asi como iconos grandes y vistosos aumenta la facilidad
de navegacion en la pagina y se dan una guia clara a los usuarios, no es necesario colocar
accesorios que no van a brindar un valor real, por ejemplo un reloj para clientes que se encuentran
en el mismo uso horario.

5.- Animaciones y movimiento:

Para generar una sensacion de dinamismo, es bueno utilizar elementos animados. Pero es
importante no excederse con los elementos moviles, la cuota del 20% del total de la pagina es
suficiente, porque pueden causar saturacion, distraer la atencion de las cosas importantes que se
quieren decir y por ultimo sacar al usuario del sitio.
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6.- Fondos claros y sencillos:

Los fondos claros o totalmente blancos facilitan la visualizacion, también dan un aspecto despejado a
la pagina resaltando las imagenes, existe la tendencia a utilizar fondos negros para lecturas largas,
para no cansar al lector con la luz del monitor.

7.- Enlaces aredes:

Es de gran ayuda para los usuarios incluir enlaces a redes sociales con las cuales se tiene
familiaridad y se interactia con regularidad, también a sitios de interés. Esto con el fin de generar
comunidad y crear lazos de mutuo intercambio con sitios que pueden apalancar la oferta, como
proveedores y clientes actuales.

8.-Sobriedad:

Una pagina debe permitir una facil visualizacién de los contenidos (videos, imagenes, textos), saturar
al cibernauta es contraproducente, si la informacién o contenido tarda en ser cargado es una visita
menos y un potencial cliente o negocio que no conocid la oferta que se propone, tener un disefio
sencillo con botones o enlaces en el lugar adecuado, genera un facil reconocimiento y navegacion
gue en posteriores visitas se traduce en una identificacion con los usuarios.
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SISTEMA ACTUAL DE LA ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

Es una asociacion civil sin fines de lucro que esta legalmente constituida, integrada por voluntarios
gue trabajan arduamente por el bienestar animal; tiene como objetivo sefalar el maltrato a los
animales y atender casos de crueldad, asi mismo promover la defensa y respeto de los mismos
concientizando a la sociedad.

Construyendo una cultura de no-violencia, responsabilidad, buena convivencia y relacionamiento
entre los seres humanos y no humanos. Creando conciencia sobre el sufrimiento de los animales
causado por el abandono, las enfermedades y el maltrato, esto con el fin de reducirlos tanto como
sea posible, despertando en la ciudadania la sensibilidad a este sufrimiento. Trabajar en conjunto
para evitar la explotacion de animales en espectaculos y practicas, dentro de la industria de consumo
y la experimentacion educativa y cientifica. Participando como gestora de la Ley de Proteccion a los
Animales buscando su aprobacion. Y asi lograr que se aplique en conjunto con nuestras autoridades
y sociedad civil el reglamento vigente en nuestro municipio.

La asociacion se fundd en Noviembre de 2012, con un grupo de personas que sentian la necesidad
de hacer algo para combatir el maltrato animal principalmente de perros y gatos.

Todo surgio a través de las redes sociales que fue el medio por el cual se conformé, su primer labor
fue rescatar del abandono y colocar en refugios temporales algunas mascotas, para después
buscarles hogares adecuados (adopciones), siguieron haciendo jornadas de esterilizacion y sobre
todo concientizando sobre la importancia de esta y todo lo relacionado con la tenencia responsable
de mascotas.

A lo largo de sus casi dos afios de fundacion la Asociacion civil Huellitas Patzcuaro cuenta con 20
miembros activos a los cuales se han ido uniendo més voluntarios.
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MISION Y VISION

Mision:

Ofrecer soluciones que ayuden a combatir los problemas de salud y convivencia publica,
promocionando las adopciones de animales rescatados y recuperados del abandono, llevando
adelante de forma sistemética campafias masivas de esterilizacién en perros y gatos, como el tnico
meétodo estadisticamente comprobado, siendo a la vez eficiente y libre de crueldad, para hacerle
frente a la sobrepoblacion callejera. Fomentando un trabajo educativo que involucre a los
ciudadanos dentro de sus comunidades.

Visién:

Convertirnos a través de la optimizacion de recursos, en la organizacion pionera en la
conceptualizacion y desarrollo de redes de ciudadanos y grupos de apoyo en colaboracién de
instituciones nacionales e internacionales, dispuestas a tomar acciones en cuanto a promocion de
adopciones, esterilizaciones, proteccion, respeto, cumplimiento de las leyes y defensa de los
derechos de los animales, fortalecer la cultura del respeto e inculcar valores a favor de la vida
mediante la participacion activa de los ciudadanos. Entendiendo que la convivencia también debe
darse entre persona- animal doméstico, bajo un ambiente de armonia y respeto, evitando asi:
problemas de salud publica como las zoonosis y la proyeccion de la violencia contra las mascotas
gue se transfiere a otros niveles victimizando a las personas y a comunidades enteras.
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Metodologia de Kendall & Kendall

Analisis de Sistema

Es la ciencia encargada del analisis de sistemas grandes y complejos y la interaccion entre esos
sistemas las etapas de construccion de un sistema informatico, que consiste en relevar la
informacion actual y proponer los rasgos generales de la solucién futura. Los sistemas en relacion
estan relacionados con cualquier campo tales como: procesos industriales, administracion, toma de
decisiones, procesos, proteccion al medio ambiente, etc

Metodologia de Kendall & Kendall.

Segun la metodologia de Kendall & Kendall el ciclo de vida de un sistema consta de siete partes:
siendo la primera la identificacion del problema, la segunda identificacion de requisitos de
informacion, la tercera es el analisis de las necesidades del sistema, la cuarta es el disefio del
sistema recomendado, la quinta desarrollo y documentacion del sistema, la sexta prueba y
mantenimiento y la Ultima implementacién y evaluacion. Cada fase se explica por separado pero
nunca se realizan como pasos aislados, mas bien es posible que algunas actividades se realicen de
manera simultanea, y algunas de ellas podrian repetirse.

FASE I: Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

e Observacién directa del entorno

« Aplicacion de entrevista para recolectar informacion.

o Sintetizar la informacion recolectada para construir objetivos

« Estimar el alcance del proyecto

« ldentificar si existe una necesidad, problema u oportunidad argumentada
« Documentar resultados

o Estudiar los riesgos del proyecto

e Presentar un informe de vialidad

En la primera fase el analista es el encargado de identificar los problemas de la organizacién,
detallarlos, examinatr, evaluar las oportunidades y objetivos.
El analista debe identificar y evaluar los problemas existentes en la organizacion de manera
critica y precisa. Mayormente los problemas son detectados por alguien mas y es cuando el
analista es solicitado a fin de precisarlos.
Las oportunidades son situaciones que el analista considera susceptibles de mejorar utilizando
sistemas de informacidon computarizados, lo cual le da mayor seguridad y eficacia a las
organizaciones ademas de obtener una ventaja competitiva. El analista debe identificar los
objetivos, es decir, el analista debe averiguar lo que la empresa trata de conseguir, se podra
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determinar si algunas funciones de las aplicaciones de los sistemas de informacion pueden
contribuir a que el negocio alcance sus objetivos aplicandolas a problemas u oportunidades
especificos.

Los usuarios, los analistas y los administradores de sistemas que coordinan el proyecto son los
involucrados en la primera fase. Las actividades de esta fase son las entrevistas a los
encargados de coordinar a los usuarios, sintetizar el conocimiento obtenido, estimar el alcance
del proyecto y documentar los resultados. El resultado de esta fase en un informe de viabilidad
que incluye la definicién del problema y un resumen de los objetivos. La administracion debe
decidir si se sigue adelante o si se cancela el proyecto propuesto.

FASE II: Determinacién de los requerimientos de informacion:

AN N NN

ANENEN

Revision de los objetivos

Identificar el dominio

Investigar la razon por la cual se implementa el sistema actual

Recolectar informaciébn sobre los procedimientos y operaciones que se desempefian
actualmente.

Detallar especificamente: Quiénes son los involucrados, cual es la actividad, regla y
restricciones del negocio, entorno de desarrollo de las actividades, momentos oportunos de
desarrollo de cada funcion, la manera en que se desempefian los procedimientos actuales.
Elaborar una lista detallada y organizada de todos los procedimientos.

Separar requerimientos funcionales y no funcionales

Adicionar al informe de la primera fase, esta nueva informacion

En esta fase el analista se esfuerza por comprender la informacién que necesitan los usuarios
para llevar a cabo sus actividades. Entre las herramientas que se utilizan para determinar los
requerimientos de informacién de un negocio se encuentran métodos interactivos como las
entrevistas, los muestreos, la investigacion

de datos impresos y la aplicacién de cuestionarios; métodos que no interfieren con el usuario
como la observacion del comportamiento de los encargados de tomar

las decisiones y sus entornos e oficina, al igual que métodos de amplio alcance como la
elaboracion de prototipos.

Esta fase es util para que el analista confirme la idea que tiene de la organizacion y sus
objetivos.

Los implicados en esta fase son el analista y los usuarios, por lo general los trabajadores y
gerentes del area de operaciones.
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El analista necesita conocer los detalles de las funciones del sistema actual:

el quién (la gente involucrada), el qué (la actividad del negocio), el donde (el entorno donde se
desarrollan las actividades), el cuando (el momento oportuno) y el como (la manera en que se
realizan los procedimientos actuales) del negocio que se estudia.

Al término de esta fase, el analista debe conocer el funcionamiento del negocio y poseer
informacion muy completa acerca de la gente, los objetivos, los datos y los procedimientos
implicados.

FASE III: Analisis de las necesidades:

AN N NN

<

Evaluar las dos fases anteriores.

Modelar las entradas, los procesos y las salidas de las funciones ya identificadas.

Elaborar diccionario de datos y sus especificaciones.

Elaborar diagramas de procesos de cada funcion.

Elaborar propuesta del sistema con todos los diagramas de operaciones y de procesos.
Realizar el andlisis del riesgo sobre el realizado en las fases anteriores, tomando en cuenta el
aspecto econodmico, técnico y operacional (estudio de factibilidad)

Estimar en un diagrama de Gantt el tiempo que tomara desarrollar el sistema.

En esta fase el analista evalla las dos fases anteriores, usa herramientas y técnicas como el
uso de diagramas de flujo de datos para graficar las entradas, los procesos y las salidas de
las funciones del negocio en una forma gréfica estructurada.

A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de datos que enlista
todos los datos utilizados en el sistema asi como sus respectivas especificaciones.

El analista prepara en esta fase, una propuesta de sistemas que sintetiza sus hallazgos,
proporciona un analisis de costo/beneficio de las alternativas y ofrece, en su caso,
recomendaciones sobre lo que se debe hacer.
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FASE IV: Diseio del sistema recomendado:

AN

AN N NANEN

Evaluar las tres fases anteriores.

Realizar el disefio I6gico de todo el sistema.

Elaborar procedimientos precisos para la captura de los datos que van a ingresar al sistema
de informacién

Elaborar el disefio de la base de datos.

Disefiar las diferentes interfaces de usuarios de cada operacion, procedimiento y/o funcion.
Disefar controles y procedimientos de respaldos que protejan al sistema y a los datos.
Producir los paquetes especificos de programas para los programadores.

Elaborar una lista de las funciones genéricas y de las que sera obligatorio crear.

En esta fase el analista utiliza la informacion recopilada en las primeras fases para realizar el
disefio logico del sistema de informacion.

El analista disefia procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran que los
datos que ingresen al sistema de informacién sean correctos.

Facilita la entrada eficiente de datos al sistema de informacién mediantes técnicas adecuadas
de disefio de formularios y pantallas.

La concepcion de la interfaz de usuario forma parte del disefio I6gico del sistema de informacion.

La interfaz conecta al usuario con el sistema y por tanto es sumamente importante.

También incluye el disefio de archivos o bases de datos que almacenaran gran parte delos datos
indispensables para los encargados de tomar las decisiones en la organizacion.

En esta fase el analista interactiia con los usuarios para disefar la salida (en pantalla o impresa)
gue satisfaga las necesidades de informacién de estos ultimos.

Finalmente el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo que protejan al
sistemay a los datos y producir paquetes de especificaciones de programa para los
programadores.

Cada paquete debe contener esquemas para la entrada y la salida, especificaciones de archivos
y detalles del procesamiento.
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FASE V: Desarrollo y documentacién del software:

Evaluar los procedimientos que va a ser desarrollados por el programador.
Mostrar y explicar cada procedimiento, funcion y operaciéon al programador.
Elaborar manuales de procedimientos internos del sistema.

Elaborar manuales externos de ayuda a los usuarios del sistema.

Elaborar demostraciones para los usuarios y la interaccion con distintas interfaces
Elaborar actualizaciones para los diferentes procedimientos

Elaborar un informe con el tiempo que se llevé construir cada procedimiento.

AN NN N NN

En la quinta fase del ciclo del desarrollo de sistemas, el analista trabaja de manera conjunta con los
programadores para desarrollar cualquier software original necesario. Entre las técnicas
estructuradas para disefiar y documentar software se encuentran los diagramas de estructuras, los
diagramas de Nassi-Shneiderman y el pseudocadigo.

Durante esta fase el analista trabaja con los usuarios para desarrollar documentacion efectiva para el
software, como manuales de procedimientos, ayuda en linea y sitios web que incluyan respuestas a
preguntas frecuentes en archivos “léame” que se integraran al nuevo software.

La documentacion indica a los usuarios como utilizar el sistema y qué hacer en caso de que surjan
problemas derivados de este uso.

Los programadores desempefian un rol clave en esta fase porque disefian, codifican y eliminan
errores sintacticos de los programas de computo.

FASE VI: Prueba y mantenimiento del sistema:

Realizar la programacion de las pruebas del sistema.

Realizar un instrumento para evaluar el sistema de informacion.

El programador debera elaborar un resumen de las pruebas del sistema.

El analista debera realizar un informe de sus pruebas y discutirlo con el programador
Elaborar la planificacion de las horas del mantenimiento del sistema.

Elaborar la lista de las operaciones que pudieran sufrir modificaciones de codigos

AN N N NN

Antes de poner en funcionamiento el sistema es necesario probarlo es mucho menos costoso
encontrar los problemas antes que el sistema se entregue a los usuarios.

Una parte de la pruebas la realizan los programadores solos, y otra la llevan a cabo de manera
conjunta con los analistas de sistemas. Primero se realizan las pruebas con datos de muestra para
determinar con precision cuales son los problemas y posteriormente se realiza otra con datos reales
del sistema actual.
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El mantenimiento del sistema de informacién y su documentacion empiezan en esta fase y se llevan
de manera rutinaria durante toda su vida util.

FASE VII: Implementacién y evaluacién del sistema:

v Planificar gradualmente la conversion del sistema anterior.

v Instalar los equipos de hardware necesarios para el funcionamiento del software creado.
v Capacitar por medio de talleres a los usuarios en el manejo de equipos y software creados
v Evaluar la adaptabilidad de los usuarios al sistema.

Esta es la ultima fase del desarrollo de sistemas, y aqui el analista participa en la implementacion del
sistema de informacién. En esta fase se capacita a los usuarios en el manejo del sistema. Parte de la
capacitacion la imparten los fabricantes, pero la supervision de ésta es responsabilidad del analista
de sistemas.

Se menciona la evaluacion como la fase final del ciclo de vida del desarrollo de sistemas
principalmente en areas del debate. En realidad, la evaluacion se lleva a cabo durante cada una de
las fases.

El trabajo de sistemas es ciclico, cuando un analista termina una fase del desarrollo de sistemas y

pasa a la siguiente, el surgimiento de un problema podria obligar a regresar a la fase previa y
modificar el trabajo realizado.

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 46




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

Metodologia de Kendall & Kendall aplicada en HUELLITAS PATZCUARO:

FASE I: Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos:

Huellitas Patzcuaro es una asociacion civil sin fines de lucro la cual cuenta con 8 integrantes quienes
estan preocupados por afrontar el maltrato y abandono animal en la Ciudad de Patzcuaro; es
necesaria la corresponsabilidad social y leyes adecuadas.

El abandono de los animales en las calles implica un problema ambiental y de salud, pero también
es corresponsabilidad de los ciudadanos, solo 1 de cada 10 animales que llegan a los Centros
Antirrdbicos es reclamado por su duefio.

Para superar el maltrato y abandono animal se planteé la idea de realizar una pagina web donde se
dé a conocer a los animales en abandono para su adopcion y llevar un control de estos animales asi
como las campafias de esterilizacion realizadas por la asociacion misma.

Evitar con esta pagina la compra y venta de mascotas la cual no esta regulada por ninguna
normatividad, ni tampoco hay reglas que te hagan responsables de lo que pase con tu perro o gato.

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

Involucrar a la poblacién
por el bienestar animal.

Fomentar el respeto y
responsabilidad en las
nuevas generaciones.

Lograr leyes y normas para
las personas que lucrany
maltratan a los animales.

Disminuir la poblacion de La aceptacion de la gente.
animales en situacion de
calle.

Crear un ambiente
saludable.
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Objetivos:

Fomentar el buen trato a los animales

Informar, concienciar e inspeccionar para evitar el abandono de animales.

Desarrollar proyectos con la finalidad del bienestar animal.

Tener un control higiénico-sanitario correcto, e impulsar las adopciones de todos los animales.
Realizacion de camparias de esterilizaciones.

FASE II: Determinacion de los requerimientos de informacién:

Nombre: Asociacion Civil “Huellitas Patzcuaro”

¢ Cuél es el contacto de la empresa?

Nombre: José Mendoza Léopez

Puesto: Director de la A.C. Huellitas
Patzcuaro

Movil: 4431575144

Correo: HPsomen. Gmail.com

ANA BERTHA SOSA MENDOZA. 48




PROPUESTA DE PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA DE INFORMACION Y DIFUSION DE LA
ASOCIACION CIVIL “HUELLITAS PATZCUARO”

1. ¢A qué se dedica la empresa?

Es una asociacién civil sin fines de lucro que esta legalmente constituida, integrada por voluntarios
gue trabajan arduamente por el bienestar animal.

2. ¢Qué servicios ofrece?

Realizan campafias de concientizacion y asesoramiento sobre el correcto cuidado de los animales
de compaiiia.

Fomentan la tenencia responsable mediante distintas acciones divulgativas y de concientizacion en
nuestra ciudad.

Promueven la esterilizacion como método responsable de tenencia.
Buscan la cultura de la adopcién de perros y gatos sin distincién de razas.
Realizan paseos, donde invitamos a las personas a la convivencia sana con perros del refugio.

3. ¢Cual es tu segmento de mercado?
De 10 a 65 afios.
4. ¢A quién le vas a informar?
Cualquier persona que esté interesada en el cuidado y respeto de los derechos de los animales.
5. ¢Qué servicio requiere la A.C. Huellitas Patzcuaro?
-sitio HTML con banners
6. ¢Cual es el objetivo del proyecto?
-Informar
-Publicidad
- Fomentar el respeto a los animales.

-Servicio a la comunidad
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7. ¢Se tiene contenido original, tienes imagenes Originales (propias)?. Sl
Tienes multimedia (audio o video) Original (propio). SI.
8. ¢Tienes pensado algunas secciones para su pagina?
Inicio- Quienes somos-Adopciones-Extraviados-Donaciones-Tips-Contacto.
9. ¢Su empresa cuenta con servicio de hosting? NO
-host (servidor) NO
-dominio (nombre del sitio) NO

10. ¢ Cuenta con logotipo? Si

. &35 Pa{
\\ o
s

Ayudando amigos sin voz

11.;Cuenta con manual de identidad? N
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Fase III: Analisis de las necesidades:

Si te acercas a una A.C para adoptar algun perro o gato tienes que saber que nos regimos bajo un
proceso. Este proceso es para TODAS LAS PERSONAS, sin excepcion de alguna.

e Ser mayor de edad, si eres menor tus padres deben estar de acuerdo.

e Llenar un formulario para conocer el motivo por el cual quieres adoptar (esto se puede hacer
en la entrevista en tu domicilio)

e Aceptar una visita a tu domicilio para ver en qué condiciones tendras al perro o gato que
adoptes, no vamos a ver los lujos, ésta visita es para tener una entrevista acerca del trato que
se le dara al nuevo integrante, queremos saber si el espacio es adecuado para el tamafio y
tipo de perro que elijas, asi como también si no existe riesgo alguno para él.

e Firmar una carta compromiso, donde queda establecido que te aceptas ser RESPONSABLE
por el perro o gato adoptado.

e Aceptar que el perro o gato vaya ESTERILIZADO, sin excepcion alguna este punto queda a
debate. Los cachorros se van sin esterilizar pero a los 6 meses se les recoge para llevarlos al
programa de esterilizacion. Todos van vacunados, desparasitados y limpios, después de que
tl lo adoptas asumes la responsabilidad total de lo que él necesite. (Podemos asesorar
cualquier duda)

e Aceptar las visitas periddicas en tu domicilio para verificar la estancia del perro o gato asi
como su buen cuidado, también puedes asistir a los paseos para que podamos seguir en
contacto contigo. (Las visitas sélo las realizan personas de integrantes de la asociacion,
plenamente identificados)

Los perros y gatos adoptados necesitan tiempo para adaptarse a su nuevo hogar, por esta razon te
pedimos que como minimo aceptes darte una semana para convivir con él, los animales son muy
nobles y cuando reciben amor y carifio se adaptan inmediatamente. En caso de que no logres una
adaptacion tienes que llamarnos para solucionar la situacion, ningdn perro o gato se va con alguien
mas, nosotros nos encargamos de recogerlo. Si ha pasado mucho tiempo después de su adopcion te
pedimos un tiempo para que nuevamente busquemos donde ubicarlo ya sea en hogar temporal,
permanente o de regreso al refugio. (Segun el espacio).

Una adopcién ademas de ser la oportunidad que esperan nuestros perros de encontrar un nuevo
duefio, es lo que nos permite poder ayudar a otros muchos, ya que, como nuestra capacidad es
limitada, la adopcién de uno de nuestros perros significa que otro perro abandonado ocupara
inmediatamente su lugar.
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En Huellitas A.C. procuramos ser prudentes a la hora de realizar una adopcion, poniendo nuestro
empefio en la calidad de la adopcién que en la cantidad, pues no tiene sentido ceder un animal en

adopcion si no se tiene la seguridad de que va a ser cuidado adecuadamente.

Principales Funciones:

Organizan
eventos
parala
obtencion
de recursos
econOmico
s através
de
actividades
como
boteo,
venta de
articulos,
donaciones
y CUrsos
varios.
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comunicaci
Oon para que
se sumen a
esta
divulgacion
de
informacion
del
bienestar
animal.

Realizan
paseos,
donde
invitamos a
las
personas a
la
convivencia
sanacon
perros del
refugio.

Promueven
la
esterilizacio
n como

método
responsabl
e de
tenencia.
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FASE IV: Diseno del sistema recomendado:

De acuerdo a la informacién que se ha proporcionado por parte de la asociacion se propuso lo
siguiente:

Realizar una pagina web con los siguientes elementos:

mascotas
historia adopciones contactanos DUEVELES

Inicio: es la pagina mas importante, a través de ella los usuarios se haran una idea rapida de
quienes somos y a qué se dedican. En funcién de la pagina de inicio se formaran una primera
impresion y, en muy pocos segundos, decidirdan si se quedan y nos conocen un poco mas o Si
abandonan el sitio y no vuelven.

Historia: Da a conocer la asociaciéon mediante los atributos méas relevantes como las fortalezas,
oportunidades, especializacion, trayectoria, procesos, etc.

Propicia y optimiza la imagen positiva que quieres trasmitir a tus publicos actuales o potenciales.
Mejora el estatus de tu sitio web y otorga una mayor seriedad a tu empresa.

Genera credibilidad y confianza.

Adopciones: En esta pagina se pretende dar a conocer a los animales que estén en situacion de
calle o que sus duefios actuales ya no puedan mantenerlos. Asi como las normas y requerimientos
para la adopcién de los mismos.

Contactanos: Este apartado sirve para que el usuario exprese sus dudas o sugerencias referentes a
nuestra asociacion y al trabajo que realizamos.

Mascotas extraviadas: se colocaran fotografias e informacién de las mascotas que estén
desaparecidas lo que se pretende es localizarlas y regresarlas a su hogar.
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FASE V: Desarrollo y documentacion del software:

Se desarroll6 lo siguiente implementando nuevos elementos y la informacion que nos proporcionaron
los integrantes del Huellitas Patzcuaro.

Componentes de la pagina web HUELLITAS PATZCUARO.

1.- Pagina de Inicio: en este apartado se observa la primera interaccion y contacto con el usuario,
aqui se muestra todos los elementos que integran la pagina asi como las redes sociales, noticias
principales y atajos a apartados de la pagina.

OW>C0 - >V p=-I"rrmczx
O@P>PCNN=DPIVODP=-"rrmcx
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2.- Quienes somos en esta parte se informa de la historia, mision y vision de la asociacion para que
el usuario conosca mas de HUELLITAS PATZCUARO A.C.

W S Mt W et S

Historia

Lo aseciotion se fundo en Noviembre de 2012, con un grupo de
parsonas que sention 10 necesidad de hacer 0o para combatir
o matiralo animal principaimente de perros ¥ galos.

Todo wrgio a fraves de Jas redes socicles que fue ol medio por of
cual s conformo, W primer lobor fue rescotor del obandono ¥
colocor en Mmhmmmmm:m

A lo largo de s codl dos anos de fundacion la Asociacion civil
Huellitas Patzcuaro cuenta con 20 miembros activos 0 los cuales
1o han ido uniendo mas voluntarios

MISION

Ofrecer soluciones que ayuden o combalir los problemas de salud

¥y publica.  pr s P o

y o dol

de forma Panas masivas de eslerilizacion

on perros y ol Como el unico melodo eslodisticamenie

\ lando amigos sin vo comprobado, sendo 0 10 vet eficients y libre de Crusidad, para

hacerle frenle o ko > i o) F wn

frotgo que 0 los ¢ deniro de s
Ccomunidades

VISION

Convertimes @ fraves do 1o optmizocion de recurios, en

OFONIZOCION PIOABID BN 1 CONCAPIVTIZACION ¥ CAIQITCN0 OB rede: o

CUGIGONCE ¥ QrUpos @0 Opoye on colaboracion de Instituciones
" Q tomar acciones an cvanto o

pr ae [ . fespata,
ﬂ cumplmianto de |as layas y defenso 0o los derachos de kas animales
foriaiacer 10 cultura del respato @ Incuicor valores o favor 98 1o vida
ﬁ 1o parmicip: octiva de los que
10 convivancia 1ombien caba JOrie anire PArGR- OAIMGI JOMASNCE,
H bajc un amblente de armonia y respato, evitando asi problomas da
101Ud PUBEC COMO 103 200M0ES ¥ 10 PrOYECCIcn e 10 viclancia contrg
h las mascotas que s Yonsfiare @ Ofros nivelas victimizando o las
peranas y o comunidades enteras
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3.- Adopciones en este apartado se publicaran las fotografias de los animales que se tienen para
adopcién proporcionadas por las familias que desean donarlas.

W Gt Wt Mt W W

H Adopcione ’ H
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v' En cada fotografia se muestra informacion referente al animal seleccionado:

Al hacer click sobre la imagen seleccionada se abre la imagen con la informacion y viene el enlace a
contacto para que el interesado solicite la adopcion:

JONITA

ESTERILIZADA Y DESPARACITADA
TANOS y

CONVIVE CON NINOS.

3o to fink
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4.- Voluntario aqui se brindara informacion y requisitos para ser parte de la asociacion y colaborar
en nuestras diferentes areas.

T bt Wl ot Wt e o

Voluntario

Gracias por & ineres y 00680 00 DErieneoer 3 (ran quipo de Hueltas Patzouaro
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AXXL
‘MIMQDWIM’WQVWﬁWMWIUWWWYWIM
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Pasedr 3108 Perros
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Quiero ser parte de Huellitas Patzcuaro!!!

Es muy facil llena el siguiente

formulario y platicanos que actividadte

interesa, de inmediato nos ponemos en

contacto contigo m
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v" Formulario de solicitud del aspirante a ser voluntario:

Quiero ser parte de Huellitas Patzcuaro!!! Paulina Ruiz Estudio fotografia y me gusta

ayudar a los animales.
) - . ) pau_pau@hotmail.com
Es muy facil llena el siguiente formulario
y platicanos que actividadte interesa, de

' i Fotografi
inmediato nos ponemos en contacto i ok

contigo.....

2342124564

v Informe de que los datos han sido enviados correctamente:
Quiero ser parte de Huellitas Patzcuaro!!! Nombre Mensaje
Es muy facil llena el siguiente formulario

y platicanos que actividadte interesa, de
inmediato nos ponemos en contacto

conti go..... ————————————
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5.- Donaciones esta parte de la pagina sera donde se recibiran donativos por parte de los usuarios
para el bienestar de los animales que se tenga en resguardo de la asociacion.

Donaciones

v donacion servira para ol mantenimianto y lo
majora de los instalacionas de nuestro refugi
asl como tambien para seguir haclendo
asterilizaciones y frenar la sobre poblacion de

gatos y perraos en nuesiro patzcuaro

Juntos podremos hacer mucho mas por allos
Queremos majaror PN
B0 ~Irdes

vy -—r-rmc I

>
\'s
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-
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v' En este apartado se contara con la aplicacién de paypal para la recepcion de aportaciones.

Nuestro objetfivo: ampliar el circulo de la
compasion por ellos y salvar muchos mas cada
ano.

Tu donacion servira para el mantenimiento y la
mejora de las instalaciones de nuesiro refugio,
asi como tambien para seguir haciendo
esterilizaciones y frenar la sobre poblacion de
gatos y perros en nuesiro patzcuaro.

Juntos podremos hacer mucho mas por elios.

Queremos mejorar. \.Donate...)
| — | —= R0 o)
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6.- Contacto aqui sera donde en usurio podra mandar dudas, comentarios, sugerencias las cuales
seran contestadas a la brevedad por miembros de laasociacion.
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7.- Blog en esta parte se pondran articulos y noticias sobresalientes, buscando con ello que el
usuario este enterado de que pasa con el reino animal.
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FASE VI: Prueba y mantenimiento del sistema:

En esta fase se han estado haciendo las pruebas respectivas con la pagina web piloto, a
continuacion se muestra una evaluacidon que se realizO con las personas que conforman a
HUELLITAS PATZCUARO.

EVALUACION DE LA PAGINA WEB

ATRIBUTO CUESTIONAMIENTOS SI|NO
Informacion La informacion que se maneja es concisa y entendible para el usuario. X
Usabilidad Toda la informacién que estd en la pagina web es necesaria para su X

funcionamiento.

Eficiencia Es rapida y resuelve con su informacion dudas inmediatas del usuario X

Funcionalidad Los elementos que contiene la pagina web son los necesarios para transmitir el X
objetivo de la pagina

Comprensién La informacion y elementos de la pagina web manejan un lenguaje que puede X
comprender los usuarios

Mantenibilidad | Es de facil acceso y comprension su estructura para futuras modificaciones por el X
administrador de la misma

La evaluacion arrojo la correcta distribucion de la informacién, todos los elementos que la integran
cumplen con su funcién adecuadamente.

Sin embargo en la cuestion de manejo de la pagina para actualizacion de datos, imagenes o disefio
de la pagina los integrantes de la asociacion comentan que no comprende como realizar ese tipo de
modificaciones por lo cual se asigndé a un integrante para recibir una capacitacion, donde se le
explicara como acceder al sistema y actualizar la informacién cuando se requiera.
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Se realizé una encuesta por redes sociales para evaluar la aceptacion de los usuarios finales de este
proyecto, a continuacion se muestra los resultados:

1.- ¢ T e gustala paginaweb (colores, imagenes, elementos etc.)?

100%

58%

30%

12%

MAS O
S| MENOS NO
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2.- ¢Lainformacién es entendible?

100%

76%

17%

7%

MAS O
S MENOS NO

3.- ¢El tema del bienestar animal lo crees interesante?

100%

80%

12%

8%

MAS O
S| MENOS NO
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FASE VII: Implementacién y evaluacion del sistema:

Esta fase estd pendiente de llevarse a cabo debido a que apenas se estdn adquiriendo los
elementos como el equipo de cdmputo, contrato de internet, espacio donde estaran sus oficinas y el
dominio para esta pagina web.

Se pretende reunir todos estos elementos y dar inicio a este proyecto el 4 de abril 2016.
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CONCLUSIONES

Uno de los aspectos mas importantes de una pagina web es determinar el objetivo claramente antes
de iniciar la implementacion. Una pagina web es un medio de publicidad hoy en dia puede ser el méas
importante para una empresa.

En términos generales los objetivos se pueden agrupar en los siguientes:

o Vender productos o servicios.
o Publicar informacion sin fines de lucro.
o Hacer una comunidad de miembros y compartir informacion.

Cuando preguntamos a nuestros clientes fundadores de Huellitas Patzcuaro cual es el objetivo de
su péagina web, la respuesta fue que querian hacer esta pagina para difundir a tanto animal en
situacion de calle. Sin embargo, el principal objetivo es que la gente se vaya creando conciencia que
hay que respetar a los animales.
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RECOMENDACIONES:

Como bien lo dice esta frase. Un sitio o pagina de Internet nunca estd realmente terminado.
Simplemente dejas de trabajar en el por un rato.

Hay que disefiar todo sitio pensando en el futuro y dejando espacio para agregar nueva informacion
0 secciones. Un disefio inicial flexible es un factor importante para mantener la apariencia de un sitio
y su funcionalidad luego de varios meses asi como también mantenerla actualizada para que el
usuario siempre tenga informacion vigente.
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