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RESUMEN

Hoy en dia el estrés laboral afecta a gran parte de la poblacién trabajadora. Como
consecuencia ha habido un aumento de las publicaciones en relaciéon con este tema
usando fundamentaciones tedricas y metodologias diversas. Sin embargo, los mecanismos
psicoldgicos que se encuentran en la base de la relacion entre el estrés laboral y la
enfermedad no estan claros. El objetivo fundamental de este trabajo es revisar los
aspectos principales de la investigacion sobre estrés laboral desde un punto de vista
interdisciplinario resaltando alguna de las variables biolégicas implicadas. En primer lugar,
haremos una breve introduccién resumiendo la metodologia utilizada. Posteriormente,
describiremos la relacion entre el estrés laboral y las patologias cardiovasculares,
concretamente el papel de la presién arterial. Ademas, se expondra la evidencia existente
entre el estrés laboral, los niveles de cortisol y la respuesta matutina del mismo,
considerada un indicador de estrés cronico.

Finalmente, se planteardn las explicaciones existentes sobre los mecanismos de relacion
entre estrés laboral y enfermedad.

La presente investigacion tiene como objetivo general; elaborar un estudio acerca del
estrés a profesionales del Centro de Salud de Morelia “Juan Manuel Gonzalez Ureiia”
Diversos estudios han mostrado la asociacién entre la presencia de factores psicosociales
que generan estrés y sus efectos en la salud en los trabajadores con el propdsito de
identificar la presencia de las principales causas de estrés laboral, asi como sus
repercusiones sobre la salud y el bienestar y desempefio en el trabajo, se estudié a un
grupo 50 enfermeras, 25 doctores y 25 trabajadores del area administrativa.

Se aplicara como instrumento de diagndstico y medida del estrés, el Modelo Karasek-
Theorell para la identificacion de estrés laboral y sus principales causas, ademas del
Cuestionario de sintomas psicosomaticos de Cooper, para la identificacion de afecciones a
la salud.

PALABRAS CLAVES: Estrés, Factores estresores, factores de riesgo, 4reas de estrés,
alternativas de solucién.



(ABSTRACT)

Today in day the labor estres affects to the hard-working population's great part. As
consequence there has been an increase of the publications in connection with this topic
using theoretical foundations and diverse methodologies. However, the psychological
mechanisms that are in the base of the relationship between the labor estres and the
illness are not clear. The fundamental objective of this work is to revise the main aspects
of the investigation it has more than enough labor estres from an interdisciplinary point of
view standing out some of the implied biological variables. In the first place, we will make
a brief introduction summarizing the used methodology. Later on, we will describe the
relationship between the labor estres and the cardiovascular pathologies, concretely the
paper of the arterial pressure. Also, the existent evidence will be exposed among the labor
estres, the cortisol levels and the morning answer of the same, considered an indicator of
chronic estres.

Finally, they will think about the existent explanations on the relationship mechanisms
between labor estres and illness.

The present investigation has as general objective; to elaborate a study about the estres
to professionals of the Center of Health of Morelia Juan Manuel Gonzdlez Urefia Diverse
studies has shown the association among the presence of factors psicosociales that
you/they generate estres and their effects in the health in the workers with the purpose
of identifying the presence of the main causes of labor estres, as well as their
repercussions on the health and the well-being and acting in the work, it was studied a
group 50 nurses, 25 doctors and 25 workers of the administrative area.

It was applied like diagnosis instrument and measure of the estres, the Modelo Karasek-
Theorell for the identification of labor estres and their main causes, besides the
Questionnaire of symptoms psicosomaticos of Cooper, for the identification of affections
to the health.
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INTRODUCCION

Con la siguiente investigacion se pretende comprobar que los trabajadores del “Centro de
Salud de Morelia” con la excesiva carga horaria, y otras causantes que el mismo trabajo
ofrece puede ocasionar estrés laboral; el cual influye en la satisfaccidon que el empleado
siente por la labor que desempefia y como esté afecta su bienestar, en el dmbito laboral,
familiar o social.

Hoy en dia, se ve que los trabajadores que mas producen estrés laboral son aquellos
donde las exigencias superan los conocimientos y habilidades de los trabajadores, esto
lleva a un costo personal, social y econédmico notable, ya que las consecuencias del estrés
laboral no se limitan a la esfera profesional sino que se extiende a menudo a la vida
personal y familiar.

Los constantes cambios que se producen en el entorno y las nuevas tecnologias, provocan
variacion en la naturaleza del trabajo. Ello implica nuevos retos e incremento de las
demandas al trabajador, todos estos problemas producidos debido a las exigencias que
enfrentamos diariamente, se engloban en un solo término que conocemos como "estrés".

En el dmbito Organizacional, se habla de estrés laboral, que es un fenédmeno que afecta a
un alto porcentaje de trabajadores en todo el mundo y que conlleva un costo personal,
psicosocial y econdmico muy importante. El estrés laboral se ve relacionado con la
satisfaccion laboral que implica una actitud, o mas bien un conjunto de actitudes y una
tendencia valorativa de los individuos y los colectivos en el contexto laboral que influiran
de una manera significativa en los comportamientos y desde luego en los resultados.
También puede ser considerada como la correspondencia entre las demandas de los
individuos (expresada en necesidades y motivos) y lo que percibe que la organizacién
propicia y le otorga de una manera u otra.

Si entendemos la Salud como un proceso integral social, fisico y mental que se da a lo
largo de la vida, asumimos que la forma en que se da el proceso depende en parte de la
persona y por otra de las condiciones y oportunidades concretas que encuentre en el
medio sociocultural de existencia que facilitan o dificultan esta condicion. El resultado se
traduce en bienestar psicolégico o en enfermedades fisicas y psiquicas.

Entendemos que el bienestar no es simplemente la ausencia de malestar o desgaste, sino
gue se constituye en una disposicidn relativamente estable a juzgar la vida en términos
favorables (Casullo, 2002)

El bienestar constituye, pues, un indicador positivo de la relacién del sujeto consigo
mismo y con su medio. Incluye aspectos valorativos y afectivos que se integran en la
proyeccién futura y el sentido de la vida.



El tema de la satisfaccién laboral, ha sido estudiado como consecuencia de la capacidad
de la organizacion por generar un contexto adecuado para sus empleados, también es
determinante del desempeno individual, como la salud y de resultados organizacionales,
como las tasas de ausentismo, rotacion o indicadores de productividad.

Se pretende lograr con este trabajo, que ciertas condiciones dignas y minimas de trabajo,
se den en la organizacidon para lograr el rendimiento productivo para la institucion y para
el propio trabajador, gozando de bienestar, libre de estrés.



SITUACION PROBLEMATICA

Resulta de gran interés realizar esta investigacion, donde se pretende responder al
interrogante ¢el estrés laboral afecta significativamente en la productividad y eficiencia
de los trabajadores del “Centro de salud de Morelia”?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Llegando a ser un fendmeno que interviene entre los factores del sistema organizacional y
las tendencias motivacionales, esto se traduce en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacién, sobre su productividad, satisfaccién y calidad, entre
otros.

Asi mismo el estrés es la respuesta del individuo al entorno que lo rodea, cuando este es
percibido como amenazante pudiendo poner en riesgo su equilibrio fisico y mental. Los
trabajadores en el puesto de trabajo pueden presentar niveles de estrés en distintas dreas
o cargos que desempenen, pudiendo afectar asi su salud y alteran de alguna manera su
desempefio en la organizacion. Si los niveles de estrés son excesivos podrian convertirse
en una fuerza destructiva para el individuo, aumentando la posibilidad de ocasionar dafos
materiales, fisicos y psicoldgicos. Estas consecuencias del estrés laboral en empleados de
las organizaciones van deteriorando la imagen de la empresa, la calidad de sus productos
o en su defecto la atencidn en el servicio y esto influye en el crecimiento y el desarrollo
organizacional.



OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacién entre el estrés laboral, la productividad y la eficiencia en el trabajo
de los trabajadores del Centro de Salud de Morelia “Juan Manuel Gonzalez Urena”.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Identificar las situaciones que en el ambito laboral del Centro de Salud son percibidas
como estresantes por parte de los trabajadores.

Explorar la vinculaciéon entre el estrés percibido y/o vivenciado con la productividad y
grado de eficiencia laboral.

HIPOTESIS

Los trabajadores del “Centro de Salud de Morelia” se encuentran afectados por el estrés
laboral, el cual impacta sobre su productividad y eficiencia en el trabajo.



JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que el clima organizacional estd determinado por la percepcion que
tienen los empleados acerca de los elementos y el ambiente que los rodean, se pretende
realizar un estudio acerca del grado de estrés que manejan determinado grupo de
enfermeras, médicos y personal administrativo del “Centro de Salud de Morelia”.

TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo por las siguientes razones:
e Se pretende medir variables de manera objetiva.

e Se pretende utilizar métodos estadisticos para el andlisis de la
informacion

e [E| estudio se hard a un numero amplio de casos, generalizando
informacion mediante la determinacion de un muestreo.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por ser secuencial y probatorio, ya que se basa en
un tipo de pensamiento deductivo, que va desde lo general hasta lo particular, utilizando
la recoleccidon de datos para contestar algunas preguntas de investigacién y probar la
hipdtesis que se establece previamente.



MARCO TEORICO

En 1966, mucho antes de que el estrés en el trabajo y factores psicosociales se
convirtieran en expresiones habituales, se presenté al Ministro de Sanidad
estadounidense (Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos 1966) un
informe especial titulado “Protecting the Health of Eighty Million Workers. --- A National
Goal for Occupational Health”. El informe se elabord bajo los prondsticos del National
Advisory Environmental Health Comité, con el fin de orientar los programas federales de
salud en el trabajo. Entre otras muchas observaciones se sefialaba en él que el estrés
psicoldgico era un hecho cada vez mas frecuente en el lugar de trabajo, donde presentaba
“... nuevas y sutiles amenazas para la salud mental” y un posible riesgo de trastornos
somaticos, como enfermedades cardiovasculares. Como factores que contribuian a esa
situacion se indicaban el cambio tecnoldgico y las crecientes exigencias psicolégicas del
trabajo. El informe concluia con una lista de mas de 20 “problemas urgentes” que
precisaban de una atencién prioritaria, entre ellos la salud mental en el trabajo y los
factores del lugar de trabajo que contribuian a esa situacion.

Treinta afios después hemos comprobado que el informe estaba muy acertado en sus
predicciones. El estrés del trabajo se ha convertido en una de las principales causas de
incapacidad laboral en Norteamérica y Europa. En 1990, el 13% del total de casos de
incapacidad de trabajadores que gestiond Northwestern National Life, importante
aseguradora estadounidense de accidentes de trabajo, se debian a trastornos en los que
se suponia que existia una relacién con el estrés del trabajo (Northwestern National Life
1991). En un estudio realizado en 1985 por el National Council on Compensation
Insurance se comprobd que una sola causa de baja laboral, la capacidad psicolégica
debida a “estrés mental progresivo” en el trabajo, habia llegado a presentar el 11% del
total de indemnizaciones por enfermedad profesional (Nacional Councilon Compensation
Insurance 1985).

La aparicidon de estos fendmenos es comprensible si tenemos en cuenta las exigencias del
trabajo moderno. En un estudio de 1991 sobre los Estados miembros de la Unién Europea
se llegd a la conclusién de que “la proporcion de los trabajadores que se quejan de
problemas organizativos, que son especialmente propicios para la aparicion del estrés, es
superior a la proporcion de los que se quejan de problemas fisicos” (Fundaciéon Europea
para la Mejor de las Condiciones de Vida y de Trabajo 1992).

Analdgicamente, en un estudio sobre la poblacién activa holandesa, éste mas reciente, se
observd que la mitad de los trabajadores de la muestra sefialaron un ritmo de trabajo alto,
tres cuartas partes de ellos senalaron escasas posibilidades de promocion y una tercera
parte sefalaron una escasa adecuacion entre sus estudios y su empleo (Houtman y
Kompier 1995). En el caso de Estados Unidos disponemos de menos datos sobre la
existencia de factores de riesgo de estrés en el lugar de trabajo. No obstante, en una
reciente encuesta realizada a varios miles de trabajadores estadounidenses, mas del 40%
de los encuestados sefialaron una carga de trabajo excesiva y afirmaron que al final de Ia
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jornada se encontraban “agotados” y “emocionalmente exhaustos” (Galinsky, Bond y
Friedman 1993).

La persecucién de este problema en términos de pérdida de productividad, enfermedad y
deterioro de la calidad de vida es sin duda enorme, aunque dificil de estimar de manera
fiable. No obstante, andlisis recientes de datos de mas de 28,000 trabajadores realizados
por Saint Paul Fire and Marine Insurance son interesantes y pertinentes. En ese estudio se
comprobd que los problemas de salud notificados estaban mas asociados a la presién de
tiempo y otros problemas emocionales y personales en el trabajo que a cualquier otro
estresor de la vida personal, mas incluso que los problemas financieros o familiares o que
la muerte de un ser querido (St. Paul Fire and Marine Insurance Company 1992).

De cara al futuro, los rdpidos cambios en el tejido laboral y en la fuerza de trabajo
plantean riesgos desconocidos, y posiblemente mayores, de estrés de trabajo. Por
ejemplo, en muchos paises la fuerza de trabajo esta envejeciendo rapidamente, y ello en
una época en la que la seguridad en el empleo es cada vez menor. En Estados Unidos, el
fenomeno del redimensionamiento de las empresas mantenia practicamente todo su
vigor al entrar en la segunda mitad del decenio, con una tasa de mas de 30,000 empleos
perdidos al mes (Roy 1995). En el estudio antes citado de Galinsky, Bond y Friedman
(1993), casi una quinta parte de los trabajadores pensaban que probablemente perderian
su puesto de trabajo en el afio siguiente. Al mismo tiempo, el niumero de trabajadores
contingentes, que en general carecen de prestaciones sanitarias y de otros sistemas de
seguridad, sigue creciendo y representa hoy alrededor del 5% de la fuerza de trabajo
(USBLS 1995).
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1.- ADMINISTRACION

1.1.- DEFINICION DE ADMINISTRACION

La palabra administracién proviene del latin ad “hacia”, direccién, tendencia, y “minister”
subordinacidn, obediencia, al servicio de; y significa aquel que realiza una funcién bajo el
mando de otro; es decir, ‘aquel que presta un servicio a otro’, ‘estar al servicio de otro’ —
de la sociedad, haciéndola mds productiva (eficiencia), para el cumplimiento de sus
objetivos (eficacia)

Considerando la definicién anterior, puede decirse entonces que:

Planificar: Es el proceso que comienza con la visién que tiene la persona que dirige a una
organizacién; la mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas
organizacionales, usando como herramienta el mapa estratégico; todo esto teniendo en
cuenta las fortalezas/debilidades de la organizaciéon y las oportunidades/amenazas del
contexto (Analisis FODA). La planificacién abarca el largo plazo (de 5 a 10 o mas afos), el
mediano plazo (entre 1 y 5 afios) y el corto plazo, donde se desarrolla el presupuesto
anual mas detalladamente. En la actualidad los cambios continuos generados por factores
sociales, politicos, climaticos, econdmicos, tecnoldgicos, generan un entorno turbulento
donde la planificacidon se dificulta y se acortan los plazos de la misma, y obligan a las
organizaciones a revisar y redefinir sus planes en forma sistematica y permanente.

Organizar: Responde a las preguntas ¢Quién va a realizar la tarea?, implica disefar el
organigrama de la organizacién definiendo responsabilidades y obligaciones; icémo se va
a realizar la tarea?; éicuando se va a realizar?; mediante el disefio de proceso de negocio,
gue establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en qué secuencia temporal;
en definitiva organizar es coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del Liderazgo sobre
los individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de
decisiones usando modelos légicos y también intuitivos de toma de decisiones.

Controlar: Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, compardndolo con los objetivos
y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para
corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la
organizacién entera es evaluada, mediante un sistema de Control de gestién; por otro
lado también se contratan auditorias externas, donde se analizan y controlan las
diferentes dreas funcionales.

El objeto de estudio de la Administracién son las organizaciones; por lo tanto, es aplicable
a empresas privadas y publicas; instituciones publicas y organismos estatales, y a las
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distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias; universidades; gobiernos y
organismos municipales, provinciales, nacionales; hospitales y otras instituciones de salud,
fundaciones, etc. y a todos los tipos de empresas privadas; e incluso las familias y hogares.

La Administracién por areas funcionales de la empresa:

e Administracién financiera o Finanzas corporativas.

e Administraciéon comercial (marketing o mercadotecnia).

e QOrganizaciodn clasica piramidal de las organizaciones, por dreas funcionales.
e Administracion de la produccién u operaciones.

e Administracién de Recursos humanos.

Como las dreas funcionales mas caracteristicas; pero también se pueden encontrar
departamentos de:

e Administracion de las tecnologias de la informacién.
e Organizacion y método.

e Administracién estratégica.

e Gestion del conocimiento.

e Gestion del talento.

e Gestion de proyectos.

e Gestion de riesgos.

Administracion de la cadena de suministro y Logistica, etc., como las mas frecuentes
dentro de las organizaciones.

La Administracion se relaciona estrechamente con otras ciencias como la economia, la
contabilidad, la psicologia, la sociologia, la politica, las matematicas, la estadistica, la
antropologia, la historia, la geografia y la filosofia.

1.2.- HISTORIA

Existen dificultades al remontarse al origen de la historia de la administracion; algunos
escritores, remontan el desarrollo de la administracién a los comerciantes sumerios y a los
egipcios antiguos constructores de las pirdmides, o a los métodos organizativos de la
Iglesia y las milicias antiguas. Sin embargo, muchas empresas pre-industriales, dada su
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escala pequefia, no se sentian obligadas a hacer frente sistematicamente a las
aplicaciones de la administracion.

Las innovaciones tales como la extension de los numeros drabes (entre los siglos Vy XV) y
la aparicién de la contabilidad de partida doble en 1494 proporcionaron las herramientas
para el planeamiento y el control de la organizacién, y de esta forma el nacimiento formal
de la administracién. Sin embargo es en el Siglo XIX cuando aparecen las primeras
publicaciones donde se hablaba de la administracion de manera cientifica, y el primer
acercamiento de un método que reclamaba urgencia dada la aparicion de la Revolucion
Industrial.

Siglo XIX: Algunos piensan en la administracion moderna como una disciplina que
comenzé como un vastago de la economia en el siglo XIX. Los economistas cldsicos, como
Adam Smith y John Stuart Mill, proporcionaron un fondo tedrico a la asignacion de los
recursos, a la produccién vy a la fijacion de precios. Al mismo tiempo, innovadores como Eli
Whitney, James Watt y Matthew Boulton desarrollaron herramientas técnicas de
produccion tales como la estandarizacidén, procedimientos de control de calidad,
contabilidad analitica y planeamiento del trabajo.

Para fines del siglo XIX, Léon Walras, Alfred Marshall y otros economistas introdujeron una
nueva capa de complejidad a los principios tedricos de la Administracién. Joseph Wharton
ofrecio el primer curso de nivel terciario sobre Administracién en 1881.

Siglo XX: Durante el siglo XX la administracion fue evolucionando en la medida en que las
organizaciones fueron haciéndose mas complejas y las ciencias como la ingenieria, la
sociologia, la psicologia, la teoria de sistemas y las relaciones industriales fueron
desarrollandose.
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2.- ESTADO ACTUAL DE LOS CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA

Los riesgos psicosociales y en particular el estrés se han convertido en uno de los
principales problemas para la salud y la seguridad laboral. Se ha realizado una revision de
la literatura cientifica actual sobre el estrés debido a su importancia como riesgo
emergente, y la repercusion de este problema en la productividad y el deterioro de la
calidad de vida en el personal sanitario que desarrolla su actividad profesional en la rama
de la salud (hospitalario), asi como intentar identificar los principales métodos de
evaluacion del estrés actualmente utilizados.

Los niveles de estrés encontrados en los articulos revisados fueron moderados-altos, con
diferencias entre las distintas areas y especialidades. Factores individuales tanto objetivos
como subjetivos parecen influir en los grados de estrés. Existe diversidad de métodos
utilizados para la evaluacion del estrés, la mayoria tienen un nivel de fiabilidad elevado. La
produccién bibliografica encontrada es mayor en Asia y Europa.

A lo largo del siglo XX los riesgos psicosociales se han convertido en un fenémeno
relevante y reconocido socialmente, vinculado al trabajo vy a la actividad laboral.

Tradicionalmente los servicios de prevencién de riesgos laborales abordaban temas
relacionados con la seguridad, higiene y ergonomia, mientras que hasta no hace mucho,
los factores psicosociales no eran considerados como una prioridad.

En la 9.a reunion del comité mixto formado por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), celebrada en Ginebra en 1984, abordan
entre sus temas del orden del dia, la identificacion y el control de los factores
psicosociales nocivos en el trabajo. La tendencia, a partir de ese momento fue que
ademas de tener en cuenta los factores de riesgo fisicos, quimicos y bioldgicos del medio
ambiente, se considerasen también los factores psicosociales inherentes al entorno
laboral como un factor de riesgoy como estos podian influir en el bienestar fisico y mental
del trabajador.

En este mismo afo, la OIT publica uno de los primeros documentos oficiales e
internacionales que abordan dicho tema: "Los Factores psicosociales en el Trabajo:
Reconocimiento y Control". A partir de 1999, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT) incorpora los factores psicosociales en sus Encuestas sobre
Condiciones de Trabajo en nuestro pais.

Los riesgos psicosociales mds ampliamente reconocidos y sobre los que se mantiene un
relativo consenso son el estrés, violencia en el trabajo, acoso laboral o moobing, acoso
sexual, inseguridad laboral y Burnout o desgaste profesional. (BM Jiménez), aunque hay
gue tener en cuenta que otros factores del &mbito psicosocial, como la intensidad laboral,
el envejecimiento de la poblacion trabajadora (OIT Recomendacién No 162), la
irregularidad de los tiempos de Trabajo (Brun y Milczarek, 2007), el conflicto trabajo-

14



familia (Greenhouse y Beutel) y el trabajo emocional (Arlie R. Hochschild), también
constituyen factores de riesgo importantes para la salud, aunque hasta el momento hayan
podido ser menos estudiados.

El estrés, como uno de los factores psicosociales mas ampliamente estudiados, es un
término que procede de la fisica y de la arquitectura, entendiéndose como la fuerza que
soporta un objeto hasta poder llegar a deformarlo o romperlo.

El primero que importd este término a la psicologia fue el hingaro Hans Selye (1907-
1982), con el nombre de Sindrome de Adaptacién General (SAG) y lo defini6 como una
respuesta no especifica del cuerpo frente a cualquier demanda, de forma que si su
duracién es suficientemente prolongada, el organismo puede entrar en una etapa de
agotamiento.

Uno de los principales problemas que nos encontramos a la hora de estudiar el estrés, es
la dificultad que revierte para estimarlo, por lo que varios investigadores han postulado
diversos modelos tedricos que buscan describir de una manera objetiva este fendmeno, y
asi nos encontramos con el Modelo Demanda-Control(KaraseK 1979), Modelo vitaminico
(Warr 1987), Modelo de ajuste Persona-Entorno (Harrison 1987), Modelo OSI
(Occupational stress indicator) (Copper, Sloan y Willimas 1988), y Modelos holisticos de
Nelson y Simmons (2003).

La OMS define el estrés laboral como un patrén de reacciones psicolégicas, cognitivas y
conductuales que se dan cuando los trabajadores se enfrentan a exigencias ocupacionales
gue no se corresponden con su nivel de conocimiento, destreza o habilidades.

En cuanto a los principales estresores laborales, y aunque existen muchas formas de
clasificacion, podiamos considerar como mas relevantes, el ambiente fisico, demandas del
propio trabajo, estructura de la organizacion, relaciones interpersonales, inseguridad

laboral, organizacién del trabajo, conflicto de roles y factores externos al trabajo (Peiro
1999).

Segun la OIT, el 30% de la poblacion activa sufre estrés laboral, siendo esta cifra mayor en
los paises en vias de desarrollo. En Europa, la Tercera Encuesta sobre Condiciones de
Trabajo de la Fundaciéon Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo
(EUROFOUND 2000) identifica el estrés como la segunda enfermedad mas frecuente. Se
puede decir que el estrés laboral es uno de los principales problemas para la salud y la
seguridad en el trabajo que nos encontramos en Europa, y casi el 25% de los trabajadores
se ven afectados por ély segun la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-
OSHA), entre un 50-60 % de las bajas laborales se encuentran relacionadas con el estrés
laboral.

Ademas de que el estrés puede provocar enfermedades y sufrimiento en las personas, la
repercusion de este problema en término de pérdida de productividad, enfermedad y
deterioro de la calidad de vida es muy alta, contribuir a la aparicién de otros problemas de
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salud laboral, como frecuentemente son los trastornos musculo-esqueléticos y puede
poner en peligro la seguridad en el lugar de trabajo.

Por tanto, el estrés laboral es uno de los riesgos psicosociales mds importantes en nuestra
sociedad y entre los principales retos relacionados con su estudio, deberan encaminarse
hacia la identificacién de nuevos estresores presentes en el entorno laboral y a la
necesidad de atender simultdneamente el bienestar del empleado y de la organizacién.

Muchas profesiones se encuentran sometidas a niveles elevados de estrés, y dentro de
ellas, el ambito sanitario, y mas en concreto los médicos y enfermeras, son considerados
como uno de los sectores profesionales mas expuestos niveles elevados de estrés, tanto
de forma puntual como mantenida. (Adan Mingote) 1, 2, 3.

El objetivo principal de este estudio se centra en conocer el estado actual del estrés en el
personal sanitario hospitalario, médicos y de enfermeria, asi como identificar los
principales métodos de evaluacién del estrés que actualmente se estan utilizando.
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3.- ESTRES
3.1.- DEFINICION

El estrés se describe a menudo como uno de los grandes problemas de nuestros tiempos y
este afectaria a un gran numero importante de personas en el ambito del trabajo.

El concepto de estrés fue utilizado por Hans Selye, en los afios 30, quien lo define como un
“sintoma general de adaptacién”. El estrés seria la respuesta general del organismo ante
cualquier estimulo estresor o situacién estresante.

El estrés es una respuesta natural del organismo que surge para ayudarnos a enfrentar
situaciones nuevas; cuando se transforma en una reaccion prolongada e intensa, puede
desencadenar serios problemas fisicos y psiquicos. El estrés esta al origen de numerosos
problemas de salud y enfermedades como dulceras al estdmago, depresiones,
enfermedades coronarias, etc. Sin embargo el estrés no se puede considerar como una
enfermedad, sino como una respuesta del organismo, tanto fisico como mental, a la
adaptacion y ajustes del ser humano, a los diversos acontecimientos vitales.

Asi el estrés ocupacional se daria en aquellas situaciones en que las demandas ligadas al
trabajo exceden las capacidades del trabajador para responder a ellas.

El estrés tendria un polo positivo y uno negativo. Los efectos del estrés pueden ser
positivos y dar motivacion, energia y creatividad necesarias para realizar una tarea si la
persona posee las capacidades y los recursos que requiere para lograrlo. Los efectos
negativos del estrés se producen cuando los recursos de la persona y las exigencias de la
tarea son discordantes.

Cada persona tiene su propio estilo y manejo del estrés. Esto consiste en un conjunto de
estrategias personales adquiridas en la experiencia y vivencia de cada uno, y que son la
manera habitual de enfrentar las diferentes situaciones problematicas de la vida. Sin
embargo, puede suceder que las estrategias personales a veces no resulten suficientes
para enfrentar situaciones nuevas y entonces surge el estrés como un mecanismo de
alerta.

El estrés es, asi, no la causa de la enfermedad, sino un factor que favorece el desarrollo o
aparicion de algunas enfermedades.

El estrés, asi, un conjunto de respuestas fisioldgicas, emocionales y conductuales del
organismo ante estimulos o situaciones que significan peligro, o que son percibidas como
amenazantes para la integridad fisica o psicoldgica de la persona.
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3.2.- ESTRESORES

Los principales estresores que afectan al individuo son:

3.2.1 Factores Laborales

3.2.1.1.- Factores fisicos

* ILUMINACION
 RUIDO

o TEMPERATURA
a) lluminacion

Tanto el exceso como el defecto dificultan la percepcién correcta de los estimulos
visuales, perdiendo mayor cantidad del tiempo invertido en el trabajo y creando mayor
estado de tensidn.

b) Ruido

Cuando los niveles son muy graves y continuos producen irritabilidad, fatiga y dificultad
para la concentracion. Cuando los niveles son altos el ruido aisla a los trabajadores ya que
no permite una buena comunicacién entre ellos. El ruido intermitente y sobre todo el no
esperado, altera mucho la concentracidon que necesitamos para realizar nuestro trabajo.

c) Temperatura

Es un factor muy importante ya que de él depende el confort de la persona en su puesto
de trabajo. La temperatura muy alta puede producir somnolencia, lo que requerird
aumentar nuestro estado de alerta, por ejemplo los trabajadores de hornos. La baja
temperatura produce una limitacidon importante en las tareas manuales, por ejemplo
trabajos en la intemperie. Tanto la alta como la baja temperatura son factores muy
importantes en la produccion de accidentes laborales.

3.2.1.2.-Factores quimicos

Se estan convirtiendo en factores estresantes muy importantes debido a los nuevos
materiales y sustancias que estan apareciendo en el mundo laboral y al desconocimiento
en la manipulacion de los mismos.
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Muchos trabajadores durante la manipulacién y uso de ciertos productos quimicos, que
ciertamente pueden llegar a ser peligrosos, tienen una constante sensacion estresante
dada el peligro potencial al que estan expuestos.

3.2.2 Factores Familiares

Cuando el trabajador es absorbido por el trabajo no puede llegar a relajarse y transmite su
tension a la familia. Existe siempre un empobrecimiento de las relaciones apareciendo
serios problemas de convivencia y de agresividad.

a) Relaciones conyugales: Toda convivencia provoca siempre problemas mas o menos
importantes. Cuando trabajan los dos miembros de la pareja los problemas son mas
frecuentes: distintos horarios laborales, tareas domésticas, cuidado de los hijos,
administracion de la economia doméstica, etc.

b) Relaciones con los hijos: Muchas veces por el tiempo que se invierte en el trabajo se
descuidan las relaciones con los hijos. Al terminar la jornada laboral y llegar cansados no
se dedica el tiempo suficiente en hablar, jugar y escuchar los problemas que pueden
afectar a nuestros hijos; esto trae como consecuencia que la relacion se «enfrie»
disminuyendo el didlogo de los hijos con los padres.

¢) Educacion de los hijos: Todos los padres quieren que sus hijos tengan el mejor futuro
laboral. Esto conlleva a ocasionar una ansiedad y una competitividad excesiva. La tension
a la que se somete a los hijos se traduce en ocasiones en enfrentamientos y discusiones
con los padres.

d) Convivencia con los ancianos: Si el trabajador tiene que convivir con una persona
mayor su nucleo familiar pierde intimidad, lo que le impide realizar muchas de las cosas
que querria hacer para poderse relajar después de su trabajo.

e) Cuidado de familiares enfermos: El ritmo de vida que marca el cuidado de una persona
enferma resulta en ocasiones agotador. En estos casos se anade un nuevo trabajo, la
asistencia y cuidado del enfermo, dejando en un segundo plano a «su familia», lo que le
produce gran tensidon y muchas veces termina enfermando el cuidador.

f) Convivencia con personas paradas: En muchas familias existen personas que han
perdido su empleo. El convivir con estas puede llegar a ser insoportable ya que la
problematica que conlleva el paro «flota» en el ambiente familiar, produciendo un
malestar generalizado en todos sus miembros. Este ambiente no deja relajarse al
trabajador, ya que este problema persiste durante su jornada laboral e incluso en los
momentos que tendrian que ser de ocio.
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3.2.3 Factores Personales

a) Personalidad del individuo: En la personalidad existen unas formas de comportamiento
[lamadas

«Patrones de conducta especificos».
EXISTEN DOS TIPOS DE CONDUCTAS: AY B

e El patrdn de la conducta TIPO A: se presenta en personas que necesitan constantemente
conseguir logros cada vez mas importantes.

Necesitan sentir que poseen el control de todas las tareas en las que estan presentes, son
competitivos, agresivos, muy ambiciosos e irritables y estdn en alerta constante. No les
gusta delegar responsabilidades y sienten gran preocupacion por la puntualidad. Siempre
quieren ser protagonistas. Son candidatos de padecer problemas cardiovasculares en una
proporcion seis veces mayores que en otras personas.

e El patron de conducta TIPO B: se presenta en personas que no son competitivas, poco
ambiciosas, no agresivas, prefieren el trabajo en equipo, delegan responsabilidades, no les
gusta vivir pendientes de horarios y disponen a menudo de su tiempo libre.

b) Otras clasificaciones de la personalidad son:

- CICLOIDE O CICLICA (del griego Kyklos = circulo y eidos = semejante): se presenta en
individuos que tienen grandes oscilaciones entre la exaltacion y la depresién. Pasan de la
alegria a la tristeza, de la actividad a la fatiga o del carifio al odio con gran facilidad.

e COMPULSIVA: la encontraremos en sujetos muy tenaces, criticos con su trabajo y su
entorno, muy escrupulosos en el trabajo, llegando incluso a la obsesién. Podemos asi
mismo encontrar individuos que sabremos positivamente que van a padecer estrés:

— Personas conflictivas: reaccionan con gran desadaptacion ante cambios en funciones y
herramientas.

— Personas introvertidas: reaccionan intensamente ante cualquier problema.

— Personas con ansiedad: estos individuos reaccionan internamente, no exteriorizando el
problema.

— Personas dependientes: ante la apariciéon de problemas para los que no estan
capacitados para resolver por si mismos éstos les causan gran estrés. Conlleva el paro
«flota» en el ambiente familiar, produciendo un malestar generalizado en todos sus
miembros. Este ambiente no deja relajarse al trabajador, ya que este problema persiste
durante su jornada laboral e incluso en los momentos que tendrian que ser de ocio.

20



3.3.- FILOSOFIA DEL ESTRES

En la produccién del estrés se implican fisiolégicamente tres sistemas:

ESTRES

ENDOCRINO NERVIOSO INMUNOLOGICO

El estrés pone en actividad todos los componentes del cerebro en forma de cascada.

La respuesta neuroldgica activa el HIPOTALAMO, provocando una respuesta hormonal y
estimulando la HIPOFISIS, que segrega ACTH (corticotropina), ésta a su vez activa las
glandulas SUPRARRENALES.

e La parte interna o médula de las SUPRARRENALES segrega ADRENALINA (epinefrina) y
NORADRENALINA (norepirefrina).

e La parte externa o corteza segrega CORTICOESTEROIDES (aldosterona) vy
GLUCOCORTICOIDES (cortisol).

e La ADRENALINA y NORADRENALINA (catecolaminas) generan una produccién de energia
en un corto periodo de tiempo.

¢ Los GLUCOCORTICOIDES (cortisol) aumentan en situaciones de indecision.

e Los MINERALCORTICOIDES (aldosterona y corticosterona) producen vasoconstricciéon de
los vasos sanguineos.

También el HIPOTALAMO actla en el sistema nervioso auténomo para producir una
respuesta inmediata de estrés y activar nervios sensoriales y las suprarrenales.

3.3.1.- CASCADA DEL ESTRES

RESPUESTA NEUROLOGICA

\ 4

HIPOTALAMO

21 *



RESPUESTA HORMONAL

HIPOFISIS
SECRECION DE CORTICOTROPINA ¢
GLANDULAS
SUPRARRENALES
MEDULA CORTEZA

! \

CORTICOSTEROIDES

ADRENALINA'Y (Aldosterona)
NORADRENALINA GLUCOCOBTICOIDES
(Cortisol)

N\ «

RESPUESTA DEL
ESTRES

Como vemos las SUPRARRENALES estan sometidas a una doble accién: Por una parte el
sistema nervioso auténomo y por otra el ACTH secretado por la HIPOFISIS. En algunas
fases del estrés el funcionamiento andmalo de la hipdfisis puede hacer que aumente la
produccién de sustancias quimicas, lo que podria conllevar al confusionismo del sistema
inmunoldgico. Llegado este caso se podrian inhibir las respuestas inmunitarias alterando
el papel de los leucocitos, pudiendo haber disminucion de los mismos. Estas reacciones

hormonales ocasionan 7o\ EFECTO caTECOLAMINAS | 2
aumento de alguna cateq Risgn Vasoconstriccio Noradrenalina

Corazon Ritmo Noradrenalina

Adrenalina

Piel Vasoconstriccion Noradrenalina

Bronquios Dilatacion Adrenalina

Cerebro Excitacion Noradrenalina

Adrenalina

Pelo Piloereccioén Noradrenalina
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Segun el tipo de trabajo se generan los distintos tipos de estrés apareciendo la
consecuencia hormonal correspondiente.

TRABAJO TIPO DE ESTRES CONSECUENCIA
Creativo * Trabajo ﬁ Adrenalina
Autonomia i )
Cientificos EUTRES w Cortisol
Repetitivos * Trabajo ﬂ Adrenalina
E d p

HEEEEE DISTRES 4 Ccortisol
eler] , Poco esfuerzo 1‘ Adrenalina
Autonomia
Paro DISTRES ﬂ Cortisol
Descanso No eSfuerZO i Adrenalina
Psicofisico EUTRES i Cortisol

3.4.- ETAPAS DEL ESTRES

Reaccion de alarma: Es la etapa mas leve y se da frente a situaciones de la vida diaria.

Resistencia: Es la segunda etapa y se da cuando las situaciones de estrés se aumentan, se
hacen frecuentes y llevan a alteraciones fisiolégicas y emocionales.

Agotamiento: Es la Ultima etapa y se presenta cuando la tension es tan alta y continua
que el organismo se enferma.
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3.4.1.- SITUACIONES DE ESTRES SEGUN LA DURACION

Situacion corta: Provocada por estresores suaves, de una duracién de unos segundos a
pocas horas; si estas situaciones se dan en cadena hay peligro para la salud.

Situacion moderada: Producida por situaciones mas intensas (problemas familiares,
sobrecarga de trabajo), que presentan una duracidn que puede ir desde varias horas hasta
dias; precipita trastornos y sintomas si hay predisposicién organica o siquica.

Situacion alta o severa: Desencadenada por estresores cronicos (dificultades econdémicas,
situaciones inmodificables, reaccién prolongada ante la pérdida de un ser querido,
enfermedad permanente), con una duracién de meses a anos; puede llevar posiblemente
a enfermedad fisica o mental.

3.4.2.- REACCIONES AL ESTRES

Los médicos, los socidlogos y los psicologos industriales que han estudiado las reacciones
al estrés han encontrado cuatro sindromes, los cuales se acompaian de sintomas (lo que
el paciente manifiesta) y de signos (lo que el medico observa de forma objetiva). Tales
reacciones son las siguientes:
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SINDROME
DEPRESIVO O
HIPOCONDRIACO

ALARMA O
NEUROSIS REACCIONES AL SINDROME DE

FUNCIONALES ESTRES SOBRE
EXITACION

DESORDENES
SICOSOMATICOS

ALARMA O SINDROME DE SOBRE EXITACION SIGNOS Y SINTOMAS:

e Irritabilidad

e Hipersensibilidad

e Cambios emocionales
e Agresividad

e [nsomnio

e Taquicardias

e Hiperventilacion

e Arritmia cardiaca

e Hipertension arterial
e Temblores

e Dolores en el pecho
e Sudoracion

e Ansiedad
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SINDROME DEPRESIVO O HIPOCONDRIACO SIGNOS Y SINTOMAS:

e Apatia

e Fatiga

e Insomnio

e Alteracion del apetito

e Trastornos menstruales

e Dificultad de concentracidon
e Miedo a enfermedad o morir
e Propension a enfermedades o accidentes
e Gritos

e Trastornos sexuales

e Hemorragias

NEUROSIS FUNCIONALES SIGNOS Y SINTOMAS

e Jaquecas

e Dolor de cabeza

e Dolores de cuello

e Sensacion de llenura estomacal
e Amenorrea

e Dismenorrea

e Dolor de espalda

e Dolores de pelvis

DESORDENES SICOSOMATICOS: Alteraciones comunes presentes en la consulta diaria, en
los cuales la parte emocional juega un papel importante en su agudizacién.

SIGNOS Y SINTOMAS:

e Cardiovasculares —> Enfermedad coronaria, Hipertension arterial

e Respiratorios —>  Sindrome de hiperventilacion, Asma bronquial

26



e Gastrointestinales —> Ulcera péptica, Colon irritable, Colitis
ulcerativa

e fEndocrinos —> Diabetes, Hipertiroidismo, Obesidad
e Dermatoldégicos —> Dermatitis

e Sjstema nervioso —> Cefaleas

3.4.3.- GRADOS DE ESTRES

Algunos autores han establecido grados de estrés: el mas leve es el grado UNO y el mas
grave es el grado SEIS. Cada grado va acompafiado de sus respectivas manifestaciones.

Grado de estrés 1: Se manifiesta por los siguientes sintomas:
e Gran impulso para actuar
e Atencion alta y facilidad para comprender y captar
e Gran energia para realizar actividades

Es un estado tan deseable que la persona no se da cuenta del peligro que se estd
empezando a avecinar.

Grado de estrés 2:
e Cansancio al levantarse
e Problemas ocasionales del estomago y del corazdn
e Tension muscular en la espalda y alrededor del cuello
e Sensacion de no poder relajarse
e Fatiga
Grado de estrés 3:
e Se acentua la fatiga
e Se acrecientan los trastornos intestinales y los problemas estomacales
e [os musculos estdn mds tensos y hay sensacion de tension

e Se dan problemas en el sueiio como dificultad para dormir, pesadillas y
sobresalto
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Sensacion de desmayo

Grado de estrés 4:

Sensacion de incapacidad para terminar el dia

Las actividades que antes eran agradables ahora resultan penosas
La capacidad de reaccionar ante las cosas disminuye

Los trastornos en el suefio se agudizan

La dificultad para concentrarse aumenta

Proliferan los sentimientos desagradables

Se presentan muchos temores

Grado de estrés 5:

La fatiga es extrema
La persona tiene dificultades para realizar tareas sencillas
Los trastornos estomacales e intestinales se acrecientan

Los temores aumentan

Grado de estrés 6:

Los latidos del corazdn son violentos

Hay sensaciones de pdnico

La respiracion en acelerada

Hay temblores, escalofrios y sudoracion exagerada
En las manos y los pies hay sensacion de hormigueo

La energia apenas es suficiente para realizar las tareas mds sencillas

3.4.4.- FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES

Los estudios demuestran que cada persona tiene un grado diferente de estrés, el cual
depende de la herencia, de su constitucion biolégica, del estado de salud, de las
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experiencias que ha tenido, de su forma de ser, de su capacidad intelectual, entre otros.
De ahi que unas personas se afecten mas frente a las situaciones de estrés.

Algunos estudios han demostrado que el estrés esta relacionado con la edad, la
educacion, el estado civil, el sexo, la clase social, el nimero de sucesos desagradables
vividos, el tipo de sociedad, la clase de trabajo, la forma de organizacion de la empresa y
la manera de ser de cada persona. De acuerdo con esta ultima, somos mas o menos
sensibles a las situaciones provocadoras de estrés por ejemplo: las personas competitivas,
agresivas, explosivas, que estdn en frecuente tension, a las cuales el tiempo no les alcanza
porque tienen exceso de tareas y responsabilidades, y quieren sobre salir y lograr poder,
son mas propensas al estrés y a enfermar del corazén.

Actualmente la gente busca las emociones fuertes, se responde rdpidamente con
agresividad, hay que pisar al otro, mostrar poder, fortaleza, mantener una imagen. El
encarecimiento de la vida, el desempleo, el ruido, la mala calidad de los servicios publicos,
la congestion del transito, la inseguridad, la insensibilidad de las personas, los problemas
familiares y sociales, la escasez de dinero, son algunos de los estimulos que producen
estrés.

3.5.- TEORIA FILOSOFICA

Introducida por HANS SELYE, endocrinélogo de Montreal, establece que el estrés es una
respuesta fisioldgica generalizada y no una respuesta especifica.

Introdujo el concepto de Sindrome General de Adaptacién (SGA) como un conjunto de
procesos fisioldgicos en respuesta a los distintos estresores.

Describe tres fases:
e ALARMA

e RESISTENCIA

e AGOTAMIENTO

a) Fase de alarma: El organismo reacciona ante un estresor activando el sistema nervioso
simpatico, con sintomas como: midriasis pupilar, sequedad de boca, aumento de la
frecuencia cardiaca y respiratoria, sudoracién, hipertension arterial, secrecién de
adrenalina y noradrenalina y aumento de la capacidad de atencién y concentracion,
facilitando los recursos ante una actuacion.

Esta reaccion de alarma dura poco tiempo, pero el organismo necesita un tiempo
determinado para recuperarse. Si esta recuperacion no se produce entramos en la fase de
resistencia.
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b) Fase de resistencia: En la que el organismo sigue reaccionando produciéndose distintas
alteraciones metabdlicas. Este estado de resistencia puede dilatarse en el tiempo hasta
gue no se puede mantenerlo mas y se entra en la fase de agotamiento.

c) Fase de agotamiento: En esta fase el organismo se colapsa por la intensidad del estrés y
pueden aparecer alteraciones psicosomaticas.

Fase de Fase de Fase de
Alarma Resistencia

Agotamiento

Resistencia
Normal

3.6.- CONDICIONES DE TRABAJO Y ESTRES

Es conocida y validada por numerosos estudios la importancia que reviste que las
organizaciones laborales consideren al trabajador en sus dimensiones fisicas vy
psicosociales y que éstas tomen en cuenta las necesidades y expectativas de los
trabajadores.

Existen una serie de condiciones laborales que favorecen el desarrollo de ambientes
laborales poco saludables y sometidos a situaciones estresantes; entre ellos podemos
sefialar los siguientes:

e DISENO DE LA TAREA: La existencia de trabajos que contiene una
carga fisica y/o psicolégica importante, con pocos o ningun periodo de
pausas y descansos, con horarios de trabajo poco habituales, con
sistemas de turnos, trabajo nocturno, etc. Un contenido de trabajo
rutinario y mondtono y repetitivo, con un ritmo elevado de trabajo y
exigencia. Aquellas tareas en las cuales no se utilizan las capacidades
de los trabajadores y que requieren poco control y con pocos espacios
para la toma de iniciativas.
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ESTILOS DE DIRECCION: La existencia de un estilo de direccién donde
hay escasa o nula participacion de los trabajadores, una mala
comunicacion con las jefaturas y supervisores y carencias de politicas de
bienestar y/o de apoyo familiar, como por ejemplo, apoyo de la
direccidn ante situaciones de emergencia.

RELACIONES INTERPERSONALES: La existencia de expectativas en
relacion al trabajo que a veces no cumplen, existencia de un exceso de
responsabilidad, contradicciones en el trabajo; ejemplo: entre las
necesidades del cliente y la empresa, la necesidad de asumir diferentes
roles al interior de la empresa (polivalencia).

PREOCUPACION POR LA CARRERA LABORAL: preocupacién en torno
al futuro laboral, inseguridad en cuanto a la continuidad del trabajo,
preocupacion por la falta de oportunidades de promocién, cambios
rdpidos en el terreno laboral para los cuales los trabajadores no estdn
preparados.

CONDICIONES AMBIENTALES: /a existencia de condiciones fisicas
desagradables o la exposicion a condiciones peligrosas en el ambiente
de trabajo, como hacinamiento, ruido, calor, contaminacion ambiental,
etc.
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4.- ESTRES LABORAL

El estrés laboral se define como las interacciones entre el trabajador y la exposicion a los
riesgos en su entorno laboral. Se experimenta estrés cuando las exigencias del entorno de
trabajo exceden la capacidad de los trabajadores para hacerles frente o controlarlas.

El estrés es un fendmeno muy frecuente en el mundo laboral, con graves consecuencias
para la salud de la persona que lo padece. Esta patologia va en aumento debido a los
grandes cambios que estd sufriendo el mundo econdmico y social. Los trabajadores
tendran que ir asumiendo todos estos cambios, posiblemente cada vez mas dificiles de
superar, pudiendo llevar esta situacion a padecer estrés.

En una relacién hombre - trabajo o maquina siempre tiene que existir un equilibrio entre
la demanda vy la respuesta. El estrés laboral aparece cuando este equilibrio falla y la
persona no tiene capacidad para superarla. Existen profesiones mas predispuestas para
desarrollar estrés: médicos, enfermeras, policias, bomberos, artificieros, controladores
aéreos, mineros, etcétera, aunque cualquier trabajador, en algin momento de su vida
laboral, puede padecerlo. En la sociedad que vivimos es necesaria una cierta cantidad de
estrés para estar alerta y ejercer nuestra profesion. El grado de estrés tiene que ser el
suficiente para aumentar la satisfaccion laboral, pero sin sobrepasarlo para no caeren la
enfermedad.

4.1.- TIPOS DE ESTRES LABORAL

El estrés se puede clasificar en tres tipos:

1. Estrés agudo: Forma mds comun. Proviene de demandas y presiones
inmediatas y se anticipa a las demandas y presiones del proximo futuro.
El estrés agudo es un estrés estimulante y a su vez, agotador. Un nivel
mds alto del estrés agudo, puede producir cefaleas de tension, dolor de
estomago, alteraciones psicoldgicas como irritabilidad, ira, ansiedad.
Adema de problemas musculares, como dolor de espalda, dolor de
mandibula por trismus, contracturas musculares. Malestares digestivos,
como diarrea o estrefiimiento y distension abdominal, acompafada de
migrafa, taquicardia, entre otras.

2. Estrés agudo episddico: Caracteristico en personas que tienen estrés
agudo con frecuencia, personas que asumen muchas responsabilidades,
tienen un nivel alto de demanda y no pueden organizar c6mo responder
a éstas.

3. Estrés cronico: Se presenta en forma prolongada en el tiempo, al
exigir una adaptacion permanente, que puede llegar a sobrepasar el
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umbral de resistencia del sujeto, para provocar las Ilamadas
enfermedades de adaptacion, es decir, cuando el organismo se
encuentra sobre estimulado, y al agotar las reservas fisiolégicas del
individuo, se convierte en un estrés negativo o patologico.

4.2.- EFECTOS DEL ESTRES LABORAL

e Contribuye al incremento de riesgos de accidentes.

e Puede afectar el rendimiento y el ausentismo laboral.

e Puede crear un clima psicosocial insano en la organizacion laboral.
e Puede ser un factor de riesgo de enfermedad.

e Puede ser un factor de riesgo de incapacidad laboral por alteraciones
somdticas y/o psicoldgicas.

Un indicador del grado en que una organizacidon laboral se encuentra adaptada a
necesidades y expectativas de sus trabajadores podria ser el evaluar el nivel de estrés
laboral existente en ella.

4.3.- FUENTES DE ESTRES LABORAL

Existen dos tipos de factores que pueden producir estrés.

Estimulos Externos: problemas econémicos, familiares, exceso de trabajo, temor, pérdida
de un ser querido, de un trabajo, una mudanza, etc.

Estimulos Internos: pertenecen al dominio psicofisico del individuo, como por ejemplo, un
dolor intenso, una enfermedad, sentimientos de inferioridad, problemas socioldgicos,
entre otros.

Pero si los estimulos fueran para todos iguales, todos estariamos estresados o no de la
misma forma. ¢{Qué marca la diferencia entre una persona y otra? La forma en que cada
uno percibe la realidad. Podemos consensuar que hay ciertos hechos o circunstancias que
a la mayoria de los humanos de hoy en dia nos afectaria en mayor o menor medida a
todos por igual, tal el caso de la muerte de un ser querido, un divorcio no deseado, incluso
una mudanza. Sin embargo, la forma en que cada uno de nosotros nos pararemos frente
o estas situaciones es, sin duda, diferente y esto esta directamente vinculado a la forma
en que percibimos el mundo que nos rodea, en las construcciones linglisticas que
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hacemos a partir de las mismas y la manera en que le conferimos sentido a las cosas que
nos suceden.

Se puede decir que una persona esta sometida a una situacién de estrés cuando tiene que
enfrentar demandas que sobrepasan sus fuerzas fisicas y psiquicas, de manera tal que
percibe dificultades para dar una respuesta efectiva. Esto desencadena una respuesta de
estrés que consiste en un importante aumento de la activacion fisioldgica y psicoldgica
gue, a su vez, la prepara para una intensa actividad motora. Estos mecanismos ayudan a
enfrentar mejor la situacion y disponen la persona para actuar en forma mas rapida y
vigorosa. Pero, cuando la respuesta de estrés es demasiado frecuente, intensa o duradera,
puede tener repercusiones: negativas, con una amplia gama de manifestaciones organicas
y psicolégicas.

El estrés es un proceso dindmico de interaccion entre el sujeto y el medio y por lo tanto
cada persona responde de manera diferente a un mismo agente estresante. Un suceso
serd estresante en la medida en que una persona lo considere como tal, cualesquiera
sean las caracteristicas objetivas del mismo. Conflictos psiquicos .individuales o
diferencias culturales pueden determinar que un hecho sea neutro para una persona y
que para otra desencadene violentas respuestas de estrés.

Los sucesos positivos pueden ser tan estresantes como los sucesos negativos, ya que
ambos suponen cambios que exigen adaptarse a nuevas circunstancias. No obstante, la
mayoria de los investigadores han encontrado que los acontecimientos indeseables o
desagradables indican mas consecuencias negativas para la salud que los positivos.

Dijimos que para cada individuo la fuente que provocara la cadena de estrés en muy
particular y difiere de una persono a otra, pero podemos consensuar en que los siguientes
son dominios comunes a la mayoria de los seres humanos:

» Sucesos vitales intensos y extraordinarios: muerte de un familiar, divorcio,
nacimiento de un hijo, enfermedades o accidentes, mudanza, etc.

» Sucesos diarios de menor intensidad: atascamientos de transito, ruidos,
discusiones con compafieros o pareja, etc.

» Situaciones de tension mantenida: enfermedad prolongada, mal ambiente laboral,
disputas conyugales permanentes, dificultades econdmicas sostenidas, etc.

Segun Robbins existen evidencias de que la razén principal de los problemas de las
personas en las organizaciones es la incertidumbre.

» Factores ambientales: Incertidumbre econdmica: se origina a partir de los cambios
en los ciclos de negocios, las transacciones de la economia. Incertidumbre politica:
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Es generada por la inestabilidad en el sistema politico de los paises ademas de que
los cambios politicos no son implementados de manera ordenada y Cambio
tecnoldgico: provoca estrés en las personas porque su experiencia, conocimientos
y habilidades se vean obsoletas frente a las innovaciones en las tecnologias.

» Factores organizacionales: Demandas de la tarea: Son todos los factores
relacionados con el trabajo de una persona van desde el disefio del trabajo,
condiciones del mismo y la distribucion fisica de su drea de trabajo. Demandas del
rol: Se dan por que se espera que el empleado haga mas de lo que el tiempo le
permite, ademas de que se puede dar que la persona no entienda del todo cuales
son las expectativas que se tiene de ella; y Demandas interpersonales: Son las
creadas por otros empleados, el estrés aqui se da por la falta de apoyo y las malas
relaciones con los demas.

» Factores personales: Problemas Familiares: Como estresantes tenemos;
dificultades conyugales, la disciplina de los hijos, rupturas con la familia, etc. Estos
son problemas que desafortunadamente no se quedan en la puerta antes de
entrar al trabajo. Problemas economicos: Se originan a causa del dinero, ya que las
personas no son capaces de administrar de una buena forma lo que perciben o sus
deseos superan sus ingresos o capacidad de pago.

4.4.- CAUSAS Y FACTORES DESENCADENANTES DEL ESTRES LABORAL

4.4.1.- CAUSAS PRINCIPALES DEL ESTRES LABORAL

4.4.1.1.-CAUSAS DEL ESTRES LABORAL SEGUN EL TIPO DE TRABAJO

a) Estrés por excesiva tension fisica o psiquica: Es el estrés mds frecuente. Puede ocurrir
en cualquier trabajo en el que el trabajador esté sujeto a una gran carga fisica y mental.

b) Estrés por aumento de responsabilidad: Se suele dar en buenos profesionales a los que
cuando la empresa, para estimularles, les aumenta su responsabilidad laboral no son
capaces de afrontarla y se estresan.

c) Estrés por trabajo repetitivo: El| trabajador que durante toda su jornada realiza el
mismo tipo de trabajo de forma casi automatica (trabajos en cadena de produccién) es un
gran candidato a padecer estrés.

d) Estrés por inestabilidad laboral: En la actualidad vemos que las grandes empresas se
estan reconvirtiendo, aumentando la tecnologia y disminuyendo la mano de obra. Esto
hace que la recolocacién, si no se esta lo suficientemente formado, sea muy dificil.

e) Estrés por aumento de carga mental: Es muy frecuente ya que para desarrollar el
mismo trabajo la nueva tecnologia obliga a estar en tensidn, teniendo que recibir gran
cantidad de informacién que debemos procesar.
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f) Estrés por desmotivacion: Si en el trabajo no encontramos una motivacién para
promocionarnos y no hay algo que nos estimule terminaremos en una depresion.

g) BURNOUT (estar quemado): Este término lo aplico a la patologia laboral
FREDENBERGER solo para los profesionales de la educacion y de la sanidad. Aunque en la
actualidad se aplica a cualquier profesion. Es un agotamiento psicofisico que lleva a un
sentimiento de fracaso, con falta de interés hacia las personas que tenemos a nuestro
cuidado o falta de interés hacia la tarea que tenemos asignada.

No se produce de manera subdita si no que pasa por fases:

e De forma paulatina se produce un desequilibrio entre la demanda de trabajo y los
recursos para afrontarla.

¢ Desequilibrio emocional.

¢ Modificacién de la conducta hacia el trabajo, haciendo lo minimo imprescindible y
evitando poner en peligro la seguridad en su puesto.

h) MOBBING (atacar, atropellar): Es la situacién en la que una persona recibe estimulos
hostiles hacia él por parte de los superiores o de sus propios compafieros. Esta situacion,
si se prolonga en el tiempo, terminara provocando estrés, que no serd causado por el
trabajo sino por las relaciones interpersonales.

4.4.1.2.- CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Las caracteristicas de la empresa también pueden ser causa de estrés por su situacion,
disefo e imagen de la misma. El lugar de emplazamiento de la empresa puede ocasionar
problemas para el trabajador, especialmente cuando tiene familia a su cargo.

La distancia entre la vivienda y la empresa puede producir alteraciones psicofisicas, hay
que levantarse con tiempo suficiente para estar puntual en el comienzo de la jornada.

Ante estos problemas son muchos los que deciden trasladarse de domicilio a puntos mas
cercanos a la empresa. Esto en lugar de mejorar la relaciéon familiar puede llevar todavia a
mas problemas por la falta de adaptacién al nuevo nucleo urbano, especialmente si hay
hijos pequenos en edad escolar o universitaria.

La imagen empresarial también es muy importante. En las grandes empresas el
organigrama es mas complejo que en las pequeiias, la formacion del trabajador es mas
completa y especializada dando mayor cualificacién al trabajador.

Sin embargo esta situacién conlleva una mayor supervision, rigidez de horarios, falta de
autonomia, ritmo de trabajo, etc., pudiendo afectar también psicolégicamente.

36



En las pequefias empresas el trabajador tiene mds autonomia, elige su ritmo de trabajo,
pausas, etc. La preocupacion surge en el riesgo de perder el trabajo por venta de la
empresa o absorcién por otras mas grandes.

El puesto de trabajo en las grandes empresas, por lo general, suele estar mejor estudiado
y mds organizado; existen estudios de luz ambiental, ventilacién, ergonomia de puestos,
zonas de descanso, etc.

4.4.2.- FACTORES DEPENDIENTES DEL TRABAJO

a) Carga mental: Es la cantidad de energia y la capacidad mental que la
persona tiene que desarrollar para realizar su trabajo. Una carga
mental excesiva desemboca en fatiga psicoldgica.

Los factores determinantes para la aparicion de la fatiga psicoldgica son:
— NIVEL DE ATENCION REQUERIDO.

— RITMO DE TRABAJO IMPUESTO.

Esta actividad mental se cuantifica por:

e Cantidad de informacion.

* Analisis de la informacién.

* Memorizacion de la informacion.

e Utilizacion de la informacion.

b) Control sobre el trabajo: Es el grado de tensiéon que permite al
individuo controlar las actividades a realizar.

Para que el trabajador pueda realizar este control con satisfaccion necesita:
e Autonomia.
e |niciativa propia.

e Responsabilidad de las relaciones cuando estan apareciendo serios problemas de
convivencia y de agresividad.

Asi al planificar el trabajo se asume la responsabilidad y se estd satisfecho con la labor. Si
no se tiene el control del trabajo puede darse el caso de una infrautilizacién de las
habilidades.
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4.4.3.- FACTORES DEPENDIENTES DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

a) Jornada laboral: Conlleva implicaciones sociales, ya que el ir a turnos, fijo o nocturno,
puede alterar la vida privada del trabajador. Algunos turnos de trabajo dificultan la
realizacién de actividades extra laborales y de relacién social, produciendo en corto o
largo plazo un rechazo a dicho trabajo, con disminucidn de la motivaciéon y comunicacion
con los demas.

b) Productividad: En la actualidad y debido a la gran competencia empresarial, el
trabajador estd sometido constantemente a estimulos externos para llegar a la
productividad fijada o incluso mejorarla, y en cierta manera la maquinaria es la que
impone el ritmo de trabajo, teniendo que acomodar la respuesta del individuo a este
ritmo.

c¢) Salario: Debe de ser el suficiente para que un trabajador pueda vivir con comodidad y
no estar pensando constantemente como conseguir unos mayores ingresos.

d) Horas extras: Es la consecuencia de una falta de salario adecuado. Se realizan
habitualmente para conseguir una mayor independencia econdmica y poder optar asi a
una mayor comodidad social.

e) Inseguridad en el empleo: Desgraciadamente es una lacra laboral que se vive en la
actualidad por los distintos tipos de contrataciones que se realizan. Incluso con la
seguridad en el puesto la posibilidad del movimiento geografico o la promocidn interna
también es un factor estresante muy importante.

f) Pluriempleo: Conlleva a un agotamiento tanto fisico como psiquico que al final produce
insatisfaccion en su trabajo principal.

g) Promocion profesional: Dentro de la empresa produce satisfaccion y bienestar ya que
suele contar con algun incentivo, bien econémico, vacaciones o simplemente autonomia
en su trabajo.

h) Relaciones con los companeros: Si las relaciones con los compafieros son malas éstas
van a ser un estresor muy importante. Como consecuencia de esta mala relacion su grupo
de trabajo, secciodn, etc., no realizara su trabajo a pleno rendimiento.

i) Relaciones con los superiores: Debe existir cordialidad entre trabajador y empresa, de
forma que éste pueda exponer sus problemas del trabajo e incluso los extra laborales.
Para ello los superiores deben intentar elevar la autoestima del trabajador e intentar
evitar que se hunda en la problematica que plantea.

Una de las causas del estrés laboral es:

e Sobre carga del trabajo.
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e Presiones del tiempo para cumplir tareas y metas.

e FExijstencia de una supervision deficiente.

e Inseguridad en el ambiente politico de la empresa.

e (Capacitacion insuficiente para cumplir con las responsabilidades.

e Conflictos y ambigliedades de roles o papeles que se deben cumplir.

e Cambios de cualquier tipo, en especial cuando estos son importantes o
radicales.

El estrés afecta también a quienes realizan trabajos en donde existe exposicion a ruido
(drea de construccion, mecdnica, etc.), en trabajos que requieren de una importante
inversidon personal como el trabajo de enfermeras, profesores, servicios de atencién de
publico,etc.

Algunos trabajos causan mas estrés que otros. El estrés se presenta mas fuerte en las
personas que tienen turnos cambiantes de trabajo, en los trabajos que requieren un ritmo
de trabajo exigente y con poco o escaso control sobre el mismo.

Sin embargo, tanto el trabajo de ejecutivo que esta sujeto a presiones para cumplir metas
y resultados financieros a corto plazo, como el trabajador que debe cumplir con una gran
demanda de trabajo y con un bajo salario, estdn en situacion de riesgo de estrés a causa
del trabajo.

Una causa general y ampliamente reconocida de estrés son los cambios que se producen
en la empresa. Si ademas estos cambios van acompanados de innovaciones tecnoldgicas y
traslados de espacios fisicos de trabajo, la experiencia del cambio mismo, sobre todo
cuando las personas experimentan una falta de participacion e incertidumbre, puede ser
una fuente importante de estrés.

La organizacién Internacional del Trabajo (OIT) a realizado investigaciones en torno al
tema y propone las siguientes estrategias:

e Realizar diagndsticos de las fuentes y niveles de estrés.

e Realizar una planificacion preventiva de manera de reducir o evitar
estresores que pueden ser causa de demandas ambientales.

e Poner en marcha programas de prevencion e intervencidon sobre el estrés
en aquellas dreas o grupos de personas de mayor riesgo.

e Fvaluacion de los programas para documentar su eficacia y realizar
cambios si fuera necesario.
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4.5- SINTOMAS Y CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

4.5.1.- SINTOMAS DEL ESTRES LABORAL

Los principales sintomas asociados con el estrés laboral son:

SINTOMAS FiSICOS: probablemente cardiovasculares, alergias,

problemas a la piel, migrafias, dificultades respiratorias, problemas de
suefio, problemas gastrointestinales.

SINTOMAS PSICOLOGICOS: ansiedad, aburrimiento, frustracidn,
irritabilidad, aislamiento, dificultades de concentracion, dificultades
para tomar decisiones, pérdida de memoria.

SINTOMAS CONDUCTUALES: agresividad, abuso del alcohol o drogas,
trastornos alimenticios, conflictos, ausentismo laboral, disminucidon de
la produccion, mayor predisposicion de tener accidentes.

4.5.2.-CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

El estrés es el fracaso del intento de adaptacién del hombre con el entorno que le rodea;
como consecuencia y en relacién con las caracteristicas psicofisicas de cada persona, se
determinaran la aparicién rapida o tardia de los sintomas de estrés.

Generalmente se trata de disfunciones que son potencialmente peligrosas afectando a la
practica totalidad de drganos de nuestra anatomia.

4.5.2.1.- ALTERACIONES FISICAS

a) Alteraciones digestivas:

e Ulcera de estémago.

e Colon irritable.

¢ Dispepsia funcional.

¢ Colitis ulcerosa.

* Aerofagia.

b) Alteraciones respiratorias:

e Hiperventilacion.

¢ Disnea.
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e Asma psicogena.

¢ Sensacion de ahogo.

c) Alteraciones nerviosas:

e Pérdida de memoria.

e Cefaleas.

® [Insomnio.

e Astenia.

e Ansiedad.

e Cambios de humor.

e Aumento de consumo de drogas sociales.
® Depresion.

d) Alteraciones sexuales:

¢ Impotencia.

e Alteraciones de la libido.
e Dispareunia.

e) Alteraciones dermatoldgicas:
e Prurito.

* Eczema.

¢ Hipersudoracion.

¢ Alopecia.

¢ Dermatitis atipica.

f) Alteraciones musculares:
® Calambres.

¢ Contracturas.

¢ Rigidez.

e Hiperreflexia.



¢ Hiporreflexia.

* Dolor muscular.

g) Alteraciones cardiovasculares:
e Taquicardia.

¢ Extrasistoles.

e HTA.

e Dolor precordial.

¢ Aceleracion de la arteriosclerosis.
¢ Angina de pecho.

¢ Infarto de miocardio.

h) Alteraciones inmunoldgicas:

¢ Infecciones frecuentes.

e Herpes.

4.5.2.2.- ALTERACIONES PSICOLOGICAS

* Preocupacion excesiva.
e Falta de concentracién.
e Falta de control.

e Desorientacion.

e Olvidos frecuentes.

e Consumo de farmacos.

¢ Bloqueos mentales.

¢ Hipersensibilidad a las criticas.
¢ Incapacidad de decision.
¢ Trastornos del suefio.

¢ Adiccion a drogas.
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e Trastornos afectivos.

e Trastornos en la alimentacién.

e Cambios de personalidad.

e Miedos.

¢ Fobias.

e Suicidios

Estas alteraciones psicolégicas podrian dar lugar a las siguientes alteraciones de conducta:
e Temblores.

¢ Tartamudeo.

¢ Hablar rapido.

* Imprecision para expresarse.

¢ Falta de apetito.

* Bostezos frecuentes.

¢ Conductas impulsivas.

e Comer excesivamente.

® Risa nerviosa.

* Precipitaciones a la hora de actuar.
¢ Deterioro familiar.

® Deterioro de la amistad.

4.5.2.3.- CONSECUENCIAS DEL ESTRES EN LA EMPRESA

Las consecuencias para una empresa en la que sus trabajadores estdn sometidos a
DISTRES pueden ocasionar graves pérdidas econdmicas asi como gran deterioro
interpersonal.

El nivel de estrés de una empresa seria la suma del estrés de sus trabajadores.

Este estrés se traduce en:
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DISMINUCION DE PRODUCTIVIDAD: E/ trabajador sometido a estrés
no se siente parte integrante de la empresa, realiza lo minimo
imprescindible y siempre dentro de su jornada laboral, sin motivarse y
preocuparse por aumentar la productividad.

AUMENTO DE ABSENTISMO: E/ absentismo es ilegal si no estd
justificada la ausencia, por eso el trabajador recurre a la enfermedad
para justificar su ausencia, aumentando de esta manera las bajas
laborales por enfermedades banales, luchando de esta manera contra
los estresores que encuentra en su trabajo. El absentismo es una
defensa mds o menos pensada ante la insatisfaccion. Cuando en una
empresa aumenta el absentismo es indicador de que algo estd
ocurriendo entre el trabajador y su entorno.

PETICIONES DE CAMBIO DE TRABAJO: Esta solicitud se hace con la
intencidon de evitar las agresiones que sufre, o que piensa que sufre, en
su puesto de trabajo. Se busca también la variedad de tareas, mejor
ritmo de trabajo, mejores horarios, mds autonomia.

AUMENTO ACCIDENTALIDAD: Ademds de la falta de seguridad de las
mdquinas, material de proteccion inadecuado, existen otras condiciones
que pueden aumentar la siniestralidad como:

v' Ritmo de trabajo inadecuado.
v’ Mala promocién interna.

v' Falta de comunicacion.

v' Aislamiento.

FALTA DE COMPANERISMO: Todavia existen modelos de empresa que
su lema es «divide y vencerds» provocando que existan grandes
diferencias entre trabajadores de similar categoria, promocionan a unos
y en contrapartida decepcionan a otros creando roces entre los
companeros.

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA: La falta de tiempo por el ritmo de
productividad afecta directamente al orden y a la limpieza, ésta se deja
para mds adelante, cuando se tenga tiempo. Esto evidentemente afecta
a la productividad, a la accidentalidad, etc.

AUMENTO DE QUEJAS DE CLIENTES: Con el deterioro que se produce
dentro de la empresa se empiezan a recibir quejas de los clientes,
principalmente por la disminucion en la calidad. Estas quejas externas
es un buen termdémetro para medir la insatisfaccion de las distintas
secciones.
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e AUMENTO DE CONSUMO DE DROGAS: Todo trabajador con aumento
de tension aumenta el consumo de drogas, tabaco, alcohol,
tranquilizantes, etc., que antes las consumia pensando que le eran
relajantes.

e MAYOR NECESIDAD DE SUPERVISION: Por la falta de organizacién en
el trabajo aparece un mayor control de los trabajadores para que el
trabajo se realice de forma preestablecida. Con esto se consigue
desmotivacion del trabajador porque se siente vigilado constantemente.

e AUMENTO DE QUEJAS AL SERVICIO MEDICO: Entronca con el
aumento de absentismo laboral, el médico de empresa recibe muchas
mds consultas de cuadros leves pero que requieren tratamiento, como
gastritis, cefaleas, dolores musculares.

4.6.- SATISFACCION LABORAL

Podria definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud
estd basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo.
Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto
como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que “deberian ser”.

Generalmente las tres clases de caracteristicas del empleado que afectan las percepciones
del "deberia ser" (lo que desea un empleado de su puesto) son:

1. Las necesidades
2. Los valores
3. Rasgos personales

Los tres aspectos de la situacién de empleo que afectan las percepciones del “deberia ser”
son:

1. Las comparaciones sociales con otros empleados
2. Las caracteristicas de empleos anteriores
3. Los grupos de referencia.

Las caracteristicas del puesto que influyen en la percepcidn de las condiciones actuales del
puesto son:

1. Retribucidon
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Condiciones de trabajo
Supervision
Comparieros
Contenido del puesto

Seguridad en el empleo

N o oA N

Oportunidades de progreso.

Ademas se puede establecer dos tipos o niveles de analisis en lo que a satisfaccién se
refiere:

Satisfaccion General indicador promedio que puede sentir el trabajador frente a las
distintas facetas de su trabajo.

Satisfaccion por facetas grado mayor o menor de satisfaccién frente a aspectos especificos
de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo, supervision recibida,
compafieros del trabajo, politicas de la empresa.

La satisfaccion laboral estd relacionada al clima organizacional de la empresa y al
desempefio laboral.

4.7.- DIMENCION DE LA SATISFACCION LABORAL

Encontramos dos aproximaciones al concepto de satisfaccion laboral: unidimensional o
global y multidimensional. La primera se centra en la satisfaccion laboral como una actitud
hacia el trabajo en general, que no equivale a la suma de las facetas de ésta, aunque
depende de ellas. La aproximacion multidimensional defiende que la satisfaccion laboral
con aspectos especificos del trabajo estd determinada por diferentes condiciones
antecedentes y que cada aspecto o faceta del trabajo puede ser medido de modo
independiente. Son varios los autores que hacen referencia a este caracter
multidimensional.

En este sentido sobresalen las siguientes dimensiones:
e Satisfaccidon con el jefe.
e Satisfaccion con la organizacidn.
e Satisfaccion con los colegas de trabajo.
e Satisfaccidon con las condiciones de trabajo.

e Satisfaccion con las progresiones en la carrera.
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Satisfaccion con las perspectivas de promocion.
Satisfaccion con las recompensas de los sueldos.
Satisfaccion con los subordinados.

Satisfaccion con la estabilidad en el empleo.
Satisfaccion con la cantidad de trabajo.
Satisfaccion con el desempeiio personal.

Satisfaccion intrinseca en general.

Aunque diferentes autores han propuesto varias dimensiones de la satisfaccion laboral,
una de las revisiones mds exhaustivas es la clasica de Locke (1976) quien distingue nueve
dimensiones:

Satisfaccion con el trabajo (interés intrinseco, variedad, oportunidades
de aprendizaje, dificultad, cantidad, posibilidades de éxito o control
sobre los métodos)

Satisfaccion con el salario, que considera el componente cuantitativo de
la remuneracion y la forma de como estd distribuida por los empleados
(cantidad, equidad y modo de distribucion)

Satisfaccion con la promocidon (oportunidades de formacidon y criterios
sobre promocion)

Satisfaccion con el reconocimiento (elogios por el rendimiento,
recompensas y criticas)

Satisfaccion con los beneficios (pensiones, seguros médicos y
vacaciones)

Satisfaccion con las condiciones de trabajo (horarios, descanso,
condiciones fisicas, ventilacion y temperatura)

Satisfaccion con la supervision (estilo de supervision, habilidades
técnicas, de relaciones humanas y administrativas)

Satisfaccion con los compaferos (competencia, apoyo y amistad recibida
por los mismos)

Satisfaccion con la compaidia y la direccion (politica de beneficios y de
salarios de la organizacidn)

Estas dimensiones son las que suelen aparecer en los instrumentos de medida mas
utilizadas.
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En resumen, para definir el concepto de satisfaccion en el trabajo es preciso considerar
dos aspectos. Por un lado, debemos especificar los procesos psicoldgicos que constituyen
la experiencia subjetiva de la satisfaccion en el trabajo. En este caso, estamos en el
dominio de las actitudes, pudiendo considerar sus componentes cognitivos, afectivos y de
comportamientos.

El segundo aspecto, se refiere a la identificacion de las caracteristicas asociadas al trabajo
que producen esas experiencias subjetivas de satisfaccion.

4.8.- FUENTES DE SATISFACCION LABORAL

La satisfaccién laboral depende de ambito diferentes y tiene origenes variados: el estilo de
direccidn, el comportamiento de grupos pequefios que funciona a modo de microclimas,
el entorno profesional relacionado con la tarea y responsabilidades desempeiiadas. Por
otro lado estd el conocimiento del proyecto empresarial y su identificaciéon con él. La
politica de recursos humano de la empresa es decisiva para la satisfaccion laboral en
multiples facetas. Distintos autores han identificado las fuentes de satisfaccion laboral,
gue son las siguientes:

e Intrinsecas: tiene que ver con las propias destrezas y experiencias, con
la oportunidad para hacer lo que se sabe hacer o lo que a uno le gusta,
con la responsabilidad que requiere con la autonomia o independencia
de la que se disfruta.

La seleccion del personal suele tener en cuenta la adaptacién probable del empleado a su
puesto.

e Numero de horas de trabajo y distribucion de las mismas en la
jornada.

e Retribucidon e incentivos econémicos, como el sueldo, otras pagas y no
econémicos como el estatus social, la seguridad en el empleo y las
posibilidades de formacién profesional. El reconocimiento del trabajo
que se realiza estaria en estos aspectos.

e Sociales, derivadas de la funcidén del contacto social y relacionadas con
las oportunidades de interaccion con los compafieros y con otros
factores mads dificiles de conocer como son el reconocimiento que se
recibe de la direccién, la popularidad entre los compaiieros y el
sentimiento de cohesiéon o de o permanencia a un grupo.

e Derivadas de la empresa, como la comunicacién interna, las
oportunidades de participacion, sea bajo la forma de emitir opiniones
y de que sean escuchadas o de ser tenidos en cuenta en los procesos de
toma de decisiones. Otros aspectos responden a caracteristicas
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objetivas de la empresa, como el tamano. A primera vista el elemento
mds inmediato de la satisfaccién laboral requiere de las condiciones
externas de realizacion del mismo, comodidad, luminosidad, ausencia
de ruidos y todo lo que hace el lugar agradable, estén resueltas.
Incluye factores como la seguridad laboral, evitacién de accidentes y
ergonomia en el puesto de trabajo, que disminuya la fatiga y mejore la
concentracién, el bienestar y el rendimiento. Una vez se han tenido en
cuenta todos estos aspectos se debe procurar ajustar las condiciones
del puesto de trabajo a las caracteristicas antes descriptas,
incluyendo las preferencias de los trabajadores. El ambiente fisico
también tiene su importancia psicolégica, ya que los elementos de una
oficina o de un taller adquieren valor simbdlico y pasan con rapidez a
identificarse con aspectos de la personalidad. Los empleados afiaden
sus propios simbolos, “hacen suyo el territorio” y lo “marcan”, otros
aspectos del entorno, como el color y la luminosidad, pueden afectar al
tono emocional.

La mayoria de los expertos en satisfaccion laboral se han preocupado mas por las
fuentes intrinsecas de la satisfaccion laboral, mas dificil de satisfacer. Apuntan a tres
factores que interviene en la mejora del rendimiento en realizaciéon de tareas:
Expectativas, motivacion y compromiso.

Las expectativas que generan las tareas reflejan las percepciones del empleado
respecto a los probables resultados que se obtengan a medida que se terminan. Estas
expectativas son un indicador de la comprensiéon de las tareas por parte de los
empleados y del impacto de dichas tareas sobre los objetivos personales vy
empresariales.

La motivacion aparece claramente cuando los empleados reciben autonomia vy
feedback o retorno de la tarea realizada y se reconoce el valor y la significacién de la
misma. La autonomia refuerza el interés y la responsabilidad personal. El feedback
permite obtener mas informacién de cémo los resultados de la tarea afectan a los
objetivos del trabajo, lo que es un importante factor de motivacién.

En lo que concierne a la implicancia de la tarea hay dos conceptos relacionados:

A. Compromiso con la organizacion. Se refiere a los lazos de motivacidon
que desarrollan los empleados con su organizacion y a la
interrelacion existente entre las metas y los valores de los individuos
con la organizacion.

B. Implicancia en el trabajo. En este concepto se describe como el
“ego” del empleado se funde con el rol en el trabajo, situacidn
frecuente en empresarios y directivos. Ocurre cuando el empleo
satisface la mayor parte de sus necesidades individuales y el trabajo
es una parte esencial de sus vidas.

49



Muchos de los aspectos anteriores pueden ser fuente de la satisfaccién en el trabajo en un
caso de carencia o su opuesto pueden ser fuentes de estrés, por lo que la misién del
responsable de recursos humanos o de la direccién es analizar los aspectos modificables
gue pueden contribuir significativamente a la satisfaccion laboral.

Herzberg recalca que las condiciones de satisfaccion e insatisfaccion laboral poseen
origenes distintos. Asi, la satisfaccion laboral estaria mas relacionada con los aspectos
intrinsecos relativos al contenido del trabajo.

Hablariamos en este caso del logro o satisfaccién que supone el completar una tarea o
alcanzar objetivos, la responsabilidad que se ejerce, el crecimiento o avance que supone
en la carrera personal o profesional del trabajador y el reconocimiento, ya sea formal o
informal, directo o indirecto que recibe.

Los factores de insatisfaccion estan relacionados mas bien con el dambito de trabajo o
clima laboral. Nos referimos a las condiciones materiales, a la seguridad en el empleo, a
las politicas de la empresa, al tipo de supervisidn al que se estd sometido, al estatus que
se goza y a las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo.

4.9.- PREVENCION DEL ESTRES LABORAL

En la prevencién del estrés laboral es légico pensar que la actuacion ha de hacerse en los
distintos componentes del trabajo; es decir sobre el trabajador, sobre el trabajo y sobre Ia
empresa.

4.9.1.- PREVENCION DEL ESTRES EN EL TRABAJADOR

Hay que tener en cuenta una serie de condicionantes que afectan al trabajador:

e HORARIOS: Adecuar horarios que repercutan lo minimo en las labores
externas al trabajo. Los horarios rotatorios es conveniente que se
puedan predecir con tiempo suficiente y que sean estables.

e PARTICIPACION: Es conveniente dejar que los trabajadores expliquen
sus problemas laborales y que aporten ideas para su solucion.

e CARGA DE TRABAJO: EI desarrollo de un trabajo debe de ser
compatible con el trabajador y permitir una buena recuperacion después
de trabajos fisicos o mentales muy exigentes.

e RESPONSABILIDADES: Dentro del desempefio del trabajo vy
especialmente en algunos puestos de mando, es muy importante saber
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cudles son las responsabilidades de ese puesto, sus limitaciones, sus
competencias, etc. No tener clara esta situacion conlleva una falta de
motivacion, estar en tierra de nadie, y todo esto crea estrés.

INESTABILIDAD LABORAL: Saber de forma clara la relaciéon laboral
con la empresa. Tipo de contrato, posibilidad de renovacidn, de ascenso,
etc.

RECONOCIMIENTOS PSICOMEDICOS: En personas que ocupan puestos
de gran responsabilidad.

REPOSO: Suficientes horas de descanso seguidas. Evitar dormir poco o
intentar compensarlo con siestas. La mayor problemdtica se da en los
trabajos a turnos, ya que las horas de suefio y la calidad del mismo
disminuyen.

TECNICAS DE RELAJACION

Para aprender a controlar las tensiones.

OCIO: Muy necesario para huir de la problemdtica laboral. Estar
ocupado en algo que nos entretiene y nos hace olvidar los problemas. El
ocio nos ayuda a eliminar el estrés acumulado. Buscar nuevos hobbies
que permitan desconectar con el trabajo.

PLANIFICACION: Anotando la organizacion de nuestros compromisos
personales y laborales. No fiarse de la memoria.

DELEGAR FUNCIONES: Afianzando asi la confianza y el trabajo en
equipo.

PRIORIDADES: Saber que trabajo tiene prioridad. Si no lo sabemos nos
arriesgamos a realizar varios a la vez y que salgan mal.

DROGAS: Evitar las drogas sociales ya que su consumo va a causar mds
tensiones. Existe una relacion directa entre el tabaco y el estrés ya que
actua como excitante, disminuye el sentido del olfato y el gusto, la
memoria y el estado de vigilancia. También potencia la posibilidad de
intoxicacion por exposicion a polvos, a plomo, mercurio, benceno, etc.

En cuanto al alcohol también es una droga altamente estresante, repercute en la familia,
trabajo y esta relacionado en un alto porcentaje de ocasiones con accidentes de trabajo,
especialmente los que acontecen «in itinere».
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e DIETA: Tiene que ser equilibrada. Siempre de acuerdo con el trabajo
que tenemos que hacer. Nunca deben de faltar azucares, verduras,
legumbres, frutas, carnes, etc.

e EJERCICIO FISICO: Es un gran aliado para la prevencién del estrés ya
que mejora el suefio, normaliza la tension arterial, estimula Ila
circulacion y mejora el rendimiento fisico y psiquico. Es aconsejable que
los deportes estén en concordancia con la edad y el estado de salud del
trabajador.

4.9.2.- ANIVEL DE LA EMPRESA

Es muy importante tener en cuenta un buen disefio de los puestos de trabajo y la
seleccion de los trabajadores para los mismos:

e Contratar personal con experiencia en ese trabajo.

e Evitar los trabajos repetitivos.

¢ Rotacidn en los trabajos repetitivos.

® Promocion personal.

e Mejorar la higiene y seguridad informando al trabajador.

e Informar sobre el estado de la empresa.

4.10 DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL ESTRES

Para evaluar el estrés laboral hay que tener en cuenta los estresores potenciales de la
empresa (puesto de trabajo, factores fisicos...) y las caracteristicas individuales del
trabajador.

Nunca se puede evaluar el estrés de una persona aislandolo de su entorno laboral, familiar
y social, ya que estas influencias le estan enviando los estimulos que hacen que se
desarrolle la enfermedad. Existen en la actualidad una serie de escalas que sirven para
poder «medir los estresores» y valorar las emociones de respuesta. Estas escalas sdlo
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deben de aplicarlas especialistas en la materia, ya que si no es una persona experta podria
deteriorar mas la patologia.

Podemos valorar también la activaciéon del estrés por otros métodos, midiendo las
variaciones fisioldgicas de la persona.

a) Técnicas electromiograficas: Con la electromiografia se puede valorar indirectamente
la tensidon muscular. Se realizan en la musculatura frontal y en el paquete muscular
cervical.

b) Técnicas electrodérmicas: Para saber el funcionamiento de las glandulas sudoriparas se
mide el grado de sudoracién.

El incremento de la sudoracion en situacion de estrés se mide en plantas de pies y palmas
de las manos, siendo el sudor el que activa el mecanismo estresor.

c) Técnicas cardiovasculares: Se pueden objetivar las alteraciones que sufren algunas
constantes cardiocirculatorias:

e Aumento de ritmo cardiaco.
e Aumento de la tension arterial (sistdlica).
¢ Disminucién de la temperatura de la piel.

d) Técnicas endocrinas: Ante una situacion de estrés se ha observado, después de realizar
analisis hormonales, las variaciones que sufren algunas hormonas, partiendo del nivel
basal a las situaciones de estrés, objetivandose un aumento de las mismas.

4.11 TRATAMIENTO DEL ESTRES
4.11.1.- RELAJACION

Es uno de los métodos mas tradicionales en el tratamiento del estrés. El mas sencillo e
inocuo es el método JACOBSON. Este método consiste en contraer los musculos de una
regidon para luego relajarlos hasta conseguir una relajacién profunda. De esta forma el
individuo distingue perfectamente entre tension y relajacién. Para realizarlo la persona
tiene que estar tumbada con los ojos cerrados en una habitacion lo mas tranquila posible,
sin ruidos y en penumbra.
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Siguiendo las indicaciones debera relajar y contraer durante unos segundos los musculos
que se le van indicando. Se comienza por las manos, seguimos con brazos, hombros,
cuello, musculatura frontal, de los ojos, de la boca, del térax, haciendo una inspiracion
profunda y expulsando el aire poco a poco. Luego contracciéon del abdomen y para
terminar levantar un poco las piernas y dejarlas caer. Posteriormente haremos el mismo
recorrido pero en orden inverso, es decir, empezaremos por las extremidades inferiores y
terminaremos por las manos. A continuacién y durante unos segundos se le pide que se
concentre en alguna imagen que le produzca relajaciéon y calma. Para terminar se hace
una cuenta atrds del 3 al 1 y cuando llegue al 1 que abra los ojos. Este ejercicio se puede
realizar en casa y es conveniente hacerlo al levantarse y al acostarse.

4.11.2.- CONTROL DE LA RESPIRACION

El control de la respiracion se ha utilizado desde antiguo. En la religion hindu se utiliza
para las distintas posturas de yoga. También es fundamental en las artes marciales para
conseguir mayor concentracion.

Para algunos investigadores en la materia la respiracion sirve para controlar el estrés, para
otros es una técnica que sirve para contrarrestar los efectos negativos del estrés.

Los ejercicios dirigidos a mejorar la respiracion favorecen la buena oxigenacion y la
regulacion del ritmo inspiracidén-espiracion. Este control también se realiza en las
maternidades, donde se «ensefia a respirar» a las futuras madres para atenuar el dolor de
las contracciones uterinas.

4.11.3.- MEDITACION

Meditar es reflexionar. Con la meditacion buscamos obtener una relajacién profunda. Esta
técnica ha sido practicada por muchas religiones: budistas, hinduistas, cristianos
(eremitas); ya era conocida y practicada antes de Cristo. Las distintas técnicas de
meditacion se basan en focalizar o concentrarse en frases, movimientos ritmicos e
imagenes, asi podemos hablar de:

A) Repeticion de un mantra o frase, que se repite continua y mentalmente
con gran concentracion.

B) Concentracion en un objeto, imagen, como por ejemplo el movimiento
de las olas, el movimiento de las nubes o del fuego.

C) Movimiento continuado ritmico y relajado con gran concentracién, como
movimientos giratorios del cuello, movimientos respiratorios...
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En la actualidad se utiliza la Meditacion trascendental, que es una técnica adaptada de
ciertas religiones orientales.

TODAS ESTAS TECNICAS SOLO SIRVEN PARA APRENDER

A CONTROLAR LOS EFECTOS NO DESEADOS QUE NOS CREA
EL ESTRES. NO SIRVEN PARA EVITAR EL PROBLEMA.

4.11.4.- PSICOTERAPIA

Basada en la palabra y en la relaciéon médico paciente. Se utiliza en psiquiatria.

4.11.5.- TRATAMIENTO FARMACOLOGICO

Si el estrés es muy importante y la sintomatologia comienza a deteriorar algun érgano de
la persona, tenemos que recurrir a la medicacién para evitar que el problema se
complique.

LOS PSICOFARMACOS Y RESTO DE TECNICAS Y TRATAMIENTOS
SOLO LOS DEBE DE PRESCRIBIR UN ESPECIALISTA PARA EVITAR
EFECTOS SECUNDARIOS Y NO CREAR DEPENDENCIAS

Huir de tratamientos y técnicas que van de boca en boca en personas no cualificadas.

5.- CASO DE APLICACION (CENTRO DE SALUD MORELIA)
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5.1.- ANTECEDENTES

El Centro de Salud Urbano Morelia “Dr. Juan Manuel Gonzélez Urefia” cumple 60 aios de
servir a la poblacion michoacana. El dia 14 de Septiembre de 1956; Se inaugurd bajo el
gobierno de Agustin Arraiga Rivera y para su construccién se contd con el apoyo de la
Loteria Nacional. A medida de que pasa el tiempo las necesidades en materia de salud de
la poblacién va cambiando por eso las actividades que en él se realizan han crecido y
evolucionado a la par.

Se ubica en la calle Benito Juarez #225, se localiza en la parte central de Michoacan, entre
los pardmetros 19°27°06” y 19°50’12” de latitud norte y de los meridianos 101°01°'43” y
101°30'32” de longitud oeste, con una altitud promedio 1920 metros sobre el nivel del
mar, estd conformado de 11 mddulos en el area urbana y 3 mddulos rurales y 2 unidades
moviles.

Entre los servicios que brinda incluye la consulta general, consulta de pediatria,
dermatologia y gineco-obstetricia, consejeria de planificacion familiar, y vasectomia sin
bisturi, control y tratamiento de la tuberculosis, de lepra y enfermedades crénicas
degenerativas, hidratacion oral, atencion dental, laboratorio, trabajo social y psicologia.

Se realizan actividades preventivas como son la vacunacidn, la vigilancia del desarrollo y
crecimiento en menores de cinco afos, orientacion a adolescentes, vacunacion
antirrdbica, prueba de Papanicolaou; cuenta con grupos de ayuda mutua, se otorgan
cursos de estimulacion temprana y se atiende a las familias beneficiadas por los
programas de Seguro Popular, Prospera, CRECER y poblacién abierta.

Se ofrece capacitacion constante a su personal a través de sus diferentes dreas, ademas
de educacién a la poblacién gracias al departamento de Promocién de Salud. También se
expiden certificados médicos, de defuncién asi como autorizacién de traslado de cuerpos
y cremacion de los mismos.

El Centro de Salud recibe alrededor de aproximadamente 550 usuarios diariamente con
un horario de servicio de las 6:30 a las 20:00 horas los 365 dias del afio.

La unidad tiene como unidad de influencia el municipio de Morelia Michoacan, el cual
contempla en su area sanitaria la zona urbana, suburbana y rural por lo que dependen de
este centro 12 médulos periféricos, 3 unidades rurales, 4 unidades moviles;
jerarquicamente este centro de salud depende de la jurisdiccion sanitaria N° 1 de la
secretaria de salud de Michoacan, México.

Dentro de las 3 unidades rurales tenemos:
e Tzinzimacato: resultado de la suma de 7 localidades 2,974.

e Resumidero: resultado de la suma de 3 localidades 1243.
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e Teremendo de los Reyes: resultado de la union de dos comunidades:
1,985

Dentro de las 4 unidades mdviles: se tienen registradas 4 pero solo esta en funcion la
unidad 1 UM “UMECUARQO” que tiene a su responsabilidad a 20 localidades, con una
Poblacién de Area de Influenza de 4012(2014), para el afio 2015 las cifras estan en
proceso de contabilidad. La sede de esta Unidad Movil corresponde al médulo 6. La
unidad “PINO REAL”, inicio a otorgar sus servicios en Julio del 2013.

La poblacién total del area es de 826,436 habitantes, correspondiendo para seguridad
social 422,239 habitantes, la poblacién abierta correspondiente a la SSM es de 435,421
habitantes, de los cuales 14863 habitantes son beneficiarios del programa de desarrollo
humano oportunidades. En el Centro de Salud se atienden 2917 familias del programa
oportunidades (14863 habitantes).

En nuestra unidad se otorgan servicios médicos de primer nivel de atencidn y algunas
especialidades (se cuenta con 29 consultorios de medicina general, 2 de estomatologia,
ademds de 155 nudcleos basicos existentes de los cuales 111 estan completos e
incompletos 44, con tres horarios de atencién al publico y son de 8:00 a 13:00 horas,
13:30 a 20:00 de lunes a viernes, y el de jornada acumulada sabados y domingos con un
horario de 8:00 a 20:00 horas, los 365 dias del afio, por lo que se tienen contemplado los
turnos matutino, vespertino, jornada acumulada, contandose con una plantilla de
personal.

5.2.- MISION, VISION Y VALORES

5.2.1 MISION

El Centro de Salud Urbano “Dr. Juan Manuel Gonzalez Urefia” en una Institucion Publica
dedicada a la atencidn de la Salud, que sirve a la sociedad sin distinciones con una mistica
de servicio y atencidn personalizada mediante profesionales en la prestacion de servicios
de salud que aplican sus conocimientos de manera ética y humana, y promueven un
programa permanente de capacitacion en beneficio de la poblacién.

5.2.2.- VISION

El Centro de Salud Urbano “Dr. Juan Manuel Gonzdlez Urena” en considerado como la
Unidad de Salud que promueve en sus acciones cotidianas la Excelencia, mejorando la
prestacion de sus servicios médico-asistenciales con Calidad y Calidez, con la participacion
de todos y cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo a favor de la Salud de Ia
Comunidad.
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5.2.3.- VALORES

El Centro de Salud Urbano “Dr. Juan Manuel Gonzalez Urefia” nuestros valores de cada dia
son:

ETICA

RESPETO
SOLIDARIDAD
RESPONSABILIDAD
INNOVACION Y

N N N N

TRABAJO EN EQUIPO

Sin olvidar que no hay mayor alegria que alcanzar una Meta que exigid lo mejor de
Nosotros.

5.3.- ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

58



CENTRO DE SALUD URBANO MORELA
"DR. JUAN MANUEL GONZALEZ URUENA"
ORGANIGRAMA 2016

| JURISDICCION SANITARIA No.1 |
| DIRECCION |
SERVICIDS DESALUD === === e e e e e e e e e e 4 CONSEN TECNKO
ADMINISTRACION
| |
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS DE WIGILANCIA ENSERANZA E REGISTROS RECURSOS
MEDICOS PARAMEDICOS APOYO EPIDEMIOLOGIC INVESTIGACION MEDICOS HUMANDS
| 1 1 | I | I
MEDICINA LABORATORIO MEDICINA EDUCACION RUCUSRS0S
GENERAL SRS ERRERA DE ANALISIS PREVENTIVA CONTINUA ESTADESTICH FINANCIEROS
ESPECIALIDADE TRABAJD BRIGADADE URGENCIA ARCHIVO RECURSOS
S SOCIAL RAYOS X riotmowaces [ | CAPACITACION CLINICO MATERIALES
PARTICIPACION HIDRATACION SERVICIO
T 14 PEL
ODONTOLOGH oy iy RP.EI eviiuhrry INVENTARIOS
SALUD SERVICIOS
REPRODUCTIVA FARSACA GENERALES
| [ mMODULODEL PROGRAMAS
ADOLESCENTE ESPECIFICOS
L SALUD MENTAL
DOS UNIDADES MOVILESY ONCE CENTROS PERIFERICOS
5.4.- FUNCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DE LAS UNIDADES

ORGANIZACIONALES
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5.4.1.- FUNCIONES GENERALES DEL AREA DE MEDICOS

e Realizarlos procedimientos de las actividades finales, de los programas sectoriales
de accion y de apoyo establecidas, segun el nivel de atencion de la unidad médica
donde se ubique.

e Realizar los procedimientos de las actividades de los servicios auxiliares, para el
diagnodstico y tratamiento de los programas de atencién médica y aquellos de este
tipo, que sean requeridos para los programas de salud publica.

e Realizar y en su caso supervisar, la aplicacién técnica y administrativa de la
normativa establecida para la prestacion de los servicios de salud publica, de
atencion médica y sus auxiliares y las de asistencia social, segun el nivel de
atencidn de la unidad médica y social donde se ubique.

e Ejercer en el campo de la salud publica y cumplir con el volumen y calidad de las
metas establecidas en los programas de: educacion para la salud, orientacion
nutricional, prevencién y control de enfermedades infecciosas y parasitarias,
vigilancia e investigacion epidemioldgica, salud materno-infantil, salud mental,
salud ambiental, control y vigilancia sanitaria, planificacién familiar, etc.

e Ejercer en el campo de la atencion médica y cumplir con el volumen y calidad de
las metas establecidas en la promocién general y proteccién especifica, diagndstico
temprano y tratamiento oportuno, prevencién y curacién de invalides fisica y
mental entre otras.

e Ejercer actividades en el campo de la asistencia social y cumplir con el volumeny
calidad de las metas establecidas en la atencion de menores y ancianos en estado
de abandono, promocion del bienestar del senescente, tutela de menores vy
alimentacion complementaria.

e Realizar y autoevaluar e informar y acordar con su inmediato superior, sobre las
desviaciones y posibles correcciones en la calendarizacién, volumen y calidad de
las metas establecidas en la operacién de las normas técnicas segun el nivel de
atencion de la unidad médica.

e Participar, realizar y en su caso supervisar, las actividades administrativas que
concurren en la correlacién volumen y calidad de las metas programadas vy
realizadas en los programas de la salud publica, la atencién médica, la asistencia
social, la educacidn, la ensefianza, adiestramiento y formacion de personal y la
investigacién médica y social.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones técnicas, administrativas, juridicas y
legales, establecidas para garantizar la salud individual y colectiva, con justicia e
igualdad social de la poblacidn que atiende.

e Realizar con efectividad todas las actividades relacionadas con las funciones
establecidas y las que se le demanden segun programas prioritarios.

5.4.2.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL AREA DE ENFERMERIA
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Colaborar con el medico en la exploracion fisica del usuario.

Participar en la ejecucion de las diversas maniobras en relacién a la atencién
cuando se requiera.

Recoger el equipo y darle los cuidados necesarios.

Aplicar las medidas de seguridad en las diversas maniobras en relacién a la
atencion.

Orientar y explicar al usuario acerca de su tratamiento.

Realizar las anotaciones y los tramites correspondientes.

Entrega de solicitudes para basiloscopias.

Elaborar el informe de enfermeria y reportar el nimero de basiloscopias tomadas.
Llevar bitacora de basculas

Agendar citas

Toma de glucosas si es necesario y realizar encuesta de factores de riesgo.
Solicitar papeleria (lab, rx, referencias, etc.)

Elaborar informe del servicio.

Aplicar las normas de acuerdo a los programas

5.5.- SERVICIOS DENTRO DEL CENTRO DE SALUD

5.5.1.-

SERVICIO DE CONSULTA GENERAL

Concepto: Maniobras técno-administrativas que realiza la enfermera para la atencidn
integral del usuario.

Objetivos:

1.
2.

Facilita la consulta médica teniendo acceso al equipo y material necesario.
Proporcionar atencién de calidad al usuario.

Equipo y Material:

A.

B
C
D
E
F.
G.
H
l.
J.
K
L.
M.

Estetoscopio auricular
Esfigmomandmetro
Termémetro
Portatermémetro
Estuche de diagndstico
Martillo de reflejos
Esquipo de termometria

. Abatelenguas

Guantes estériles
Lubricante

Agua
Desinfectante
Cinta métrica
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N.
O.

P.

Estetoscopio de pinar
Hoja de registro
Papeleria para el expediente propia de la unidad médica

Atencion al usuario:

>
>

vV VY

VVVYVYVYVY

Colaboracién con el medico en la exploracion fisica del usuario.

Participacion de la educacién de diversas maniobras en relacion a la atencidn
cuando se requiera.

Recoger el equipo y darle los cuidados necesarios.

Aplicar las medidas de seguridad en las diversas maniobras en relacién a la
atencion.

Orientar y explicar al usuario responsable del menor acerca de su tratamiento.
Realizar las anotaciones y los tramites correspondientes.

Entrega de papilla.

Correr graficas de menor de un afo.

Revisar cartillas de salud.

Al término de la consulta se procede a:

A.

GOmMmMmo O ®

5.5.2.-

Dar orden a los expedientes, entregarlos al servicio correspondiente y entregar el
informe diario.

Ordenar y preparar el consultorio previo a la consulta.

Entregar a CEYE el equipo limpio y ordenado al termino del turno (si solicitaron)
Agendar citas

Solicitar papeleria (lab, RX, referencias, etc)

Elaborar informe del servicio

Aplicar las normas de acuerdo a los programas

DENTAL

Funciones de enfermeria:

>

YV V VY

YV VVY

Verificar las condiciones de limpieza, el orden del mobiliario, material y equipo de
servicio previo a iniciar la consulta.

Ordenar los expedientes clinicos 15 minutos antes de que inicie la consulta.
Preparar la mesa de exploracién cubriéndola con una sdbana y una auxiliar en los
pies de la mesa para cubrir al usuario.

Dar orden a las formas de registro en el lugar correspondiente.

Solicitar a CEYE el equipo de exploracidn.

Solicitar la presencia de los usuarios que esperan ser atendidos en el orden que
corresponda.

Recibir al usuario y explicar el procedimiento.

Colaborar en forma eficiente y eficaz en el transcurso de la consulta.

Tomar somatometria y registrar los datos obtenidos.

Tomar signos vitales y registrarlos en la hoja de enfermeria
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» Toma de glicemia cuando se requiera.

5.5.3.-

NUTRICION

Funciones de enfermeria:

>

YV VY

YV VYV

5.5.4.-

Verificar las condiciones de limpieza, el orden del mobiliario, material y equipo de
servicio previo a iniciar la consulta.

Ordenar los expedientes clinicos 15 minutos antes de que inicie la consulta.
Preparar la mesa de exploracién cubriéndola con una sdbana y una auxiliar en los
pies de la mesa para cubrir al usuario.

Dar orden a las formas de registro en el lugar correspondiente.

Solicitar a CEYE el equipo de exploracion.

Solicitar la presencia de los usuarios que esperan ser atendidos en el orden que
corresponda.

Recibir al usuario y explicar el procedimiento.

Colaborar en forma eficiente y eficaz en el transcurso de la consulta.

Tomar somatometria y registrar los datos obtenidos.

Tomar signos vitales y registrarlos en la hoja de enfermeria.

PROCEDIMIENTO DE ESTERILIZACION

Generalidades:

La esterilizacién reviste tres métodos: calor humedo, calor seco, por gas, en este
documento se describirdn los mas usuales en las unidades de primer nivel.

Concepto:

Son los procesos que se realizan para liberar los microorganismos vivos del material o los
tejidos vivos.

Objetivo:

Exterminar toda forma de vida vegetativa y resistente de microorganismos ya sean
patdégenos o no, que se encuentran en los tejidos y/o objetos.

5.5.5.-

CURACIONES

Generalidades:
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Las situacién de las heridas estd enfocado al conocimiento de la fisiologia y anatomia de la
piel, para reconocer la importancia de su integridad del cuidado, ademas de reconocer el
proceso de cicatrizacidon de tejidos blandos, clasificar el tipo de herida lo que le permitira
relacionar cada una de las etapas de este proceso con la evolucidn clinica de la herida que
presenta.

Concepto:

Es la restauracién de la herida, la cual se logra bajo una limpieza rigurosa que se realiza en
el area afectada.

Objetivo:

Conservar la integridad de la piel a través de acciones inmediatas y procedimientos
especificos como detener la hemorragia, prevenir y controlar infecciones.

Accion de la piel:

Regula la temperatura corporal.
Almacena agua y grasa.

Es un érgano sensorial.

Evita la perdida de agua.
Previene la entrada de bacterias.

ukhwnNE

5.5.6.- VASECTOMIA

Funciones de enfermeria:

» Orientacion de consejeria.

» Procedimientos administrativos.

» Requerimientos del servicio

» Actividades durante la cirugia
Orientacion de consejeria:

Los servicios de planificacion familiar deberdn proporcionar informacion, orientacion,
consejeria, seleccion, prescripcion, contraindicaciones y aplicacidon de métodos de control
de la fertilidad.

Los prestadores de servicios de planificacion familiar deberdn realizar acciones de
promocion y difusion.

En el caso de los métodos anticonceptivos permanentes, la aceptacion del usuario
siempre ira precedida de una o varias sesiones de consejeria.

El solicitante que elija la vasectomia sin bisturi, pero que manifieste dudas sobre sus
sentimientos acerca de ya no volver a tener hijos, no es candidato para el método. En este
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caso debe reforzarse la orientacién — consejeria y ofrecerle un método anticonceptivo
alterno.

Consentimiento informado.

Realizado proceso de orientacidon — consejeria, se obtienen el consentimiento informado.
Su decision la ratifica por escrito en el formato de anticoncepcion quirurgica voluntaria.

5.5.7.-

MODULO DE ATENCION AL ADOLECENTE

Funciones de enfermeria:

Y YVVVYVYVY

YV V VY

YV V VY

5.5.8.-

Preparacién del material y equipo de trabajo

Organizacién de la consulta (calibracién de basculas)

Toma de somatometria

Toma de glucosa si es necesario y realizar encuesta de factores de riesgo.
Preparacién de expedientes.

Orientacién consejeria sobre salud sexual y productiva individualizada, tomando
en cuenta las necesidades del paciente.

Platica diaria sobre diferentes temas: salud sexual y reproductiva, derechos
sexuales y reproductivos, métodos anticonceptivos, tamiz neonatal, lactancia
materna, embarazo saludable, alimentacién en el embarazo, parto puerperio,
infecciones de trasmision sexual, cancer cervicouterino, cancer de mama, otros
temas.

Control prenatal a las embarazadas adolecentes.

Orientacion sobre evolucién del embarazo.

Aplicacion de vacunas contra tetanos y difteria e influenza a todas las embarazadas
gue lo requieran.

Control de temperatura del biolégico a utilizar.

Informacidén sobre factores de riesgo en el embarazo.

Dar a conocer los signos de alarmas que pudieran presentarse en el embarazo para
evitar complicaciones.

ESTIMULACION TEMPRANA

Verificar las condiciones de limpieza, el orden del mobiliario, material y equipo de
servicio previo a iniciar la consulta.

Ordenar los expedientes clinicos 15 minutos antes de que inicie la consulta.
Prepara mesa de exploracién cubriéndola con una sabana y una auxiliar en los pies
de la mesa para cubrir al usuario.

Dar orden a las formas de registro en el lugar correspondientes.

Solicitar a ceye el equipo de exploracion.
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Solicitar la presencia de los usuarios que esperan ser atendidos en el orden que
corresponda.

Recibir al usuario y explicar el procedimiento.

Colaborar en forma eficiente y eficaz en el transcurso de la consulta.

Tomar somatometria y registrar los datos obtenidos.

Tomar signos vitales y registrarlos en |la hoja de enfermeria.

YV VY

5.6.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Conocer sobre la poblaciéon que habita el municipio de Morelia con el
propdsito de descubrir la manera de brindar un servicio y atencion de
calidad.

e localizar las diferentes enfermedades a las que se enfrenta la poblacidon
y aquellos recursos con las que se les hace frente.

e Encontrar medidas preventivas para evitar los riesgos de padecimientos
en la sociedad y adaptar esas medidas de manera que sean
aprovechadas en su totalidad por dicha sociedad.

e (Conocer los padecimientos que forman parte de la mortalidad y
morbilidad estatal, municipal y a nivel local.

e Optimizar las medidas de prevencidn y control de enfermedades crdnico-
degenerativas y de transmision de a edades.

e Dar a conocer un correcto control nutricional, desarrollo y crecimiento
del nifio de acuerdo a su edad.

e Promover la estimulacion temprana del recién nacido para detectar
cualquier alteracion patoldgica y poder brindarle un manejo.

e OQOrientar a la poblacion acerca del mejoramiento de la vivienda, la
higiene personal y promocidon de la educacion.

e Promocidon de campafias de deteccidon oportuna de enfermedades.

CONCLUSION FINAL

66



La presente tesis tuvo como objetivo identificar la relacién entre el estrés laboral, la
productividad y la eficiencia en la labor realizada por los trabajadores del Centro de Salud
de Morelia.

Ademas de identificar las situaciones por las que se encuentran afectados en el ambito
laboral, también se reflejan las que son percibidas como estresantes por parte de los
trabajadores.

Explorando la vinculacion entre el grado de estrés que manejan y el percibido y/o
vivenciado con la productividad y eficiencia laboral.

De acuerdo con el protocolo se llegd a la conclusion que:
1. El nivel de estrés encontrado en las areas fue alto.

2. El cuestionario de PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA fue aplicado para evaluar e identificar
el nivel de estrés laboral y sus principales causas. El mayor nivel de estrés se presentd en
el drea médica con un porcentaje del 70% que representa el mayor grado de estrés.

3. Las causas de estrés laboral, en primer lugar, fueron que en su trabajo no tienen la
posibilidad de desarrollar sus habilidades personales, que reciben peticiones
contradictorias de los demas, se atrasan en su trabajo por esperar al trabajo de los demas,
sienten que las personas que trabajan con ellos tienen actitudes hostiles, sienten que las
personas que trabajan con ellos no se interesan por su persona, la mayoria afirma que sus
companferos de trabajo no son amigables, afirman que la gran parte de sus compafieros
de trabajo no les facilitan la realizacién de su tareas.

4.- Segun el cuestionario de sintomas psicosomaticos de COOPER que con él se identificd
los principales sintomas que afectan mas a la salud de los trabajadores. El mayor grado de
estrés se presento en el area de enfermeria con un porcentaje del 65%.

5.- Los sintomas son dificultad para conciliar el sueio, dificultades para permanecer
dormidos, se cansan facilmente, les cuesta levantarse por las mafanas, tienen dolores de
espalda o cintura, se sienten tristes y con deseos de llorar, tienen palpitaciones, no
pueden concentrarse o pensar claramente, tienen dolor y opresién en el pecho, se sienten
impacientes e irritables.

6.- Si bien se encontrd un nivel de estrés alto en dichas areas con relacién ya que son las
principales en atender al derechohabiente no obstante, es muy probable que, en un
mediano a corto plazo los trabajadores padezcan de enfermedades derivadas del estrés,
principalmente cardiovasculares, como hipertension arterial e infartos, estomacales como
lo son la colitis o ulcera péptica; por consiguiente si no se atienden estas enfermedades o
hacen lo posible por bajar sus niveles de estrés estan propensos a que dia a dia se
presenten con mayor frecuencia.

7.- Por consiguiente se les dardn las siguientes recomendaciones para el mejor manejo del
estrés y su mejor desempeiio laboral.
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RECOMENDACIONES
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Los factores psicosociales hallados en el personal estudiado en el centro de salud
pretenden ofrecer una posibilidad de solucién integral.

El primer paso es aprender a reconocerlo. Las primeras sefiales de estrés incluyen tensién
en los hombros y cuello.

El siguiente paso es escoger una forma de enfrentarlo. Una manera es evitar el suceso o la
causa que lo provoque, aunque en ocasiones esto puede ser imposible.

Finalmente, cambiar la reaccién ante él

Algunos ejemplos de factores, individuo-situacion, que pueden reducir los efectos de las
condiciones estresantes son:

El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar o personal

Una red de apoyo entre amigos y companferos de trabajo

Un punto de vista relajado y positivo

Ejercitarse y dedicarse el tiempo para hacer las actividades que mds te gustan y
disfrutas

Focalizar objetivos a corto y medio plazo tanto en tu casa como en el trabajo

No permitir que ninguna circunstancia ni persona rebaje su dignidad. Una
autoestima alta minimiza y relativiza el impacto de cualquier estrés

Respetar motivaciones y hacer las cosas que realmente gustan. Tratar de realizar
las tareas que resulten mas interesantes y placenteras. Si una actividad resulta
desagradable, procurar no realizarla, o encontrar alguna utilidad o justificacién
ante si mismo

Dormir 7 u 8 horas para el buen funcionamiento del organismo. Levantarse con el
tiempo suficiente para acudir al trabajo puntualmente. Si las horas de suefio son
escasas, dormir una siesta no superior a 15 minutos.

Tomar un receso de 5 minutos, cerrando la puerta (de contar con ella) o en el lugar
de trabajo, haciendo estiramiento, escuchando musica relajante, practicando
respiracion profunda, leyendo 5 paginas de una novela o escuchar una cinta de
meditacion

Tomar suficiente agua durante el dia

No saltar las comidas y tener bocadillos saludables en la oficina como; pasitas,
nueces y cacahuates sin sal; granola y galletas con alto contenido de fibra. Incluir
en su alimentacién aceite de oliva, cereal, pescado, aves, verduras, legumbres y
frutas. Evitar las comidas con exceso de azucar refinada, grasas, frituras o huevos
Reducir el consumo de sal, café, té, tabaco y alcohol

Aunque no existe una receta general para prevenir el estrés en el trabajo, es posible
ofrecer pautas en el proceso de la prevencién de él en la organizacién. En todas las
situaciones, el proceso supone tres pasos distintos:

La identificacién del problema
La intervencidn, y
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La evaluacion.

La preparacién de un programa de prevencién del estrés debe incluir lo siguiente:

Construir una conciencia general sobre el estrés de trabajo (causas, costos, y
control)

Asegurar la dedicacién y el apoyo del drea administrativa de la organizacién para el
programa

Incorporar la participacion del empleado en todas las fases del programa,
incluyendo sus aportaciones al mismo.

Establecer la capacidad técnica para llevar a cabo el programa (la capacitacién
especializada para el personal de la organizacion o el uso de consultores del estrés
de trabajo)

Conformar un grupo de trabajo que incluya a todo el personal de la organizacion
para la elaboracién del programa.

Entre los cambios a encontrar una vez implementado el programa de prevencién del
estrés en los trabajadores se detectan:

Asegurar que la carga de trabajo esté acorde a las habilidades y recursos
Fomentar el uso de las habilidades

Definir claramente funciones y responsabilidades

Dar oportunidad de participar en las acciones y decisiones

Mejorar la comunicacion, con esto se reduce la incertidumbre

Fomentar la interaccién social entre los trabajadores

Una organizacién sana, tiene bajos niveles de enfermedad, lesiones, e invalidez en su
personal y también es mas competitiva. Las investigaciones de NIOSH han identificado
caracteristicas organizativas asociadas con el trabajo sano de bajo estrés y con niveles
altos de productividad.

Ejemplos de estas caracteristicas son:

El reconocimiento de empleados por buen rendimiento en el trabajo
Oportunidades para el fomento de la carrera

ANEXOS
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CUESTIONARIO N°1

CUESTIONARIO DE SINTOMAS PSICOMATICOS DE ESTRES LABORAL DE

COOPER APLICADO A

PERSONAL ADMINISTRATIVO, MEDICO Y ENFERMERIA

Instrucciones: Indique con una “X” si ha presentado durante el ultimo mes, alguno de

estos problemas médicos.

1. ¢Dificultad para
conciliar el sueio?

o Nunca

O A veces

0 A menudo

O Siempre

2. ¢Dificultades para
permanecer dormido
(despierta temprano)?
o Nunca

O A veces

O A menudo

O Siempre

3. éDolores de cabeza?
o Nunca

O A veces

0 A menudo

O Siempre

4. ¢Pérdida del apetito?
o Nunca

O A veces

O A menudo

O Siempre

5. é¢Aumento del
apetito?

o Nunca

O A veces

O A menudo

O Siempre

6. éSe cansa facilmente?
o Nunca

O A veces

0 A menudo

O Siempre

7. éMolestias
estomacales o
digestivas?

o Nunca

O A veces

o A menudo

O Siempre

8. éLe cuesta levantarse
en la mainana?

o Nunca

O A veces

0 A menudo

O Siempre

9. ¢Menor capacidad
para trabajar?

o Nunca

O A veces

0 A menudo

O Siempre

10. éSiente que se ahoga
o que le falta el aire?

o Nunca

O A veces

0 A menudo

O Siempre

11. ¢Dolor de cuello,
hombro o brazos?

o Nunca

O A veces

0 A menudo

O Siempre

12. ¢Dolor de espalda o
cintura?

o Nunca

O A veces

0 A menudo
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O Siempre

13. {Muy sensible o con
deseos de llorar?

o Nunca

O A veces

0 A menudo

o Siempre

14. ¢Palpitaciones o que
el corazon late muy
rapido?

o Nunca

o A veces

0 A menudo

O Siempre

15. ¢éFuma o bebe mas
de lo que debiera?

o Nunca

O A veces

0 A menudo

o Siempre

16. {Mareos o sensacion
de fatiga?

o Nunca

o A veces

0 A menudo

o Siempre

17. éSufre pesadillas?

o Nunca

O A veces

O A menudo

o Siempre

18. ¢Siente que tiembla
(las manos, los
parpados)?

o Nunca

O A veces



0 A menudo

O Siempre

19. ¢Mentalmente
agotado o no puede
concentrarse o pensar
claramente?

o Nunca

O A veces

O A menudo

O Siempre

20. é¢Dolor u opresion en
el pecho?

o Nunca

O A veces

o0 A menudo

O Siempre

21. éImpaciente o
irritable?

o Nunca

O A veces

0 A menudo

O Siempre

22. ¢Desea que lo dejen
solo, tranquilo?

o Nunca

O A veces

o0 A menudo

O Siempre

23. ¢Mentalmente
agotado o no puede
concentrarse o pensar
claramente?

o Nunca

O A veces

O A menudo

O Siempre

iGRACIAS POR SU
TIEMPO!
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CUESTIONARIO N°2

CUESTIONARIO PARA EVALUAR PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA: MODELO DEMANDA -
CONTROL-APOYO (KARESEK-THEROREL APLICADO A
PERSONAL ADMINISTRATIVO, MEDICO Y ENFERMERIA

Instrucciones: Estas cuestiones conciernen a su trabajo y a las relaciones de su entorno profesional.
Marcar con una X" una sola de las casilas por pregunta.

1. Mi trabajo necesita que aprenda cosas nuevas:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

2. Mi trabajo necesita un nivel elevado de preparacion para ejercer determinada actividad:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

3. En mi trabajo debo ser creativo:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

4. Mi trabajo consiste en hacer siempre lo mismo:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

5.Tengo libertad de decidir c6mo hacer mi trabajo:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

6. En el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o0 De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

7. Puedo influir sobre cédmo ocurren las cosas en mi trabajo:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

8. En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades personales:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

9. Mi trabajo exige ir muy deprisa:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.
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o0 Completamente de acuerdo.

10. Mi trabajo exige trabajar con mucho esfuerzo mental:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

11. Se me pide hacer una cantidad excesiva de trabajo:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

12. Tengo suficiente tiempo para hacer mi trabajo:

O Totalmente en desacuerdo.

0 En desacuerdo.

0 De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

13. Recibo peticiones contradictorias de los demas:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

0 De acuerdo.

o0 Completamente de acuerdo.

14. Mi trabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de tiempo:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

15. Mi tarea es a menudo interrumpida antes de haberla acabado y debo finalizarla mas tarde::
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

16. Mi trabajo es muy dinamico (estar en movimiento la mayoria de lajornada laboral):
o Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

17. Amenudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al trabajo de los demas
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

18. Mi jefe se preocupadel bienestar de los trabajadores que estan bajo su supervisién:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

19. Mi jefe presta atencién alo que digo:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

20. Mi jefe tiene una actitud hostil (de enemistad) o conflictiva hacia mi:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.
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0 De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

21. Mi jefe facilita larealizacion del trabajo:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o0 Completamente de acuerdo.

22. Mi jefe consigue hacer trabajar a la gente unida:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

23. Las personas con las que trabajo estan calificadas para las tareas que efectlan:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

24. Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles hacia mi:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

25. Las personas con las que trabajo se interesan por mi:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

o Completamente de acuerdo.

26. Las personas con las que trabajo son amigables:

O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

0 De acuerdo.

o0 Completamente de acuerdo.

27.Las personas con las que trabajo se animan mutuamente a trabajar juntas:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

o De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo.

28. Las personas con las que trabajo facilitan la realizacién del trabajo:
O Totalmente en desacuerdo.

O En desacuerdo.

0 De acuerdo.

0 Completamente de acuerdo. iGRAC|AS PORSUTIEMPO!
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