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1. INTRODUCCION

Decir que la mejora continua de los procesos es necesaria para ser y
permanecer entre los mas competitivos es algo ya sabido y de lo cual
mucho se ha escrito y hablado, lo importante es definir las estrategias
y tacticas para llevarlo a cabo, como asi también su forma de medicion.
En cuanto a la estrategia a utilizar para permitir una mejora continua
tenemos el sistema kaizen basado en los desarrollos de Toyoda, Ohno,
Ishikawa, Taguchi, Singo, y Mizuno entre otros, y compilado por
Masaaki Imai, entre los cuales tuvieron fenomenal alcance las
ensefianzas que sobre ellos impartieron consultores americanos del
renombre de Deming y Juran. Cabe preguntarse porque se elige el
kaizen como sistema a aplicar, a lo cual cabe responder, por dos
motivos fundamentales. El primero consiste en que fue el primer
sistema desarrollado y aplicado ampliamente y en diversas empresas,
luego de lo cual y a raiz de los efectos que ello causd, fueron imitados
por los consultores y empresas occidentales. El segundo motivo radica
en la naturaleza armodnica de sus contenidos y filosofia, permitiendo
ésta ultima la incorporaciéon de diversas técnicas que permitan
enriquecer la faz practica de sus contenidos y puestas en accion. Su
filosofia basada fundamentalmente en el sentido comun, es eso,
sentido comun en contraposicion a muchas teorias voluptuosamente
artificiosas y faltas de practicidad ideadas en occidente mas como una
moda comercial, que como un auténtico aporte a la cultura de la
produccion. El kaizen es en Japon sindnimo de mejora continua, de
busqueda incesante de mejores niveles de performance en materia de
calidad, costes, tiempos de respuesta, velocidad de ciclos,
productividad, seguridad y flexibilidad entre otros. En esa busqueda
incesante de mejorar dichos niveles no sélo cuenta como lograrlo, sino
ademads como medir los resultados de dichas acciones. El seguimiento
de los pardmetros por medio del Control Estadistico de Procesos
constituye la forma de medir los resultados en el corto plazo, pero



cuando uno debe medir el resultante de los diversos esfuerzos en el
largo plazo, y ademads realizar previsiones que permitan adoptar
decisiones estratégicas fundamentales el instrumento pasa a llamarse
Curva de Aprendizaje.



2. RESUMEN

El propdsito de este programa es contribuir en el desarrollo de las
competencias y apoyar a los estudiantes en la resolucién de problemas
de tipo académico; coadyuvar en la promocidon de su autonomia vy
formacién integral, asi como apoyar a mejorar su rendimiento
académico mediante el adecuado acompafiamiento y orientacion
personalizada y de grupo. Lo anterior permitird que el estudiante se
desempefie asumiendo un papel mas activo y responsable en su
proceso de aprendizaje, construya conocimiento de forma colaborativa
y desarrolle habilidades, destrezas y actitudes para que concluya con
éxito sus estudios.

Palabras clave: Mejora, Docencia, Alumnos, Direccion, Educacion



3. ABSTRACT

The purpose of this program is to contribute in the development of
skills and assist students in resolving academic problems; assist in
promoting their autonomy and comprehensive training as well as to
improve their achievement through appropriate support and
personalized counseling and group support. This will allow student play
is assuming a more active and responsible in their learning process
role, build knowledge collaboratively and develop skills and attitudes
to successfully complete their studies.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para comenzar es necesario tener identificado el problema, el tema de
estudio de esta investigacion se refiere a un programa que se realiza
todos los afios dentro de la institucion para la mejora de la misma, de
la docencia y de la calidad en la educacidn, en este programa se debe
identificar el por qué se esta aplicando este programa.



5. JUSTIFICACION

El presente Plan de Mejora Continua surge de la necesidad de
proyectar una reingenieria en el ambito dela Educacion Media
Superior (EMS), es el puente entre el término de la educacién
basica y la insercion de alumno hacia un nivel superior el cual
definird al ser humano que aportara a su sociedad elementos que
constituyan el rol a lo largo de su vida.

De ahi se desprende la importancia de entender como ese ser
humano al que hacemos referencia necesita normas, reglas vy
razones para que funcione dentro de este nivel educativo tan
determinante, por ello es necesario conjuntar el quehacer docente
y sus distintas disciplinas al mirar con un solo prisma la forma de
realizar el trabajo académico de forma simple y significativa.

Por otro lado estructurar una organizacidon solida con el propdsito
de establecer una plataforma capaz de solventar las necesidades
de las instituciones educativas de la EMS; esto tendra un impacto
positivo en la forma de percepcion de las escuelas hacia todos los
agentes involucrados en ellas. El reto esta en lograr ese equilibrio
gue proyecte a una institucion educativa sustentada en una
organizacion firme y autonoma que pueda trascender a su entorno.
Por tanto es importante enmarcar los programas con acciones basadas
en los propdsitos institucionales —mision, visidn, valores y objetivos—
que se generen al interior de las escuelas en una propuesta
estratégica, por lo que a continuacion se exponen los elemento
requeridos para tal fin.



6. OBJETIVOS

El objetivo principal del Programa de Mejora Continua (PMC) es el
tener un control especifico docentes, alumnos y directivos para el
desarrollo eficaz de los mismos y cumplir con una serie de metas y
propdsitos establecidos para la calidad educativa, es importante
destacar que para la mayor eficacia dentro del programa, las tres
partes antes mencionadas deben estar enfocadas e involucradas
totalmente en un bien comun al que se le llama educacion de calidad.

Uniformizar criterios y conjuntar esfuerzos de las areas normativas y
operativas para un mejor disefio e implementacion del PMC.

* Brindar apoyo a los directivos de los planteles a establecer metas,

e Lineas de accién y actividades para mejorar los servicios educativos
gue se imparten a través de un proceso de planeacidn participativa en
su gestidn escolar



7. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Una vez que se tiene bien claro la pregunta del problema a
resolver en la investigacion(planteamiento del problema), en torno a
ella se redactan las preguntas de investigacidn, las cuales son un paso
muy importante en la investigacion histdrica, porque de ellas
depende la claridad del tema, las fuentes que se van a utilizar
para responderlas e incluso, determinan los individuos que se van
a consultar para obtener la informacidon deseada. Las preguntas de
investigacidn son operaciones mentales que hace el investigador para
reconocer los puntos que le interesa abordar en su investigacion.
Por lo tanto, «cuando las preguntas estan planteadas
incorrectamente el razonamiento légico no entiende cual es la
operacion que debe realizar. Las preguntas de investigacion deben
contener las siguientes caracteristicas:

1. Ser concretas: es decir no dar cabida a la vaguedad. Vaguedad
significa que no se entiende exactamente por

qué cosa pregunta.

2. Ser claras: es decir dejar evidente lo que se pregunta.

3. Ser precisas: es decir puntuales y exactas en lo que preguntan.

4. Estar completas, es decir sobre todo que contengan sujeto o
predicado.

5. Siempre deben contener un adverbio de pregunta.

Cuando las preguntas de investigacidn no contienen alguna de las
caracteristicas enumeradas anteriormente estan incorrectas o mal
planteadas.

Antes de comenzar a plantear las preguntas de investigacion es
necesario comprender que significa cada uno de los adverbios de
pregunta, para tener claridad en lo que se desea investigar.

Por otro lado, es conveniente plantear el problema a través de una o
varias preguntas que se resolveran durante el proceso de



investigacién. Esta forma de plantear el problema ayuda a presentarlo

de manera directa minimizando su distorsion.

Para esto debemos tomar en cuenta lo siguiente:

a. La pregunta no siempre comunica el problema en su totalidad, ya
gue cada problema requiere de un analisis en lo particular.

b. Las preguntas no deben ser demasiado generales ya que no
conducen al aspecto concreto de investigacion.

c. Las preguntas no deben usar términos ambiguos ni abstractos.
Constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario refinary
precisar para que guien el estudio.

d. Evitar preguntas que generen una gran cantidad de dudas.

e. Las preguntas deben ser precisas.

f. Las preguntas deben establecer los limites temporales y espaciales

del estudio a realizar.

Ejemplos de preguntas bien planteadas en torno al Programa de
Mejora Continua
Preguntas de investigacion

¢Cuales son los medios mas importantes para iniciar con un PMC?
¢Qué tipo de informacion se tramita por dichos medios?

¢Qué propdsitos tiene la informacion?

¢Quién o quiénes elaboran esa informacion?

éCon que frecuencia se envia dicha informacién?

éCuales son los problemas mas frecuentes durante el proceso de
informacion?



8. HIPOTESIS

En un proceso de investigacién, el planteamiento del problema es la
base fundamental que marcara el punto de partida del estudio y que
permitira identificar sus marcos de referencia y tedrico-practico; pero
el siguiente paso, tan importante o mas que el primero, es que se tiene
que establecer una hipdtesis que sefiale integralmente lo que se
pretende demostrar. Una vez planteada la hipdtesis elegiremos el
método de investigacion que mas nos convenga para hacer las pruebas
correspondientes para tratar de demostrar la veracidad y obtener una
posible solucion al problema planteado.

Elaboracion de la hipdtesis

La hipotesis es el planteamiento anticipado de una conjetura o
suposicidn que se pretende demostrar mediante una investigacion. Es
una suposiciéon admitida como provisional y que sirve de punto de
partida para una investigacion cientifica. Esta demostracion se puede
realizar a través de los siguientes puntos:

¢

Planteamiento concreto del problema a resolver

Consiste en plantear precisa y completamente el problema que se
trata de resolver, la problematica a solucionar, y las opciones
supuestas que se hayan identificado de éste.

¢

La suposicidon que se quiere llegar a demostrar

Es el concepto supuesto que se anticipa y se quiere llegar a comprobar
o desaprobar mediante una aplicacidon de los métodos de investigacién
elegidos.

¢

La verificacion de los hechos a través de métodos de observacion
Consiste en examinar todos los elementos y datos usados para
formular la hipotesis, a fin de asegurarse de que la suposicion se puede
explicar con las observaciones que se realicen para demostrarla.
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¢

Evaluacidn y prediccidn de nuevas observaciones

Es la confirmaciéon de los conocimientos y las suposiciones que se
presume que sucederan. Si llegan a ocurrir durante la observacion de
los elementos y datos, se comprueba la hipdtesis, aunque también
puede ocurrir lo contrario, que se refuten por la misma observacion.

¢

Experimentacién con lo observado y comprobacion de la suposicion
por demostrar

Se trata de una observacidén intencional a través de la cual se
introducen en el desarrollo de un fendbmeno uno o varios factores
artificiales, luego se compara el comportamiento de éstos contra los
resultados que se producirian sin ninguna intervencién. Esto puede
medir la influencia del experimento con la realidad.

11



9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para poder comprender a la perfeccidon el significado del término que nos
ocupa, cronograma, es importante que, en primer lugar, procedamos a
establecer su origen etimolégico. Al hacerlo descubrimos que emana del
griego, ya que se encuentra conformado por dos vocablos que lo son: el
sustantivo “chronos”, que puede traducirse como “tiempo”, y la palabra
“grama”, que es equivalente a “mensaje escrito”.
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Cronograma es un concepto que se utiliza en varios paises latinoamericanos
para mencionar a un calendario de trabajo o de actividades.

Por ejemplo: “De acuerdo al cronograma indicado por las autoridades, la
feria ambulante llegard mafana a la ciudad”, “El cronograma que acordamos
con el gerente indica que hoy tenemos que presentar, al menos, cinco
balances”, “Vamos a elaborar un cronograma para organizar mejor nuestras
obligaciones”.

El cronograma, por lo tanto, es una herramienta muy importante en la
gestion de proyectos. Puede tratarse de un documento impreso o de una
aplicacion digital; en cualquier caso, el cronograma incluye una lista de
actividades o tareas con las fechas previstas de su comienzo y final.

Para poder realizar un cronograma siempre se recomienda tener en cuenta
consejos tales como contar con un calendario a mano, disponer de todas las
tareas que deben componer a aquel, establecer una linea del tiempo basica...

12



10. MARCO TEORICO
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1.1 PRESENTACION

Hoy la educacion transita en la sociedad del conocimiento donde las tecnologias
son inherentes a la comunicacion educativa, pero también a la ciencia, la técnica y

la conciencia historica y social.

Convencidos estamos que se necesita una educacién para una sociedad
compleja, donde la formacidbn para potenciar capacidades habilidades,
conocimientos y actitudes, requiere de la participacion democratica y de las

comunidades de aprendizaje.

La sociedad del siglo XXI es una sociedad multicultural donde es necesario
comprender su complejidad, la pluriculturalidad, la globalizacion econémica, sus
desequilibrios econdémicos y sociales, entender la inequidad educativa, la
multiplicidad de sentidos, en fin vivimos en una sociedad diferenciada, con ese
rostro, donde las influencias culturales se agrandan, ahi es donde aparece la tarea
de la educacion como un elemento fundamental de integracion, ese es el reto, el

desafio de la interculturalidad.

Por ello, resulta fundamental que el analisis del presente aporte nuevas ideas, que
nos ayuden a construir las grandes pasos, lo epistémico de la vida de aula y de

plantel, para que nos ayuden a repensar y desde luego a hacer historia.

El proyecto educativo institucional del Plan de Mejora Continua del
COBAEP, como instrumento de gestion, del Plantel 3 de San Jerénimo
Caleras, ayuda a conducir la institucion educativa de manera estratégica
para responder a los diferentes cambios y exigencias de nuestra sociedad
globalizada, el Plan de Mejora Continua (PMC) es el instrumento de
transformacién y mejoramiento del plantel. Le da visidbn de futuro, identidad,
cohesion en torno a objetivos comunes organizacion y orden en el trabajo.
En sintesis, construye el horizonte a donde esperamos llegar “ofrecer un

servicio educativo de calidad”.

14



1.2 MEJORA CONTINUA
1.2.1 FILOSOFIA

Actuar siempre con honestidad y compromiso en un ambiente de cooperacion y
respeto, aportando lo mejor de cada uno de nosotros para alcanzar nuestra
mision.

1.2.2 VISION

Ser una institucion de nivel medio superior reconocida nacional e
internacionalmente, por su liderazgo en la formacién de individuos, a través de
personal en constante formacion, procesos integrales, tecnologias de la
comunicaciéon e informacion de vanguardia e infraestructura adecuada,
sustentados en una planeacién que responda estratégicamente a las necesidades

de la sociedad.

1.2.3 MISION

Brindar formacion integral de nivel medio superior a jovenes y adultos a través de
personal profesional capacitado, basada en un modelo educativo que propicie el
desenvolvimiento pleno de las potencialidades del individuo, para lograr egresados
competentes y comprometidos con el desarrollo social.

1.2.4 VALORES

1.2.4.1 - Respeto

Considerar sin excepcién alguna la dignidad de todas las personas, sus derechos
y libertades que le son inherentes.

1.2.4.2 - Didlogo

Establecer una comunicacion efectiva por diversos medios, para lograr la paz, la
concordia y la solucion de conflictos.

1.2.4.3 - Disciplina

Aceptar, respetar y cumplir las reglas y disposiciones de la Institucion.

15



1.2.4.4- Compromiso

Trabajar por el logro de los objetivos de la institucion con tenacidad vy
perseverancia y no descansar hasta lograrlos.

1.2.4.5.- Responsabilidad

Cumplir con oportunidad y eficacia todos los compromisos de la institucion.
1.2.4.6.- Honestidad

Actuar con la verdad y rectitud para lograr la operacion eficiente de la Institucion.
1.2.4.7.- Justicia

Aplicar las normas y reglas vigentes de la institucion, protegiendo y respetando los
derechos de todos.

1.2.4.8.- Equidad

Ofrecer un trato igualitario sin prejuicios y sin distincién de credo, raza, ideologia y
género.

1.2.4.9.- Unidn

Promover incansablemente la integracion de los estudiantes y trabajadores de la
institucion.

1.2.4.10.- Tolerancia

Aceptar sin molestias las diferencias, actitudes, caracteristicas y formas de ser de
los demaés.

1.2.4.11.-Solidaridad

Unir esfuerzos con los demas para lograr metas comunes y manifestar sin
condicién muestras y actos de colaboracion y apoyo.

1.3 POLITICA DE CALIDAD

El Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla, es un organismo publico

descentralizado que imparte educacién media superior, con sentido humano,
favoreciendo la investigacion en el campo de la competencia, para lograr cada vez

16



mejores niveles de calidad, equidad y cobertura del servicio operando un sistema

de mejora continua de todos los procesos institucionales.

El Plantel 3 prepara a todos estudiantes para triunfar, con las siguientes

caracteristicas de calidad:

1.3.1 3 Preparacion para la universidad y una carrera:

El Plantel 3 debe graduar estudiantes de Bachillerato que estén
preparados para la universidad y una carrera.

1.3.2 3 Altas expectativas para los alumnos

Todos los alumnos pueden aprender, proporcionandoles los instrumentos,
el apoyo y las conexiones que ellos necesitan para alcanzar su maximo
potencial.

1.3.3 O Apoyo de los padres y de la comunidad

Los padres de familia y los miembros de la comunidad participan activa y
constructivamente ayudando al plantel 3. Ellos se responsabilizan y
responsabilizan a los funcionarios de la escuela de los resultados
obtenidos.

1.3.4 O Maestros calificados en cada salon de clase

Los maestros altamente calificados (titulados, maestrias, doctorados, mas
del 80% con Profordems y 3 con Certidems) que aprovechan el desarrollo
profesional continuo mejoran la ensefianza y el aprendizaje.

1.3.5 3 Plan riguroso de estudios y evaluaciones imparciales

Un plan riguroso de estudios junto con altos niveles de calidad desarrolla el
conocimiento estudiantil y fortalecen el pensamiento critico. A su vez las
evaluaciones imparciales monitorean el avance y miden lo que los
estudiantes realmente saben y son capaces de hacer.

1.3.6 O Suficientes recursos que permiten a todos los estudiantes

tener éxito

17



El rendimiento estudiantil es el barometro que mide el éxito de las

escuelas. Los recursos y las estrategias de ensefianza se unen para lograr

esta meta.

1.3.7 O Un ambiente de aprendizaje sano, seguro y de apoyo

Unas instalaciones seguras y en buenas condiciones junto a actividades

que enriquecen a los estudiantes, crean un ambiente donde éstos pueden

aprender y desarrollarse.

1.3.8 O Escuelas y salones equipados para la ensefianza y el

aprendizaje

Un plantel escolar donde los estudiantes y el personal docente tengan

acCceso a recursos

oportunos y necesarios, tales como libros de texto actualizados y moderna

tecnologia.

1.3.9 O Un firme liderazgo escolar

El director tiene la autoridad de guiar y tomar las decisiones que impulsen

el aprendizaje en sus escuelas.
En este programa vamos a hablar de la normatividad aplicable (leyes,
reglamentos, acuerdos, decretos y otros) para el Plan de Mejora Continua
que se esta llevando en este plantel mediante Permanencia y desempefio, la
concrecion de la RIEMS, Servicios de tutorias y orientacién, Recursos Didacticos,

servicios escolares e Instalacién y equipamiento.

El analisis estratégico al incidir en el establecimiento de correlaciones entre
fortalezas y debilidades en el ambito interno asi como las implicaciones y
posibilidades de un manejo en oportunidades y amenazas en el campo
externo a hecho posible la toma de decisiones tendientes a la solucién de
la problematica del plantel asi como a permitido determinar los principios
directrices dentro de los cuales deben encuadrarse todas las

18



actividades educativas a realizar mediante el Plan Anual de Trabajo PAT y
los indicadores de gestiobn, y en consecuencia garantizar el logro de los
objetivos del PMC.

Es importante porque articula la participacion de la comunidad educativa y
valora la autonomia profesional de los docentes, en funcion de los fines de
la institucion, teniendo en cuenta la realidad social, econémica y -cultural
enmarcada en las politicas y normas generales establecidas por la SEP a
través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) por la
COSDAC.

Este es un proyecto innovador basado en la cultura institucional y en los
avances de las disciplinas psicopedagodgicas con una perspectiva de futuro,
teniendo la certeza que la institucidon educativa de hoy debe formar una

sociedad que ya no tiene barreras geograficas, sociales ni culturales.

El planteamiento estratégico como propuesta en sus diferentes aspectos se
basa en la definicibn de la institucion educativa COBAEP ya que el
estudiante fortalecerd su capacidad de analisis, critica y razonamiento,
cualidades indispensables en los tiempos que vivimos actualmente y que le
dardn la oportunidad de proponer y plasmar soluciones concretas Yy
practicas a cualquier situaciébn que se le presente no solo en el campo
laboral sino ademas en lo personal, ya que el plan de estudios esta
disefiado para darle una formacién integral, cuyos parametros estan en
funcion de principios filos6ficos y pedagogicos para lograr los objetivos
estratégicos de nuestro plantel COBAEP 3, que promuevan las actitudes y
competencias de formacién personal y social en nuestros estudiantes.
Nuestro PMC orienta mecanismos para mejorar el desempefio profesional en
los docentes un mejoramiento de la administraciéon, un crecimiento en el
servicio educativo, para lograr calidad de los aprendizajes de las
competencias con su mejor desempefio docente y una mayor participacion

de los padres de familia.
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1.4 NORMATIVIDAD APLICABLE

1.4.1 DOCUMENTOS JURIDICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE REGULAN LA
OPERACION DEL PMC

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
o ULTIMA REFORMA DOF 30-11-2012

LEY GENERAL DE EDUCACION
o ULTIMA REFORMA DOF 11-09-2013

LEY DE INGRESOS PARA EL ESTADO DE PUEBLA QUE EMITE
FINANZAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2012

REGLAMENTO DE ADMINISTRACION
o ACADEMICO-ESCOLAR
o ENERO DE 2010

REGLAMENTO INTERIOR DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE PUEBLA
o 24 DE MARZO DE 2010

REGLAMENTACION SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD ESCOLAR'Y
PROTECCION CIVIL.

DECRETO QUE CREA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO
DE PUEBLA
o 2 DE SEPTIEMBRE DE 1998

CONVENIO DE COORDINACION ENTRE EL GOBIERNO FEDERAL Y EL
ESTADO DE PUEBLA

ACUERDO SECRETARIAL 17
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o Que establece las normas a que deberan sujetarse los
procedimientos de evaluacién del aprendizaje en los distintos tipos y
modalidades de la educacion bajo el control de la Secretaria de
Educacién Publica.

o Diario Oficial 28 de agosto de 1978

ACUERDO SECRETARIAL 71

o Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 del mismo mes
y afio se determinaron objetivos y contenidos del ciclo de
bachillerato, y se definio la estructura curricular del tronco comudn
del mismo;

ACUERDO SECRETARIAL 77
o Determina objetivos y contenidos del ciclo de Bachillerato
publicado en el DOF del 21 de septiembre de 1982.

ACUERDO SECRETARIAL 200
o Por el que se establecen Normas de Evaluacion del Aprendizaje en
Educacion Primaria, Secundaria y Normal. Diario Oficial 19 de
septiembre de 1994

ACUERDO SECRETARIAL 286
o Se establecen los lineamientos que determinan las normas y
criterios generales que se ajustaran a la revalidacion de estudios
realizados en el extranjero y la equivalencia de estudios, publicado
en el DOF del 30 octubre de 2000.

ACUERDO SECRETARIAL 330
o Se establecen los tramites y procedimientos relacionado con el

reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo medio
superior, publicado en el DOF del 1. De octubre de 2003.

e ACUERDO SECRETARIAL 384

o Establece el nuevo plan y programas de estudio para educacion
secundaria publicado en el DOF del 26 de Mayo del 2006.
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ACUERDO NUMERO 442
o Por el que se establece el Sistema Nacional de Bachillerato en un
Marco de Diversidad.
o Diario Oficial 26 de Septiembre de 2008

ACUERDO NUMERO 444
o Por el que se establecen las competencias que constituyen el Marco
Curricular Comun del Sistema Nacional de Bachillerato.
o Diario Oficial 21 de Octubre de 2008

ACUERDO NUMERO 445
o Por el que se conceptualizan y definen para la Educaciéon Media
Superior las opciones educativas en las diferentes modalidades.
o Diario Oficial 21 de octubre de 2008

ACUERDO NUMERO 447
o Por el que se establecen las Competencias Docentes para quienes
impartan Educacion Media Superior en la modalidad escolarizada.
o Diario Oficial 29 de octubre de 2008

ACUERDO NUMERO 449
o Por el que se establecen las competencias que definen el Perfil del
Director en los planteles que imparten educacién del tipo medio
superior.

o Diario Oficial 2 de diciembre de 2008

ACUERDO NUMERO 480
o Por el que se establecen los lineamientos para el ingreso de
instituciones educativas al Sistema Nacional de Bachillerato.
o Diario Oficial 23 de enero de 2009

ACUERDO NUMERO 484

o Por el que se establecen las bases para la creacion y funcionamiento
del Comité Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato.
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e ACUERDO NUMERO 486
o Por el que se establecen las competencias disciplinares extendidas
del Bachillerato General
o Diario Oficial 30 de abril de 2009

e ACUERDO NUMERO 488

o Por el que se modifican los diversos numeros 442, 444y 447 por los
gue se establecen: el Sistema Nacional de Bachillerato en un Marco
de Diversidad; las competencias que constituyen el Marco Curricular
Comun del Sistema Nacional de Bachillerato, asi como las
competencias docentes para quienes impartan Educacion Media
Superior en la modalidad escolarizada, respectivamente.

o Diario Oficial 23 de junio de 2009

1.4.2 DOCUMENTOS NORMATIVOS - ADMINISTRATIVOS

e MANUAL DE FUNCIONES

e MANUAL PARA EVALUAR PLANTELES QUE SOLICITAN EL INGRESO Y
LA PROMOCION EN EL SISTEMA NACIONAL DE BACHILLERATO
Acuerdos nameros 14 y 15, emitidos en la sesidn extraordinaria del 12 de
abril de 2013

e PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION 2013-2018
o Contiene los objetivos, estrategias, indicadores y metas que regiran
la actuacion del Gobierno Federal durante la presente administracion
o Diario Oficial 13 de diciembre de 2013

¢ PROGRAMA DE CONDONACION DE PAGOS PARA INSCRIPCION Y
REINSCRIPCION COBAEP
e CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO (SITRACOBP)2012

1.4.3 OTROS DOCUMENTOS

e LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE BECAS

e LINEAMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LA DGB
e SEMS-DGB
e PLANES Y PROGRAMA DE ESTUDIO VALIDADOS POR LA DGB

e PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018
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e PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2011-2017: EDUCAR PARA
TRANSFORMAR EL FUTURO DE PUEBLA

1.5 DIAGNOSTICO
1.5.2 FODA

Derivado del diagndéstico nos permitié identificar la situacion actual de los distintos
procesos que desarrollamos en la institucién y la necesidad de los aspectos que debemos
mejorar, mismos mecanismos que se describen a continuacion:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Ambito de Recursos humanos: Cuenta
con suficiente personal para la atencion
de las necesidades educativas y de
gestibn administrativa. Cuenta con
1382 alumnos, divididos en dos turnos
(10 primeros, 10 segundos y 10
terceros).

e La cantidad de docentes para el

desarrollo de todas sus asignaturas es
de 54 profesores, los cuales se
encuentran en cursos de actualizacion
continua.
La disciplina se ve reforzada por 6
encargados de orden y un coordinador,
lo que genera un mejor control de la
disciplina.

e Ambito de la Informacion: La gestion
administrativa y pedagdgica, se ve
reforzada por la aplicacion de la
tecnologia  computacional 'y los

diferentes Sistemas de Informacion.

e Ambito Pedagdégico: El plantel cuenta
con Planes y Programas para cada
asignatura actualizados de acuerdo a la
RIEMS.

e Ambito de Recursos humanos: Si bien
se cuenta con la cantidad suficiente de
docentes para las distintas
asignaturas, la falta de competencias
pedagégicas, refuerza el riesgo de
generar el proceso de aprendizaje con
calidad académica deficiente; producto
del desconocimiento de técnicas y
herramientas pedagdgicas.

e Ambito de la Informacién: Se requiere
de manejo informatico y concentracion
de la informacién eficaz, ya que las
computadoras son de afios atrds y su
sistema operativo no responde con
eficacia y rapidez para atender la
demanda administrativa. Asi mismo el
laboratorio no cuentan con la cantidad
suficiente de computadoras para todos
los alumnos.

e Ambito Pedagogico: En este aspecto,
aungue ya existen planes y programas
de estudio actualizados en la pagina
del COBAEP, no todos los docentes
se toman el tiempo para revisar y
analizarlos y contindan impartiendo
sus materias de acuerdo a sus

conocimientos universitarios
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Dentro de la oferta educativa especifico
en ese sector, apunta hacia distintos
ambitos de la educacion, puesto que va
desde colegios oficiales, particulares,
instituciones de carreras técnicas. El
posicionamiento clave de los alumnos y
sus actividades de relevancia en el
sector, hasta el momento han permitido
tener una cierta ventaja competitiva
respecto a la captacion y mantencion de

alumnos.

e Diferentes alternativas que pueda
presentar la competencia y pueda
acceder a parte del mercado en
competencia.

e Instalacion de otro colegio del

mismo nivel pero con una mayor

infraestructura

e Sectores baldios alrededor del
establecimiento, puedan ser
convertidos en instancias no

favorables para la educacion.
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De acuerdo a la reunion realizada por la Direccion del Plantel 3 del Colegio de
Bachilleres del Estado de Puebla ubicado en San Jeronimo Caleras de la Ciudad
de Puebla y en base a los resultados obtenidos del cuerpo colegiado de docentes
para realizar el auto diagnostico y determinar las prioridades de atencion a las
necesidades educativas de pertinencia y calidad, fue necesario evaluar diversos
aspectos como: los resultados de la prueba Enlace 2013, la estadistica inicial y
final del ciclo escolar 2012-2013, los reportes de atencion en tutorias, asesoriasy
orientacion educativa, el indice de reprobacion de alumnos por semestre y por
grupo, documentacion que avale la formacion y capacitacion docente para impartir
asignaturas a fines, asi como las necesidades tecnolégicas, didacticas, de

mantenimiento e infraestructura del plantel.

Por lo que se determind que; respecto a los indicadores académicos; si nos
referimos al total de bajas y Abandono escolar, se pretende disminuir el nimero
de alumnos que abandona sus estudios ya que en el 2012-A se tuvieron 5 bajas
académicas del turno matutino y se reportd solo el 1% de abandono escolar y 11
bajas académicas del turno vespertino, reportando solo el 2% de abandono
escolar, mejorando la eficiencia terminal ya que del 2009-B al 2012-A egresaron y
aprobaron todas sus materias el 74.3% del turno matutino y 63.9% del turno
vespertino. En cuanto al porcentaje de aprovechamiento escolar se pretende
mejorar ya que al culminar el semestre 2013A se obtuvieron los siguientes
resultados: 85% de aprovechamiento en el turno matutino y 84% en el turno

vespertino.

Respecto a la Planta docente y aspectos docentes; podemos decir que desde el semestre 2012- B
nos hemos preocupado porque la planta docente cuente con el perfil adecuado para impartir las
asignaturas correspondientes para cada semestre, esto solicitado por la Direccién General del
Colegio de Bachilleres de acuerdo al profesiograma con la finalidad de brindar a los estudiantes
calidad educativa con profesionistas expertos en la materia, pero no es suficiente contar con un
perfil profesional, sino también complementarlo con un perfil académicamente competente para
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gue se obtengan mejores resultados, por tal motivo es necesario que todos los docentes cuenten
con Profordems, y Certidems, primordialmente todos aquellos que impartiran clases en primero y
segundo semestre.

Cabe mencionar que referente a este aspecto, en el plantel el 80% de los docentes cuenta con el
documento que avala su culminacion de Profordems, y hasta el momento 1.6% con Certidems,
por lo que se pretende motivar a los docentes para inscribirse en estos dos programas federales y
de esta manera mejorar el proceso Educativo que parte de las aulas en donde se genera el

conocimiento.

Grafico 1.- Solo 21 docentes del Plantel cuentan con profordems(con hrasBase), los 20 docentes

faltantes (de hrsTD / IL) estan en espera de que se aperture dicho Diplomado.

Formacion Docente en Competencias
Plantel 3

50
40
30
20 . =l
10 S

totales profordems  certidems Formacién

Grafico 2.- De 41 docentes, solo 3 faltan por titularse, y en cuanto a maestrias y doctorados la

planta docente requiere de un programa de apoyo para continuar

Formacion Docente

Plantel 3
50
20 /
30
20
10 y -
oy _

totales  Licenciatura Pasantes maestria  doctorado
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En cuanto a Infraestructura y equipamiento; el plantel cuenta con aulas
suficientes para atender a la poblacion estudiantil, aunque hay inconformidad por
parte de los docentes respecto a la cantidad de alumnos de nuevo ingreso que se
aceptan en cada aula ya que los salones estan conformados de hasta 55
estudiantes por grupo, motivo que dificulta el proceso ensefianza —aprendizaje de
los alumnos, asi como retrasa el tiempo de retroalimentacion por parte de los
docentes.

Respecto a la biblioteca del plantel, existen suficientes libros para consulta pero
aproximadamente el 70% no estan actualizados debido a que son donaciones de
Direccién General y alumnos de hace méas del5 afios, lo cual indiferencia,
desinteres, apatia de los alumnos para asistir a consultar , sin embrago en el mes
de noviembre del presente afio la actual administracion de la Direccion General
del Cobaep dono al plantel 476 libros basados en la RIEMS y de acuerdo al mapa
curricular comun, ademas se requiere de computadoras e internet para consulta
en linea para acceder al Sistema de Biblioteca Virtual CECYTEP-COBAEP

(http://www.serviciosciie.buap.mx/siad/index.php) que es la exigencia de la

actualidad.

El laboratorio de informatica, no cuenta con computadoras suficientes para
atender a toda la poblacion estudiantil, sobre todo cuando son grupos grandes, ya
gue solo cuenta con 40 computadoras en uso de las cuales sélo 25 tienen acceso
a internet y el resto de los alumnos debe trabajar en parejas o esperar su turno
mientras realizan otra actividad. El laboratorio de Ciencias Naturales, es adecuado
pero de igual forma la cantidad de reactivos y material no es suficiente para
abastecer las préacticas realizadas por todos los estudiantes.

El laboratorio de inglés solo cuenta con un televisor, dvd y grabadora ya que todo
el equipo que tiene es obsoleto pues tiempo atras lo equiparon con mobiliario para

cassettes que en la actualidad ya no se utilizan.
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El plantel cuenta con sala de maestros dividida en 6 cubiculos en donde se rednen
los maestros y trabajan por academias, con escritorios, mesas Yy sillas suficientes
para cada uno, un espacio para orientacion que a veces no es suficiente ni
adecuado para atender a los estudiantes ya que existen momentos en que se
requiere una particular atencion con alumnos y padres de familia y este espacio es
compartido por 3 orientadores por turno.

Respecto al espacio para atender Tutorias y brindar asesorias el plantel no cuenta
con ninguno especificamente para estos aspectos y los maestros se ven en la
necesidad de trabajar en las palapas con los estudiantes debido a la falta de un
lugar para trabajar a contra turno.

Los sanitarios son suficientes y adecuados respecto a mobiliario, el problema yace
en la escasez de agua todo el tiempo, situacién que no se ha podido resolver por
parte de la junta auxiliar de San Jerénimo Caleras y se ha recurrido a la constante
compra de pipas de agua, que muchas veces se ha tenido que solventar por la
parte directiva.

En cuanto a las areas administrativas son suficientes y adecuadas pero se
requiere completar y actualizar el equipo de computo ya que es la herramienta
fundamental para eficientar su trabajo.

Las areas deportivas, culturales y recreativas, son adecuadas y suficientes para
atender a la poblacién estudiantil, ya que nuestros jévenes cuentan con una
cancha de futbol de pasto sintético, una cancha de futbol rapido y dos canchas de
basquetbol.

El material tecnol6gico es escaso ya que en el plantel solo se cuenta con 4
cafiones en buen estado, que no son suficientes para las necesidades de 15
grupos por turno, contamos con 1 dvd, una television y una videoteca escasa , por
lo que se requieren TIC y TAC suficientes y pertinentes para atender las
necesidades de la poblacion estudiantil.
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Cuando hablamos de Procesos y servicios educativos podemos decir
gue en el plantel cada afio se realizan las acciones necesarias para elevar
el porcentaje de captacién de poblacién estudiantil a través del perfil de
ingreso y egreso de nuestros estudiantes, mediante la promocioén del
plantel, a través de los resultados estadisticos de la prueba enlace y la
representacion estudiantil a nivel estatal y nacional en diversos concursos y
olimpiadas de conocimiento.
En cuanto a Planes de emergencia, el plantel cuenta con el Programa de
Mantenimiento, Seguridad e Higiene , Proteccion Civil y Sustentabilidad del
Plantel, los cuales se estaran implementando en el semestre 2014, una vez
gue se autoricen.

En base a todos estos resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, se

determinaron las prioridades que seran atendidas de manera inminente a partir

del semestre 2014A, con diversas lineas de accion manifestadas en este plan,

como a continuacidon se enumeran:

Permanencia y Desempenio (Indicadores Académicos)
Concrecion de la RIEMS (Educacion Basada en Competencias)
Servicios de tutorias y orientacion

Recursos didacticos

Servicios Escolares

o 00k~ wDn R

Instalaciones y Equipo
Parte de estas prioridades se han atendido a través de diversas acciones desde el

semestre pasado, al promover la inscripcion de los docentes al Profordems
logrando asi que mas del 80% de los docentes con horas Base cuenten con la
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constancia de culminacion del mismo. En los resultados de Enlace 2013, se logré
un incremento porcentual en habilidades matematicas del 23.30% en el 2012 al
33.70% en 2013 del turno matutino y un decrecimiento de 12.50% a 10.80%del
turno vespertino que hay que reforzar asesorando a los alumnos a través de la
estrategia PISA-ENLACE 2013.

e Todo esto con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
del plantel, a través de diversas acciones que se establezcan en este Plan
de Mejora Continua; a efecto de revertir esta situacion y de cara a la
evaluacion que se tendrd en el presente afio , se han tomado algunas

medidas, tales como:

a. Generar conciencia en los alumnos para tomar con toda seriedad la
aplicacién de la prueba Enlace.

b. Brindar tutorias y asesorias a los alumnos de quinto semestre en
estas areas, dedicando dos horas a la semana.

c. Motivar al personal docente para que a su vez incentive a los
alumnos a mejorar en la prueba.

d. Ofrecer a todos los alumnos de sexto semestre un reconocimiento
por su participacion en este proceso.

e. Para los siguientes semestres se trabajara con antelacion en este
tipo de medidas.

f. Ya que la educacién es un esfuerzo compartido.
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Se anexa Tabla de Indicador académico que se registrd el Plantel de la

generacion 2010-2013, la cual se presentan a continuacion.

Indicador académico generacion 2010-
2013

M indicador
academico
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1.6 PRIORIZACION DE CATEGORIAS

CATEGORIAS

Numero de la

Prioridad
Permanencia y Desempefio (Indicadores Académicos)

1
Concrecion de la RIEMS (Educacion Basada en
Competencias) 2
Servicios de tutorias y orientacion 3
Recursos didacticos

4
Servicios Escolares

5
Instalaciones y Equipamiento (espacios educativos 5

suficientes y seguros)
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1.7 PROGRAMA DE MEJORA

1.7.1 Categoria: Permanencia y desempefio

Meta: Reducir el indice de reprobacion de 18.90% a 16.3% T.M. yde 20.30% a 17.5% T.V.

HINEAS [BIE ACTIVIDADES EVIDENCIA HECI D2
ACCION CUMPLIMIENTO
Plan Emergente: Descripcidn de Listas de asistencia Julio
Detectar a los estrategias: a) de alumnos
alumnos irregulares | calendario de irregulares, horario
Establecer las asesorias: 62 semestre | de asesorias,
estrategias del Plan | del 9 al 13 de junio, 22 | portafolio de
emergente y 42 semestres del 23 evidencias de
Programacion de al 27 de junio. desempefio ( que
asesorias. Asesorias presenciales | acredita cada uno de
los estudiantes).
Establecer acuerdos | Firmar Acuerdosy Carta Compromiso Julio
y compromisos con | Carta compromiso firmadas por el tutor,
padres de familia alumno, padre de
familia y director del
plantel.
Meta: Reducir el indice de abandono escolar de 9.3% a 5.7%
LINEAS DE ACTIVIDADES EVIDENCIA FECHA DE
ACCION CUMPLIMIENTO
Asignar una semana Acta de consejo Febrero
de curso de reuﬁi%rili\(l)ir?uttjgfes y consultivo , lista
regularizacién  para 45e50r6S de becados
todos los semestres
Establecer enlaces con | La direccidn del Plantel | Oficio, lista de
instituciones gestionara el enlace asistencia, fotos
gubernamentales entre la institucion
abocadas a la atencién | educativay la
de problemas de | institucion
desintegracion, gubernamental
maltrato fisico- .
R Junio
psicolégico,
drogadiccion,
abandono,
alcoholismo,
embarazos no
programados, entre
otros.
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Meta: Alcanzar en eficiencia terminal 82.85% T.M y 75.53% T.V.

LINEAS DE FECHA DE
ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
Cumplir  con la | Queda en encomienda | Estadistica inicial

normatividad de 45

de registro y control

alumnos (SNB) por | escolar la septiembre
grupo, conformacion de
grupos.
Realizar  seleccién | Larecepcion de Estadistica inicial
con alumnos de | aspirantes a la
promedio de 8,9y institucién esta a cargo septiembre
10. del departamento de
control escolar del
Plantel.
Reforzar la Carta de
identidad con la recibimiento,
institucion entrega de himno
Oficializar su llegada a | del Cobaep,
la institucion , Ceremonia  civico- agosto
Convivencia informal social: participacion

de recibimiento

de paraescolares,
presentacion de
planta docente, fotos

Meta: Incrementar los resultados de prueba estandarizada en habilidad matematica T.M.

de 47.5 a 55 puntos, en el T.V. 18.8 a 40, habilidad lectora T.M de 68.6 a 72, y T.V. de

44.3 a 57 puntos.

LINEAS DE FECHA DE
ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
Manejar y Aplicar Aplicar estrategias de
estrategias de comprension lectora en
Instrumentos

Comprensién
lectorayen
matematicas

todas las areas
disciplinares, ya que la
actividad lectora es una
competencia genérica.
Aplicar estrategias de
razonamiento en el

lenguaje matematico
en todas las dreas
disciplinares.

objetivos de
evaluacidnen la
comprension lectora
y matematica, lista
de asistencia
docentes y alumno,
temario del curso,
reporte del curso

Enero - marzo
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1.7.2 Categoria: Concrecion de la Riems (Educacion Basada En

Competencias)

Meta: Lograr que el 70% de docentes se capaciten con enfogue por competencias que

promueve la RIEMS

FECHA DE
LINEAS DE ACCION ACTIVIEADIE | [BYIDIENE CUMPLIMIENT
S A
O

Difundir los cursos de actualizacion | El director dara a | Circular de
docente de la pagina de la BUAP, | conocer a los | cursos por
http://www.serviciosciie.buap.mx/siad/index. | docentes los | parte de la
php diversos cursos de | Buap, diploma
en el modelo basado en competencias que | actualizacion de
promueve la RIEMS docente. acreditacion Febrero- agosto

de

acreditacion

de

profordems ,

y otros cursos

Meta: Cumplir al 80% el perfil docente para imparticion de asignatura.

HINEAS [BIE ACTIVIDADES EVIDENCIA SHECI D12
ACCION CUMPLIMIENTO
Aplicar la normatividad | Contratacién se Plantilla 2014A -
del COBAEP en las | realizara conformeala 2014B
contrataciones de | normatividad de FEBRERO y AGOSTO
docentes de categoria | perfiles de acuerdo al
TD,IL Y SG en cada | profesiograma,
semestre.
Meta: Cumplir al 80% los requisitos para el ingreso al SNB.
INERS DIE ACTIVIDADES EVIDENCIA AECAAIDE
ACCION CUMPLIMIENTO
Presentar Plan de | Disefar secuencias
secuencia diddctica | didacticas basadas en | Planeaciones de
basadas en el modelo | @ modelo educativo | secuencias  didactas:
educativo (RIEMS) que (RIEMS) qu_e desarrollen activiNdades de
. , competencias ensefianza -
registra el curriculo i o L
. genéricas, disciplinares- | aprendizaje, .
r’r?arco, . haciendo extendidas, tomando | evaluaciones Julio, Enero
diferencias claras (Ientre como recursos | (Instrumentos, rubrica,
la parte basica, | gidacticos que  se | lista de cotejo, guia de
propedéutica 'y  de | evidencien a través de | observacién y prueba
formacién  para el | las diferentes | objetiva; evaluacidn,

trabajo.

evaluaciones:
diagnostica, formativa y

coevaluacién
heteroevaluacion)

y
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sumativa;

Hacer uso de las TIC y
TACs para el logro de
las actividades de las
secuencias didacticas

Uso de proyector,
lapton, biblioteca
virtual, visita  sitios
propuestos en la

secuencia didactica.

Reporte del uso de la
biblioteca virtual,
registro de bitacora
del uso del proyector
de la planta docente,
links de Objeto
Didactico Virtual (ODV)
creado por docentes.

Noviembre

1.7.3 Categoria: Servicios de Tutorias y Orientacion

Meta: Atender con tutorias, como minimo, al 70% de alumnos reprobados.

=INERS) DIE ACTIVIDADES EVIDENCIA =
ACCION CUMPLIMIENTO
Formular concentrado | Realizar Reuniones Acta de tutores
de evidencias de de retroalimentacién Concentrado:
resultados de los 3 con tutores después numero de
. . . Agosto
examenes parciales de | de cada examen | alumnos atendidos
cada semestre. parcial para reportar | por examen parcial, febrero
el nimero de alumnos aprobados y no
atendidos. aprobados por
tutor-grupo
Difundir el Programa de | Seguimiento a través del Acta de tutores
Tutorias “ABC” programa ABC Oficio de entrega de
Establecer 1 hora de Liga y Contrasefia
tutoria frente agrupo para ingresar al
y aplicar el programa. S'S,ter.na de marzo
Seguimiento de
alumnos de bajo
rendimiento
Control de asistencia
de alumnos
Gestionar el mobiliario | Solicitar el mobiliario
para el servicio de para tutorias Acta de reunién marzo

accion tutorial.

plenaria, solicitud
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Meta: Atender por Orientador Educativa, como minimo al 70% de alumnos en riesgo

escolar.
LINEAS DE FECHA DE
ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
Canalizacion de Atencidn a padres de | Bitacora de
alumnos de alto riesgo familia con los atencién en
alumnos. cubiculo de Junio
orientacién escolar
y vocacional.
1.7.4 Categoria: Recursos Didacticos
Meta: Actualizar al 100% los recursos didacticos
LINEAS DE FECHA DE
ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIA CUMPLIMIENTO

Organizar la actividad
“Kilometro del libro”

La encargada de la
bibliotecay de la

Oficio al area
correspondiente

con toda la comunidad | academia de lenguaje | Fotografias octubre
estudiantil y docente y Comunicacion
durante la semana de | organizaran la
la lectura 2014 B actividad.
Meta: Promover al 100% el uso de la biblioteca Virtual en el Plantel.
LINEAS DE FECHA DE
ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
Difundir la biblioteca Se dard a conocer a Circular
virtual con docentes del | los docentes la abril
Plantel a través de una biblioteca virtual.
circular.
Instalar 3 computadoras | Colocar 3 Fotografias
en biblioteca para computadoras e
consultar el acervo instalar sefial de
abril

bibliografico con
enfoque de
competencias de la
Biblioteca virtual.

internet para
consultar biblioteca
Virtual
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1.7.5 Categoria: Servicios Escolares

Meta: Elaborar al 100% reportes de calificaciones de las evaluaciones parciales v finales

para el Director, asesor, tutor, orientador vy padres de familia.

LINEAS DE FECHA DE
ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
Generar el reporte del | Acceder a la | Reporte en forma

SCEW del sistema de
Registro y  control
escolar.

evaluaciones

plataforma SCEW e
imprimir las

electrénica y fisica
sacado del sistema
SCEW

MARZO, MAYO Y JULIO.

Vinculacidn con padres

de familia para
informar para
informales sobre el
sistema de

calificaciones

familia

Reunién de padres de
para la
entrega de claves de
acceso para consulta
de calificaciones

Acta de reunidn
con padres de
familia y Firma(de
acceso de
consulta de
calificaciones)

octubre

1.7.6 Categoria: Instalaciones y Equipamiento

Meta: Operar al 100% sus programas de Mantenimiento, sequridad e Higiene, Proteccién

Civil y Sustentabilidad del Plantel.

FECHA DE
LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
Elaborar Programas de | Presentar los
Mantenimiento, de | programas de:
seguridad e Higiene, | Proteccién civil, Oficio de envio
Proteccion  Civil y | Programa de y fotos agosto
sustentabilidad del | Mantenimiento, vy
Plantel. Sustentabilidad al

medio ambiente

Meta: Utilizar al 100% la capacidad instalada en forma optima.

FECHA DE
LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
Gestionar el
mantenimiento o Solicitar equipo de | Oficio
renovacion de las computo a la fotografia Marzo

Tecnologias de la
Comunicaciéon e
informacion.

Direccion General
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Gestionar
mantenimiento general
de instalaciones del
plantel

Solicitar mediante
oficio a la direccién
general material
necesario para el
mantenimiento del
plantel

Oficio
fotografia Febrero
Mayo
agosto

Grafico 3 : identificacion y sequimiento de estudiantes de nuevo ingreso

Obijetivos estratégicos, especificos y de calidad

videode

induccion

COBAEPy
actividades del
programa "YO

NO ABANDONO".

Examen de
ingreso PINMESU

asignacion de
tutores, asesores

academicosy

orientadores

Aplicacion de
encuestas
socioeconomicas
yde trayectoria
educativa

Identificacion de
estudiantes en
riesgo
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1.8 ORGANIZACION
1.8.1 Nombre del Programa: Permanenciay desempefio (Indicadores
Académicos)

Linea de accion: 1. Plan Emergente: Detectar a los alumnos irregulares, Establecer las
estrategias del Plan emergente, Programacién de asesorias.

2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Descripcion de

estrategias: a)
calendario de
asesorias: 69
semestre del 9 al |

13 de junio, 22 y | Tutores del plantel
42 semestres del
23 al 27 de junio.
Asesorias
presenciales

Linea de accidn 2: Establecer acuerdos y compromisos con padres de familia

2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Firmar Acuerdos | Tutores y
y Carta subdirectores
compromiso B
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Linea de accion 3.- Asignar una semana de curso de Regularizacion para

todos los semestres.

ACTIVIDADES | RESPONSABLE 2014
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Se llevara una | Docentes del
reunion con | pPlantel H
tutores y
asesores
Linea de accidn 4.- Establecer enlaces con instituciones gubernamentales abocadas a la
atencion  de problemas de desintegracion, maltrato fisico-psicolégico, drogadiccion,
abandono, alcoholismo, embarazos no programados, entre otros.
ACTIVIDADES | RESPONSABLE 2014
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
La direccién del | Director del
Plantel gestionara | plantel y
el enlace entre la | grientadores
institucién
educativa y la u
institucién
gubernamental
H
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Linea de accién 5. Cumplir con la Normatividad de la D.G. de 45 alumnos por

grupo, seleccionando a los alumnos con promedio de 8,9y 10

ACTIVIDADES | RESPONSABLE 2014
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Queda en | Jefa del depto.
encomienda de | De reg. Y control
registro y control | escolar. ]
escolar la
conformacién de
grupos.
Linea de accion 6. Realizar seleccién con alumnos de promedio de 8,9y 10.
ACTIVIDADES | RESPONSABLE 2014
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
La recepcion de
aspirantes a la
institucion esta a | J€fa del depto. -

cargo del
departamento de
control escolar
del Plantel.

De reg. Y control

escolar.
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Linea de accion 7. Reforzar la identidad con la institucidn

2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Oficializar su
llegada a la
institucion » | Subdirectores y -
Convivencia docentes
informal de
recibimiento
Linea de accién 10.- Manejar y Aplicar estrategias de comprension lectora y
en matematicas
RESPONSA 2014
ACTIVIDADES
BLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Aplicar estrategias de
comprension lectora en
todas las areas
disciplinares, ya que la u

actividad lectora es una
competencia genérica.
Aplicar estrategias de
razonamiento en el
lenguaje  matematico
en todas las areas
disciplinares.

Presidentes

de academia

44



1.8.2 Nombre del Programa: Concrecion de la RIEMS

Linea de accion: 1. Difundir los cursos de actualizaciéon docente de la pagina de la BUAP,
http://www.serviciosciie.buap.mx/siad/index.php

en el modelo basado en competencias que promueve la RIEMS

RESPONSA 2014
ACTIVIDADES
BLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
El director dara a conocer
a los docentes los diversos | Director del
cursos de actualizacion plantel B B
docente.
Linea de accion: 2. Aplicar la Normatividad del Cobaep en las contrataciones
de docentes de categoria TD, IL y SG en cada semestre.
2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Aplicar la
normatividad  del
Sc?ni'?:thioiZS ls: Director del l
Plantel l

docentes de
categoria TD,IL Y SG
en cada semestre.
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Linea de accion: 3.

educativo (RIEMS) que registra el curriculo marco, haciendo diferencias claras entre la parte

basica, propedéutica y de formacidén para el trabajo.

Presentar Plan de secuencia didactica

basadas en el modelo

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

2014

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Disefiar secuencias
didacticas basadas
en el modelo
educativo (RIEMS)
que desarrollen
competencias
genéricas,
disciplinares-
extendidas,
tomando como
recursos didacticos
que se evidencien a
través de las
diferentes
evaluaciones:
diagnostica,
formativa y
sumativa;

Docentes del
plantel

Linea de accidn 4: Hacer uso de las TIC y TACs para el logro de las actividades de las

secuencias didacticas

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

2014

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DIC

Uso de proyector,
lapton, biblioteca
virtual, visita sitios
propuestos en la
secuencia didactica.

Docentes del

plantel
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1.8.3 Nombre del Programa: Servicios de Tutorias y Orientacién
Linea de accidn: 1 Formular concentrado de evidencias de resultados de los 3 exdmenes

parciales de cada semestre.

RESPONSA 2014
ACTIVIDADES

BLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NoV | DIC

Realizar Reuniones de
retroalimentacién con
tutores después de | Coordinador H ]
cada examen parcial
para reportar el
nimero de alumnos
atendidos.

de tutores

Linea de accion: 2. Difundir Programa de Tutorias ABC y aplicar el programa.

2014
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

ACTIVIDADES | RESPONSABLE

Seguimiento a .
Coordinador de l
través del

tutores
programa ABC
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Linea de accidn: 3. Gestionar el mobiliario para el servicio de accion tutorial

2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Solicit | .
onetar ¢ Director del
mobiliario para l
) plantel
tutorias
Linea de accion: 4. Canalizacion de alumnos de alto riesgo
2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Atencién a padres ]
Orientadores del
de familia con los l
plantel
alumnos.
1.8.4 Nombre del Programa: Recursos Didacticos
Linea de accién: 1. Organizar la actividad “Kilometro del libro” con toda la
comunidad estudiantil y docente durante la semana de la Lectura 2014B
RESPONSA 2014
ACTIVIDADES
BLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
La encargada de la
b'bI'OteFa Y de. la Bibliotecaria u
academia de lenguaje y
Comunicacién del Plantel
organizaran la
actividad.
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Linea de accion: 2. Difundir la Biblioteca Virtual con Tutores de ambos turnos

a través de una circular

ACTIVIDADE | RESPONSABL 2014
S E ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Se dard a conocer o )
Bibliotecario,
a los docentes la l
Tutores

biblioteca virtual.

Linea de accidon: 3. Instalar 3 computadoras en biblioteca para consultar el acervo

bibliografico con enfoque de competencias de la Biblioteca virtual.

2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Colocar 3 Gerardo
computadoras e

instalar sefial de Zempoaltecatl

internet  para | Xicohtencatl 0

consultar
biblioteca Virtual

49




1.8.5 Nombre del Programa: Servicios Escolares
Linea de accién: 1. Generar el reporte del SCEW del sistema de registro y

control escolar.

RESPONSA 2014
ACTIVIDADES
BLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Acceder a la plataforma Jefa del
SCEW e imprimir las departamento

evaluaciones _
de Registro y

Control escolar
del Plantel

Linea de accion: 2. Vinculacion con padres de Familia para informarles sobre

el Sistema de Calificaciones

2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

DIC

Reunion de l
padres de familia
para la entrega
de claves de subdirectores
acceso para
consulta de
calificaciones
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Linea de accion: 1. Elaborar Programas de Mantenimiento, de seguridad e Higiene,
Proteccion Civil y sustentabilidad del Plantel.

1.8.6 Nombre del Programa: Instalaciones y Equipamiento

RESPONSA 2014
ACTIVIDADES
BLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NoV | DIC
Presentar los
programas de:
Proteccioén civil, Director,
Programa de .
Mantenimiento, y subdirectores ]
Sustentabilidad al
medio ambiente
Linea de accién: 2.  Gestionar equipo de computo de las Tecnologias de la
Comunicaciéon e informacion.
2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Solicitar equipo .
quip Director
de computo a la ) l
_ B subdirectores
Direccion
General
Linea de accidn: 3. Gestionar mantenimiento general de instalaciones del plantel
2014
ACTIVIDADES | RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Solicitar
mediante oficio .
Director

a la direccion
general material
necesario para
el
mantenimiento
del plantel

subdirectores
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1.9 RECURSOS
1.9.1 Nombre del Programa: Permanencia y desempeiio (Indicadores

Académicos)

RECURSOS | CANTIDA COSTO CARACTERISTIC FECHA
HUMANOS D Y/O APROXIMAD | AS ESPECIFICAS | REQUERID
VOLUME @) A
N
Docentes 54 Nomina Carga Horaria Febrero
2014A
Agosto
2014B
RECURSOS | CANTIDA COSTO CARACTERISTIC FECHA
MATERIALE D Y/O APROXIMAD | AS ESPECIFICAS | REQUERID
S VOLUME O A
N
Foto copias 10,000 | $5000.00
extensiones 10 $1200.00 Febrero
cafiones 10 $54,000.00 2014A
Material de apoyo
Bocinas 10 $3500.00 Agosto
multimedia 2014B
Plumones 280 $3360.00

TOTAL: $67,060.00

52




1.9.2 Nombre del programa: Concrecion de la RIEMS

CANTIDAD Y/O COSTO CARACTERISTICAS FECHA
RECURSOS HUMANOS
VOLUMEN APROXIMADO ESPECIFICAS REQUERIDA
_ _ Febrero 2014A
Docentes 54 Nomina Carga Horaria

Agosto 2014B

CANTIDAD Y/O COSTO CARACTERISTICAS FECHA

RECURSOS MATERIALES
VOLUMEN APROXIMADO ESPECIFICAS REQUERIDA
Copias fotostaticas 2,000 $ 1000.00 Febrero 2014A
Material de apoyo

Material bibliografico 30 $5000.00 Agosto 20148

$ 25,500.00
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1.9.3 Nombre del
programa:
Servicios de Tutorias y

Orientacion

COSTO CARACTERISTICAS | FECHA
RECURSOS HUMANOS |CANTIDAD Y/O VOLUMEN APROXIMADO ESPECIFICAS REQUE
_ . Febrerc
Docentes 54 Nomina Carga Horaria
Agosto
RECURSOS COSTO CARACTERISTICAS | FECHA
MATERIALES CANTIDAD Y/O VOLUMEN APROXIMADO ESPECIFICAS REQUE
. " : Febrerc
Copias fotostaticas 1,000 $ 500.00 |Material de apoyo Agosto
Material bibliografico 10 $ 1,000.00 |Material de apoyo
$ 1,500.00
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1.9.4 Nombre del programa: Recursos Didacticos

CANTIDAD
CARACTERISTICAS FECHA
RECURSOS HUMANOS Y/IO COSTO APROXIMADO
ESPECIFICAS REQUERID
VOLUMEN
Docentes 51 Nomina Carga Horaria Febrero 201.
Agosto 201/
CANTIDAD
CARACTERISTICAS
RECURSOS MATERIALES Y/O COSTO APROXIMADO
ESPECIFICAS
VOLUMEN
Copias fotostaticas 3,000 $ 1,500.00
a de papel Bond para impresion 2 $ 2,900.00 . Febrero 201.
Material de apoyo Agosto 2012
Tonner 5 $ 1,300.00

$ 6,100.00
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1.9.5 Nombre del programa: Servicios Escolares

CANTIDAD Y/O

CARACTERISTICA
RECURSOS HUMANOS COSTO APROXIMADO
VOLUMEN ESPECIFICAS
Docentes 51 Nomina Carga Horaria
CANTIDAD Y/O CARACTERISTICAS
RECURSOS MATERIALES COSTO APROXIMADO
VOLUMEN ESPECIFICAS
Copias fotostéaticas 2,000 $ 1,000.00 Material de apoyo
Caja de papel bond para impresién 1 $ 550.00 Material de impresic
Cartuchos para impresora Lasser Jet 2 $ 4,800.00 Material de impresic

Material de curaciol

$ 6350.00
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1.9.6 Nombre del programa: Instalaciones y Equipamiento

CANTIDAD

CARACTERISTICAS FECHA
RECURSOS HUMANOS Y/O COSTO APROXIMADO
ESPECIFICAS REQUERID
VOLUMEN
Docentes 54 Nomina Carga Horaria Febrero 201
Agosto 2014
CANTIDAD
CARACTERISTICAS FECHA
RECURSOS MATERIALES Y/O COSTO APROXIMADO
ESPECIFICAS REQUERID
VOLUMEN
Copias fotostaticas 5,000 2,500.00 Material de apoyo | Febrero 201
Agosto 201«
Maya ciclonica 587 261,802.00 Material construccion
Material bibliogréafico 50 5,000.00 Material de apoyo
Software educativos 15 9,000.00 Diversas asignaturas
Carfiones 6 9,000.00 Diversas asignaturas

287,302.00
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1.10 APROBACION Y CONTROL DE REVISIONES

FECHA

NOMBRE CARGO FIRMA
Elaboré: | Lic. Hugo Adalid | Director del Plantel
Quiroz Ramirez Subdirector Turno
Lic. Alfredo | Vespertino
Tenorio Rosas Matematicas,
Lenguaje, Historico
Presidentes de | social, ciencias
Academia naturales, ciencias
de la Salud vy
Capacitaciones
MVZ. Paola | Asistente del
Rojas Aguilar Director
Lic. Hugo Adalid | Director del Plantel
Reviso: Quiroz Ramirez
Aprobd: | Lic. Hugo Adalid | Director del Plantel

Quiroz Ramirez

18.Enero.2014
Actualizacion
12/05/14
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1.11 CONCLUSION

Una vez aplicado el Programa de Mejora Continua (PMC) dentro de la institucion
podemos comprobar que por medio de esta tesis si se esta llevando a cabo todo lo
propuesto; los alumnos, docentes y directivos trabajando en conjunto estan
cumpliendo con los lineamientos necesarios para que el programa logre tanto sus
metas como sus objetivos y de manera eficaz y eficiente como se habia
proyectado, gracias a este programa la educacion media superior se transforma

cada dia en una mejora continua para tener mayor indice de aprobados.

La Reforma Educativa y el modelo de certificado del Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB) a través del Consejo Para la Evaluacion de la Educacion
Media Superior (COPEEMS) exigen un PMC (Programa de Mejora continua) que
contribuirda a que la Educacion Media Superior (EMS) alcance una mayor
cohesion, en tanto que sera una evidencia de la integracion de sus distintos
actores en un Sistema Nacional de Bachillerato, logrando de manera exitosa el
desarrollo de actividades académicas, administrativo y de mejoras en la

infraestructura y equipamiento.
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