SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE
SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA'Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS DE LA EMPRESA SISTEMAS DE
CONTROL DE ENERGIA'Y AMBIENTE

TESIS

PRESENTA:
NOEMI DUARTE SANTANA

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

ASESOR:
PROFESOR ERIK ALFARO CALDERON

MORELIA, MICHOACAN. SEPTIEMBRE 2017

NOEMIi DUARTE SANTANA



mailto:noemy_ds@hotmail.com

SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA'Y AMBIENTE

AGRADECIMIENTOS

A dios por haberme dado la oportunidad de terminar mi carrera y darme la fuerza
para poder levantarme en cada tropiezo y seguir adelante con mi proyecto
profesional.

A mis padres

PEDRO DUARTE y GLORIA SANTANA, por su apoyo incondicional y por sus
palabras de aliento, para que siguiera adelante en cada uno de mis caidas y
gracias a su apoyo moral, asi como econdmico hicieron posible que llegara hasta
aqui serrando un ciclo mas en mi vida.

A mi familia

Mi hijo HANSEL ADAN y mi marido SANTIAGO, las personas mas importantes en
mi vida, porque son mi mayor motivacion y mi apoyo incondicional, para que
siguiera con este proyecto en mi vida y ellos son los que me impulsaron, para salir
adelante en cada una de mis logros y poder llegar a mi meta deseada.

A mis hermanos

A todos y a cada uno de ellos, Por su apoyo porque sin ellos no hubiera realizado
mi suefio de terminar mi carrera ya que con cada uno de sus consejos, asi como
cada granito de arena, que aportaron para que yo continuara con mis estudios lo
cual les agradezco de corazén y lo tendré presente siempre

A mi asesor

Erik Alfaro calderdn, por su apoyo incondicional para apoyarme con mi tesis y su
disponibilidad para atenderme en cualquier momento, asi como su compromiso
para que terminara mi proyecto y concluir lo que estaba pendiente.

NOEMi DUARTE SANTANA




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIAY AMBIENTE
CONTENIDO
INTRODUGCCION ......omerrerureessessessesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssasessssssssssssssassssssssssssssssasssansssssssasssssssans 8
PROBLEMATICA....occteetressessessss s sassssssssssssssssssssssssssssssssesssassssssssssssesssasssasssssessssssesssasssanssaessssssenes 9
JUSTIFICACION .ucctseeetessesesessssssssssssssssessssssssssessasssessssssassssssssssessssssansssssanssanssssanssasssssassassanssaneas 11
RESUMEN .ouuvteeteereessesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssessssnssssessesssasssasssssesssssssssesssasssssessssssesssssssaeses 12
ABSTRAC ...cteriruresssssesssssassssssssssssssssssasssassssssssasssasssasssssesssssssssasssassssssssesssasssasssssessesssssssasssassssssssenes 13
HIPOTESIS ..ot tueteeuetessessssssss s sssssssssssssssasssssssssassssssasssassssssssssassssssasssssasssassssssanssssanssasssssanssassans 14
HIPOTESIS NULA HO.....ooeevcteeec vt teeaessessesssssessssssssesssssassssssassssssssssesssssssesassssesassssssssssessssassnes 14
HIPOTESIS ALTERNA Hl..ooeeeeeveeetssessesssssessessesssssessssssssssssessssssssassssssessassessastessassesssssssassassanes 14
OBJETIVO GENERAL..cuctcetetcessssssssssssssssesssssssssssssasssssssssasssssssssssssssssasssassanssassssssasssssssssasssssanes 15
OBJETIVOS PARTICULARES .....vriesteetsesesessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssassssnssssssasssasssans 15
CAPITULO |. MARCO TEORICO ...cueteernerressessessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssassssnssssssasssasssans 16
QUE ES UN SISTEMA .....ceeeteeeceseeeeessssssessseassessssssssssesssssssssesssssssssassssssssssssssssssssassssssassessssnssanes 16
SISTEMA DE INFORMACION S.|....ovuiteeueeeeeceeeeseseessessessessesssssesssssesssssesssssesssssssssssssassassanes 16
DATOS ..ooveeveeeeeeeeseeessesssas s essesssas s sessessessaesens st assessesseessesssssessesseaseas s s s st s sansensantensansenssesnsaneaneanes 16
INFORMACION ....ovrcevereeeceesseestessseestesssesssssasssssessssssssesssssassessssassasssesssassssssasassassssssssssssssssssssssnes 16
TIPOS DE SISTEMAS.....coiietreteeseesssssesssssssssassssssssssssssssssasssssssssssasssssssasssssssssssesssasssassssssssssssanes 17
SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES TPS ...cveereeresseesesssssssesessanns 18
SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE LA OFICINA Y SISTEMA DE TRABAJO DEL
CONOCIMIENTO .ourrvureuessessasssssssessssssssssssssesssssssssasssasssssssssesssssssssassssssssssssssssasssassssnssssssasssasssans 18
SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVAS MIS ....errerneresssessessssssssssssssssessanes 19
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL ..ouveueeeeressrssasesssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssssanes 19
SISTEMAS DE SOPORTE DE DECISIONES DSS ...curerersessessssssssssssssssssassssssssssssssasssans 19
SISTEMA EXPERTO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL ..uvureteeseeresessesssesessssssssssssssssssssasessssanes 20
SISTEMA DE SOPORTE DE DECISIONES EN GRUPO Y SISTEMA DE TRABAJO
COLABORATIVO ASISTIDO POR COMPUTADORA ......vveueereersessresssessssssssasssssssssssssssasssans 20
SISTEMA DE SOPORTE A EJECUTIVOS ...oteeteeeetessssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssanes 21
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES......ocmeueeteessessesensanns 22
SISTEMAS PARA DISPOSITIVOS INALAMBRICOS Y MOVILES.....eeeerrereresssessesasesnns 22
SISTEMAS A LA MEDIDA......cureveressesssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssasssasssssssssssasssasssssssssssssssasssans 23

NOEMi DUARTE SANTANA




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE
QUE ES UN SISTEMA A LA MEDIDA ..ottt e e s sne e 23
COMPARACION ENTRE SOFTWARE A MEDIDA Y SOFTWARE COMPRADO...........couevueeeeeeeeeceanns 23
LAS EMPRESAS MAS IMPORTANTES EN EL MERCADO COMERCIAL .........courvcrceeeerseeceaeneans 23
VENTAJAS e s e e e e e s e e e ae e e e e sae e s e e e n e e n e e e e e s e e e e e e ne e nr e nren 23
DESVENTAJAS ...ttt s 23
CARACTERISTICAS ...ttt e s s e s e e e e e e ne e nmn e sme e smnesnenanenas 24
BASE DE DATOS ..ot sssssss s st s st e s st st et sas st st sassssassssssasns sass 25
USQO DE LAS BASES DE DATOS. ... sssssssssssssssssssssssssasssssssssssasas 25
EVOLUCION Y TIPO DE BASE DE DATOS ...ociectrnerressessessssssssssesssssssssssassssssssssssssssssssasssas 26
QUE ES UN LENGUAJE DE PROGRAMACION ..o ssssssssseses 27
CLASIFICACION DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION.......ccceeuvererereresessesseesessessessesaesaens 27
TIPOS DE LENGUAUJES. ... st s s s s sssssss s sasss s 27
GRAFICA DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION......ccvecreeerrereressessessssessssssssssssssssans 29
QUE ES LA NUBE. ...t s s sasssssssss s sassees 30
HISTORIA DE LA NUBE ...t s ssssss s s sassssssess sass 31
CARACTERISTICAS ..ottt sasesssessss s sssssssssssss s s sassssssssssssssssssssssssssssesssssasssssssssnssssssans 31
VENTAJAS .ttt e e s e e bR e a e e e a e e r e 31
DESVENTAJAS ..ottt s n e e e e e e eae e e e e e s e e ane e s me e saeesaeenn e e neneneeennennes 32
TIPOS DE NUBES ...t st st sasss s st s sas s st e e s sesss s 32
CUANDO SE ESTA USANDO LA NUBE ......cceuuiuitiieeeeeseeaeeesssssesses s ses s sessesssssessessesssssesassasens 33
DEFINICION DE REDES DE COMPUTADORAS ......ovureeerteessssssessssssssssssssssssssssssssssasssasesns 35
TIPOS DE REDES ...ttt st s st s s st e ses s s sesss s 35
EXISTEN OTRAS REDES ... e s s 36
ROLES DEL ANALISTA. .ttt s s s ss st sassssssssss s sassssassssssens sass 37
NECESIDAD DEL ANALISTA Y DISENO DE SISTEMAS ....ccomeuemerreersesssessssssssssssssasssasesns 37
ROLES DEL ANALISTA DE SISTEMAS ... 37
EL ANALISTA DE SISTEMAS COMO CONSULTOR ... snss 37
ANALISTA DE SISTEMAS COMO AGENTE DE CAMBIO ... ssssesessens 38

CAPITULO Il METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION .39
METODO DEL CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS ACORDE A

KENDALLE KENDALL ..ooucetiiiresiseses s s ssssessss s s sasssssssssssasss sassssesssss sasss sassssassssssssns sass 39
PRIMERA FASE IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y
L0 1 L I 0 1 41

NOEMi DUARTE SANTANA




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE ]
SEGUNDA FASE DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
DEL FACTOR HUMANO ....ccoectreeteeesesesseesssessssessassssassssassssasessasessasessasessassssasessasessasssansssasessanessas 41
DEFINICION DE ENTREVISTA .....oteiteeteeeeeeesseesssesssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssansssesns 43
PASOS PARA PREPARAR UNA ENTREVISTA ....ooooueteeeeeeeeeteeteeeaeeseseeeesessessessssssessessssssenes 43
ESTABLECER LOS OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA ....ouvueeueveeeeeseesesseesessessessessessssssssesssnsasssenes 43
DECIDIR A QUIEN ENTREVISTAR ..ocvuevueereceeneessesaessessesssssss s sesssssssssssssssasssssssssssssssssanssasesns 43
PREPARAR AL ENTREVISTADO .....ouvuceeetceeeesesseeseesessesseesessessssssessessssssssessassssssessssssssessssesnssnnes 43
DECIDIR EL TIPO DE PREGUNTAS Y LA ESTRUCTURA........rvvurererrceseesesseessssseessssssssssssnssneeas 43
QUE UN CUESTIONARIO ...oerrveeereresssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssasssssesssssesssasesssasssssasssssasssssasnes 43
VENTAJAS DE LOS CUESTIONARIOS PARA EL INVESTIGADOR .......veeeeerereeeereeseeseesesesssssssansens. 44
LIMITACIONES DEL CUESTIONARIO PARA EL INVESTIGADOR ........couueeeeeeereeseesseesseeessessneens 44
LIMITACIONES DEL CUESTIONARIO PARA EL ENCUESTADO ......corueeeeerreeesssesssesessessseansennes 44
TIPOS DE CUESTIONARIOS .....coueeveeereeeseeesssesssessssessssessssessssessssessssessasessasessasessasessasessssassasessanes 44
TERCERA FASE ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA......coecuemeersseessneens 45
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ..oueeteerueesureesasessssssssssssssssssssasssssssssasssasessassssasssanessanessaessas 45
VENTAJAS DE LA METODOLOGIA DEL FLUJO DE DATOS.....ooveeeeeeeerereeeeresereseesaenenn. 46
SIMBOLOS DEL DIAGRAMA DE FLUJOccoiermeessnsessssssssssssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssnnes 47
CUARTA FASE DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO.......oecuuereesssessnssssesssssssssessanes 48
QUINTA FASE DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE .....ooeeeeeeeereerann. 48
SEXTA FASE PRUEBA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA .....omeeutemeeeresessesesssssesssssssaenes 49
CASO DE ESTUDIO..cucuumeeeteesseesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssasssssesssasesssasssssasesssssssssassssssenes 51
¢ QUE ES LA EMPRESA SICEA? .ucoreetreeteeessessesessasssssssssasssssssssassssassssassssassssassssassssasessanessanessas 51
UBICACION ..coueeeteeeesassessssesssssesssssssssssesssssssssssesssasesssasesssasesssasssssssssssesssassssasesssassssassssassesssssessssnes 51
IISION wouoeveseeruseessseesssessssssessssesssssesssssesssssessassas bbb SRR a R bR R R e e a bR 51
VISION c.coucteetreresessesses s s s ssssssss s e s s e e s SR e e e e e e p s anes 51
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA “SICEA"- .....ometemeersressssesssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssannes 52
OBUIETIVOS ....oeevueeesseessseses st ssasesssssesssasesssasesssssssssassssssssssssssasssssesssasasssasasssasesssasesssasesssassessasssssannes 53
APLICACION DE LA METODOLOGIA Y DESCRIPCJON DE CADA FASE DEL CICLO DE VIDA DEL
DESARROLLO DE SISTEMA DE ACUERDO AL METODO DE KENDALL &KENDALL...............c...... 54
GRAFICA DE GANT Tuncoueeeteeessesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssesssssasssasesssasesssasesssssesssssssssssssssaenes 55
DESCRIPCION DE LA GRAFICA DE GANTT uccorecteeeteeesseessseessesssesssesssssssssssassssnsssasssassssas 56
PRIMERA FASE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y
OBUIETIVOS. ...oueevueeesseesssssesssasesssasesssasesssasesssasssssssssssasssssassssssssesssssesssssasssasesssasasssasesssasesssassessassessannes 59

NOEMi DUARTE SANTANA




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

) ENERGIAY AMBIENTE
SITUACION ACTUAL..cou.eeeeeeeeeeeeaeeteseeeasssessesessssesssssssssessesssesses s sssssesassasesesssssssssssssasssnssssassssssnns 59
REVISION DE LA INFRA ESTRUCTURA FISICA .....ooeeeteeeeeeeteeeeesessessesaessesssssessessssssssesssesnssnnes 60
OPORTUNIDAD INFORMATICA ENTORNO A LA PROBLEMATICA DESCRITA............. 60
SEGUNDA FASE DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION61
CUESTIONARIOS.....ccteeetseesseesssssssssssssssessssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassanns 62
GRAFICAS DE LAS ENTREVISTAS .....octoieeetesesssessssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssssssssssssssssnes 63
FORMATOS DE INVESTIGACION ....oeeetreetreesereeseressasessesessasessssesssssssasessssssasessassssassssanessanessanessas 67
ORDEN DE TRABAJO EN BLANCO..........ocuueerereesesessaessasessssessssessssessssessasessssessasessasessssessasessssassssessanes 67
ACTA DE RECEPCION........cooiteeteeteeeseeesseessesssss s sessesssessssssass s sesssssssssss s sassssssssanssnees 70
FORMATO DE RESPONSIVA ......oueteeeeeeeteeeeeesessesseessessessssssssessessasssessssssssassssssssassssssssnes 73
FORMATO DE SICEA ......ooeeeeeeteeeeeeeeteseeeeasssessesssssessessssssessssssssessssssssessssssssasssssssssssnssssssnees 76
FORMATO DE CHECK LIST ...ouiueiteeteeeeeeeseeesseessesssssesssssessssssesssss s snssssssssssssssssanssnsens 79
CHECK LIST PRESTA PRENDA ......oooeeeeeteeeeeteeteeeeeses s seeesssssssssssssssssssssssssssesssssssssasssssens 80
FASE TERCERA ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA......oecuomeeuneeseeesaeesas 81
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS ......ooeeeteesseesssesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 82
DIAGRAMA CERO O DE CONTEXTO uuccvueeeteeessuesssasesssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessannes 83
FASE CUARTA DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO ......c..omeeueerereesseesssesessssaessaessas 84
COTIZACIONES DE EQUIPO.......ouceeeeeeeeeeeeeseeeseeeseessssesssesssesssssssssssssssssnsssssssssssssnsssnssseens 84
COSTO DE INSTALACION DE REDES ....vcteeetumeessneesseessssesssssssssssssssasssssasssssssssssssssssssssssannes 87
REQUISITOS PARA INSTALAR UNA RED DE AREA LOCAL .......ucvuereeeeaeesesenesessessessssssessseasseenes 87
COSTO DE SERVICIO DE INTERNE T....cosmietueesseessensssssessssesssssesssssesssssesssasssssssssssssssssssssssannes 88
PAQUETE ALAMBRICO ......cuvueiucieicssseessssssessssesssssessesssssesssssssas s sassssssbessassessasbessessesssssssasssssanes 88
PAQUETE INALAMBRICO .....vuveeeeeveeeeceseesesseeessssesssessessesssssessessssssessessssssssessassssssassassssssassnssasssnes 88
ELABORACION DEL MODELO CONSTRUCTIVO DE COSTO PARA LA
DETERMINACION DEL COSTO DEL SOFTWARE .....ocuoeetmeetseesesessesessssesssessassssassssasessasessas 90
PROTOTIPOS ...cctuecteeeteeesasesssessassssasesssssssasessasessasessasessassssasessasessasessasessasessasessasessasessaessanessanessanessas 93
COMPARATIVA DE FACTORES QUE INVOLUCRAN EL SISTEMA ......oeereemeerreneessereessenes 97
SISTEMAS COMERGCIALES. ......cveteeeteessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessanes 98
SISTEMAS A LA MEDIDA DE DIFERENTES EMPRESAS Y SUS COSTOS ......coeeeumeeee. 100
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS Y SE ADQUIERE O SE ELABORA ....104
GRAFICO DE ERRORES.......eiuteestesssesesssasssssssssssssssssssssssasssssssesssssasssasesssasesssasssssssssssasssssssssssans 106
DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS ....eeteeetneessessesessssssesessessssasssssssssesssssssssassssessssesssassssanees 107

PANTALLA DEL SISTEMA DE LA EMPRESA CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE 108

NOEMi DUARTE SANTANA




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE
PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA.....cs s sssssssssss s sssssssssens 109
PANTALLA DE MENU PRINCIPAL ..coueetecteessesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnes 110
PANTALLA DE REPORTE POR ZONA DEL SISTEMA ... 111
PANTALLA DE ASIGNACION DE REPORTES A LAS CUADRILLAS ... 112
PANTALLA DE ELABORACION DE REPORTES.....oucnmeuereesessssssessssssssssssssssasssssssssssnes 114
PANTALLA DE REVISION DE DOCUMENTOS.....ocummeumermesssesessssssssssssssssssssssssssssessssssnes 116
PANTALLA DEL SISTEMA DE REVISION DE PDF .....ooueueeeeseessessessssssssssssssssssssssssssnes 118
PANTALLA DEL SISTEMA DE DOCUMENTOS AUTORIZADQOS EN Bl....ooceeininiincnas 120
CONCLUSION. .coucetuerueessessessessssssssessessssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssesssssssassssssssssssesssessssssnsssssssesas 122
BIBLIOGRAFIAS. ....ocevreeereeseesesssesssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssessssssssssssssesssssssssassssessssssnes 124
BIBLIOGRAFIA ELECTRONICAS......coieeteectesersesssesssssssssssasssssssssssssssssasssssessssssssasssassssssnes 126

NOEMi DUARTE SANTANA




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
) ENERGIAY AMBIENTE

INTRODUCCION

Los sistemas de informacion en la actualidad son una herramienta muy importante
para administrar la informacion de las empresas privadas, ya que son la
combinacion de personas, software y hardware, los sistemas de informacion
ayudan a las areas administrativas, ya que la empresa SISTEMAS DE CONTROL
DE ENERGIA Y AMBIENTE busca adaptarse continuamente a las necesidades
del mercado y poder tener las herramientas méas actualizadas para poder competir
con las empresas privadas de su giro similar.

La informacion es un factor muy importante para la empresa, ya que la
documentacion son los antecedentes que tiene de sus clientes y del servicio que
les presto a cada uno de ellos y por tal motivo es importante tener en cuenta el
respaldo de la informacion, evitar problemas futuros por un desastre natural o por
mal manejo de la computadora y que la EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA Y AMBIENTE, tenga la seguridad que su informacion esta segura y muy
bien resguardada y se enfoque en ofrecerles un mejor servicio a sus clientes con
mas eficiencia y con mayor rapidez.
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PROBLEMATICA

El departamento administrativo de la empresa SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA Y AMBIENTE, de Zapopén Jalisco con sucursales en Morelia y ledn, se
presenta una desorganizacion en el departamento administrativo de Morelia por tal
motivo no se tiene conocimiento en su momento si algun documento se rezago, Si
se ejecutd o no se ejecuto el servicio y a su vez si se llevd a cobro ya que hasta el
cierre de afo, es cuando aparecen este tipo de incidencias y estas provocan
tiempo, perdida de dinero, penalizaciones a la empresa o sanciones, problemas
internos y que el personal administrativo se deslinda de cualquier error al igual el
personal operativo un ejemplo de cémo afecta el factor tiempo al proceso
administrativo es en primer lugar se ejecuta el mantenimiento preventivo MP y
mantenimiento correctivo MC a veces se generan errores en la ejecucion del
trabajo donde el gerente del lugar o los supervisores de zona detectan que le
trabajo fue mal ejecutado. Entonces implica més tiempo resolver adecuadamente
el trabajo.

Ya terminado el trabajo, se entregan documentos y fotos evidencia de la ejecucion
del mismo, después lleva tiempo al auxiliar administrativo, elaborar un reporte
fotogréafico que sirve de soporte del trabajo realizado.

Ya terminado el reporte fotografico se le elabora un presupuesto final el cual le
lleva tiempo al ingeniero a cargo del mismo.

Una vez que le reporte esta completo con archivo fotografico y presupuesto final,
pasa a revision por parte del supervisor de zona FM y esto a su vez lleva méas
tiempo para su revision y aprobacion final.

Ya revisado y autorizado este reporte es enviado en formato pdf a Jalisco para
gue la persona responsable de que se cobre lo suba al bienes inmuebles BI para
que se pueda cobrar la factura, entonces implica més tiempo y en esta parte del
proceso es donde se encuentra el principal problema debido a que la persona
encargada del departamento administrativo es el filtro encargado de recibir la
documentacion de todas las sucursales y solo ella tiene el control para acceder al
bi pero a su vez no revisa que documentos le llegaron cuales le faltan y por qué
motivo le falta si se cancel6 el servicio si se anexo el trabajo a otro reporte y estos
tipos de problemas salen a flote ya hasta el cierre de afio es en ese momento que
se dan cuenta de este tipo de errores y afio con afio es lo mismo en este
departamento y no se sabe cuanto tiempo tarda en negociar la persona
encargada y a su vez gestionar el pago. Con los FMS supervisores de cada zona,
varia dependiendo de cada supervisor porque hasta que ellos son notificados y se
procede a otra revision en el bi y al final se da por terminada la ejecucion de cada
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trabajo y en seguida se realiza la negociacion una vez autorizado todo se continua

con la facturacion y en seguida el cobro y hasta aqui termina el proceso.
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JUSTIFICACION

en el departamento administrativo de la empresa SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA Y AMBIENTE se presenta un problema por la falta de organizacion
para el control y manejo de documentacion, ya que no se cuenta con un sistema
que administre la documentacién de los trabajos realizados o pendientes de
realizar asi como también los que estdn pendientes de cargar al bienes
inmuebles(BIl) , por lo cual no se tenia el conocimiento de los documentos
pendientes de cobro y por lo cual la documentacion se rezagaba y a su vez se
guedaban pendiente de ejecucién algunos trabajos por lo tanto se determiné que
es necesario un sistema de informacion administrativo para el control de
documentacion el cual permitirA un mejor control de documentos, y que nos
permita posteriormente revisar constantemente la documentacion y estar seguros
que se ha cargado todo al bi y esta a su vez nos sirva de soporte para tomar
mejores decisiones a corto o largo plazo.
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RESUMEN

La empresa privada SISTEMAS DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE no
cuenta con un sistema que administre la documentacion por tal motivo el presente
trabajo de investigacion propone implementar un sistema de informacion para
llevar un mejor control de la documentacion en el departamento administrativo de
la empresa sistema de control de energia y ambiente empresa privada , la cual
ofrece servicio a varios clientes como son Elektra, Santander, Coppel, Banamex,
Telcel, Bancomer, entre otros, actualmente se tiene un descontrol de
documentacion.

En esta investigacién se propone implementar un sistema que facilite el control de
documentos y hacer mas eficiente y eficaz las actividades, se implement6 el
método de ciclo de vida de desarrollo de sistemas segun Kendall & Kendall

Con la propuesta de la implementacion del sistema se pretende llevar un mejor
control y evitar rezagos de informacion al cierre de afio y asi poder llevar a cobro
todos los servicios ejecutados y tener una separacion por cliente y tipo de servicio
correctivo 0 preventivo y evitar ejecuciones a destiempo a su vez tener la
informacion en tiempo y forma y poder corregir errores y brindar un mejor servicio
a los clientes.

Andlisis, tiempo, costo, problemas, documentos
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ABSTRAC

The private company energy and environment control systems (SICEA) does not
have a system that manages the documentation for this reason the present
research proposes to implement an information system to take a better control of
the documentation in the administrative department of the Company energy and
environment control system private company, which offers service to several
customers such as Elektra, Santander, coppel, banamex, telcel, bancomer, among
others, currently has a lack of control documentation.

In this research it is proposed to implement a system that facilitates the control of
documents and to make the activities more efficient and effective, the system
development life cycle method was implemented according to Kendall & Kendall

With the proposal of the implementation of the system is intended to take better
control and prevent information lags at the end of the year and thus be able to
charge all services performed and have a separation by customer and type of
corrective or preventive service and avoid executions to Untimely turn to have the
information in time and form and be able to correct errors and provide better
service to customers.
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HIPOTESIS

HIPOTESIS NULA HO

Al implementar un sistema administrativo para el control de documentos en la
empresa SISTEMAS DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE se tendra un
mejor control en la documentacion y se llevara a cabo un trabajo mas eficiente y
se brindara un mejor servicio a los clientes y evitar rezago de la documentacion
detectar errores o puntos claves dentro de la empresa y asi atacarlos directamente
y evitar errores y darle solucion al problema.

HIPOTESIS ALTERNA HI

Al proponer implementar un sistema en la empresa SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA Y AMBIENTE no asegura que se tendrd un mejor control en la
documentacion, no asegura que el trabajo serd mas eficiente, no se brindara un
trabajo con mas eficiencia, no evitara el rezago de la documentacién, no garantiza
la entrega de documentacion en tiempo y forma este sistema no evitara errores y
no solucionarda el problema
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OBJETIVO GENERAL

Se pretende proponer la implementacion de un sistema administrativo para el
control de documentos, para tener un mejor control en la EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE, asi como los documentos
pendientes de cobro e bienes inmuebles.

OBJETIVOS PARTICULARES

identificar la problemética en la ejecucion de documentos creando toda una
serie de procedimientos con el fin de que le permita a la empresa poder
trabajar con eficiencia.

analizar la priorizacion en el control de los trabajos pendientes por ejecutar y
que estan atrasados o a destiempo.

identificar las causas y problematicas que se generan por el desfasé de la
ejecucion de los servicios y el control de documentos en el bi.

proponer la adquisicion o disefio de un sistema de informacién que brinde, una
mejor administracién, un mejor servicio mas rapido eficiente al momento de ser
utilizado.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

QUE ES UN SISTEMA

Es un conjunto de elementos o componentes que interaccionan para alcanzar un
objetivo.

SISTEMA DE INFORMACION S.I (is information system) un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan o recuperan, procesan, almacenan y distribuyen
datos e informacion para la toma de decisiones y el control en una organizacion
con el fin de cumplir un objetivo, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y los trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos
complejos y crear nuevos productos.

Retroalimentacion

Entrada Procesamiento Salida

Figura.1l componentes de un sistema de informacién

DATOS Son hechos aislados, como el nimero de empleados, el total de horas

semanales trabajadas, los numeros de parte de un inventario o las 6rdenes de
venta. (C. Laudon & P.Laudon, 2008).

INFORMACION Conjunto de hechos organizados de tal forma que poseen un valor
adicional mas alla del que tiene cada uno por si mismo. (O Brien James, 2006)

Un SISTEMA DE INFORMACION BASADOS EN COMPUTADORAS ncbis (computer based
information system) es un conjunto Unico de hardware software, bases de datos,
telecomunicaciones y personas y procedimientos configurados para recolectar
manipular, almacenar y procesar los datos para convertirlos en informacion. La
nomina, pedidos y el sistema de control de inventarios de una compafiia
representan ejemplo de un chbis. (Kendall 2014)
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TIPOS DE SISTEMAS

Los sistemas de informacion se desarrollan para distintos fines, dependiendo de
las necesidades de los usuarios humanos y la empresa. Los sistemas de
procesamiento de transacciones TPS funcionan en el nivel operacional de la
organizacion; los sistemas de automatizacion de oficina de oficinas OAS vy los
sistemas de trabajo de conocimiento KWS brindan soporte para el trabajo a nivel
del conocimiento. Entre los sistemas de nivel superior se encuentran los sistemas
de informacién administrativa mis y los sistemas de soporte de decisiones DSS.
Los sistemas as expertos aplican la experiencia de los encargados de tomar
decisiones para resolver problemas especificos estructurados. en el nivel
estratégico de la administracion se encuentra los sistemas de soporte para
ejecutivos ESS. Los sistemas de soporte de decision en grupo GDSS vy los
sistema de trabajo colaborativo asistido por computadora CSCWS, que se
describen en forma méas general, ayudan en el proceso de toma de decisiones a
nivel de grupo, de la variedad son estructurada o no estructurada.*

FIGURA .2 Un analista de sistemas puede involucrarse con cualquiera o con todos estos sistemas

1, Kenneth e. Kendall, julie e. Kendall. Analisis y disefio de sistemas. (2011). México, Octava edicién, Pearson educacién.
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SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES TPS

Son sistemas de informacion computarizados que se desarrollan para procesar
grandes cantidades de informacién para la transaccion de negocios rutinarias,
como nominas e inventarios. Un (TPS transaction processing systems) elimina el
tedio de las transacciones operacionales necesarias y reduce el tiempo que se
requeria para para realizarlas en forma manual, aunque la mayoria de las
personas aun deben introducir los datos en forma manual en los sistemas
computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que atraviesan
limites y permiten que la organizacion interactie con los entornos externos. Como
los administradores analizan los datos generados por los TPS para obtener
informacion actualizada sobre lo que ocurre en sus empresas, es imprescindible
gue estos sistemas funcionen sin problemas ni interrupciones para sustentar las
operaciones diarias de estas compafiias.

Que efectia las transacciones ordinarias cotidianas que se requieren para la
conduccion de la empresa, como captura de O6rdenes de venta némina. El
propésito principal de los sistemas de este nivel es responder las preguntas
rutinarias y dar seguimiento al flujo de transacciones en la organizacion.?

SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE LA OFICINA Y SISTEMA DE TRABAJO
DEL CONOCIMIENTO

en el nivel del conocimiento de la organizacion hay dos clases de sistemas .los
sistemas de automatizacion de oficinas (OAS office automation systems) brindan
apoyo a las personas que trabajan con datos no para crear conocimiento si no
para analizar la informacién y transformar los datos o manipularlos de cierta forma
antes de compartirlos o diseminarlos de manera formal a través de la
organizacién y algunas veces, mas alld .los aspectos mas conocidos de los
sistemas OAS son el procesamiento de palabras, las hojas de calculo, el disefio
grafico por computadora, la planificacién electronica y la comunicacién a través de
correo de voz , correo electronico e mail.

Los sistemas del trabajo de conocimiento KWS brindan apoyo a profesionales
como cientificos, ingenieros y meédicos, ayudandoles a crear conocimiento a
menudo en equipo y a integrarlo a su organizacion a la sociedad.

2, Kenneth e. Kendall, julie e. Kendall. Andlisis y disefio de sistemas. (2011). México, Octava edicién, Pearson educacion.
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SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVAS MIS

Los sistemas de informacion administrativa MIS no sustituye a los sistemas de
procesamiento de transacciones; mas bien, todos los sistemas MIS incluyen el
procesamiento de transacciones. Los (MIS management information systems) son
sistemas de informacion computarizados que funcionan debido a la decidida
interaccion entre las personas y las computadoras. Al requerir que las personas, el
software y el hardware funcionen en concierto, los sistemas de

informacion administrativa brindan soporte a los usuarios para realizar un aspecto
mas amplio de tareas organizacionales que los sistemas de procesamiento de
transacciones, incluyendo los procesos de andlisis y toma de decisiones. Para
acceder a la informacion, los usuarios de los sistemas de informacion
administrativa comparten una base de datos comun., esta almacena tanto los
datos como los modelos que permiten al usuario interactian con ellos
interpretarlos y aplicarlos. Los sistemas de informacion administrativa que se
utiliza en el proceso de toma de decisiones. También pueden ayudar a integrar
algunas de las funciones de informacién computarizados de la empresa

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

Proporcionan a la gerencia intermedia informes sobre el desempefio actual de la
organizacion. Esta informacion se utiliza para supervisar y controlar la empresa y
pronosticar su desempefio futuro los sistemas gerencial resumen e informan sobre
las operaciones basicas de la empresa los datos aportados por los sistemas de
procesamientos de transacciones.

SISTEMAS DE SOPORTE DE DECISIONES DSS

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS decision support systems), o sistema
de apoyo a la toma de decisiones pertenecen a una clase superior de sistema de
informacion computarizados. los DSS son similares al sistema de informacién
administrativa tradicional debido a que ambos dependen de una base de datos
como fuente de dato. La diferencia estriba en que el sistema de soporte de
decisiones esta mas enfocado a brindar respaldo a la toma de decisiones en todas
sus fases, aungue la decisién misma corresponde de manera exclusiva al usuario.
Los sistemas de soporte de decisiones se ajustan mas a la persona o al grupo
usuario que un sistema de informacién administrativa tradicional. También se
describe a veces cono sistema enfocados en la inteligencia de negocios.

Ayudan a la gerencia intermedia a tomar decisiones poco habituales, se enfocan
en problemas de naturaleza Unica y que cambia con rapidez, para cuya solucién
tal vez no hay un procedimiento totalmente predefinido. Estos sistemas utilizan
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varios modelos para el analisis de datos, o bien condensan grandes cantidades de

datos de tal forma que su andlisis sea sencillo para los encargados de tomar
decisiones.

SISTEMA EXPERTO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial (Al artificial intelligence) puede ser considerada como el
campo dominante de los sistemas expertos. La idea general de la Al ha sido
desarrollar equipos que se comporten de manera inteligente. Dos ramas de
investigacion de las Al son 1 la comprension del lenguaje natural y 2 el andlisis de
la habilidad para razonar un problema y llegar a una conclusion logica. Los
sistemas expertos utilizan la metodologia de razonamiento de la Al para resolver
los problemas que los usuarios de negocios y otro tipo de usuarios les presentan.
Los sistemas expertos son una clase muy especial de sistema de informacién que
ha demostrado su utilidad comercial gracias a la disponibilidad extendida de
hardware y software como las computadoras personales pc y las interfaces de
sistemas expertos. Un sistema experto también conocido como sistema basado en
el conocimiento captura y utiliza en forma efectiva el conocimiento de uno o varios
expertos humanos para resolver un problema especifico al que una organizacion
se enfrenta. Cabe mencionar que, a diferencia de lo dss, que en ultima instancia
dejan la decision a la persona encargada de la toma d decisiones, un sistema
experto selecciona la mejor solucién para un problema o una clase especifica de
problemas.

Los componentes basicos de un sistema experto son la base de conocimiento, un
motor de indiferencia que conecta al usuario con el sistema mediante el proceso
de consultas en lenguaje-como el lenguaje de consulta estructurada [sql]-, y la
interfaz de usuario. Las personas conocidas como ingenieros del conocimiento
capturan la experiencia de los expertos, crean un sistema computacional que
incluye este conocimiento y después lo implementan

SISTEMA DE SOPORTE DE DECISIONES EN GRUPO Y SISTEMA DE
TRABAJO COLABORATIVO ASISTIDO POR COMPUTADORA

Las organizaciones confian cada vez mas en los grupos o equipos para tomar
dicciones en conjunto. Cuando los grupos toman decisiones estructuras o no
estructuradas, un sistema de soporte de decisiones en grupo (GDSS, group
decision support systems) o un sistema de apoyo a la toma de decisiones en
grupo, puede ofrecer una solucion. Estos sistemas, que se utilizan en cuartos
especiales equipados con varias configuraciones, permiten a los miembros de los
grupos interactuar con el soporte electronico (a menudo en la forma de software

NOEMi DUARTE SANTANA

20




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIAY AMBIENTE
especializado) y un facilitador de grupo especial. el objetivo de los sistemas de
soporte de decisiones en grupo es lograr resolver un problema con la ayuda de
varios apoyos como encuestas, cuestionarios, lluvia de ideas y creacion de
esenarios.se puede disefiar software GDSS para analizar los comportamientos de
grupos negativos tipicos como la escases de participacion por temor a las
represalias por expresar un punto de vista popular a polémico, la dominacion por
parte de los miembros del grupo con facilidad de palabra y la toma de decisiones
mediante “pensamiento grupal” algunas veces los sistemas GDSS se consideran
bajo el termino de as general de sistema de trabajo colaborativo asistido por
computadora (CSCWS, computer supported collaborative Work systems) que
podria incluir el soporte del software conocido groupware para colaborar en grupo
mediante computadoras conectadas en red. los sistemas de soporte de decisiones

en grupo también se pueden utilizar en un ambiente virtual

Brinda apoyo a la toma de decisiones que no es rutinaria .se enfoca en problemas
gue son unicos y cambian con rapidez, para los cuales el proceso para llegar a
una solucion tal vez no este por completo predefinido de antemano

SISTEMA DE SOPORTE A EJECUTIVOS

Cuando los ejecutivos fijan su atencion a las computadoras, a menudo buscan
obtener ayuda para tomar decisiones en el nivel estratégico. Los sistemas de
soporte para ejecutivos (ESS, executive support systems) sistema de apoyo para
ejecutivos ayudan a los ejecutivos a organizar sus interacciones con el entorno
externo ofreciendo tecnologias de graficos y comunicaciones en sitios accesibles
como salas de junta u oficinas corporativas personales. aunque los sistemas ESS
se basan en la informacién que generan los sistemas TPS y IS, ayudan a enfrentar
los problemas relacionados con decisiones no estructuradas inespecificas de una
aplicacion para o cual crean un entorno que les ayude a pensar sobre los
problemas estratégicos de una manera informada. Los sistemas ESS extienden
las capacidades de los ejecutivos y les ofrecen soporte para que puedan entender
mejor sus entornos.

Ayudan a la alta direccion a tomar estas decisiones, y auxilian en las decisiones
no rutinarias que requieren juicios, evaluacion y comprension por que no hay un
procedimiento convenidos para llegar a una solucion. Proporcionan un entorno
generalizado de cdmputo y comunicacion que se pueden aplicar a un cambiante
conjunto de problemas. Los sistemas estan disefiados para incorporar datos sobre
eventos externos.3

3, Kenneth e. Kendall, Julie e. Kendall. (2011). Andlisis y disefio de sistemas. México, Octava edicion, Pearson educacion,
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SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

Muchas organizaciones prevén beneficios potenciales derivados de la integracion
de diversos sistemas de informacion existentes en distintos niveles administrativos
y dentro de diferentes funcione. Algunos autores describen la integracion como
arquitectura orientada a servicios SOA, la cual existe en capas. Los sistemas
empresariales conformarian la capa superior. Estos sistemas también conocidos
como sistemas de planificacion empresariales ERP, estan disefiados para llevar a
cabo esta integracion. Para establecer un ERP se requiere de un enorme
compromiso y cabio en la organizacion. A menudo, los analistas de sistemas
actian como consultores para los proyectos de ERP que utilizan software
propietario. Dentro del software ERP estan los sistemas SAP y ORACLE. Algunos
de estos paquetes estan orientados hacia el proceso de migrar las empresas a la
web. Por lo general, los analistas y algunos usuarios requieren capacitacion,
soporte y mantenimiento por parte del distribuidor para disefiar, instalar, mantener,
actualizar y utilizar de manera apropiada un paquete ERP especifico.

para integrar los procesos de negocios en manufactura y produccion, finanzas y
contabilidad, ventas y marketing, y recursos humanos en un solo sistema de
software

SISTEMAS PARA DISPOSITIVOS INALAMBRICOS Y MOVILES

Los analistas disefian una amplia variedad de sistemas y aplicacion para usuarios
aventureros, como las orientadas a dispositivos inalambricos y moviles como el
IPHONE y el IPOD de APPLE o la BLACKBERRY. Alguno de ellos tal vez se
enfrente al reto de disefiar redes de comunicaciones estandar o inalambrica que
ingresen voz, video mensaje de texto y correo electronico a las intranets de una
organizaciébn o a las extranets industriales. el comercio electrénico se conoce
como m-commerce 0 m-commerce (comercio movil).
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SISTEMAS A LA MEDIDA

QUE ES UN SISTEMA A LA MEDIDA

Un sistema programa o software a la medida, es aquel que es desarrollado
especificamente para el usuario o0 empresa que lo requiere. por lo tanto, se adapta
a las necesidades especificas de quien lo usara.

Contrasta con un sistema, o programa, software comprado o enlatado, es mas
bien un software genérico, que cubre necesidades generales de una determinada
area. Por ejemplo, un software para la administracion de gimnasio, podria usarlo
cualquier gimnasio que lo compre, pero podré carecer de algunas funciones que le
interese a un gimnasio en especifico.

COMPARACION ENTRE SOFTWARE A MEDIDA Y SOFTWARE COMPRADO

El desarrollo del software a la medida puede tomar varios meses e incluso afos
dependiendo de su complejidad; por lo tanto, no estara disponible
inmediatamente. En cabio el software comprado esta disponible practicamente en
el acto al comprarlo.

El software a medida podria tener as errores que el software enlatado, dado que le
primero no ha sido probado por mdltiples usuarios como si probablemente el
enlatado.

El software a la medida es mucho mas caro que uno enlatado.

El software a medida tiene todas las funciones que necesita el usuario que lo
solicito, en cabio el enlatado puede carecer de ciertas funciones que le gustaria a
Sus usuarios.

LAS EMPRESAS MAS IMPORTANTES EN EL MERCADO COMERCIAL son:

Microsoft, adobe, Corel, autodesk, Apple entre otras
Software comercial
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

VENTAJAS
Es mas conocido

Es el que tiene mas software desarrollado

DESVENTAJAS
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El costo es muy alto

Las nuevas versiones requieren muchos recursos
Puedes tener errores de compatibilidad en sistemas nuevos
Histéricamente es mas inestable

CARACTERISTICAS

1.-el menda inicio. Clasico ahora si regresa de verdad, como acceso a todas las
aplicaciones y lugares como lo hacia en Windows, pero ademas incluira las live
tiles o baldosas de la pantalla de inicio de Windows 8.

2.-modo tactil. La pantalla de inicio de Windows 8 con sus baldosas no
desaparecen por completo, el usuario podra decidir si la quiere usar
especialmente Util para aprovechar dispositivos con pantallas tactil es lo que
Microsoft lama modo touch de Windows 10.

3.-las aplicaciones modernas correrian en el escritorio, en Windows 8 se
introdujeron las aplicaciones metro o moderna, que tomaban protagonismo en
toda la pantalla y era imposibles de minimizar o cerrar.

4.-escritorio virtual Microsoft finalmente estd agregando una caracteristica que
hemos tenido en Linux y os x desde hace afos: los escritorios virtuales algo que
solo se podia lograr en Windows instalando aplicaciones de terceros. Ahora
podremos tener varias areas de trabajo o escritorio con diferentes aplicaciones
abiertas.

5.-multitareas mejoradas la multitarea de siempre de Windows ALT+TAB en el
teclado para mirar las diferentes aplicaciones va a mejorar mucho en Windows 10
shap para manejar varias ventajas a la vez, que tenia en Windows 7regresa en
esta nueva version y mejorada gracias al boton de multitareas podremos ver todas
las ventanas abiertas al mismo tiempo, no solo iconos.*

4 Kendall & Kendall, Julie e Kendall. (2013). Andlisis y disefio de sistemas. (2012). Pentille hall
Tercera edicion.
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BASE DE DATOS
Una base de datos es una coleccion de informacion perteneciente a un mismo
contexto o problema, que esta almacenada de forma organizada en ficheros

Una base de datos esta organizada mediante tablas 2, que almacenan informacion
concerniente a algun objeto o suceso. estas tablas se relacionan formando
vinculos o relaciones 2 entre ellas, que ayudan a atener la informacién de los
diversos objetos de forma ordenada y coherente sin contradicciones. Cada una de
estas tablas es una estructura que se parece a la hoja de célculo, pues esta
dispuesta mediante filas y columnas de este modo, cada fila alacena un registro
con tantos campos como columnas tenga la tabla.

USO DE LAS BASES DE DATOS
Las bases de datos son ubicuas, estan en cualquier tipo de sistemas informaticos
a continuacion se exponen solo algunos ejemplos de sus usos as frecuentes.

®,

% Bases de datos administrativos cualquier empresa necesita registrar y
relacionar sus clientes, pedidos, facturas.

% Bases de datos contables también es necesario gestionar los pagos los
pagos, balances de pérdidas y ganancias, patrimonio, declaraciones de
hacienda

% Bases de datos para motores de busquedas por ejemplo googleo alta vista,
tienen una base de datos gigantesca donde almacenan informacién sobre
todos los documentos de internet.

% Cientificas recoleccibn de datos climaticos y medioambiente, quimicos,
gendmicos, geoldgicos.

% Configuraciones almacenan datos de configuraciones de un sistema
informatico, como, por ejemplo, el registro de Windows.

% Bibliotecas almacene informacién bibliogréfica, por ejemplo, la famosa tienda

virtual amazona o la biblioteca de un instituto.

Censos guardan informacion demografica de pueblos, ciudad y paises.

% Virus los antivirus guardan informacién sobre todos los potenciales software
malicioso
% Otros muchos usos militares, video juegos, deportes, etc.
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EVOLUCION Y TIPO DE BASE DE DATOS

La clasificacion de las bases de datos en tipos, esta ligada a su evolucion histérica
segun ha ido avanzando la tecnologia, las bases de datos han mejorado
cambiando la forma de representar y extraer la informacion.

De esta manera, se presenta la evolucién sufrida por las bases de datos desde las
épocas “prehistoricas” de la informatica hasta la actualidad.

En la década de 1950 se inventan las cintas magnéticas, que solo podian ser
leidas de forma secuencial y ordenada ente. Estas cintas, almacenaban ficheros
con registros que se procesaban secuencialmente junto con ficheros de
movimientos para generar nuevos ficheros actualizados. Estos sistemas se
conocen como aplicaciones basadas en sistema de ficheros y constituyen la
generacion cero de las bases de datos, pues ni siquiera entonces existia el
concepto de base de datos.

En la década de 1960 se generaliza el uso de discos magnéticos, cuyas
caracteristicas principales es que podia acceder de forma discreta a cualquier
parte de los ficheros sin tener que acceder a todos los datos anteriores. Con esta
tecnologia aparecen las bases de datos jerarquicos y en red, que aprovechan la
capacidad de acceso directo a la informacién de los discos magnéticos para
estructurar la informacion de listas enlazadas y arboles de informacion. La filosofia
de la base de datos en red es que un concepto principal o padre puede tener
numerosas relaciones con concepto secundario o hijos.

Edgar Frank codd, cientifico informético de ibm, publica en 1970 en un articulo un
modelo relacional de datos para grandes bancos de datos compartidos, donde
definio el modelo relacional basado en la légica de predicado y la teoria de
conjuntos.

En la década de 1980 ibm lanza su motor de bases de datos db2, para la
plataforma mvs. Un afio después, ibm crea el sql structured query lenguaje, un
potente lenguaje de consultas para manipular informacion de bases de datos
relacionales.

A medida de 1990, ibn lanza una version de db2 que es capaz de dividir una base

de datos enorme en varios servidores comunicados por lineas de gran velocidad,
creandose de este modo las bases de datos paralelas. a esta version se le llamo
db2 parallel edition, que ahora, ha evolucionado hasta el db2.

A finales de 1990 ibm y Oracle incorporan a sus bases de datos la capacidad de
manipular objetos, creando asi, las bases de datos orientadas a objetos. Estas
bases de datos orientadas a objetos se basan en la existencia de objetos
persistentes que se almacenan para su procesamiento mediante programas
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orientados a objetos. En lugar de la filosofia de almacenar relaciones y tablas, se

almacenan colecciones de objetos que, ademas de informacion, tienen
comportamiento instrucciones sobre cOmo procesar los datos.

La aparicion de internet y el comienzo de la era informacién, crean nuevos
requerimientos para base de datos. La cantidad de informacidén comienza a crecer
en proposiciones desconocidas hasta el momento. De esta forma, se crean las
bases de datos distribuidas, que consisten en multiplicar el nuero de ordenadores
gue controlan una base de datos llamados nodos, intercambiandose informacién y
actualizaciones a través de la red..

QUE ES UN LENGUAJE DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas notaciones simbolos y o
caracteres, que permiten a un programador poder expresar el procesamiento de
datos y sus estructuras en la computadora. Cada lenguaje posee su propia
sintaxis

CLASIFICACION DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION

Bajo nivel que son aquellos que utilizados fundamentalmente para controlar el
hardware del ordenador y dependen totalmente de la maquina y no se pueden
utilizar en otras maquinas. Estan orientados exclusivamente para la maquina estos
lenguajes son los que ordenan a la maquina operaciones fundamentales para que
pueda funcionar

Alto nivel estos lenguajes son mas parecidos al lenguaje natural humano no
dependen de la maquina y sirven fundamentalmente para crear programas
informaticos que solucionan diferentes problemas

TIPOS DE LENGUAJES

Lenguaje de programacién html Este lenguaje es con el que se crean las paginas
web, por ejempl6é es basicamente es un conjunto de etiquetas que sirven para
definir el texto y otros elementos que puedes ver en las paginas web.html significa
hyper text markup lenguaje “(lenguaje de marca de hipertexto)”.

Lenguaje de programacion css (cascading styles heets) son las hojas que sirven para
dar estilo a las paginas web como su color, definir su fondo tipo de letra etc.

5 Ramez elmasli, shamkant b. Fundamentos de sistemas base de datos. (2002). México tercera edicion
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Lenguaje de programacion SQL Este lenguaje esta creado para realizar consultas a

base de datos principalmente. SQL son las siglas structured query lenguaje
estructurado de consultas y se utiliza para paginas web y también para
aplicaciones de ordenadores, para anejar datos sobre todo (introducir datos,
actualizar datos, eliminar o seleccionar datos).

Lenguaje de programacion en java es utilizado para programar punteros como
herramientas, juegos y aplicaciones .se utiliza en miles de millones de dispositivos
oviles y aparatos de television y en ordenadores personales de todo el mundo esa
instalado en inmensidad de aplicaciones y sitios web.

Lenguaje JavaScript es utilizado para crear pequefios programas encargados de
realizar acciones y dar interactividad dentro de la web para crear efectos
especiales, para definir interactividad con los usuarios efecto de texto

Lenguaje de programacion C esta orientado a los sistemas operativos y es muy eficaz

y con el podeos crear software de sistemas operativos como Windows o Linux y
también para aplicaciones y experimentos informaticos, fisicos matematicos.

Lenguaje de programacion de XML es un lenguaje de etiquetas como el HTML, pero
diferencia de este, el lenguaje XML separa el contenido de la presentacion, es
decir, XML se preocupa del significado del texto que define el HTML. te da el dato
mas el significado de ese dato, mientras que el HTML te da nada mas el dato

Lenguaje de programacion php es similar al HTML que nos sirve fundamentalmente
para paginas web y se puede combinar con el HTML. el lenguaje php se basa en
los scripts que es un guion de ordenes o instrucciones que recibe un servidor de
una pagina web para leer su cadigo fuente.

A continuacion se muestra una lista de los lenguajes de programacion mas
utilizados asi como una gréafica representando cual es el mas utilizado.®

SQL
JAVA
JAVASCRIPT
C#

C++

PYTHON
PHP

6 Juan Ciro, juan Vazquez, Brenda Melanie. Lenguajes formales y teorias de autématas. (2012). México Alfa
omega. Octava edicion
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QUE ES LA NUBE

Hablar de la nube the cloud en inglés es muy comun en el mundo del internet. En
realidad, la nube es una metafora empleada para hacer referencia a servicios que
se utilizan a través de internet.

Antes del concepto dela nube, el procesamiento y almacenamiento de datos se
hacia en tu computadora; ahora, en cabio, la nube de internet cloud computing en
ingles perite una separacion funcionalmente los recursos de tu computadora y
otros recursos que se utilizan, lo que se traduce en utilizar recursos en un lugar
remoto a los que se acceden por internet. Todo lo que ocurre dentro de la nube es
totalmente transparente para ti y no necesitas conocimiento técnico para utilizarla.

El termino software como servicio software a service en ingles abreviado saas- es
utilizado también para referirse a programas que se ofrecen mediante la nube.’
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FIGURA. 4 ejemplo de los componentes de la nube

7 Luis joyanes Aguilar, Computacién en la nube (2014), Alfa omega. Séptima edicion
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HISTORIA DE LA NUBE

El concepto fundamental de la entrega de los recursos informaticos a traves de
una red global tiene sus raices en los afios sesenta. La idea de una “red de
computadoras intergalacticas” la introdujo jcr licklider, cuya vision era que todo el
mundo pudiese estar interconectado y poder acceder a los programas y datos
desde cualquier lugar, segun Margaret Lewis, directora de mercadotecnia.

Amazon ec2/s3 fue el que ofrecio primero servicios de infra estructura en la nube
totalmente accesible, segun Jeremy allaire, ceo de brightcove, que proporciona su
plataforma saas de television y peridédicos en reino unido.

CARACTERISTICAS

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Agilidad: capacidad de mejorar para ofrecerle recursos tecnologicos al
usuario por parte del proveedor.

Costo: los proveedores de computacion en la nube afirman que los costos
se reducen

Escalabilidad u estabilidad: aprovisionamiento de recursos sobre una base
de autoservicios casi en tiempo real, sin que los usuarios necesiten carga
de alta duracion.

Independencia ente dispositivos: permite a los usuarios acceder a los
sistemas utilizando un navegador web, independiente de la ubicacion
Seguridad: puede mejorar debido a la centralizacion de los datos
Mantenimiento: en caso de las aplicaciones de computacién en la nube, es
mas sencillo, ya que no necesita ser instalado en el ordenador de cada
usuario.

VENTAJAS

v

Integracion probada de servicio de red: Por su naturaleza, la tecnologia
cloud computing se puede integrar con mucha mas facilidad y rapidez con
el resto de las aplicaciones empresariales

Prestacion de servicios a nivel mundial: la infra estructura proporciona
mayor capacidad de adaptacion y recuperacion completa de perdida de
datos

Infra estructura 100%: un gran beneficio es la simplicidad y el hecho de que
requiere mucha menos inversion para empezar a trabajar

Contribuye al uso eficiente de energia: consume solo la necesaria
reduciendo notablemente el desperdicio.
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DESVENTAJAS
v' La centralizacién de las aplicaciones y el almacenamiento de datos origina
una interdependencia de los proveedores de servicios
v' La madures funciona de las aplicaciones hace que continuamente estén
modificando sus interfaces
v' Seguridad: la informacion de la empresa debe recorrer diferentes nodos
para llegar a su destino, cada uno de ellos son un foco de inseguridad

TIPOS DE NUBES
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Figura. 5 tipos de nubes
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Nube PUBLICA

Es una nube computacional mantenida y gestiona por terceras personas no
vinculada por la organizacion, en este tipo de nube tanto los datos como los
procesos de varios clientes se mezclan en los servidores

Nube privada

Son una buena opcién para las compafiias que necesitan alta protecciones de
datos y edicion a nivel de servicio. estdn en una infra estructurara bajo demanda,
gestionada para un solo cliente que controla que aplicaciones deben ejecutarse y
donde.

Nube hibrida

Combina los modelos de la publica y la privada, un usuario es propietario de unas
partes y comparte otras, aiin que de una manera controlada.

Nube comunitaria

De acuerdo con joyanes Aguilar en 2012, el instituto nacional de estandares y
tecnologia, define este modelo como aquel que se organiza con la finalidad con la
finalidad de servir a una funcion o propdsito comun (seguridad o politica) las
cuales son administradas por las organizaciones constituyentes o terceras partes

CUANDO SE ESTA USANDO LA NUBE

Sin que te des cuenta estas haciendo usos de servicios en la nube continuamente.
Un ejempilo tipico es usar una pagina web para acceder a una cuenta de correo en
google, Hotmail, o yahoo, por mencionar unos cuantos.

Otra forma de ver a la nube es como una conexion a un servicio que ofrece poder
de cdmputo y procesamiento, analogo servicios como la luz y agua. Siendo asi,
puedes ver a la nube como todos los servicios para musica, peliculas, fotos,
juegos, procesadores de palabras; servicios a los que puedes acceder
independiente de la computadora o dispositivo que estés usando.

Un ejemplo, cuando subiste tu foto a Facebook, te imaginaste a una nube bajando
a tu computadora recogiéndola y llevandose tu foto a internet. De forma que ahora
tu foto vive en la nube de internet para que puedas visitarla siempre que quieras.

Esta foto que subiste a internet, debe estar volando por ahi en el cielo. Pero donde
realmente se encuentra en un almacén ware house en ingles conocido como
centro de datos o granjas de servidores.
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Existen miles de centros de datos alrededor del mundo y no son simplemente mas

que torres de computadoras mucho mas potentes que tu computadora personal
son servidores.

Una vez que tu foto esta dentro de la nube es dificil saber donde se almacena, ya
que cada proveedor google Facebook, Amazon cuenta con docenas de estos
centros. La foto podria estar en paris, Alemania o en la india

Por qué debo utilizar la nube de internet

Tener tu foto en la nube hace que se guarde en muchos sitios, tenga replicas y
sea mucho mas dificil de que se pierda. Ademas, puedes compartirlas con amigos
y familiares y acceder a ellas las 24 horas.
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DEFINICION DE REDES DE COMPUTADORAS

Una red es un conjunto de dos o0 mas computadoras conectadas entre si, para
compartir recursos (impresos) e informacion. Dentro del area de las redes
computacionales, se le denomina nodo, a cada una de las computadoras que
integran dicha red.

TIPOS DE REDES
Las redes se computacién se clasifican, segin su tamafio.

Redes lan (local area network) redes de area local, este tipo de redes son
relativamente pequefas, esto quiere decir que las podemos encontrar en oficina,
escuelas, mercados, cualquier organizacion establecida dentro de un mismo
edificio.

Redes wan (wide area network) redes de &rea extensa, como su nhombre lo indica,
abarcan una amplia area geografica, es decir, paises o continentes, lo que lo que
hace que la trasmisiébn de datos mas lenta que la LAN. Interconectan equipos

dispersos, generalmente, a estas redes se conectan el tipo LAN, para tener
acceso a mejores servicios

Redes man (metropolitan area network).redes de area metropolitana, cubren una
area geogréfica determinada; puedes interconectar dos o mas redes lan.?
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Figura.6 en esta imagen nos muestra los tipos de redes

8 Andrew s. tanenbaum. Redes de computadoras. México Prentice hall. Cuarta edicién.
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EXISTEN OTRAS REDES COMO SON:

Redes de anillo
Redes de estrella
Redes bus

arbol
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Figura.7 otros tipos de redes
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ROLES DEL ANALISTA

NECESIDAD DEL ANALISTA Y DISENO DE SISTEMAS

El analisis y disefio de sistemas que los analistas llevan a cabo buscan
comprender que necesitan los humanos para analizar la entrada o el flujo de datos
de manera sistematica, procesan o transforman los datos almacenarlos y producir
informacion en el contexto de una organizacion especifica. mediante un analisis
detallado, los analistas buscan identificar y resolver los problemas correctos,
andlisis y disefio de sistema se utiliza para analizar, disefiar e implementar las
mejoras en el apoyo para los usuarios, mediante el uso de sistemas de
informacion computarizado.

Si un sistema se instala sin la planificacién apropiada, a menudo los usuarios
guedaran muy insatisfechos y dejan de usar el sistema. el analisis y disefio afiade
estructura a los sistemas, y construye una actividad costosa de otra manera se
realizaria al azar. el analisis y disefio de sistemas implica trabajar con los actuales
y eventuales de los sistemas de informacion para ofrecerles soporte en su empleo
de las tecnologias en un entorno organizacional

ROLES DEL ANALISTA DE SISTEMAS

El analista de sistemas evalia en forma sistematica como interactian los usuarios
con la tecnologia y como operan las empresas, para lo cual examinan los
procesos de entrada/salida de los datos y la produccion de informacion con la
intencion de mejorar los procesos organizacionales. El analista desempefia
muchos roles y algunas veces tiene que lidiar con varios al mismo tiempo. Los
principales roles del analista de sistema son como consultor, experto de soporte y
agente de cambios.

EL ANALISTA DE SISTEMAS COMO CONSULTOR

Con frecuencia el analista de sistemas actia como consultor de sistemas para las
personas y sus empresas y, por ende, puede llegar a contratarlo para lidiar con las
cuestiones relacionadas con los sistemas de informacion dentro de la empresa.
Dicha contratacion puede ser una ventaja, ya que los consultores externos pueden
proveer una perspectiva fresca de la cual carezcan otras personas en la
organizacion.

EL ANALISTA DE SISTEMAS COMO EXPERTO DE SOPORTE

En este rol, el analista se basa en su experiencia profesional sobre hardware y
software y su uso en los negocios. como experto en soporte usted no administra el
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proyecto; simplemente actla como recurso para quienes loa administran. si usted
es un analista de sistemas empleado por una organizacion de manufactura o de

servicios tal vez muchas de las actividades diarias corresponden a este rol.

ANALISTA DE SISTEMAS COMO AGENTE DE CAMBIO

El rol mas extenso y responsable del analista de sistemas es el de agente de
cambio, ya se internd o externo, para la empresa un agente de cambio actia cada
vez que realiza alguna de las actividades en el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas y esta presente el interactia con los usuarios y la empresa durante un
periodo extendido (de dos semanas a mas de un afo).

Un agente de cambio es el que actia como catalizador para el cambio, desarrollo
un plan de cambio y trabaja con otro para facilitarlo. Debe interactuar con los
usuarios y la administracion (si no son lo mismo) desde la primera etapa del inicio
del proyecto, pues sin su ayuda usted no podra comprender que necesita para
apoyar su trabajo en la organizacion, y no se podra llevar a cabo el verdadero
cambio.®

9 Kenneth e. Kendall, Julie e. Kendall. Andlisis y disefio de sistemas (2011). México Pearson educacion.
Octava edicion.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE

INFORMACION
Existen varios métodos para el desarrollo del ciclo de vida de los sistemas de
informacion a continuacion se describe unos de los mas utilizados por los
desarrolladores.

METODO DEL CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS ACORDE A
KENDALL& KENDALL

El sdic es una metodologia en faces para el andlisis y disefio, de acuerdo con la
cual los sistemas se desarrollan mejor al utilizar un ciclo especifico de actividades
del analista y los usuarios. en este libro vamos a dividir el ciclo en siete faces,
aunque cada fase se presenta de manera discreta, en realidad nunca se puede
llevar a cabo como un paso separado, si no que varias actividades pueden ocurrir
al mismo tiempo, e incluso se pueden repetir.

1. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS 2. DETERMINACION DE LOS
OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS REQUERIMIENTOS

DE INFORMACION

7. IMPLEMENTACION 3. ANALISIS DE LAS

Y EVALUACION NECESIDADES

DEL SISTEMA DEL SISTEMA
6. PRUEBAY 4. DISENO DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
SISTEMA RECOMENDADO

5 DESARROLLO Y
DOCUMENTACION
DEL SOFTWARE

Figura.8 las siete fases del ciclo del desarrollo de sistema
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En afios recientes, el estudio de la interaccion humano computadora (ihc) se ha
vuelto cada vez mas importante para los analistas de sistemas. Los analistas de
sistemas que utilizan una metodologia hci se enfoca en las personas en vez del
trabajo a realizar o la ti involucradas. su metodologia para un problema es
multifacética ,ya que analiza los “factores humanos ergondémicos, cognitivos,
efectivos y de comportamiento involucrados en las tareas de los usuarios, los
procesos de solucion de problemas y el contexto de la interaccién entre humano y
computadora se concentran en las necesidades humanas en vez de enfocarse
primero en las necesidades de la organizacion y del sistema .los analistas que
adoptan los principios de la hci examina una amplia variedad de necesidades en el
contexto de los usuarios humanos que interactian con la tecnologia de
informacion para completar sus tareas y resolver problemas .aqui también se toma
en cuenta sus factores fisicos o ergonémicos, los cognitivos relacionados con la
facilidad de uso, los estéticos, los relacionados con una experiencia de uso
agradable, y los aspectos conductuales relacionados con la utilidad del sistema.

La ihc también se considera una metodologia central en los humanos, que a las
personas por encima de la estructura o cultura organizacional al crear sistema.
Cuando los analistas emplean la ihc como un lente para filtrar el mundo, su trabajo
posee una calidad distinta a la del trabajo de aquellos quienes no poseen esta
perspectiva la aplicacion de los principios de la interaccién humana computadora
implica descubrir y resolver las frustraciones que los usuarios experimentan al
usar tecnologia de la informacion.

Cuando los analistas de sistemas adoptan una metodologia ihc, pueden erradicar
o minimizar las malas apreciaciones y los errores del disefio que provoca el
rechazo de los usuarios hacia los nuevos sistemas 0 su abandono poco tiempo
después de la implementacion.

Los investigadores de la ihc observan a incluir la ihc en cada fase del sdic. Es una
metodologia que vale la pena usar y para reflejar esto trataremos de llevar los
intereses humanos en forma explicita a cada fase del sdilc. Para identificar las
oportunidades que tiene los disefiadores de lidiar con las cuestiones del hciy las
formas en quien los usuarios pueden tener una participacion mas primordial en
cada fase del sdlc.*®

10 Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall. Analisis y disefio de sistemas. (2011), México Octava edicién.
Pearson educacién
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PRIMERA FASE IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS,

OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

Esta primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistema, el analista se
encarga de identificar correctamente los problemas, las oportunidades y los
objetivos. Esta etapa es imprescindible para el éxito del resto del proyecto: ya que
a nadie le gusta desperdiciar el tiempo resolviendo un problema mal caracterizado.

En la primera fase el analista debe analizar con honestidad lo que esta ocurriendo
en la empresa. Después junto con otros miembros de la organizacién, debe
comenzar a sefialar los problemas. a menudo, otras personas habrian planeado
también estos problemas, razon por la cual se llamo6 en un principio al analista.
Las oportunidades residen en las situaciones que el analista cree poder mejorar
mediante el uso de sistema de informaciones computarizadas. Al aprovechar estas
oportunidades, la empresa puede obtener una ventaja competitiva o establecer
una estandar en la industria.

La identificacion de los objetivos también es un componente importante de la
primera fase. El analista debe descubrir primero que trata de hacer en la empresa,;
después debe ser capaz de determinar si alguno de los aspectos de las
aplicaciones de los sistemas de informacion puede ayudar a que la empresa logre
sus objetivos al enfrentar problemas u oportunidades.

Las personas involucradas en la primera fase son los usuarios, los analistas y los
administradores de sistemas que coordinan el proyecto. En esta fase las
actividades consisten en entrevistar a los encargados de la administracion de los
usuarios. Sintetizar el conocimiento obtenido, estimar el alcance del proyecto y
documentar los resultados. El resultado de esta fase es un informe de viabilidad, el
cual contiene la definicion de un problema y sintetiza los objetivos. Después, la
administracion de la empresa debe tomar una decisién en cuanto a proceder o no
con el proyecto propuesto. Si el grupo de usuarios no tiene suficientes fondos en
su presupuesto o desean hacer frente a problemas que no estan relacionados, o si
los problemas no requieren un sistema computacional, tal vez se puede
recomendar una solucion distinta y el proyecto de sistemas lo continte.

SEGUNDA FASE DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION DEL FACTOR HUMANO

En esta fase a la que entra el analista es determina las necesidades de los
usuarios involucrados, mediante el uso de varias herramientas, para comprender
la forma en que interactian en el contexto laboral con sus sistemas de informacion
actual. El analista utilizara métodos interactivos como entrevistas, muestreo e
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investigacion de datos duros, ideas de los cuestionarios y los métodos discretos,

como observar el comportamiento de los encargados al tomar las decisiones y sus
entornos de oficina, y los métodos integrales como la creacion de prototipos.

El analista utilizara estos métodos para plantear y responder muchas preguntas
relacionadas con la interaccibn humano-computadora (hci, incluyendo preguntas
tales como...

“¢cudles son las fortalezas y limitaciones fisicas de los usuarios? “, o dicho en
otras palabras, ' ¢qué hay que hacer para que el sistema sea perceptible, legible
y seguro?” “¢s,como puede disefiarse el nuevo sistema para que sea facil de usar,
aprender y recordar?”, “¢como puede el sistema ser agradable e incluso divertido
de usar?”, “;,como puede el sistema apoyar las tareas laborales individuales de un
usuario y buscar nuevas formas de hacerlas productivas?”.

En la fase de requerimientos sdlc, el analista se esfuerza por comprender que
informacion requieren los usuarios para realizar sus trabajos. En este punto el
analista examinar como hacer que el sistema sea Uutil para las personas
involucradas. ¢COmo puede el sistema ofrecer un mejor apoyo para las tareas
individuales que se deben llevar a cabo?, ¢qué nuevas tareas habilita el nuevo
sistema que los usuarios no podian realizar sin él?, ¢cémo se puede crear el
sistema de manera que extienda las capacidades de un usuario mas alla delo
previsto por el sistema anterior?, ¢como el analista crear un sistema gratificante
para los trabajadores?

las personas involucradas en esta fase son los analistas y los usuarios, por lo
general los gerentes y los trabajadores de operaciones el analista de sistemas
debe conocer los detalles sobre las funciones del sistema actual... el quien {las
personas involucradas, el que (la actividad de la empresa, el donde) (el entorno en
que se lleva a cabo el trabajo, el cuando (la coordinacién y el cémo) de qué
manera particular se realizaran los procedimientos actuales de la empresa a la
que esta estudiando. después, el analista debe preguntar por qué le empresa
utiliza el sistema actual. puede haber buenas razones por las cuales la empresa
trabaja con los métodos actuales a razén por la que se debe tener en cuenta al
disefiar un nuevo sistema.

El desarrollo agil es una metodologia orientada ooa para el desarrollo de sistemas,
en la cual se incluye un método de desarrollo junto con la generacién de los
requerimientos de informacién, asi como herramientas de software.
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DEFINICION DE ENTREVISTA

Es una conversacién dirigida con un propoésito especifico que utiliza un formato de
preguntas y respuestas, en la entrevista se entabla una relacion con alguien que
probablemente sea un extrafio para usted, se necesita establecer confianza y
entendimiento rapidamente, pero al mismo tiempo debe de mantener el control de
la entrevista

PASOS PARA PREPARAR UNA ENTREVISTA
Leer los antecedentes

Leer y entender los antecedentes de los entrevistados y su organizacion.

ESTABLECER LOS OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

Se utilizan los antecedentes que se haya recopilado, asi como su propia
experiencia. Debe haber de cuatro a seis areas clave referentes al proceso de
informacion, incluyen fuentes de informacién, formatos de investigacion,
frecuencia de la toma de decisiones, cualidades de la informacion y estilo de la
toma de decisiones.

DECIDIR A QUIEN ENTREVISTAR
Cuando tenga que decidir a quién entrevistar, incluya a gente clave de todos los
niveles que vayan a ser afectados por el sistema

PREPARAR AL ENTREVISTADO

Prepara a la persona que va a entrevistar hablandole por anticipado y dandole
tiempo para pensar en la entrevista. Las entrevistas deben llevarse a cabo de 45
minutos a una hora como mucho.

DECIDIR EL TIPO DE PREGUNTAS Y LA ESTRUCTURA

Escriba preguntas que abarquen las areas claves de la toma de decisiones que
haya descubierto a determinar los objetivos de la entrevista

Tipos de preguntas
Preguntas abiertas: le conceden a la entrevistada opcién abierta para responder.

Preguntas cerradas: limita la opcion de los encuestados.

QUE UN CUESTIONARIO

Es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido logico y
psicolégico, expresado en un lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccion de
datos a partir de las fuentes primarias.
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VENTAJAS DE LOS CUESTIONARIOS PARA EL INVESTIGADOR

v No requiere un entrevistador calificado para su aplicacién
v' Permiten abarcar una mayor area geografica

v Uniformidad entre diferentes aplicaciones

v" Ahorro de tiempo y personal en su aplicacion

Para el encuestado

v Tiene un uso anénimo y privado
v Es voluntario
v Permite reconsiderar respuestas

LIMITACIONES DEL CUESTIONARIO PARA EL INVESTIGADOR
v' Dificil disefio y elaboracion

v" Menos profundidad que la entrevista

v' Dificil de determinar el error estadistico

LIMITACIONES DEL CUESTIONARIO PARA EL ENCUESTADO

v' En caso dudas no se puede auxiliar
v' Se contesta en base a su interpretacién
v El contexto interviene en su respuesta

TIPOS DE CUESTIONARIOS
Estructurados

Las preguntas son iguales y se aplican en forma uniforme, respuesta predisefiada
y de opcion limitada.

No estructurados

Preguntas abiertas y generales, sin estructura ni orden que favorecen una libre
interaccion. Respuestas post codificadas.

Aplicado por el mismo encuestado

Es conveniente que este bien estructurado y estandarizado. Depende de las
caracteristicas fisicas y mentales de los encuestados.

Aplicado por un encuestador

Consiste en que el encuestador estd en contacto con la persona entrevistada,
realiza las preguntas y toma nota de las respuestas
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TERCERA FASE ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

Esta fase que debe llevar a cabo el analisis del sistema involucra el analisis de las
necesidades del sistema. Aqui también hay herramientas y técnicas especiales
gue ayudan al analista a realizar las determinaciones delos requerimientos. las
herramientas como los diagramas de flujo de datos para graficar la entrada, los
procesos y la salida de las funciones de la empresa, o los diagramas de actividad
0 de secuencia para mostrar la secuencia de los eventos, sirven ilustrar a los
sistemas de una manera estructurada y grafica. a partir de los diagramas de flujo
de datos, de secuencia u otro tipo de diagramas se debe desarrollar un diccionario
de datos para enlistar todos los elementos de datos utilizados en el sistema, asi
como sus especificaciones.

Durante esta fase, el analista de sistemas también analiza las decisiones
estructuras llevadas a cabo. Las decisiones estructuradas son aquellas para las
gue se pueden determinar condiciones, alternativas de condicidn, acciones y
reglas de accion. Hay tres métodos principales para el analisis de las decisiones
estructuras ingles espafiol estructurado, tablas de decision y arbol de decision.

en este punto el sdlc, el analista de sistemas prepara una propuesta de sistemas
en la que sintetiza todo lo que ha averiguado sobre los usuarios, la capacidad de
uso y la utilidad de los sistemas actuales, incluye un analisis de costo —beneficio
de las alternativas y, si requiere, hacer recomendaciones. Si la administracién
acepta una de las recomendaciones, el analisis continuo por esa via. Cada
problema de sistema es Unico, por lo que nunca hay solo una solucién correcta. La
manera en que formule una recomendacién o solucién depende de las cualidades
individuales y la capacitacion profesional de cada analista, y de su interaccion con
los usuarios en el contexto de su entorno laboral.

DIAGRAMA DE FLUJO

El analista de sistemas requiere la libertad conceptual que los diagramas de flujo
ofrecen; estos caracterizan graficamente los procesos y flujos de datos en un
sistema empresarial. en su estado original, los diagramas de flujo de datos
describen con mayor posible las entradas, los procesos y las salidas del sistema.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, analista puede ensamblar una
representacion gréafica de los procesos de datos a través de la organizacion. al
usar combinaciones de solo cuatro simbolos, el analista puede crear una
descripcion ilustrada de los procesos con el fin de elaborar una documentacion
sélida para el sistema.
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VENTAJAS DE LA METODOLOGIA DEL FLUJO DE DATOS

TIENE CUATRO VENTAJAS IMPORTANTES LAS CUALES SON:

1.-no hay que comprometerse demasiado pronto con la implementacion técnica
del sistema.

2.-permite comprender con mas detalle la capacidad de interrelacion de los
sistemas y subsistemas.

3.-se puede comunicar el conocimiento del sistema actual a los usuarios por
medio del diagrama de flujo de datos

4.-se puede analizar un sistema propuesto para determinar si se han definido los
datos y procesos necesarios.
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SIMBOLOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO

Simbolo

significado

v

Entidad

Flujo de datos

proceso

Almacén de datos

Figura.9 los 4 simbolos béasicos del diagrama de flujo, su significado
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CUARTA FASE DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

En la fase del sdlic, el analista de sistemas utiliza la informacion recolectada antes
para realizar el disefio l6gico del sistema de informaciéon. El analista disefia los
procedimientos para ayudar a que los usuarios introduzcan los datos con
precision, de manera que los datos que entren al sistema de informacion sean los
correctos. Ademas, el analista debe ayudar a que los usuarios completen la
entrada de datos efectiva el sistema de informacién mediante el uso de las
técnicas del buen disefio de formularios y paginas web o pantalla.

Para el disefio légico del sistema de informacion es idear la hacia interfaz conecta
al usuario con el sistema. Por lo que es extremadamente importante. La interfaz
de usuario se disefia con ayuda de los usuarios para asegurar que el sistema sea
perceptible, legible y seguro, asi como atractivo y divertido de usar. Ejemplo de
interfaz de usuario fisicas con el teclado para escribir las preguntas y respuestas,
los menus en pantalla para obtener los comandos de los usuarios y varios tipos de
interfaz de usuario gui basadas en un ratdn o una pantalla tactil.

La fase del disefio de sistemas también incluye el disefio de base de datos que
almacenaran gran parte de los datos necesarios para los encargados de tomar las
decisiones en la organizacién. Los usuarios se benefician de una base de datos
bien organizada que sea légica para ellos y se corresponda con la forma en la que
ven su trabajo. En esta fase, el analista también trabaja con los usuarios para
disefiar una salida 8 ya sea en pantalla o impresa que cumpla con sus
necesidades de informacion).

Por ultimo, el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo para
proteger el sistema y los datos, y para poder producir paquetes de especificacion
de programas para los programadores. cada paquete debe contener los disefios
de las entradas y salidas, las especificaciones de los archivos y los detalles sobre
el procedimiento, también debe incluir arboles o tablas de decision. uml o
diagramas de flujo de datos, junto los nombres y las funciones de cualquier cédigo
previamente escrito dentro de la empresa o que utilice cédigo u otras bibliotecas
de clases.

QUINTA FASE DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

En esta fase del sdlic, el analista trabaja con los programadores para desarrollar el
software original requerido. Durante ella, el analista desarrolla junto con los
usuarios una documentacion efectiva para el software, incluyendo anuales de
procedimiento, ayuda en linea, sitios web con preguntas frecuentes (faq y archivos
léame read me) para incluir con el nuevo software. como los usuarios estan
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involucrados desde el principio, la fase de documentacién debe lidiar con las

preguntas que hicieron y resolvieron junto con el analista. La documentacion
indica a los usuarios como deben usar el software y que deben hacer en caso de
que ocurran problemas.

Los programadores desempefian un rol clave en esta fase, ya que disefan,
codifican y eliminan los errores sintacticos de los programadores de computadora.
para asegurar la calidad, un programador puede llevar a cabo un recorrido por el
disefio o por el codigo para explicarlas porciones complejas del programa a un
equipo formado por otros programadores.

SEXTA FASE PRUEBA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Antes de utilizar el sistema de informacion, se debe probar.es mucho menos
costoso detectar los problemas antes de entregar el sistema a los usuarios. Una
parte del procedimiento de prueba es llevado a cabo por los programadores solos,
la otra la realizan junto con los analistas de sistema. primero se completa una
serie de pruebas para sefalar los problemas con datos de muestra y después se
utilizan datos reales del sistema actual. A menudo, los planes de prueba se crean
en las primeras etapas del sdic y se refinan a medida que el proyecto progresa.

El mantenimiento del sistema y la documentacion de este mantenimiento
empiezan en esta fase y se lleva a cabo de manera rutinaria durante toda la vida
del sistema de informacion. Gran parte del trabajo rutinario del programador
consiste en el mantenimiento, por lo cual las empresas invierten una gran cantidad
de dinero en este proceso.

Cierto procedimiento de mantenimiento, como las actualizaciones de los
programas, se puede llevar a cabo a través el sitio web del distribuidor. Muchos de
los procedimientos sistematicos que emplean el analista durante el sdic pueden
ayudar a asegurar que le mantenimiento siempre se mantenga en el nivel minino
necesario.
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SEPTIMA FASE IMPLANTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA

En esta ultima fase del desarrollo de sistemas, el analista ayuda a implementar el
sistema de informacion en esta fase hay que capacitar a los usuarios para operar
el sistema. Los distribuidores se encargan de una parte de la capacitacion, pero la
supervision de la capacitacion es responsabilidad del analista de sistemas.
Ademas, el analista necesita plantear una conversacion sin problema del sistema
antiguo al nuevo. Este proceso incluye convertirlos archivos de los formatos
anteriores a los nuevos, o crear una base e instalar equipos y llevar el nuevo
sistema a produccion.!?

11 Kenneth Kendall, julie e. Kendall. Andlisis y disefio de sistemas. (2005). México, Sexta edicion, Pearson
educacion
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CASO DE ESTUDIO

Antecedentes de la empresa SISTEMAS DE CONTROL DE ENERGIA Y
AMBIENTE

La empresa SICEA fue fundada en 1996, por el ingeniero Jorge Avila en la cual su
principal giro era dar servicio a ups, con el paso del tiempo, empezé a brindar
servicio eléctrico y enseguida también se adentrod al rubro civil

¢ QUE ES LA EMPRESA SICEA?

Es una empresa privada que presta sus servicios principalmente a los bancos
como son; Bancomer, Santander, Banamex, Coppel, milano, Telcel, pero su
principal cliente es grupo salinas (Elektra).

UBICACION

La empresa privada “SISTEMAS DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE”, se
localiza en Zapopan Jalisco, direccion avenida Tepeyac # 6564, colonia el colli
sitio cp. 45036 Zapopan. Con matriz en le6n y Morelia

Estructura organica u organigrama

MiISION

Ser la empresa privada lider en equipos ups, instalaciones eléctricas y civiles,
plantas de emergencia, equipos de aire acondicionado, rectificadores y baterias,
satisfaciendo las necesidades de los clientes y brindandole un producto de calidad
y un excelente servicio y soluciones innovadoras

VISION

Ser la mejor empresa en el sector privado y reconocida a nivel nacional en
instalaciones y servicio de ups e instalaciones eléctricas, asi como mantenimiento
civil
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA “SICEA” -
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OBJETIVOS

identificar la problematica en la ejecucion de documentos, creando toda una
serie de procedimientos con el fin de que le permita a la empresa poder
trabajar con eficiencia.

analizar la priorizacion en el control de los trabajos pendientes por ejecutar y
gue estan atrasados o a destiempo.

identificar las causas y problematicas que se generan por el desfasé de la
ejecucion de los servicios y el control de documentos en el bi.

realizar la propuesta de una herramienta que permita solucionar los problemas
de informacioén.

proponer la adquisicion o disefio de un sistema de informacién que brinde, una
mejor administracién, un mejor servicio mas rapido eficiente al momento de ser
utilizado.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA Y DESCRIPCION
DE CADA FASE DEL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO

DE SISTEMA DE ACUERDO AL METODO DE KENDALL
&KENDALL
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GRAFICA DE GANTT
La grafica de gannt, es una herramienta muy importante ya que nos ayuda a representar graficamente de las actividades
principales, la cual consiste en describir tiempos de cada una de las actividades ya que son importantes para la
implementacion del sistema y se muestra en la siguiente forma:

DE CONTROL DE ENERGIA'Y AMBIENTE

ANO 2016
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
SEMANAS
ACTIVIDAD INICIO / FIN / DIAS 3 4 6 7 8 9 10 1 2 1B 115
1318 2025 271 48 1115 182 2529 15 8-12 1519  22-26 29-35-9
1| ANALISIS DEL PROYECTO 13-06-16| 25-06-16] 11 *
2[PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 27-06-16 07-07-16] 9 (][] ]
3|oBJeTIvOs 07-07-16| 08-07-16] 2 |
4{RECOPILACION DE INFORMACION 11-07-16] 12-07-16] 1 [ ]
5| DIAGRAMA DE FLUJO 13-07-16] 14-07-16] 2
6| ENTREVISTAS Y ENCUESTAS 14-07-16] 14-07-16] 1 i
7| DEFINICION DEL PROBLEMA 15-07-16] 19-07-16] 3 [ | ]
8|PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES A DESA 20-07-16{ 02-08-16{ 10 T T[] [
9| EJECUCION DEL TRABAIO 02-08-16] 05-08-16] 4 lll..
10{REALIZACION DE LOS PRESUPUESTOS Y FO| 08-08-16| 12-08-16] 5 l.li
11|REVICION DE DOCUMENTOS 12-06-16{ 19-08-16] 6 B
12|ESCANEO DE DOCUMENTOS 22-08-16| 23-08-16] 2 |
13|CARGAR DOCUMENTOS AL Bl 23-08-16| 26-08-16] 4 |
14]REVICION DE DOCUMENTOS EN BI 24-08-16| 26-08-16 3
15|VALORACION DE LAS NECESIDADES EN LA | 18-08-16] 29-08-16] 8
16|FACTIVILIDAD DEL DISENO DELSISTEMA | 26-08-16] 09-09-16] 11
TOTAL DIAS 8|
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Figura. 10 grafica de Gantt

Y a continuacion se encuentra la descripcion a detalle de cada uno de los puntos
de la grafica

DESCRIPCION DE LA GRAFICA DE GANTT
1-. ANALISIS DEL PROYECTO

En la empresa privada sistemas de control de energia, se encuentra con
dificultades en la documentacion

2-. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa Sistemas de Control de Energia y Ambiente, cada cierre de afio se
presenta un problema en la documentacion ya que hay un descontrol en la
documentacion de trabajos ya ejecutados, que ya esta destinada para cobro por
que, al cierre o entrega de documentos, es cuando parecen una serie de errores
como son documentos rezagados o cancelados o en su defecto pendientes de
terminar el trabajo o de recopilar los reportes.

3-. OBJETIVO GENERAL

Se pretende implementar o adquirir un sistema administrativo para el control de la
documentacion y asi tener un mejor control de los reportes en la empresa.

4-. RECOPILACION DE INFORMACION

Se reunié la documentacion necesaria y que a su vez nos facilitd la empresa para
poder llevar a cabo el presente proyecto.

5-. DIAGRAMA DE FLUJO

En este procedimiento se detalla mas la informacion de acuerdo a cada
procedimiento y como se lleva a cabo el proceso que se realiza en la empresa
para llegar al objetivo deseado.

6-. ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

La empresa privada sistemas de control de energia y ambiente, nos permitio
realizar las entrevistas y encuestas necesarias a su personal ademas nos apoyo
con su tiempo y espacio fisico.

7-. DEFINICION DEL PROBLEMA
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En la empresa sistemas de control de energia y ambiente, el principal problema

recae en el personal administrativo de Guadalajara, pero la persona la persona
responsable de cargar al Bl es donde constantemente se presentan mas errores al
momento de elaborar su trabajo.

8-. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Este proceso es con el fin de que mejore cada trabajador en su puesto como es
asignarle a cada empleado tares especificas:

Supervisor revisar los reportes que le envia los fm’s, posteriormente asignar
reporte a la cuadrilla correspondiente, la cuadrilla debe ejecutar el reporte y
recopilar la informacion necesaria y llevarsela al personal administrativo de cada
zona y el personal administrativo realizara archivo fotografico y presupuesto, y
continuar con la revisibn de documentos que estén completos y proceden a
escanear, y posteriormente enviarlos a Guadalajara para que la responsable del
area administrativa y responsable del bi proceda para el cobro.

9-. EJECUCION DEL TRABAJO

La cuadrilla responsable debe llevar a cabo lo que el supervisor FM le solicita y
que lo debe elaborara correctamente para que se eviten regresar a corregir
errores del trabajo y evitar descuentos (penalizaciones).

10-. REALIZACION DE PRESUPUESTOS Y FOTOS

En este proceso que los administrativos elaboren lo solicitado lo mas répido
posible, para que sea anexado al documento y llevarlo a revision y evitar los
desfases de fechas y descuentos.

11-. REVICION DE DOCUMENTOS

Los FM revisan los documentos las fotos y el material utilizado y lo que solicitaron
este bien hecho, este es el primer paso para poder cobrar se autoriza y se
regresan para el escaneo.

12-. ESCANEO DE DOCUMENTOS

En este proceso se escanea la documentacion ya revisada por primera vez por los
fms, al ser escaneada es revisada por el personal administrativo de la zona para
ver que no falten hojas por escanear y ya digital se procede a enviarse a
Guadalajara para cobro.

13-. CARGAR O SUBIR AL Bl
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Este proceso es el ultimo y el mas importante, pero sin dejar a un lado los otros
procedimientos antes mencionados ya que en estos procedimientos la
documentacion es revisada por segunda vez ya para que se proceda a cobro una

vez autorizados.

14-. REVICION DE DOCUMENTOS EN EL Bl POR LOS FMS

En este proceso una vez cargados los pdf digitalmente en el bi, los fm revisan lo
que se elabordé y como quedo el trabajo y el material utilizado y ya ellos deciden, si
pagan todo o penalizan por las fechas a destiempo y se autoriza todo y para que
se proceda a cobro.

15-. VALORACION DE LAS ACTIVIDADES EN LA ACTUALIDAD

En la actualidad hay un desorden en la empresa, ya que el personal no lleva a
cabo su trabajo y hay muchos errores, pero siempre buscan a quien hacharle la
culpa y no hay un correctivo por parte de jefe para corregir eso y son errores que
ocasionan perdidas de dinero y sobre todo tiempo.

16-. FACTIBILIDAD DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

El sistema va ser elaborado para que sea amigable con todo el personal, que esté
capacitado y que tenga acceso a €l, para que pueda utilizarlo sin ningun problema
y para sus necesidades y asi facilitar su trabajo y que el personal con el apoyo del
sistema sea mas eficiente y se solucione el problema que hay en la empresa
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PRIMERA FASE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y

OBJETIVOS.

SITUACION ACTUAL
Descripcion de caso de estudio

Para la elaboracion de esta tesis se realizO una investigacion, en una empresa
privada, la cual le brinda servicios a grupo salinas (Elektra), Coppel, Santander,
Telcel, entre otros.

Una vez realizado el analisis, con la finalidad de identificar los problemas se
encontré que la problemética es la siguiente:

El departamento administrativo de la empresa sistemas de control, de energia y
ambiente de Zapopéan Jalisco con sucursales en Morelia y ledn se presenta una
desorganizacion en el departamento administrativo de Zapopan por tal motivo no
se tiene conocimiento en su momento si algin documento se rezago y Si 0 no se
ejecutd el servicio y a su vez si se llevd a cobro ya que hasta el cierre de afio es
cuando aparecen este tipo de incidencias y estas provocan tiempo, perdida de
dinero, penalizaciones a la empresa o sanciones, problemas internos deslinda
responsabilidad el personal administrativo y operativo un ejemplo de cémo afecta
el factor tiempo al proceso administrativo es en primer lugar se ejecuta el
mantenimiento mp y mc veces se generan errores en la ejecucion del trabajo
donde el gerente del lugar o los supervisores de zona detectan que le trabajo fue
mal ejecutado. Entonces implica mas tiempo resolver adecuadamente el trabajo.

Ya terminado el trabajo, se entregan documentos y fotos evidencia de la ejecucién
del mismo, después lleva tiempo al auxiliar administrativo, elaborar un reporte
fotogréafico que sirve de soporte del trabajo realizado.

El servicio que se les ofrece a los clientes es

1-. Elektra: se le da mantenimiento preventivo esta regido por un calendario que
se tiene que respetar fechas y semanas y se debe terminar a finales de
noviembre.

Mantenimiento correctivo estos no se rigen por calendario, surgen de acuerdo a la
necesidad del cliente y son de dos tipos

v' Emergentes: como su nombre lo dice es importantes que se atiendan el mismo
dia.
v" Normales: este se atiende con forme se van programando las cuadrillas.
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2-. Bancomer correctivo conforme lo requiera y preventivo es como establece el

calendario es dos veces al afio solo a equipo ups.

3-. Santander: preventivo es calendarizado por bimestre y correctivo es si lo
requiere.

4-. Banamex: se le realiza correctivo cuando lo solicita el cliente

5-. Telcel: preventivo esta programado cada afio, y el correctivo cuando se
requiera.

6-. Coppel: preventivo esta calendarizado cada 6 meses, y el correctivo es cuando
el cliente lo solicite.

REVISION DE LA INFRA ESTRUCTURA FISICA

La matriz en Guadalajara tiene sus instalaciones debidamente acondicionadas, ya
gue cuenta con instalaciones de energia eléctrica, equipo de computo para cada
uno del personal administrativo que elabora en la empresa, asi como un servidor,
sala de juntas, control de acceso a la empresa manipulado por la recepcionista,
sefializacion de la ruta evacuacion en caso de sismo o incendio, punto de reunion,
mobiliario para el personal administrativo, sala de espera y sanitarios

Sucursal Morelia cuenta con instalaciones eléctricas, computadoras, mobiliario,
proteccién de sistema de seguridad, taller de revision de equipos de ups, almacén
y un interfon.

OPORTUNIDAD INFORMATICA ENTORNO A LA PROBLEMATICA DESCRITA

Con la tecnologia que se tiene actualmente, en la empresa y el uso adecuado de
las herramientas como son las computadoras las cuales se describen cada una a
continuacion:

ACTIVECOOL  Windows 7 460 Gigas 4 GIGAS BIEN
_ ACTIVE COOL Windows 7 460 Gigas 4 GIGAS BIEN
HP Windows 7 460 Gigas 4 GIGAS BIEN
HP Windows 10 460 Gigas 4 GIGAS BIEN

Y con lo antes descrito se puede dar una gran oportunidad para darle solucion al
problema, mediante un sistema de informacion que facilite al area administrativa el
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tener un mejor control en la documentacion. Asi como evitar rezago de

documentacion y brindarle al cliente un mejor servicio de acuerdo a sus
necesidades y a su vez que fluya la documentacién mas rapido para el cobro de
los reportes y a si tener actualizada la base de datos de los reportes, y con esto
evitar duplicidad de reportes o dejar reportes rezagado y evitar penalizaciones

SEGUNDA FASE DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION

En esta etapa encontraremos herramientas necesarias tal como es la entrevista
que se les aplico una cantidad de 10 personas lo cual nos ayudé para entender un
poco mas el grado de complejidad y/o problematica de la empresa, que con las
entrevistas realizada nos sera mas facil atacar los problemas, asi como darle una
solucion mas rapida y por medio de esta entrevista, nos da la pauta para entender
las necesidades de los administrativos y que expongan sus necesidades para
poder llevar con mas eficiencia el proyecto por realizar. A continuacién, se muestra
las preguntas aplicadas al personal administrativo.
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CUESTIONARIOS

1.- ¢a qué sector corresponde la empresa?

a) Publica b) privada

2.- ¢cudles son los problemas que se presentan en la empresa SICEA?
a) rezago de documentos b) penalizaciones c) trabajo a destiempo
d) pago atrasado e) descontrol de documentos

3.- ¢, Qué tan frecuentes son los problemas?

a) lvez b) 2veces c)3veces d)mas

4.- ; Como es el llenado de los formatos?

a) Digital b) manual

5.- ¢ Quiénes tiene el control de la documentacién?

A) Los ingenieros b) departamento admon. Morelia c) cuadrilla

d) departamentos administrativos Guadalajara e) responsable del Bl
6.- ¢ Quiénes tienen acceso al BI?

A) departamento Morelia  b) departamento Guadalajara

c) duefio o patrén d) ingenieros

7.- ¢ Qué servicios presta la empresa?

a) Correctivo b) preventivo c) publico d) privado

8.- ¢, Quién es su principal cliente?

A) Elektra b) scotiabank c) Banorte d) Telcel e) Santander

f) Bancomer g) Coppel

Una vez elaboradas las entrevistas al personal administrativo estos son los

resultados obtenidos los cual se representamos graficamente a continuacion:
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GRAFICAS DE LAS ENTREVISTAS

1.- ¢a qué sector corresponde la empresa “SICEA”?

6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
>
0 :
Publico Privado

2.- ¢ Cudles son los problemas que se presentan en la empresa SICEA?

SNN NN

1 1 1 1 1 /

rezago de penalizaciones trabajo a descontrol de
documentos destiempo documentos

3.- ¢qué tan frecuentes son los problemas?
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NN

T T
1 vez 2 veces 3 veces mas

4.- ;Como es el llenado de los formatos?

ol - | | /

Digital Manual
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5.- ¢ Quiénes tienen el control de la documentacion?

6 -
5 Vv’
4 -
3 -
2 -
1 - n
-
0 T : :
Ingenieros depto cuadrillas depto
admon admon
morelia gdlj

6.- ¢ Quiénes tienen acceso al BI?

10 ~

9 -

8 -

7 -

6 -

5 -

4 -

L

L 1

%

o ' ' - -
depto depto gdlj ingenieros dueno o
morelia patron
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7.- ¢ Qué servicio presta la empresa?

T T T
correctivo preventivo publico privado

8.- ¢ Quién es su principal cliente?

10 -/

o = N w » o1 ()]
1 1 1 1 1 1

elektra  scotiabank banorte telcel santander bancomer  coppel
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FORMATOS DE INVESTIGACION
ORDEN DE TRABAJO EN BLANCO

Formatos de investigacion de la empresa se muestra en blanco el formato, el cual
es utilizado para recabar la informacion que la empresa necesita el cual se puede

apreciar a continuacion

Elektraill (®

BANCO AXTECA

Gerencla Nacional de Mantenimiento

Orden de trabajo ORDEN No.

Sucursal: I I Direccion: l

No. Economico: Ciudad v Estado:

Reglonal: Tel.

Unidaxd de Negocio:

Tipo de trabaljo: | mpr | wmc ] URGENTE | mpLEmenTacion | omro
Focha de ) tant ! !

Facha de sjecuclén; ‘ :

Provesdor g as salgnara:

Descripclin del serviclo a reallzar:

Observaciones y comentarios:

IENTO ELEKTRA
NOMBRE Y FIRMA

GERENTE D LA SUCURSAL
ROMBRE Y FIRMA

Figura. 11 formatos orden de trabajo en blanco
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En el formato antes mencionado llamado orden de trabajo se registra la siguiente
informacion:

Nombre de la sucursal y si es un dek elektra dinero, ekt tienda Elektra, pp
presta prenda, maz micro negocio, gcc gerencia de crédito y cobranza, pcj
procuraduria de cobranza judicial.

Num. econdémico en este apartado va el numero de cada sucursal, esto
ayuda para que se diferencie las tiendas y poder identificarlas méas réapido.
Region a este espacio es a que region corresponde, centro, occidente, bajio
Unidad de negocio va el nombre de la empresa

Tipo de trabajo se marca el trabajo que se esta ejecutando

Fecha levantamiento aqui los técnicos ponen la fecha en que entraron a la
tienda a atender el reporte

Fecha de terminacion el dia que terminaron y el gerente les firma de
conformidad

Descripciébn de servicio en este apartado los técnicos ponen una
descripcion general de lo que se va a realizar.

Orden este numero lo ponen los administrativos una vez que llega a la
oficina el cual el numero fue enviado por los fm’s Elektra

Direccion en este apartado va la direccion de cada empresa

Ciudad y Estado en este espacio se pone la ciudad o estado donde esta la
tienda

Teléfono es opcional

Observaciones y comentarios en este apartado los técnicos escriben algun
detalle que detectaron

Mantenimiento Elektra en este apartado firman los fm’s una vez que el
reporte esta listo para firma y para cobro

Gerente de la sucursal aqui va la firma del gerente una vez que se terminé
el trabajo y esta de acuerdo con lo que se hizo.
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A continuacion, se muestra un ejemplo del llenado del formato

(O

BANCO AZTECA

e Seaa ©
3 RemateS
L —

Elektrai®

O12 152D |902c00542
Gerencia Nacional de Mantenimiento

(SALINAS s ROCHA

A7 C-£L& ~ 31

-
Orden de trabajo oromMNs. o gy
Sucursat: | ReA [aj,saa 06 LA READLLCA Direccion: | 50 Yo (g ; |
No. Economl_co:i_ §I¥s o ,,_9‘!‘99" yEstado: < 0 pPr /4 Ay A
Regional: Occ &4:.0/4— o Tel.
Unidad de Negocao 42/ UA ) o
Tipo de trabajo: - | URGENTE | IMPLEMENTACION l OTRO
Fecha de hvnnumio_nlo (‘ I AU RO | LS
Fecha de ejecucién: 0! con /5‘) 20/5

/L 6’//[/(" (’7.«-/(1/0 )/ 0’):—1/

Proveedor que se asignara: < /
>8] TS

Descripcion del servicio a realizar:

? > 7@/’ar /C'«', Z L_L.»_L‘.J_.u /CJ’7 %’/’f 7(2:,9_:;,,,,
Jesodas I

-

S

Observaciones y comentarios:

l e

MANTENIMIENTO ELEKTRA
NOMBRE Y FIRMA

L

GERENTE DE LA SUCURSAL
NOMBRE Y FIRMA

Figura.12 esta imagen muestra la orden de trabajo con informacion
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ACTA DE RECEPCION

Elektra‘ BANCO ArRcA Gerencla Nacional de Mantenimiento
AT

“? | FECHA: / 120
Acta de Recepcién ANTECEOE ALASRDEN
| Unidad de neqocio: Diraccién:
Sucursal: Ciudad y Estado:
No. ECO. Tel.
| Region: :
Tipo de trabajo: l N O I CORRECTIVO URGENTE QTRO
| Facha de jniclo; Horadeinicio:
Facha de terminacién: Hora de terminacién:

Descripcibn de los trabajos realizados:

Refacciones y Materiales Utilizados:

Observaciones y comentarios:

SELLO DE LA TIENDA

REFIIESENTAN’I’E UEL CONTRATISTA

GERENTE DE LA SUCURSAL MANTENIMIENTO ELEKTRA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA OMBRE Y FIRNIA
acta, no prejuzga sabee la call ¢ los servicios

13 recepclén de los trabajos referidos en la p

Figura. 13 esta imagen muestra el acta recepcion en blanco
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En el formato antes mencionado llamado acta de recepcion se registra la siguiente
informacion:

Nombre de la sucursal y si es un dek Elektra dinero, ekt tienda Elektra, pp
presta prenda, maz micro negocio, gcc gerencia de crédito y cobranza, pcj
procuraduria de cobranza judicial.

Num. econdmico en este apartado va el nimero de cada sucursal esto
ayuda para que se diferencie las tienes y poder identificarlas mas rapido.
Regidn a este espacio es a que region corresponde, centro, occidente, bajio
Unidad de negocio va el nombre de la empresa

Tipo de trabajo se marca el trabajo que se esta ejecutando

Fecha levantamiento aqui los técnicos ponen la fecha en que entraron a la
tienda a atender el reporte

Fecha de terminacion el dia que terminaron y el gerente les firma de
conformidad

Hora de inicio en este apartado los técnicos registran la hora en que
entraron a la elaborar el reporte

Hora terminacién registran la hora que terminaron el reporte.

Descripcién de servicio en este apartado los técnicos realizan una
descripcion mas detallada de lo que realizaron

Orden este numero lo ponen los administrativos una vez que llega a la
oficina el cual el numero fue enviado por los fms Elektra

Direccion en este apartado va la direccion de cada empresa

Ciudad y Estado en este espacio se pone la ciudad o estado donde esta la
tienda

Refacciones y materiales en este apartado va en la cantidad de material
que se utilizé, asi como el nombre del material.

Sello de la tienda si no tiene el sello de la gerente no son validos los
documentos

Observaciones y comentarios en este apartado los técnicos escriben algun
detalle que detectaron

Mantenimiento Elektra en este apartado firman los fms una vez que el
reporte esta listo para firma y para cobro

Gerente de la sucursal aqui va la firma del gerente una vez que se terminé
el trabajo y esta de acuerdo con lo que se hizo.

Representante de contratista en este apartado va la firma y nombre del
técnico
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A continuacion, se muestra un ejemplo del llenado del formato llamado acta

Elektra@ Gerencia Nacional de Mantenimiento

BANCO AZTECA

FECHA: 0 | Lws20 120 {5

A& RO
LT C Lo L &
Acta de Recepcion Mot 7 quy e
Unidad de negocio: £/ 27 s 7AA 2/ 270 Direccién &xa
Sucursal: De) PASLO D& LA RLERI BisCA C'ud-dy on Lot ek 00 |
No.ECO. @94 Tel.
‘R’“'d"dmw ~R— _ ~
Tipo de trabajo: MANTENIMIRNTO ‘ CCORRECTIVO > J URGENTE l OTRO
lo; 7o - ZUERG- Zgs;&  Horadeinicio: 900 AR
Fecha de terminacion: /o = La LRy -~ o/ & Hora de terminacién: [2 [o]e) PM

Descripcion de los trabajos realizados: 3
ol
e o= repordo Lompores Fiadds r/O\' (Yt
/

Lehi2a r So e g o5 dos Zicos =
acrraedae es /anc/ a/a5 &2 /{/_{{YZ‘T/; de

i yal /4 )
Sz St cho dx

Refacciones y Materiales Utilizados:

/ o
2L Foces Gorraddre s ] = ==

. Coadea cle awslar

Observaciones y comentarios:

= A4 (@ / ]
= ¥ (. / //v -5 ﬁ’aé,-_»/n /4-'/4 <

= L ccie
GERENTE DE LA SUCURSAL MANTENIMIENTO ELEKTRA REPRESENTANTE DEL'@ONTRATISTA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

La recepcion de los trabajos referidos en la presente acta, no prejuzga sobre la calidad de los servicios

Figura. 14 esta imagen muestra el acta con informacion
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FORMATO DE RESPONSIVA

Y
r‘e Gerencia de Mantenimiento Nacional M)

> 3 4
5 EOU TN
(JT'UPO Elekica ( MLt Caueliet

Responsiva de Conformidad - Acceso a Sucursales -

DATOS SUCURSAL GPO. SALINAS
Fecha: Plaza:
Sucursal; . No. Eceromico:

Norore empleado que recibe trabajos:

DATDS CONTRATISTA
Empresa:
Nernbre del {los) empleado {s):

Tipe de trabajo: MP . MC Otros: )

Rubre: EDIFICIC EXECTRICO AREASONDIC. | AMUNCIDS BURKER uPs KONTACARGAS CF Y CONT.
Ofros trabajos:

Fecna inicio rabaja; Hora inicio dg trabajos:

Fecha de terminacion: Horz de terminacion:

OBSERVACIONES:

INGRESQ - DEL FERSONAL A LA SUCURSAL Ell NO

1.+ ¢El personal se identificé con credencial y unilome de la empresa a Ja cual pe-tenece?

2- 3 Se realizs i3 revision de heramienta y maleriales de trabuje?

SALIDA - DEL PERSONAL A LA SUCURSAL sl NO *

1.- ¢ Se realizé la revision de heramienta y malenales de trabaja? )

Quedando de conformidad ef Gerente y/o responsatile en tumo de que ne sufrio dancs yio pérdidas de ningun po, ni en ia mercancia, inmobiliario e
instalacionss.

Nombre y Firma del Gerente de Nombre y Firma def Técnico Nombre y Firma del Supemviso’
Sucursal

Sello de fa Sucersal

Fech de elaboracidn: 01-01-10 I

Figura.15 Formato en blanco de la responsiva
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE

Formato de la responsiva tiene los siguientes datos y a continuacion se describe

cada uno:

@ Datos de la sucursal gpo. salinas,

v
v
v

v

fecha en este espacio los técnicos registran la fecha al momento que
entra a la sucursal

sucursal en este espacio va el nombre de la tienda

plaza en este espacio va a la plaza que corresponde las cuales son
Guadalajara, Morelia y/o leon,

no. econdémico es el cual se diferencia las tiendas.

@ Datos contratista:

v

ANANRN

v
v

v

v

empresa en este espacio va el nombre de la empresa que le ofrece
el servicio a Elektra

nombre de los empleados en este apartado va el nombre de los
empleados que elaboraron el trabajo

tipo de trabajo se marca el trabajo que es si es mp 0 mc o0 emergente
rubro que tipo es el que se esta haciendo civil, eléctrico o ups

fecha de inicio trabajo en este espacio va el dia que empezaron el
trabajo

fecha terminacién en este espacio va el dia que se terminé el trabajo
fecha de inicio se agrega la hora que lo técnicos entran a la tienda,
hora salida es la hora que entregan el servicio.

Observaciones en este espacio va algun comentario de los técnicos.
Ingreso del personal a la sucursal

Identificacion y uniforme de la empresa en este apartado se marca el
siono
Herramientas y materiales se marca el si 0 no

@ Salida del personal de la sucursal

v

Revision de herramienta y material se marcan los recuadros si 0 no

@ Firmas en estos recuadros el nombre y firma del gerente, en el recuadro
siguiente nombres y firmas de los técnicos, en el tercer recuadro es el
nombre y firma del supervisor de Elektra
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA Y AMBIENTE

r? ?’ Gerencia de Mantenimiento Naci )
R~ acional

® Q.0
antenimiento

Grupo Elektra ( Frevemino \ Correetivn G5

Responsiva de Conformidad - Acceso a Sucursales -

DATOS SUCURSAL GPO. SALINAS

Fecha: > - £L£NERO - corsS R Plaza QOCELLLEN TL™
Sucursal:_DEA PASLD L& LA REAABL: A No.Economico: &7 4/ 5

Nombre empleado que recibe trabajos

DATOS CONTRATISTA

Z / Z
Empresa gj.ﬁ/tmaa C/C' ﬁ //Q_/ % Za ¥ C:'Z’/( L= SA de
e Az lor o 3 EA

Nombre del (los) empleado (s) /205,_' 44 oz /-,/ O! =
‘LRS- v -

: -
Tipo de trabajo e MP < MCc - |Otros:
Rubro B CEECTRICD. | AREACONDIC ] ANUNCIOS |  BUNKER UPS |  MONTACARGAS l CF Y CONT

Otros trabajos

Fecha inicio trabajo // z LR - C’QZ5 Hora inicio de trabajos 9 :00AM
Fecha de terminacion /O - ENERC- ol o Hora de terminacion 1t Qp PM -
OBSERVACIONES:
INGRESO - DEL PERSONAL A LA SUCURSAL Sl NO
1.- LEl personal se identificé con cr o o(me ua la empresa a la cual pertenece? /
TECA, 31 10 s = —
2.- ¢ Se realizo la revisicn der)ﬁ /me TR cbm jo? I 7/4
{ . CUENTADE S u\nm‘" N eRAL DE TITWLOS
N A\ SO0

SALIDA - DEL pea;mn. A1A SUCURSAL & sl NO
1.- ¢ Se realiz6 la revn’} ?o de herramienta y materiales de raba;o [ = ]

OF LA CRWY of #

¢ pOR CONE N‘\ AL, ‘n(uﬁ -
Quedando de conformkiad el'seﬁmﬂm’nawgﬁ‘e‘ en turno d4 que no sufrio danos y/o pérdidas de ningun tipo. ni en la mercancia, inmobiliario e
instalaciones. G o LA REPUBLICA
L WPV L iz
Nombre y Firma del e Nombre y Firma del Técnico Nombre y Firma del Supervisor
| ,Sucursal
et / ( /
EAKemcho Cilorrin Erivre / /
Sello de la Sucursal /?U A X7 70 /Jf-]' vi/c/ ¢
.
IECM de elaboracion; 01-01-10 I

Figura.16 esta imagen muestra la responsiva con datos
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA Y AMBIENTE
FORMATO DE SICEA

LEON GTO. MORELIA, MICH.
C.P. 45036 ZAPOPAN, JAL.
TEL. (33) 3620 1515 Y (33) 3620 7065 TEL. 01477 19 50 192 TEL. 01443 3343 415

o MATRIZ:
LEON: MORELIA:
PROLONGACION AVENIDA
TEPEYAC No. 6564 PASEOQ DE LAS MAGNOLIAS No. 224 LUIS JURADO No. 526
é COL, COLLI SITIO FRACCIONAMIENTO MAGNOLIAS COL. DEFENSORES DE PUEBLA

P s

REPORTE DE SERVICIO DE SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE “UPS”

|CLIENTE MARCA

' DIRECCION MODELO

' CIUDAD SERIE

| TELS. CAPACIDAD

ARRANQUE [:] ENTREGA [:] PREVENTIVO D CORRECTIVO [:

§ \}-OL-TAJE DE ENTRADA VOLTAJE DE BATERIAS VOLTAJE DEL CARGADOR ‘
4

{ CANTIDAD DE BATERIAS MODELOQ Y CAPACIDAD DE BATERIAS CORRIENTE DEL RECTIFICADOR

M

iVOLTAJE DIFERENCIAL VOLTAJE ENTRE NEUTRO Y TIERRA VOLTAJE DEL INVERSOR

|

| VOLTAJE DE SALIDA “A-B" VOLTAJE DE SALIDA “A-C" VOLTAJE DE SALIDA “8-C" :

yz‘VOLTA.IE DE SALIDA *A-N" VOLTAJE DE SALIDA “B-N" VOLTAJE DE SALIDA “C-N" é

; CORRIENTE DE SALIDA A" CORRIENTE DE SALIDA*B" CORRIENTE DE SALIDA“C" [_I

: J

L FRECUENCIA DE ENTRADA FRECUENCIA DE SALIDA PORCENTAJE DE CARGA

:; CAPACITORES E INDUCTORES VENTILADORES TEMPERATURA DEL CUARTO DE COMPUTO

r

' DESCRIPCION DEL SERVICIO ,

' {
|

OBSERVACIONES ;

5 i

| ;

| 3

| HORA DE ENTRADA: HORA DE SALIDA:

i FAVOR DE REPORTAR EMERGENCIAS A LOS TELEFONOS CELULARES (33) 3440 5656, (33) 3190 8070, (33) 3576 9358

( REALIZO ) ( RECIBIO )
NOMBRE NOMBRE

FECHA FECHA

FIRMA FIRMA

Figura.17 esta imagen muestra el formato sicea en blanco
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIAY AMBIENTE
El formato anterior su llenada es completo cuando se le realiza mantenimiento a

ups cuando es el rubro civil y eléctrico nada mas se llenan los del nombre de
cliente, direccion, ciudad, marca de ups, modelo de ups, serie de ups, capacidad
de ups y los recuadros se marcan de acuerdo al trabajo que se realizo, asi como
al pie de la pagina van el quien recibié su nombre fecha y firma, asi como quien
recibié y su nombre fecha firma
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA Y AMBIENTE
EJEMPLO DEL LLENADO DEL FORMATO SICEA

MATRIZ: LEON:
PROLONGACION AVENIDA PASEO DE LAS MAGNOLIAS No. 224
TEPEYAC No. 6564 FRACCIONAMIENTO MAGNOLIAS
COL. COLLI SITIO LEON GTO
C.P. 45036 ZAPOPAN, JAL TEL. 01477 19 50 192
6 a TEL. (33) 3620 1515 Y (33) 3620 7065
E MORELIA: MEXICO:
LUIS JURADO No. 526 EMILIO PORTES GIL No. 21
COL. DEFENSORES DE PUEBLA COL. 10 DE ABRIL 53320
MORELIA, MICH NAUC. EDO. DE MEX
TEL 014433343415 TEL. (55) 5363 2004 TEL/FAX: (55) 5360 5337
REPORTE DE SERVICIO DE SISTEMA DE ENERGIA ININTERUMPIBLE “UPS”

CLIENTE PASEQ DE ¢4 PUBLLCA-______ MARCA —

DIRECCION ) MODELO /

CUDAD __rg e sr 4  Arec e SERIE 4

TELS. ) - CAPACIDAD

o
ARRANQUE ENTREGA PREVENTVO | CORRECTIVO | ¢
VOLTAJE DE ENTRADA VOLTAJE DE BATERIAS VOLTAJE DEL CARGADOR
— . T .

CANTIDAD DE BATERIAS f / MODELO Y CAPACIDAD DE BATERIAS CORRlENTE DEL RECTIFICADOR j
VOLTAJE DIFERENCIAL / VOLTAJE ENTRE NEUTRO Y T|ERF£A ) VOLTAJE DEL INVERSOR

VOLTAJE DE SALIDA "A-8" VOLTAJE DE SALIDA "A-C" / VOLTAJE DE SALIDA “B-C*
 _ = e s o

VOLTAJE DE SALIDA "A-N" VOLTAJE DE SALIDA “B-N" / VOLTAJE DE SALIDA “C-N"

CORRIENTE DE SALIDA “A" CORRIENTE DE SALIDA “B" CORRIENTE DE SALIDA "C"

FRECUENCIA DE ENTRADA FRECUENCIA DE SALIDA PORCENTAJE DE CARGA

CAPACITORES E INDUCTORES VENTILADORES \ TEMPERATURA DEL CUARTO DE COMPUTO
b

i DESCRIPCION DEL SERVICIO x (f 2 CR O ACa . /4//ﬁ47 prcs ./\azdz P é~> . _‘.;c:/
IS

‘%(_ S5 2000 /,{,,, o Jgsﬁ Dcas CorrGdarsr s (./c’
refleclores fondrdas N0 Coterd e =
OBSERVACIONES

C1: —C-1+
FAVOR DE REPORTAR EMERGENCIAS A LOS TELEFONOS CELULARES (33) 3440 8656, (m 3 0 9073.‘('34)_‘;5] 6 935%
REALIZO ] | AC DE

OMPEN
wc 8945 o
P[PHWL,\ F
NOMBREA?ochz//’u Ai /6/ . NOMBRE & clcy, chs  CCfomiin A(/(,_,wz
FECHA ) - —
FIRMA __Aa

FECHA

FIRMA —z=—ar ’ Z€—/T;Z> Z/; =

Figura. 18 esta imagen muestra el formato sicea con datos
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA Y AMBIENTE
FORMATO DE CHECK LIST

D elektra CHECK LIST Y TAREAS A EJECUTAR
DINERD
Tienda :
NO,
GCC ==
Ruts:
Gerencia de Mantemimiento
Frecsench
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EXTIRICR el Boord Mz Mo V= ana
fom s o For b Ity de axiiirtn y T e, @4
WarSoe ques ne: Poeys celdes wx werneic. Du
[ Fotror cones o0 eareeia Coacodares, Tudetins oo deaas “4
Pirewes mowese 8 a0 Zesares - —
VOO QU 50 ONOAIFEE TN SN s = a &
gD b2 =4 el
e RO F fides ¥
& Anse the bes & > rapware o ETTRACiEn fRad B Uosduy & R o ¥ cuva v
s Usoes e - =
> = e e coe oo, -m:mwoxmhm-a—--;m‘i‘w‘
st o¢ A awiinr den CiCaESaA @1 Nablerca, resorter dc b dis y smaErer -
oty
&mm B oes On QRrOnl. Fockar PRGN Voooe Sm mddnea meleboos ¢ Sweon POt BTEORE L)
cont thaw Lwmhitan Nclwe N reeTmobon de T MTeresies y LSt A000Caicr BAN Gus A fundoreTiaris 2wl -
oriSear Qe el M0 rRcn me sncisents we $6 SKAVEYY £ BNCHATiTe A OpiTiss Serdciona (o indiy a.nn’u\n-
CEANT S SOOI VOSSN SEEYOSTN G0 Bn Dices oA Za Twtacre ' e sl Oe
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Figura. 19 esta imagen muestra un check list en blanco
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
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CHECKLIST PRESTA PRENDA

=~ e
T =
TRETIA e e
— =y Py
e et ey Ml
e e s . =
:u.-.-.._.._......‘ s 5 aat Toas rn S M et ) b €A 0 P Jov—
P - & —— ¥

SO 8 T - i v b, AU R o o I .

e T TS -n.-.,m-m-- e
el i i s v S et o e e T B S P e i
o3 3
= i AR

-
m«mv-———_.- i bewnan paaoe - 3 s . L

— =3 s

Db, s s e i i . e - A [
Dt 7 b e e A SRS, DYV e b s FARCU 3 S P s e TS P e

e = — oo
e
s S e st
v [ S e e e S

—— e ————

=

A-w-w-m”v—-—-— L. . - w«*‘—--—“- —ﬁmmw -

- At . e 3 T 3 Gm—— =4
i+ A WO 3w b M o it . " D8 VO
[———— SIS R

i i, B B W T P € s e e S d——ce

e 3 2 20 3 00 WS S P e et M v o 2o i . 4 D " A NI S

L s, s . R . B S S . i

g o e
P S 3 Sccacait S Aemeh &

Figura. 20 esta Imagen muestra un check list en blanco para presta prenda

En el formato antes mencionado nada mas se llena algunos puntos ya que los
técnicos al terminar el trabajo realizan el llenado de este formato de acuerdo a lo
que se hizo en la tienda.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE
FASE TERCERA ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

En esta fase se debe hacer uso de diagramas para estructurar el control de
documentos, asi como la entrada y asignacion de reportes para poder analizar las
necesidades de cada persona involucrada en las areas, que va a estas
involucradas en la elaboracion o que van a ser participe de dicho sistema.

Lista de actividades en la empresa SICEA
1.-Grupo salinas (Elektra) envia los reportes a los fm’s
2-. Los fm’s Elektra ellos se los reenvian a supervisores de cada zona

3.-supervisores de cada zona de la empresa sicea, los supervisores asignan cada
reporte a las cuadrillas

4.-cuadrillas compran meterian ejecutan el servicio terminado reporte y evidencia
de fotos los reportes son entregados a departamento administrativo de zona

5.- departamento administrativo de cada zona para elaborar archivo fotografico y
presupuesto ya terminado y revisado

6.- por los fm’s Elektra ya revisado y autorizado se regresa al area administrativa

7.-el area administrativa lo escanea yes enviado via correo en archivo pdf a
departamento administrativo de Guadalajara

8.-el departamento administrativo de Guadalajara se encarga de subirlo al bi para
gue los fms lo revisen otra vez y lo autoricen una vez autorizado

9.-se procede al cobro.

NOEMi DUARTE SANTANA
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A CONTINUACION SE ENCUENTRA EL DIAGRAMA GENERAL DE LA

EMPRESA

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

GRUPO

SALINAS

ENVIA REPORTE

B.l

FM ELEKTRA

“CARGA DOCUMENTOS

REVISA DIGITAL

FM
ELEKTRA

CUADRILLAS
B | SICEA
REENVIA REPORTE EJECUTAN
Y ASIGNA v
SUPERVISO LLENADO DE
R SICEA DOCUMENTO
DEPARTAMENTO ENVIA PDE A 4
ADMINISTRATIVO |« DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
GUADALAJARA MORELIA
AUTORIZADO
_| PARA ESCANEO
REGRESA g
DOCUMENTOS
PARA LA PRIMERA REVICION TERMINADOS

A

AUTORIZA

\ 4
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

DIAGRAMA CERO O DE CONTEXTO

Grupo
salinas

m

\ 4

nvia reporte por zona

Fm zona

A 4

—

1

Reenvia reporte

Cuadrilla

O )

2

»
»

A

Revisar
reporte y
asigna al
proveedor

NoEMi DUARTE SANTANA

Asigna reporte

Departamento
admon.
Guadalajara

Supervisor

sicea

ejecutan reporte

asigna reporte

Elaborar
reporte y
recolectar

entrega documentos
>

Departo
admon.
Morelia

O )

4

€escanea documentos
l

Fotos

—

digitalizar documento

O )

5

Recibe pdf

6

separa

»  Revisary

correctivo y
preventivo para
cargar al bi

-/

Area
L, . N ) | contabilidad
revision en bi FM”S autorizado en b|: sicea
—>
83
L

Envia pdf por correo

Guardar
documento
por folio o
ticket en pdf

-/

captura reporte

Realizar
archivo
fotogréfico y
presupuesto

Envia a revisién

Documentos autorizados

Recibir
documento
para
escaneo

-

A

»

FM”S

7

realizar factura -

Para

Proceder a
pago
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA'Y AMBIENTE

FASE CUARTA DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

En el presente proyecto se propone desarrollarlo e implementarlo utilizando el
lenguaje de programacion php el cual es un lenguaje de cédigo abierto, es muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML, ademas se requiere un servidor para poder llevar a cabo
dicho sistemas, ademas se requieren computadoras para el complemento del
equipo ya que las que tiene en la empresa estan un poco obsoletas y asi adquirir
el software que nos es util para el sistema que se propone.

COTIZACIONES DE EQUIPO

Servidor y sus caracteristicas
Servidor dell

Poweredget20

Xeone3

1225v3

3.2gnz Negro tct

Costo 13,418

Figura. 21 opciones de servidor y sus caracteristicas

Computadora y sus caracteristicas
Pentium iva2.2 ghz

Memoria 128 en ram 30 gbdd
Monitor 15” cd-rom 52x

Bocinas 180 wts cd-writer a open 40x

Gabinete atx web cam, tarjeta de video

Sonido y fax integrado

Costo total de 5,000
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA'Y AMBIENTE

Figura. 22 esta imagen nos muestra opcion de computadoras y su costo

OFICCE HOGAR Y EMPRESAS
Ideal para hacer crecer tu negocio Office
" Home &t

Incluye: word, excel, power point, one nota outlook publisher

Numero de equipos 1 pc

Para Uso empresarial

Afo del software 2016

Costo $4,695

Figura. 23 esta imagen nos muestra la opcion del office

SOFTWARE ORIGINAL
SISTEMA OPERATIVO
Capacidad 32 BITS 64 BITS
Windows 7 professional

Costo $3,349

Figura. 24 opcién del sistema operativo y sus costos
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE

ANTIVIRUS

TOTAL, SECURITY 2016
3 USUARIOS

Licencia 2 afios

$1,049

Kafeensucs - e

K.)sp,..,ﬁ:_’.

TOTAL
SECURITY

<

aS
|

Figura. 26 opciones de antivirus y su costo
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE
COSTO DE INSTALACION DE REDES

El sistema de red interno de la organizacion debera estar debidamente instalado,
de tal forma que soporte la comunicacion entre terminales de tcp/ip, tanto para la
recepcion de servicio como la distribucién del mismo, de acuerdo a las politicas y
la forma como se realice el proceso dentro de la empresa en la que se desarrolla
el sistema. Si el equipo destinado para la implementacion del sistema no existe o
no esta conectado a la red interna. A continuacion, se muestra una tabla con los
requisitos aso como los costos para la instalacion de red

REQUISITOS PARA INSTALAR UNA RED DE AREA LOCAL

$549 1 pzas 3 com 12puertos
3¢16405ps hu40
super stack li

$1,029 1 pzas Tenda wireles ac
1200 802.11 A/b/g/h
ip wan ge 3pl

$ 88 20 pzas Plug rj45 cat se cable

conector red utp
106p2srj45 cat se

$ 549 20 mts Cable de red
categoria cat 6utp
Rj45 Ethernet plan

$219 5 pzas Tp link 150 mbps
wireles n2.4 6 h2 pcl
—e adapter ti —wh 78
ind

$ 330 60 mts Intalacion de tres
hilos

$ 100 20 mts Para la instalacion del
cable

$45 8 pzas Contactos por computadoras
y router

Tabla. 1
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COSTO DE SERVICIO DE INTERNET

Con el fin de ofrecer un mejor servicio, es necesario contratar un proveedor de
internet, que ofrezca el ancho de banda necesario para que la organizacion de esa
indole pueda solventar la demanda requerida. Para la organizacion que no cuenta
con este servicio adecuado en Morelia. A Continuacion, se muestra algunos
proveedores y los servicios que ofrecen, asi como su costo.es importante observar

La diferencia entre los métodos de acceso que ofrece cada compafiia y el costo
puede variar de acuerdo el servicio de megabytes que ofertan.

PAQUETE ALAMBRICO

alambrico paquete basico  paquete avanzado paquete empresarial

no. de equipos 5 10 20

distancia 15 mts. 25 mts. 35 mts.

caracteristicas para hogar negocios pequefos para oficinas

costo 799 al mes 1,400 al mes 1,789 al mes
Tabla.2

PAQUETE INALAMBRICO

inalambrico paquete basico  paquete avanzado paquete empresarial
no. de equipos 10 15 25
distancia 10 mts. 20 mts. 30 mts.
caracteristicas para hogar para negocios Para oficinas
pequeinos
costo $ 399 al mes $ 999 al mes $ 2,289 al mes
Tabla.3
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EMPRESA SERVICIO COSTO
LN
TELMEX. TELMEX 100 MBPS $ 1,309
@
MEGADALE MEGACABLE 5 MBPS $ 400
B>
Totalplay TOTALPLAY 300 MBPS $ 1,859

tabla. 4
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ELABORACION DEL MODELO CONSTRUCTIVO DE COSTO PARA LA

DETERMINACION DEL COSTO DEL SOFTWARE

Modelo constructivo de costo o cécomo, por su acronimo en inglés es un modelo
matematico de base empirica utilizada para estimulacion de costos del software,
incluyendo tres sub modulos, cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximacion
cada vez mayor, a medida que avanza el proceso de desarrollo del software;
bésico intermedio y detallado.

Funciones del sistema son:

& Funcion de base de datos

@ Funcion de tiempo

@ Funcidn de calculo

@ Funcion de interfaz de usuario

@ Funcion de control de dispositivos

COCOMO

E=ab KLDCbb

D=cb edb

Donde

E=esfuerzo

KLDC-=coeficiente de estimacién de lineas de cédigo
D=tiempo de desarrollo en mes

FAE=factor de ajuste de esfuerzo

N=numero de personas involucradas en el desarrollo
Calculando los valores para cada funciéon de la empresa SICEA
Funcién de base de datos

VE= (Sopt+4Snor+Spes) /6

VE= (5500+4*6500+7500) /6

VE=6500

KLDC=VE/1000=6500/1000=6.5
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E=abKLDCbb= (3.0) (6.5 11?)=24.4109

D= cbEdb= (2.5) (24.4109°35)=7.6488
N=E/D=24.4109/7.6488=3.19146

CT=N.E. D=3.19146*24.4109*7.6488=595.890555
Funcién de tiempo

VE=(Sopt+4Snor+Spes) /6

VE= (7000+4*7500+8000)6

VE=7500

KLDC=VE/1000=7500/1000=7.5
E=abKLDCbb= (3.0) (7.5 +1?) =28.6543
D=cbEdb= (2.5) (28.6543°35) =8.0901
N=E/D=28.6543/8.0901=3.5418

CT=N.E. D=3.5418*28.6543*8.0901=821.04644
Funcidén de calculo

VE= (Sopt+4Snor+Spes) /6

VE= (7500+4*8000+8500)6

VE=8000

KLDC=VE/1000=8000/1000=8

E= abKLDCbb= (3.0) (8 11?) =30.80222

D= cbEdb= (2.5) (30.80222°-35) =8.29743
N=E/D=30.80222/8.29743=3.71226

CT=N.E. D=3.71226*30.80222*8.29743=948.7766
Funcidén de interfaz de usuario

VE= (Sopt+4Snor+Spes) /6

VE= (3500+4*4500+5500)6

NOEMi DUARTE SANTANA . .
2 91 Z
L




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA'Y AMBIENTE
VE=4500

KLDC=VE/1000=4500/1000=4.5
E=abKLDCbb= (3.0) (4.5 +12) =16.1703
D=cbEdb= (2.5) (16.1703°35) =6.6220
N=E/D=16.1703/6.6220=2.44190

CT=N.E. D=2.44190*16.1703*6.6220=261.4779
Funcion de control de dispositivos

VE= (Sopt+4Snor+Spes) /6

VE= (5100+4*6100+7100)6

VE=6100

KLDC=VE/1000=6100/1000=6.1

E= abKLDCbb= (3.0) (6.1 12) =22.7347
D=cbEdb= (2.5) (22.7347°35) =7.4607
N=E/D=22.7347/7.4607=3.04726

CT=N.E. D=3.04726*22.7347*7.4607=$516.8664

A continuacion, se muestra el costo total del desarrollo el cual asciende a un
monto global sumando los esfuerzos resultantes de cada una de la funcion.

Costo total=funcién de base de datos+ funcién de tiempo+ funcién de célculo
+funcidén de interfaz de usuario + funcion del control de dispositivos

= 595.8905+821.0464+948.7766+261.4779+516.8664

=3,144.0578
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PROTOTIPOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS

REPORTES ASIGNACION ELABORACION REVICION DE REVICON DOCUMENTOS
POR ZONA DE REPORTE DE REPORTE DOCUMENTOS DE PDF AUTEE'ZBAIDOS
o salir
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-
M SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA

N
EL CONTROL DE DOCUMENTOS * * /’

& ZONA GUADALAJARA
& ZONA MORELIA
@& ZONA LEON

SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA IIE
EL CONTROL DE DOCUMENTOS L ;

CUADRILLA 1
CUADRILLA 2
CUADRILLA 3
CUADRILLA 4
CUADRILLA S
CUADRILLA 6
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EL CONTROL DE DOCUMENTOS '

E
% SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA  |¥ &
..l,»"

@& RECABAR DOCUMENTOS
& ARCHIVO FOTOGRAFICO
@& PRESUPUESTO

EL CONTROL DE DOCUMENTOS

@& AUTORIZADOS

@ CANCELADOS O BAJAS

@ PENDIENTES DE TERMINAR
@ DARDE ALTA EN BI

g
m SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA AT
Wy
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g
m SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA

| g
EL CONTROL DE DOCUMENTOS ]

CORRECTIVO
PREVENTIVO
EMERGENTE
PENALIZADOS

CAPEX

PENDIENTES POR PAGO

SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA

EL CONTROL DE DOCUMENTOS

@ CORRECTIVO
@ PREVENTIVO
@ EMERGENTE
@ CAPEX
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COMPARATIVA DE FACTORES QUE INVOLUCRAN EL SISTEMA

Se realiz6 una comparativa de los factores que involucran la elaboracion del
sistema, asi como la totalidad de ellos, el cual se realiz6 el estudio de cada uno y
a continuacion se muestra

Estudio del Cocomo: 3,144.0578
Software: 12,983.00

Elaboracion del sistema: 102,100.00
Tiempo: 7 meses

Costo total de elaboracion: 118,227.0578
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SISTEMAS COMERCIALES

Con la finalidad de expandir un poco mas la investigacion, me di a la tarea de
investigar varias empresas, asi como los sistemas que nos ofrecen y para ver si
alguna de ellas cumple con las necesidades de la empresa SICEA, por lo que
minuciosamente y a detalle se investigaron, asi como las caracteristicas de cada
una de ella y sus sistemas

A continuacién, encontramos algunos ejemplos de sistemas que existen en el
mercado, asi como su descripcion de cada uno de ellos y para qué son utilizan y
cual es el resultado que se obtienen a utilizar estos sistemas.

A) aspel COIl: es un sistema de contabilidad integral capaz de englobar, procesar y
mantener actualizada la informacion fiscal y contable de las pequefias y medianas
empresas todo en forma segura y contable.

B) aspel SAE: es un sistema administrativo creado para controlar las operaciones
de compra venta de la empresa entre los procesos controlados se encuentran los
siguientes: facturacién, inventarios, cuentas por cobrar, clientes, proveedores,
vendedores, cuentas por pagar y compras

C) DEFONTANA evolucion: es una solucion pensada y disefiada para empresas
medianas contemplando todas las necesidades que una empresa en fuerte
crecimiento necesita, automatizado y optimizando todos los procesos mas
complejos de la gestion de una empresa como son los ciclos comerciales y de
abastecimiento, activo fijo, presupuestos etc.

D) PUNTO DE VENTA: es un sistema compuesto por software y hardware creado
especificamente para agilizar los procesos relacionados con ventas y atencion al
publico: el punto de venta viene a automatizar el proceso de salida y cobro de la
mercancia en las tiendas departamentales, comercios, restaurantes u otras
instituciones. No son un lujo sino una necesidad, primordial para agilizar los
procesos en los que esta relacionados la salida de la mercancia en estos tipos de
establecimientos.

Estas son algunas de las herramientas que se utlizan para apoyo de las
empresas, pero ninguna de las antes mencionada se apega a las necesidades de
la empresa.
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Toda vez que se realiz6 un analisis de los sistemas comerciales, nos dimos a la

tarea de investigar la factibilidad de contratar una empresa establecida y con
especializacion en la creacion de sistemas a la medida.
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Se investigaron varias empresas las cuales se les dio a saber las necesidades del

sistema que requiere la empresa SICEA, una vez analizados los requisitos y las
necesidades las empresas nos dieron costo, asi como caracteristicas de los
sistemas que nos ofrecen, a continuacion, se muestran los diferentes precios, asi
como las empresas que nos ofrecen su servicio y su descripcion de algunos

SISTEMAS A LA MEDIDA DE DIFERENTES EMPRESAS Y SUS COSTOS
TESSELAR S, ADE C.V

De acuerdo a la informacion presentada y las necesidades de la empresa el costo
aproximado de elaboracion del sistema es de 17,000.00, el cual podria
incrementar si a este se le agrega algiin modulo adicional.

Caracteristicas

Registro de mercancia

Facturacion de proveedores

Entradas y salidas de almacén

Monitoreo de la mercancia

Costo del sistema

17,000 iva incluido

Licencia anual de 2 usuarios

Usuarios adicionales tiene un costo de 2,500 mas iva
SICERTEC S.ADE C.V

La informacién que nos proporciona esta empresa para la elaboracion del sistema
referente al costo es de 15,000, el cual ya es un costo fijjo en caso de que se
adquiera el sistema con dicha empresa. Si se requiere algin modulo adicional el
costo puede aumentar

caracteristicas
Registro de los clientes a los que se les da el servicio
Monitoreo de los clientes pendientes de atender

Control de los clientes a los que se les realizo el servicio
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Quejas de los clientes por mal servicio

Costo del sistema es de 15,000 + iva
Licencia anual con 4 usuarios

Usuarios adicionales 1,500 mas iva

La empresa COMPURIGHT es una de varias empresas que se investigaron por lo
cual a continuacién, se muestran las caracteristicas del sistema y que es el mas
factible en cuanto costo también veremos mas a detalle el sistema que nos ofrece
tal empresa, la cual reane los requisitos para solucionar el problema que se
encuentra en la empresa SICEA actualmente
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EMPRESA COMPURIGHT.MX

Nombre control de servicio

Caracteristicas

Llevar el control de solicitudes de servicio

Actividades relacionadas con los clientes y proveedores como son citas llamadas

La identificacion y asignacion de activos, tanto en ubicacion fisica y de recursos
humanos de la empresa

Costo por sistema

$2,400.00 + IVA

Licencia anual con 3 usuarios concurrentes

Capacidad 5gb de espacio

Cada usuario adicional tiene un costo de $1,000.00 + IVA

En el apartado siguiente encontramos unas imagenes de como quedaria el
sistema que nos ofrece la empresa compuright

A continuacién, se muestra un ejemplo de cémo quedaria el sistema si se
adquiera ya nada mas se ajustaria a nuestras necesidades

Figura. 27 pantalla 1 del posible sistema que nos ofrecen
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figura. 28 pantalla 2 del posible sistema que nos ofrecen
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ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS Y SE ADQUIERE O SE
ELABORA

La empresa antes mencionada es la que mas se apega a las necesidades de la
empresa SICEA, y por lo cual es la que nos proporciona un costo mas a acorde a
las necesidades que se tienen por lo tanto es la opcion mas flexible para adquirir
el sistema que nos ofrece.

Debido a que el rezago de la esta documentacidon implica cientos de miles o
millones de pesos, la elaboracion de dicho sistema representa una anélisis muy
minucioso y detallado por lo que si yo elaboro el sistema seria un costo de 12,000
mas la mano de obra y capacitacion seria un total de 100,000

A continuacién, se muestra una tabla comparativa de costos si elaboramos el
sistema o si se adquiere EL SISTEMA PROPUESTO

SISTEMA ADQUIRIDO CANTIDAD | COSTO | SISTEMA CANTIDAD COSTO

EMPRESA ELABORADO

TIEMPO 2 MESES 0 TIEMPO 6 MESES -

PERSONAL - 0 PERSONAL - -

IMPLEMENTACION 1 MES 0 PROGRAMADOR 1 25,000

CAPACITACION 1mes |4,000 | DISENADOR 1 15,000

DEPURACION DE ERRORES .5 MES 0 IMPLEMENTACION | 3 MESES -
CAPACITACION 15 2,000 POR

MESES PERSONA

DEPURACION DE | 2 MESES | -
ERRORES

SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOPORTE Y 100 por mes

MANTENIMIENTO

COSTO TOTAL 0 =42,100

Tabla.5

NOTA: en el sistema para elaborar la capacitacion se considero a tres personas de
todas las involucradas lo cual se realiz6 la siguiente multiplicacion 2,000*3=6,000
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Se tiene que comprar equipo nuevo para la oficina ya que las computadoras que

tiene actualmente en la empresa SICEA, esta un poco obsoletas y el disco duro es
de poca capacidad.

Después de analizar varias empresas las cuales nos dieron a conocer sus
caracteristicas de lo que nos ofrecen las licencias de los sistemas, asi como el
tiempo en el que esta disponible el sistema, se opté por comprar el sistema con la
empresa compuright, ya que es la que nos ofrece un costo mas accesible, asi
como el sistema no lo tienen en menos tiempo y la capacitacion al personal es en
poco tiempo. Por lo cual a continuacién se muestra mas a detalle el por qué se
adquirio el sistema con dicha empresa, asi como las caracteristicas que ofrece.

EL sistema se adquirié con la empresa compuring, el tiempo de entrega fue de 3
meses el cual incluyo la capacitacidon (2 meses para instalacién y depuracion, 1 de
capacitacion.

Los resultados obtenidos fueron muy notorios después de 6 meses y actualmente.
se tiene un control ya que disminuyo el rezago de documentos en el
departamento deseado los cambios fueron importantes y son los siguientes los
cuales se notaron enseguida ,disminuyo el rezago de informacién a un 100%
mejoro tiempo, eficiencia, reduccién de errores administrativos, se disminuyo el
rezago de documentos, disminuyeron las penalizaciones, se monitorea si se
realizd el servicio o esta pendiente, el cobro de la factura es mas eficiente,
problemas administrativo y operativos disminuyeron, nos indica el sistema si hay
documentos cancelados y cuales estan pendientes de entregar y que técnico lo
trae o realizo , asi como también al realizar una actualizacion nos manda una lista
de los pdf pendientes de cobro para cargar al bi .
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GRAFICO DE ERRORES

A continuacion, se muestra un grafico el cual nos muestra como mes con mes han
disminuido los errores de la empresa, sistemas de control de energia y ambiente.
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DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS

A continuacion, se describe las pantallas de acceso al sistema, asi como lo que
realiza el sistema.

Proceso del resultado del sistema
Paso 1: se ingresa el nombre de usuario y su contrasefia para acceder al sistema
Paso 2: seleccionamos la opcion deseada del menu principal

Paso 3: reporte por zona. En esta seccion el sistema realiza un escaneo y nos
manda la siguiente informacién supervisor, ticket y mantenimiento correspondiente
a cada zona.

Paso 4: asignacion de reporte. en esta pantalla se seleccién una ot y el sistema
realiza su escaneo y nos arroja nombre dela cuadrilla responsable de la o tasi
como nos confirma la ot, descripcion de lo que se va a realizar, nombre y lugar de
la tienda, tipo de mantenimiento y rubro.

Paso 5: elaboracién de reporte en esta pantalla se involucran 3 partes las
cuadrillas, el departamento administrativo y el departamento de presupuestos, al
realizar el sistema su escaneo segun la opcién seleccionada nos muestra en que
estatus esta cada ot.

Paso 6: en esta pantalla revision de documentos. Nos da varias opciones como es
autorizados cancelados, agregados a otro reporte, pendiente, alta en bi la opcién a
seleccionar ya sea eléctrico, civil realiza el escaneo y nos muestra la ot el estatus
y una leyenda.

Paso 7: en esta pantalla revision de pdf. El sistema nos muestra el estatus de
cada preventivo, correctivo, emergentes, capex y una leyenda segun sea el caso
seleccionado

Paso 9: documentos autorizados. Es el ultimo proceso del sistema, en esta pagina
nos muestra el estatus de los documentos que ya se pueden cobrar, pero también
nos muestran los penalizados y el porcentaje por el que es penalizado, asi como
una leyenda.
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PANTALLA DEL SISTEMA DE LA EMPRESA CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

/ [ sicea x\ =) '

C [ filey//C:/Users/noemi/Desktop/Nueva%20carpeta/Pagina%20SICEA/indexhtml e =
() HP Connected

SISTEMAS DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

¢ SACD

Sistema Administrativo Para el Control de Documentos

Usuario:
Password:

Derechos Reservados Compuringht mx

- Area Administrativa
o
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-

PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA
Ejemplo de la pantalla de acceso, Pero ya ingresando al usuario nimero 1, asi como su contrasefia, para poder entrar al
=neo)

sistema de la empresa SICEA.

x \

C | [} filey//C;/Users/noemi/Desktop/Nueva%20carpeta/Pagina%20SICEA/index.html

SISTEMAS DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

[ SICEA

() HP Connected

@ SACD
Sistema Administrativo Para ¢l Control de Documentos

Usuario: admon1yuli69

Passworct xxxxxxxxxxxxxxxx |

Derechos Reservados Compuringht mx ‘ J : !
Area Administrativa
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PANTALLA DE MENU PRINCIPAL

En esta pantalla se encuentra los iconos de acceso directo a cada una de las pantallas aqui podemos seleccionar la
opcién deseada y son las siguientes: ya sea el reporte por zona, asignacioén de reporte, elaboracion de reportes, revision
de documentos, revision de pdf, documentos autorizados y si se quiere seleccionar ninguna opcién tenemos un botén de
salir.

SICEA x [E=nta)

C [} file///C:/Users/noemi/Desktop/Nueva%20carpeta/Pagina%20SICEA/menu.html

() HP Connected
(@ '\":f‘;q. it m}_ ﬁ%//q ?
SISTEMAS DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE
@ SACD

Sistema Administrativo Para el Control de Documentos

C BB EER

Reporte por Zona | | Asignacién de Reporte  ~ Elaboracién de Reporte | Reyigion de Documentes | REVISION de PDF pocumentos Autorizados

( Salir |
Derechos Reservados Compuringht mx

Sl o

£
£
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PANTALLA DE REPORTE POR ZONA DEL SISTEMA
En esta pantalla se encuentran las 3 zonas las cuales la empresa presta sus servicios, al seleccionar la zona de Morelia
el sistema realiza un escaneo y nos aparece una tabla con el nombre del supervisor al que le corresponde asi como el
namero de ticket, rubro eléctrico civil y si es mantenimiento correctivo o preventivo, y si queremos salir de esta pantalla ya
sea la cerramos o te regresa al menu principal.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS

DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

PANTALLA DE ASIGNACION DE REPORTES A LAS CUADRILLAS
En esta pantalla se encuentran todas las cuadrillas registradas, al seleccionar algun ticket nos aparece una tabla con la

informacion requerida.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

Ejemplo de pantalla en la cual seleccionamos un ticket y el sistema escanea y nos manda, el nombre de la cuadrilla a la
que corresponde, numo de ticket, descripcion de lo que se va realizar, tipo de tienda y ubicacion de la tienda, asi como el
tipo de mantenimiento preventivo o correctivo y el rubro en este caso es civil.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

PANTALLA DE ELABORACION DE REPORTES
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

Descripcién de la pantalla de elaboracion de reportes, en la cual se aparecen 3 opciones las cuales al realizar el sistema
su escaneo, nos muestra informacion diferente de los estatus de los reportes, en que proceso se encuentran que les falta,
y a su vez presionar al personal que corresponde para que este reporte se termine a tiempo y forma.

SICEA x /| [ SICEA x \

o e

C [ file//C;/Users/noemi/Desktop/Nueva%20carpeta/Pagina%20SICEA/elaboracion.html

Y SACD

Sistema Administrativo Para el Control de Documentos

() HP Connected

ELABORACION DE REPORTE

Elaboracion de Reporte Archivo Fotografico Presupuesto
| E]l | Cinthva BI | Bl
Ver (ver] Ver
Cinthya
oT Estatus

13201601015524|  Faltan fotos |
13201602022192| No hay fotos
13201602022205| Recuperar fotos
13201602022209|  Terminado
13201602022210|  Terminado
13201602022212| Faltan fotos
13201602022218]Se borraron fotos
13201602022220] No hay fotos

Menu

Derechos Reservados Compuringht.mx

2lajo #|e|R|™] & eI
NOEMi DUARTE SANTANA ‘ 115 |




SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS

DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

PANTALLA DE REVISION DE DOCUMENTOS
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

Ejemplo de la pantalla de revision de documentos, la cual nos muestra varias opciones, para ver en que estatus se
encuentra cada ticket, segun la opcion que se seleccione el sistema nos arroja una tabla con la informacion deseada, asi
como el estatus en el que estan ya sea autorizados, cancelados o dados de baja, agregados a otro reporte, pendientes
de terminar, y dados de alta en bienes inmuebles BlI, se eligié la opcion de ticket agregados a otro reporte y lo que nos
muestra el sistema es la tabla siguiente.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

PANTALLA DEL SISTEMA DE REVISION DE PDF
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA'Y AMBIENTE

ejemplo de revisién pdf, en esta pantalla al seleccionar la opcién ya sea civil o eléctrico de capex el sistema realiza un
escaneo y nos arroja una tabla con los ticket y el estatus de los documentos que ya se autorizaron y los que estan
pendientes, asi como a que supervisor corresponde al supervisor 1,2,3,4 , segun sea el caso.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE

PANTALLA DEL SISTEMA DE DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN Bl
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS
DE CONTROL DE ENERGIA'Y AMBIENTE

Pantalla de documentos autorizados en bi, en esta pantalla el sistema nos muestra una tabla con los documentos
penalizados en el encabezado nos muestra al supervisor a que perteneces de acuerdo a la zona, asi como en la tabla
nos muestra el nimero de ticket, porcentaje por el que se le esta penalizando, una leyenda explicando el motivo por el
gue lo penalizan ya sea por entrega tardia o porgue faltan fotos, y el estatus que ya estan para cobro o pendientes.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE

ENERGIA Y AMBIENTE
CONCLUSION

En la actualidad toda la empresa tiene la necesidad de proteger su informacién ya
que es lo mas importante que tienen. Es por ello que la empresa SISTEMAS DE
CONTROL DE ENERGIA Y AMBIENTE, requiriera un sistema de informacion
adecuado para administrar rapidamente y eficientemente dicha informacion.

La organizacion debia tomarla decision de desarrollar su propio sistema de
informacion y/o comprarlo a empresas dedicadas al desarrollo de los mismos.

Al realizar el estudio para el andlisis, desarrollo e implementacion de un sistema
elaborado por la propia empresa involucro un costo muy elevado de software y
hardware por lo cual no es una tarea facil ya que también se tiene que considerar
el tiempo, el cual es un factor importante para la empresa SICEA.

Como se pudo observar en el presente trabajo existen varias empresas ya
establecidas, las cuales cuentan con las bases y los requisitos necesarios para
poder ofrecer estos servicios en el mercado las cuales nos ofrecen diferentes
sistemas a la medida, asi como sus costos por lo cual al realizar una serie de
investigaciones nos damos cuenta que dichas empresas, cubren las necesidades
de sus clientes y en ocasiones se tienen que ajustar los sistemas a las
necesidades del cliente.

Sin dejar a un lado que el propoésito principal de esta investigacion era el de
elaborar e implementar un sistema para la empresa SICEA ,pero ya con el paso
de la investigacion nos damos cuenta que es un proceso muy costoso y tardado,
ademas no se cuenta con los recursos necesarias asi como los requisitos y el
personal adecuado para llevar a cabo este proceso, mencionando también que la
empresa SICEA, no cuenta con los recursos necesarios para invertir en el
desarrollo del sistema, es por eso que al conocer el costo que implica la
elaboracion del sistema, el cual es muy elevado se opté mejor por adquirir , un
sistema con la empresa compurigh. La cual nos ofrece un costo muy bajo, un
buen servicio y lo mejor que un sistema se ajusta a las necesidades del cliente
SICEA.

Se puede observar que para las empresas es mas importante contar con un
sistema que sea adecuado a sus necesidades y no contar con uno donde las
empresas se tengan que adecuar al sistema.

Sin embargo, es importante sefalar que puede ser mas econémico contratar que
hacer.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EN LA EMPRESA SISTEMAS DE CONTROL DE
ENERGIA'Y AMBIENTE

El sistema que se adquirié es una herramienta muy importante para la empresa en
el control de la informacion principalmente en la documentacion, por lo cual
permite llevar un mejor control, el sistema de informacion proporciona una mejor
organizaciéon y administracion de la documentacion en la empresa SICEA, asi
como agilizar los procesos para una mejor toma de decisiones
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