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RESUMEN

Las organizaciones requieren de un buen sistema integral de administracion,
mismo que debe estar basado en una serie de estrategias de ventajas que las
lleven a un alto nivel de competitividad, es por ello que el en presente trabajo se
pretende mostrar mediante mecanismos de medicion el impacto del
comportamiento humano en los procesos operacionales de la organizacion y los
resultados que mediante el esfuerzo coordinado del capital humano se aportan a
la productividad, a partir de una filosofia y valores prevalecientes como principios

de su actuar.

ABSTRACT

Organizations require a good comprehensive management system, which must be
based on a series of advantage strategies that lead to a high level of
competitiveness, which is why the present work is intended to show through
measurement mechanisms the impact of human behavior in the operational
processes of the organization and the results that through the coordinated effort of
human capital are contributed to productivity, based on a philosophy and values

prevailing as principles of their actions.

5 PALABRAS CLAVE:
OBJETIVOS
CHOCOLATERA
MISION
VISION
ASIMILAR

pag. 2



N

DEDICATORIA

A la mujer que sin esperar nada a cambio me brindo todo lo que estaba en sus
manos para que yo concluyera mis estudios y no solo eso sino que también me
procurd con una educacion, con valores para ser la persona que soy ahora, todo

es gracias a ella.

Los que la conocen saben que ella es una mujer trabajadora, luchona, carismatica,
ocurrente que da el alma por sus hijos saben también que se merece el cielo por
ser tan noble y por tener un corazén gigante que no le cabe en el pecho es por ello
que me llena de orgullo ser su hija.

Asi es, esa gran sefiora de la que hablo es mi madre Silvia Bailon Velazquez una
mujer que me ha ensefiado que en la vida hay que darlo todo por amor a los hijos.

Una mujer a la cual no tengo como agradecerle y pagarle todo lo que ella ha
hecho por mi, pero hoy te digo madre que haré todo lo que este en mis manos
para hacerte feliz y te sientas orgullosa de mi.

Y espero que con esta tesis te regrese un poco de felicidad y orgullo del que ti me

has dado a lo largo de mi vida.

Sabes lo mucho que me costé este trabajo y por lo que he pasado para llegar
hasta aqui y en este camino t0 me acompafaste y me impulsaste a seguir

adelante y concluir esta tesis.

Por todo esto y mas, quiero dedicarte este trabajo, ya que ti como la principal
persona que me apoyo y fue mi motor para poder terminar esto y la carrera, es por
ello que simplemente no podria ser para a otra persona esta dedicatoria porque

luchaste y sufriste conmigo.
Te confieso madre que tu eres y seras la persona mas importante en mi vida.

Gracias por todo te amo ma.

pag. 3



N

AGRADECIMIENTOS

Quiero empezar por agradecer a mi Asesor y profesor el licenciado en
administracion Joel Rene Soria Garcia por permitirme trabajar junto al €l en este
proyecto, por tenerme paciencia, por permitirme aprender de él y aportarme
mucho de sus conocimientos y experiencias muchas gracias por su tiempo que sé
que vale oro gracias.

Al igual agradecer a mi mama por darme la vida y por ser tan buena, bondadosa y
muchas cosas buenas mas porque todo es bueno en su corazén, muchas gracias

mama Silvia Bailén Velazquez y a mi papa Cesar Molina Gutiérrez.

Quiero agradecer también a mi abuelita Juana Gutiérrez quien me brindo siempre
una bendicién y me impulsaba para salir adelante y entre mas cosas que ha hecho
por mi como llenarme de ternura y carifio, espero regresarle algun dia el mucho

amor y apoyo que me brindo, la quiero mucho abuelita, gracias por cuidarnos.

También agradezco a mi familia “los Bailons” quien siempre han estado
presentes en las buenas y en las malas agradecerles también por ser la familia

unida que siempre hemos sido y que espero seguimos asi siempre.

En lo individual agradecer a mi tia Lupe quien mandaba bastante comida para
todos, a mi tio Luis quien también estuvo siempre pendiente de los que estabamos
estudiando en Morelia, a mi tia Gela quien nunca falto y estuvo presente
demostrando el gran amor que nos tiene, a mi tio Miguel quien ahora nos cuida

desde el cielo.

A mis hermanos Miriam, Ricardo y Cesar los quiero mucho y espero se sientan

poquito orgullosos de mi.

A mis sobrinos hermosos que los amo con mi corazén a el tnico Gordis de mi vida
(Cesitar) quien se me partia el alma cada semana que tenia que dejarlo para ir a
estudiar pero también me llenaba de fuerzas con sus llamadas que aunque
todavia no sabia hablar se alborotaba todo cuando me escuchaba en el celular, a

mi Joshua quien es como un hijo para mi lo amo tanto y me llena de ternura con

pag. 4



N

sus ocurrencias, él es un ejemplo de vida para la familia mi bebé hermoso.

También a mis princesas Maely y Victoria.

A mi familia Molina quienes me apoyaron también a lo largo de estos afios en

especial a mi tio Chuche (Jesus Molina), tia Kika y tia Belem.

A Fany con quien nos apoyabamos mutuamente para terminar la carrera, quien
me ofrecia de su comida y su compafia incondicional en las buenas y en las

malas te quiero Nacolacia.

A mi primo Carlos que me golpea pero me ayudo con el protocolo de tesis te

guiero menso ya no seas tan agresivo.

A mis primas que mas que primas que son como mis hermanas a quienes les
agradezco la compaiia, las alegrias, las risas, las experiencias, las tristezas y el
siempre estar, ellas quienes inconscientemente me impulsan a ser mejor cada dia

las inseparables a quienes quiero muchisimo Rubi Drinks y Pimentel (mi Wera).

A mis amigos quienes me apoyaron con granitos o granotes siempre seran para
mi un ejemplo a seguir Jesus Alexander, Izmero Solis, Cuitlahuac Mendoza,
Andrea Gu, a ellos “los nuncatehartas” gracias por ser parte de mi vida los llevo

en mi corazon.

Tanairi, Ichelita, Marco, Jazz, gracias por ser parte de los mejores dias de la
carrera, por las tareas pasadas, por las exposiciones tan divertidas en dénde nos

luciamos, gracias por seguir en mi vida.

Paola Cerna (la Ley) con quien me la pase uno o dos semestres siendo una
misma persona y gracias a eso hizo mi tiempo en Morelia fue muy genial, los dias
pasaban rapido sin sacrificio gracias Ley.

Paquito Silva quien es mi comparfero, mi mejor amigo y mi complemento para los
negocios y consejos de vida, a él, el unico con el que me entiendo al cien por
ciento te quiero Gordis gracias por estar.

A Rubi Vitela por siempre tener algin consejo para darme, aparte por las
regafiadas bonitas que me daba sabes que siempre te he visto como una persona
sabia gracias por existir.

pag. 5



Luis Cherry gracias bebé por tus favores con los ultimos tramites de la tesis,
gracias por tomarte el tiempo para hacerlos, por estar conmigo te quiero bebé.

Por ultimo pero no menos importante a Diana Pacheco por acompafiarme en mis
altimos dias de tramites y por sus palabras de aliento gracias.

pag. 6



INDICE

I INTRODUCCION .....oovieitetcectetsee ettt sae et ss st s s s st es s se s sanae s assesanaesans 10
CAPITULO i ettt a st s s s s s st s es e ses et et et s s s ssaes et s s nansnaesesassans 11
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION. ....coovueueteeceeeeecteseeeetesesaesesessesesassesessssesessessssesssesssssssssssesassssanes 11
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....ovueeceieeceeicee st sesee e sesee s sensssssen s sasssssanens 11
1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....ovuieierieereiceeteesae et ssae s s ssaeaas 11
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......oecvveeeceeieeeeeeeae et ses et s et se s sae s s sesassessanans 11
1.4 JUSTIFICACION.....o.ooeecveceeteecteveeee e vee et sesae st s s s st s s s s s s s s s snasssnsssssensseesnansasanens 12
1.5 HIPOTESIS ..ottt ettt ettt s s s st et es s ae s et s e s s s ssaetesesesensnssaetesesnans 13
1.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION .....oovvuiviieceeiceeieeeaesesesae s sesae s sesae s s ses e ssaessanans 13
1.7 DISENO DE DIAGRAMA O MAPA CONCEPTUAL DE LOS METODOS .....c.coovevevreerrreernnne. 14
14
14
CAPITULO 2 ottt ettt sttt a st s es e s e s et et et s sasasaesesesesnansnaetesessans 15
MARCO TEORICO.......cucuevieieeeiieteteteteeeses ettt ae sttt s s st s st ss st ese s s s s s aesetes s s snansetesesasanans 15
2.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION.....c.cveveinieererereiiseceeieve e 15
2.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS .........ocuvrecreieeeeesceesssessesesessssesesssesanens 17
2.3 TEORIA DEL CAPITAL HUMANO.......cooviieeeeeeeceeeeeeeeseeeetssseesesessssessssssssssssssssessssssssnssssssnsans 20
2.4 IMPLICACIONES PSICOLOGICAS Y SOCIOLOGICAS DEL RECURSO HUMANO EN LOS
RESULTADOS DE LA ORGANIZACION.......coeueeeeereeeceetceeeeeesaeiesesaesesesesesassesesaesesassesessesssansssesanans 21
2.5 DEFINICION DE ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA FILOSOFIA Y VALORES. .........coevuen.e. 23
2.5.1  MISION L.ttt b bbbt bbbt s aesans 23
2.5.2. VISION ..ottt ettt bbbt bbbt bbb b s s 25
2.5.3. VALORES ......veeeeeteeeeiectetesesaesesaetesesaeses s s s s s s s s sesssssesesassesesssses s sssasssesensssssssesesanaesans 27
2.5.4. SENTIDO DE PERTENENCIA......oouevieeeeeteeceeeeeeeesesaetessaesesessesesessesessssssssesensssssessesssnsssans 29
2.6 IMPORTANCIA DE LA FILOSOFIA ....ovveiviieeieieeeteteie et 31
2.7 DEFINICION DEL COMPORTAMIENTO GRUPAL E INDIVIDUAL EN LAS ORGANIZACION.......... 33
2.8 LA PRODUCTIVIDAD ....coveveeeeeecveteeeetessaetesesaesesssasssssssssaesesssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssssasssens 35
2.9 PLANEACION ESTRATEGICA . .....oviieeeeeceeteeeceeseeeees s ssaesesassesesasssssasssssssesessssssssssssasssssenens 37
2.10 CULTURA ORGANIZACIONAL.......oueveeeceeteeeceeseseseeeeseseesesaesessssesessssssesssssssssssssssssssssssssssssesenens 38
2.11 AMBIENTE LABORAL.......cocvveieivieiaetesecsetsessesesassesssse s sasaessassessaesesssesssassesessesesassesesasaessanans 39
CAPITULO 3. CASO PRACTICO ...ttt sttt sa e 41
3.1 ANTECEDENTES Y DATOS HISTORICOS DE LA CHOCOLATERA MOZTEZUMA S.A DE C.V....41
3.1.1 CALIDAD Y CERTIFICACIONES .......ooveveeeceeseeceeeeeeieeesesesesaesessesesssesesassssessesessssssesaesssnsnsans 45



7 N

3.1.2 FILOSOFIA DE LA CHOCOLATERA MOCTEZUMA S. A DE C.V...ouoevreeeeeeeceeeeeeeeeeeeee s a7
3.2 TIPO DE INVESTIGACION ....ovuieviieeteeeceeteeeeie s ssae st sae s s s st sanaessenaes 51
3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......ouvieieceiceceeieee ettt sasae s 52

3.3.1 OBJETIVO GENERAL....cuvueecvveeecteeceetesestesesessesessssesssssesassesssssesssassessssssssssessssssassssssssnsans 52

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS FACTIBLES DE ABORDAR EN FUNCION DEL DIAGNOSTICO ...... 52
3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION ......ouvieireiieceeieeceeeeee sttt sasae s 53
3.5 SELECCION DE LA MUESTRA......cviieetieceeteeeteseeesaessae e ssaesssas s se s s s s sssssssssesesasassnanans 54
3.6 APLICACION DE LA INVESTIGACION ......vvieevieeceeieee et se s s 55
3.7 RECOLECCION DE LOS DATOS ...oovuveveeceetreceeseeesesssessssessesessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasesens 58
3.9 ENCUESTA: ..ottt eee ettt s st s e s st s et es st et san s et asses s s s esensssssansssensnassnsnens 59
3.10 ANALISIS Y CLASIFICACION DE DATOS.....covieiueterereeeiseeaeiesesesessessesesesssesssassesesesssssssesesesnans 60

CAPITULOD 4 ..ottt et a e a st et s s s s s s s et s s et es s aes s s aesanansesanen 67

PROPUESTAS ...ttt scte ettt et s st s s st sss s s et s et e s s asses s s et assssesssesessnsessansesanassesansesans 67

CONCLUSION ..ottt ettt s s es s s st s es s sea et et et ses s asaesesesesnsnsesetesesnans 72

I GLOSARIO DE TERMINOS.....covieeteereeteeectesesessesesesssssssesesassessassssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssns 75

. BIBLIOGRAFIA .....ovvieeeeectetetetee ettt sttt bbbt ae bbbt s ast et s s s s e sesenas 77

IV. BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA .....couvuiutieceeteeecte et teses et sssesssesaesesseses s s sssasssassesanaesans 77

V. BIBLIOGRAFIA DE MEDIOS DIGITALES .....covveeeveeceeiieeeeeeeeeesesesssesessssesassssssssessesssssssssssassesanens 79

ANEXOS ..ottt sttt sttt b e b a e a st s et b e bbb a bbbt bt a e b et aaes 80
ENCUESTAS REALIZADAS AL DEPARTAMENTO DESARROLLO HUMANO ........vuevvereerreceerereneenaes 80
ENCUESTAS REALIZADAS AL DEPARTAMENTO PRODUCCION ......cocvvereereeceeieecveeecae e 84
ENCUESTAS REALIZADAS AL DEPARTAMENTO CONTRALORIA .....ocvvreeveceeeeeeeeecee e 99
ENCUESTAS REALIZADAS AL DEPARTAMENTO VENTAS........coiviuereetieernieeeeseiess s sessnes 104
ENCUESTAS REALIZADAS AL DEPARTAMENTO CALIDAD ......cocvumvreeireernteeeeseeeess s sessnes 107

pag. 8



N

l. INTRODUCCION

Las organizaciones requieren de un buen sistema integral de administracion,
mismo que debe estar basado en una serie de estrategias de ventaja que las
lleven a un alto nivel de competitividad, es por ello que el en presente trabajo se
pretende mostrar mediante mecanismos de medicion el impacto del
comportamiento humano en los procesos operacionales de la organizacion y los
resultados que mediante el esfuerzo coordinado del capital humano se aportan a
la productividad, a partir de una filosofia y valores prevalecientes como principios

de su actuar.

Definir una filosofia organizacional a la par de los objetivos nos permite ubicar el
lugar donde nos encontramos y el punto a el que se deberan dirigir todos los
esfuerzos y el punto a donde se pretende llegar, los valores como inicio de
referencia del presente trabajo son conceptos que si se emplean adecuadamente
y son consensados con el personal de la organizacion nos permitiran delinear los
niveles de comportamiento y la convivencia saludable ética y profesional que
abona directamente al ambiente y clima de la organizacion.

Por todo lo anterior y tomando como antecedentes que la mayoria de las
empresas que poseen los conceptos ya mencionados y no los dan a conocer al
personal, parten del supuesto de que esto es letra muerta ya que al no implicar al
personal en su disefio y concepcidén estos no logran el impacto deseado ya que
solo seran acatados por indicacion no por conviccion. Medir el comportamiento
organizacional en funcion de su filosofia y valores nos permitira clarificar el nivel
de conocimiento aceptacion y acatamiento legitimo de los mismos ya que el
personal de cualquier organizacion es el que debe de tener bien en claro lo que
estos significan para el bien comdn y los resultados. Es por ello que en el
desarrollo del presente trabajo se aplicaran herramientas y mecanismos que nos
permitan conocer el nivel de percepcion y aceptacion de la filosofia organizacional

del personal de la empresa Chocolatera Moctezuma S.A. de C.V.
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CAPITULO 1:

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la mayoria de las empresas se cuenta con objetivos, la misién y visibn como
definiciones que perfilan el rumbo y destino de la organizacibn mismos que son
creados por las personas que encabezan el cuerpo directivo, considerando que
son estas personas las que mas entiendan el significado de dichos conceptos,
después se baja la informacion al resto del personal, pero es la minima parte la
que entiende y asume el impacto que representa trabajar en el marco de estos
valores, ya que al no ser considerados en su disefio y concepcién no representan

un estilo de vida en su comportamiento dentro de la organizacion.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Disefiar y aplicar un modelo metodolégico que permita medir el nivel de
compromiso y sentido de pertenencia del personal de la empresa Chocolatera
Moctezuma SA de CV, asi como la manera que asumen y se comprometan con
los objetivos y filosofia organizacionales para participar con mayor eficiencia en la

productividad.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el nivel de percepciébn del personal sobre los conceptos
filosoficos de la organizacion y su impacto en la cultura y el ambiente
organizacional.

e Determinar en funcién del andlisis los factores que inciden en la filosofia,
para generar un diagnostico de las areas de oportunidad que nos permitan
disefiar estrategias y ciclos de mejora.

e Generar una sinergia y dinamica participativa del personal que nos permita
redisefar la filosofia organizacional con la finalidad de reforzar el sentido de

pertenencia.
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e Disefiar un plan de accion en el que se involucre al personal para la
concepcion aplicacion medicién y mejora de los principios y valores que

rijan el comportamiento individual y grupal.

1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacion se realiza debido a que los empleados no asumen el nivel de
compromiso y los criterios de comportamiento individual y grupal delimitados por la
filosofia organizacional y valores, lo que representa para cualquier entidad el que
estos no impacten directamente en la productividad, ya que si los trabajadores
creyeran en estos conceptos realizarian sus actividades encaminados a los
objetivos, creando un fenédmeno de sinergia, es decir que todos trabajaran

orientados a lograr los resultados.

Dando por hecho que existen muchas organizaciones en las cuales tienen
establecidas lo que es una misién, vision y valores pero que la mayoria de las
veces es letra muerta ya que no se sabe la importancia que estos conceptos
tienen para orientar la actuacion y desempefio del personal dentro de la
organizacién, esto muchas veces se debe a que los empleados no cuentan con un
proceso de induccion y solo se les muestran colocados en algun punto de las
oficinas directivas, agregando a lo anterior la falta de involucramiento del personal
en su concepcion. Con estos factores desfavorables para las empresas se quiere
llegar mediante la presente investigacion a delimitar el total entendimiento de los
conceptos filoséficos como estrategia tendiente al incremento notable de una

mejor calidad de vida laboral.
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1.5 HIPOTESIS

Cuando la filosofia organizacional y valores no son entendidos y asumidos por el
personal al cien por ciento no se obtienen los resultados que se pudieran obtener
si todos o la mayoria tuviera el conocimiento de ellos y los asumiera como estilo

de conducta y desempefio dentro de la organizacion.

1.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

A) Dependientes: Cuando la filosofia organizacional y valores no son
entendidos por personal no se obtienen los resultados que se pudieran
obtener.

B) Independientes: Si todos o la mayoria de los directivos y los empleados
tuvieran el conocimiento y este fuera adoptado como un estilo de vida

dentro de la organizacion incrementaria la eficiencia.
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1.7 DISENO DE DIAGRAMA O MAPA CONCEPTUAL DE LOS METODOS

UBICACION DE
LA EMPRESA

Aplicacion del método para la
toma de informacion

Clasificacion y
andlisis de la

informacién

Proyecto de investigacion
para la aprobacion de la
empresa

Alcance y areas
especificas implicadas
cuantitativas y
cualitativas

Diserio del método para la toma
de informacion

Diagnéstico de los factores y sub
factores

INFORME DE
RESULTADOS, PLAN
DE ACCION PARA
LAS MEJORAS
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MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

CAPITULO 2

A lo largo de la historia del hombre este se ha visto con necesidades de
sobrevivencia tales como alimentacion, vestimenta, hogar, seguridad etc., debido
a esto surge la administracién, aunque no con el concepto como tal; las
comunidades antiguas formaban grupos para dividir el trabajo, planear, organizar,

y dirigir sus responsabilidades para satisfacer sus necesidades.

Tenemos como evidencia que la administracion de las grandes civilizaciones
antiguas era llevada a cabo de una manera eficaz y con eficiencia. Muestra de
esto son las construcciones que estan alrededor del mundo como por ejemplo las
pirdmides y templos mayas que estan en nuestro pais estas son el claro ejemplo

de un trabajo llevado bajo un régimen administrativo.

Esto se va desarrollando a lo largo del tiempo, nos remontamos a lo que fue la
revolucién industrial esta accién fue el impacto mas importante para la economia
en el mundo ya que se cambia radicalmente las formas de trabajo con la aparicion
de la maquinaria dando otro enfoque al trabajo manual al que estaban

acostumbrados en ese entonces.

La administracion fue reconocida como ciencia en siglos mas adelantados, aunque
como ya lo comentabamos esta siempre ha estado presente desde el inicio de la

humanidad.

Como lo hemos observado nos consta que ha existido la necesidad de planear,
organizar y dirigir estos conceptos fueron implementados segun las problematicas
que pudieron surgir en las diferentes culturas que se muestran en libros, también
podemos mencionar que surgen las herramientas, procesos, estrategias etc, todo
esto para la obtencibn de mejoraras y para lo que ahora podemos Illamar

administracion.

La administracion ha crecido con el paso del tiempo y de la mano con las

organizaciones, cabe mencionar que cada vez se vuelven mas complicadas,
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complejas y nos exige agregar 0 mejorar conceptos, procesos, herramientas y

elementos que nos permita dia con dia optimizar esta disciplina.
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2.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Para una compresion mas efectiva de la administracion del personal me parece
adecuado sefalar diferentes definiciones de autores experimentados como, por

ejemplo:

“Werther y Davis nos dicen que es el proceso de ayudar a los empleados a
alcanzar un nivel de desempeiio y una calidad de conducta personal y social que

cubra sus necesidades y las de su organizacion”.!

“Es una actividad planeada, basada en las necesidades reales de una empresay
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador”.?

“Es la disciplina que se encarga de organizar a los trabajadores y a las personas

que laboran en una empresa para alcanzar los objetivos de ambas partes”.?

Basandome en estas definiciones de recursos humanos mia seria que es una
disciplina encaminada al bienestar del personal para el cumplimiento de las metas

de una organizacion.

La administracién de los recursos humanos es una teoria que aparecié gracias a
las dificultades de las actividades organizacionales con el personal. Esto se
remonta a tiempos pasados de la revolucién industrial donde se conoce como el
nombre de Relaciones Industriales con tareas mediadoras entre las empresas y
las personas esto para mejorar y tomar mas en cuenta las necesidades de las
personas ya que como se sabe los objetivos organizacionales y los individuales

estaban en constante desacuerdo,

En los afios setenta es donde surge el concepto administracion de los recursos

humanos, todavia en este tiempo las personas eran vistas como simples recursos

L WERTHER, Jr y DAVIS, Keith. Administracién de Personal y Recursos Humanos. 52 Edicién. Editorial Mc
Graw Hill. México 2000.

2 CHRUDEN y SHERMAN. Administracion de Personal. Editorial South-Western Publishing. 1987.

3 ARIAS G., Fernando. Administracién de Recursos Humanos. 1979.
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de produccion es decir personas que solo se dedicaban a acatar érdenes y no
podian explotar tus actitudes y aptitudes, después de los cambios que hubo en la
economia, la competitividad en las organizaciones cambios que hicieron darnos
cuenta que si se dejaba un poco mas de confianza en la personas eso iba a
favorecer a las organizaciones y no al contario como se venia pensando, es por
ello que ya no se administra a las personas si no se administra en conjunto con
estas potencializando asi las varias habilidades tanto mentales como manuales y

asi permitir el desarrollo de cualquier empresa.

Esto nos llevd a darnos cuenta de que las personas no son gastos en las
organizaciones si no al contrario son un activo si dejamos en el pasado que el
personal nada mas sirve para las cosas manuales y no para aportar
conocimientos, estrategias y opiniones para la toma de decisiones ademas de
explotar la creatividad de todo el personal, todo esto son contribuciones que hacen

crecer a cualquier empresa.

Asi como las maquinas no pueden trabajar por si solas si no necesitan del
movimiento manual de las personas, las personas necesitan de los recursos
materiales, financieros y tecnolégicos para que en conjunto se realice una

administracion de empresas adecuada para el desarrollo de estas.

Las organizaciones se estan fijando en las personas que cada vez se vuelvan mas
dependientes de su trabajo ya que estas personas son las que tienden a mostrar
mas interés y compromiso por tanto sus resultados van hacer los que las

empresas esperan.

Las empresas prosperan y cada vez van cambiando de tamafio esto implica un
mayor namero de personas por tanto va en aumento la complejidad para
solventarse con los mismos recursos es por esto que cuando se aumentan estos
factores por ende se aumenta los recursos necesarios para a nivelar y adquirir el

equilibrio de todos los recursos.

El recurso humano debe de estar totalmente atendido por las organizaciones para

que estos estén complacidos al trabajar con un organismo que se preocupa por
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tener a su personal en buenas condiciones es decir que cubran sus necesidades y

estos puedan mostrar todas sus capacidades y habilidades y asi lograr los
objetivos plasmados.
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2.3 TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

La Teoria del Capital Humano, basandome en la definicion de grandes tedricos es
considerada como el conjunto de habilidades y capacidades que se pueden
obtener mediante capacitaciones, exdmenes, cursos o talleres de los cuales la
empresa invierte en ellos para que los conocimientos del personal aumenten y le
creen beneficios a la compafia, esto se vuelve un efecto bumerang ya que lo que

la empresa gasta se regresa en aumento con lo aprendido de su personal.

Esta teoria es un activo intangible de cualquier empresa porque es algo que no
estd en fisico pero que el personal en el que se ésta invirtiendo transmite sus
ensefianzas aprendidas a la organizacioén y esto a la larga genera crecimientos y
cambios innovadores, que para cualquier entidad es realmente necesario los

cambios para mejorar.

La educacion debe de ir de la mano de los avances tecnol6gicos puesto que Si Nos
quedamos en el camino y no avanzamos a la par esto puede perjudicar la
evolucion de cualquier organizacion de ahi parte la importancia de invertir en la
formacion del personal y sabemos de ante mano esto nos retribuira a favor a la

economia.

Como en todo existen riesgos y en este caso uno de ellos es que el recurso
humano en el que se invirti6 abandone a la institucion ya sea porque se le ofrecio
un mejor empleo por sus conocimientos por esto es recomendable que la empresa
no pague el cien por ciento la formacién si no que sea a un cincuenta, cincuenta o

se plantee de acuerdo con las necesidades de la empresa y del empleado.
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2.4 IMPLICACIONES PSICOLOGICAS Y SOCIOLOGICAS DEL RECURSO
HUMANO EN LOS RESULTADOS DE LA ORGANIZACION

La administracion esta encaminada a la obtencidn de metas y objetivos, tomando
en cuenta esto y que los humanos son los encargados de llevarlos a cabo se
requiere de la psicologia y sociologia ya que con las diferentes actividades,
procesos mentales que les brinde de los conocimientos para que generen una
serie de estrategias mentales que actiuen a favor de la transformacion de una

sociedad competente.

Para hablar de las implicaciones psicolégicas de los trabajadores es necesario
definir la palabra psicologia, sabemos que es la encargada del estudio del
compartimiento y los procesos mentales de las personas, algo realmente facil de
decir pero que detras de ello viene una serie de factores relacionados con los
pensamientos irreales de la gente que nos lleva a la complejidad de este término;
los psicologos al tratar de descubrir, predecir, comprender y entender la conducta

de las personas se convierte en un trabajo realmente dificil.

En las empresas existen personas enfocadas en descubrir las conductas de los
empleados para tratar de influenciarlos a que su comportamiento sea el adecuado

para lograr los objetivos plasmados.

Siendo el factor humano el principal ejecutor de los procesos se tiene que tener en
cuenta su salud mental, por esto se tiene que tomar medidas que nos permitan
mejorar y reforzar los problemas psicolégicos de cada trabajador y asi se lleve a

cabo un ambiente laboral idéneo para cualquier entidad lucrativa o no lucrativa.

Algo que me parece importante sefialar son las escuelas de la administracion
estas nos hablan de los diferentes formas de operar en una empresa las cuales
ejecutan o experimentan distintas ideologias con diferentes enfoques que se
ajustan a las necesidades de las empresas en la cual manipulan el intelecto de las
personas para adaptarlas a los requerimientos de una organizacion todo esto son

llevados de la mano la psicologia y la administracion.
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Escuelas dé la administracién
* Escuela empirica.

» Escuela cientifica.

» Escuela clasica.

» Escuela humano-relacionista.

» Escuela estructuralista.

» Escuela humano-conductista.
* Teoria decisional.

» Teoria de sistemas.

En términos muy detallados puedo comentar que las escuelas van desde las que
se enfocan en la teoria solamente, a las que se enfocan en teoria y practica, en
los recursos humanos etc. Lo importante es que estas ayuden a las

organizaciones a ser mejor dia con dia.

La sociologia tiene una relacion muy amplia con la psicologia, pero lo que puede
hacer distinciébn entre estas ciencias es que la sociologia puede estudiar a los
individuos en grupos y la psicologia es mas individual, aunque no quiere decir que

no lo pueda hacer.

La relacion entre la sociologia y la administracién nos habla de las conductas de
los recursos humanos es como se desarrollan e interactian en una organizacion
de forma grupal, es decir que la sociologia estudia el comportamiento en
pequefias o grandes conjuntos de personas.

Se puede observar la importancia de esto ya que sin una convivencia sana con los
gue conforman a una empresa, la misma reflejara perdidas y falta de cumplimiento
de objetivos, son importantes las dinamicas y ejercicios que permitan evaluar y
analizar las habilidades, aptitudes, actitudes entre otras formas para asi poder

presentar una toma de decisiones al respecto de las conductas humanas.
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2.5 DEFINICION DE ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA FILOSOFIA Y
VALORES.

Los elementos de la filosofia son misidn y vision, estos son las metas, objetivos
gue la empresa plasma para cumplirse en un tiempo determinado ya sea mediano
o largo plazo, el personal tiene como tarea el entender estos conceptos junto con
los valores que nos permitirAn hacer las cosas bajo un estricto régimen de

honestidad y responsabilidad.

2.5.1. MISION

Basandome en varias definiciones de misién podria decir que el persona debe de
desarrollar un sentido de pertenecia ya que como lo hemos mencionado la misién
abarca preguntas como ¢quiénes somos?, ¢para quién trabajamos?, ¢cual es
nuestro rubro? Preguntas que nos centren en donde estamos y que es lo que
estamos haciendo, esto nos ayude a aterrizar y nos da el enfoque para de ahi

partir hacia una vision.

Para la creacion de una mision es importante que sea clara, entendible con
palabras de uso comun para que cualquier persona que la lea la entienda
perfectamente y conozca para lo que esta trabajando, hay veces que pocas
palabras dicen mas que muchas, aparte de que son las misiones cortas que mas

aprecian los colaboradores.

De la misma manera se puede mencionar que este concepto nos va a permitir ver
las ventajas y desventajas que tenemos de nuestros competidores, que es lo que
estamos haciendo diferentes de ellos, ya que como ya lo mencionamos la mision
nos dice quiénes somos y nos permite saber un poco de otras organizaciones

leyendo un poco de las misiones de nuestra competencia.
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Ejemplos de algunas misiones de empresas muy reconocidas a nivel mundial y

nacional que nos permitiran hacer una critica individual de como estan llevando a

cabo las empresas mas famosos la elaboracion de su Mision.

Mision Coca Cola México

Refrescar al mundo en cuerpo, mente y espiritu.

Inspirar momentos de optimismo a través de nuestras marcas y acciones, para
crear valor y dejar nuestra huella en cada uno de los lugares en los que
operamos.*

Mision de Biombo

Alimentos deliciosos y nutritivos en las manos de todos.®

Mision de Nissan

Proveer productos y servicios automotrices Unicos e innovadores que ofrecen

valores medibles y superiores, en alianza con Renault, a todos nuestros

acreedores.®

4 http://www.coca-colamexico.com.mx/nuestra-compania/mision-vision-y-valores. Fecha 25/03/18
5> http://www.grupobimbo.com/es/grupo-bimbo/filosofia.html| FECHA 25/03/18
6 https://www.nissan.com.mx/corporativo/ FECHA 25/03/18
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2.5.2. VISION

Este concepto se refiere a lo que una empresa tiene como meta es un suefio de
COmo se ve en unos aflos como organizacion que crecimiento quieren tener en

cuanto tiempo quieren realizarlo.

Es una proyeccion futura que permite tener en cuenta hacia donde quieres llegar y
para que estan acumulando esfuerzos, permite también volver a centrarse de
posibles desviaciones si se genera un desbalance de no saber qué hacer ya sea
de los gerentes o subordinados se podra voltear a mirar esta proyeccion y volver a

trabajar para lograr lo plasmado.

Al igual que la misién la visiébn debe ser clara y concisa para que los colaboraros
tengan presente sus objetivos y metas al igual que sea una inspiracion para ellos
para que se comprometan con la empresa y todos trabajen en conjunto y asi se

sumen los esfuerzos de todos para lograr la vision.
Algunos ejemplos de visiones son:

Visién PepsiCo

En PepsiCo, estamos comprometidos con alcanzar excelentes resultados
financieros a largo plazo integrando la sostenibilidad en nuestra estrategia de
negocios, a la vez que dejamos una huella positiva en la sociedad y en el
medioambiente. A esto lo llamamos Resultados con Responsabilidad.’

Vision Banorte

Ser un gran aliado para crecer fuerte con México.®

7 http://www.pepsico.es/company/mission/ Fecha 25/03/2018

8 https://www.banorte.com/wps/portal/gfb/Home/responsabilidad-social-sustentabilidad/nuestro-
enfoque/mision-vision-

valores/lut/p/al/pZ)JdTAMWFIZ Ug9tKXDJxyh1CCJsjt6YGnHBIMzP328x3AxcibF3TZ6nb OegyQ6INmrr_aoPtq
hV914I-yeY8tNSAjbPIMY MLB1kORea5HNFBrAC4cH859HhCm RIg3mcJCOnkG4AzHOgUgL8REYS3JXZte-
4vAUM-4dicPwIGP93TyQ-5n1AnBcgpx-C72RUtbQ-DmP8 Yvp716KqNnlhQbySPwaY O2ivxIQkT mLwP-
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https://www.banorte.com/wps/portal/gfb/Home/responsabilidad-social-sustentabilidad/nuestro-enfoque/mision-vision-valores/!ut/p/a1/pZJdT4MwFIZ_Ug9tKXDJxyh1CCJsjt6YGnHBIMzP328x3AxcibF3TZ6nb_OegyQ6INmrr_aoPtqhV914l-yeY8tNSAjbPIMY_MLB1k0Rea5HNFBrAC4cH859HhCm_RIg3mcJC9nkG4AzH0gUgL8REYS3JXZte-4vAUM-4dicPwIGP93TyQ-5n1AnBcgpx-C72RUtbQ-DmP8_Yvp716KqNnlhQbySPwaY_O2ivxlQkT_mLwP-5cd4bX_ukDRVXBTMDKQWnQDTDH4A05Ia1wTIHPil5rVFkWuTrHWTzqWqYIdROb7xoPrH5k0F3fD62QyoflLde4NOL7vpHKAVrXi2T8dv_CNPYQ!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.banorte.com/wps/portal/gfb/Home/responsabilidad-social-sustentabilidad/nuestro-enfoque/mision-vision-valores/!ut/p/a1/pZJdT4MwFIZ_Ug9tKXDJxyh1CCJsjt6YGnHBIMzP328x3AxcibF3TZ6nb_OegyQ6INmrr_aoPtqhV914l-yeY8tNSAjbPIMY_MLB1k0Rea5HNFBrAC4cH859HhCm_RIg3mcJC9nkG4AzH0gUgL8REYS3JXZte-4vAUM-4dicPwIGP93TyQ-5n1AnBcgpx-C72RUtbQ-DmP8_Yvp716KqNnlhQbySPwaY_O2ivxlQkT_mLwP-5cd4bX_ukDRVXBTMDKQWnQDTDH4A05Ia1wTIHPil5rVFkWuTrHWTzqWqYIdROb7xoPrH5k0F3fD62QyoflLde4NOL7vpHKAVrXi2T8dv_CNPYQ!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.banorte.com/wps/portal/gfb/Home/responsabilidad-social-sustentabilidad/nuestro-enfoque/mision-vision-valores/!ut/p/a1/pZJdT4MwFIZ_Ug9tKXDJxyh1CCJsjt6YGnHBIMzP328x3AxcibF3TZ6nb_OegyQ6INmrr_aoPtqhV914l-yeY8tNSAjbPIMY_MLB1k0Rea5HNFBrAC4cH859HhCm_RIg3mcJC9nkG4AzH0gUgL8REYS3JXZte-4vAUM-4dicPwIGP93TyQ-5n1AnBcgpx-C72RUtbQ-DmP8_Yvp716KqNnlhQbySPwaY_O2ivxlQkT_mLwP-5cd4bX_ukDRVXBTMDKQWnQDTDH4A05Ia1wTIHPil5rVFkWuTrHWTzqWqYIdROb7xoPrH5k0F3fD62QyoflLde4NOL7vpHKAVrXi2T8dv_CNPYQ!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Visién Avon
Ser la compafia que mejor entienda y satisfaga las necesidades de productos,
servicio y autoestima de la mujer en todo el mundo.®

De estos ejemplos a mi criterio la mejor vision seria de la de Avon ya que es
mucho mas clara y entendible, utiliza palabras de uso comun ademés de que se

logra captar la idea para lo que estan trabajando y a donde quieren llegar.

5cd4bX ukDRVXBTMDKQWnQDTDH4A051alwTIHPil5rVFKWuTrHWTzgWqYIdROb7xoPrH5k0F3fD62QyoflLde
4NOL7vpHKAVrXi2T8dv_CNPYQ!!/dI5/d5/L2dBISEvVZOFBISOnQSEh/ Fecha 25/03/2018
% https://www.avon.mx/avon-mx/nuestra-compania/vision-mision-valores.html fecha 25/03/2018
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2.5.3. VALORES

Los valores de una empresa son criterios que regulan el actuar de los empleados,
que permiten realizar un trabajo mas ético, son parte fundamental para que la
organizacion labore bajo régimen profesional y esto nos genere una serie de
mejoras tanto en el ambiente laboral como obtener un reconocimiento de
responsabilidad social.

Es un concepto sencillo de entender, pero esto no disminuye la importancia e
impacto que crea mas para los clientes y posibles clientes, son los pilares para el
adecuado funcionamiento y basado en la salud mental del personal.

Para los altos mandos es importante lleven a cabo los valores ya que son las
personas a cargo de la empresa y por tanto son los que deben poner el ejemplo

para que los subordinados lleven los mis lineamentos.

Muchas empresas repiten algunos valores, pero esto es porque los conceptos son
de gran impacto y cualquier ser humano los deberian de tener, por mencionar
alguno “la honestidad” es una virtud que si todos contaramos con ella no existira la
corrupcion, mentiras, y malos manejos, esto es algo inimaginable para las

entidades ya que los resultados esperados se sobrepasarian a lo esperado.

Mencionaré algunos de los valores mas comunes que las empresas poseen y
estas en escritos en sus manuales organizacionales y en las instalaciones de

estas.

e Honestidad
¢ Disciplina

e Confianza
e Respeto

e Lealtad

e Compromiso
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A mi punto de vista con honestidad y respeto que asumieran los empleados en
cualquier empresa esta seria considerada como una organizacion que va
encaminada al éxito, por lo que estos valores representan para la sociedad, es

algo realmente dificil de encontrar, pero no imposible en nuestro pais.
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2.5.4. SENTIDO DE PERTENENCIA

Definicion de pertenencia

El término pertenencia es aquel que hace referencia a la accion de pertenecer, de
formar parte de o de ser poseido por alguien. El verbo pertenecer en si significa al
mismo tiempo integrar algo o ser parte de algo asi como también ser posesion de
otro, es decir, corresponder a sus ordenes o mando. Sin embargo, el término
pertenencia es normalmente relacionada con la primera de las dos acepciones
que tienen que ver con la idea de sentirse parte de algo, de algun fenbmeno o
circunstancia, de alguin grupo de personas o de algun espacio.®

Me parece adecuado plasmar la definicién de pertenecia para que tome sentido el
elemento a describir, y esta definicidn es acertada al decir que es sentirse parte de

algo, de algun fenbmeno o circunstancia que en este caso seria la empresa.

Este tema es de gran importancia para el logro de resultados de cualquier
organizacion ya que los trabajadores si se encuentra consientes en cuanto a que
pertenece a una empresa solida que le ofrece un sueldo bueno, oportunidad de
crecimiento y un buen ambiente laboral entre otros factores estos haran un mejor
desempefio en sus actividades particulares y esto sera orientado al cumplimiento

de las metas.

Este elemento es vital para las empresas ya que debido a la complicada
competencia, los gerentes y duefios buscan diferentes factores para motivar a los
empleados, se sientan dentro de un grupo y comprometidos con los comparieros e
institucion, para estos existen diferentes factores que se toman en cuenta para
saber si tienen sentido de pertenencia dentro de la organizacion tales como el que
les agrade las actividades de las que son responsables, sus actitudes y aptitudes,

la responsabilidad con la que se manejan por mencionar algunos.

10 https://www.definicionabc.com/social/pertenencia.php Fecha 16/03/2018
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En otro aspecto la empresa tiene que tenerlos en cuenta para la toma de
decisiones, que ellos sientan que no son ajenos a ella si no al contrario que es de

ellos y que cualquier logro o situacion en la que se vea afectada es gracias a ellos.
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2.6 IMPORTANCIA DE LA FILOSOFIA

Todas las organizaciones ya sean con fin de lucro o no; tienen en comun el
cumplir los objetivos a paso veloz o lento pero trabajan para ir creciendo, esto se
torna complicado y méas si no dedicamos el tiempo para transmitir o dar a conocer
a los trabajadores lo que significa para una empresa y la importancia que tiene
una misién y vision, es de ahi de donde parte el valor que representa este
concepto ya que si los subordinados entendieran esto llevariamos un paso
encaminado al éxito, porque se trabajaria para cumplir con estas palabras mision

vision el cual nos representan ¢ en dénde estamos? y ¢a donde queremos llegar?.

Si lo que somos no esta bien definido en la entidad pues desde ahi tenemos un
problema porque esto seria la causa de desorden en todos los niveles y éareas,
podria decirse que trabajariamos en circulos sin rumbo fijo esto dafaria la
eficiencia y afectaria con una disminucién en la productividad por esto todas las
organizaciones estan obligadas a explicarles, ensefarles e inculcarles la filosofia
para quede completamente claro de lo que trata y para que fue creada, si esto no

llegara a pasar nos perderiamos en el camino y no se lograra la vision deseada.

¢ Quiénes somos? y ¢ hacia donde queremos llegar? Son preguntas importantes o
las mas importantes para la creacién de la mision y vision, pero también para los
empleados ya que como cualquier persona debemos de tener bien en claro que es
lo queremos hacer con nuestra vida, a donde queremos llegar que profesion
gueremos estudiar, dénde queremos trabajar etc., Si no tenemos fijados los
objetivos estaremos desaprovechado esfuerzos, tiempo y dinero ya que no
sabemos lo que queremos y serd mas complicado cumplir con nuestros suefios lo

Mismo pasa con estos conceptos en una organizacion.

Por esto es importante saber nuestras metas ya que de no ser asi corremos el
riesgo de que al iniciar algin proyecto y no estamos seguros si es lo que
gueremos hacer nos costara mas trabajo terminarlo y el desenlace no sera el
esperado, un ejemplo es cuando terminas una carrera que no deseas esta se hara

larga, se nos complicaran las materias y no le echaremos las ganas que le
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echariamos si nos gustase, y si logramos concluir pues no estaremos conformes

con el resultado.

Estrategias eficaces, acciones organizacionales, herramientas para mejoras, estas
tareas no serian U(tiles si no tenemos en claro la mision y valores de la
organizacion, puede que se cumplan algunos resultados, pero no de la forma mas
adecuada o eficiente, no seran utilizados los recursos de la manera que nos

permita hacer mas con menos.

De forma contraria si se tiene en claro una mision y vision todas las herramientas
gue se desarrollen alineadas con estos conceptos estardn actuando a favor de
lograr lo creado, también podemos mencionar que el personal trabajara en

conjunto para lograr los objetivos cosa que no pasaria de no entender la filosofia.

En este tema tenemos que dejar en claro la importancia que tiene la filosofia
organizacional para los empleados, si tomamos este concepto con la mayor
seriedad, responsabilidad y los subordinados saben quiénes son en la empresa y
para que estan trabajando ahora si se puede realizar una planeacion efectiva que

vaya en camina a los resultados de la organizacion.

Por cada persona que esté al tanto de lo que representa para la entidad la filosofia
es una ventaja o0 un paso adelante para lograr lo que todas las empresas tienen
como meta, por esto se tiene que invertir tiempo y energia para impulsar estos

conceptos y hacerlos saber de manera clara a los empleados.

Los trabajadores deberan acatar la filosofia ya que en ocasiones estos no
respetan estos lineamientos aun estando consientes de ellos. Se puede sefalar
este concepto como una politica de la empresa por ejemplo la politica de portar el
uniforme de forma correcta desde ahi nos damos cuenta de quién es una persona
disciplinada y quien no esto depende mucho de la mentalidad que tengamos como

personas y se tiene que tener mucho cuidado a la hora de la contratacion.
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2.7 DEFINICION DEL COMPORTAMIENTO GRUPAL E INDIVIDUAL EN LAS
ORGANIZACION

Comportamiento grupal este término nos lleva a definir la palabra grupo las
diferentes definiciones nos dicen que un grupo es un conjunto de dos o mas
personas que tienen como objetivo un bien comun, también nos sefialan que
existen partes importantes como un liderazgo el cual es una pieza fundamental en

un grupo porque es quien emite lo que hay que hacer.

Comportamiento grupal esto lo podemos definir como las distintas formas de
manejarse ante un conjunto de personas, también puede decirse que es una
convivencia del personal que los conlleva a una meta hablando en el ambito

administrativo.

En un grupo existen diferentes personalidades, como la de los lideres quienes son
seguidos por las distintas formas de manejarse ante el grupo, también hablemos
de la gente motivadora que inyecta estimulacién para realizar las cosas, pero no
todo es tan bueno también existen personas que son toxicas para los grupos y que
pueden llegar a contagiar a los demas elementos, este tipo de personas se tienen

gue detectar rapidamente para prescindir de sus actividades laborales.

Es muy importante tener un equipo de trabajo con un comportamiento en donde
cada empleado este comprometido con hacer su parte por ejemplo si el objetivo es
hacer un cuadrado y tenemos cuatro empleados que forman el grupo a cada uno
le tocaria una linea, si alguno de ellos no cumple con el objetivo pues obviamente
el cuadro que se fij6 como meta no sera cumplido, por esto cada parte debe hacer

su trabajo para cumplir lo deseado.

Si los que forman parte de la entidad transmitieran sus habilidades, conocimientos
y se creara una esfera en donde las ensefianzas fueran constantes y por tanto los
empleados adquirieran una educacién para la mejora de los procesos Yy
funcionamientos, la eficiencia en todas las areas se haria notar, esto claro sin
intervenir en areas que no correspondan a la labor asignada. Para las empresas

siempre sera importante contar con un equipo bien establecido y comprometido.

pag. 33



N

Cada individuo tiene su particular forma de manejarse con las personas y su
entorno es por esto por lo que se vuelve complicado para los gerentes de las
empresas tratar de tener a sus empleados contentos para su mejor productividad.

Los individuos son caracterizados por sus diferentes tipos de habilidades,
destrezas y conocimientos que los hacen unicos e irrepetibles por esto en las
organizaciones se nutren con capacitaciones acerca del manejo de personal para
tratar de crear una cultura y ambiente laboral adecuado para el desempefio de las

personas.

Las particularidades de las personas nos llevan a las distintas conductas, existen
personas que les gusta los trabajos rutinarios en los que no los saquen de su zona
de confort también existen individuos que les gusta los retos fuertes en dénde
tengan que utilizar mas su inteligencia para resolver cualquier toma de decisiones
para esto es importante saber detectar a cada tipo de personas para sacarle el

mejor provecho.

También podemos resaltar la piramide de Maslow ya que esta nos habla de lo que
impulsa a las personas para que lleguen a una autorrealizacion, cubriendo sus
necesidades desde las fisioldgicas hasta el reconocimiento tendremos a una
persona capaz de explotar sus capacidades como lo es la creatividad, habilidades
y conocimientos al maximo, esto tiene que ver mucho con el comportamiento de
un individuo ya que si alguna de las necesidades no se esta realizando o haciendo
pues no tendremos el personal apto para cubrir el trabajo para el cual fue

contratado.

Como personas hay distintas caracteristicas que nos distinguen, como el género,
la edad, el estado civil etc., pero que tanto nos distingue a la hora de manejarnos
en un empleo ¢,qué tanto puedo importar el género en un trabajo de mano de obra
pasada? Esta es una pregunta que si la sociedad respondiera tal vez dirian que el
sexo femenino no puede realizar algun tipo de actividad en dénde se necesite de
la fuerza para hacerla, ¢ pero esto es verdad? Tendriamos que hacer una prueba

para ver que tal verdadero tiene esto.
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2.8 LA PRODUCTIVIDAD

La productividad tiene muchas definiciones, entre estos se puede mencionar que
es la cantidad de materia utilizada para obtener cierta produccion, pero también
sabemos que no nada mas son los materiales si no también el tiempo, las

personas, procesos, tecnologia entre otros muchos factores.

Hablemos del factor tiempo en la productividad es fundamental para la medicion
de una buena produccion esto para saber si hubo un ahorro de tiempo en la
fabricacion de los insumos esperados al final de la jornada de trabajo; si la
cantidad de insumos fue mayor a la esperada quiere decir que se tuvo una
productividad deseada lo cual no quiere decir que sea un insumo hecho con mala

calidad si no al contario entre mas calidad mas productividad.

Otro factor son personas en la productividad, es necesario contar con un equipo
de trabajo que se esfuerce y este comprometido con la empresa para que este
otorgue una mayor eficiencia a la hora de hacer sus actividades laborales, para
esto la gerencia tiene que tomar en cuenta el agotamiento fisico y mental de

cualquiera de sus empleados.

Otro factor que hay que tomar en cuenta es la maquinaria con la que se esta
elaborando los productos esta tiene que estar en perfectas condiciones y estar
brindandole mantenimiento adecuado y continuo para su buen funcionamiento,
también estar al pendiente de los avances tecnoldgicos que podrian surgir para
valorar si es necesario el cambio de la maquinaria para la optimizacién de tiempo

y materiales.

Una buena planificacion de procesos nos va ayudar para la productividad ¢ por
qué? Porque tendremos plasmados las actividades que se tiene que realizar
claras y en orden, esto para no tener una mala organizacién en la cual perdamos
tiempo y esfuerzo al no tener en claro para lo que estamos trabajando, no exista

una distribucion favorable para que todo salga como lo esperan.

Tomando en cuenta que la productividad en cualquier empresa es importante; se
debe cuidar todos los factores para la mejora de los procesos, es necesario tener
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todas las piezas en su lugar y para esto se tiene que concientizar al personal a

que trabaje para la obtencion de los objetivos plasmados en la mision, vision y de

la mano con los valores.
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2.9 PLANEACION ESTRATEGICA

La mision vision y valores son parte de la planeacion estratégica por esto sera
importante definir este concepto, ¢qué es?, asi como también sefalar la

importancia de llevarla a cabo en una entidad.

Como parte de la planeacidn estratégica se tiene que hacer un analisis profundo
tanto de los factores internos como externos, hacer exdmenes, estudios que nos
permitan continuar con el proceso de la elaboracion de una planificacion efectiva

en donde hasta el detalle mas minimo se tiene que tomar en cuenta.

En este plan se elabora la estructura y los procesos ya sea vertical ya que son
estos los que nos sefala cuales son los roles que se deben de seguir y como
seran designadas las jerarquias quien sigue a quien jefes directos e indirectos,
también se tiene que hacer un rol de las tareas que se tiene que realizar en cada

una de las areas desglosadas en dicho organigrama.

Sabemos que la palabra planificar es analizar anticipadamente los procesos que
nos lleven a los objetivos, esto también nos permite conocer donde estamos
parados y cual es la direccién que debemos tomar ya que nos brinda una idea de
nuestras oportunidades fortalezas y también en que estamos fallando amenazas y
debilidades (FODA) herramienta que nos sirve como prevencidn a posibles

eventos, lo que también nos permite tener una toma de decisiones mas reflexiva.

La planificacién nos ofrece diferentes aspectos que debemos tomar en cuanta uno
de ellos es que estamos actuando antes de que las cosas pasen para
adelantarnos a lo que se pueda presentar en cualquier organizacién, esto se
puede tener por escrito como forma de prevencion, y tener una claro organizacion

para seguir los procesos en los cuales se pueda crecer la empresa.

También podemos comentar que la planificacion estratégica se lleva a cabo por un
sistema de medicién de tiempo y estamos hablando de corto, mediano y largo
plazo esto se determina segun las necesidades de la empresa sefialando que en
determinado tiempo los objetivos propuestos deben de estar cumplidos en el lapso
establecido en la planeacién dando una presion para lograr este.
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2.10 CULTURA ORGANIZACIONAL

Se dice que es el conjunto de habitos y creencias con las cuales se comportan los
grupos dentro de una organizacion y que nos sirve para comprometer a los
empleados y tengan en mente cuales son los valores con los que la empresa

trabaja y se empapen de las costumbres de esta para lograr los objetivos.

La historia de la organizacion es parte de una buena cultura, el personal al
conocer la historia de como fue creada y para que fue creada la empresa u
organizacion lo hace sentir que todos han trabajado duro para lograr estar en
donde estan, el personal no puede ser ignorante en este tipo de cuestiones y

como entidad se tiene que cuidad este tipo de detalles.

Una buena cultura nos lleva a una buena administracion y orden en la empresa ya
que los empleados estdn mas conscientes y creen en su trabajo y en que lo que
se realiza diariamente los llevaran a subir otro escalon para la obtencion de las

metas establecidas.

En la cultura organizacional se tiene que crear un sentido de pertenecia en el
personal para que ellos den el cien por ciento en todas las areas sintiéndose que
la empresa es suya y que si ella crece ellos crecen con ella, es decir cuidar los
materiales, reducir tiempos en la elaboracion de insumos, y generar un buen

ambiente laborar ya que todos tendrian un bien comun.

Teniendo a gente comprometida nos permite crear actitud de servicio que nos
generé gue el personal vaya con gozo de servir a nuestros clientes que son por los
gue se trabaja, al igual que a los proveedores tratarlos bien y tenerlos al dia con
los pagos para que nos den mas facilidades a la hora de querer adquirir materiales

0 insumos.
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2.11 AMBIENTE LABORAL

Otro de los factores de suma importancia en la productividad de cualquier
organizacion es el clima o ambiente laboral, este factor nos habla de la interaccion
con la que se maneja el recurso humano es decir las actitudes de comparierismo y

amabilidad dentro de una entidad.

Si el personal se siente contento con coOmo es su relacion con sus demas
compareros, este nos puede ofrecer un alto rendimiento por tanto mejorar en la

eficiencia y la productividad y demas factores que lleven a la asociacion al éxito.

Algunos de los elementos que debemos evitar o se debe poseer seria el
favoritismo en los empleados no se debe tener ningun tipo de preferencia a alguno
de los empleados ya que esto crea las envidias en los demas, también se debe de
evitar las injusticia por parte de un jefe a un subordinado ya que existe la
posibilidad de que el empleado tome represarias en contra de su superior y por
tanto afecte a la organizacion; también debe de existir una comunicacion efectiva

a la hora de designar actividades y no haya ningun tipo de mal entendido.

Y por dltimo tenemos que ofrecer seguridad fisica los gerentes se deben
sensibilizar cuando ocurra un accidente en dénde esté en juego la salud de
cualquiera de los empleados y estar consciente de que cualquier persona con
alguna molestia fisica no da el cien por ciento en su trabajo y puede crear

molestias innecesarias.

El liderazgo juega un papel muy importante en este tema ya que si no se tiene un
lider capaz de crear una relacién buena entre sus subordinados puede ocasionar
varios disgustos que provoquen un bajo rendimiento, se tiene que tener una buena
gestion del personal el lider tiene que ser capaz de ser estricto cuando la ocasion

lo amerite y un poco mas flexible si también se requiere.

Para adquirir un buen ambiente laboral se debe crear un buen compaferismo,
humildad y respeto como si fuera una familia compartiendo un mismo interés y asi

se llegue a la comodidad dentro de las instalaciones y permita que el empleado se
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sienta feliz de formar parte una empresa con excelente clima laboral y nos lleve a

la mejora de ventas y productividad.
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CAPITULO 3. CASO PRACTICO

3.1 ANTECEDENTES Y DATOS HISTORICOS DE LA CHOCOLATERA
MOZTEZUMA S.A DE C.V.
HISTORIA DE LA CHOCOLATERA

Tras varios afios de dedicarse a los abarrotes Don Salvador Martinez Aceves
decide iniciar junto con su hermano, Don Alfonso, una pequefia fabrica de
chocolate en una bodega ubicada en el numero 5 de la calle Morelos en el afio de
1930.
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En el fondo de esta bodega se instalé un tostador, un molino para cacao y unos

cuantos metates de piedra que vinieron a construir una pequefia fabrica de

chocolate, tenian dos marcas: Popular y el Real de una mejor clase.

Asi nace la FLOR DE URUAPAN.
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Durante los veinte afios que le siguieron, después de un trabajo arduo, los sefiores
Martinez Aceves deciden dedicarse Unicamente a la fabricacién y comercializacion

del chocolate debido al constante aumento en la demanda de su producto.

Se realiza el cierre de la abarrotera y en 1960 arranca la construccion de la nueva
finca que ocuparia CHOCOLATERA URUAPAN S.A. DE C.V. cuyas operaciones
comenzaron en 1961 en el edificio ubicado en el Kilometro 1 de la carretera
Uruapan-Taretan. Para 1962, ya instalada la maquinaria importada de Italia, la

produccion era un éxito tangible.
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En 1980 cambia el nombre a REPRESENTACIONES MOCTEZUMA,
modificandose posteriormente al nombre de CHOCOLATERA MOCTEZUMA, S.A
DE C.V. nombre que cobija, con la maxima calidad en su ramo, a nuestras marcas
de linea, productos industriales y maquila de marcas privadas para las principales

cadenas comerciales.

Es una empresa 100% michoacana, fundada en la zona occidente de la Republica
Mexicana, pais donde se origin6 el chocolate en tiempos prehispanicos. Por ello,
su nombre se debe al gran Emperador Azteca Moctezuma que consumia

chocolate diariamente como fuente de energia.
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En el afio 2002 recibieron la certificacion KOSHER, avalada por la comunidad

Vaad Hakashruth, la cual se otorga a plantas que garantizan la pureza de los
ingredientes de los productos elaborados.

Con una produccion de mil 300 toneladas anuales de chocolate, que se
transforman en mas de seis marcas con 25 diferentes presentaciones, estan
situados en el mercado entre las tres mas importantes del pais en la elaboracién
de chocolate, sin embargo, son la Unica empresa chocolatera en Michoacan 100%

mexicana cuyos procesos de fabricacién son tradicionales.!

11 http://chocolatera.com/MoctezumaChocolates/index.html#empresa Fecha 20/ 04/ 2017
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3.1.1 CALIDAD Y CERTIFICACIONES
CALIDAD MOCTEZUMA

Nuestra empresa esta comprometida con los consumidores al ofrecer productos
de la mejor calidad. Para ello contamos con un proceso de control que nos permite
garantizar que todas las materias primas y empaques empleados en el proceso
cumplan con la normatividad aplicable. Para lograrlo, monitoreamos de manera
permanente los parametros de calidad del producto durante proceso asi como del

producto terminado.

Como parte fundamental de este proceso, en nuestros laboratorios se realizan
distintos andlisis fisicoquimicos, microbioldgicos y sensoriales, tanto de materias
primas como de productos terminados, lo cual nos asegura el cumplimiento de las
normas establecidas, asi como el poder garantizar el delicioso y reconocido sabor
de nuestros productos.

DELICIOSOS INSUMOS !

productos

INDUSTRIALES
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URUAPAN

PREMIUM

FOOD SAFETY SYSTEM CERTIFICATION

La certificacion FSSC 22000, Food Safety System Certification, es un sistema para
la seguridad alimentaria reconocido a nivel mundial por la GFSI (Global Food

Safety Initiative), y representa el mayor estandar en los ultimos afios.

Este esquema de certificacion, FSSC 22000 para fabricantes de alimentos, esta
basado en los requerimientos de las normas ISO 22000 & especificacién Técnica
ISO/TS 22002-1 para fabricantes de alimentos.

El esquema de certificacion FSSC 22000 en Chocolatera Moctezuma S.A. de C.V.
demuestra su capacidad en la elaboracion de alimentos inocuos, es decir sin que

representen un riesgo en la salud de quienes los consumen.!?

12 http://chocolatera.com/MoctezumaChocolates/moctezuma-chocolates.html#calidad fecha 21/04/2018
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3.1.2 FILOSOFIA DE LA CHOCOLATERA MOCTEZUMA S.A DE C.V

FILOSOFIA
MOCTEZUMA

Somos una empresa 100% mexicana,
fundada y establecida en la ciudad de
Uruapan, en el estado de Michoacan de
Ocampo: Desde hace 75 afios, elaboramos
el mejor chocolate para mesa en Mexico:

7

MISION PAGINA

Es mision de Chocolatera Moctezuma, elaborar y comercializar eficazmente
alimentos de calidad que satisfagan al consumidor. Estimular el desarrollo integral
de su personal. Mantener el reconocimiento de la sociedad por nuestro respeto a
los demas y nuestro cuidado al medio ambiente. Hacer rentable la operacion para

beneficio de nuestros clientes, proveedores, personal y accionistas.3

13 http://chocolatera.com/MoctezumaChocolates/moctezuma-chocolates.html#filosofia fecha 21/04/2018
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MISION ACTUAL

Elaborar chocolates saludables con singular y extraordinario sabor. Elevar la
calidad de vida de nuestro personal y contribuir al cuidado del medio ambiente.

Siempre buscando la rentabilidad de la empresa.

VISION PAGINA

La vision de Chocolatera Moctezuma, es ser una empresa reconocida por su
excelencia, que ofrezca al consumidor alimentos distinguidos por su agradable
sabor, nutritivos y saludables. Ser una empresa que logre liderazgo a nivel
nacional y con participacion en el mercado internacional. Crecer basados en la
administracion del conocimiento, en el desarrollo humano y tecnoldgico y en

acciones que generen valor al cliente.
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VISION ACTUAL
Posicionarnos en el 2020 como primer proveedor de chocolate de mesa en el
estado de Michoacan.

{3'2
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VALORES
e Honestidad: Conducirse de forma trasparente y confiable, apegandose a
las normas en cualquier ambito, y respetando los derechos de los demas.

o Disciplina: Emprender con dedicacién y constancia los programas
establecidos, garantizando su cumplimiento fiel y cabal.

e« Orden: Administrar adecuadamente las cosas para llevar a cabo
las actividades, en un entorno de seguridad y pulcritud.

o Lealtad: Comprometerse con la empresa a actuar con fidelidad y honradez
procurando una relacién de confianza mutua.
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o Respeto: Tratar a las personas con consideracion, cortesia y tolerancia,
reconociendo su condiciébn humana ante todo.

« Compaferismo: mantener una relacion amistosa con los demas para crear

un ambiente propicio de trabajo.14

14 http://chocolatera.com/MoctezumaChocolates/moctezuma-chocolates.html#filosofia fecha 21/04/2018
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

En esta investigacion utilizamos un estudio cualitativo ya que busca medir la
percepcion del personal que labora en la chocolatera Moctezuma para

posteriormente transformarlo en un andlisis cuantitativo.

Este tipo de investigacion es con enfoque cuantitativo ya que se va a mostrar los
resultados plasmados en graficas que nos permitan un diagnostico claro de los
factores que inciden en el ambiente y clima laboral a fin de convertirlos en areas

de oportunidad, en areas de mejora y alternativas de solucion.
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3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La definicion de objetivos es la meta deseada, por lo que se esta trabajando en un
proyecto, investigacion, examen, etc.

3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Como objetivo general de la investigacion a través de la encuesta aplicada se
pretende conocer para mejorar los factores que influyen en el nivel de compromiso
y pertenencia del personal de la chocolatera a fin de disefiar estrategias que
permitan resolver las variables de influencia y con un impacto directo en eficiencia
y productividad de los diferentes departamentos.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS FACTIBLES DE ABORDAR EN FUNCION
DEL DIAGNOSTICO

e Lograr que el personal adquiera el sentido de pertenencia y valores que
marca la Chocolatera Moctezuma.

¢ Incrementa el nivel del desempefio de los empleados mediante un sistema
de remuneraciones y politica salarial equilibrado entre las actividades que
realizan y el pago correspondiente.

e Consolidar el plan de vida dentro de la Chocolatera Moctezuma y abatir el
nivel de rotacion del personal.

e Redisefiar los espacios fisicos de trabajo para que el personal se
desempefie en un ambiente congruente con la funcién que realiza.

e Fomentar un clima o ambiente laboral favorable mediante el desarrollo de
relaciones laborales cordiales y centradas en el objeto de trabajo.

e Fomentar la vinculacién entre el personal directivo y el operativo para crear
sinergias que permitan desarrollar las competencias basicas del personal

en funcion de mayor productividad.
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta investigacidn nuestro objetivo a emplear sera mediante la aplicacion de
encuestas y la observacion, las cuales al ser clasificadas y analizadas nos
permitird generar un diagnostico de factores causales como base para descubrir
areas de oportunidad en las cuales englobaran desde condiciones fisicas hasta
relaciones laborales. Dicha encuesta esta dividida en sietes partes en las que se

abordan tres preguntas por cada factor:

e La primera parte es para conocer si entienden y trabajan bajo la mision
vision y valores de la empresa.

e La segunda parte que es de remuneraciones y prestaciones es para saber
si la empresa maneja una politica salarial buena.

e La tercera es la estabilidad laboral nos permita identificar la rotacion de
empleados con la que cuenta la organizacion.

e La cuatro trata de investigar bajo qué condiciones fisicas estan trabajando.

e La quinta se refiere al ambiente laboral, que tipo de convivencia se maneja
en el trabajo.

e La sexta se enfoca en el papel que juegan los lideres o jefes y
supervisores de la organizacion con la finalidad de verificar la efectividad
con que estan haciendo su trabajo para ser un ejemplo a seguir para los
subordinados.

e La séptima se enfoca en el trabajo en si y la gestion oportuna para
aprovisionarlos de los recursos requeridos para un buen desempefio, asi
como la verificacidbn de que los trabajadores estdn en donde quieren y

deben de estar.

Por todo lo anterior los resultados que arrojara dicha investigacion pretende
conocer la percepcion que el personal tiene de los siete factores que incluye la
encuesta y asi obtener precision sobre las variables y el grado en que estas
variables puedan influir para un alto nivel de desempefio con que deben operar las

organizaciones.
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3.5 SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccion se hara en la empresa orgullosamente michoacana con presencia a
nivel nacional la Chocolatera Moctezuma S.A de C.V la cual nos permite analizar
tanto las &reas administrativas como las operativas estas nos da un total de cinco
departamento, de los cuales se pretende tomar un 50% de los empleados esto nos

permite darle un mayor enfoque a las areas a analizar.

La empresa esta compuesta por el departamento de ventas y cuenta con 20
empleados de la cual solo se realizé la encuesta a 3 empleados debido a que el
resto es personal es forAneo ya que buscan conseguir ventas en diferentes

estados del pais.

Otro departamento es el de desarrollo humano este cuenta con 9 empleados se
realizd a cinco de ellos, en produccion son 10 personas y se tomo la muestra de

los diez empleados.

El 4rea de contraloria fueron cuatro de ocho personas, por ultimo en el area de

calidad son 4 y la realizamos a 2 de ellos.

Lo que nos permitird valuar las encuestas al igual que nos permitird recabar
informacion mas exacta con el cincuenta por ciento de la mayoria de los

departamentos.
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3.6 APLICACION DE LA INVESTIGACION

De primera instancia se envido una solicitud por correo a la Chocolatera
Moctezuma requiriendo el permiso para poder realizar una encuesta la cual les
permitiria ver posibles areas de oportunidad, solicitaron la encuesta y un

cronograma en el que les mostrara lo que tenia pensado hacer y el tiempo.

Se envio el siguiente cronograma

TIEMPO (CALCULADO EN DiAS)

Marzo 2018

ACTIVIDADES M|IM|J|V|S|LIM|M|J|V|S|L|M|M|J |V

10 (11112 |18 |14 |16 |17 | 18 | 19| 20 | 21 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27

Gl
SN
YN
ar
9A
LS
61

REALIZACION
DE ENCUESTA X
ENDPTO1Y2

REALIZACION
DE ENCUESTA X
EN DEPTO 3

REALIZACION
DE ENCUESTA X
EN DEPTO 4

REALIZACION
DE ENCUESTA X
EN DEPTO 5

CLASIFICACION
DE X |X|X

INFORMACION

ENTREGA DE x | x
INFORMACION

DIAGNOSTICO
DE FACTORES
CAUSALES X[X X [X|X[X|X[X]|X[X]|X

ENTREGA DE
RESULTADOS

Una vez que aceptaron el plan de investigacion se llevd acabo, basandonos en

este cronograma.
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En la siguiente imagen se muestra una grafica del factor filosofia con

sefalizaciones para mejor claridad de la lectura siguiente.

Para la aplicacion de la encuesta se tomo el cincuenta por ciento en cada uno de

los departamentos, Desarrollo Humano de nueve empleados se aplicé a cinco en
el cual se elimin6 una por incongruencias en las respuestas, del departamento de
Produccién fueron 10 personas las que me apoyaron, de Calidad apoyaron 2 de 4
empleados lo que nos da un 50 por ciento, del departamento de ventas debido a
sus horarios fuera de la empresa me apoyaron 3 y por ultimo del departamento de

Contraloria fueron 4 los encuestados.

Una vez que tenia las encuestas contestadas al cien por ciento se sumaron las
calificaciones de cada una de las preguntas y para sacar la calificacion se dividié
entre el numero de los encuestados esto por area o departamento para la
calificacion por factor; queda por entendido que los factores son (filosofia,
prestaciones y remuneraciones, estabilidad laboral, condiciones fisicas, relaciones
laborales, liderazgo, trabajo y exigencia) y de estos se hicieron 3 preguntas por
cada uno de las cuales se sac6 una calificacion. En la pagina 55 se muestra un

ejemplo de la encuesta aplicada.
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Ejemplo podemos redactar que si del departamento de desarrollo humano en la
pregunta numero 1 las calificaciones de los 5 encuestados fueron 8+8+9+8+9=
42/5=8.4 este seria la calificacion por pregunta del departamento; entonces si las
3 preguntas del factor fueron 8.4+9+9.7= 27.1/3= 9 esta seria la calificacion del
factor filosofia del departamento de DH, esto se hizo con cada uno de los factores
y departamentos y para sacar la calificacion final por factor de todos los
departamentos se sumaron las calificaciones finales por factor y las dividimos

entre los 5 departamentos que nos arroja la calificacion final.

Una vez que teniamos el graficado se comenz6 por analizar detalladamente las
calificaciones junto con sus variables en las que nos permitié darnos cuenta de las

areas de oportunidad que tiene la empresa como tal.

Se enviaron las graficas con una pequefa descripcion de lo que se observo a
simple vista y en los dias de andlisis profundo se encontraron variables de las que
nos apoyamos para elaborar un plan de desarrollo organizacional mostrado en un
cronograma sencillos de facil entendimiento en el cual redactamos el objetivo por
factor, la meta, los indicadores, las actividades que son las sugerencias que se
tiene para la empresa CHOCOLATERA MOCTEZUMA S.A DE C.V y por ultimo se
sefala la fecha propuesta para comenzar con las sugerencias sefialando también
qgue al final del plan la recomendacion mas objetiva seria aplacar las encuestas

nuevamente para obviamente hacer una comparacion inicial con una final.

Cabe mencionar que en el plan organizacional algunas de las actividades se
repiten ya que son dindmicas de alto impacto que alcanza a cubrir dos 0 mas
factores, ademas de que se esta considerando el tiempo que tienen para realizar

dichas actividades.
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3.7 RECOLECCION DE LOS DATOS

La recoleccion se hara de las calificaciones que nos arroje la encuesta aplicada a
todas las areas de la empresa ademas de que con las visitas a la organizacion se
observara por encima para lograr captar actividades, situaciones que se puedan
presentar mientras se realiza las encuestas dentro de la Chocolatera Moctezuma

S.ADeC.V.
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3.9 ENCUESTA:

ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

AREA O DEPARTAMENTO: | | FECHA:

DE LA MAMERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TOMAMNDO EN
CUENTA QUE EL WUMERD 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACHIN ¥ EL NUMERD 1 ES LA MAS BAJA,
MARGQUE CON UNA X

PREGUNTAS 1/ 23|4|5|6|7(8 9|10
1. ;Conoce usted la misidn, visidn y valores de su

m | institucion?

E 2. ;jAceptay se desempefia de acuerdo con la

-1 filosofia y valores de |la organizacién?

m (3} ;iCree que |a filosofia es congruente con sus
objetivos?
4. ;5Su desempefio laboral es proporcional a su
sueldo?

5. ;jEl sueldoy las prestaciones gque le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?
6. ;La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion?

T. ;Como considera su estahilidad laboral en |a
empresa?

8. ; Como considera las relaciones con sus
compaferos de trabajo?

9. ;5Se siente parte de |la empresa?

SINQIOYLISIHL N
SINQIOYTHINANWIY

|BJonEn
PEpRI|IgEES

2 |10, ;Creé usted que |2 empresa cuenta con las
2 |instalaciones adecuadas para su trabajo?
¢ |11 ;Considera que las herramientas e insumos se
2 |encuentran en buen estado?
n 12. ;La empresa se preocupa porla segurdad de
a |sus empleados en cuanto a enfermedades y
@ | accidentes?
13. ;Realizan actividades para consoclidar|a relacidn
- #| gue llevan con sus compafieros?
g 8 |14. ;A la hora de desamollar su trabajo existe el
%% compromiso todos sus compafieros?
® o |18, ;Los conflictos qué se generan en el trabajo
estdn dentro de un nivel de aceptacidn y tolerancia?
~ | 16. ;La relacién que tiene con sus jefes y superiores
5 |es buena?
E 17. ;Los directivos y lideres protegen a su personal?
e 18. ; Toman en cuenta |las opiniones de los
subordinados?
= [19. ;jEstd usted de acuerdo con el trabajo que realiza
& | de acuerdo con su preparacién, gustosy
E preferencias?
=~ |2D. jAla hora de realizar sus actividades los
M [materales e insumos gue recibe son suficientes para
@ |desempefiarse con eficiencia?
Z |21, ;Como considera el grado de exigencia en su
¥ |trabajo?
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3.10 ANALISIS Y CLASIFICACION DE DATOS

Desarrollo Humano ™ 8.73333333 —

Produccion = 8.7

Contraloria =9 —  Calf. 8.77333333
Calidad ™ 8.66666667 DIAGNOSTICO PARCIAL
Ventas = 8.76666667

i

OBJETIVO ESPECIFICO DEL FACTOR FILOSOFIA:

Lograr que el personal adquiera el sentido de pertenencia y valores que marca la Chocolatera
Moctezuma.

Comentario:

Falta entender lo que significa los conceptos Mision, Vision y Valores, razonarlos ya que contestaron
gue los conocen pero que no los aceptan y se desempeiian de acuerdo a estos son sefiales de
incoherencias lo cual indica que no se ponen la camiseta de la empresa al cien por ciento.
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REMUNERACIONES Y
PRESTACIONES

(A

=59

Desarrollo Humano
Produccion
Contraloria

Calidad

Ventas

= 8.03333333
B 6.33333333
M 5.66666667
= 53

—

i

Calf. 6.24666667
DIAGNOSTICO PARCIAL

OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS FACTORES REMUNERACIONES Y PRESTACIONES

Incrementar el nivel del desempefio de los empleados mediante un sistema de remuneraciones y
politica salarial equilibrado entre las actividades que realizan y el pago coherente.

Comentario:

De los siete factores que se midieron este fue el mas bajo, la mayoria de los empleados quieren
siempre mas de lo que les brindan pero se tiene que hacer una valuacion de puestos para saber si
tienen razén aunque varios de ellos comentaron o hicieron gestos con esta pregunta, los cuales son
situaciones claves para poner atencion en ese factor.
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Desarrollo Humano ™ 9.13333333

Produccion = 853333333

Contraloria = 8.26666667 — Calf. 8.58

Calidad B 8.3333333 DIAGNOSTICO PARCIAL
Ventas = 8.63333333 —

OBJETIVO ESPECIFICO DEL FACTOR ESTABILIDAD LABORAL

Consolidar el plan de vida dentro de la Chocolatera Moctezuma y abatir el nivel de rotacion del
personal.

Comentario:

Considero que se sienten parte de la empresa pero no con el nivel de compromiso para que ofrezcan
la eficiencia adecuada.
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CONDICIONES FISICAS

{1

Desarrollo Humano ™ 953333333 T

Produccion = 8.56666667

Contraloria =94 —  Calf. 9.26666667
Calidad =10 DIAGNOSTICO PARCIAL
Ventas m 8.83333333 |

OBJETIVO ESPECIFICO DEL FACTOR CONDICIONES FiSICAS

Redisefar los espacios fisicos de trabajo para que el personal se desempefie en un ambiente
congruente con la funcién que realiza.

Comentario:

La calificacion mas baja fue del departamento de produccion, esto se tendra que tomar en cuenta ya
gue si las condiciones fisicas no son las adecuadas puede causar accidentes de mayor gravedad.
Me llamo mucho la atencion que tuvieran un letrero que decia hace 15 dias no tenemos accidentes.
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RELACIONES LABORALES

| T

Desarrollo Humano ™ 9.63333333 )

Produccion = 7.83333333

Contraloria = 8.26666667 — Calf. 7.93333333
Calidad M7.16666667 DIAGNOSTICO PARCIAL
Ventas m 6.76666667 -

OBJETIVO ESPECIFICO DEL FACTOR RELACIONES LABORALES

Fomentar un clima o ambiente laboral favorable mediante el desarrollo de relaciones laborales
cordiales y centradas en el objeto de trabajo.

Comentario:

Nos refleja altas y bajas en los departamentos, en el area de DH buen ambiente pero ocurre lo
contrario con ventas, calidad por ser diez empleados no se puede saber si es en general o con los
del departamento.
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LIDERAZO

PN

Desarrollo Humano ™ 8.36666667 )

Produccion = 8.56666667

Contraloria = 8.8 — Calf. 8.14
Calidad =3 DIAGNOSTICO PARCIAL
Ventas = 6.96666667  _

OBJETIVO ESPECIFICO DEL FACTOR LIDERAZGO

Fomentar la vinculacién entre el personal directivo y el operativo para crear sinergias que permitan
desarrollar las competencias basicas del personal en funcién de mayor productividad.

Comentario:

En el departamento de Ventas se nota una tension entre subordinado y jefe.
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TRABAJONY EXIGENCIA

[ oSl

Desarrollo Humano ™ 873333333

Produccion = 8.83333333 Calf. 8.78
Contraloria B 9.13333333 B DIAGNOSTICO PARCIAL
Calidad =9

Ventas = 8.2 —

OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS FACTORES TRABAJO Y EXIGENCIA
Vincular al trabajador en el puesto y dar autonomia en funcién de sus habilidades.
Comentario:

Obviamente uno siempre se cree capaz de hacer mas actividades o hacerlas mejor que el de al lado,
pero se debe de observar si existe una persona o varias que con las capacidad de escalar hacia otro
puesto mejor.
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CAPITULO 4
PROPUESTAS
FACTORES TIEMPO
ANALIZADOS OBJETIVOS | METAS | INDICADORES ACTIVIDADES INICIO | FINAL
*Induccion mensual en
dénde se realice un
cuestionario aleatorio de
preguntas basadas en la
misidn, vision, valores y
objetivos con el afan de
dirigir a los empleados en
De cualquieralun mismo sentido vy
Lograr que de los factores con,cientizarlos en que se
el personal el , indicador | esta trgpla\jando para lograr
< adquiera el La serd la | una mision. *Dar a conocer
— . calificac | calificacidn final | lo que se espera lograr en
LL. sentido o!e ion delal sacar el|ventas y los resultados|01 de|01 de
O pertencTnaa este resultado de | mensualmente a todo el|Mayo |Agosto
8 :ue V?nz:s: factor |todas las | personal, hacerles saber|del del
- I ;u7ba de enlcue;tas C]L::Ie cada leo deI egos 2018 2018
h . a | aplicadas influye en los resultados
- E/Ih:cctzljtfﬁ:aa 9.2 terminando el |esto para que se involucren
plazo para las|y los motive a realizar su
actividades trabajo con mas eficiencia.
propuestas. * Induccidn en conjunto

con todo el personal al
momento que se integra
alguien nuevo dirigido por
una persona distinta cada
vez esto para presionar a el
empleado a aprender el
tema.
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dentro de la Chocolatera
Moctezuma S.A de
C.V.*Revisar o disenar en

Incrementa
el nivel del % .
desempefio Bono especial por
de P los puntualidad en todos los
> departamentos.
W empleados % o
. . Reconocimientos en todas
L (n [mediante De cualquiera . N
. las areas. Hacer un
Z LWl |un sistema|la de los factores| . .
= o . analisis detallado de las
@) o de calificac | el indicador remuneraciones.  *Instruir
O remuneraci |ion de|sera la . 01 de|01 de
O = e et o al personal mandandolos a
< O |ones y | este calificacion final Mayo |Agosto
o e cursos que los hagan crecer
T < politica factor |al sacar el tanto en lo académico del del
= LIT) salarial suba de |resultado de como en lo personal 2018 2018
Ll equilibrado |{6.3  a|todas las P y
@) aporte a la empresa.
OC |entre las|8.5 encuestas * :
> o - : Apoyo a las necesidades
actividades aplicadas. , ;
@) que con préstamos analizados
o realizan v el previamente que no afecte
200 ¥ el entorno econdmico de la
Pag . empresa.
correspondi
ente.
*Lo que se sefala en las
actividades de las
relaciones laborales nos
zt' permitirdn  abarcar este
o factor entre otros debido a
@) Consolidar De cualquiera|las dinamicas propuestas
faa) el plan de|la de los factores|que nos permiten mejorar
< vida dentro | calificac | el indicador |la parte de la estabilidad.
—I de lajion de|serd la| *Ademas se sugiere |01 de|[01 de
() Chocolatera | este calificacion final | identificar talentos para|Mayo |Agosto
< Moctezuma |factor |al sacar  el|iniciar con un reclutamiento | del del
9 y abatir el|suba de|resultado  de|interno esto nos permitird|2018 2018
— nivel de|8.5 a|todas las|reducir  costos en el
o rotacion del |9.2 encuestas reclutamiento y lo mads
< personal. aplicadas. importante hacer conocer
LIT') al Recurso humano que hay
Ll oportunidad de crecimiento
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caso de no contar con un
plan de vida.

CONDISIONES

e

FISICAS

Redisenar
los espacios
fisicos de
trabajo
para que el
personal se
desempene
en un
ambiente
congruente
con la
funcion que
realiza.

La
calificac
ion
suba en
el area
de
produc
cion de
8.5 a
9.5

De cualquiera
de los factores
el indicador
sera la

calificacion final
al sacar el

resultado de
todas las
encuestas
aplicadas.

*En coordinacién con la
Comision Mixta de
seguridad e Higiene revisar
los procesos de produccion
y/o fabricacién ademas del
uso adecuado en medidas
de proteccién al personal. *

Delimitar las 4reas que
estén en peligro de un
posible accidente de
trabajo.

01
Mayo
del
2018

de

01 de
Agosto
del
2018
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de
integracion. *Comidas fuera

*Actividades

(LIIJ) de la empresa, uso de las
— Fomentar areas recreativas
< un clima o *Dinamicas en las cuales los
o ambiente De cualquiera|empleados se conozcan
O laboral La de los factores|mas. Se recomienda realizar
(8] favorable |calificac |el indicador [una pregunta en la que los
<E mediante el |idn sera la|integrantes cuenten una|01 de|01 de
— desarrollo |suba de|calificacidn final |anécdota vergonzosa. Las|Mayo |Agosto
(L{.I) de este al sacar el|personas se familiarizan|del del
= relaciones |factor [resultado de|mas rapido con las|2018 2018
O laborales de 7.9 a|todas las | personas que se muestran
— cordiales y|9 encuestas un poco vulnerables por
@) centradas aplicadas. ello ésta dindmica.
<E en el objeto * Campamentos o Rallys en
L de trabajo. dénde se requiera de Ia
o colaboracion de todos los
empleados no importa
jerarquias.

Fomentar la *Un rally abarcaria varios

vinculacion factores si los gerentes de

entre el area se involucran en las

personal actividades de igual manera

directivo y qgue los subordinados esto

el operativo De cualquiera|creara confianza, lealtad
®) para crear|la de los factores|entre otros. *Platicas en las
G) sinergias calificac | el indicador | que el lider se preocupe por
N gue ion sera lajlas necesidades de sus|01 de|01 de
< permitan suba de | calificacion final |empleados, valorar como|Mayo |Agosto
o desarrollar |este al sacar el|poder apoyarlos, que los|del del
E las factor |resultado de | empleados se sientan parte | 2018 2018
— competenci |de 8.1 a|todas las|de la empresa porqué el
— as basicas |9 encuestas lider se los hace saber. *

del aplicadas. Dar un toque de confianza

personal en delegando actividades. *Los

funcion de lideres de los diferentes

mayor departamentos muestren

productivid un bono especial por

ad. puntualidad.
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TRABAJOY
EXIGENCIA

Vincular al
trabajador
en el
puesto vy
dar

autonomia
en funcion
de sus
habilidades.

La
calificac
ion
suba de
este
factor
de 8.7 a
9.2

De cualquiera
de los factores
el indicador
sera la

calificacion final
al sacar el

resultado de
todas las
encuestas
aplicadas.

*Buscar o crear ferias del
chocolate, en la cual sus
colaboradores se exijan al
maximo con nuevas
actividades ademas de
potencializar la marca. Con
el analisis para el
reclutamiento interno
vamos a incrementar la
calificacion en este factor.

01 de
Mayo
del

2018

01 de
Agosto
del
2018
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CONCLUSION

Para este trabajo lo que se pretendio era poder medir la importancia que tiene que
el personal se ponga la camiseta que entienda y asuma la filosofia y los valores,
¢y qué es asumir? que tengan la responsabilidad y el compromiso de llevar acabo
los conceptos plasmados por una entidad al igual que los objetivos y valores de la
organizacion, es decir que si en los valores de cualquier empresa viene la
honestidad ellos se manejen con lo que representa esta palabra, tiene que ser
honorables y esto nos llevara al logro de objetivos y no solo eso, si no que si los
empleados se basan en lo que es la mision, vision y valores esto nos traerd a una
empresa idénea y de alto renombre ya que serdn organizaciones en las que el
cliente pueda confiar y pasard la voz para la atraccion de nuevos clientes

contentos de tener empresas que se manejen con valores y ética.

Sabemos que la mejor mercadotecnia para las empresas es la distribucién de las
recomendaciones de clientes contentos que pasan la voz diciendo el trato del
servicio, la calidez, el trato del personal que los atendié entre otros factores por

esto se tiene que cuidar los valores de nuestros empleados.

En nuestros objetivos el primer objetivo era medir el nivel de percepcion este se
logré con la encuesta que aplicamos al personal en las primeras tres pregunta se
pretendié realizar preguntas en las que nos pudiéramos dar cuenta de que tan
importante era la filosofia y valores para ellos nos dimos cuenta que con las
calificaciones que otorgaron a cada pregunta se entiende que para ellos no tiene
nada de relevante saber o no saber estos conceptos y por tanto no se rigen de

acuerdo a ellos.

Esto es realmente un problema para la Chocolatera ya que no tienen personal
comprometido con la empresa y los hace carecer de varias areas de oportunidad
no solo de los factores que mencionamos en la encuesta si no de muchos mas en
los que se tienen que poner manos a la obra empezando por dar a conocer y
asumir los conceptos que son la base de cualquier entidad y esto se sefala en las

propuestas.
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En otro de los objetivos la mision era determinar los factores causales en funcion
con las areas de oportunidad esto para disefiar varias propuestas que les
permitiera tener mejoras en las areas que se encontraron como de oportunidad,
basandome en estos ciclos malos me permiti hacer varias propuestas en las que
se usan estrategias para la mejora del buen funcionamiento tanto del trabajo

administrativo como del operativo.

Tenemos entendido que la buena administraciéon de una empresa es la base del
éxito y que para ello tenemos que empezar con el pie derecho y no dejar hilos
sueltos que nos puedan causar dificultades en un futuro es por ello que en toda
organizacion se debe de empezar con la elaboracion de la filosofia y valores, son
los cimientos que nos permitirdn alcanzar los objetivos y por esto se tiene que

asumir estos conceptos haciendo hincapié en ellos he ir de la mano con ellos.

En nuestras propuestas se sugiere un rally en la que participe todo el personal
administrativo y operativo las dos areas tienen que crear una sinergia en sus
relaciones interpersonales que les permita entender que se cuenta con todos para
el logro de los objetivos y que si se crea un ambiente y cultura organizacional
favorable en la empresa esto nos permitirA un beneficio para alcanzar los
resultados, en un rally con las distintitas actividades que realizan se pretende crear

el trabajo en equipo, la confianza, y el compromiso de cada uno de los empleados.

Para que nos permita no dejar caer al de al lado, estas simples acciones nos
accederan a un avance realmente importante, y es aqui en donde se vera

reflejado lo que se puede crear con actividades de un rally.

Los valores de la chocolatera estan estipulados desde hace muchos afios lo que
no esta estipulado es el rigor con lo que deben de asumir estos valores y esto se
tiene que ver desde el reclutamiento de personas que estén interesadas en formar
parte de ese equipo, en el area de desarrollo humano se tiene que poner total
cuidado en los valores que los vacantes dicen tener, para esto existen los
examenes psicométricos, podemos usar como ejemplo al presidente de Yakult
México Carlos Kasuga Osaka quien es reconocido por ser un hombre honesto y

quien busca por medio de distintas dinamicas, estrategias conseguir a los
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empleados con valores bien plantados, podemos analizar las estrategias de este

gran empresario al que lo respalda varios afios de experiencia para mejorar el

proceso de reclutamiento.

Al igual basarnos en lo que realmente queremos de las personas para nuestra
organizacion y asi redisefiar el examen o cuestionario disefiandolo para las

necesidades de cada empresa.

Nuestra hipotesis dice cuando la filosofia organizacional y valores no son
entendidos y asumidos por el personal al cien por ciento no se obtienen los
resultados que se pudieran obtener si todos o la mayoria tuviera el conocimiento
idoneo de estos lo cual al término de este trabajo nos permitié darnos cuenta que
es de suma importancia para todas las organizaciones disefien estrategias que les

permita dejar claramente estos conceptos que son base de cualquier entidad.

Con esto se debe cuidar mucho lo que hemos estado sefialando en todo este
trabajo los empleados tienen que asumir los valores que den perfectamente
entendido cuales son al igual que la filosofia organizacional, ¢cémo asumir estos

conceptos?

Para el personal con mas afios en cualquier empresa se tiene que dar
retroalimentaciones sefialando cual es la importancia de que ellos se dirijan y se
manejen en la empresa con estos conceptos y para que nos va servir que ellos se

adjudiquen esta responsabilidad.

Y para los empleados de nuevo ingreso lo mismo pero tomando en cuenta su
formacion ética con la que se han manejado en sus antiguos trabajos ser muy
cuidadosos a la hora de las contrataciones, las encargadas de reclutamiento
obviamente tiene que saber cual seria el personal idoneo para la empresa en la
gue estén ya que muchas veces se dejan llevar por personal que es idéneo para

otras empresas.
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10.

11.

GLOSARIO DE TERMINOS

ABATIR: Tirar o hacer caer al suelo a una persona o cosa que esta de pie
0 en un lugar alto, generalmente con fuerza o impetu.

CERTIFICACION: Documento o escrito en el que se certifica o da por
verdadera una cosa.

CONGRUENTE: Del latin congruentia, es la coherencia o relacion logica.
Se trata de una caracteristica que se comprende a partir de un vinculo entre
dos 0 mas cosas

CORTESIA: Amabilidad, consideracion y buena educacion de la persona
cortés.

ENGLOBARAN: Incluir varios elementos o individuos en una sola unidad o
conjunto, o considerar que forman parte de él.

ENTIDAD:

Colectividad, organismo, publico o privado o empresa creados para desarrol
lar una actividad financiera, cultural o politica

ESQUEMA: Representaciéon mental o simbdlica de una cosa material o
inmaterial o de un proceso en la que aparecen relacionadas de forma légica
sus lineas o rasgos esenciales.

ESTANDAR: Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir
o valorar cosas de la misma especie.

FILOSOFIA:

Conjunto de ideas y principios de actuacion de un individuo, sociedad o insti
tucion

IDONEO:

Adj. Que reune todas las condiciones necesarias para un servicio o funcion

IMPACTO:

Impresion o efecto intenso producido en una persona por una accion o suce
SO

INOCUOS: Adj. Que no hace dafio fisico o moral.
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12. MIXTA: Que esta compuesto por dos 0 mas cosas distintas mezcladas.
13.PLANTEL: Conjunto de personas que trabajan en una institucion o
comparten una labor dentro de la misma empresa, proyecto o entidad.
14.PLASMAR:
Dar forma concreta o sensible a un proyecto, una idea o un sentimiento
15.SENALIZACIONES: Sefial o conjunto de sefiales que en un lugar
proporcionan una informacion determinada, especialmente las sefiales de
trafico que regulan la circulacion.
16.SINERGIA:
Accién coordinada de dos o méas causas cuyo efecto es superior a la suma
de los efectos individuales
17.SINTONIA:
Coincidencia de opinion, de actitud o de forma de ser con una persona o co
sa

18.SOLUCION: Fin o resultado positivo de un proceso o accion.
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

Vi
AREA O DEPARTAMENTO: | [\ | FECHA: |6 /o] 17
DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES’PREGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

i PREGUNTAS 1/2(3|4|5|6|7|8|9]|10
| [1. ¢ Conoce usted la mision, vision y valores de su

institucion?

2. ;(Acepta y se desempena de acuerdo con la
| filosofia y valores de la organizacion?

3. (Cree que la filosofia es congruente con sus

objetivos?

4. ;Su desempeno laboral es proporcional a su ' »

sueldo? 2
| 5. ¢ El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida? d
6. . La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion? v
7. ;Como considera su estabilidad laboral en la 7
|empresa?
| 8. ,Cémo considera las relaciones con sus
. | companeros de trabajo?

#
/7

X

4 eyosoii
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9. ; Se siente parte de la empresa?

10. . Creé usted que la empresa cuenta con las

| Instalaciones adecuadas para su trabajo?

111 ;Considera que las herramientas e insumos se
| encuentran en buen estado?

12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y
‘accidentes?
13. ¢Realizan actividades para consolidar la relacion
‘que llevan con sus companeros? ;

1 14. /A la hora de desarrollar su trabajo existe el
compromiso todos sus companeros?

15. ¢ Los conflictos que se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?
16. ¢ La relacion que tiene con sus jefes y superiores
es buena?

17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal?
18. ; Toman en cuenta las opiniones de los
subordinados?

19. ¢ Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y
preferencias?

20. (A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para
desemperiarse con eficiencia?

21. ,Como considera el grado de exigencia en su
trabajo?

[

T

RININN

SBJISi4 SAUOINPUOD

Ty
|

sajeioqe]
sauoIse|ay

| VION3OIX3 A OrvavaL

e m——

SRR
L N T TN TN

{POR SU COLABORACION GRACIAS!
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AREA O DEPARTAMENTO: | Javd inerp

| oe fo3 /18

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
' TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

——ge—e e

PREGUNTAS

8|9/10

1. ¢ Conoce usted la mision, vision y valores de su
institucion?

B1J0SO|14

2. ;Acepta y se desempenia de acuerdo con la
| filosofia y valores de la organizacion?

3. ¢ Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos?

SINOIDVLSIHd A
SINOIOVEINOWIY

4. ;Su desempeno laboral es proporcional a su
sueldo?

5. ¢ El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

NNTS N

6. ¢ La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion?

|ei0qe
pepliqes3

7. . Coémo considera su estabilidad laboral en la
empresa?

8. ;Como considera las relaciones con sus
comparneros de trabajo?

X

9. ;Se siente parte de la empresa?

I\

SBOISt4 SaU0IdIpUoy |

10. ¢ Creé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 ;. Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado?

12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y
accidentes?

sa|;oqe1

sauotaejay

13. ¢ Realizan actividades para consolidar la relacion
que llevan con sus companeros?

14. (A la hora de desarrollar su trabajo existe el
compromiso todos sus companeros?

15. . Los conflictos qué se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?

i S

09zZvy3an

1

YION3OIX3 A Orvawvyl

16. ¢La relacion que tiene con sus jefes y superiores
es buena?

17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal?

18. ;Toman en cuenta las opiniones de los
_|subordinados?

A

19. ¢ Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y
! preferencias?

| o 4

20. ;A |a hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para
desempenarse con eficiencia?

H
21. ;Como considera el grado de exigencia en su
trabajo?

==

{POR SU COLABORACION GRACIAS!
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DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
MANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA. MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS 11213/4(5|6/7|8|9]|10

EIOSO|I4

1. ¢ Conoce usted la mision, vision y valores de su

institucion? 2 sames

2. ;Acepta y se desempenia de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion? ;
3. ;(Cree que la filosofia es congruente con sus

> IX (X

SANOIDVLSANd A
SANOIDVHINOWIY

objetivos? |
4. ; Su desempeno laboral es proporcional a su .
sueldo?

5. ¢ El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida? X

6. ¢La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion? )(

|es0qe]
pepiigeis3

. | companeros de trabajo?

7. . Como considera su estabilidad laboral en la
empresa?
8. . Como considera |as relaciones con sus

= b

> <

|
i

9. ;. Se siente parte de la empresa?

Se91st4 SauoIvIpuoy |

10. . Creeé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 ¢(Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado? 4 2
12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y

| accidentes?

sajesoqe)
SaUoIoR|0Y

|14, ;A la hora de desarrollar su trabajo existe el

13. ¢ Realizan actividades para consolidar la relacion
que llevan con sus companeros?

compromiso todos sus companeros?
15. ¢ Los conflictos qué se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?

092Zv¥3an

VIONIOIX3 A Orvavyl

a

16. . La relacion que tiene con sus jefes y superiores
es buena? = X
17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal? i X
18. ; Toman en cuenta las opiniones de los
subordinados? X
19. (Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y X
preferencias?
20. /A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para X
desempenarse con eficiencia?

21. ¢ Como considera el grado de exigencia en su X
trabajo?

> P [x X [ > ‘X'PK X

[

jPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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' Dt .A MANERA MAS ATENTA SE LES P DE CO'\JTESTAR LAS SIGUIENTES PRE—GUNTAS
TOMANDO N CUENTA QUE EL NUMERQ 10 £S LA MAS ALTA CALIFCACION Y Fl NUMERD 1

ES LA MAS BAJA, MARQUF C’)N UNA X

PREGUNTAS
Tore usied 13 nus on wsiBn y

valoes de su

;\ ,nrm y s desempe?a de acuerdo con ia
k Ir\so 13 y valores de [a 0 ganicacion? N
3. Cree que la Floscfa es cong-.ente Con sus
objslivos?

eYOSO| 14

1 _|3 als!

f‘?.Z 5[!

e_-q

51 4. i Su f'e=-empcno lavoral es proporcional a s
‘"ld ;?

& suc!do y las prestacmncb que le brinca la
mMpresa son Ias adecuaoas para su calidad de vida?

'Vt:ll's"'_\w

‘s,
-]

INDIDVISEYS A

3

| 6. o.La empresa ics motiva con algunas
Lo npnnxamones 6 remuneracion?

"7 . Zemas censidera su estabildad laboral en la
m pn‘.p-'m:'?

t:w

8. ,Come consdera las relac ones com sus
compareros de lraba.o?

9.  Se siente parte de la empresa’

10 ;Crod ustea que la empresa cuen'a con fas
. nstalaciones adecuadas para su trabajo?

1., Considera que fas “erramientas £ insuIros se
_cricuentra~ en buer estaco?

12.,.0Aa empre:,a se preocupa por la segurdad de
5 SUS BMD'Eados en cuanto a enfermecades v
_anodenies?

13, ¢Real zan actividades para consolidar a relacian
“qua lsvan cor s.s compafieros?

©OSAINI g S DUl !
H |

14, A lohors oo desacollar su Irabao existe 2l
COMProMIse *0dgs sJs cempanieros?
Sl s rachictos cuc se gencran en ¢ labao
r-‘-.[.%f. deniro de ur rivel de aceptacion y tolc-ancia?

CETT [
SHUO W g

16. La relacio” que hene con sus Jefes y superores
25 ouena K

18 I' man en cue~ !a ias opiniones de ios
5l J.Jo!dnmdo*-"

ODZYHII N

1

s £07 Su Lrepasacion. gustos y
rvc!prnnrn*” )

'..'.'_
i

20. . Ala hora de reanzar sus actwvidaces los
materia es 2 msumes que recibe sen suficientas para
dc- SEMNeNArse cen eficenc a'?

Iy

JEsta usted de acuerde cari el trabajc que realiza

21 . Comz cena vicra el qraco de exigencia em su

t .;n:qo"

wHIUNGD (3

e

L
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L
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- DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
- TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1

ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X

PREGUNTAS 1] Z|314a 6/7(8(9

10

1. ;Conoce usted la mision, visién y valores de su
institucion?

2. (Acepta y se desemperia de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion?

BIJOSO| 14

3. (Cree que la filosofia es congruente con sus
objelivos?

8 Y Y

4. (Su desempeiio laboral es proporcional a su
sueldo?

| 5. ¢El sueldo y las prestaciones que le brinda la 7
‘@mpresa son las adecuadas para su calidad de vida?

SANOI D VIS A

SINOID VEINOWSH

6. . La empresa los motiva con algunas
COMPEeNnsaciones o remuneracion?

7. ¢ Como considera su estabilidad laboral en la
empresa? K

8. ¢ Como considera las relaciones con sus o
companeros de trabajo?

|es0qeTy
pepigeissy

9. ;Se siente parte de la empresa? e

:

10. ¢ Cree usted que la empresa cuenta con las
| Instalaciones adecuadas para su trabajo?

NE

11 ¢ Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado?

12. .La empresa se preocupa por la sequridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y v
__| accidentes?

SUDISI 4 SBUODDU0 Y

[

13. , Realizan actividades para consolidar la relacion >
que llevan con sus companeros?

14. (A la hora de desarrollar su trabajo existe el
compromiso todos sus companeros?

sageioqe
sauoeay

NN

15. ¢ Los conflictos qué se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?

“l

116. ¢ La relacion que tiene con sus jefes y superiores
es buena?

NN

17. (Los uirectivos y lideres protegen a su personal?

09ZvH3an

18. ; Toman en cuenta las opiniones de los 7/
subordinados?

19. (Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y /
preferencias?

20. (A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para /
desempefarse con eficiencia?

21. (Como considera el grado de exigencia en su /
| trabajo?

VIONSOIX3 A O VavsL

iPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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OF LAMANERA MAS ATENTA SF LES PIDE CCNTESTAR LAS SIGUIENTES PREGIUNTAS

LRAANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 FS LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERS 1

ES | A MAS BAJA, MHRQUE CON UNA'-\ X.

PREGUNTAS

rn:'nucaon

Ik}SO'lo_)’ valores de la organizacion?

1 ¢Conuce usted fa msicn, visicn y valores de su

2 »\r‘:pta y se cesempena de acuerdo con la

1 2 345 5

178

%

3. - Cree que 1a filosofia es congruente con 58
ob]z,lwo:»' ,,,,,,

BOSO| 14

3374 30 deserioeno lavoral es proporcioral a s

‘i:j ALENGT
¥ A ;
=85 (Eisuedoy las prestacieres que le brinda Ia

2 _ :
3z 6 ¢Ldempresa 0% imolbvd con algunas
' TCMPRENSACIONES 0 mmuneramom

5% nmpreea zor ac adecuadas para su caldad de v.da? .

7 cUime considera su estaoilidad [aboal en a
le:n'?.ec;ﬂ ~

‘8. ‘;Cb'ﬂ_o consiGera las refaciones can sus
compaieras ce ‘rabajo”?

JeagE

8 . Sesente parte de 1a empresa?

10, ¢ Creé usted que 13 empresa cuenrta conlas
nstalaciones adecuadas para su ‘raba o?

gnguentran en buvn eslaco?

11 (Considera que .as ~erramien:as & nsumos se

i
el
o
~
=
3
2
2
rd

sin2ados &n Cranto 2 enfermedades y

112 . 1.a empresa se preocupa por la seguridad de

aue Tlevan con sus compane ¢s?

13. ;Realzan aclividades para consaclidar la relazion

14 ?\ |D Bo'a de desarralla” su !ra'ua;o existe &l

15 . LDS mnﬂ.rioc que se genoran en el trabajo

£57an deniro de un mivei de aceptasion y tolecancia?

16, (La relacidn que tiene con sus jefes y superiores

es buena”?

o Los diwectivos y ideres polegen a su personal? ;

. 18 Jreman en cuenta ‘as cpimianes de los
aubordinados?

DI ER
:

SO L SU HRpa 30ian, QUSToS ¥
prafervncaas o

20. ;Alahou dz_ u_dhzar SUS act:wcades Ios

’na se con eficenc a?

1
. 'IIJ'eIIQIeS 2 1INnsumas zue reabe son suficientes nara

; X
| | X
19, ksl LN—"J de acuerdo con el trnbap q.e caliza !

] RS

VIONTE I O IV gL

21 ¢ \,om co'"‘v*era eI grado ce ex: gencm er su

RN

rabaiy?
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

‘AREAO DEPARTAMENTO: | B i\ [FECHA: | 12/02 J201©

. DE LAMANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

- TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICAGION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X

PREGUNTAS 112|3|4(5|6|7|8|[9(10

’ 1. iConoce usted la mision, vision y valores de su

institucton? )(
2. (Acepta y se desempefia de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion?

3. ¢(Cree que la filosofia es congruente con sus
objelwos"

4, ¢ Su desempenio laboral es proporcional a su
suelgg?
5. ¢El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

6. .La empresa los motiva con algunas

compensaciones o remuneracion? X
7. ¢Como considera su estabilidad laboral en la }(
empresa?

8. (Como considera las relaciones con sus
companeros de trabajo? X

8. ;Se siente parte de la empresa? : A

10. ¢ Creé usted que la empresa cuenta con las
[instalaciones adecuadas para su trabajo? D4
11 ¢ Considera que las herramientas e insumos se
| encuentran en buen estado? X
| 12. (La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y )<
accidentes?

13. ¢ Realizan actividades para consolidar la relacion

‘que llevan con sus comparieros? X

14, /A la hora de desarrollar su trabajo existe el

COMPromiso todos sus comparneros?

15. (Los conflictos qué se generan en el trabajo

estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia? 7(

16. . La relacion que tiene con sus jefes y superiores

‘esbuena?
| 17. ,Los directivos y lideres protegen a su personal? >

‘ 18. ,Toman en cuenta las opiniones de los

. subordinados?

19. ;Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza

de acuerdo con su preparacion, gustos y AL

preferencias?

1 20. ¢ A la hora de realizar sus actividades los

materiales e insumos que recibe son suficientes para X
desempenarse con eficiencia?

21. . Como considera el grado de exigencia en su X
_|trabajo? R T

BIOSO| 14

KX

WX

SENQI D YV IS3Md A
SIANOH OVBBNOWSH

[e10qe
pEpIiGeIsT

r

SEDISI 4 SBU0 DU

sage0qe
SauDIoe oY

]X

VIONIOIXS A OrvavsHl | 0SzvH3an

iPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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|

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
- TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

BIJOSOj 14

PREGUNTAS

1

2

3

4

G

6

7

29|10

| 1. ;Conoce usted la mision, vision y valores de su

institucion?

X

2. ;Acepta y se desempena de acuerdo con la
filosotia y valores de la organizacion?

X

3. ¢ Cree que la filosofia s congruente con sus
objetivos?

SINOIDVIS3Hd A

SINOID VIENOWIM

4. ¢ Su desempeno |aboral es proporcional a su
{sueldo?

5. ¢ El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

6. .La empresa los motiva con algunas
compensaciones 0 remuneracion?

I unqr-[
anpulqny.sa

7. ¢ Como considera su estabilidad laboral en la

|
|8. ; Cémo considera las relaciones con sus
[ compqﬁequ de trabajo?

9. /Se siente parte de la empresa?

SPIISIY £BU0DIPU0Y

10. ; Creé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 ( Considera que las herramientas e insumos se
L encuentran en buen estado?

<>

12. . La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y
| accidentes?

sn;x:;qr 1
SBUDOT|GH

13. (Realizan actividades para consolidar la relacion
que llevan con sus compareros?

14. /A la hora de desarrollar su trabajo existe el
; compromiso todos sus companeros?

15. ,Los conflictos que se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?

OSZvH3an

VIONSDIXZ AOfYavel

| 16. (La relacion que tiene con sus jefes y superiores

| es buena?
l17. ,Los directivos y lideres protegen a su personal?

X

| 18. ,Toman en cuenta las opiniones de los
' subordinados?

19. Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
' de acuerdo con su preparacion, gustos y
preferencias?

20. ;A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos gue recibe son suficientes para
? desempenarse con eficiencia?

N, e

21s LComo considera el grado de exigencia en su
| trabajo?

i{POR SU COLABORACION GRACIAS!
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ENCUESTA CHOCOLATERA N 'MOCTEZUMA

| FECHA:

ES LA MAS BAJA. MARQUE CON UNA X

PREGUNTAS

1 . Canace usied 'a mision vision y vaigres de su |

|r‘\l|l| a7

oAy “an dm‘.empena de acuerdo conia
tosohis y vaiores de k& organizacion?
2 . Cree que la filosofia es congruente con sus

: \,L.JE:l vog? o
4, ,Su desenmeno laboral es propormonal a si )
csueldo .
5 (Eisueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

6. ,1.a empresa los motva con algunas |
_Cempensaciones o remuneracion? i
_oma considora su estabikdad laboral en ja o
rog g’
oMo considera ias relaciones con sus
companerns de trabajo®

9

- __l

.5 sienle parte de la ampresa”

10. (Creé usted gue la emprcsa cuenta cm las
ms\alamones adecuadas para su trabajo?

12 Jo3 ) 18
LE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNT A5

X|
X }

1. 2(3lals'e 7(8 o 10’

B X__;_,.,,_ﬁ

X

ELl Conadﬂra gue fas herramentas e msumos se
cricugntran en buen estado? _|
12, ,La einpiesa se preocupa por |a segurndad de i
sus 2mnleados en cuyantc a enfermedades v
acedentes’ . o
13. . Realizan actividades para consoldar ia relacton

o ||.mnn <0n sus companeros?

"
b
S
N,
%
2

ViONGE < e dvl

14, % la nora de desarollar su trabajn existe &
IHMREronsso lodos sus companeros? |

15. GReINS fue Se ceneran en el trabajc
AsIAT Nenlrt 0e un mvel de aceptacion y toierancia?

16 L'1 relacian que tiene con sus |efes y superiores
EE buena . o
17 .los rmufwos y licteres },rotegen a su personal?
18. lsman en cuents las opiniones de los |
5 zboru.na’ios" .
"18. o Esta usted de acuerdo con el traba;o que realiza
S acuerdn con su preparacion. gustos y
prefterencias®
20, , A lahora de realizar sus ar‘uwdades los
ralenales @ msumos aue recihe son suficlentes zara
drserapengrse on elizencia?

2., Lorrs conaidera e grade de exigencia en su

HIE=TI
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DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS

10

2Yoso| I

1. (Conoce usted la mision, vision y valores de su
institucién?

4

2. (Acepta y se desempena de acuerdo con |a
filosofia y valores de la organizacion?

BN

3. ¢ Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos?

SENQIOVISIH A

SINOIDYEINOWSH

4. ( Su desemperio laboral es proporcional a su
sueldo?

5. (El sueldo y las prestaciones que le brinda la
‘empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

6. (La empresa los motiva con algunas
COMpEensaciones o remuneracion?

|es0qen)
pephige s

7. (Como considera su estabilidad laboral en la
empresa?

8. ¢ Como considera las relaciones con sus
companeros de trabajo?

9. ¢ Se siente parte de la empresa?

SEDiIS Y SDUODIPUD Y

10, ¢ Creé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 (Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado?

12. ,La empresa se preocupa por la seguridad de
| sus empleados en cuanto a enfermedades y
accidentes?

NIRINIX

13. ¢Realizan actividades para consolidar la relacion
que llevan con sus comparieros?

14. /A la hora de desarrollar su trabajo existe el
comMpromiso todos sus comparneros?

15. ¢ Los conflictos queé se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?

09Zvy3an

16. ¢ La relacion que tiene con sus jefes y superiores
es buena?

17. ,Los directivos y lideres protegen a su personal?

18. ,Toman en cuenta |as opiniones de los
subordinados?

NN x

VIDNIO XS A OfvavsL

19. (Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y
| preferencias?

20. (A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para
desempenarse con eficiencia?

21, ¢ Como considera el grado de exigencia en su

trabajo?

{POR SU COLABORACION GRACIAS!
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[ ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA
_AREA O DEPARTAMENTO: | | FECHA: l
{ DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES REGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMEROD 1
| ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X. '
L. PREGUNTAS 1/2|3|4(S5|6(7|8|9]|10
| 1. (Conoce usted la mision, visién y valores de su
| @ |institucién? X
| g‘ 2. ;Acepta y se desemperia de acuerdo con la
| & |filosofia y valores de la organizacion? X
& |3, ;Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos? X
'ég 4. . Su desempefio laboral es proporcional a su
. ﬁ sueldo? X
l 5 2 5. (Elsueldo y las prestaciones que le brinda la
§ &  empresa son las adecuadas para su calidad de vida? A
' gg 6. ¢La empresa los motiva con algunas
L v | compensaciones o remuneracion? X
7. (Co6mo considera su estabilidad laboral en |a
~ I | empresa? X
| g § | 8. (Como considera las relaciones con sus
‘ b} § companeros de trabajo? X
| 19. Se siente parte de la empresa? X
o [10. (Creé usted que la empresa cuenta con las
g instalaciones adecuadas para su trabajo?
2 |11 (Considera que las herramientas e insumos se
' g encuentran en buen estado?
a 12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
¢ |sus empleados en cuanto a enfermedades y X
| |accidentes?
r— 13. ¢Realizan actividades para consolidar la relacion X
'~ 2 que llevan con sus comparieros?
| E & | 14. (A la hora de desarrollar su trabajo existe el
= ; comMpromiso todos sus companeros?
“ ¥ 115. ;Los conflictos qué se generan en el trabajo
{ estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia? X
| - |16. ¢Larelacion que tiene con sus jefes y superiores X
2 |es buena? ol |
E 17. ;Los directives y lideres protegen a su personal? o
§ 18. ,Toman en cuenta las opiniones de los X
. |subordinados?
| 19. (Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
§ de acuerdo con su preparacion, gustos y X
i | preferencias?
S 1 20. .A la hora de realizar sus actividades los
§ | materiales e insumos que recibe son suficientes para X
! desempenarse con eficiencia?
[ g 21. (. Como considera el grado de exigencia en su -
- ? |urabajo?
,‘ jPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

|AREA O DEPARTAMENTO: | Fropuccion

| FECHA:

‘ TOMANDO EN CUENTA Q

1o JocT /18

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
UE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS

1

2

3

4

5

6

7

9|10

1. {Conoce usted la mision, vision y valores de su
institucion?

2. ¢ Acepta y se desempena de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion?

X
X

3. .Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos?

SANOIDVLSI ¥
SBNOIDV&BNOIE:{ ehosoid

4. ;Su desempenio laboral es proporcional a su
sueldo?

5. (El sueldo y las prestaciones que le brinda la
,empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

6. (La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion?

>

2i0ge
PEp o153

| 7. . Como considera su estabilidad laboral en Ia
empresa?

RS

8. .Como considera las relaciones con sus
companeros de trabajo?

9. (Se siente parte de la empresa?

| S22 1514 €30 0121PU0 )

samioqey
sauoe Y

10. (Creé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

>

11 (Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado?

|12, . L.a empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y
acaidentes?

13. (Realizan actividades para consolidar la relacion
que llevan con sus companeros?

x

14. (A la hora de desarrollar su trabajo existe el
sompromiso todos sus compaferos?

x

15. ¢Los conflictos que se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?

09Zvd3ian

Fl

orvg

| =<

g

186. ¢, La relacion que tiene con sus jefes y superiores
es buena?

17. (Los directivos y lideres protegen a su personal?

X S

18. ; Toman en cuenta las opiniones de los
subordinados?

B

19. (Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y

| preferencias?

20. (A la hora de realizar sus actividades los
I materiales e insumos que recibe son suficientes para
1 desempenarse con eficiencia?

! 21. ,Como considera el grado de exigencia en su
| trabajo?

{POR SU COLABORACION GRACIAS!
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N ENCU ESTA CHOCO LATERA MOCTEZUMA
ARFA O DEPARTAMENTO: | p‘c&a\c\, |FECHA: [ 46

DE _A WANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGU]ENTE“ PREGUNTAS
TOMANDO ENCUENTA QUE EL NUMFRC 10 £S5 LA MAS ALTA CAL]F]CACION Y EL NUMERC 1 |

ES LA MAb BAJA, MARQUE CCN UNA X
| 2 gim
1 JLonoce usted 12 misigr, visidn y valores ce su

lr‘sritum;un/ : | X .
1 2. flcepta y se dese mpena de acuerdo con ia ,

‘ilesolis y va ores de la orgamzacion? . 7(
| 3. (Cree Que la filosofia s corgruerte con sus | i
i ozjetivos? 7(

4. . Su desempeno taboral es proporcional a su !

_sue do? . _ ‘ X
5. (Elsuelco y ias prestaciones que le brinda {a
emp-esa 50 las adecuaaas para su calidad de wica?
6. .| a emprasa los motva con agunas
COINPESACIONES O 18MUNeracior?

7. . Como consigera su estabil dad laboral e~ 'a

emp[gsa_v ..... . . '

8. .Coma considera las relaciones con sus
~comparteros ce trabaje? - X _ .

PREGUNTAS 1|12 3|4|5'6 7

BILOSO| 14

Hd Al

SR INOAN TN
1

SN Y LS
e

XX

€

nieyss

1249907

e

9. . Se sente parte ce la empresa”? X

i 10 _Creg usted cue ‘a empresa cuenta con las X
‘_ﬁ"cu onf‘ldcra quc las herramientas ¢ insumos se '
engugilra~ en buen estado? = 7(

17 . LA empresd se preccapa por la segundad de
t.6emprreadng en cuants 3 enfermedadeas v ! )(
. accidentes? . | :
"13 Reawran aclividades para consclidar Iz relacion .
L oue ilevan cen sus companeros”? o ) ]ﬁ A
| 14 <Al hora de iesarroﬂar su lrabajo exis.c el )( : ;

F14 STUOID ELIDT

e

15 .Los canbicios JUE se aeneran en el Irabajo e %
=31a” detitro oe ur ivel de aceplacion y toerancia’? ol LT j
16. (La relac.cn que hene cor sus jefes y superiares !
esbaena? : o )(
. 17. ;Los arrectivos y lideres nrotegen a su pprqnnal'? . '. 75

X

sajeseqe -
;aueg)f;:)u

202%s30N

| 18. ; Toman en cuenta as opiniones de 10s .
susorginados? o [ )
19, [éé'{é'ﬁq}é‘ Ge acuerdo cen el traogjo que 1ealiza : i
- dg acuerdo con su preparacion, gustos y i )(
r'CTE‘ 2ncias’? o N . . o i__f'__"__' i
20. . Alanorg do reabzar sus aclividaves Ios :
llld[&'lld es & TiSUM0Ss gque recibe son suf.cientes para ) )(

i
uc:wr 1pefarse con eiciencia® | o
N (,Wmo Ccnmdora el grado dF exigencia en %L: { |

irahajy? . [ - - 4

1> SRR 4= -2

CION

{POR SU COLABORACION GRACIAS!
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

| AREA O DEPARTAMENTO: | PNC\ [FECHA:

DE .A MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CAL[F[CAC]ON Y EL NUMERO 1

BOSOIl

SINOITY 1SIHS A
3uouova3~owaa1

'.n|

162t
oe0 1 .;"“Sj

=

SEJ Sig LU puUOT;
'3

SO ange
TEuce eIy

_o_bie__tivos'-‘

~empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

: 10 . Cree usted que la emipresa cuenta con las

_enguentran en buen estado?

‘sug empeados en cuanto a enfermedades y

ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS 1 | 2

3/4|5

Lonoce usted 1a m|5|0n VISIGN y valores de su
mshrue an ?
2. ¢ Arepta y se desempena de acuerdo con la
filceotia y valores dc la organizacicn?

efiefos

6|7 I—s 9 10!

0

3. ¢ Cree que la filosofia es congruerte con sus

4. ¢ Su desermipeno labo-al es propoercional a su
suedo?

5 EI ‘;uemo y las presiaciores que le brinda la

6. (Laempresa ios motiva con algunas
COMPensaCionas ¢ remuneracion?

17, C-orrio considera su es'abilicad laboral en |a
emDresa"

3

8. .Coma ronm(ieia las relaciones con sus
companeras fe trahajo?

9, ., Se siente parte de la empresa?

it

<

ns[ala(. ones adecuagas para su trabajo?

=T GConﬂdera que las herramientas e insumos se !

12. (1.3 empresa se preocupa por la segunidad de

ascdentes? _ S
13. Reauzan achvidades para consoiidar (2 relacion
.2 lievan con sus companeros?

1a. . A'la hora de desarrallar su trabajo existe &l
fempremiso todos sus companeros?

15. . Los conflicios que se generar en =i trabajo
estan dentio de un nive Je aceptacon y tolerancia?

QO2ZVH5aI

A0 T rITSL

1>

NEO

A1}

. 21 r-O me consders el grado ce extgencia en sy

16. (La relacion que tiene con sus jefes y superiores

esbuena?_
17. ;.08 dwect:vos y .ideres protegen a su persona 7 i

18. cToman en cuents fas op:nicnes de los
_'subcrcinados?

"19. (EsI3 ustad de acuerda con el trabajo que reaiiza
'de acuerdo con su preparacicn, gustos y

_M—: Lrennias/ ‘ o

20. . Ala hor a de realizar sus actvidades 108 |
malariales e insumaos que recibe son suficientes para |
desempenarse con eficencia? [

IIH JdJI’)

iPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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AREAODEPARTAMENIO: | Joppon ,
DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERQ 10 ES LA MAS ALTA CAL. FICAC]ON Y B NJMERC
ES LA MAS BAJA, MARQUF CON UNA X.

ﬂz

LIIGELTE

SAND 2VLS3ud A
INDI2YHINCAS

E

o __P1

 ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

recHA:

T
\

o6 /nee | 3

PREGUNTAS
Lorwce usted 13 MsidN visidn y valores de su
| |n<;tuuc|or| 7
A »«cepta y se cesempena “dé acuerdo can a
: hlooo?la y valores de la organ:zacion?

3 als]s

/.

3. (Cree que I2 filcsofia es congruente con sus
L wopctives™

B

4, ¢ Su desempedo labora: es proporcignal a su
Csastdo?

5. ki sueldo y las prestaciones Ql-Je te brinda ta

‘erpresa son fas adecJadas paa su calidad de vida®

l6. .1 2 empresa los mativa zon algunas
COMUENSaciones o reruNeracion?

7 L\,orﬂo considera su establidad laboral en la

ra133e
LApLgrIsy

S21 Si-3 $AUDDPUC ' -

SwIdye ;
SAUQIdR|AY

lemzresa?

'8, ,Coma considera 128 re aclones £on sus
ThMpanesns de trabajp?

9. . S¢ siente parte de la empmsa”

10. , C =& usted que la empresa cuenta con 1as
INstalaciones adecuadas cara su tracao?

11 ; Considera gue las herramientas e iNsuMos se
engueniran en buen £stado?

12. .3 empresa se preocupa por la segundad de
cus eMplaatos en cuanto a enfermedades y
accidentes”?

13. . Realizan actividades para consolidar ta relacion
L que llemn con sus companeros?

14. A g iora de desarrollgr su lrabajo existe el
eoMpeomiso todos sus comoaferos?
15. , Los conflictos jué se gereran en el trabajo
estar denlro de un nivel de aceptacor y tolerancia?

2ve3dn

CT

NIONIDINS A Orvdonl

16. . La rzlacion que tiene con sus jefes y superinres
s Eoena’®

7. Los directivos y iideres protege a su personal? '

18, ¢lo na~ en cuenla las opiriones de los
“ subordinados”?

19. (Esla usled de acuerto con el t-abajc que realiza
g2 acuerdo con Su preparacion, gustos y
preterencizs? e

20. ./~ 1o hora de rcshzar sus actividades Ios
“mat enales & insumos que recibe son suficientes para

deserpenarse con eficiencia?

21. . Cama considera el grado de exigencia en sy
WAhaja?

iPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

AREA O DEPARTAMENTO: | (0w 04 00, a

|FECHA: 4 !03’]L

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS

11

2

3

4

5

6

7

8

9

10

eyoso|t4

1. ¢ Conoce usted la mision, vision y valores de su
institucion?

d

2. ;Acepta y se desempenia de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion?

”

3. ¢ Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos?

SINOIDVLISINd A
SINOIDVHINOWIY

4. . Su desempeno laboral es proporcional a su
sueldo?

5. (El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

6. /La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion?

trabajo?

7. ¢ Como considera su estabilidad laboral en la o
m |empresa?
g g 8. , Como considera las relaciones con sus .
8 & | comparieros de trabajo?
= 9. ;Se siente parte de la empresa? v
o |10. (Creé usted que la empresa cuenta con las
2 |instalaciones adecuadas para su trabajo? v
2 |11 ;(Considera que las herramientas e insumos se /|
§ encuentran en buen estado?
T 12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
o |sus empleados en cuanto a enfermedades y /
“ | accidentes?
13. ¢ Realizan actividades para consolidar la relacion
c® | que llevan con sus companeros? /
g 8 | 14. (A la hora de desarrollar su trabajo existe el
% 2 | compromiso todos sus comparieros?
CHETS ¢Los conflictos quée se generan en el trabajo /
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?
~ |16. ¢La relacion que tiene con sus jefes y superiores '/
S |es buena? r/
E 17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal?
9 18. . Toman en cuenta las opiniones de los i
subordinados?
— | 19. ¢ Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
£ |de acuerdo con su preparacion, gustos y /
® | preferencias?
§ 20. (A la hora de realizar sus actividades los
o | materiales e insumos que recibe son suficientes para A
o |desempedarse con eficiencia?
§ 21. ;Como considera el grado de exigencia en su '/

iPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

AREA o DEPARTAMENTO: I("Alh ‘O(ﬂ , LIvS (Ol *-\"0&

| FECHA:

[ %!uglcc'/ (=

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS

1

2

3

4

5

6

8

9

10

1. ¢ Conoce usted la misién, vision y valores de su
institucion?

%

2. ;Acepta y se desempena de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion?

/

3. ;(Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos?

sanonausawd eyosoyi

S3NOIDVHINOWS:

4. ; Su desempenio laboral es proporcional a su
sueldo?

\‘

5. ¢ El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

6. ;La empresa los motiva con algunas
compensaciones 0 remuneracion?

jes0qe
pepiqels3

7. ;Coémo considera su estabilidad laboral en la
empresa?

8. ;Coémo considera las relaciones con sus
companeros de trabajo?

9. ¢ Se siente parte de la empresa?

SE2IS14 SAUOIDIPUOY

10. ¢ Creé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 ¢ Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado?

NSRS

12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y
accidentes?

sajes0qe
sauoioejay

13. ;Realizan actividades para consolidar la relacion
que llevan con sus comparieros?

14. /A la hora de desarrollar su trabajo existe el
compromiso todos sus companeros?

15. ¢ Los conflictos qué se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?

09zZvy3an

16. /La relacion que tiene con sus jefes y superiores
es buena?

17. ; Los directivos y lideres protegen a su personal?

18. ;Toman en cuenta las opiniones de los
subordinados?

VION3OIX3 A Orvawvl

19. ; Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y
preferencias?

20. ;A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para
desempenarse con eficiencia?

21. ; Como considera el grado de exigencia en su
trabajo?

jPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

| FECHA:

| ac/o

AREA O DEPARTAMENTO: | Al i cen

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS

1

2

3

4

5

6

7

89|10

1. ¢ Conoce usted la mision, visién y valores de su
institucion?

4

2. ;Acepta y se desempena de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion?

3. ¢ Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos?

SINOIDVLISIN
SBNODVHBNOWZd eyosoly

4. ;Su desemperio laboral es proporcional a su
sueldo?

5. ¢ El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

A

6. ¢ La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion?

1esoqen)
pepiiqeIsy

7. ¢ Cémo considera su estabilidad laboral en la
empresa?

8. ;Coémo considera las relaciones con sus
compafneros de trabajo?

N

9. ¢ Se siente parte de la empresa?

$eJ|S14 SaU01puod l

10. . Creé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 ;Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado?

12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y
accidentes?

sajesoqe
S3UOIOR|aYN

13. ¢ Realizan actividades para consolidar la relacion
que llevan con sus companeros?

14. ;A la hora de desarrollar su trabajo existe el
compromiso todos sus companeros?

15. ; Los conflictos qué se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?

09zZvy3an

16. ¢ La relacion que tiene con sus jefes y superiores
|es buena?

17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal?

18. ; Toman en cuenta las opiniones de los
subordinados?

\

VIONIOIX3 A OrvBvil

19. ¢ Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y
preferencias?

20. (A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para
desempenarse con eficiencia?

?. ¢ Como considera el grado de exigencia en su
trabajo?

f

iPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

AREA O DEPARTAMENTO: (. | lo. e [ (nfos ~abicm | FECHA: P

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS 12 |:3 |:4:| 5 |6

7
1. ¢Conoce usted la mision, vision y valores de su /
institucion?
2. ;Acepta y se desemperia de acuerdo con la @
filosofia y valores de la organizacion?
3. (Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos? /
4. ;Su desempefio laboral es proporcional a su
sueldo?
5. ¢ El sueldo y las prestaciones que le brinda la /
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?

6. .La empresa los motiva con algunas /
compensaciones o0 remuneracion?

7. ¢ Cémo considera su estabilidad laboral en la
empresa? Z
8. ¢ Como considera las relaciones con sus
comparfieros de trabajo?

9. ;/Se siente parte de la empresa?

10. ;Creé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 ;Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado?

12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y /
accidentes?

13. ¢ Realizan actividades para consolidar la relacion
gue llevan con sus comparneros? 7l
14. ;A la hora de desarrollar su trabajo existe el 7
compromiso todos sus companeros?

15. ¢ Los conflictos qué se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia? al
16. ¢ La relacion que tiene con sus jefes y superiores /
es buena?

17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal? i
18. ; Toman en cuenta las opiniones de los /
subordinados?

19. ;Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y /
preferencias?

20. /A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para /
desempenarse con eficiencia?

21. ¢, Cémo considera el grado de exigencia en su
trabajo? /

89|10

\-

SINOIDVLISINd d
sanoiovuaNowad  CHOSOld

|eioge”y
pepiiqersy

NI N

Seds|4 SauoIdpuoy

sajesoqen]
sauoloeay

VION3OIX3 A OrvavHL 09zZvy3an
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

AREA O DEPARTAMENTO: | (. [, dad | FECHA: ¢t Movzo £ 12

| __DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1

ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS 1121314 [5[6/12|8]9[10

1. ¢ Conoce usted la misién, vision y valores de su
institucion?

2. ;Acepta y se desempena de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion?

3. ;Cree que la filosofia es congruente con sus X
objetivos?

4. ; Su desemperio laboral es proporcional a su
sueldo?

5. (El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?
6. ;La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion?

7. (Cémo considera su estabilidad laboral en la
empresa?

8. ,Como considera las relaciones con sus
compareros de trabajo?

9. . Se siente parte de la empresa?

10. ¢ Creeé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 ;Considera que las herramientas e insumos se
encuentran en buen estado?

12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y
accidentes?

13. ¢ Realizan actividades para consolidar la relacion
que llevan con sus companeros?

14. /A la hora de desarrollar su trabajo existe el
compromiso todos sus companeros?

15. ¢Los conflictos qué se generan en el trabajo

estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia? X
16. ¢ La relacion que tiene con sus jefes y superiores -
es buena?

17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal?
18. ;Toman en cuenta las opiniones de los
subordinados? ' X
19. ¢ Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y X
preferencias?

20. (A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para X
desempenarse con eficiencia?

21. ;Como considera el grado de exigencia en su X
trabajo?

X
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA
| AREA O DEPARTAMENTO: | (mrex o cal [ FECHA: ¢lo3/8]

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
| TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALlFICACION Y EL NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS 1/12(3|4|5|6(7|8|9|10
1. ¢ Conoce usted la misian, visién y valores de su
institucion? X
2. (Acepta y se desempena de acuerdo con la Y
filosofia y valores de la organizacion?
3. (Cree que la filosofia es congruente con sus
stieios? X
4. / Su desempefio laboral es proporcional a su
sueldo‘>
5. (El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?
6. ;La empresa los motiva con algunas X
compensaciones o remuneracion?
7. ¢Como considera su estabilidad laboral en la
empresa’?
8. . Como considera las relaciones con sus
companeros de trabajo? 4

9. ¢ Se siente parte de la empresa? : %

10. ; Creé usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

11 ¢ Considera que las herramientas e insumos se

encuentran en buen estado? .|
12. ;La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y X
accidentes?

13. ¢ Realizan actividades para consolidar la relacion

_que llevan con sus companeros”? X
14. /A la hora de desarrollar su trabajo existe el f
compromiso todos sus compaiieros? ¥ | X
15. (Los conflictos qué se generan en el trabajo

estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia? X
{ 16. ¢La relacion que tiene con sus jefes y superiores X
es buena?
17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal? X
18. ;Toman en cuenta las opiniones de los
| subordinados? X
19. ; Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y ¥
 preferencias? :
20. ;A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para X
desempenarse con eficiencia?

21. ¢Como considera el grado de exigencia en su %
trabajo?
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

AREA O DEPARTAMENTO: | Comercrci)

| FECHA: 6o 03] & |

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

ES LA MAS BAJA, MARQUE CON LINA X.

: TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1

8

trabajo?

;POR SU COLABORACION GRACIAS!

PREGUNTAS 1(2(3|a(5]6}7 9,10
1. ¢ Conoce usted la misian, visién y valores de su
| institucién? »
g 2. ;Acepta y se desempenia de acuerdo con la
8 |fuosofia y valores de la organizacion? b
& 3. ;Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos? x
gﬁ 4, ¢ Su desempeiio !aboral €s praporcional a su N
o § sueldo? ¥
g% 5. ¢ El sueldo y las prestaciones que le brinda la "
& 0o | empresa son las adecuadas para su calidad de vida?
é% 6. ,La empresa los motiva con algunas 1
o | compansaciones ¢ remuneracion? X
7. ; Como considera su estabilidad laboral en la ¥
~% empresa?
§§ 8. ; Como considera (as relaciones con sus v
s a | compafieros de trabajo?
* 9. ; Se siente parte de la empresa? x
o 10. ¢ Creé usted que la empresa cuenta con las
2 |instalaciones adecuadas para su trabajo? x
8 111 ;Considera que las herramientas e insumos se
g |enguentran en buen estado? X
g!' 12. jLa empresa se preocupa por la seguridad de
g |sus empleados en cuanto a enfermedades y X
" _|accidentes?
! 13. ;Realizan actividades para consolidar la relacion
r 2 |que llevan con sus compafieros? X
g .’3' 14. ;A |a hora de desarrollar su trabajo existe el
% 3 | compromiso todos sus compafieros? ®
“ |15, ;Los conflictos qué se generan en el trabajo X
estan dentro de un nivel de aceptacién y tolerancia?
e 16. ;La relacién que tiene con sus jefes y superiores X
¢ |es buena?
z 17. JLos directivos v lideres protegen a su personal? R
@ [18. ;Toman en cuenta [as opiniones de Ios x
subordinados?
- | 19. (Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
2 1 de acuerde con su preparacion, gustos y X
> | preferencias?
© 120. :A)ahorade reahzar sus actividades los
o [ matesiales e insumos que recibe son suficientes para X
¢ [desempedarse con eficiencia?
;f; 21. ;,Como considera el grado de exigencia en su <
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e ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

| AREA 0 DEPARTAMENTO: | Corereral [FECHA: (OG-0 - (8
| DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
| ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X. '

PREGUNTAS 1|(2]3]a|s|[e]|7][8][0]10

1. ; Conoce usted la mision, vision y valores de su X
institucion?
2. (Acepta y se desempena de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion? X
3. ( Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos? X
4. ¢ Su desempenio laboral es proporcional a su
sueldo? X
5. ; El sueldo y las prestaciones que le brinda la
' empresa son las adecuadas para su calidad de vida? X
6. ;La empresa los motiva con algunas
compensaciones 0 remuneracion? X
7. ¢ Como considera su estabilidad laboral en Ia
empresa" 7(
8. ;.Como considera las relaciones con sus
comparneros de trabajo?
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9. ¢ Se siente parte de la empresa?

10. ¢ Cre€ usted que la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas para su trabajo?

‘11 ; Considera que las herramientas e insumos se
| encuentran en buen estado?

112. ,La empresa se preocupa por la seguridad de
| sus empleados en cuanto a enfermedades y

_| accidentes?

13. JRealizan actividades para consolidar la relacion X
que llevan con sus companeros?

14. /A la hora de desarrollar su trabajo existe el
compromiso todos sus companeros? A
15. ;Los conflictos qué se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia? X
16. ¢ La relacion que tiene con sus jefes y superiores X
es buena?

17. ¢ Los directivos y lideres protegen a su personal? | X
18. ¢ Toman en cuenta las opiniones de los X
subordinados?

19. ;Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y X
preferencias? :

20. ¢ A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para b4
desempenarse con eficiencia?

21. ;Como considera el grado de exigencia en su A
| trabajo?
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

0
—

_AREA O DEPARTAMENTO: | (smercial | FECHA: & [Marzo 12018
‘ DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SlGU|ENTES PREGUNTAS

|
| TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL NUMERO 1
| ES LA MAS BAJA. MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS 1(2|3|(4|5(6|7|8|9]|10
1. ;Conoce usted la misién, vision y valores de su
institucion? x
2. (Acepta y se desempena de acuerdo con la
filosofia y valores de la organizacion? )(
3. ¢ Cree que la filosofia es congruente con sus
objetivos? )<
4, ; Su desempenio laboral es proporcional a su ,(
sueldo?
5. (El sueldo y las prestaciones que le brinda la
empresa son las adecuadas para su calidad de vida?
6. ;La empresa los motiva con algunas
compensaciones o remuneracion?
7. ¢ Como considera su estabilidad laboral en la X
empresa?
8. ,Como considera las relaciones con sus X
- | companeros de trabajo?

9. ¢ Se siente parte de la empresa? X

'10. ;. Creé usted que la empresa cuenta con las
! instalaciones adecuadas para su trabajo? X
[11 ¢ Considera que las herramientas e insumos se X
encuentran en buen estado? ¢
12. ,La empresa se preocupa por la seguridad de
sus empleados en cuanto a enfermedades y
‘ accidentes?
13. ¢(Realizan actividades para consolidar la relacion ~
que lievan con sus companeros?
14. ;A la hora de desarrollar su trabajo existe el
compromiso todos sus comparieros?
15. ¢ Los conflictos qué se generan en el trabajo
| estan dentro de un nivel de aceptacion y tolerancia?
116. ¢ La relacion que tiene con sus jefes y superiores
| es buena?
17. (Los directivos y lideres protegen a su personal?
18. ;Toman en cuenta las opiniones de los
_| subordinados? X
19. ; Esta usted de acuerdo con el trabajo que realiza
de acuerdo con su preparacion, gustos y %
| preferencias?
1 20. ¢ A la hora de realizar sus actividades los
materiales e insumos que recibe son suficientes para X
desempenarse con eficiencia?

21. ¢ Como considera el grado de exigencia en su <
| trabajo?
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ENCUESTA CHOCOLATERA MOCTEZUMA

=

AREA O DEPARTAMENTO: | 7, Ll FECHA: yr/af/ ¢ |

DE LA MANERA MAS ATENTA SE LES PIDE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
TOMANDO EN CUENTA QUE EL NUMERO 10 ES LA MAS ALTA CALIFICACION Y EL. NUMERO 1
ES LA MAS BAJA, MARQUE CON UNA X.

PREGUNTAS 1/2|3/4(5/6|7|8|9]|10

i 1. ¢ Conoce usted la mlsion vision y vatores de su

.M nstitucion? : , -

) § 2. jAceptay se‘desempeﬁa de acuerdo con la ' P

~ 9 filosofia y valores de {a organizacion? _

i @ |3, ;Cree que la filosofia es congruente con sus .

. |objetivos? .! 7

| @ | 4. .Su desempefo laboral es proporcional a su : .

| ﬁ; sueldo? o “ . _
;'5 5. (El sueldo y las prestaciones que le brinda ia i - . l
g3 |empresa son las adecuadas para su calidad de vida? , ‘ |
ég 6. ¢ La empresa los motiva con algunas i . i '

& | compensaciones o remuneracion? _ I ‘ _'

7. ;Cémo considera su estabilidad laboral en (a : | y ;
~ 7 | empresa? R P |
§§ 8. ;Cémo considera las relaciones con sus . ' p
s & | compafieros de trabajo? i B

“le. ¢ Se siente parte de la empresa? J/

o | 10. (Cree usted que la empresa cuenta con las

2 |instalaciones adecuadas para su trabajo? | 7

gi 11 ;Considera que las herramientas e insumos se

g iencuentran en buen estado? 1o ; -

= 12. ;,La empresa se preocupa por la seguridad de :

g sus empleados en cuanto a enfermedades y s
¥ accidentes?

13. ¢Realizan actividades para consolidar la relacion y :

r ® | que llevan con sus comparieros? _
g5 [14. 4Ala hora de desarrollar su trabajo existe el
£ 3 | compromiso todos sus compaiieros? o - 7/
“ @ 115, ; Los conflictos qué se generan en el trabajo
estan dentro de un nivel de aceptacién y taolerancia? 0 i
I |16, ;Larelacién que tiene con sus jefes y superiores ; o
S |es buena? ] _ P ]
£ | 17. ¢Los directivos y lideres protegen a su personal? v .
§ 18. ( Toman en cuenta (as opiniones de ?os ; : :
subordinados? . ; -
~ |19. ;Esta usted de acuerdo con el trabajo gue realiza - Py i i i
£ |de acuerdo con sy preparacion, gustos y | P ya '
$ preferencias? :
S 20. (A la hora de realizar sus actividades los
m : materiales e insumos que recibe son suficientes para P
g desempeniarse con eficiencia? o I
§ 21, ;Como considera el grado de exigencia en su / |
trabajo? _ 1 _

! iPOR SU COLABORACION GRACIAS!
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