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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, referente al control interno de los centros de
acopio de Cruz Roja Mexicana, se logré detectar que existe la necesidad de
establecer procedimientos que son esenciales para el funcionamiento mas eficiente,
asi como establecer medidas para el registro contable de los donativos, con lo que
se lograra determinar las necesidades de los préximos centros de acopio y ayudaré a
la toma de decisiones. Si bien es cierto que la institucion es una de las mas optimas
y el personal que forma parte de ella es seleccionado y capacitado, la falta de
procedimientos contables hace que exista una gran area de oportunidad en los

centros de acopio.

Abstract

In the present research work, referring to the internal control of the collection centers
of the Mexican Red Cross, it was possible to detect that there is a need to establish
procedures that are essential for the most efficient operation, as well as to establish
measures for the accounting record of the donations, which will determine the needs
of the next collection centers and help decision-making. Although it is true that the
institution is one of the most optimal and the personnel that form part of it is selected
and trained, the lack of accounting procedures means that there is a large area of

opportunity in the collection centers.

"I PALABRAS CLAVE: DECISIONES, REGISTRO, CONTABLE, CRUZ ROJA,
HENRY DUNANT!



Planteamiento

El analisis del control interno resulta de gran ayuda para mantener el correcto
funcionamiento de las areas operativas en las organizaciones, ya que nos permite
vigilar el uso eficiente de los recursos, aunque las organizaciones tengan o no fines
de lucro es necesario el cuidado de cada uno de los recursos, puesto que son

valiosos y esenciales para el correcto funcionamiento de las mismas.

El control como la ultima fase del proceso administrativo nos permite asegurarnos de
gue se cumplan los objetivos establecidos en la primera fase del proceso, y en caso
de no cumplirse tomar las medidas correctivas necesarias, es una etapa vital para
lograr que las organizaciones tengan un nivel de mejora continua y en algunos casos

de innovacion de procesos.

Los elementos del control interno administrativo van enlazados, y no puede
realizarse un correcto control si no se tienen estos tres elementos; organizacion,
procedimientos y personal. La organizacidn es necesaria para lograr entender la
forma en como se realizard el control interno, sin embargo, el tener procedimientos
establecidos permitira a la organizacion simplificar el proceso y lo hara mas eficiente,
de igual forma el personal es esencial para lograr que lo establecido se cumpla,
como en toda organizacion, el recurso humano ayuda a cumplir los objetivos,
detectar necesidades y proponer mejoras, ya que solamente las personas son las

que podran lograr aportar a realizar de manera efectiva el control interno.

Mediante el proceso de control interno administrativo, se deben establecer objetivos
y normas que nos serviran de punto de partida, asimismo con la evaluacién del
desempeiio nos permitira fortalecer las funciones del personal y en base a los

resultados establecer medidas correctivas para hacer mas eficiente el proceso



Justificacion

Contar con un manual de procedimientos nos permite conocer las funciones y
operaciones que deben ser cumplidos en las tareas de los centros de acopio de la
Cruz Roja Mexicana, sin embargo, estos no son de eficientes si ho se basan o se
corrigen a partir de realizar una evaluacion del control interno, respecto a las

actividades que se desarrollan en los centros de acopio.

Objetivo de lainvestigacion

Disefiar e implementar un manual de procedimientos, basado en la evaluacién del
control interno de los centros de acopio de la Cruz Roja Mexicana, logrando
establecer un sistema de registro contable, ademas de generar informacién histérica
para la toma de decisiones y preparacién en situaciones de desastre.

Hipotesis

Implementar los manuales de procedimientos, con la certeza que han sido evaluados
y mejorados, la institucion puede generar informacion historica que le ayude en la

preparacion para desastres y el desarrollo de los centros de acopio.

Metodologia

La investigacibn que se realiza para este trabajo de investigacion es de tipo
documental, se han analizado diversas fuentes de informacién y con esto se lograra
establecer los procedimientos de los centros de acopio de la Cruz Roja Mexicana,
permitiendo facilitar y aclarar las tareas, asi como permitir el registro de los donativos

gue son captados.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LOS CENTROS DE
ACOPIO DE LA CRUZ ROJA MEXICANA

Debido a los dafios causados por el sismo del 19 de septiembre de 1985, surgieron
en México diversas iniciativas para crear un organismo especializado que estudiara
los aspectos técnicos de la prevencion de desastres; el gobierno federal decido
establecer en México el Sistema Nacional de Protecciéon Civil, (SINAPROC)
dotandolo de una institucién que proporcionara el apoyo técnico a las diferentes
estructuras operativas que lo integran. Por su parte La Cruz Roja Mexicana y la
sociedad civil apoyaron en las tareas de rescate y la atencién de las victimas del
Terremoto ocurrido en la Ciudad de México.

Sin embargo en situaciones de desastre, el rescate y atencion médica a victimas no
es la Unica de las emergencias que se presentan, las tareas adicionales a considerar
son los dafos ocasionados en lineas vitales como agua potable, energia, transporte,
infraestructura productiva ademas de vivienda y edificaciones publicas; lo que da

como resultado el poco o nulo acceso a alimentos y articulos de primera necesidad.

El incremento de los fendmenos naturales y los continuos desastres han obligado a
gue las instituciones de apoyo social como Cruz Roja Mexicana, se encuentren
preparadas para iniciar operaciones al momento de que las autoridades determinen
la apertura de un centro de acopio, previa evaluacion de dafios y recursos existentes

para la atencion de la poblacion afectada.

Las tareas de los centros de acopio permiten recolectar y hacer posible la
distribucion de alimentos o la seguridad de que las personas tengan acceso a
cantidades suficientes de alimentos de calidad y que cuenten con los medios para

prepararlos y consumirlos de forma segura.
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CAPITULO 2: CONTROL INTERNO

2.1.- Antecedentes del Control

2.1.1.- Generales

Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control, asi
surgieron los numeros, por la necesidad de controlar sus pertenencias, cosechas,

ganados etc.

En el mundo empresarial, como lo comenta Ballesteros (2013), la evolucién de las
organizaciones, impulsada por los avances tecnoldgicos, la globalizacion de los
mercados, entre otros factores, conlleva al incremento en volumen de operaciones,
dispersiéon de activos, multiplicidad de niveles jerarquicos y delegacion de funciones,
lo que ha significado que la gestion empresarial se oriente a establecer planes de
organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que asegure la proteccion
de sus activos, integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices de la

direccion.

2.1.2.- Internacionales

Cuando finaliza el siglo XX, especialmente en la época en que se inicia la gran
transformacion en la forma de encarar la produccion, como consecuencia del
creciente desarrollo industrial, comenzo a notarse la necesidad de efectuar un control
sobre la gestién de los negocios, ya que la evolucion en las fases de produccién y
comercializacibn se desarroll6 en forma mas acelerada que en las fases
administrativa u organizativa. Pero con el transcurso del tiempo, se le fue dando

mayor importancia a estos dos ultimos conceptos y se reconocio la necesidad de
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generar e implantar sistemas de control, como consecuencia del importante

crecimiento operado dentro de las empresas.

Debido a ese desarrollo industrial y econémico, los comerciantes o propietarios no
pudieron continuar atendiendo en forma personal los problemas productivos,
comerciales y administrativos, y se vieron en la necesidad de subdividir o delegar
funciones dentro de la organizacion. Asi se producen nuevos elementos que se

deben considerar y que afectan las organizaciones: *

e La desaparicién de la transaccidn expuesta en papeles que pasa a tener
soporte electronico, debido a la introduccion de la informética en el campo

empresarial.

e La globalizacién de la actividad econ6mica

e La fusion de grandes empresas que llevan a crear la mega organizacion. Las
compafiias que competian en un mismo mercado competitivo pensaron que
juntando esfuerzos y la tecnologia podrian ser mas competitivos, es decir,

mas eficientes y obtener mayores utilidades

e Lareducciéon de tiempos y distancias. Registros en tiempo real, lo que significa
que se registra en el momento en que ocurre un hecho o suceso de

caracteristica econémica.

e El incremento de la poblacion provoca que la cantidad de transacciones sean

mayores.

1 RUSENAS, Rubén Oscar. “Manual de Control Interno”. 12 edicién. Editorial Machi Grupo Editor.
Argentina 1999.
13



2.2.- Concepto de control

El control es un proceso necesario en todo el &mbito de la actividad humana, dentro
de una organizacion y hacia la sociedad en general. ElI control como actividad
organizacional o como componente de cualquier actividad existe en todos los niveles
de una organizacion y es aplicable a todos los individuos que la integran, plantea
Brink (1988)

Santillana (2015) lo define como: Control es una fase del proceso administrativo que
se ocupa de la creacion de cualquier medida que tomen la direccién general, los
responsables del gobierno y otro personal de la entidad, para administrar los riesgos
e incrementar la posibilidad de que se alcancen los objetivos y metas esperados, a
través de vigilar que las actividades se desarrollen conforme a lo establecido, y se
corrijan las desviaciones entre lo planeado y lo logrado tendiendo a evitar que se
repitan.

2.3.- Utilidad del control

El control en las instituciones tiene una razén de ser, de acuerdo con los planes y
programas de cada empresa, ya que inicialmente nos permite establecer los
estandares que nos ayudaran a obtener la informacion necesaria para evaluar el
cumplimiento adecuado de los planes y programas previamente definidos, mas tarde,
con la informacién recopilada, nos ayuda a comparar lo que se alcanzé realmente
contra lo esperado; por ultimo, esta evaluacion nos sirve para retroalimentar con

mejoras y correcciones los planes y programas que serviran de base para el futuro. ?

2 MUNOZ, Razo Carlos. “Auditoria en sistemas computacionales”. 12 ediciéon. Editorial Pearson

Educaciéon. México 2002.
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2.4.- Caracteristicas del control

Mufioz (2002) plantea que para que el control en las empresas sea verdaderamente
efectivo, es obligatorio considerar algunas de sus caracteristicas fundamentales al

momento de establecerlo, como son:

2.4.1.- Oportuno

Esta caracteristica es la esencia del control, debido a que es la presentacion a
tiempo de los resultados obtenidos con su aplicacion; es importante evaluar dichos
resultados en el momento que se requieran, no antes porque se desconocen sus

verdaderos alcances, ni después puesto que ya no servirian para nada.

2.4.2.- Cuantificable

Para que verdaderamente se puedan comparar los resultados alcanzados contra los

esperados, es necesario que sean medibles en unidades representativas de

algun valor numérico para asi poder cuantificar, porcentual o numéricamente lo que

se haya alcanzado

2.4.3.- Confiable

Para que el control sea util, debe sefalar resultados correctos sin desviaciones ni

alteraciones y sus errores de ningun tipo, a fin de que se pueda confiar en que dichos

resultados siempre son valorados con los mismos parametros
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2.4.4.- Estandares y normas de evaluacién

Al medir los resultados alcanzados, éstos deberan compararse de acuerdo con los
estandares y normas previamente establecidos, a fin de contemplar las mismas
unidades para planear y controlar; con esto se logra una estandarizacion que permite

valorar adecuadamente los alcances obtenidos

2.5.- Conceptos de control interno

La referencia mas antigua al término de Control Interno, comprobacion Interna
(Internal check), se hace por Dicksee (1905), indicando que un Sistema apropiado de
comprobacién obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada. Este
concepto incluye tres elementos: Division de labores, utilizacion de los registros de

contabilidad y rotacion de personal

En 1930, Bennet define el Control Interno como: la coordinacion del sistema de
contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un
empleado llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente,
compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que

pueda involucrar la posibilidad de fraude.

Abraham Perdomo Moreno (2007): Plan de Organizacién entre la contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa
publica, privada o mixta, para obtener informacién confiable, salvaguardar sus
bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesiébn a su politica

administrativa.
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Juan Ramén Santillana Gonzalez (2015): Control Interno es un proceso desarrollado
por el Consejo de Administracidn, la Gerencia y otro personal de la Organizacion,
que se disefla para proveer un razonable aseguramiento del logro de objetivos

relativos a operaciones, informacion y cumplimiento.

Carlos Mufioz Razo (2002): El control interno es la adopcion de una serie de medidas
gue se establecen en las empresas, con el propdésito de contar con instrumentos
tendientes a salvaguardar la integridad de los bienes institucionales y asi ayudar a la
administracion y cumplimiento correctos de las actividades y operaciones de las

empresas.

José Antonio Echenique (2001): EI control interno comprende el plan
de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus actividades, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacidén financiera, promover la eficiencia operacional y

provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

Holmes W. Arthur (1945): El control interno es una funcién de la gerencia que tiene
por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos, y ofrecer la seguridad de que no se contraen

obligaciones sin autorizacion

Juan Manuel Lazcano y Enrique Rivas (1988): El control interno descansa en los
elementos de organizacion, procedimientos, personal y supervision. El propdsito del
control interno es que las empresas puedan satisfacer sus necesidades de seguridad
y proteccion de sus activos; con su aplicacion, también pueden lograr la ejecucion
adecuada de sus actividades y el cumplimiento de las normas y politicas que regulan

las funciones de directivos y empleados.
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Robert H. Montgomery (1934): El control interno implica que los libros y métodos de
contabilidad, asi como la organizacion en general de un negocio, estan de tal manera
establecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentra bajo el
control independiente y absoluto de una sola persona. Por el contrario, el trabajo de

un empleado es complementario del realizado por otro.

Victor H. Stemph (1936): El sistema interno de comprobacion y control puede
explicarse como la distribucion apropiada de las funciones del personal, de tal
manera que el trabajo de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse

independientemente del trabajo de otros empleados

Eric L. Kohler (1975): El control interno es la metodologia general por medio de la

cual la administracion es ejercida dentro de una organizacion

Joaquin Gémez Morfin (1969): consiste en un plan coordinado entre la contabilidad,
las funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que
la administraciéon de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener
informacion segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como
promover la eficiencia de las operaciones y a adhesion a la politica administrativa

prescrita.

El control interno es una herramienta que permite a las entidades salvaguardar los
bienes, vigilar las funciones de los empleados, genera buenas practicas y brindan la
confianza de que las actividades que se realizan estan encaminadas al cumplimiento
de los objetivos de la entidad. Esto genera eficiencia, pero también permite resaltar

las fortalezas con las que cuenta la entidad.
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2.6.- Objetivos del control interno

Santillana (2015) menciona tres categorias de objetivos de control interno, que

permite a las organizaciones enfocarse en los diferentes aspectos de cada uno:

e Objetivos operacionales. Se refieren a la eficiencia y eficacia de las
operaciones realizadas en y por la entidad, incluyendo las operacionales y

financiera, y la salvaguarda de activos contra pérdidas.

e Objetivos de reporte. Aluden a los reportes financieros y no financieros, y
pueden abarcar su confiabilidad, oportunidad, transparencia y otros términos
establecidos por organismos reguladores y reconocimiento de la normatividad

aplicable y politicas de la entidad.

e Objetivos de cumplimiento. Son los relativos a la adherencia y cumplimiento

de la legislacién y regulaciones a que esta sujeta la entidad

Por su parte Rusenas (1999) habla de objetivos basicos, que se mencionan a

continuacion:

¢ Proteccion de los activos del patrimonio

La empresa, ente o institucion, para alcanzar el logro de sus objetivos y metas, se ve
en la necesidad de tener un patrimonio, y esta obligada a realizar o adoptar una serie
de medidas que tiendan a su conservacion con el fin de no tener que interrumpir su
gestion o que se genere un debilitamiento de dicho patrimonio y cause perjuicios en

su normal desenvolvimiento o desarrollo econdmico institucional.
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Por lo tanto, se trata de establecer una serie de medidas tendientes a localizar
errores no intencionales e intencionales, asi como también localizar las
irregularidades cometidas en forma premeditada o intencional en perjuicio de los
bienes que posee la empresa. El responsable de la proteccién del patrimonio es la
direccion de la empresa

e Obtencién de informacion adecuada

Ante la imperiosa necesidad de tomar constantemente decisiones, tanto
programadas como no programadas Yy, posteriormente, evaluar sus resultados o
consecuencias, es necesario contar con un sistema de informacion que tenga las
caracteristicas de ser confiable y a su vez eficiente.

Las decisiones se toman una vez que el hecho o registro u operacién ocurrid, sobre
la base de los datos que la informacion brindo. Dicha informacion debe poseer las
caracteristicas de ser completa y oportuna.

La informacién confiable y eficiente, acompafiada de los aditamentos de completa y
oportuna, debe ser una preocupacion de todos los sectores de la organizacion,
proporcionando de esta manera, material para el analisis de las variaciones o
desvios que ocurrieron al compararse los resultados previstos o predeterminados y

los resultados reales.

e Promocion de la eficiencia operativa

La eficiencia de un ente puede ser medida o evaluada por el conjunto de los recursos
humanos, materiales, etc., que utiliza o emplea la empresa para alcanzar, generar o
producir una unidad o bien de cambio.

La eficiencia operativa, se encuentra totalmente conectada con los dos anteriores
puntos, no es privativa de un solo sector del ente, sino que abarca el total de

funciones que se desarrollan dentro de la empresa.
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La eficiencia operativa tiende a aumentar cuando los recursos empleados tienden a
decrecer en comparacion a los costos de realizar esa gestion de produccion, o
cuando ésta crece permaneciendo estables aquéllos, o ante cualquier combinacion
ventajosa de ambos factores.

Para cumplir con los objetivos del ente, debe existir una serie de disposiciones,
practicas. El resultado real o practico de dichas disposiciones en forma correcta,
ideal, positiva o idonea, es el que tiende a lograr lo que se denomina eficiencia

operativa.

e Estimular la adhesién a las politicas de la direccién

Las politicas son érdenes o lineamientos generales que emanan desde la cuspide de
la organizacion; es decir que pueden provenir de los 6rganos volitivo o directivo,
como grandes lineas politicas a seguir por toda la empresa, y de caracter particular o
fundamental para alcanzar los fines que la organizacion ha fijado.

Todas las politicas deberdn quedar reflejadas por escrito, ya sea en manuales,
instrucciones, memorandos, comunicaciones internas, etc., y ser difundidas para que

los individuos las conozcan, entiendan y las puedan acatar y cumplir.

Como las organizaciones actian en un medio ambiente dinAmico, este ritmo hace
que las politicas de la organizacion tengan que adaptarse a las nuevas
circunstancias y verse obligadas a cambiar o modificarse total o parcialmente. Es
decir que la organizacion debe prever, dentro de ella, la existencia de un mecanismo
o dispositivo que permita cambiar las politicas y, al mismo tiempo, adaptarlas al

momento en que se vive.

La revision de las politicas es una tarea permanente dentro de la empresa y estos
cambios pueden provenir como sugerencia de los niveles inferiores a la direccion

superior o por el nivel staff o asesor de ésta.
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2.7.- Utilidad del control interno

Cada institucion cuenta con caracteristicas y necesidades diferentes, de ahi que las
utilidades del control interno que mencionen puedan variar y esto sera dependiendo
de como establezcan el control interno.

A juicio de Muiioz (2002), las utilidades del control interno son las siguientes:

Permite disefiar y establecer las normas y estandares y criterios de medicion

para poder evaluar el cumplimiento de planes y programas.
e Ayuda a evaluar el cumplimiento y desemperio de las funciones, actividades y
tareas de los integrantes de una empresa, comparando lo alcanzado contra lo

esperado

« Permite medir la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las operaciones de

una empresa, al comparar lo realmente alcanzado contra lo esperado

« Contribuye a la deteccion de fallas y desviaciones, asi como a la correccién de
errores en el desempefio de las actividades y operaciones de una empresa.

e Ayuda a modificar los planes y programas como consecuencia de la

valoracion de los resultados

« Retroalimenta la planeacién y programacion de las empresas
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2.8.- Tipos de control interno

2.8.1.- Control interno financiero

Guerra (2008) considera que son los mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud,
veracidad y confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes
financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas

derechos y obligaciones de la organizacion.

Por su parte Rodriguez (2009) describe que el control interno financiero tiene
consecuencias directas sobre el grado de confianza que pueda depositarse en los
registros contables y en los estados financieros. El cual se enfoca principalmente a
la proteccion de activos y la confiabilidad de la informacion financiera, entre otras
actividades.

Independientemente del tamafio o tipo de una organizacién, privada o publica, los
administradores y contadores deben ser conscientes de los fundamentos de los
sistemas de control financiero. Los requisitos contables se llevan por una variedad de
propdsitos, el principal consiste en ayudar a los administradores a operar sus

unidades organicas con mas eficacia y eficiencia.
La planeacion y programacion financiera implica establecer lo que serd hecho,
durante un periodo y con un costo previamente estimado para conseguir los

resultados establecidos como objetivos organizacionales. 3

Los objetivos y utilidades del control interno financiero son:

3 RODRIGUEZ, Valencia Joaquin. “Control interno, un efectivo sistema para la empresa” 22 edicion.
Editorial trillas. México 2009.

23



e Detectar errores 0 areas de mejora: un desajuste en las finanzas de la
empresa puede poner en peligro los propésitos generales de la

organizacion, perder ventaja frente a la competencia.

e Poner en marcha medidas de prevencion. En ocasiones, el diagnostico
precoz de determinados problemas detectados por el control financiero
hace innecesaria las acciones correctoras, sustituyéndose por medidas

Unicamente de prevencion.

e Comunicar y motivar a los empleados. El conocimiento exacto de la
situacién de la empresa, con sus problemas, errores y aspectos que se
estan ejecutando correctamente, propicia una mejor comunicacion de los
empleados, asi como la motivacion de los mismos para que sigan en la

linea correcta o mejoren los aspectos necesarios.

e Actuar sobre las areas que lo precisan. Un diagndstico de la situacion de
poco serviria si no se realizan actuaciones concretas que permitan
reconducir una situacion negativa, gracias a la informacion concreta y

detallada proporcionada por el control financiero.*

4 TERUEL, Sandra. (2017) “Control financiero, objetivos e implementacion”. Publicado el 04 de mayo
del 2017; disponible en: https://www.captio.net/blog/control-financiero-definicion-objetivos-utilidades-y-
estrategias-de-implementacion

Consultado el 16 de octubre del 2018
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2.8.2.- Control interno en auditoria

El control interno se establece para proteger los activos y las operaciones de una
empresa, de tal suerte que los primeros estén debidamente protegidos de
sustracciones y los segundos se realicen con eficiencia. En el control interno
participan tanto las personas, la forma en que estan organizadas la empresa, y los
procedimientos operativos y administrativos, que se disefian para estrechar los
requisitos que deben cumplirse para efectuar operaciones que contienen riesgo
inherente alto. Por eso es importante el estudio del control interno, particularmente
en las areas que se hayan determinado como de importancia relativa, ya que la

definicion de un control interno deficiente es fuente natural de riesgos. °

El conocimiento del control interno facilita al auditor la identificacion de tipos de
errores potenciales y de factores que afectan, asi como el disefio de la naturaleza,
momento de realizacién y extension de los procedimientos de auditoria posteriores.
El control interno se disefa, implementa y mantiene, con el fin de responder a los
riesgos de negocio identificados que amenazan la consecucion de cualquiera de los

objetivos de la entidad referidos a:

e La fiabilidad de la informacién financiera de la entidad

e La eficacia y eficiencia de sus operaciones y

e El cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables®

5 MENDEVIL, Escalante Victor M. “Elementos de Auditoria”. 72 edicién. Editorial Cengage Learning.
México 2016.

8 TAPIA, Iturriaga Carmen Karina, Guevara Rojas Eloy David, Castillo Prieto Salvador, Rojas Tamayo
Martin, Salomén Doroteo Leonardo. “Fundamentos de auditoria. Aplicacion practica de las Normas
Internacionales de Auditoria” 12 edicion. Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. México

2016.
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Como expresa Mendevil (2016); La evaluacion del control interno es la impresion que
se fija en la mente del auditor, con respecto a si el control interno es bueno o

defectuoso, es decir, si permite o no el logro pleno de sus obijetivos.

Ademas, sefiala que el control interno tiene influencia directa en el programa de
trabajo, ya que frente a un control interno eficiente o fuerte, el auditor puede reducir
sus pruebas con base en la confianza que dicho control le merece. Por el contrario,
cuando el control interno presenta serias deficiencias, las pruebas deben ampliarse
hasta un limite que permita juzgar correctamente el impacto total de los errores que

un control interno asi pudo permitir.

2.8.3.- Control interno administrativo

El trabajo diario, inevitablemente se ve afectado por las condiciones cambiantes y
por la variedad de capacidades humanas. En consecuencia, se requiere identificar
aquellas desviaciones a los planes y rutinas establecidas, y darles atencion de una
manera efectiva. El control es una fase del proceso administrativo, que tiene por
objeto el coadyuvar en el logro de los objetivos de las otras cuatro fases o etapas del

proceso (planeacion, organizacion, integracién y direccion).’

El control es una necesidad administrativa y no un impedimento u obstaculo, por lo
gue controlar, es determinar que se esta realizando, es decir, evaluar el desempefio
y si es necesario, aplicar medidas correctivas, de manera que el desempefio tenga

lugar de acuerdo con los planes. El control puede considerarse como la deteccion y

7 SANTILLANA, Gonzalez Juan Ramoén. “Sistemas de Control Interno” 32 edicién. Editorial Pearson

Educaciéon. México 2015.
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correccion de las variaciones de importancia en los resultados obtenidos por las

actividades. 8

El control, dentro del proceso administrativo es una actividad mediante la cual, quien
administra se cerciora de que las cosas se hagan cuando, como, donde, por quien, y

con el material que se planed, como da a conocer Perdomo (2007).

2.9.- Métodos de control interno

2.9.1.- Método descriptivo o de memorandum

A. Definicién del método descriptivo

Para Santillana (2013) consiste en la descripcion de las actividades, los procesos y
los procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas
gue conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas y registros contables y
operativos relacionados con esas actividades, procesos o procedimientos. Esta
descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones en
todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicara en forma
aislada o con subjetividad. Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en la

unidad administrativa precedente y su impacto en la unidad siguiente.

Es la narracién o descripcion detallada, en forma de relato, de las caracteristicas de
los sistemas o el modo de operar de una organizacién, referente a las secuencias

relevadas provenientes de las explicaciones de los individuos de la empresa, en

8 TERRY, George y Franklin Stephen. “Principios de Administracion” 12 edicion. Editorial Grupo Patria
Cultural. México 2000.
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cuanto a: funciones, normas, procedimientos, operaciones, archivos, custodia de

bienes, etc. °

La descripcién debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones en
todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicard en forma
aislada o con subijetividad, la informacion se obtiene y se prepara segun lo juzgue
conveniente el Contador Publico, por funciones, por departamentos, por algun
proceso que sea adecuado a las circunstancias y considerando las ventajas y
desventajas de este método.

B. Ventajas del Método descriptivo 0 de memorandum:

e El estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene un

mejor conocimiento de la empresa.

e Se obliga al Contador Publico a realizar un esfuerzo mental, que

acostumbra al analisis y comprobacién de las situaciones establecidas.

C. Desventajas del Método descriptivo o de memorandum:

e Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

e No se tiene un indice de eficiencia.1?

9 RUSENAS, Rubén Oscar. “Manual de Control Interno”. 12 edicién. Editorial Machi Grupo Editor.
Argentina 1999.
10 GONZALEZ, Maria Elena. “El control interno”. Publicado el 26 de mayo del 2002.; disponible en:

https://www.gestiopolis.com/el-control-interno/
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2.9.2.- Método de cuestionarios

A. Definicion del método de cuestionarios
En este procedimiento se elabora previamente una relacion de preguntas sobre los
aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener
las respuestas a tales preguntas. Por lo general este cuestionario se formula, de tal
suerte que una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno, expresa
Mendivil (2016)

Este método tiene ventajas y desventajas que se mencionan a continuacion:

B. Ventajas del método de cuestionarios

Las entrevistas son mas cortas, mas agiles, y reducen los costos del
trabajo.

e Hace que los exdmenes sean sistematicos y que el entrevistador
tome buena experiencia en el uso del formulario y le rinda mejor

fruto su trabajo.

e La fase de evaluacion da la seguridad de no haber omitido aspectos

fundamentales del proceso revelado

e Ayuda a determinar cuales son los puntos fuertes y los débiles del

sistema de control interno.

C. Desventajas del método de cuestionarios
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Cuando se hace la entrevista, esta no permite llevar el analisis
secuencial de la operatoria, ya que la misma es seguida por el

orden de preguntas segun como lo indica el formulario.

Si la entidad a revisar tiene una operacion compleja o su grado
de administracion no es facil de entender o resulta muy
particular, hace engorroso el trabajo y se debe utilizar mucho la

cuarta parte de observaciones y aclaraciones

Si la empresa es pequefia no se puede utilizar este método

El cuestionario a utilizarse debe ser adaptado al tipo de
empresa, para no encontrarse con una gran cantidad de
respuestas no aplicables ni con la necesidad de incorporar
nuevas preguntas en el momento de la entrevista o con una gran

cantidad de aclaraciones 11

2.9.3.- Método grafico

A. Definicién del método grafico

Es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o graficas, el flujo

de las operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo donde se encuentran

establecidas las medidas o acciones de control para su ejecucion. Permite detectar

con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentren debilidades de

control de acuerdo con Santillana (2015)

11 RUSENAS, Rubén Oscar. “Manual de Control Interno”. 12 edicion. Editorial Machi Grupo Editor.

Argentina 1999.
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Mendevil (2016) expresa que el método gréfico tiene como base la esquematizacion
de las operaciones mediante el uso de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas
varias). En dichos dibujos se representan departamentos, formas, archivos, etcétera,

y por medio de ellos se indican y explican los flujos de las operaciones

Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se
encuentran debilidades de control interno, aun cuando se requiere de mayor
inversién de tiempo en su elaboracion; ademas de deben reconocer las ventajas y

desventajas que tiene este método, Rusenas (1999) enlista las siguientes:

B. Ventajas del método grafico

Muestra el panorama general o situacion total

e Simplifica y agiliza la tarea de revelamiento

e Ayuda a coordinar la entrevista, o0 sea, a manejarla siguiendo la

secuencia logica del proceso, sistema o informacién

e Reduce considerablemente el tiempo de lectura y de control o

supervision del trabajo

e Expresa en forma clara tanto la falta o ausencia de controles como

la existencia de los mismos

¢ Indica y resalta cuando existen trabajos innecesarios o superfluos, y

duplicidad de informacién o tareas
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Permite confeccionar un cursograma nuevo que incluya las

recomendaciones 0 mejoras sugeridas

Indica cuando hay errores de informacién o escasez de la misma

No tiene errores semanticos como en los otros métodos

C. Desventajas del método grafico

Necesidad de entrenamiento y capacitacion del personal que lo

utiliza

Necesidad de adoptar una simbologia dentro de un equipo de

auditores, ante la inexistencia de una universal
Necesidad de crear, dentro del equipo de auditores, una serie de

reglas sobre la confeccién de los cursogramas, para que exista

uniformidad de criterios
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CAPITULO 3: CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

3.1.- Definicidon de control interno administrativo

Para Ramirez (2013), Es el conjunto de herramientas de la contabilidad
administrativa orientadas a evaluar el uso eficiente de los recursos de la empresa y
evaluar el desemperio de los de los responsables de las diversas areas en funcion de
qué tan eficientemente han utilizado dichos recursos para lograr la estrategia de la

compania y la creacion de valor para la empresa.

La ultima etapa del proceso administrativo es el control. Esta fase tiene como
propdsito asegurarse de que se cumplan las actividades como fueron planeadas y se
establezcan medidas correctivas en caso necesario. Control significa comparar el
desempefio real con el estandar deseado.!?

3.2.- Cualidades de un sistema de control eficaz

Los sistemas de control efectivos, suelen tener ciertas caracteristicas. La importancia

de estas cualidades varia con la situacion:13

e Exactitud. Debe ser confiable y producir informacion valida

e Oportunidad. Debe generar oportunamente la informacion

e Ahorro. Debe justificarse en términos de costo beneficio

12 GARZA Trevifo Juan Gerardo. “Administracién contemporanea”. 22 edicion. Editorial McGraw-Hill.
México 2000.
13 ROBBINS, Stephen P. “administracion. Teoria y practica”. Segunda edicién. Editorial Pretince —

Hall. México 1987
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e Flexibilidad. Debe adecuarse a cambios o nuevas necesidades

¢ Inteligibilidad. Debe entenderse con facilidad la informacién que proporciona

e Criterios razonables. Debe ser factible o alcanzable

e Colocacion estratégica. Controlar los factores estratégicos de la empresa

e Hincapié en la excepcion. Adaptarse a condiciones que escapan al estandar

establecido

e Criterios multiples. La diversidad de criterios de medicién ofrece una

evaluacion mas exacta del desempefio.
e Sugerir acciones correctivas. El control no solo debe indicar cuando ocurre

una desviacion significativa del estandar, sino también debe sugerir una

accion correctiva.

3.3.- Elementos del control interno administrativo

3.3.1.- Organizacion

Los elementos del control interno administrativo en que interviene la organizacion

estan constituidos por:14

14 SANTILLANA, Gonzalez Juan Ramoén. “Sistemas de Control Interno”. 32 edicién. Editorial Pearson
Educacién. México 2015.
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A. Direccion. Implica asumir la responsabilidad de la politica general de la

entidad, incluyendo el sistema de control interno, y las decisiones tomadas en

su desarrollo.

. Coordinacién. Consiste en adaptar las obligaciones y necesidades de las
partes integrantes de la organizacion a un todo homogéneo y arménico que
prevea los conflictos propios de la invasion de funciones o interpretaciones

contrarias a las asignaciones de autoridad.

. Division de funciones. Significa definir claramente la independencia entre las
funciones de operacion, custodia y registro. Este principio prohibe que
aquellos de quienes depende la realizacién de determinada operacion influyan
en la forma en que debe adoptar su registro o en la posesién de bienes
involucrados en la operacion. Bajo este principio, una misma transaccion debe

pasar por diversas manos, independientes entre si.

. Asignacion de responsabilidades. Esta premisa indica que se debe establecer
con claridad los nombramientos dentro de la organizacion, su jerarquia y
delegaciéon de facultades, congruentes con las responsabilidades asignadas.
El principio fundamental en este aspecto consiste en que no se debe realizar
transaccion alguna sin la aprobacion de algun funcionario especificamente
autorizado para ello; en todo caso, debe existir constancia de esta aprobacion,
con excepcion de las actividades rutinarias de menor importancia en que la

misma pueda entenderse como tacita.
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3.3.2.- Procedimientos

Este segundo elemento del control interno pretende dar congruencia, continuidad y
secuencia al desarrollo de actividades y tareas que se tienen que realizar en la
institucién para el cumplimiento de sus objetivos, su importancia radica en que se
busca contribuir a la eficiencia y eficacia de las actividades de la empresa, por medio
de una sucesion légica, cronoldgica y congruente de sus actividades de trabajo,

cominmente llamadas métodos y procedimientos de operacion. 1°

A. Planeacion y sistematizacion

Este elemento permite disefiar aquellos métodos, técnicas, y herramientas que
serviran para desarrollar eficazmente todas las actividades y operaciones que tienen
encomendadas en la empresa y en sus areas, con el proposito de satisfacer el
objetivo institucional; también se establecen las normas, politicas y lineamientos que

permitiradn uniformar el desarrollo de sus actividades y funciones

B. Registros y formas

Esta parte del control interno se refiere al establecimiento de los instrumentos que
permitiran registrar, de manera uniforme, todas las transacciones y actividades, asi
como los resultados obtenidos con el desarrollo de las operaciones de la institucion,
a la vez que permiten mantener los antecedentes histéricos sobre ellos y, en muchos
casos, permiten elaborar estadisticas sobre el registro, desarrollo y cumplimiento de
las operaciones de la empresa, a fin de mantener un control eficiente sobre sus

resultados.

15 MUNOZ, Razo Carlos. “Auditoria en sistemas computacionales”. 12 edicion. Editorial Pearson

Educaciéon. México 2002.
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C. Informe

Es la presentacion formal de los registros, estadisticas y resultados obtenidos
durante un periodo determinado, el cual estd dentro de un plan previamente definido
para cumplir con las actividades de una institucion. El principal propdsito es presentar
el resultado obtenido, a fin de comparar lo realmente logrado con lo que se esperaba
obtener durante dicho periodo; asi se puede evaluar el cumplimiento de los objetivos
de la institucion y, en su caso, retroalimentar sus actividades, operaciones y
resultados de la empresa, se puede evaluar sus resultados finales y se puede medir

el cumplimiento de los objetivos previamente determinados por dicha empresa.

3.3.3.- Personal.

Schuster, (1992) lo refiere a la calidad e integridad del personal que esta encargado
de ejecutar los métodos y procedimientos prescriptos por la gerencia para el logro de
los objetivos de control interno. La calidad e integridad del personal dependera de las
politicas establecidas en cuanto a reclutamiento, capacitacion, remuneracién y

evaluacion periddica de desempefio.

Por sélida que sea la organizacién de una entidad econdémica, y adecuados los
procedimientos implantados, el sistema de control interno no puede cumplir su
objetivo si las actividades diarias no estdn, de manera continua, en manos del

personal idéneo. Los elementos que intervienen son los siguientes: 16

A. Reclutamiento y seleccién. Deben identificarse las fuentes ideales para

reclutar personal, sin pasar por alto la gran ventaja que representa

16 SANTILLANA, Gonzalez Juan Ramoén. “Sistemas de Control Interno”. 32 edicién. Editorial Pearson

Educaciéon. México 2015.
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promocionar a aquellos empleados cuyos méritos, capacidad, lealtad,

eficiencia y buen desempefio los haga acreedores de un ascenso.

Entrenamiento. Mientras mé&s y mejores programas de capacitacion y
entrenamiento se encuentren en vigor, mas apto sera el personal encargado
de las diversas responsabilidades. EL mayor grado de control interno logrado
permite la identificacion clara de las funciones y responsabilidades de cada

empleado, asi como la reduccién de ineficiencias y desperdicio.

. Eficiencia. Después de la capacitacibn y entrenamiento, la eficiencia
dependera del juicio personal aplicado en cada actividad. El interés de la
administracion por medir y alentar la eficiencia constituye un coadyuvante del

control interno.

. Moralidad. Los requisitos de admision y el constante interés de los directivos
por el comportamiento del personal son aportaciones importantes para el
control. Por tanto, las vacaciones peridédicas y un sistema de rotacion de
personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades de la
entidad. EI complemento indispensable de la moralidad del personal como
elemento de control interno se encuentra en las fianzas de la fidelidad, cuyo

objetivo es proteger la entidad contra manejos eventuales indebidos.

Retribucién. Un personal bien retribuido ayuda a lograr los propdsitos de la
entidad y concentra su atencion en cumplir con eficiencia, mas que hacer
planes para desfalcarla. Los sistemas de retribucion al personal, planes de
incentivos y permisos, pensiones por vejez, y oportunidades que se le brinde
para plantear sugerencias y problemas personales constituyen elementos

importantes de control interno.
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F. Supervision. Rodriguez (2009) considera que esta funcion se relaciona con la
observacion y regulacion del desempefio requerido. En la supervision el
administrador adopta decisiones o imparte ordenes con el propdsito de
persuadir a los subordinados a actuar de alguna manera que facilite el
cumplimiento de los objetivos. La labor de supervision debe ejecutarse en

todos los niveles de la organizacion.

3.4.- Componentes del control interno administrativo

3.4.1.- Ambiente de control

El ambiente de control comprende los estandares, los procesos y las estructuras que
proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo largo de toda la
organizacion. El consejo de administracion y el director general estableceran la
posicion del alto nivel relativo a la importancia de este control, incluyendo las
expectativas de los estandares de conducta. La administracion reforzara esas

expectativas en los diferentes niveles de la organizacion.

Ademas, el ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la
organizacién, los parametros aplicables al consejo de administracion y su
participacion en el desempefio de sus responsabilidades de gobierno, la estructura
organizacional y la asignacion de responsabilidades y autoridad; los procesos para
traer, desarrollar y retener al personal competente, y los estimulos y reconocimientos
por el buen desempefio. El resultado del ambiente de control tiene un impacto

relevante en el sistema de control interno en su conjunto. *’

17 SANTILLANA, Gonzalez Juan Ramoén. “Sistemas de Control Interno” 32 edicién. Editorial Pearson
Educacién. México 2015.
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3.4.2.- Evaluacion de Riesgos

Romero (2012) lo describe como la identificacion y andlisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. Se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la organizacidbn como en su interior. Los riesgos deben ser evaluados por
la gerencia quien, a su vez, establece objetivos generales y especificos e identifica y
analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para

salvaguardar sus bienes y recursos

3.4.3.- Actividades de control

Son las acciones que establece la Administracibn mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control

interno, lo cual contiene los sistemas de informacioén institucional.

Las acciones de la administracion incluyen disefiar, actualizar y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control para alcanzar los objetivos
institucionales mediante el disefio de las actividades de control apropiadas en varios

niveles y la segregacion de funciones. 18

Las actividades de control son realizadas en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos operativos o de negocio. Pueden ser de naturaleza

preventiva o correctiva e involucrar todo tipo de procesos manuales o automatizados;

18 Auditoria Superior de la Federacién (2014). “Marco integrado de control interno” Disponible en:
https://lwww.asf.gob.mx/uploads/176_Marco_Integrado_de_Control/Marco_Integrado_de_Cont_Int_ley

en.pdf
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asi como autorizaciones y aprobaciones, verificaciones, conciliaciones, vigilancia y

revision del desemperfio de la organizacion, como lo describe Juan Ramon Santillana.

3.4.4.- Informacion y comunicacioén

La informacidbn es necesaria para la entidad en el desempefio de sus
responsabilidades de control y para soportar los objetivos de este. La administracidn
obtendra o generara y utilizara informacion relevante y de calidad, tanto para efectos
internos como externos, que soporten el funcionamiento de los componentes de

control interno.

La comunicacién es un proceso continuo e interactivo para proporcionar, compartir y
obtener informacion necesaria La comunicacion interna es la que fluye en toda la
entidad, y es un medio a través del cual la informacion se difunde a la organizacion, y
se le da seguimiento. La comunicacion externa corre en dos sentidos y proveera
informacion a esas partes en respuesta a los requerimientos y expectativas

especificos. 1°

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones operativas o
financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccion, de que las
obligaciones en materia de control deben tomarse en serio. Si no se conoce el
sistema de control, los cometidos especificos y las obligaciones en el sistema, es
probable que surjan problemas. Los empleados también deben conocer cOmo sus
actividades se relacionan con el trabajo de los deméas y debe existir una

comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.

19 SANTILLANA, Gonzalez Juan Ramon. “Sistemas de Control Interno” 32 edicién. Editorial Pearson

Educaciéon. México 2015.
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Ademas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva con
entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello
contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de

la organizacién y se mantengan bien informadas. 2°

3.4.5.- Actividades de monitoreo

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias
como plantea Romero (2012) y para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que
los controles pierdan su eficiencia. Como resultado de todo ello, la gerencia debe
llevar a cabo la revision y evaluacion sisteméatica de los componentes y elementos

gue forman parte de los sistemas de control.

Por su parte Calle (2018), lo describe como un mecanismo por medio del cual se
detectan fallas y se comprueba que los sistemas de control interno estén
efectivamente disefiados y que continlen operando de manera adecuada. Un
monitoreo apropiado pone a prueba las actividades y los procesos de control
existentes para hacerles seguimiento a los cambios del negocio. El monitoreo implica
también contar con un proceso para comunicar de manera oportuna cuales controles
no estan siendo efectivos. De esa manera los miembros de la entidad pueden

entender a tiempo cuando se debe cambiar el rumbo.

20 PEREZ, Sol6rzano Pedro Manuel. “Los cinco componentes del control interno”. Publicado el 19 de
enero del 2007; disponible en: https://www.monografias.com/trabajos42/componentes-control-

interno/componentes-control-interno2.shtml
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3.5.- Principios del control interno administrativo

Dentro de las facultades y obligaciones de una institucion, se formulan objetivos de
control interno para asegurar, de manera razonable, que sus objetivos institucionales,
contenidos en un plan estratégico, seran alcanzados. Los 17 principios que a
continuacion se mencionan, respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos
necesarios para establecer un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente,
econémico y suficiente conforme a la naturaleza, tamafio y mandato de la

institucion.?!

3.5.1.- Principios del Componente: Ambiente de Control

Principio 1. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la Administracion deben
mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos,
las normas de conducta y la prevencion de irregularidades administrativas y la
corrupcion.

Principio 2. El Titular y la Administracion son responsables de supervisar el
funcionamiento del control interno, a través de las unidades que establezca para tal

efecto.

Principio 3. El Titular y la Administracibn deben autorizar, conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales,
preservar la integridad, prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los resultados

alcanzados.

21 Auditoria Superior de la Federacion. (2014). “Marco integrado de control interno” Disponible en:
https://lwww.asf.gob.mx/uploads/176_Marco_Integrado_de_Control/Marco_Integrado_de_Cont_Int_ley

en.pdf
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Principio 4. El Titular y la Administracion, son responsables de promover los medios

necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes.

Principio 5. La Administracion, debe evaluar el desempefio del control interno en la
institucién y hacer responsables a todos los servidores publicos por sus obligaciones

especificas en materia de control interno.

3.5.2.- Principios del Componente: Evaluacion de Riesgos

Principio 6. El Titular, debe formular un plan estratégico que de manera coherente y
ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia la consecucion de los objetivos
relativos a su mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables,
asegurando ademas que dicha planeacion estratégica contempla la alineacion
institucional a los Planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas

instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

Principio 7. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos
por los que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.

Principio 8. La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos
de corrupcién, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la
adecuada salvaguarda de los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a

los riesgos, en los diversos procesos que realiza la institucion.

Principio 9. La Administraciéon, debe identificar, analizar y responder a los cambios

significativos que puedan impactar al control interno.
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3.5.3.- Principios del Componente: Actividades de Control

Principio 10. La Administracion, debe disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e
idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos

institucionales y responder a los riesgos.

Principio 11. La Administracién, debe disefiar los sistemas de informacion
institucional y las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de
alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

Principio 12. La Administracion, debe implementar las actividades de control a través

de politicas, procedimientos y otros medios de similar naturaleza.

3.5.4.- Principios del Componente: Informacion y Comunicacion

Principio 13. La Administracion, debe implementar los medios que permitan a cada
unidad administrativa elaborar informacion pertinente y de calidad para la
consecuciéon de los objetivos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones

aplicables a la gestién financiera.

Principio 14. La Administracion, es responsable de que cada unidad administrativa
comunique internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir a la

consecucion de los objetivos institucionales y la gestion financiera.

Principio 15. La Administracion, es responsable de que cada unidad administrativa
comunique externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuir a la

consecucién de los objetivos institucionales y la gestion financiera.
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3.5.5.- Principios del Componente: Actividades de monitoreo

Principio 16. La Administracion, debe establecer actividades para la adecuada
supervision del control interno y la evaluacion de sus resultados, en todas las
unidades administrativas de la institucion. Conforme a las mejores practicas en la
materia, en dichas actividades de supervision contribuye generalmente el area de
auditoria interna, la que reporta sus resultados directamente al Titular o, en su caso,

el Organo de Gobierno.

Principio 17. La Administracién, es responsable de que se corrijan oportunamente las

deficiencias de control interno detectadas.

3.6.- El proceso de control interno administrativo

El Sistema de Control Interno de una empresa esta dirigido a conocer como marcha
la entidad y cOomo mejorar su gestibn, a minimizar o eliminar los riesgos

determinados en cada area, considerando las amenazas para cumplir los objetivos

3.6.1.- Establecimiento de objetivos y normas

Es la primera etapa de control y en ella se establece y documenta normas, procesos,
actividades, tareas, programas, procedimientos y estandares o criterios de

evaluacion o comparacion.

Esta etapa comprende la fijacion de normas para todo tipo de funciones y
actividades, permitiendo tener una base sobre la cual medir el desempeiio real o el

desempefio esperado. Aunque las actividades simples se pueden controlar a través
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de la observacién, conforme la actividad se vuelve compleja, la sola observacion se
vuelve imposible, por lo que es necesario establecer vigilancia para asegurarnos que

las funciones y actividades se realicen como se tiene planeado.

La administracidbn se encarga de determinar qué es lo que se desea lograr en
alineacion con los objetivos de control, demostrard un compromiso para atraer y
mantener al personal competente y asignara responsabilidades para alcanzar los

objetivos y establecera las politicas y planes a seguir.

La existencia de politicas y procedimientos para contratar, capacitar, promover y
compensar a los empleados, asi como la existencia de cédigos de conducta u otros
lineamientos de comportamiento facilitan el logro de los objetivos y generan una

alineacion con la mision de la organizacion.

Solo es posible lograr un control adecuado si los objetivos han sido claramente
especificados, sin embargo, todos los objetivos del sistema de control administrativo
deben proceder de la estrategia de la organizacion. Uno de los retos que se
enfrentan al momento de disefiar un sistema de control administrativo, es el de

traducir la estrategia de la organizacién en objetivos medibles.

La responsabilidad principal en la aplicacion del control interno en la organizacion
debe estar siempre en cabeza de la administracidon o alta gerencia con el fin de que
exista un compromiso real a todos los niveles de la empresa con la adecuada
evaluacién o supervision del sistema con el fin de garantizar la actualizacion,

eficiencia y eficacia a través del tiempo.
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3.6.2.- Evaluacion del desempefio

Una vez que los objetivos han sido establecidos, el segundo paso del proceso de
control es proveerse de medios para calificar los resultados corrientes. Se necesita
conocer que se esta logrando con en el proceso operativo en relacion a los objetivos
establecidos. Las evaluaciones pueden ser continuas o puntuales, sin tener una

frecuencia predeterminada o fija.

Esta etapa del proceso de control interno consiste en medir y juzgar lo realizado,
para mostrar lo que se esta logrando y proporciona la verdadera informacion objetiva
gue posteriormente se compara con las normas establecidas para un control mas

efectivo.

Esta informacion debe contemplar la solucion a las necesidades presentes, de esta
manera se hace necesario saber hacia dénde se quiere ir y que se esta haciendo
actualmente para el logro de metas. Solo asi se podran obtener las bases adecuadas
para comparar y analizar qué acciones correctivas, u otro tipo de accion

administrativa se debe adoptar.

Es conveniente mantener una correcta documentacion con el fin de analizar los
alcances de la evaluacién, niveles de autorizacion, indicadores de desempefio e
impactos de las deficiencias encontradas, estos andlisis deben detectar en un
momento oportuno cémo los cambios internos o externos pueden afectar el
desarrollo o aplicacién de las politicas en funcion del logro de los objetivos para su

correcta evaluacion.

La organizacién es responsable de la implementacion y el seguimiento de esquemas
de autocontrol que se anticipen a los hechos y tomen medidas preventivas para

garantizar que los objetivos se cumplan. En su defecto, se deben implementar las
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acciones del caso para minimizar el impacto de los riesgos que pueden afectar el

cumplimiento del objeto social de una organizacion.

3.6.3.- Medidas correctivas y reporte de resultados

Esta ultima etapa del proceso de control puede considerarse como el hecho de hacer
cumplir o de ver que las operaciones sean ajustadas o que se hagan esfuerzos para
que los resultados estén de acuerdo con lo esperado.

Busca corregir el desempefio para adecuarlo al estandar esperado. La accion
correctiva siempre es una medida de correccion y adecuacion de algun desvio o
variacion en relacién con el estandar esperado. La determinacion de las acciones a
tomar corresponde a la persona que tiene la responsabilidad lineal sobre la actividad

operativa involucrada.

La decisiéon que contempla una o varias medidas correctivas debe ser implementada
de inmediato. Para el efecto, se requieren instrucciones que deberan ser emitidas de
tal manera que consideren las urgencias del caso, el nivel del personal involucrado y
la complejidad de las medidas que se vayan a adoptar. La accién a tomar debe ser
algo que se pueda cumplir con rapidez como corregir un error 0 algo que se pueda
extender por un periodo largo de tiempo como puede ser la modificacidon de un

sistema complejo.

La comunicacion de informacion interna, incluye los objetivos y responsabilidades de
control interno, porque son un soporte necesario para el funcionamiento de los otros

componentes de control interno.

La organizacion evaluara y comunicara de manera oportuna las deficiencias

detectadas en el control interno a aquellas partes responsables de tomar acciones
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correctivas, incluyendo al consejo de administracion, a los responsables de gobierno

de la entidad y al director general, segun corresponda.

En todos los casos se presenta un problema adicional de control que consiste en
establecer un programa de seguimiento para satisfacer y asegurar al administrador
responsable que las medidas y acciones correctivas fueron tomadas de acuerdo a lo
deseado. La comprension del control interno puede asi ayudar a cualquier entidad a
obtener logros significativos en su desempefio con eficiencia y eficacia, indicadores
indispensables para el andlisis, toma de decisiones y cumplimiento de metas, es por
ello que es necesario adecuar el disefio del sistema de control interno a la

particularidad de cada organizacion.

Se puede hacer planeacién, disefiar una estructura organizacional, integrarse los
recursos necesarios, dirigir y motivar a los empleados. Sin embargo, no hay
seguridad de que las actividades se realicen conforme a lo planeado, ademas de que
los objetivos estén siendo alcanzados. Por tanto, el control interno administrativo es
importante, porque es el eslabon final del proceso de administracion y deben
verificarse todas las actividades para asegurarse que se realizan de acuerdo con lo
planeado al mismo tiempo, cuando hay desviaciones significativas, tomar las

medidas necesarias para corregirlas.
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CAPITULO 4: DONATIVOS DE ENTIDADES CON
PROPOSITO NO LUCRATIVO

4.1.- Entidades con propdsito no lucrativo

4.1.1.- Antecedentes de entidades con propdsitos no lucrativos

Como expresa Vinicio (2008) en la Revista de Contaduria Publica: Las
organizaciones sin fines de lucro han existido desde que el ser humano se percato
de que algunos de sus semejantes, con sus propios medios, no lograban alcanzar
minimos razonables de realizacion en los terrenos de la asistencia, la educacion, la
investigacion, la proteccion y conservacion del medio ambiente, los derechos
humanos, etcétera. Los esfuerzos personales particulares fueron evolucionando con
el fin de lograr mayor eficiencia y alcance en su propésito de ayuda desinteresada,

hasta lograr constituirse en las actuales organizaciones sin fines de lucro.

4.1.2.- Definicion de entidades con propésitos no lucrativos

Ademas de las sociedades mercantiles, existen juridicamente otros tipos de
personas juridicas que tienen como caracteristica principal la ausencia de animo de
lucro, es decir, los aportantes del capital no reciben ninguna participacién en los
beneficios sociales, tales como las corporaciones, las asociaciones y las

fundaciones.

Las entidades sin fines de lucro, no centran sus objetivos en la obtencion de un
beneficio econémico, sino en el cumplimiento de fines de interés general. Dichos

fines pueden ser: educativos, civicos, culturales, asistenciales, sanitarios, cientificos,
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deportivos, defensa del medio ambiente, fomento de la economia o de la

investigacion. 22

Las Normas de Informacion Financiera (NIF) serie “A” sefiala a las entidades con
propoésitos no lucrativos como aquella unidad identificable que realiza actividades
econdémicas, constituida por la combinacién de recursos humanos, materiales y
financieros, coordinados por la autoridad que toma decisiones encaminadas a la
consecucién de los fines para los que fue creada, y que no resarce econémicamente

a sus donantes.

4.1.3.- Caracteristicas de entidades con propdésitos no lucrativos

Las normas de informacion financiera mencionan las caracteristicas con las que

debe contar una entidad con propdsitos no lucrativos, descritas a continuacion:

i. Lleva a cabo transacciones no reciprocas por las cuales obtienen recursos de

donantes que no reciben en contraprestacion pagos o beneficios econdmicos;

ii. Sus actividades de prestacion de servicios, produccion o venta de bienes
persiguen cubrir, directa o indirectamente, fines de caracter social
(dispensarios, orfanatos, asilos, centros de investigacion, sindicatos, colegios
profesionales o entidades que lleven a cabo actividades culturales, artisticas o

cientificas);

22 FONEX Orensanz Ma. Angeles, GONZALEZ Navarro Elena, MELUS Fernandez Jesls Javier,
GONZALEZ Navarro Ana. “Contabilidad de Sociedades”. 12 edicion. Editorial Pearson Educacion.
Madrid 2001

52



iii. No existe participacion definida de propietario que pueda ser vendida,
transferida o redimida o que pueda transmitir derechos a la distribucion
residual de recursos en el caso de liquidacion de la entidad. Al no existir
propietarios, no hay operaciones como la emision y redencion de acciones o

partes sociales y pago de dividendos, utilidades o remanentes.

4.2 .- Donativos

4.2.1.- Definicion de donativos

Caorsi (2010). Menciona que se habla de donacion cuando una persona, una
empresa 0 una institucion ceden sus bienes a otra. Estos pueden ser muebles o

inmuebles, o monetarios.

Es el contrato por virtud del cual una persona llamada donante se obliga a entregar
gratuitamente a la otra llamada donatario, una parte o la totalidad de sus bienes
presentes, debiéndose reservar lo necesario para vivir segan sus circunstancias y
qgue produce el efecto traslativo de dominio respecto de los bienes que sean materia
del contrato. %3

4.2.2.- Formas de donativos

Las entidades con propdsitos no lucrativos pueden recibir donativos en diversas

formas. La NIF serie “E” describe que, los donativos recibidos deben reconocerse

como parte de los ingresos del periodo, ademas de reconocer los activos o los

23 ZAMORA Y VALENCIA, Miguel Angel. “Contratos Civiles” Séptima edicion. Editorial Porrta. México
DF 1998
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decrementos en los pasivos dependiendo de la forma en que los donativos hayan

sido recibidos.

A. Donativo recibido. Es una transferencia incondicional de efectivo, otros activos
0 servicios, o0 una liquidacion o cancelacién de pasivos, que recibe una entidad
con propésitos no lucrativos de otra persona o entidad a quien se le denomina
donante, quien la lleva a cabo de forma voluntaria y no reciproca y actia con

caréacter distinto al de propietario

B. Donativos otorgados. Es una transferencia incondicional de efectivo, otros
activos o servicios, o una liquidacion o cancelacion de pasivos, que otorga de
forma voluntaria y no reciproca una entidad con propésitos no lucrativos que

actua con caracter de donante a otra entidad o persona fisica.
De acuerdo con las NIF, las entidades con propdsitos no lucrativos deben presentar
los donativos recibidos como ingresos Yy clasificarlos dentro del estado de actividades
como cambios al patrimonio contable no restringido, restringido temporalmente o
restringido permanentemente. Y respecto a los donativos otorgados se deben
presentar en el estado de actividades como gastos.
4.2.3.- Tipos de donativos
Donativos recibidos

A. Donativos recibidos en servicios.

B. Donativos recibidos en bienes

C. Donativos recibidos en piezas de coleccion
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D. Promesas de donar recibidas

Donativos otorgados

A. Promesas de donar otorgadas

4.3.- Inventarios

4.3.1.- Definicidn de inventarios

Para Santillana (2003) los inventarios son un conjunto de bienes, en existencia,

propios y disponibles para venta, consumo o produccion de otros bienes.

Guajardo (2014) coincide y describe que el rubro de inventarios estd constituido por
los bienes de una empresa destinados a la venta o produccidn para su posterior
venta, asi como los materiales o suministros que se consumen en el proceso de

produccion.

La NIF serie “C” describe a los Inventarios como activos no monetarios sobre los

cuales la entidad ya tiene los riesgos y beneficios:

I.  Adquiridos y mantenidos para su venta en el curso normal de las operaciones

de una entidad;

i. En proceso de produccién o fabricacibn para su venta como productos

terminados;
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iii. En forma de materiales a ser consumidos en el proceso productivo o en la

prestacion de servicios.

Los inventarios comprenden articulos adquiridos y que se mantienen para ser
vendidos incluyendo, por ejemplo, mercancia adquirida por un detallista para su
venta, o terrenos y otras propiedades destinadas a su venta. Los inventarios también
incluyen articulos producidos y en proceso de fabricacion por la entidad, asi como
materias primas y otros materiales en espera de ser utilizados en ese proceso. En el
caso de un prestador de servicios, sus inventarios incluyen los costos de los

servicios, sobre los cuales la entidad aun no ha reconocido el correspondiente riesgo.

4.3.2.- Valuacioén de los inventarios

La determinacion del costo de los inventarios debe hacerse sobre la base de alguno
de los siguientes métodos de valuacion: costo de adquisicion, costo estandar o
método de detallistas; en el caso de método de costo estandar, siempre y cuando los

resultados de su aplicacion se aproximen al consto real, conforme a la NIF serie “C”.

A. Costo de adquisicion

Es el importe pagado de efectivo o equivalentes por un activo o servicio al momento

de su adquisicion

B. Costo estandar

El costo estandar se determina anticipadamente y en esta determinacién se toman
en consideracion los niveles normales de utilizacion de materia prima, materiales,

mano de obra y gastos de fabricacion y la eficiencia y la utilizacion de la capacidad
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de produccion instalada. Las cuotas de costo estandar se revisan periédicamente, y

deben ajustarse a la luz de las circunstancias actuales.

C. Detallistas

Con el método de detallistas, los inventarios se valian a los precios de venta de los
articulos que los integran deducidos del correspondiente margen de utilidad bruta.
Para efectos del método de detallistas, por margen de utilidad bruta debe entenderse
el importe del precio de venta asignado a un articulo disminuido de su costo de
adquisicion. El porcentaje de margen de utilidad bruta se determina dividiendo la

utilidad bruta entre el precio de venta.

Como sefala la NIF serie “C”; Los inventarios de prestadores de servicios deben
valuarse a sus costos de produccion, los cuales consisten principalmente en mano
de obra y otros costos del personal directamente involucrado con la prestacion del
servicio, incluyendo personal de supervision y gastos indirectos relacionados con el
servicio. La mano de obra y otros costos correspondientes al personal de ventas y de
administracion no deben incluirse en los inventarios de prestadores de servicio y
deben reconocerse como gastos en el periodo en que se incurren. Los costos de
estos inventarios no deben incluir margenes de utilidad ni gastos indirectos no
atribuibles a los servicios que normalmente los prestadores de estos consideran en

los precios que cobran a sus clientes.

Las normas de valuacion de la NIF serie “C” definen costo de produccion (de
fabricacion o de transformacion) como el importe de los distintos elementos del costo
gue se originan para dejar un articulo disponible para su venta o para ser usado en
un posterior proceso de fabricacién, el costo de produccién incluye los costos
relacionados directamente con las unidades producidas, tales como materia prima

y/o materiales directos y mano de obra directa. También comprende los gastos
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indirectos de produccion, fijos y variables, que se incurren para producir los articulos

terminados.

a)

b)

4.3.3.-

Materia prima y/o materiales directos- se refieren a los costos de compras de
la materia prima y/o materiales mas todos los gastos adicionales incurridos en
colocarlos en el sitio para ser usados en el proceso de fabricacion, tales como:
fletes, gastos aduanales, impuestos de importacion, seguros, acarreos,
etcétera. Por lo que se refiere a materiales directos, estos incluyen articulos
tales como: refacciones para mantenimiento y empaques o0 envases de

mercancias;

Mano de obra directa — también denominada trabajo directo. En este elemento
del consto de produccion debe reconocerse el importe incurrido por el trabajo

utilizado directamente en la produccion.

Gastos indirectos de produccibn — también se denominan gastos de
produccién y deben reconocerse en este elemento del costo todos los costos y
gastos que se incurren en la produccion, pero por su naturaleza no son
aplicados directamente a esta. Los gastos indirectos de produccién
normalmente se clasifican en material indirecto, mano de obra indirecta y

gastos indirectos y todos ellos a su vez en fijos y variables.

Presentacién

Donativos recibidos

Las entidades con propdésitos no lucrativos deben presentar los donativos recibidos

como ingresos Yy clasificarlos dentro del estado de actividades como cambios al
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patrimonio contable no restringido, restringido temporalmente o restringido

permanentemente, seguin corresponda.

Donativos otorgados

Las entidades con propositos no lucrativos deben presentar en el estado de

actividades los donativos otorgados como gastos del periodo correspondiente

4.3.4.- Revelacion

Una entidad con propdsitos no lucrativos debe revelar en notas a los estados

financieros la siguiente informacion:
a) Por las promesas de donar recibidas
)] El monto de las promesas incondicionales de donar recibidas que se
encuentren devengadas y sean exigibles, por las cuales se reconocio

en el periodo un activo con su correspondiente ingreso;

1)) El monto de los ingresos revertidos por las promesas incondicionales

de donar recibidas que se consideran que no se van a cumplir;
i) Los montos de las promesas incondicionales de donar recibidas,
agrupadas como sigue: con vencimiento menor a un afio, de uno a

cinco afios y mas de cinco afos;

V) El monto de las promesas incondicionales de recibir donativos;
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V) La descripcién y monto de cada grupo de promesas condicionales que

tengan caracteristicas similares;

b) Por los donativos recibidos en servicios:

)] La descripcion de las actividades o programas para los que se
utilizaron; y
1)) La naturaleza y extension de los servicios en el periodo

c) Con respecto a los donativos otorgados, la entidad con propdsitos no lucrativos

debe revelar en notas la siguiente informacion:

i) Sus caracteristicas y las razones para otorgarlos,

i) Su naturaleza de condicional o incondicional,

iii) Sus restricciones o la mencion de no tener restricciones, y

iv) Los montos de las promesas incondicionales de donar otorgadas que se han

reconocido debido a que se encuentran devengadas y representan una

obligacion ineludible para la entidad.
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CAPITULO 5: MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE LA CRUZ
ROJA

5.1.- Antecedentes del movimiento internacional de Cruz Roja

5.1.1.- La unificacién italiana

En la segunda mitad del siglo XIX, la geografia europea era diferente y algunos
pueblos sometidos por gobiernos extranjeros se unificaron para crear un estado

propio, como fue el caso de los alemanes, italianos, checos, hangaros y rumanos.

En Francia, en 1848 es derrocado el rey Luis Felipe | y proclamaba la Il Republica.
Tras un dificil proceso es elegido presidente el sobrino de Napole6n Bonaparte, Luis
Napole6on (mas tarde, Emperador Napoledon Ill). Esta rebelibn dio origen a

movimientos a favor de la unificacidon nacional de los estados alemanes e italianos.

El proceso para la unificacion de estos reinos, ducados y estados pontificios culmind
en 1861 formando lo que hoy es lItalia. Para lograrlo sucedieron batallas,
levantamientos populares y la accién de ejércitos revolucionarios, como el ejército

piamontés y los mil camisas rojas, dirigidos por Giuseppe Garibaldi 2*

El 24 de junio de 1859, durante la guerra por la unidad italiana, los ejércitos franco-
sardos se enfrentan a las tropas austriacas alrededor de la aldea de Solferino en
Italia del Norte. Ese dia, un ciudadano ginebrino, Henry Dunant, trata de reunirse con
Napoledn Il por cuestiones de orden personal. La tarde de la batalla, Dunant llega a
la aldea vecina de Castiglione, en donde se han refugiado mas de 9.000 heridos. Dia

24 Induccion a la Cruz Roja. Coordinacion Nacional de Difusion de la Doctrina de la Cruz Roja,

Coordinacion Nacional de Juventud
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y noche, en la Chiesa Maggiore (Iglesia Mayor) en donde se hacinan unos 5.000
heridos, Durant y las mujeres del lugar les dan de beber, lavan y vendan sus heridas,
les distribuyen tabaco, bebidas aromaticas y frutas. Dunant se queda en Castiglione
hasta el 27 de junio y luego reanuda su viaje; regresa a Ginebra el 11 de julio.
Aunque esta afectado por dificultades financieras, no puede olvidar lo que ha visto y,

en 1862, publica una obra titulada Recuerdo de Solferino. 2°

5.1.2.- La batalla de solferino y la obra de Jean Henry Dunant

En palabras de Dunant (1862), las pérdidas humanas de este enfrentamiento
ascendieron a 40,000, entre soldados heridos que eran abandonados a su suerte en
el campo de batalla y muchos desafortunados moriran de hambre, sed y
enfermedad... Sensibilizado por estos hechos, interrumpié su viaje para asistir con
algunas mujeres voluntarias del pueblo de Castiglione a los soldados heridos, bajo la

consigna tutti fratelli (todos hermanos). 26

Afos después, promueve que los gobiernos de los estados europeos crearan,
normaran y preparan en tiempos de paz, a grupos de voluntarios para auxiliar a los
heridos en tiempos de guerra.
En febrero de 1863, se constituyé en la Sociedad Ginebra de Utilidad Publica, el
Comité Internacional de Socorros a los Militares Heridos en Campania; (Comité de los
Cinco); que reunio los talentos de:
e Jean Henry Dunant Colladon. Empresario y humanista que propuso la idea de
crear sociedades de socorro para atender a soldados heridos y enfermos en

combate.

25 Comité Internacional de la Cruz Roja. (2004). “De la batalla de Solferino a las visperas de la Primera
Guerra  Mundial. Publicado el 28 de diciembre de 2004; disponible en:
https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/57jnvp.htm

26 DUNANT, Henry. “Recuerdo de Solferino” Comité Internacional de la Cruz Roja. Ginebra 1862.
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e Gullaume Henri Dufour. Politico y militar que posibilité la vinculacion de la
labor de voluntarios civiles en las actividades de sanidad militar. Fue el primer
presidente del Comité de los Cinco y mas tarde del Comité Internacional de la

Cruz Roja.

e Gustave Moynier. Jurista filantropo. Fue presidente de la Sociedad Ginebrina
de Utilidad Publica, desde la cual apoyo e impulso la creacion del Comité de

los cinco.

e Louis Appia. Cirujano militar y escritor, cuya experiencia en campafa le sirvio
para asesorar al Comité en los aspectos de sanidad militar, asi como para la
redaccion de los pasajes técnicos. También fue el primer delegado del Comité

Internacional de la Cruz Roja.

e Théodore Maunoir. Investigador que asesor6 al Comité en la fundamentacion
de las propuestas y procedimientos. Su cultura e intelecto le valieron el

calificativo de experto del grupo.

Un primer trabajo de este Comité fue una conferencia internacional, realizada en
octubre de 1863, para estudiar los medios que ayudaran a mejorar las fallas del
servicio de sanidad de los ejércitos, a la que asistieron 14 delegados de gobiernos, 6
de diversas organizaciones y 7 personas a titulo privado. Los acuerdos de esta

conferencia fueron:

A. Proteccion a los comités de socorro.
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B. Que se declare la neutralidad del personal de sanidad oficial y de los
voluntarios que socorran a los heridos y enfermos; asi como de los hospitales

y ambulancias militares.
C. Que un signo distintivo idéntico sea admitido para los cuerpos de sanidad de
todos los ejércitos; o para las personas de un mismo ejército agregadas a este

servicio.

D. Que una bandera idéntica sea también adoptada en todos los paises para las

ambulancias y los hospitales.
Con este antecedente, el Comité de los Cinco, con el apoyo del gobierno suizo,
organizé una segunda conferencia diplomatica en agosto de 1864, en Ginebra; a la
gue asistieron 16 estados que firmaron el Convenio para mejorar la suerte que corren

los militares heridos en campafa. En este convenio se acordo lo siguiente:

e La neutralizacion la proteccion del personal de sanidad y de los hospitales

militares.

e La Cruz Roja sobre fondo blanco como simbolo protector.

e El establecimiento de un comité permanente que se denomindé Comité

Internacional de la Cruz Roja (CICR).

e La promocion de sociedades de socorro.
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Ese mismo dia, el Comité Internacional de Socorros a los Militares Heridos se

convirtié en el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) ?/

5.2.- Definicion del Movimiento internacional de la Cruz Roja y de la

Media Luna Roja

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, como lo define
el CICR, es la red humanitaria mas grande del mundo, cuya mision es prevenir y
aliviar, en todas las circunstancias, el sufrimiento humano; proteger la vida y la salud,
y hacer respetar a la persona humana, en patrticular en tiempo de conflicto armado y
en otras situaciones de urgencia. Estad presente en todos los paises y lo apoyan

millones de voluntarios.

5.3.- Componentes del Movimiento internacional de la Cruz Roja y

de la Media Luna Roja

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja esta integrado por tres componentes:

A. Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

B. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja
(IFRC).

C. Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja.

27 Comité Internacional de la Cruz Roja. (1994). “Manual del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja” Publicado el 22 de agosto de 1864; disponible en;
https://lwww.icrc.org/spa/resources/documents/treaty/treaty-1864-geneva-convention-1.htm
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5.3.1.- Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

Es el organismo fundador del Movimiento y comienza sus actividades en el afio de

1863. Desde entonces su sede se encuentra en Ginebra, Suiza.

Su objetivo es prestar proteccidon y asistencia a las victimas de conflictos armados
internacionales y no internacionales, asi como en disturbios y tensiones internas,
basandose en su derecho de iniciativa humanitaria y en los Convenios de Ginebra.
Vela por el respeto del Derecho Internacional Humanitario, y prestando ayuda

humanitaria.

Imagen 5.1.- Emblema del Comité Internacional de la Cruz Roja

Fuente: Comité internacional de la Cruz Roja (2018) “Emblema del CICR”. Fecha ND; disponible

en: https://www.iom.int/sites/default/files/press_release/pictures/icrc-logo2.jpg

El CICR, realiza las siguientes actividades:

e Promueve y vigila el cumplimiento de los principios humanitarios y del

Derecho Internacional Humanitario.

e Reconoce, con la Federacién, a las Sociedades Nacionales como parte del

movimiento.
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e Atiende y protege a las victimas de los conflictos armados.

e Vela por la integridad de los prisioneros de guerra.

e Contribuyen en caso de conflicto armado en la preparacion del personal de
sanidad y el material sanitario; de las sociedades nacionales, los ejércitos, los

civiles y demas autoridades competentes.

e Opera la Agenda Central de Busquedas para localizar personas y reunir
familias separadas como resultado de algun conflicto armado, desastre natural
0 desplazamientos.

e Asume los deméas cometidos que le asigne la Conferencia Internacional y los

Convenios de Ginebra.

5.3.2.- Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja (IFRC)

Se funda en 1919. Su sede central se encuentra en Ginebra, Suiza y agrupa a todas
las sociedades nacionales.

Su finalidad es coordinar la cooperacion internacional de las Sociedades Nacionales
para la proteccién y desarrollo de la poblacibn mas vulnerable o afectada por un

desastre natural.
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Imagen 5.2.- Emblema de la Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media

Luna Roja

+C

Fuente: Wikimedia Commons. “IFRC Logo”. (2013). Ultima edicién el 20 de enero del 2013;
disponible en: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c9/IFRC_Logo.png

La federacidn realiza las siguientes actividades:

e Agrupa, representa y defiende los intereses de las Sociedades Nacionales en

el &mbito internacional.

e Establece politicas y lineamientos para las Sociedades Nacionales.

e Lleva a la préctica las resoluciones de la Conferencia Internacional que ésta

indique

e Coordinay sirve de enlace entre las Sociedades Nacionales.

e Atiende a las victimas de los desastres.

e Conforma una red internacional de asistencia humanitaria.

e Fomenta la creaciéon de Sociedades Nacionales.

e Estimula y coordina a las Sociedades Nacionales a través de:
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e Realizar actividades de prevencion en el area de salud y en el desarrollo

social.

e Promover la cultura humanitaria y la amistad de los pueblos.

e Colaborar con el CICR en la atencién de las victimas de los conflictos

armados y en la promocion del DIH y el uso adecuado del emblema.

5.3.3.- Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja

Son organizaciones autébnomas cuya labor se centra en auxiliar en labores
humanitarias al gobierno del pais en que se encuentran; para lo que despliegan una
variedad de actividades, siempre y cuando éstas vayan de acuerdo con los principios

y politicas del Movimiento.

Imagen 5.3.- Emblemas de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja 'y Media Luna Roja

Fuente: Mundo interactivo. (2005) “Cruz Roja y Media Luna Roja adoptan un nuevo emblema”
Publicado el 08 de diciembre del 2005; disponible en:
https://e00-elmundo.uecdn.es/elmundo/imagenes/2005/12/08/1134006441_0.jpg

Las Sociedades Nacionales. - realizan las siguientes actividades: Son auxiliares de

los poderes publicos en tareas humanitarias conforme a la legislacion nacional, a la
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legislacion nacional, a los principios fundamentales del Movimiento, al DIH y a los

estatutos del movimiento.

Las tareas humanitarias son:

Trabajo preventivo en materia de salud, educacién y bienestar social.

e Socorros de urgencias a favor de las victimas de los conflictos armados,

conforme a los convenios de Ginebra.

e Atencion a las victimas de los desastres y en cualquier situacion la vida y la

salud de las personas a nivel nacional e internacional.

e Participacién con el gobierno para difundir y hacer respetar el Derecho
Internacional Humanitario (DIH) y el uso adecuado del emblema.

e Difusion de los principios y la cultura humanitaria del movimiento.

5.4.- Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la

Cruz Rojay Media Luna Roja

Todas las actividades humanitarias del movimiento internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, sustentan su desarrollo y calidad moral en los siguientes

Principios Fundamentales:?8

28 Induccion a la Cruz Roja. Coordinacion Nacional de Difusién de la Doctrina de la Cruz Roja,

Coordinacién Nacional de Juventud. México 2009.
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e HUMANIDAD

El movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los heridos
en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en
prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a
proteger la vida y la salud, asi como hacer a respetar a la persona humana. Favorece

la comprension mutua, la amistad y una paz duradera entre todos los pueblos.
e IMPARCIALIDAD
No hace distinciéon de nacionalidad, raza, religion, condicion social ni credo politico.

Se dedica Unicamente a socorrer a los individuos en proporcién con los sufrimientos,

remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

e NEUTRALIDAD
Con el fin de conservar la confianza de todos, el movimiento se abstiene de tomar
parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden politico,
racial, religioso e ideoldgico.

e INDEPENDENCIA
El movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos,

las sociedades nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que les

permita actuar siempre de acuerdo con los principios del movimiento.
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e VOLUNTARIADO

Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

e UNIDAD

En cada pais s6lo puede existir una sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna
Roja. Debe ser accesible a todos y extender su accion humanitaria a la totalidad del

territorio.

e UNIVERSALIDAD

El movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno
todas las sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse

mutuamente, es universal.

5.5.- Historia de la Cruz Roja Mexicana

A continuacion, se presentan los acontecimientos histéricos mas significativos de la

Cruz Roja Mexicana, con base en la memoria colectiva de la Institucién.

1898: La Cruz Roja Espafiola solicita al gobierno mexicano informacion acerca de las
relaciones entre las instituciones y asociaciones de asistencia publica con las

unidades de sanidad.

1907: El Presidente, Gral. Porfirio Diaz, expidi6 el decreto por el cual México se
adhiere a la Convencion de Ginebra para el mejoramiento de la suerte de los heridos

y enfermos de los ejércitos en campafia.
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1909: El 5 de junio de define la primera mesa directiva provisional de la Cruz Roja

Mexicana.

1909: Los dias 27 y 28 de agosto, la ciudad de Monterrey se ve envuelta en una
tromba que afecté a mas del 50% de la poblacién con un gran nimero de victimas y
damnificados. La ayuda parte de la Ciudad de México el 3 de septiembre, al frente de
la brigada y como responsable de los socorros se designo al Dr. Fernando Lépez y a
la Sra. Luz Gonzélez. Los acompafian un grupo de damas altruistas. Constituyeron la
primera brigada de auxilio que abanderé el emblema de la Cruz Roja en nuestro

pais.

Los esfuerzos de los primeros voluntarios, y particularmente el empefio de la Sra.
Luz Gonzéalez Cosio de Lopez (a quien se le considera la fundadora de la Cruz Roja
en México) para establecer la institucion se vieron finalizados cuando el Gral. Porfirio
Diaz expide el Decreto Presidencial No. 401 con fecha 21 de febrero de 1910, en que
se le da reconocimiento oficial a la Cruz Roja Mexicana. Este decreto entra en vigor
con su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 12 de marzo del mismo

afo. El 26 de abril se nombra la primera mesa directiva oficial.

1910: Comienza a funcionar la Cruz Roja Mexicana en el local ubicado en Rosales
namero 20, de la ciudad de México.

1911: Se envia una brigada de la Cruz Roja Mexicana a Cd. Juarez, Chihuahua, con
la finalidad de auxiliar a los combatientes de la Revolucion. Inicia en la ciudad de

México el Servicio de Urgencias a iniciativa del Dr. Leandro Cuevas.

1912: El comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) otorga el reconocimiento a la

Asociacion Mexicana de la Cruz Roja.
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1911 - 1921: En muchas de las escenas de nuestra historia nacional, como la
Revolucién Mexicana, la invasion norteamericana a Veracruz, los brotes epidémicos
de tifo y de influenza espafiola, las inundaciones del Bajio, los terremotos de 1912 y
1919, la bandera de la Cruz Roja onde6 en las calles, campos y edificios para
simbolizar la neutralidad de los heridos y de quienes los atienden. Esto fue muestra

de humanidad en las horas de desgracia de la poblacion mexicana.

1923: La Federacion Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la
media Luna Roja reconoce oficialmente a la Cruz Roja Mexicana.

1965: Por primera vez es elegido un hispano como Presidente de la Federacion
internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja: el Sr.
José Barroso Chavez, Presidente de La Cruz Roja Mexicana.

1968: Inauguraciéon del Hospital Central de la Cruz Roja Mexicana, en la Av. Ejército

Nacional 1032, en la colonia Polanco.?®

5.6.- Organizacion y Estructura de la Sociedad Nacional de la Cruz

Roja Mexicana

La Cruz Roja Mexicana pertenece al Movimiento Internacional con reconocimiento
del Comité Internacional de la Cruz Roja y es miembro de la Federacion Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Los principios
fundamentales del Movimiento son la base de sus actividades y sus servicios con
espiritu humanitario y representan el orgullo de todos los voluntarios de Cruz Roja

Mexicana.

29 Cruz Roja Mexicana. Fecha ND. “Historia del movimiento”. Disponible en:
https://lwww.cruzrojamexicana.org.mx/historia-del-movimiento
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5.7.- Mision de la Cruz Roja Mexicana

Somos una institucion humanitaria de asistencia privada, que forma parte del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, dedicada a prevenir
y aliviar el sufrimiento humano para mejorar las condiciones de vida de las personas
y comunidades, fomentando una cultura de autoproteccion a través de la accion

voluntaria.

5.8.- Vision de la Cruz Roja Mexicana

Aspirar, a través de la accion voluntaria, a un mundo con comunidades mas fuertes,
capaces de hacer frente al sufrimiento humanos y situaciones de crisis, impulsadas
por la esperanza, el respecto a la dignidad y la busqueda de la equidad

5.9.- Objetivos de Cruz Roja Mexicana

La Cruz Roja Mexicana tiene por objeto:
A. Cumplir 'y promover los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y los del Derecho

Internacional Humanitario.

B. Asumir las tareas reconocidas en los Convenios de Ginebra de 1949 y su

primer Protocolo, del que los Estados Unidos Mexicanos es patrte.
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. Actuar en calidad de institucion neutral, en caso de conflictos armados y en
tiempos de paz, en todas las areas cubiertas por los Convenios mencionados

en el punto anterior.

. Prestar servicios de urgencias médicas o0 de emergencia y socorro para
victimas de desastres, informando a las autoridades competentes vy

cumpliendo la legislacion aplicable.

. Capacitar a la poblacién para fortalecer a las comunidades en temas de

resiliencia y disminuir riesgos ante desastres.

En general, contribuir a mejorar la salud, prevenir las enfermedades, aliviar los
sufrimientos de la poblacion sobre todo en condiciones de vulnerabilidad,
desarrollando al efecto toda accion humanitaria tendiente a estos fines de
acuerdo con sus posibilidades y las disposiciones legales vigentes,

reglamentos y normas oficiales aplicables.

. Realizar los actos juridicos, de caracter civil, mercantil y administrativo que
sean necesarios para cumplir con su objeto social, principios y mision, de
conformidad con la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal.
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5.10.- Organigrama de Cruz Roja Mexicana

Imagen 5.4.- Organigrama de Cruz Roja Mexicana
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Fuente: ARANA, Humberto. (2016) “Estructura de la institucion Cruz Roja Mexicana”. Publicado
el 11 de marzo del 2016; disponible en:
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5.11.- Estructura de los 6rganos de la Cruz Roja Mexicana

Los 6rganos de gobierno de la institucion son:

A. La Asamblea Nacional. Es el 6rgano supremo del gobierno de la Institucion y

estara integrada por los asociados patrocinadores y titulares

B. El Consejo Nacional de Directores. La Cruz Roja Mexicana es dirigida y
administrada por el Consejo Nacional de Directores que es sSu cuerpo
ejecutivo supremo. El Consejo Nacional de Directores tiene la facultad de

organizar, coordinar y dirigir todas las actividades de la institucion.

C. El comité Ejecutivo. ElI comité Ejecutivo de la Cruz Roja Mexicana es un
cuerpo colegiado auxiliar del Consejo Nacional de Directores. Le corresponde
estudiar y presentar al Consejo Nacional de Directores las propuestas y

acciones necesarias para el desarrollo de la institucion.

D. EIl Presidente del Consejo Nacional de Directores. Es el Presidente de toda la

Sociedad Nacional de la Cruz Roja Mexicana y representante de la misma.

E. Los Delegados Estatales. La Cruz Roja Mexicana establece una Delegacién
Estatal por cada entidad federativa que esta representada por un Delegado
Estatal quien es el representante y maxima autoridad de la institucion en un

estado.

F. El Consejo Local de casa Delegacion. Estd compuesto por un nimero de
asociados aprobados por el Consejo Nacional de Directores y su funcion sera
dirigir la administracion y operacion de las filiales de la Cruz Roja Mexicana en
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las localidades donde se encuentren debidamente establecidas. Al frente de

las mismas se encuentra un Presidente Local de la filial.

Los 6rganos de administracion de la institucion son:

A. La Direccion General. Es la responsable de la administracion u operacion

cotidiana de la institucion y tiene las facultades de implantar las decisiones del
Consejo Nacional de Directores y aplicar los controles y sistemas necesarios

para la buena direccion de la organizacion.

La Direccion de Delegaciones y Capacitacion de Fondos. Atiende
debidamente las relaciones del Consejo Nacional de Directores con las
Delegaciones que se encuentren establecidas en la Republica. Asi mismo, se
encarga de coordinar y supervisar la captacion de fondos. Ademas, vigila el

buen funcionamiento de las filiales, al supervisarlas.

. Programa de Relaciones con los Asociados. Determina de acuerdo con el
Plan Maestro Institucional vigente y con las areas, comités o comisiones las
labores de control, administracion, registro y desarrollo de los asociados a

través del sistema asociativo en vigor.

. Las areas, comités o comisiones a que se refiere el Estatuto. El consejo
Nacional de Directores constituye e integra las areas, comités y comisiones de
la institucion que a su juicio sea necesario establecer para lograr la mejor
realizacion de los fines de la misma; fijando sus facultades y obligaciones y

nombrando a sus titulares.
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Las areas, comités y comisiones de la institucion en las filiales locales desarrollan su
labor de acuerdo con los lineamientos y normas que se determinen y marquen por su

misma estructura de la Sede Nacional.

5.12.- -Denominacién de los asociados de la Cruz Roja Mexicana

Las clases de asociados de la institucion se denominan:

e Patrocinadores. Personas fisicas o morales de reconocida solvencia moral y
que aporten ayuda econdmica anual a la institucion. Tienen derecho a voto en

la asamblea.

e Titulares. Personas fisicas que presten un servicio a la institucion. Reconocida
solvencia moral, con mayoria de edad y que esté al corriente de su cuota

anual. Tiene voz y voto en la asamblea.

e Honorarios. Personas que presten o hayan prestado un servicio eminente para
la humanidad o a la Cruz Roja Mexicana. Se otorga este titulo a aquellas
personalidades que su envestidura nacional o estatal les otorga esta calidad

de Consejo Nacional.

e Voluntarios. Personas fisicas mayores de edad que presten un servicio

gratuito a la institucion.

e Juveniles. Personas fisicas menores de edad que presten servicio gratuito a la

institucion. Depende directamente de la Cruz Roja de la Juventud
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CAPITULO 6: CENTROS DE ACOPIO DE LA CRUZ ROJA
MEXICANA

6.1.- Concepto de centro de acopio

Como ya se ha mencionado, una de las actividades que realizan las sociedades
nacionales de la Cruz Roja es prestar servicios de urgencias médicas o de
emergencia y socorro para victimas de desastres, asi como el cumplimiento de la
mision de la Cruz Roja Mexicana lo que ha determinado la implementacion de los
centros de acopio como respuesta al sufrimiento humano que diferentes fendbmenos

perturbadores le causan a nuestra sociedad.

Los centros de acopio, son los centros de recepcién de ayuda humanitaria instalados
por las organizaciones e instancias publicas, privadas y sociales para recibir la
ayuda. Pueden funcionar también como lugar de transito, preparaciéon y empaque de

envios, se ubican fuera de la zona afectada.

La apertura de un centro de acopio se efectia cuando la autoridad administradora de
una emergencia lo determina, previa evaluacion de los dafios y recursos existentes
para la atencién de la poblacién afectada o damnificada por una emergencia, de

acuerdo con el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

6.2.- Objetivo de los centros de acopio

El objetivo de un centro de acopio de la Cruz Roja Mexicana (CRM) es captar
donativos en especie, en materiales de construccion, cocina, aseo personal,
alimentos y todo tipo de ayuda humanitaria de primera necesidad, segun el caso en

la fase de emergencia o de reconstruccion.
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El objetivo de las distribuciones de alimentos es asegurar que las personas tengan

acceso seguro a cantidades suficientes de alimentos de calidad y que cuenten con

los medios para prepararlos y consumirlos de forma segura.

6.3.- Etapas del centro de acopio

6.3.1.- Actividades preparatorias para Centros de Acopio

La CRM se prepara en caso de desastres y en centros de acopio en aspectos como:

Recursos humanos: Capacitar al personal en el modulo correspondiente, 0 Si
existe convenio con un grupo de personas externas, capacitarlas previamente

en la operacion del centro de acopio.

Sistema de informacion: Se prepararan los llamados al publico en general,

bajo la vigilancia del vocero oficial de la delegacion o comité correspondiente.

Sefalizacién: Se prepara el material necesario para la optima sefalizacién y
tratar de evitar duplicar esfuerzos sobre todo prevenir el riesgo de lesiones o

accidentes.
Convenios: Para conseguir el lugar adecuado, los recursos humanos

necesarios, los de comunicacion masiva o los transportes pueden recurrirse a

los convenios.
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6.4.- Organigrama y funciones de los responsables de un centro de

acopio

A fin de que el centro de acopio desarrolle sus actividades, necesita contar con una

organizacion minima de personas, asi como equipos e insumos basicos:

Cada una de estas areas debera tener una persona responsable y un equipo de
colaboradores, con funciones especificas y equipamiento adecuado a la tarea que

desarrollara.

Imagen 6.1.- Organigrama de un Centro de Acopio de Cruz Roja Mexicana

Coordinador
General
|

Responsable del
Centro de Acopio

Area de
Operacion

| | | | |
= EEEED

Fuente: Serie 3000. “Manual Operativo en Caso de Desastres”

La coordinacién general del Centro de Acopio debe ser constituido por personal de
Cruz Roja Mexicana en la localidad, pudiendo esta area auxiliarse de Grupos
Voluntarios, instancias de desarrollo social, participacion comunitaria, etc. Sin
embargo, la coordinacion debera recaer siempre en personal permanente ya sea
remunerado o voluntario de nuestra institucién, esto es para garantizar la aplicacion

de normas y procedimientos apegados a nuestro codigo de conducta humanitario.
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6.4.1.- Responsabilidades del coordinador o responsable operativo

Se encarga del funcionamiento diario del centro de acopio y todas sus areas
operativas. De él depende la organizacion y actividades del personal voluntario o
remunerado. Esta posicion también tiene que ser cubierta por personal de Cruz Roja
Mexicana.

Sus responsabilidades incluyen:

¢ Instalarse en el centro de acopio.

e Convocar a las personas consideradas para esta actividad con apoyo del &rea

de voluntariado

e Solicitar, cuando sea necesario, la ayuda del area de transportes y

comunicaciones.

e Rolar al personal interno y externo en turnos normales.

e Informar al Centro de Operaciones de Emergencia (CEO) sobre las
existencias cada 24 horas

e Al finalizar la operacion entregar el inventario de los articulos sobrantes al
COE.

e Proceder al Cierre de operaciones.

e Entregar en buenas condiciones las instalaciones habilitadas o rentadas a sus

duenos.
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6.4.2.-Responsabilidades del encargado del area de recepcion y descarga de

donativos

Es la persona responsable de recibir los donativos que la sociedad civil u

organizaciones entregan en el centro de acopio, puede auxiliarse de un grupo de

voluntarios para efectuar estas tareas. Esta posicion también debe ser cubierta por

personal de Cruz Roja Mexicana.

Sus responsabilidades incluyen:

Entregar los recibos simples que amparan el ingreso de los donativos al centro

de acopio.

Organizar y supervisar las actividades del personal voluntario o remunerado a

Su cargo.

Gestionar el software LSS/SUMA (Sistema de Soporte Logistico para el
Manejo de Suministros) en el cual se llevara el registro de la totalidad de los

suministros ingresados en el propio centro de acopio.

Con dispositivos de control de transito (conos de sefialamiento vial, chalecos

seguridad vial, etc.)
Que el personal se encuentre a pie de vehiculo para descargar y

simultdneamente registrar al donante, en libreta o formato, dependiendo del

volumen del Donativo.
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6.4.3.- Responsabilidades del encargado del area de seleccién

Es la persona responsable de coordinar los trabajos de seleccion y clasificacion de

los donativos que ingresan al centro de acopio.

Sus responsabilidades incluyen:

¢ Revisar la calidad del insumo o producto

e Sefalar la prioridad de envio

e Inspeccionar la caducidad de producto

e Reuvisar las caracteristicas de su envasado o empaque primario

6.4.4.- Responsabilidades del encargado del area de empaque y embalaje

Es la persona responsable de coordinar los trabajos en el sector de empaque y
embalaje, de acuerdo a las instrucciones que €l tenga respecto a la forma en que se

estara manejando la operaciéon en el Centro de Acopio.
Su responsabilidad se basa en dar direccion al grupo de trabajo a su cargo para

empacar los suministros, ya sea por categoria y grupo de articulos o en Kit para

entrega a usuario final.
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6.4.5.- Responsabilidades del encargado del area de Etiquetado vy

Documentacion

Se etiquetaran los donativos previamente empacados y embalados, para facilitar su
identificacion y enviar a centros de concentracibn que indiquen las instancias
coordinadoras de Cruz Roja Mexicana

6.4.6.- Responsabilidades del encargado del area de Carga y Salida

En esta area es donde se prepara la ayuda humanitaria para ser cargada en los
trailer o transportes correspondientes para su destino final

6.4.7.- Responsabilidades del encargado del area de Manejo de desperdicios
Esta area se dedica a mantener en estricto orden de limpieza cada una de las areas
del centro de acopio. Es indispensable contar con los instrumentos necesarios para
el manejo de desperdicios y control de basuras.

Asi mismo el personal asignado a esta area debera verificar que no se acumulen
basuras o desperdicios que puedan contaminar las areas de seleccion y empaque de

la ayuda humanitaria.

En esta area se deberan depositar los insumos caducos o en mal estado, asi como

los insumos no necesarios.
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6.5.- Actividades para la apertura de un centro de acopio

Conforme al manual serie 3000 de la CRM; cuyo prop0sito es capacitar a su personal

en materia de desastres y gestion del riesgo nos indica que:

La orden de apertura de centros de acopio en las delegaciones ser& efectuada con la
autorizacion de la Presidencia de la Sede Nacional. La Sede Nacional determinard la
duracion de la operacion del centro de acopio y su alcance (local, regional o

nacional).

A. Verificacion preliminar:

e Se hara el acopio de insumos estrictamente sustentado en el analisis
de necesidades de la zona afectada emitido por el Area Nacional de

Socorros.

e Se publicara en los diferentes medios de comunicacion sobre el listado
de necesidades y concientizar a la poblacibn que realicen las

donaciones bajo ese Standard.

e Se asegurara tener los bienes, servicios y talento humano capaz de
enfrentar, resolver y dar respuesta a la Accion Humanitaria prevista y
contar con el apoyo administrativo para la adquisicion de insumos y

servicios durante la operacion del centro de acopio.
B. Seleccion del espacio fisico para el Centro de Acopio: De acuerdo con el

analisis de riesgos de la localidad, el centro de acopio tendra las siguientes

caracteristicas:
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Edificio. Debe ser seguro y accesible, en un punto principal estratégico
que permite concentrar los insumos y hacerlos llegar a la poblacién lo
antes posible. No tiene que ser ni humedo, ni muy caliente; requiere
buena ventilacion, alumbrado y de ser posible, con planta de

emergencia, agua Yy todos los servicios sanitarios.

Topografia del area: el lugar fisico debe tener las condiciones

necesarias para establecer las areas.

Identificacion: en todas las areas del centro de acopio se instalaran
rotulos correspondientes, asi como mantas y lona en los accesos con la
leyenda “CENTRO DE ACOPIO” y la firma institucional.

Establecimiento de convenios de colaboracion de los centros de acopio
con empresas logisticas, transportacion y donantes.

C. Coordinacién del Centro de Acopio

La coordinacion del Centro de Acopio sera responsabilidad del Area de
Socorros 0 designada a las Areas de Capacitacion, Juventud y

Voluntariado.

La Cruz Roja solicitard a la poblacion civil, si asi lo requiere, los
productos especificos que se necesiten de acuerdo a la Evaluacién de

Dafos y el Andlisis de Necesidades correspondiente.

Todos los centros de acopio donde se utilicen los emblemas o el
nombre de la Cruz Roja seran operados, sin excepcién, por un

elemento de la institucion.
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e En caso de requerir la apertura de los centros de acopio en
delegaciones fuera del area afectada tendra que solicitarse autorizacion
a la Direccion de Delegaciones.

e Las delegaciones a las que no se les haya notificado de abrir centros
de acopio pero la poblacion, espontaneamente quiera ayudar, deberan

solicitar indicaciones a la Direccion Nacional de Delegaciones.

D. Manejo de los insumos:

e Debera existir estrecha comunicacion entre el Centro de Acopio y los

centros de distribucion para optimizar la cadena de suministros.

e Los Centros de Acopio no podran distribuir ningin articulo sin la orden
del Centro de Operaciones de Emergencia (COE), pues no son centros

distribuidores.

e Los Centros de Acopio deberan reabastecer a los centros de
distribucion establecidos por la institucidén en la zona de afectacion o en
su caso previa coordinacion con el area nacional de socorro al centro
nacional de acopio y distribucion de ayuda humanitaria con la ayuda

captada.

6.6.- Sistema de Apoyo Logistico para el Manejo de Suministros
Humanitarios “SUMA”

El SUMA es una herramienta para el manejo de suministros humanitarios, desde el
momento en que los donativos llegan a los centros de acopio, hasta el momento en

gue se almacenan, se reciben en el area de desastre y se distribuyen.
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Este sistema de manejo de suministros puede preparar informes y mantener
informados tanto a los administradores de desastres y organismos humanitarios
como a los donantes, la prensa y los beneficiarios sobre qué es lo que se ha recibido;
ademas identifica y clasifica rdpidamente la ayuda humanitaria que se recibe y le
define prioridad sobre los suministros de acuerdo a las necesidades de la poblacion
afectada por el desastre; ofrece una herramienta para mantener un control de
inventario en las bodegas y para dar seguimiento a la distribucion de los suministros
de emergencia desde los almacenes centrales o centros de distribucion hasta el nivel

local.

El SUMA empez6 como un proyecto de cooperacion técnica de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) en América Latina y el Caribe en 1992. El motivo
de la creacién de este proyecto fue crear y fortalecer la capacidad nacional en los
paises de administrar eficientemente la informacion sobre los suministros

humanitarios que llegaban.

El objetivo principal de SUMA ha sido desarrollar autosuficiencia en los paises,
asegurando que puedan manejar la ayuda humanitaria con sus propios recursos. Los
equipos nacionales de SUMA consisten de voluntarios del personal de organismos
nacionales de salud y socorro, la defensa civil o fuerzas armadas, ministerios de

relaciones exteriores, oficinas de aduana, Cruz Roja y las ONG.

91



CAPITULO 7: MANUAL DE CONTROL INTERNO DE LOS
CENTROS DE ACOPIO DE LA CRUZ ROJA MEXICANA

7.1.- Establecimiento de objetivos y normas

7.1.1.- Objetivo principal

El objetivo principal de este manual es precisar las actividades del centro de acopio y
evaluar su funcién al momento de captar donativos en especie, como materiales de
construccion, o de cocina, o de aseo personal, asi como alimentos, y todo tipo de
ayuda humanitaria de primera necesidad, segun se requiera.

7.1.2.- Normas esenciales para el personal voluntario

Las normas esenciales para el personal voluntario del centro de acopio, son las

siguientes:
¢ No se les permitird la entrada a menores de 12 afios de edad.

e Solo se les permitird la entrada a los joévenes, de entre 12 y 17 afios de edad,

acompafnados de un adulto responsable.

e Para su acceso, es necesario contar con una identificacion oficial vigente con

fotografia.

e Es indispensable mostrar la disponibilidad de permanecer en el centro de

acopio, al menos durante 4 horas.
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Poseer la capacidad fisica para realizar trabajos pesados, dentro del centro de

acopio.

Al momento de su inscripcion, es indispensable contar con la formacion

correspondiente en el area.

Queda estrictamente prohibido extraer material y articulos del centro de
acopio.

No se permite hacer uso indebido del emblema Institucional de la Cruz Roja.

Es forzoso mantener una conducta adecuada durante su estancia en el centro

de acopio, la cual deber& ser basada en el respeto y el orden.

Esta prohibido consumir toda clase de alimentos, asi como de liquidos que no
estén embotellados.

No se permite fumar en las areas de trabajo en todo momento.

Se prohibe abrir y consumir cualquier articulo de donacién recibido.

Es imprescindible vestir con ropa adecuada para cada una de las actividades
asignadas.

Se prohibe a todo el personal correr y jugar en las areas de trabajo.

El participante debe evitar traer objetos voluminosos y/o de gran valor
monetario a las instalaciones.

No se permite tomar fotografias o filmar videos dentro de las instalaciones.
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7.1.3.- Normas esenciales para la recepcion de donativos

Las normas esenciales para la recepcion de donativos, son las siguientes:

e Asegurar que los donativos recibidos cuenten con la calidad deseada, para
qgue los beneficiarios tengan acceso a cantidades suficientes de alimentos de

caracteristicas adecuadas.

e Revisar constantemente que las despensas que se elaboren, contengan los
alimentos suficientes para una familia de cinco integrantes, durante una

semana.
e Las despensas se deberan empaquetar en cajas estandar de 30 cm x 21 cm X
30 cm, de color blanco, la cual contendra el escudo Institucional, y la leyenda

en color rojo siguiente: “Ayuda Humanitaria Prohibida su Venta”.

e Revisar que los productos recibidos contengan fechas de caducidad, con al

menos seis meses de vigencia.

e Se recibiran, preferentemente, los articulos solicitados en las listas publicadas,
con las medidas y contenido requerido.
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7.1.4.- Proceso del centro de acopio para la recepcion de donativos

El diagrama del proceso del centro de acopio para la recepcién de donativos, es el

siguiente:

Imagen 7.1.- Proceso del centro de acopio

Preparacion Recepcion Seleccion y E - Cargay
?:el E::;ir: y descarga clasificacion :nf::;?ey STIEELE salida
> > >
| ! y v j
. v
v v i
v v
I v
v
v

Fuente: Elaboracién propia.

1.- Preparacién del centro de acopio. Para iniciar con las actividades del centro de
acopio es necesario contar previamente con una organizacion interna, en relacion
a los responsables de las areas de dicho centro, ademas de equipo, como lonas,
conos, cajas institucionales, plastico para empacar, tarimas, chalecos y mesas,
también de contar con un lugar adecuado. Con apoyo del coordinador operativo,
se comenzara la instalacion y convocatoria del personal, asi como su capacitacion

y el registro de voluntarios.
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2.- Recepcion y descarga. Las actividades propias del centro de acopio inician con

el encargado del area de recepcion y descarga, el cual llevara el control de los

donativos que estén ingresando, y entregara un recibo simple al donante.

3.- Selecciodn y clasificacion. Posteriormente, el encargado de seleccion, revisara

los productos y los clasificard de acuerdo al producto, contenido, presentacion,

caducidad y calidad.

4.- Empaque y embalaje. El armado de cajas corresponde al encargado de

empaque y embalaje, quien debera supervisar y guiar a su grupo de trabajo para
gue cada despensa o caja cuente con las cantidades suficientes para una familia,
y que su armado sea adecuado para el entarimado y embalaje que se realiza
enseguida.

5.- Etiquetado. El etiquetado facilitara la identificacion de los donativos recibidos,

para poder almacenarlos hasta el momento de su entrega. Este se realiza en el

mismo lugar del centro de acopio, solo que en un area designada.

6.- Carga y salida. Finalmente se toma la decision de envid de los donativos

prioritarios, y se carga en el transporte correspondiente, ademas de documentar la
salida de estos productos del almacén, que seran trasladados, asi como los datos

del operador y del vehiculo en donde se trasportan.
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7.2.- Evaluacion del desempeiio

La evaluacién del control interno se ha realizado a través de varios cuestionarios,
esta evaluacion ha consistido en observar y analizar las normas, procesos, objetivos
y funciones del personal voluntario de la Cruz Roja Mexicana, por lo que se han

determinado los resultados que a continuacion se exponen.

7.2.1.- En relacién al personal voluntario

Los resultados recabados a través del cuestionario para la evaluacion del control

interno en relacién al personal voluntario®° fueron los siguientes:

a) El personal externo que apoya en las actividades del centro de acopio no
porta prendas institucionales, sin embargo, se pide utilizar mezclilla y playera

blanca con el fin de que sea un distintivo.

b) Cuentan con un responsable operativo para coordinar las funciones del centro
de acopio, pero por el horario, que es tan extenso, no es posible encontrarlo
en cualquier momento, para ello delega responsabilidades al resto de los

responsables.

c) A pesar de que se brinda capacitacion previa a las labores del centro de
acopio, la mayoria del personal no conoce el objetivo del centro de acopio, o

sSu conocimiento es deficiente.

30 Ver ANEXO [: Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno en Relacion al Personal
Voluntario, pagina 118.
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71.2.2.-

En relacién alos donativos

Los resultados recabados a través del cuestionario para la evaluacion del control

interno en relacion a los donativos3! fueron los siguientes:

a)

Con regularidad se reciben donativos que no se encuentran en la lista
publicada de articulos solicitados, como son los medicamentos, el agua

embotellada en diversos tamafios y los alimentos en cantidades a granel.

b) A nivel Estado, no se cuenta con un espacio propio para que sea utilizado

d)

f)

como centro de acopio. En cada delegacion, el consejo directivo y el
coordinador del centro de acopio se dan a la tarea de buscar un espacio

adecuado y que sea sin costo alguno.

Cuando se reciben los donativos en el centro de acopio, no se entrega ningun

recibo para amparar el ingreso de estos.

El espacio designado para almacenar los donativos, se encuentra en las

mismas las instalaciones del centro de acopio.

Los registros de salidas de almacén solo se realizan en peso (kilogramos) y no

en valor monetario (pesos).

Los vehiculos donde se transportan los donativos, funcionan a través de
préstamo de unidades por parte de empresas transportadoras, y ellos son

guienes designan al operador de cada unidad.

31 Ver ANEXO II: Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno en Relacién a los Donativos,

pagina 120.
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7.2.3.- En relaciéon al area contable

Los resultados recabados a través del cuestionario para la evaluacion del control

interno en relacion al area contable®? fueron los siguientes:

a) No se revisa el valor razonable de los donativos recibidos u otorgados.

b) No se determina el valor monetario de las despensas que se arman en el
centro de acopio.

c) El sistema de registro de entradas y salidas de almacén, solo considera el

peso (kilogramos) y no el valor monetario (pesos).

d) Por el volumen y duracion en el almacén, no se realizan inventarios fisicos de

los donativos.

e) Formalmente no se utiliza un libro auxiliar de inventarios, sin embargo, el

sistema de registro electronico funciona como tal.

f) No es posible realizar conciliaciones entre inventario fisico y un libro auxiliar
de inventarios, debido a que lo que se encuentra en almacén esta en forma de

despensa y el registro se realiza por producto.

Las observaciones anteriores de la evaluacion del control interno, afectan el
cumplimiento del objetivo principal de los centros de acopio de la Cruz Roja
Mexicana, ya que al no cumplir con un correcto registro de los donativos recibidos se

pierde la informacién para determinar las necesidades en los proximos centros de

32 VVer ANEXO llI: Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno en Relacion al area Contable,
pagina 122.
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acopio, dejando de captar los donativos de una manera eficaz, y generando un
desperdicio de tiempo y esfuerzo del personal voluntario, de igual forma, se podria
estar generando mayores gastos al momento de compensar los donativos que no se

reciben y son necesarios para el armado de despensas.

Mejorar los procesos del control interno desde la ejecucion de las actividades de los
centros de acopio permitiran a Cruz Roja Mexicana mayor apego a los objetivos
establecidos y a la mision institucional, pero con mayor grado de importancia, esta
institucion lograra cumplir con las Normas de Informacion Financiera, al controlar la
cantidad de donativos recibidos y conociendo su valor razonable, registrando el
ingreso que corresponde por donativos, asi como el reconocimiento de los gastos por

donativos otorgados.

Para ello, es importante la evaluacion del control interno: ya que sus resultados
brindan la oportunidad de corregir y concretar las funciones y politicas del personal, y
sobre todo de los procesos para captar donativos en los centros de acopio de la Cruz
Roja Mexicana.

100



7.2.4.- Propuesta de organigrama para los centros de acopio

Para enriquecer la informacién de los puntos anteriores, se propone el siguiente

organigrama para los Centros de Acopio de la Cruz Roja Mexicana:

Imagen 7.2.- Organigrama de los Centros de Acopio

Coordinadaor
general

Coordinacidn de
Comunicacidne - = = = =
Imagen

Responsable del
centro de acopio

Areas de operacidn

- Recepcidn y 0 Seleccidn y Empaque y i i
Preparacidn descarga Contabilidad clasficacion embalaje Etiquetado Carga y salida
Mesa de Recepcion de Registro en Calidad de L Armado de acid
Registro donativos = S|gstema donativos despensas Etiquetado anrgrghn;glgg
electrénico donativos
c acis Apoyo en
apacitacidn registro en o i i :
P sﬁlstema |_|Elabaracidn de Clasificacidn Almacén
electrénico Recibos
Registroy
—  Analisis
contable

Fuente: Elaboracion Propia.

Este organigrama de forma vertical muestra una estructura de jerarquia
descendente, donde el nivel mas alto serd el responsable principal y conforme

disminuye, los encargados tendran menor responsabilidad y autoridad.
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Cada area de operacion cuenta con un responsable, asi las funciones se vuelven
mas claras, existe mayor conocimiento en las operaciones a realizar y la toma de
decisiones se facilita al no tener que involucrar niveles mas altos del organigrama;

ademas de hacer la supervisidbn mas concreta y especializada.

El primer nivel esta representado por el coordinador general, quien sera el primer
responsable de las operaciones del Centro de Acopio y sera el encargado de
nombrar y coordinar al resto de los responsables, con el apoyo de la coordinacion de
comunicacién e imagen, a quien se delegard para hacer llegar los mensajes a los

voluntarios y a la poblacion en general.

En el segundo nivel se encuentra el responsable del Centro de Acopio que seré
designado por el coordinador general, sus funciones seran de apoyo al nivel superior

y delegacién de responsabilidades para los niveles inferiores.

El tercer nivel se conforma por las areas operacionales, estos seran los responsables
de coordinar las operaciones propias de cada area, resolver situaciones que se
encuentren fuera del alcance del personal voluntario, ademas de reportar las tareas

con el responsable del centro de acopio.

Los niveles inferiores estaran conformados por el personal voluntario de Cruz Roja
Mexicana y sera necesario que al menos un voluntario sea el encargado de las
funciones descritas en cada nivel, estos voluntarios son los que tendran la tarea
directa de informar las actividades al responsable del &area o bien, reportar

situaciones que afecten el cumplimiento de sus labores.
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7.3.- Medidas correctivas y reporte de resultados

7.3.1.-

Procedimientos para recibir donativos

Por tratarse de una entidad con propdsitos no lucrativos, no se cuenta con

inventarios de articulos para su venta, sin embargo, a menudo se reciben articulos

como donativos, por lo que es importante contar con procedimientos de control para

Su recepcion, registro y salida.

Los procedimientos de control para recibir donativos son los siguientes:

a)

b)

Previo a las operaciones del centro de acopio, se deberd designar a un
coordinador operativo, ademas de contar con equipo esencial para el manejo
del centro de acopio como son las lonas, los conos, las cajas institucionales, el
plastico para empacar, las tarimas, los chalecos y las mesas. Ademas, se
debera designar al resto de los responsables para las diferentes areas del

centro de acopio.

Se iniciara con la convocatoria del personal interno, y de ser necesario el
externo, para la instalacién del centro de acopio. Esta convocatoria tendra que
ser a través del coordinador de comunicacion e imagen, de la delegacién de la
Cruz Roja Mexicana de la entidad, y en su defecto se designara una persona
para emitir los comunicados, siguiendo las pautas y estableciendo los

mensajes clave para ello.

Una vez iniciadas las operaciones del centro de acopio, el personal que
participe debera registrarse e iniciar con la capacitacion necesaria, haciendo
hincapié en el objetivo del centro de acopio, asi como designar las tareas

especificas para cada voluntario.
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d)

f)

g)

h)

)

Para la recepciéon y descarga de los donativos, es necesario contar con un
voluntario por turno, para el registro de los donativos en el sistema LSS/SUMA
y la entrega de recibos simples al donante. El resto del personal de esta area

apoyara en las actividades de descarga y conteo de donativos.

Posteriormente, el encargado de seleccion, revisara los productos y los
clasificara de acuerdo al producto, contenido, presentacion, caducidad y

calidad.

El armado de cajas corresponde al encargado de empaque y embalaje, quien
debera supervisar y guiar a su grupo de trabajo para que cada despensa o
caja esté en cantidades suficientes para una familia, y que su armado sea

adecuado para el entarimado y embalaje que se realizara enseguida.

Una vez que las despensas se encuentran en las tarimas, se deberan
etiquetar para facilitar su identificacion dentro del almacén donde

permaneceran hasta el momento de su entrega.

Es importante contar con un libro auxiliar para el registro de las entradas de
almacén, y ademas que este se compare con el sistema de registro
electronico LSS/SUMA.

Para que los donativos salgan del almacén, debe existir la orden del
coordinador operativo del centro de acopio, y cuando sea posible que conste

por escrito para que respalde el registro en el libro auxiliar de almacén.

Finalmente, es necesario documentar la salida de los donativos del almacén,
los cuales seran trasladados, asi como los datos, tanto del operador y como

del vehiculo, en dénde seran transportados.

104



Estos procedimientos haran que las tareas para proveer a personas afectadas por
desastres sean mas eficaces, haciendo llegar alimentos y materiales para su pronta
recuperacion. Ademas, mantendra un mayor control sobre los donativos recibidos u
otorgados, aumentando el grado de transparencia de la Cruz Roja Mexicana, con la

cual siempre se conduce esta institucion.

7.3.2.- Procedimientos para el registro de donativos

Con los siguientes pasos se pretende controlar y registrar los donativos recibidos en

el centro de acopio de la Cruz Roja Mexicana:

a) Al iniciar la recepcion de donativos en el centro de acopio, se debera designar
a un encargado para que revise el valor razonable de los productos

solicitados.

b) Con cada donativo recibido, se debera entregar un recibo simple que ampare
el ingreso de estos al centro de acopio, y sirva como una medida de

comprobacién con los registros del sistema LSS/SUMA.

c) Es necesario implementar un sistema de registro, para que se considere el
valor monetario de las despensas, y sea de utilidad para el momento de

registrar los movimientos del almacén, particularmente en las salidas.

d) Ingresar en el catalogo de cuentas, los rubros, clases y partidas pertinentes a
los donativos recibidos en el centro de acopio, como alimentos, materiales de

construccion, de cocina o de aseo personal.

e) Registrar las salidas del almacén como donativos otorgados a valor razonable.
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La informacién anterior, podra ayudar a la toma de decisiones de la Cruz Roja
Mexicana al momento de prepararse para desastres. Esta preparacion y planificacion
son esenciales en las tareas de respuesta, ya que su analisis puede predecir las
necesidades de cada evento; con la informacion histérica se podra evaluar lo que
falté en los centros de acopio anteriores, es decir, qué productos se recibieron en

menor cantidad, o qué productos llegaron y no fueron requeridos.

Por lo tanto, los esfuerzos de comunicacion estaran encaminados a solicitar los
productos que hicieron falta y se podra reforzar los mensajes para que se evite donar
productos que no son necesarios para la recuperacion de las personas afectadas; o

bien prever, los gastos necesarios para comprar dichos productos.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacibn me ha permitido determinar que, teniendo las
evaluaciones del control interno en los centros de acopio de la Cruz Roja Mexicana,
se lograria un mayor apego a los objetivos establecidos y a la mision institucional, ya
que los resultados brindan la oportunidad de corregir y concretar las funciones y
politicas del personal referente a los procesos para captar donativos en los centros

de acopio.

Establecer las actividades del centro de acopio permitird que los donativos recibidos
sean de mayor utilidad para cubrir las necesidades principales de los damnificados

por desastres.

Esta informacién ayuda a la toma de decisiones de la Cruz Roja Mexicana, puesto
que los datos histéricos permitiran prever las necesidades, los procedimientos que
deben mejorar y determinar el perfil a cubrir por los encargados de las diversas
areas, ademas de juzgar qué productos se recibieron, la calidad, contenido y
cantidad, cuales son recibidos en menor o mayor proporcién, o bien los productos

gue llegan sin ser requeridos.

La investigacion también resalta la importancia de cuantificar, analizar y registrar los
donativos que recibe esta institucion para lograr cumplir con las Normas de
Informacién Financiera, conociendo su valor razonable, registrando el ingreso que
corresponde por donativos, asi como el reconocimiento de los gastos por donativos
otorgados. No hacerlo representa una pérdida de informacion para determinar las
necesidades en los proximos centros de acopio, dejando de captar los donativos de
una manera eficaz, y generando un desperdicio de tiempo y esfuerzo del personal

voluntario y constituye una desventaja en la toma de decisiones.
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ANEXO |

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO EN RELACION AL PERSONAL VOLUNTARIO

Cuestionario de control interno

No.

EN RELACION AL PERSONAL VOLUNTARIO

Si

No

V1

El personal que labora en los centros de acopio, ¢,es mayor de
edad?

V2

Los voluntarios menores de edad, ¢,cuentan con algun supervisor?

V3

El personal y voluntarios, ¢ cuentan con alguna identificacion
visible durante su estancia en las instalaciones?

V4

Al personal que laborara el centro de acopio, ¢se les brinda una
capacitacion previa a sus labores?

V5

Los voluntarios, ¢son supervisados por personal que labora en la
institucion?

V6

El personal que labora formalmente en la institucion, ¢porta algan
uniforme?

V7

¢ El personal externo se encuentra identificado con alguna prenda
institucional?

V8

Las personas, antes de incorporarse a las actividades en el centro
de acopio, ¢ realizan algun tipo de registro?

V9

El personal y los voluntarios, al momento de entrar al centro de
acopio, ¢.conoce cuales seran sus labores y tareas especificas?

V10

Los responsables de cada area, ¢ son voluntarios de la institucion?
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V11

En el centro de acopio, ¢se encuentra un responsable operativo?

V12

Al momento de empaquetar los donativos, ¢ existe un supervisor
gue realice esa actividad?

V13

Al momento de informar a los usuarios externos y medios de
comunicacion, ¢se cuenta con una persona para realizar estas
actividades?

V14

El personal que participa en el centro de acopio, ¢,conoce el
objetivo de éste?

V15

Las personas que colaboran en el centro de acopio, ¢respetan los
principios fundamentales de éste?

V16

La delegaciéon de Cruz Roja Mexicana y su personal voluntario ¢ se
encuentra preparado para iniciar las actividades del centro de
acopio?

V17

¢,Los voluntarios registran su llegada y salida del centro de
acopio?

V18

¢,Han designado a un responsable para la capacitacion del
personal que participara en las actividades del centro de acopio?
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ANEXO I
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN RELACION A LOS DONATIVOS

Cuestionario de control interno

No. |EN RELACION A LOS DONATIVOS Si | No

Al momento de recibir los donativos, ¢ se revisan sus fechas de

D1 caducidad?

Al momento hacer el embalaje de los donativos, ¢, se empacan en

D2 SO
las cajas institucionales?

Cuando se donan las despensas, ¢,se entregan en cajas

D3 |70
institucionales?

Los articulos recibidos, ¢ son los solicitados en las listas

b4 publicadas?

Las instalaciones del centro de acopio, para recibir los donativos,

D5 .
¢£,Son un espacio adecuado?

D6 |El lugar en el que se instala el centro de acopio, ¢.es propio?

Para registrar los donativos recibidos, ¢se cuenta con un sistema

D7 iy .
electronico de control y registro?

Para amparar el ingreso de los donativos, ¢,se entrega alguna

D8 ”
documentacion o comprobante?

Las funciones de recepcion y registro de los donativos, ¢ la realiza

D9 )
la misma persona?

Ademas de los donativos en especie, ¢.en las instalaciones se

D10 - ,
pueden recibir otra clase de donativos?
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D11

¢, Se cuenta con el equipo necesario para iniciar actividades?
(conos, lonas, transporte, mobiliario)

D12

¢, Los donativos recibidos son clasificados?

D13

¢,Cuentan con un espacio para almacenar los donativos?

D14

¢ Se registra la salida de los donativos del almacén?

D15

¢,Cuentan con vehiculos para el transporte de los donativos?

D16

¢ Existe personal designado para realizar el traslado de los
donativos?

D17

¢, Se recaban los datos del vehiculo y la persona que realiza el
traslado?
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ANEXO I

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN RELACION AL AREA CONTABLE

Cuestionario de control interno

No.

EN RELACION AL AREA CONTABLE

Si

No

C1

Al abrir los centros de acopio, ¢ se revisa el valor razonable de los
donativos que se reciben?

c2

¢, Se determina el valor monetario de las despensas?

C3

¢,Cuentan con un sistema de registro para las salidas de las
despensas, del almacén?

C4

¢, Cuentan con un sistema de registro para registrar las entradas
de las despensas, al almacén?

C5

¢.Se ha establecido politicas para la autorizacion de movimientos
de almacén?

C6

¢ Existe una persona que autorice la salida de las despensas del
almacén?

C7

¢, Se hacen inventarios fisicos?

C8

¢ Tienen algun libro auxiliar de registro de inventarios?

C9

¢, Realizan conciliaciones entre el inventario fisico y el libro auxiliar
de registro de inventarios?
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ANEXO IV LISTA DE ARTICULOS REQUERIDOS

IV.l.- Kit de alimentos

CRUZ ROJA
MEXICANA

CENTRO DE

ACOPIO

2017

KIT DE ALIMENTOS

-Atun en lata o bolsa 85 a 155gr
-Sardinas en lata 300gr

‘Frijoles en bolsa 500gr o 1kg

Arroz en bolsa 500gr o 1kg

‘Lenteja en bolsa 500gr o 1kg

-Sopa de pasta en bolsa 200gr a 500gr
-Chiles en lata 380gr

-Consomé de pollo en polvo 370gr o
cubos de 140gr

‘Verduras en lata o tetrapack 380gr
-Sal en bolsa o bote 200gr a 1kg
‘Mayonesa 380gr

-Aceite para cocinar 1L

NO AGUA - NO ROPA -

NO MEDICAMENTO

-Café soluble 80gr a 100gr
-Azlcar 1kg

‘Mermelada 500gr

‘Chocolate en polvo o tableta
-Galletas saladas y

galletas dulces

paquetes de 100 a 200gr
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IV.1l.- Kit de higiene personal

CENTRO DE
= ACOPIO
CRUZ ROJA 2017

KIT DE HIGIENE

Papel sanitario 4 rollos
Toallas femeninas paquete

Cepillo dental
Pasta dental
Champu
Jabon de pastilla “J" o
Rastrillos O-
i
e i

NO AGUA - NO ROPA - NO MEDICAMENTO
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IV.1lI. - Kit limpieza

+

CRUZ ROJA
MEXICANA

CENTRO DE

ACOPIO

2017

KIT DE LIMPIEZA

Jabon en polvo 1kg
Limpiador liquido 1L
Escoba

Cepillo

Jalador

Jerga

Franela

Cubeta

NO AGUA - NO ROPA

*NO MEDICAMENTO
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IV.IV.- Kit de bebé

+ CENTRO DE
ACOPIO

MEXICANA 2 01 7

KIT DE BEBE

Panales paquete de 12
Toallas humedas
Aceite para bebé
Talco para bebé
Jabén neutro

Champu

Biberones

Alimento para bebé
Miel para bebé
Cobertores

NO AGUA - NO ROPA - NO MEDICAMENTO
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