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Resumen

El objetivo de esta tesis es disefiar un sistema de informacion que sea amable, sencillo y
manejable para satisfacer las necesidades de la empresa y se pueda realizar con mas agilidad el
trabajo de la busqueda y almacenamiento de los documentos. Este proyecto de tesis consiste en
aplicar técnicas de desarrollo &gil, en particular el método de desarrollo de prototipos, el cual nos
permitira analizar, disefiar y desarrollar un sistema de informacion para cotizaciones de la empresa
Grupo SECOMM y MOVA, agilizando el proceso interno de cotizaciones. Se mencionaran
algunos conceptos basicos sobre los sistemas de informacidn, como lo son: identificar cuéles son
las partes que lo constituyen, la forma en que funcionan y la importancia del almacenamiento de
la informacion. En general, la implementacion de sistemas de informacion permite mejorar el
orden en los procesos de una organizacion y tener capacidades de almacenamiento de informacién,
en particular a la empresa Grupo SECOMM le permitira identificar donde se encuentran los
servicios de cotizacidn, que estén con estado de realizados, pendientes y en tramite. Para lograr los
objetivos de esta tesis, hemos seguido la metodologia de investigacion definida por Adrion (1993).
Esta metodologia sugiere un proceso de investigacion basada en la ingenieria de software y la cual
consta de un total de cuatro etapas: observar las soluciones existentes, proponer una solucion
mejor, desarrollar la nueva solucién y evaluar la nueva solucion. Al presentar y desarrollar una
propuesta de prototipo para la empresa Grupo SECOMM se hara mas eficaz y eficiente el trabajo
del personal ante las cotizaciones enviadas por los clientes. Este sistema pretende mejorar a la
empresa (SECOMM) en cuestion de eliminar tiempos, permitir la clasificacion de las cotizaciones
al momento de realizar una busqueda, asi como tener la seguridad de que la informacion estara
guardada en una base de datos.

Palabras claves: prototipo, disefiar, implementacion, software, analisis.



Abstract

The objective of this thesis is to design an information system that is friendly, simple and
manageable to meet the needs of the company and the work of searching and storing documents
can be carried out with more agility. This thesis project consists of applying agile development
techniques, in particular the prototype development method, which will allow us to analyze, design
and develop an information system for quotes for the company Grupo SECOMM and MOVA,
streamlining the internal quote process .

Some basic concepts about information systems will be mentioned, such as: identifying which are
the parts that constitute it, the way they work and the importance of information storage. In general,
the implementation of information systems allows to improve the order in the processes of an
organization and to have information storage capacities, in particular to the company Grupo
SECOMM it will allow you to identify where the quotation services are located that are with the
status of completed and pending.

To achieve the objectives of this thesis, we have followed the research methodology defined by
Adrion (1993). This methodology suggests that a research process based on software engineering
and which consists of a total of four stages: observe the existing solutions, propose a better
solution, develop the new solution, and evaluate the new solution.

By presenting and developing a prototype proposal for the SECOMM company, the work of the
staff will be made more effective and efficient when dealing with the quotes sent by customers.
This system aims to improve the company (SECOMM) in a matter of eliminating times, allowing
the classification of quotes when carrying out a search, as well as having the assurance that the

information will be stored in a database.
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Introduccion

1.1 Contexto de la investigacion.

Un Sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacidn, organizados y listos para su uso posterior, generados para
cubrir una necesidad u objetivo (Laudon & Laudon, 2004). A su vez, las tecnologias de
informacion se han vuelto una parte de nosotros, generando una gran dependencia y necesidad en
las organizaciones, no solo como una forma de innovacion, sino también como una ventaja
competitiva en las organizaciones. A pesar de sus ventajas y desventajas, las tecnologias de
informacion han facilitado el trabajo de las personas.

La empresa Service Mounting & Commissioning (SECOMM) se dedica a dar servicios a
las subestaciones eléctricas, parques eolicos, fotovoltaicos y termoeléctricas, son contratados por
Comision Federal de Electricidad, SIEMENS y otras empresas como taithyssenkrupp y five’s. El
proceso de atencidn de cotizaciones de SECOMM, cuenta con los siguientes pasos:

1. SECOMM recibe diariamente solicitudes por parte de los clientes mediante su correo
electrénico (grupo_ SECOMM@hotmail.com).

2. Este correo se gestiona por el Jefe de Control y Coordinacion de Proyectos, que es quien lo
reporta con el jefe del Area Técnica.

3. Después de que se analiza el alcance del servicio se define si se puede realizar o no el servicio,
en caso de que el servicio se pueda realizar se emite la oferta (cotizacion).

4. Se envia un correo al cliente, esperando una negacion o aceptacion.
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5. Dado el caso de que exista una negociacion se hace una modificacion al precio y se reenvia la
oferta actualizada.

6. Si es aceptada por el cliente, él tiene que generar una orden de compra y enviarla al correo
electronico antes ya mencionada, el coordinador de proyectos confirma la orden de compra y
hace la entrega de informacion al jefe de servicios del area técnica.

7. El jefe de servicios realiza la logistica (proceso de entrega de un servicio), para programar el
servicio.

8. Posteriormente se ejecuta los trabajos cumpliendo con los tiempos programados en caso de
que existan adicionales se generan una nueva cotizacion correspondiente al mismo proyecto.

9. En caso de que no existan adicionales se generan la entrega de los reportes para la firma de
aceptacion del cliente.

10. Después de firmada se genera la factura para enviarla y cobrar el servicio.

Como veremos a continuacion, este proceso puede ser optimizado mediante un sistema de
informacidn, en donde se pretende sustituir documentos fisicos por un proceso electronico, que
permita generar reportes y tener respaldos del proceso completo de generacion de cotizaciones y
contratacion de servicios para la empresa SECOMM. Una vez terminado el proceso de cotizacion,

se deberan guardar los documentos para finalizar el servicio y poder cobrar.



1.2 Definicion del problema de investigacion

El planteamiento del problema no es mas que afinar y estructurar mas formalmente la idea
de investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Grupo SECOMM es una empresa que se dedica a brindar servicios y su forma de pago es
mediante una orden de compra que él cliente genera, por haber solicitado una cotizacién sobre
algun servicio en particular. Diariamente recibe alrededor de 4 solicitudes, de las cuales el 30%
llegan a solicitar el mismo servicio, 60% son para renovar el servicio y solo el 10% son solicitudes
nuevas. La forma de almacenamiento de las solicitudes y cotizacion, es por medio de documentos
en fisico y de forma electrénica en un sistema de almacenamiento en la nube. Este almacenamiento
estd organizado por carpetas con nombre de los servicios, los clientes, pendientes de pago y
finalizacién del servicio, y algunas otras carpetas personales del grupo. Las desventajas de este
mecanismo de almacenamiento es que al cargar y descargar un documento puede generar la
perdida de red o en su caso también el tamafio del archivo sea un impedimento y ocasionar que no
se cargue correctamente. Otra problematica detectada es que, al no estar almacenados en una
estructura adecuada de directorios, puede generar pérdida de tiempo al momento de buscar el
documento relacionado con algun servicio ya realizado, pendiente de pago o renovacion, pues la
busqueda se debe realizar abriendo carpeta por carpeta. Otro inconveniente es que no existe una
jerarquia de directorios adecuada en el sistema de almacenamiento en la nube, ya que el gerente
general, jefe de servicios, contador y el coordinador de proyectos tiene sus propias carpetas de

informacidn, ocasionando que no exista una estructura de directorios centralizada.
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1.3 Objetivos de la investigacion
Los objetivos de investigacion tienen que expresarse con claridad para evitar posibles
desviaciones en el proceso de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 2002);

son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo.

1.3.1 Objetivo general.
Disefiar un sistema web de informacion con base de datos, que sea amable, sencillo y
manejable para satisfacer las necesidades de la empresa y que permita el almacenamiento de los

documentos asociados con las cotizaciones para la empresa SECOMM.

1.3.2 Objetivos particulares.
e Disefiar un sistema facil de manejar para el personal.
e Tener un control de acceso de usuarios con privilegios de algunas acciones para
evitar la pérdida de informacién.

e Generar reportes semestrales de las cotizaciones con sus diferentes estados.
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1.4 Pregunta de Investigacion e Hipotesis

1.4.1 Definicidn de la Pregunta de Investigacion

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear, por
medio de una o varias preguntas, el problema que se estudiard. Hacerlo en forma de preguntas
tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsion (Christensen,
2006). De acuerdo con los objetivos planteados para este trabajo de tesis, se hace la siguiente
pregunta de investigacion:

¢ Se puede generar un sistema de informacién para facilitar el proceso de cotizacién
y contratacién para la empresa SECOMM, que permita agilizar el proceso y el

almacenamiento de datos?

1.4.2 Hipotesis.

Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas
del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014). Para el presente trabajo proponemos la siguiente
hipotesis:

Desarrollar un sistema de informacién basado en prototipos para mejorar el proceso
de cotizacion y contratacion de servicio para la empresa SECOMM, y que conlleve a que el

personal sea mas eficiente y eficaz en su trabajo.
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1.5 Metodologia de investigacion

Para lograr los objetivos de esta tesis, hemos seguido la metodologia de investigacion
definida por Adrion (1993). Esta metodologia sugiere que el proceso de investigacion en ingenieria
de software debe ser seguido por un total de cuatro etapas. Definimos y realizamos algunas
actividades asociadas a cada etapa para resolver la hipotesis de trabajo:

ETAPA 1 - Observe las soluciones existentes.

* Revisar el estado del arte de herramientas relacionadas.

Existen diferentes soluciones para poder agilizar el trabajo del personal, una de ellas es
implementar un sistema de informacion que tenga las caracteristicas que la empresa requiere como:
los datos del cliente, los servicios a los que se dedica, el precio que cobran por el servicio y la
finalizacion del trabajo.

« Analisis de diferentes modelos de herramientas y sus limitaciones.

Analizar el conjunto de herramientas que pueden proporcionar una solucion al problema
presentado, asi como detectar sus limitaciones. Por ejemplo: Excel puede ser una herramienta que
facilite la administracion de los datos de clientes, con la limitante de que no son multiusuario y no
permite establecer limitantes de seguridad. Las herramientas de almacenamiento en la nube,
permiten guardar informacion y tener referencia, pero con la limitante de los tiempos de carga y
descarga.

ETAPA 2: Proponer una solucién mejor.

* Definicion del marco tedrico y contexto conceptual, que permita el desarrollo de un
sistema que solucione el problema que presenta la empresa, en cuanto a la administracion de las

cotizaciones y el almacenamiento de documentos relacionados.
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El modelo conceptual debera tener en cuenta que se pretende implementar el prototipo de
un sistema de informacién basado en web y con acceso a una base de datos, donde se puedan ver
las cotizaciones pendientes, terminadas, en tramite, los servicios que se realizan asociados con
estas cotizaciones y la lista de los clientes, para agilizar la cotizacion, para facilitar el trabajo del
personal y se tendra un reporte semestral para ver cuantas cotizaciones se realizaron y cuantas se
cancelaron.

ETAPA 3: Desarrollo de la nueva solucion.

* Desarrollar un modelo de base de datos que permita la correcta captura y seguimiento de
las cotizaciones de la empresa SECOMM

* Desarrollar la aplicacion web, que servira de interfaz con los diferentes perfiles de
usuario, para el manejo y seguimiento de cotizaciones de la empresa SECOMM.

ESTAPA 4 - Evaluar la nueva solucion.

* Se realizara la implantacion del prototipo y puesta en marcha de la aplicacion de captura
y seguimiento en marcha de la empresa SECOMM, en un servidor de la empresa.

« Se hara la proyeccion del costo que generara la implementacion del sistema completo.
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1.6 Estructura de la Tesis

La tesis esta estructurada en 7 capitulos con el siguiente contenido:

Capitulo 1:

Se presenta el contexto de la investigacion, el planteamiento del problema, los objetivos de
la investigacion, la pregunta de investigacion e hipétesis y la metodologia de investigacion.

Capitulo 2:

En este capitulo se presenta el marco conceptual tomado como referencia para implementar
el sistema de cotizaciones para la empresa SECOMM.

Capitulo 3:

En este capitulo veremos el disefio del sistema. Se presentara la caratula del prototipo, el
diagrama de flujo de datos, el modelo de base de datos, esta base de datos y las pantallas generadas.

Capitulo 4:

En este capitulo se presentara la implementacion del prototipo. Explicaremos cada apartado
del sistema y su instalacion.

Capitulo 5:

En este capitulo veremos las discusiones y las respuestas a la pregunta de investigacion.

Capitulo 7:

En el dltimo capitulo hablaremos sobre las contribuciones de la investigacion, las

limitaciones de investigacidn y cuales seran los trabajos futuros de la investigacion.
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CAPITULO 2 - Revisiéon de la Literatura

2.1 Introduccién

En este capitulo se daran a conocer algunos conceptos sobre los cuales tomamos como
referencia para implementar el nuevo sistema para la empresa SECOMM.

En una empresa es importante la administracion de la informacion para la correcta gestion
de procesos, esta se constituye por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para
construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La informacion permite resolver
problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

Tanto personas como organizaciones utilizan la informacion todos los dias. Con frecuencia,
los componentes que se utilizan para manipular la informacion reciben el nombre de sistema de

informacion.

2.2 Conceptos fundamentales

Los conceptos basicos de los que partiremos seran los de dato, informacidn y conocimiento
segun Carrién (2017) y el de Sistema de Informacion segun Laudon & Laudon (2009).

Concepto de Dato: se refieren a descripciones béasicas de cosas, acontecimientos,
actividades y transacciones u operaciones que se registran, clasifican y almacenan, pero que no se
organizan de acuerdo con ningun significado especifico. Estos pueden ser numéricos,
alfanumeéricos, figuras, sonidos e imagenes.

Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Dentro de un

contexto empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de transacciones. Un dato
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no dice nada sobre el porqué de las cosas, y por si mismo tiene poco propdsito o0 ninguna
relevancia. Las organizaciones actuales normalmente almacenan datos mediante el uso de
tecnologias. Desde un punto de vista cuantitativo, las empresas evalGan la gestion de los datos en
términos de coste, velocidad y capacidad.

Todas las organizaciones necesitan datos y algunos sectores son totalmente dependientes
de ellos. Bancos, compafias de seguros, agencias gubernamentales y la Seguridad Social son
ejemplos obvios. En este tipo de organizaciones la buena gestion de los datos es esencial para su
funcionamiento, ya que operan con millones de transacciones diarias. Pero en general, para la
mayoria de las empresas tener muchos datos no siempre es bueno ya que las organizaciones
almacenan datos sin sentido. Realmente esta actitud no tiene sentido por dos razones. La primera
es que demasiados datos hacen méas complicado identificar aquellos que son relevantes. Segundo,
y todavia mas importante, es que los datos no tienen significado en si mismos.

Los datos describen Gnicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no proporcionan
juicios de valor o interpretaciones, por lo tanto, no son orientativos para la accion.

La toma de decisiones se basara en datos, pero estos nunca diran que hacer. Los datos no
dicen nada acerca de lo que es importante o no. A pesar de todo, los datos son importantes para las
organizaciones, ya que son la base para la creacién de informacion.

Concepto de Informacion:

Como han hecho muchos investigadores que han estudiado el concepto de informacién, lo
describiremos como un mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o algun tipo de
comunicacion audible o visible. Como cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor. La
informacidn es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, es capaz de impactar

sobre sus juicios de valor y comportamientos, son datos que marcan la diferencia.
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La palabra “informar” significa originalmente “dar forma a” y la informacion es capaz de
formar a la persona que la consigue, proporcionando ciertas diferencias en su interior o exterior.
Por lo tanto, estrictamente hablando, es el receptor, y no el emisor, el que decide si el mensaje que
ha recibido es realmente informacion, es decir, si realmente le informa. Un informe lleno de tablas
inconexas puede ser considerado informacidon por el que lo escribe, pero a su vez puede ser juzgado
como “ruido” por el que lo recibe.

A diferencia de los datos, la informacion tiene significado (relevancia y propdsito). No s6lo
puede formar potencialmente al que la recibe, sino que esta organizada para algun propdésito. Los
datos se convierten en informacion cuando su creador les afiade significado. Transformamos datos
en informacion afadiéndoles valor en varios sentidos. como:

* Contextualizando: sabemos para qué proposito se generaron los datos.

* Categorizando: conocemos las unidades de anélisis de los componentes principales de los

datos.

* Calculando: los datos pueden haber sido analizados matemadtica o estadisticamente.

» Corrigiendo: los errores se han eliminado de los datos.

» Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa.

Las computadoras nos pueden ayudar a afiadir valor y transformar datos en informacion,
pero es muy dificil que nos puedan ayudar a analizar el contexto de dicha informacion. Un
problema muy comun es confundir la informacion (o el conocimiento) con la tecnologia que la
soporta. Desde la television a Internet, es importante tener en cuenta que el medio no es el mensaje,
si no lo que se intercambia es mas importante que el medio que se usa para hacerlo. Muchas veces

se comenta que tener un teléfono no garantiza mantener conversaciones brillantes.

18



En definitiva, que actualmente tengamos acceso a mas tecnologias de la informacién no
implica que hayamos mejorado nuestro nivel de informacion.

Concepto de Conocimiento:

La mayoria de la gente tiene la sensacion intuitiva de que el conocimiento es algo mas
amplio, mas profundo y rico que los datos y la informacion.

Vamos a intentar realizar una primera definicion de conocimiento que nos permita
comunicar que queremos decir cuando hablamos de conocimiento dentro de las organizaciones.

Para Davenport y Prusak (1999) el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores,
informacion y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias
e informacion, y es til para la accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones con frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos,
sino que también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.

Lo que inmediatamente deja claro la definicidn es que ese conocimiento no es simple, es
una mezcla de varios elementos; es un flujo al mismo tiempo que tiene una estructura formalizada;
es intuitivo y dificil de captar en palabras o de entender plenamente de forma l6gica. El
conocimiento existe dentro de las personas, como parte de la complejidad humana y de nuestra
impredecibilidad. Aungque solemos pensar en activos definibles y concretos, los activos de
conocimiento son mucho mas dificiles de manejar. ElI conocimiento puede ser visto como un
proceso (flujo) o como algo acumulado.

El conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacion se deriva de los
datos. Para que la informacion se convierte en conocimiento, las personas deben hacer

practicamente todo el trabajo.
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Esta transformacion se produce gracias a:

» Comparacion.

» Consecuencias.

» Conexiones.

» Conversacion.

Estas actividades de creacidon de conocimiento tienen lugar dentro y entre personas. Al
igual que encontramos datos en registros, e informacién en mensajes, podemos obtenee
conocimiento de individuos, grupos de conocimiento, o incluso en rutinas organizativas

Sistemas de informacion

Tanto personas como organizaciones utilizan la informacién todos los dias. Con frecuencia,
los componentes que se utilizan reciben el nombre de sistema de informacion. Un sistema de
informacidn es un conjunto formal de procesos y elementos que interacttan entre si con el fin de
apoyar las actividades y necesidades de una empresa o negocio (Laudon, 2004).

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacién, organizados y listos para su uso posterior, generados para
cubrir una necesidad u objetivo.

Entonces podemos decir que un sistema de informacion es un conjunto de componentes
interrelacionados que recaban, procesan, almacenan y distribuyen datos e informacion y asi mismo
elementos de retroalimentacion para cumplir con el objetivo establecido.

Podemos decir también que el objetivo primordial de un sistema de informacién es apoyar
en la toma de decisiones y poder controlar todo lo que ocurre dentro de una organizacion. Existen

dos tipos de sistemas de informacion, los formales y los informales; los primeros utilizan como
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medio para llevarse a cabo estructuras solidas como ordenadores, los segundos son artesanales y
usan medios mas antiguos como el lapiz y papel.

La importancia de un sistema de informacion representa una colaboracion importante para
la eficiencia y eficacia operacional, la productividad y la satisfaccion del personal, también
representa la importancia en la informacién y respaldo para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion hoy en dia se han convertido en una necesidad en las
organizaciones, si se maneja correctamente aseguran el éxito de cualquier fin que sea. Hace mas

eficaz el manejo de la informacion, reduce tiempos y minimiza esfuerzos.

2.3 Elementos de un Sistemas de Informacion.

Kendall y Kendall (2011) nos mencionan los elementos mas impartantes de un sistema de
informacion:

Software: los programas de computadoras, estructura de datos y su documentacion
asociadas, que sirve para realizar la metodologia.

Hardware: los dispositivos electrénicos que proporcionan la capacidad de computacion y
que proporcionan las funciones del mundo exterior.

Gente: los individuos que son usuarios y operadores del software y del hardware.

Bases de datos: una coleccion grande y organizada de informacién a la que se accede
mediante el software y que es un parte integral del funcionamiento del sistema.

Documentacion: los manuales, los impresos y otra informacion descriptiva que explica el
uso y / o la operacion.

Procesamiento: los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del sistema o el

contexto procedimiento en que recibe el sistema.
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Control: los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de control tolerables

de rendimiento, por ejemplo: el sistema de control de un calentador de agua.

2.4 Tipos de Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion se desarrollan para distintos fines, dependiendo de las
necesidades de las personas en este caso los usuarios y la empresa. Los sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS) funcionan en el nivel operacional de la organizacién; los sistemas de
automatizacion de oficinas (OAS) y los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) brindan
soporte para el trabajo a nivel del conocimiento. Entre los sistemas de nivel superior se encuentran
los sistemas de informacion administrativa (MIS) y los sistemas de soporte de decisiones (DSS).

Los sistemas expertos aplican la experiencia de los encargados de tomar decisiones para
resolver problemas especificos y estructurados. En el nivel estratégico de la administracién se
encuentran los sistemas de soporte para ejecutivos (ESS). Los sistemas de soporte de decisiones
en grupo (GDSS) vy los sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora (CSCWS), que
se describen en forma mas general, ayudan en el proceso de toma de decisiones, a nivel de grupo,
de la variedad semiestructurada o no estructurada.

A continuacion, veremos los conceptos mas detallados sobre cada tipo de sistema basados
en Kendall & Kendall (2011).

Sistemas de procesamiento de transacciones. Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) son sistemas de informacion computarizados que se desarrollaron para
procesar grandes cantidades de informacion para las transacciones de negocios rutinarias, Como
nominas e inventario. Un TPS elimina el tedio de las transacciones operacionales necesarias y

reduce el tiempo que se requeria para realizarlas en forma manual.
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Sistemas de informacion administrativa. Los sistemas de informacion administrativa
(MIS) no sustituyen a los sistemas de procesamiento de transacciones; mas bien, todos los sistemas
MIS incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de informacion
computarizados que funcionan debido a la decidida interaccion entre las personas y las
computadoras.

Sistemas de soporte de decisiones. Los sistemas de soporte de decisiones (DSS, o
sistemas de apoyo a la toma de decisiones) pertenecen a una clase superior de sistemas de
informacién computarizados. Los sistemas DSS son similares al sistema de informacion
administrativa tradicional debido a que ambos dependen de una base de datos como fuente de
datos.

Inteligencia artificial y sistemas expertos. La inteligencia artificial (Al) puede ser
considerada como el campo dominante de los sistemas expertos. La idea general de la Al ha sido
desarrollar equipos que se comporten de manera inteligente. Dos ramas de investigacion de la Al
son.

1) la comprension del lenguaje natural.

2) el analisis de la habilidad para razonar un problemay llegar a una conclusion logica.

Sistemas de soporte de decisiones en grupo y sistemas de trabajo colaborativo asistido
por computadora (GDSS). Estos sistemas, que se utilizan en cuartos especiales equipados con
varias configuraciones, permiten a los miembros de los grupos interactuar con el soporte
electronico (a menudo en la forma de software especializado) y un facilitador de grupo especial.
El objetivo de los sistemas de soporte de decisiones en grupo es lograr que un grupo resuelva un
problema con la ayuda de varios apoyos como encuestas, cuestionarios, lluvia de ideas y creacion

de escenarios.
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Sistemas de soporte para ejecutivos. Los sistemas de soporte para ejecutivos (ESS,
sistemas de apoyo para ejecutivos) ayudan a los ejecutivos a organizar sus interacciones con el
entorno externo ofreciendo tecnologias de graficos y comunicaciones en sitios accesibles como

salas de juntas u oficinas corporativas personales.

2.5 Roles del Analista de Sistemas

El rol del analista de sistemas debe de evaluar en forma sistematica como interacttan los
usuarios con la tecnologia y en base a su reaccién como operan las empresas, para lo cual debe
revisar los procesos de entrada/salida de los datos y la produccién de informacion con la intencion
de mejorar los procesos organizacionales.

Existen diferentes tipos de roles:

El analista de sistemas como consultor. Con frecuencia el analista de sistemas actla
como consultor de sistemas para las personas y sus empresas y, por ende, pueden llegar a
contratarlo especificamente para lidiar con las cuestiones relacionadas con los sistemas de
informacion dentro de la empresa.

El analista de sistemas como experto de soporte. El analista se basa en su experiencia
profesional sobre hardware y software y su uso en los negocios.

El analista de sistemas como agente de cambio. El rol mas extenso y responsable del
analista de sistemas es el de agente de cambio, ya sea interno o externo, para la empresa. Su
presencia en la empresa genera un cambio; como analista de sistemas debe reconocer este hecho

y utilizarlo como punto inicial para su analisis.
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Cualidades del analista de sistemas. Es facil deducir que un analista de sistemas exitoso
debe poseer un amplio rango de cualidades. Aunque los perfiles pueden variar de un caso
especifico a otro, hay ciertas cualidades que la mayoria de los analistas de sistemas parecen tener.

Por encima de todo, el analista es un solucionador de problemas: una persona que ve el

analisis de los problemas como un reto y se divierte al idear soluciones factibles.

2.6 Funciones de un Sistema de Informacion

Entrada: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la misma. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.

Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario

Las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o
maodulos.

Procesamiento: Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar célculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o datos almacenados, permite la transformacion de
datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Almacenamiento: El sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o
proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos
duros, los discos flexibles o disquete y los discos compactos CD-ROM.

Salida de informacion: Es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la

informacion procesada o bien datos de entrada al exterior.
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Figura 2.1 Como opera un sistema de informacion
Fuente: Kendall & Kendall (2011)

2.7 Ciclo de Vida de un Sistema de Informacién

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, Systems Development life cycle) es un
enfoque por fases para el analisis y el disefio cuya premisa principal consiste en que los sistemas
se desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico de actividades del analista y el usuario (Kendall
& Kendall, 2011).

Segun la metodologia de Kendall & Kendall el ciclo de vida de un sistema consta de siete
partes:

1. ldentificacién del problema.

2. ldentificacién de requisitos de informacion.
3. Andlisis de las necesidades del sistema.

4. Disefio del sistema recomendado

5. Desarrollo y documentacién del sistema
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6. Prueba y mantenimiento.
7. Implementacién y evaluacion.

Cada fase se explica por separado, pero nunca se realizan como pasos aislados, mas bien
es posible que algunas actividades se realicen de manera simultanea, y algunas de ellas podrian

repetirse.

1 Identificacion de
problema,
oportunidades y
objetivos
2 Determinacion
de los
requerimientos de
informacion

7 Implementacion
y evaluacién del
sistema

6 Pruebas y 3 Andlisis de las
mantenimiento del necesidades del
sistema sistema

5 Desarrollo y 4 Disefio del
documentacion del sistema
software recomendado

Figura 2.2 Ciclo de vida de un sistema
Fuente: Kendall y Kendall, 2011
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2.8 La base de datos relacional

Es una recopilacion de la informacion empresarial organizada de tal forma que se puede
consultar, actualizar, analizar y sacar los datos facilmente. La informacion se encuentra en tablas
y campos relacionados entre si.

Estructura basica de una base de datos

Columna o atributo

Nombre CIF Teléfono
Filao Ejemplo 1 123456789 | 000000000
registro
Ejemplo 2 987654321 999999999
tic.PORTAL

Figura 2.3 Estructura de una base de datos

Las tablas contienen informacién de la empresa, ya sea acerca de libros, clientes, etc.
Ademas, las tablas también son conocidas como relaciones debido a su capacidad de referirse
mutuamente entre ellas con un enlace l6gico. Las tablas se componen de filas o registros esto con
todos los datos de una misma empresa, producto, cliente, etc. y columnas o atributos que son los
conjuntos de valores de un tipo en determinado.

Un modelo de base de datos (Silberschatz et al., 2002) es un tipo de modelo de datos que
determina la estructura légica de una base de datos y de manera fundamental determina el modo
de almacenar, organizar y manipular los datos. Para esta parte existen diversos tipos de modelos
de base de datos como:

e Modelo jerarquico

e Modeloen red

e Modelo relacional
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e Modelo entidad-relacion

e Modelo entidad-relacion extendido

e Base de datos orientada a objetos

e Modelo documental

e Modelo entidad-atributo—valor

e Modelo en estrella
El modelo que se adoptara es el modelo relacional porque utiliza un grupo de tablas para
representar los datos y las relaciones entre ellos. Cada tabla estd compuesta por varias columnas,
contiene registros de un tipo particular y cada columna tiene un nombre Unico. Cada tipo de

registro define un namero fijo de campos, o atributos como se muestra en el ejemplo siguente.

- TENTES By

V [D_CATEGORIA
DESCRIPCION

¥ ID_CUENTE
NOMERE

| ¥ ID_VENTA
= ID_FACTURA

DIRECCION ID_PRODUCTO
TELEFONO _ CANTIDAD
TR L
¥ ID_FACTURA |} S —
FECHA : T
ID_CLIENTE ¥ 10_PRODUCTO
I=== DESCRIPCION
/ PRECIO
PROVEEDCRES ID_CATEGORIA
¥ ID_PROVEEDOR | bmo——2 iD_PROVEEDOR
NOMEBRE

DIRECCION
TELEFONO

Figura 2.4 Esquema de una base de datos relacional.
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2.9 Arquitectura cliente-servidor

Las computadoras que tienen instalado y ejecutan el software Administrador de Base de
Datos Relacionales (Relational Data Base Management System o RDBMS) se Ilaman clientes.

Siempre que necesitan acceder a los datos, se conectan al servidor RDBMS. Esa es la parte cliente-

servidor.

1. Solicitud

2. Respuesta

Servidor

Figura 2.5 Arquitectura bésica del cliente-servidor

La imagen explica la estructura basica cliente-servidor. Uno o més dispositivos (clientes)
se conectan a un servidor a través de una red especifica. Cada cliente puede realizar una solicitud
desde la interfaz grafica de usuario (GUI) en sus pantallas, y el servidor producira el output (salida)
deseado, siempre que ambas partes entiendan la instruccién. Sin meternos demasiado a fondo en
temas técnicos, los procesos principales que tienen lugar en un entorno RDBMS son los mismos,
y son:

EI RDBMS crea una base de datos para almacenar y manipular datos, definiendo la relacion

de cada tabla.
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Los clientes pueden realizar solicitudes escribiendo instrucciones SQL especificas en el
RDBMS.
La aplicacion del servidor respondera con la informacion solicitada y esta aparecera frente

a los clientes.

2.10 Administracién de Base de Datos MySQL a través de phpMyAdmin

Para la administracion de bases de datos web, incluido un sitio de WordPress, la opcién
mas obvia es phpMyAdmin.

XAMPP. Es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script
PHP y Perl.

XAMPP es un acrénimo, sus siglas significan:

X: para cualquier sistema operativo.

A: Apache, es un servidor HTTP en software libre para cualquier plataforma. Tiene entre
sus caracteristicas bases de datos de autenticacion y negociado de contenido o mensajes de error
altamente configurables.

M: MySQL, es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.

P: PHP, es un lenguaje de programacion interpretado, para crear webs dinamicas. Su gran
versatilidad radica en que puede ser embebido dentro de cédigo HTML.

P: Perl, es un lenguaje de programacion que toma caracteristicas de C, de Lisp y, en menor
grado, de muchos otros lenguajes.

Utilice MySQL porque es una de las marcas mas populares de software RDBMS

(Relational Database Management System) y es libre de usarlo y modificarlo, cualquiera puede
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instalar el software, personalizar el cddigo fuente para que se adapte mejor a tus necesidades y es
compatible con muchas plataformas de computacion importantes como Linux, macOS, Microsoft
Windows y Ubuntu. Pero ¢ Que es MySQL?

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto
(RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o
servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional.

En MySQL podemos hacer:

Consulta de datos: solicitar informacion especifica de la base de datos existente.

Manipulacion de datos: agregar, eliminar, cambiar, ordenar y otras operaciones para
modificar los datos, los valores o los elementos visuales.

Identidad de datos: definir tipos de datos, por ejemplo, cambiar datos numéricos a numeros
enteros. Esto también incluye la definicion de un esquema o la relacion de cada tabla en la base de
datos.

Control de acceso a los datos: proporcionar técnicas de seguridad para proteger los datos,
lo que incluye decidir quién puede ver o usar cualquier informacion almacenada en la base de
datos.

PHPMyAdmin es un software de codigo abierto, disefiado para manejar la administracion
y gestion de bases de datos MySQL a través de una interfaz grafica de usuario. Escrito en PHP,
phpMyAdmin se ha convertido en una de las mas populares herramientas basadas en web de
gestion de MySQL. PhpMyAdmin viene con una documentacion detallada y esta siendo apoyado
por un gran multi-idioma de la comunidad. PhpMyAdmin es cada vez mayor lista de caracteristicas
soporta todas las operaciones de uso comun tales como la navegacion, pasando, crear, modificar

las bases de datos MySQL, las tablas, campos e indices. Ademas, phpMyAdmin le permite
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administrar usuarios MySQLYy privilegios de usuario. Otra caracteristica comun es phpMyAdmin
su funcion de importacion. Con phpMyAdmin, importar base de datos MySQL de copia de
seguridad es facil y se puede importar un volcado SQL o CSV. También, puede exportar su base

de datos en formato CSV, SQL, XML, Excel y otros.

2.11 Herramientas para el Disefio Grafico

Hoy en dia existen muchas herramientas, generalmente nos referimos a su parte visual, o
lo que técnicamente se le conoce como, interfaz grafica del uso (GUI), aqui existe gran diversidad
de herramienta para disefiar una interfaz, amigable, vistosa e intuitiva. Tales como:

Dreamweaver
Photoshop
lustrator.
InDesign
Gimp
CorelDraw

Se utilizé Photoshop para hacer el logotipo de GRUPO SECOMM Y MOVA en la figura
se muestra es el resultado, para elegirlo fue decisidn del gerente general de la empresa.

HERRAMIENTAS PARA EL DISENO DE BASE DE DATOS

También se cuenta con diversas herramientas que facilitan en gran manera el disefio y
mantenimiento de las bases de datos, dentro de las cuales podemos mencionar las siguientes:

FileMaker.
MySQL WorkBench.
phpMyAdmin
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MySQL Server.
SQLyog
Aqua Data Studio.
Se puntualizan algunas de las herramientas mas populares que actualmente se utilizan para
facilitar, agilizar y gestionar de una manera optima el ciclo de vida de un sistema entre los diversos
actores. No es el objetivo de este trabajo de investigacion profundizar sobre los temas previamente

mencionados

2.12 Trabajos Relacionados

Existen algunas investigaciones relacionadas con lo que estamos investigando, algunos de ellos
son:

“Sistema de informacion para el area secretaria de agricultura, ganaderia, desarrollo
rural, pesca y alimentacion”
SAGARPA es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal, la necesidad de esta dependencia es
el registro de control entrada y salida de etiquetas, impresiones de recibos y reportes para el
departamento Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas (SNICS) para que
tengan un mejor manejo y control eficiente sobre la informacion que les permita ahorrar tiempo.
El sistema informacion es parecida a la que se implementara en Grupo SECOMM y Mova ya que
es para reducir tiempos, llevar un registro sobre las cotizaciones ya realizadas las que no, asi como
las nuevas y las que estan en pendientes terminar, también que tenga la opcion de imprimir en PDF

los servicios de esas mismas cotizaciones.
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“Sistema Web de Cotizaciones utilizando la Administracion y Distribucion de
Contenidos Graficos”

Bionet S.A. es una mediana empresa que se dedica a la importacion y comercializacion de
materiales de laboratorio y tecnologia educativa, sus actividades principales se orientan hacia la
participacion de procesos de licitacion, asi como también, la venta de equipos y material educativo
a instituciones, colegios y universidades. Una de las actividades principales de la empresa,
actualmente, estd dirigida a participar en procesos de adquisicion, estos procesos se realizan
diariamente por la OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado).

El presente proyecto se realiz6 para la empresa Bionet S.A., esta organizacion tiene la
siguiente situacion, el area de ventas recibe el pedido y realiza manualmente un documento
adjuntando informacion necesaria para la toma de decisiones del cliente, a este documento lo
Ilamaremos cotizacién. La empresa recibe 83 solicitudes a la semana entre entidades publicas y
privadas de las cuales solo cotiza 56, para esta actividad se utilizan méas de 50 catalogos de
productos de diferentes marcas y en diferentes idiomas.

El problema que se presenta en la empresa Bionet S.A. es la demora en la realizacion de
las cotizaciones y busgueda de informacion. Ya que el poco personal y la elaboracion no
automatizada de cotizaciones hace que estas tareas se posterguen dando prioridad a los procesos
de licitacion que se entregan a plazo fijo.

Para la realizacion del proyecto se elabor6 un cronograma el cual se divide en cuatro fases
segun la metodologia RUP incluyendo la gestion del proyecto (control de tiempo, fecha de inicio
y fin). Durante la fase de inicio se realiz6 un estudio de métodos o técnicas para la gestion de
contenidos graficos y basqueda de informacién, asi como también se determinaron las

herramientas software o hardware a utilizar; en esta fase se tom6 mayor énfasis en actividades de
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modelado del negocio y requisitos. En la fase de elaboracion se realizd el modelo de negocio
(refinamiento), analisis, disefio y una parte de la implementacion orientado a la arquitectura. En la
fase de construccion, se llevo a cabo el desarrollo e implementacidn del sistema a través de una
serie de iteraciones que concluirdn en la fase de transicion, en esta Gltima se garantizé el correcto
funcionamiento del sistema y puesta en marcha del producto a los usuarios.

La investigacion consistio en la implementacion de un sistema que permita automatizar el
proceso de realizacion de cotizaciones, minimizando el tiempo en que estas tomaban en ser
realizadas de forma manual, para ello se realiz6 una distribucién de contenidos con esto nos
referimos a la forma de organizar los elementos que componen el catalogo general de la empresa,
como documentacidn técnica, contenido grafico u otros que contenga informacién relevante para
los usuarios, siendo almacenados en una Unica base de datos. El proyecto tiene una importancia
practica porque el uso de este sistema permitio tener un mayor orden en la informacion y una
manera mas facil y rapida de buscar productos a traves de contenidos graficos.

“Sistema de cotizaciones web para Servicio de Taller Trujillo”

Es una empresa que se encuentra ubicada en la Ciudad de Cérdoba, Ver., actualmente brinda
diversos servicios de mecanica a diferentes empresas de la misma ciudad; la administracion
implementada de datos de los clientes y unidades que maneja es robusta y poco comdn de ver
actualmente, también existe el problematica al realizar una cotizacion de servicio, ya que se estan
realizando a través de un formato predefinido en Word que la misma empresa ha definido, en el
cual arroja los datos correspondientes en tablas (servicio/mano de obra, cantidad, precio, y #de la
unidad a la cual le realiza servicio), y una vez que han completado el formato la exportan al formato
PDF, provocando realizar mas procesos, aumentando tiempos. para el desarrollo de este proyecto

se ocupd la metodologia Agil XP, ya que es una metodologia que nos ofrece simplicidad al
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momento de aplicarla en el proyecto, queriendo decir que solo se desarrolla el sistema que
realmente se necesita, y nos permite ir resolviendo en el momento las necesidades y/o errores que
se presenten esto a traves de las pequefias y frecuentes pruebas lo que a su vez proporciona una
retroalimentacion para evitar desviaciones. Para reflejar el funcionamiento del sistema se
realizaron diagramas de estado, diagramas de flujo e interfaces que permitieran comprender como
funcionaria antes de ser consolidado como tal.

El presente proyecto consiste en disefiar y desarrollar un sistema de cotizaciones local que
mejorara y optimizara los procesos internos de la area administrativa y servicio al cliente, siendo
que este sea capaz de manejar estos proceso de forma automatica, es decir, un programa que
administre los servicios realizados, los precios, clientes, conceptos, num., de servicios, sin la
intervencion total del recurso humano, dejando que el programa con los datos mencionados
anteriormente pueda generar de forma automatica una cotizacion para el cliente.

“Analisis, disefio e implementacion de un sistema de cotizaciones para servicios de
control de inmuebles. la empresa Resortes y Espirales de Acero”

Es una empresa de origen familiar, dedicada a la fabricacion de Resortes y Espirales de Acero.
Dentro de su pagina web tiene una opcion de cotizaciones en linea un poco mas completa, sin
embargo, no hay forma de previsualizar.

Para el desarrollo de la solucién se ha escogido una metodologia que permita agilizar la
implementacién, ademas de que permita realizar el mantenimiento y manejar hitos e iteraciones
para poder realizar retroalimentacién. Esto permite dar un mantenimiento apropiado a la solucién,
ademas se pueden realizar mejoras, desarrollar nuevas funcionalidades, y realizar seguimiento de
los objetivos siguiendo la trazabilidad. Es por eso que se decide utilizar la metodologia RUP

(Rational Unified Process).
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La solucion que se plantea para el problema descrito es el andlisis, disefio e implementacion de un
sistema de cotizaciones para servicios de control de inmuebles, que permita armar las cotizaciones
de una manera rapida, y efectiva. Esto permitira que la empresa pueda abarcar més clientes en
menos tiempo, generando ahorro de costos y de tiempo, como también el manejo de una base de
datos integrada para almacenar la informacion necesaria para el funcionamiento del sistema, asi
como la informacién de las cotizaciones, de los componentes y de las empresas.

“Sistema pera el Instituto Michoacano de Trasparencia, Acceso a la informacion y
Proteccién de Datos Personales (IMAIP)”

El IMAIP se encarga de garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales, asi como promover una cultura de la transparencia y
rendicion de cuentas en los sujetos obligados (son aquellos institutos, municipios y personas fisicas
que reciben un apoyo econémico del gobierno) mediante el cumplimiento de las leyes aplicables
en la materia. Siendo un Organo Garante confiable para los Michoacanos, reconocido por su
compromiso permanente hacia una cultura de la transparencia, estan haciendo un sistema donde
se pueda conectar y recodar los pendientes que tienen cada dia, este sistema funciona donde cada
empleado que coordine las peticiones de los sujetos obligados tiene un usuario y contrasefia para
poder acceder al sistema pero cada usuario tiene algunos privilegios, algunos tendréan la obligacion
de subir la peticion, denuncia o aclaracion que llegue, otros darle seguimiento contactando a los
superiores para llegar a un acuerda después enviarla para que se firme y poder darle finalidad a la
peticion correspondiente.

El sistema que implemento el Imaip esta funcionado y los resultados son bueno ya que se
redujeron los tiempos y sobre todo hubo mejor atencién con las peticiones también ya no es

necesario que tengan que mover el documento en fisico pues ya que todos los anexos seran por el
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sistema esto evitara la perdida de los documentos como el maltrato ya que esto también era unas
de las cosas que afectaban antes de que existiera la nueva forma de trabajo, esto lo tome como
referencia para hacer un similar a laempresa SECOMM vy tener en un mes los resultados deseados
como agilizar las cotizaciones de los clientes esto conlleva a reducir el tiempo para contestar, y

tener orden sobre los proyectos ya realizados.
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CAPITULO 3 - Diseiio del Sistema de Control de

Cotizaciones Basado en Prototipos

3.1 Introduccién

En este capitulo veremos el disefio del sistema, desde la caratula del prototipo las acciones que va
a tener, como estara estructurada la base de datos, diagrama de flujo para saber cdmo opera la
empresa al momento de que llega una cotizacién y de ahi tomar ciertos puntos para resolver el
problema o implementar mejor el sistema. La base de datos se estara llenando desde un formato

de Excel, la cual tiene los atributos que ellos requieren, a partir del analisis de requerimientos.

3.2 Propuesta de solucién y casos de uso

Se pretende implementar un sistema de informacion que permita realizar el proceso y el
almacenamiento de los documentos relacionadas con las cotizaciones de la empresa SECOMM,
asi como la administracion de estos (modificar, almacenar, eliminar, descargar y subir nuevos
documentos) mediante una aplicacion web conectada a una base de datos. El sistema tendra
también las funcionalidades de visualizar mediante una grafica las cotizaciones pendientes, en
tramite y terminadas.

El sistema tendra un control de acceso a partir del correo del usuario y su contrasefia.
Existiran tres perfiles de usuarios: Gerente general, Jefe de Proyectos y Coordinador de Proyectos.
El gerente y el jefe de proyecto solo pueden realizar blusquedas y descargas, el coordinador de
proyectos también tendra un correo y contrasefia con la que puede realizar busquedas, subir nuevos
documentos, modificar, almacenar, eliminar, descargar. El detalle de esto se puede observar en la

figura 3.1 de casos de uso.

40



Busqueda de
Documentos
Descarga de
Documentos
Subir
Documentos
Eliminar
Documentos
Control de
Acceso
Modificar
Documentos
Almacenar
Documentos

Figura 3.1 Casos de uso del sistema.

Gerente
General

Jefe de

Proyectos

oordinador de
Proyectos

Los estados de las cotizaciones seran:
e Pendientes
e Entramite
e Pendientes en Bandeja de entrada
Como resumen, se presentara una gréafica, en la que se pretende que se puedan consultar el
conjunto de cotizaciones de forma visual y atractiva para el usuario, reduciendo el tiempo al

momento de hacer el proceso de una cotizacion y ver cuéles son las pendientes.
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3.3 Modelo en Espiral para el desarrollo de Sistemas de Informacion y los

Prototipos

El modelo espiral (Galo, 2011) en el desarrollo del software es un modelo meta del
ciclo de vida del software donde el esfuerzo del desarrollo es imperativo, tan pronto
culmina un esfuerzo del desarrollo por ahi mismo comienza otro; ademas en cada ejecucion
del desarrollo se sigue cuatro pasos principales:

1. Determinar o fijar los objetivos.

En este paso se definen los objetivos especificos para posteriormente identifica las

limitaciones del proceso y del sistema de software, ademéas se disefia una

planificacion detallada de gestion y se identifican los riesgos.
2. Analisis del riesgo.

En este paso se efecta un andlisis detallado para cada uno de los riesgos

identificados del proyecto, se definen los pasos a seguir para reducir los riesgos y

luego del analisis de estos riesgos se planean estrategias alternativas.
3. Desarrollar, verificar y validar.

En este tercer paso, después del anélisis de riesgo, se elige un paradigma para el

desarrollo del sistema de software y posteriormente se desarrolla.

4. Planificar.
En este Gltimo paso es donde el proyecto se revisa y se toma la decision si se debe continuar
con un ciclo posterior al de espiral. Si se decide continuar, se desarrollan los planes para la

siguiente fase del proyecto.
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Figura 3.2 Modelo en espiral para el Desarrollo de Software.
Fuente: https://www.pinterest.com.mx/pin/470485492322120127/

Con cada iteracion alrededor de la espiral, se crean sucesivas versiones del

software, cada vez mas completas y, al final, e

| sistema de software ya queda totalmente funcional.
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La diferencia principal entre el modelo espiral y otros modelos (ej.: cascada,
evolutivo, incremental, etc.) es la evaluacion del riesgo. El riesgo es todo lo que pueda salir
mal en un proyecto de desarrollo de software.

Un prototipo (Gutiérrez, 2011) es una version preliminar de un sistema con fines de
demostracién o evaluacion de ciertos requisitos. Se puede considerar que cada mini-proyecto del
desarrollo en espiral tiene como producto final la obtencion de un prototipo que recoge y muestra
su desarrollo. Es decir, el uso de un modelo de desarrollo en espiral basado en prototipo se
fundamenta en terminar cada ciclo de la espiral, con un prototipo que muestre que se han obtenido
los requisitos que se marcaron al principio de cada ciclo.

El uso de los prototipos implica un método menos formal de desarrollo, donde su
fundamento es hacer comprender las especificaciones del producto final.

Un prototipo usado durante un desarrollo de software de estas caracteristicas puede formar
parte del producto final o bien puede ser desechado.

Las fases que se dan en la construccion de los distintos prototipos de un desarrollo son:

1. Identificacién de Requisitos que debe de cumplir el prototipo.

2. Disefiar e implementar el prototipo.

3. Utilizar el prototipo con el fin de probar que cumple los requisitos para los que fue
disefiado.

4. Revisar y mejorar el prototipo.

Como se puede observar, las fases de la construccion de prototipos incrementales se pueden
solapar con las del modelo de desarrollo en espiral, por lo tanto y como conclusién, en este
proyecto se desarrollara un prototipo en cada ciclo del modelo en espiral que se va a seguir. En

cada ciclo se obtendra, como resultado de la fase de disefio e implementacion, un nuevo prototipo.
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3.4 Prototipo Inicial del sistema de cotizaciones SECOMM

En la figura 3.5 se observa la parte de inicio del sistema donde se muestra las opciones de bandeja
nuevo, clientes, servicios, proyectos y usuarios, en este fragmento entramos en la del responsable
de Coordinador de Proyectos.

Para el Gerente General y jefes de proyectos solo tendran la opcion de buscar, ver las
cotizaciones pendientes, realizadas y pondremos una mas para que ellos puedan descargar los
proyectos, darle seguimiento durante su tiempo de trabajo.

Este prototipo de sistema se considera que sea implementado en computadoras que solo
correspondan a los usuarios, pero no destacamos la propuesta de que se conecten a una base de
datos remota para poder ver las acciones que se estan realizando, y les conviene mas por lo que

estan siempre fuera de la oficina.
Sﬁ:ﬂ MM L c.c. Proyectos O salir

# Esaritorio Informacion

0 0 0 4
Servicios Aceptados En tramite Terminados Pandientes en mi bandeja
Estadistica

Figura 3.3 Pantalla de inicio del prototipo de Sistema de Cotizaciones SECOMM
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3.5 Modelo de Base de Datos para SECOMM

La base de datos lleva las siguientes atribuciones, cabe mencionar que esto sera llenado en

una tabla de Excel para poder subirlo a la base de datos.

I Numero de cotizacion| Nombre del Cliente | Proyecto (Compafiis) (Servicio | Monto Cotizado |Fechade Inicio, Fecha deTemming Status
G- aceptado |cancelgdo pendiente
OFA-

Figura 3.4 Formato en Excel para la base de datos

El modelo de base de Datos para el proyecto de SECOMM se muestra en la figura 3.5.

Nombre o razén social. (char)
Direccion. (yarchar)
Teléfono (int)

N | N

Id servicio (char)
Montaje (char)

Pruebas operativas. (char)
Parametrizacidn. (char)
Elaboracion de terminales.
(char)

Puesta en marcha. (¢har)
Mantenimiento. (char)

Id mimero de cotizacion (GSM ¢
OFA). (varchar)

Ciudad § pais. (char)

Fecha de inicio (yarchar)

Fecha de término. (varchar)

Nueva solicitud
Nombre del cliente (¢har)
Nombre del proyecto (char)
Servicio solicitado (char)
Obszervaciones de la solicitud (char)

1

Id nombre del proyecto (char)
M Nombre del cliente. (char)
Descripcion del proyecto (char)

Figura 3.5 Modelo de la base de datos
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Como lo mencionamos anteriormente este sera el formato de Excel para la base de datos.

Después de completar esta parte, automaticamente sera aceptado por el sistema, faltara involucrar

la parte de los archivos pdf (Portable Document Format), la cual corresponde al expediente final

del servicio.

3.6 Flujo de Datos para SECOMM

Como lo vimos en el capitulo 1, el procedimiento que lleva grupo SECOMM para poder

dar un servicio es:

Recibe cotizaciones por parte de los clientes mediante su correo electrénico
(grupo_SECOMM@hotmail.com).

Este correo se gestiona por el Jefe de Control y Coordinacién de Proyectos, que es quien
lo reporta con el jefe del Area Técnica.

Después de que se analiza el alcance del servicio se define si se puede realizar o no el
servicio, en caso de que el servicio se pueda realizar se emite la oferta (cotizacion).

Se envia un correo al cliente, esperando una negacion o aceptacion.

Dado el caso de que exista una negociacién se hace una modificacién al precio y se reenvia
la oferta actualizada.

Si es aceptada por el cliente, él tiene que generar una orden de compra y enviarla al correo
electronico antes ya mencionada, el coordinador de proyectos confirma la orden de compra
y hace la entrega de informacién al jefe de servicios del area técnica.

El jefe de servicios realiza la logistica (proceso de entrega de un servicio), para programar

el servicio.
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e Posteriormente se ejecuta los trabajos cumpliendo con los tiempos programados en caso
de que existan adicionales se generan una nueva cotizacion correspondiente al mismo
proyecto.

e Encaso de que no existan adicionales se generan la entrega de los reportes para la firma de
aceptacion del cliente.

e Después de firmada se genera la factura para enviarla y cobrar el servicio.

Conociendo el proceso podemos interpretar el diagrama de flujo para indicar en que pasos

se estara sustituyendo el sistema.
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Figura 3.6 Diagrama de flujo SECOMM
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1. Solicitud de servicio. Corresponde a la parte de “nuevo” servicio donde se pediran

nombre del cliente, proyecto y solicitud.



2. Se puede cubrir el servicio. En caso de que esto se cumpla se elabora una cotizacién y
corresponde a la parte “pendientes” permanecera en pendiente hasta que el cliente
acepte los términos correspondientes del servicio.

3. El cliente acepta los términos y se genera una orden de compra. En este momento
quedara en el estatus de “Servicios aceptados”

Cuando la solicitud es aceptada entonces se notifica al jefe de servicios para que realice el trabajo.
Una vez completada, debera notificar y entregar el reporte del servicio al Coordinador de
Proyectos, €l debe llenar algunos campos en un formato de Excel, este formato estara vinculada
con el sistema y con la base de datos. Completando los campos del formato, el estatus del servicio

estara en el status de “terminados”.
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CAPITULO 4 - Casos para Analisis e Implementacién

4.1 Implementacién del Prototipo

Como se menciond el problema que se presenta en la empresa SECOMM es la relacion
que tienen con las cotizaciones, se hizo una primera entrevista con el responsable del departamento
de coordinacion de proyectos para ver cual era el problema que tenia al momento de contestar o
recibir una cotizacion por parte del cliente, se Ilevo a investigar su procedimiento y su diagrama
de flujo para ver donde realmente era el problema y que solucion se podria implementar para
evitarlo. Se llego a la conclusion de proponer un Sistema donde puedan acceder y ver cuantas
cotizaciones estan pendientes, realizadas y saber también que tipo de servicio es, cuando se realiz6
y el costo por que se gener0. Para tener un mejor control se les propuso implementar usuarios con
restricciones para evitar el error de borrar archivos o darle seguimiento a una cotizacion sin ser
antes consultada.

Para logar el desarrollo es primordial establecer cual de las diversas metodologias
existentes hay para el desarrollo del software, es la méas dptica en cada una de las fases de SCDL.
Es decir, aquella que permite desarrollar el SI con menor cantidad de recursos humanos, material,
tecnoldgico y financiero. Esto debido a las diversas limitaciones que se deben tener a lo largo del
desarrollo.

Generalmente el equipo de desarrollo de software se compone por varios integrantes o
especialistas que desarrollan diversas actividades o tareas tales como;

Analista de requerimiento o jefes de proyectos.
Lider del equipo de desarrolladores.

Desarrolladores de codigo.
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Disefiadores de base de datos.
Disefiadores web.

Disefnadores gréaficos.

Tester o ingenieros de calidad.

Estas actividades conllevan a un alto grado de responsabilidad, pero cuando coinciden en
el resultado es, software de alta calidad, que cumple con todas las expectativas previamente
determinadas en el andlisis de las necesidades y los requerimientos del SI. Todas estas actividades
pueden ser desarrolladas de manera evolutivas utilizando las diversas metodologias para el
desarrollo de software. Por el momento este software es un prototipo que se desarrollara en
GRUPO SECOMM Y MOVA; el equipo esta construido Unicamente con dos personas el

desarrollador y el disefiador grafico o web.

4.2 Implantacion del Prototipo

Para ingresar al programa ser4 mediante una contrasefia y un usuario con esto podran
acceder a la informacion que les corresponde, es decir solo un usuario tiene el acceso de subir,
eliminar y editar informacidn, los otros dos usuarios solo podran consultar, ver que cotizacion falta

y cual ya esta realizada y descargar alguna informacion que necesiten.

52



4.2.1 Instalacion de requerimientos Técnicos

Para empezar, debemos descargar XAMPP ya que nos sirve para gestion de datos.

<« v 4 ‘i » Esteequipo » Discolocal (C)
~
" Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
3 Acceso rapido
Archives de programa Carpeta de archivos
I Escritorio preg P

Archives de programa (x86) Carpeta de archivos

& Descargas PerfLogs Carpeta de archivos
=] Documentos SWSetup Carpeta de archivos
=| Imagenes Usuarios Carpeta de archivos
FEBRERC Windows Carpeta de archivos
= Imédgenes xampp Carpeta de archivos
PROVEEDORR
secom

Figura 4.1 Carpeta descargada Xampp

Después de descargada Xampp en nuestro equipo abrimos la carpeta y nos dirigimos a

Xampp-control, para dirigirnos a control panel.

- KINGSTOM (D) = xampp_shell Archive por lotes ..,
= HYUMNDAI (E) xampp_start Aplicacian
xampp_stu:up Aplicacion
a’ HIEUNDAI (R xampp-control ! Aplicacion

L_. xampp-control Opciones de confi...

DOCUMENTOS o, _] xampp-control Documento de te..,

31 elementos

a® ° Escribe agui para buscar 0O S = : @ G‘ ap

Figura 4.2 Proceso para ejecutar Xampp

Después de que damos clic poder ejecutar los comandos correspondientes en este caso sera
apache y MySQL.
En la parte de actions debemos darle clic para “Iniciar” (Start).
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E XAMPP Contrel Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

XAMPP Control Panel v3.2.4

“Modules

Service  Module PID{s) Port{s) Actions
Apache ?:?; 30, 443 Stop
MySOL 9572 3306
FileZilla Start
Mercury Start
Tomcat Start

02:16:53 p. m. [main]  All prerequisites found

02:16:53 p. m. [main] Initializing Modules

02:16:53 p. m. [main]  Starting Check-Timer

02:16:53 p. m. [main] Control Panel Ready

02:39:14 p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...

02:39:14 p. m. [Apache] Status change detected: running

02:39:15p [mysqgl] Attempting to start MySQL app...

02:39:15p [mysqgl] Status change detected: running

Después de que se hizo la accion de “Inicio”, abrimos nuestro navegador y en busqueda
ponemos la direccion http://localhost/secom/. Automaticamente nos dirige al sistema donde los

usuarios de la empresa SECOMM podran poner su correo Yy su contrasefia que se le asignara.

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O =
& Config
(&) Netstat
Bl shell

Explorer

E Services
& Help

[0 Quit

Figura 4.3 Proceso para la accién de inicio en Xampp
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@ localhost/secom/

GRUTHD,

SECDum

Sevict, Comemisioming & Hounling

Usuario

Confrasena

Figura 4.4 Pagina de Inicio para validar con usuario y contrasefia
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Cuando el Usuario entra con su contrasefia puede ver los privilegios que puede hacer en

este caso tomamos la referencia del Coordinador de Proyectos.

.......
SE,_CE'}\“”\‘I X c.c. Proyectos O salir
A Ese Informacion
=h
0 0 0 5]
Senvicos Aceplados En trémite Terminados Pendisntas en mi bandeja
Estadistica

Figura 4.5 Escritorio del sistema

En la imagen nos muestra la informacion en recuadros de colores los servicios aceptados,
en tramite, terminados y pendientes en mi bandeja a lado izquierdo nos muestra el escritorio que

es la parte de inicio donde también nos muestra una grafica esta grafica corresponde a las

estadisticas de cotizaciones que se han realizado durante los meses.

Estadistica

Grafica resumen

) Terminados

Medios En framite |
=T [ [

Mo, de medios

Noviembre  Diciembre

Jufio Agosio  Sepfiembre  Oclubre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Meses

Figura 4.6 Grafica semestral de los servicios solicitados
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Como mencionamos, en la parte izquierda del inicio o pantalla principal se encuentran
algunos apartados, en este caso es bandeja de entrada donde se encuentran diversos apartados
como: nombre del cliente, Proyecto, servicio, monto, fecha de inicio y de termino, asi como el

estatus que se encuentra el servicio.

Ssmmo
L) "
N MM A c.c. Proyectos O salir
A Escritorio Bandeja de Entrada
e )
:“ Baislis > Nombre Fecha Fecha
on # delcliente Proyecto (Compaiiia) Servicio Monto  inicio  témmino  Status Opciones
uevo
1 Selene Desarrollo Secom Parametrizacion 2020- Pendiente M4
W Clientes Alonso 03-18
%8 Proyectos 2 Selene Desarrollo Secom Pruebas operativas 2020- Pendiente M4
Alonso 0318
L Servicios
3 | cruzazul PRUEBAS A Mantenimiento a 2020- Pendiente &4
2 Usuarios TRANSFORMADORES  subestaciones eléctricas 63-23

Figura 4.7 Proceso para la bandeja de entrada
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El apartado que sigue corresponde a “Nuevo”, aqui es donde se ingresa una nueva solicitud,
tiene campos como el nombre de los clientes, los servicios que ellos brindan y un apartado de

observaciones.

Ingresar nueva solicitud

Nombre dal cliente

MNombre del proyecio

Figura 4.8 Primera parte para el ingreso de una solicitud

Scnicio solicitade

Ohazrvaciones de la schicitud

Figura 4.9 Segunda parte para el ingreso de una nueva solicitud
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Este apartado corresponde a “clientes”, donde se registraran a cada uno de ellos, también se

observara a los clientes ya registrados.

GRUTY,

S MM A c.c. Proyectos O salir
# Escritorio Clientes

X Bandeja * Agregar Cliente

© Nuevo )

# Nombre o razon social Direccion Teléfono Caorreo electronico Opciones

i 1 afdasfs asdfasdfas 4433123806 foo@bar com

= Frejeties 2 Selene Alonso Altozano 0000000000  foo@bar.com

¥ Servicios 3 JuanPéyez asdfasdfas 4433123606 foo@bar com

2 Usuarios 4 cuzazul lagunas, oaxaca 5540444636 rubenpaezg@cruzazul com mx

Figura 4.10 Proceso para agregar un nuevo cliente
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Proyectos. Se agregan los proyectos nuevos, Completando los campos: nombre del

Proyecto, el cliente o responsable del Proyecto es opcional agregar alguna descripcion.

Tendra un boton donde indicara la accion “agregar Proyecto”.

a&\‘gﬁ J.[I ivi

R I LTS L e o

Proyectos

i Bandeja
© Nuavo Nombre del proyacto
@ Clientes
== Proyectos )
£} Servicios

2 Usuarios Cliente del proyecto

Descripcion del proyecto

Figura 4.11 Proceso para agregar un proyecto
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En el apartado de servicios se podran agregar nuevos servicios y se muestran los existentes.

A c.c. Proyectos O salir

% Escritorio Usuarios Roles
2 Bandeja -
Usuarios
© Nuevo
@ Clientes
== Proyectos Nombre Rol
£ Senvicios C.C. Proyectos 1

Gerente General 2
Soporte Técnico 3

Email
proyectos@secom.com
gerente@sacom.com

soporte@secom.com

Figura 4.12 Proceso para agregar usuarios

En este ultimo apartado se encuentra los nombres de las personas que podran entrar y

utilizar el sistema mostrando el nombre los roles y el email con el que podran acceder al sistema
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CAPITULO 5 - Resultados de la investigacién

5.1 Contribuciones: Discusién y respuesta a la pregunta de investigacion

Dados los resultados obtenidos en la implementacién del Prototipo para el sistema de
cotizaciones para la empresa SECOMM , consideramos que si se puede realizar un sistema para
facilitar el proceso de cotizacion ya que es unos de los problemas que la empresa presenta, e
implantandolo seria una forma de agilizar el proceso, porque estarian mas visibles para saber que
cotizacion hace falta cual es tramite y cual ya fue realizado, asi como consultar la informacion de
los servicios en cualquier momento y evitaria buscarlos fisicamente esto en caso de que se olvide
0 no se encuentren en oficina.

También serd un beneficio para la parte de la documentacion porque podra agilizar y
fortalecer el resguardo de la informacion, como lo mencionamos antes era uno de los problemas
que enfrentaban, por lo que se les olvida subir la informacion a la nube, en cambio con este sistema
es obligatorio subirlo para darle seguimiento y concluir el servicio.

Como sabemos un prototipo consiste en construir rapida y econdmicamente un sistema
experimental para que lo evallen los usuarios finales. Es una version funcional de un S.1 o parte
de este y su propdsito es de servir de modelo preliminar.

Para la creacion del sistema en prototipo se establecieron los siguientes puntos,

e Identificamos los requerimientos: que es tener el orden de cada servicio que se lleve a cabo
como también el guardar documentacion en una forma mas segura.

e Desarrollo de un prototipo funcional: Para seguir con este paso tuvimos que hacer varias
pruebas como el disefio, que partes beberia tener el sistema, si al momento de lanzar un

resultado era el correcto, para estas pruebas nos basamos en la reaccion de los usuarios.
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e ;Usuario satisfecho?: es la pregunta que realizamos cuando terminamos las modificaciones
o el prototipo del sistema para poder determinar si el usuario esta o no satisfecho con los
resultados.

e Revision y mejora del prototipo: en este caso es para volver a modificar el sistema en caso
de quitar o afadir algunos elementos de este, en nuestro caso hubo dos modificaciones que
era la parte de ingresar dos o tres usuarios mas y ver cuantas cotizaciones bimestrales
realizan.

e Prototipo funcional: después de hacer modificaciones el prototipo esta para realizar pruebas

y darle funcion en la empresa grupo SECOMM.

Identificacion
de los

requerimientos Paso 1
basicos

Desarrollo de un
prototipo funcional [REE]

Uso del prototipo 7] Paso3

¢Usuario
l satisfecho?

si

Revision y mejora del Paso 4
prototipo

Prototipo
funcional

Figura 5.1 Diagrama de flujo de aceptacion del prototipo
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5.2 Costo de implementacién.

El presupuesto del proyecto esta basado en la siguiente estimacion:

FASES SEMANAS RECURSOS COSTO

Levantamiento 7 1 7,500.00
de informacion vy
captura de
requerimiento.

Analisis y 4 2 8,000.00
disefo.

Implementacion 6 1 1,800.00
de prototipo.

Pruebas del 2 1 1,500.00
prototipo

Otros (pcs, _ _ 1,200.00
utiles, software)

TOTAL 19 20,000.00

Cabe mencionar que esto solo sera la implementacion del proyecto saldran otros gastos
como el mantenimiento, subir informacion y/o modificaciones a largo plazo como la funcién de

facturacion entre otros.
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CAPITULO 6 - Conclusiones, implicaciones y trabajos

futuros

6.1 Contribuciones de la investigacion

Para la investigacion de este prototipo nos basamos en diversos autores como Adrion que
fue en la parte de la metodologia y para la parte del desarrollo Kendall y Kendall.

Para realizar el prototipo se realizd un andlisis profundo para conocer el problema de la
empresa, como funciona y cual es su giro, asi también la propuesta a una solucién y en base al
andlisis implementar un sistema donde establezca acciones para que los usuarios optimicen los
tiempos y tengan mayor productividad.

Se realizaron investigaciones sobre el ciclo de vida de un sistema, conceptos basicos de un
sistema de informacidn, asi mismo se comparé entre otros proyectos de investigacion para evaluar
algunas ventajas y desventajas de nuestro prototipo.

Para la implementacion del prototipo, el desarrollador se basé en el diagrama de flujo de
datos, para interactuar con la funcionalidad y cuéles son los departamentos que se relacionan con

el mismao.

6.2 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que nos impide implementarlo y que solo se quedara en fase de prototipo
es porque la empresa GRUPO SECOMM Y MOVA estd en reestructura miento de sus
departamentos, asi que no hay personas asignadas a quien debemos capacitaran para el nuevo

sistema. Esto impide implementarlo porque tanto para la empresa como nosotros no podemos
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capacitar personal que no dure en su puesto, es una pérdida de tiempo para ambos, asi como dinero

para la empresa

6.3 Trabajos Futuros

Grupo SECOMM y MOVA es una empresa que tiene 10 afios operando y en esos afios se han
quedado obsoletos en tecnologia asi que se realizd una propuesta que ayudara para que la
organizacion tenga o sea un poco mas formar, los trabajos que se realizaran a un corto plazo es la
implementacién del sistema, hacer una pagina web para que otros clientes tengan informacion
acerca de ellos, poner la ubicacion, los servicios y algunos trabajos realizados, otra de las cosas es
implementar dominios para que todo personal tenga correo institucional, por ultimo contratar un

hospedaje web con base de datos y configuracion de los dominios.
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