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Resumen

La Administracion de Inventarios es una de las actividades al interior de las
organizaciones que debe tener una mayor excelencia operativa y un mayor control
al momento de ejecutar estas actividades, puesto que es en la administracion de un
inventario (materia prima, insumos y articulos terminados) donde se comienzan los

procesos de cadena de suministro.

Se vuelve de vital importancia para las cadenas de suministro la administracion y
valuacion de estos inventarios, ya que no solo son los inputs de entrada a la cadena
de suministro, sino que en la administracion del inventario de producto terminado
comienza una nueva etapa en la cadena de suministro que consiste en la

distribucion.

El no tener una correcta administracion y valuacion de inventarios en la cadena
de suministro puede venir a impactar de manera negativa en el desempefio de las
actividades de la organizacion y muchas ocasiones puede impactar de manera

negativa en las cifras financieras de las organizaciones.

Palabras Claves: Administracion, Inventarios, Cadena de Suministri,

Valuacién, Optimo Nivel



Abstract

Inventory Management is one of the activities within organizations that must have
greater operational excellence and greater control when executing these activities,
since it is in the administration of an inventory (raw material, supplies and finished

items). where the supply chain processes begin.

The administration and valuation of these inventories becomes vitally important
for supply chains, since they are not only the entry inputs to the supply chain, but a
new stage in the chain begins in the administration of the finished product inventory.

of supply consisting of distribution.

Not having a correct administration and valuation of inventories in the supply chain
can negatively impact the performance of the organization's activities and many

times can negatively impact the financial figures of the organizations

Keywords: Administration, Inventories, Supply Chain, Valuation, Optimal

Level
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Introduccioén

La presente investigacion tiene como tema central el andlisis del procedimiento
de administracion y valuacion de inventarios conforme a lo establecido por la NIF
C-4.

Para analizar esta problemética es necesario identificar de manera clara y precisa
cuales son las etapas en la administracion de inventarios y el flujo que estos deben

correr en la cadena de suministro para la gestion de valuacion de inventarios.

El interés de estudiar esta tematica y realizar esta investigacion tiene su origen
en que en el ejercicio profesional de la disciplina del Procedimiento Administrativo,
proceso administrativo y el funcionamiento de cada una de las etapas, ya que en la
practica profesional nos enfrentamos a resolver problematicas presentadas en el
desarrollo de las cadenas de suministro. El interés profesional de estudiar este tema
en mi investigacion de tesis radica en dar a conocer como una de las principales
organizaciones de talla mundial lleva a cabo una correcta administracion y valuacién
de los inventarios, asi como de dar las recomendaciones e impactos de como

mitigar los riesgos en la administracion de inventarios.

El capitulo | de esta investigacion tiene como objetivo el estudio enfocado en los
origenes y en la evolucion de la administracion y como esta tiene un impacto a lo
largo de los afios en las ciencias administrativas con el objetivo de poder realizar

una comparativa entre las principales escuelas de la administracion.

En el capitulo 2, haremos un analisis comparativo sobre cada una de las etapas
del proceso administrativo y el impacto que generan en la cadena de suministro en
el proceso relativo a la administracion y valuacion de los inventarios, asi como los
principales elementos de cada una de las etapas del proceso administrativo y el

impacto que originan en este proceso, es de vital importancia estudiar el desarrollo



de estas etapas ya que contribuye a un analisis de riesgos que se debe detectar

ante la cadena de suministro.

En el capitulo 3 tiene como objetivo el estudio de la NIF C-4 , y lo relacionado a
la administracion y valuacion de inventarios, asa como los diferentes tipos de
inventarios que existen en las organizaciones con el objetivo de que vayamos
aportando a la valuacion de los inventarios y esta unidad se vuelve de gran
importancia, ya que en el momento que realizamos este estudio y esta definicion de
objetivo nos ayudara en entender la realizacion y caso de estudio motivo de objeto

del capitulo 4.

En el capitulo 4 de esta investigacion se realizara el analisis y caso de estudio
de Coca-Cola Femsa Planta Morelia, con el objetivo de poner en practica cada uno
de los conceptos estudiados en los capitulos anteriores, derivado de este analisis
se realizaran recomendaciones en cada uno de los proceso, asi como se identificara
de manera clara y precisa los elementos de la administracién de inventarios que
apoyaran en el cumplimiento de los objetivos operativos, tacticos y estratégicos de

la organizacion.



CAPITULO 1. Antecedentes Historicos de la Administracion

La forma en que los subordinados hacen su trabajo tiene indudablemente un
gran efecto sobre el resultado final, pero la operacion de la administracion
tiene un efecto mucho mayor.

-Henry Fayol

1.1. Antecedentes Historicos de la Administracion.

La administracion nace desde que los seres humanos debieron de incorporarse
en grupos para lograr cubrir sus necesidades de supervivencia, por lo que se
organizaron para complementar sus habilidades, definir reglas y cuidar sus
recursos. A medida que los grupos lograban mejorar sus sistemas de colaboracién
crecieron hasta formar civilizaciones, en donde la administracion debia de

adecuarse a las nuevas circunstancias a las que se enfrentaban.

Sumerios (5000 a. C.)
Se han encontrado antecedentes del pensamiento administrativo desde el siglo X

a.C. cuando el legislador biblico Salomén establecié acuerdos comerciales, de
construccion y formo tratados de paz, ademéas de repartir los recursos
equitativamente entre la poblacién, asi también en el afio 5000 a.C. los sumerios
lograron la invencion de la escritura y la conservacion de registros para un control

administrativo tributario.

Egipto (4000-2000 a.C.)
La aportacion de los egipcios fueron las piramides, puesto que ya manejaban

habilidades administrativas y de organizacion, ya que debian de planificar la
cantidad de bloques, de donde serian extraidos, cuantos hombres necesitarian y
sobre todo el tiempo de construccion, denotando de esta forma que su sistema de
planeacion y administracion de recursos iba adecuandose mas a lo que

conocemos hoy en dia.



Babilonia (2000-1700 a.C.)
Hammurabi rey de Babilonia elaboro leyes de caracter mercantil, tratando temas

como ventas, préstamos, contratos, sociedades, acuerdos y pagarés, ademas sus
transacciones eran registradas en tablillas como un medio de control, por otra

parte aqui inicio la no delegacion de responsabilidades.

Ademas el cddigo Hammurabi vigente en el periodo 2000 y 1700 a.C. fue un
instrumento en el que se empezaba a definir los salarios minimos[1], control,
depdsitos y responsabilidades comerciales. Posteriormente a esto en el 604 a.C.
Nabucodonosor al subir al trono implemento los controles de produccion y pagos,

asi como los incentivos de salario en las fabricas textiles.

China
En los 500 A.C., los escritos de Mencius y Chow denotan que los chinos

estudiaban principios de comportamiento sobre organizaciéon, planificacion,
direccion y control, ademas de conocimiento de conceptos como; organizacion,
funciones, cooperacién, procedimientos para mejorar la eficiencia y técnicas de
control mismas que se encontraban en la constitucion de Chow que era un
directorio de todos los sirvientes del emperador. Alrededor de 2350 y 2256 a. C.
el emperador Yao hizo uso por primera vez de una junta de consejo para tomar
decisiones importantes y ademas esta servia como una herramienta de

comunicacion con sus subditos.

Grecia (500-200 a. C.)
En Grecia lograron tener la capacidad para administrar las operaciones de

compafiias comerciales, desarrollaron un gobierno democrético que contenia un
roceso administrativo, es en esta civilizacidon donde se encuentra el origen del
método cientifico, ya que descubrieron los criterios de investigacion e introdujeron
la ciencia y la educacion en muchos aspectos a la administracion. Fue en este
segmento de la historia que Platon aporto la primera teoria sobre la
especializacion y divisiéon del trabajo, donde entre algunas ideas mencionaba que
un trabajador debia enfocarse en realizar las tareas para las cuales tenia la
habilidad de hacerlo. Socrates por su parte mencionaba que un buen

administrador lograria que sus subordinados obedecieran y cumplieran,
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seleccionando a los ideales para cada puesto, sin importar el tipo de comercio que

estuvieran administrando.

India
Alrededor de 321 a. C. el Arthasastra de Kautilya, aportacion que define a la

ciencia de la politica, social y econdmica del estado, donde se detallaban las
obligaciones del rey, sus ministros y consejeros, sobre reuniones del consejo,
temas de guerra y paz, donde ademas hacia referencia a la organizacién de los
negocios, leyes, tribunales, gobierno municipal, costumbre sociales, matrimonio,
divorcio, derechos de las mujeres, ingresos, impuestos, minas y factorias,
mercados, entre otros, agrupa todos estos aspectos con el fin de lograr el éxito de
la politica aunque fue sefialado como un elemento que no tenia compasion

humana y mucho menos moralidad. (Mary, 2018)

Roma (200 a. C. -400d. C.)
Los Romanos que se hacian cargo de la administracion se llamaban gestores o

mandatarios. Roma marcé las bases de la administracion moderna. Clasificé las

empresas en tres:

e Publicas: Empresas que realizan actividades del Estado.
e Semipublicas: Empresas que pertenecen a sindicatos.

e Privadas: Empresas que eran manejadas por civiles.

La iglesia catdlica Romana represent6 un ejemplo importante de la practica de la

administracion.

Revolucién industrial:
El acontecimiento que hizo que la administracion existiera como tal fue la

Revolucion Industrial, un gran acontecimiento para la humanidad que se
caracterizo por la mecanizacion de la industria y la agricultura, la aplicacion de la
fuerza motriz, el avance de los transportes y comunicaciones asi como el

desarrollo de fabricas.

Con la Invencion de la maquina de vapor por James Watt (1736-1819), y su

posterior aplicacion en la produccion, surgié una nueva concepcion del trabajo que



modificé por completo la estructura social y comercial de la época, y origind
rapidas y profundos cambios econdmicos, politicos y sociales, en el lapso de un
siglo, mucho mayores que los ocurridos en el milenio anterior. La llamada

Revolucion Industrial que inicio en Inglaterra.

El crecimiento industrial era improvisado y basado en el empirismo. Al mismo
tiempo, la intensa migracion de fuerza laboral de los campos agricolas a los
centros industriales origin6 un fendmeno acelerado y desorganizado de
urbanizacion. El capitalismo se solidifica y aumenta el tamafio de una nueva clase

social: el proletariado.

El inicio de la historia de la administracion fue una historia de ciudades, paises,
gobernantes, ejércitos y de la Iglesia. La Revolucion Industrial provoco el
surgimiento de las fabricas y la aparicion de la empresa industrial, lo que causoé

los siguientes cambios en la época:

e Surgimiento de fabricas y empresas industriales.

e Sustitucién del artesano por el operario especializado.

e Crecimiento de las ciudades y aumento de la necesidad de administracion
publica.

e Aparicion de los sindicatos como organizacion proletaria a partir del inicio
del siglo XIX.

(FCA Fundamentos de Administracion., 2017)

1.2 Enfoque Cientifico :

La administracion debe estudiase y tratarse como ciencia, no de manera
empirica. Frederyck preocupo por el estudio sistematico de la organizacion. El
principal objetivo de la administracion es generar el maximo de prosperidad para

el empleado y para el empresario.

El hecho de que Taylor fue el primer en hacer el analisis completo del trabajo
incluyendo tiempos y movimientos de haber establecido los patrones de ejecucion

entrenando al operario, especializando al personal e implementando la oficina de
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planeacion. Con esto asumid una actitud metddica al analizar y organizar la unidad
fundamental de cualquier estructura adoptando un criterio hasta elevarlo al

concepto de organizacion.
Frederick Winslow Taylor (1856—-1915)

Ingeniero estadounidense, hizo sus estudios en Europa y se desempefié en la
industria metallrgica, donde realizé gran parte de sus investigaciones. En 1878
ingreso en la Midvale Steel Company y en 1884 ascendio al puesto de jefe de

disefio de modelos, donde realiz6 importantisimos estudios, base de sus teorias.

Taylor fue muy influido por H. Robinson Towne, a quien reconocié por sus
aportaciones a su trabajo, aunque critic sus sistemas de pago. En 1900, ante la
American Society of Mechanical Engineers, presento los estudios realizados en la
Midvale Steel Co. Como consecuencia de su observacion de los procesos

productivos en la Midvale Steel.
Taylor llegé a las siguientes conclusiones:

¢ No existia ningun sistema efectivo de trabajo.

¢ No habia incentivos econémicos para que los obreros mejoraran su trabajo

e Las decisiones eran tomadas militar y empiricamente, mas que por
conocimiento cientifico

e Los trabajadores eran incorporados a su labor sin tomar en cuenta sus

habilidades y aptitudes.

Traté de desarrollar métodos para organizar el trabajo tomando en cuenta los
materiales, las herramientas y las habilidades personales. Asi mismo, inventé

diversas maquinas, entre las cuales se destaca la fresadora para cortar metales.
El enfoque de la escuela de la administracion cientifica el énfasis es en las tareas.

El nombre administracién cientifica se debe al intento de aplicar los métodos de
ciencia a los problemas de la administracién, con la finalidad de alcanzar la

eficiencia industrial.



Los principales meétodos cientificos aplicables a los problemas de Ia
administracion son la observacion y la medicion. La escuela de la administracién
cientifica se inici6 en el comienzo de este siglo por el ingeniero mecanico

americano Frederick W. Taylor.

A Esta Corriente se le llama Administracion Cientifica Por la Racionalizacion
gue hace de los dos métodos de ingenieria aplicados a la administracion y debido
a que desarrollan investigaciones experimentales orientadas hacia el rendimiento

del obrero.

Caracteristicas de esta teoria.

e Salarios altos y bajos costos unitarios de produccion.

e Aplicar métodos cientificos al problema global, con el fin de formular
principios y establecer procesos estandarizados.

e Los empleados deben ser dispuestos cientificamente en lugares o puestos
de trabajo donde los materiales y las condiciones laborales sean
seleccionados con criterios cientificos, para que asi las normas sean
cumplidas.

e Los empleados deben ser entrenados cientificamente para perfeccionar
sus aptitudes.

e Debe cultivarse una atmosfera cordial de cooperacion entre la gerencia y

los trabajadores.

La racionalizacion del trabajo productivo deberia estar acompafiada por una
estructura general de la empresa que hiciese coherente la aplicacion de sus

principios. (Desconocido, 2019) (Taylor, 1911)

1.3 Enfoque Clasico:

La base del enfoque clasico de la administracion la constituyen las teorias de
Henry Fayol en Francia, alimentaba la teoria clasica, buscaba incrementar la
eficiencia de las empresas Fayol se concentrd en la estructura de la organizacion.
La teoria clasica de Fayol, en tanto, se expandio por Europa y fue enriquecida por

James D. Mooney. Pone énfasis en la estructura organizacional de la empresa.



Toda empresa y organizacion tenian 6 funciones basicas:

1.
2.

Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes y servicios.
Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra ventay el intercambio
gue realizaban las organizaciones.

Funciones Financieras: Que consistia en la obtencion y preservacion de
capitales, inversiones y dinero.

Funciones de Seguridad: Se encargaba de la proteccion y preservacion de
bienes y personas.

Funciones Contables: Relacionadas a los inventarios, balances, costos,
estadisticas, etc.

Funciones Administrativas: Eran las encargadas de coordinar y sincronizar

todas las funciones en la organizacion.

El concepto de administracion para Henry Fayol era:

Planear; visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar; construir las estructuras materiales y sociales de la
organizacion.

Dirigir; enlazar, unir y armonizar actos y esfuerzos colectivos.

Controlar; verificar que todo suceda de acuerdo a lo establecido y a las

o6rdenes dadas.

Administracion es un todo de la cual la organizacién forma parte, es un conjunto

de procesos estrechamente relacionados y unificados. Organizacion como entidad

social es la iniciativa humana emprendida para alcanzar un objetivo. Como funcién

administrativa es el acto de organizar los recursos.

14 Principios Generales de la Administracion :

1.

o bk 0N

Division de Trabajo
Autoridad y Responsabilidad
Disciplina

Unidad de Mando

Unidad de Direccion



© © N o

Subordinacioén de los Intereses individuales a los Generales
Remuneracion del Personal
Centralizacién

Cadena Escalar

10.0rden
11.Equidad
12.Estabilidad de Personal

13. Iniciativa

14.Espiritu de Equipo

1.4 Enfoque Humano Relacionista:

El enfoque humanistico aparece con la teoria de las relaciones humanas en

los Estados Unidos a partir de la década de los afios treinta. Su nacimiento fue

posible por el desarrollo de las ciencias sociales particularmente de la psicologia

de trabajo.

Tiene como caracteristicas:

Oposicidn a la teoria clasica

La motivaciéon mejora a la productividad de la empresa.

Analiza el comportamiento en forma individual.

Relaciones en el ambito organizacional como factor relevante para
administrar con eficiencia.

Se vincula con las Ciencias sociales.

Se enfoca y se interesa en el humano.

El comportamiento individual y grupal.

La escuela de relaciones humanas considera al individuo como el recurso mas

importante de la organizacion y productividad y el papel mas importante de la

administracion es la valoracion del trabajo.

Elton Mayo especialista australiano estudio las actitudes y molestias de los

trabajadores, con el fin de reconocer el porqué de las bajas de produccion.
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Mayo emprendio un experimento y después de realizar el experimento se
percatd de que era necesario cambiar parAmetros de la empresa con el objetivo
de ofrecer un trato mas humano a los empleados; de esta manera se podria lograr

un incremento notorio en los niveles de produccion.

A partir de este momento, las empresas abrieron sus puertas al mundo
psicolégico de las relaciones humanas y la conducta a través de las ciencias

sociales.

Gracias a Elton Mayo se empezaron a considerar los estudios relacionados con
el comportamiento humano durante las horas laborales; esto permitié la revolucion
de los principios basicos empresariales. Uno de los factores mas importantes que
arrojo el experimento de Elton Mayo consistié en el hecho de que el ser humano
no puede ser motivado Unicamente por el salario, sino que también requiere de

reconocimiento y de otros incentivos.

Otro elemento importante que descubrid este psicélogo consistio en que no se
puede estudiar al individuo como un ente aislado, sino que hay que estudiarlo
teniendo en cuenta su entorno grupal. Es decir, una empresa no esta constituida
por trabajadores aislados, sino que se conforma por una mentalidad colectiva que

requiere de reconocimientos.

Antecedentes

A comienzos del siglo XX comenzaron a desarrollarse una serie de estudios en
Harvard en los que se vinculaba la ciencia de la administracion con las relaciones
humanas. Luego de esto, en 1911 se impartio una serie de cursos que dieron inicio

al enfoque psicologico de la ciencia administrativa.

Gracias a esto se introdujo la creencia de que el elemento humano era lo mas
importante de cualquier empresa, siendo este el que la mantiene viva, activa y con

altos niveles de produccion.
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No obstante, todavia no se habian encontrado respuestas al fenbmeno de
disminucién o incremento de productividad. Luego de la llegada de las
colaboraciones de Elton Mayo, se pudo corroborar que la productividad
aumentaba debido a ciertos factores sociales, como por ejemplo la moral de los

trabajadores o el “sentido de pertenencia”. (Rodriguez, 2019)

1.5 Enfoque Estructuralista:

El enfoque estructuralista amplio el campo del andlisis de la organizacion con
la finalidad de incluir otros tipos diferentes de organizaciones ademas de las
fabricas: organizaciones pequefias, medianas y grandes, publicas y privadas,
empresas de los més diversos tipos.

Origen:

Al final de la década de 1950, la teoria de las relaciones humanas entro en
decadencia. La teoria estructuralista significa un desdoblamiento de la teoria de
la burocracia y una ligera aproximacion a la teoria de las relaciones humanas;

representa una vision critica de la organizacion formal.

Caracteristicas:

e Enfoca su atencién hacia la organizacién desde el punto de vista de su
estructura de su funcionamiento y de los medios que utiliza para lograr sus
objetivos.

e Representa un verdadero desdoblamiento de la teoria de la burocracia y
una leve aproximacion a la teoria de las relaciones humanas con una vision
critica de la organizacién formal.

e Analiza los conflictos que se generen por las contracciones propias de la

estructura y el disfuncionamiento, clasificandolos para facilitar su manejo

Principales Exponentes:
Karl Marx: Asegura que la estructura se compone de partes que, a lo largo del

desarrollo, ganan autonomia unas sobre las otras, manteniendo la integracion y
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la totalidad sin hacer suma o reunion entre ellas, sino por la reciprocidad instruida

entre ellas 5 de mayo de 1818-14 de marzo de 1883. Filosofo de origen judio

Max Weber: Fenomenoldgico: la estructura es un conjunto que se constituye,
se organiza y se altera y sus elementos tienen una cierta funcion bajo una cierta
relacion, lo que impide que el tipo ideal de estructura retrate fiel e integramente la
diversidad y la variacion del fenémenao.

Etapas:

1. Etapa de la naturaleza: Los factores naturales, o sea, los elementos de la
naturaleza, constituian la base Unica de subsistencia de la humanidad.

2. Etapa del trabajo: A partir de la naturaleza, surge un factor perturbador que
inicia una verdadera revolucion en el desarrollo de la humanidad: el
trabajo, este condiciona las formas de organizacion de la sociedad.

3. Etapa del capital: En la cual el capital prepondera sobre la naturaleza y el
trabajo, transformandose en uno de los factores basicos de la vida social.

4. Etapa de la organizacién: La naturaleza, el trabajo y el capital se someten
a la organizacion. Etapa de la Naturaleza Etapa del Trabajo Etapa de la
Organizacion Etapa del Capital

Origenes de la teoria estructuralista:

La oposicién que surgid entre la teoria tradicional y la teoria de las relaciones
humanas hizo necesaria una posicibn mas amplia y comprensiva que integrase
los aspectos considerados por unay omitidos por la otra y viceversa. La necesidad
de visualizar “la organizaciéon como una unidad social grande y compleja, en donde
interactuan los grupos sociales” que comparten algunos de los objetivos de la
organizacion (como la viabilidad econdmica de la organizacion), pero que pueden
volverse incompatibles con otros (como la forma de distribuir las utilidades de la

organizacion).
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La influencia del estructuralismo en las ciencias sociales y repercusiones en el
estudio de las organizaciones. El estructuralismo tuvo fuerte influencia en la
filosofia, en psicologia, en la antropologia, en las matematicas, etc. En la teoria
administrativa, los estructuralistas se concentran en las organizaciones sociales,

variando entre el estructuralismo fenomenolégico y el dialéctico.

El principal representante del dialéctico es Kart Marx (quien asegura que la
estructura se compone de partes que, a lo largo del desarrollo del todo, se
descubren, se diferencian y, de una forma dialéctica, ganan autonomia unas sobre
las otras, manteniendo la integracion y la totalidad sin hacer suma o reunion entre
ellas, sino por la reciprocidad instruida entre ellas) y Max Weber ( fenomenoldgico:
la estructura es un conjunto que se constituye, se organiza y se altera y sus
elementos tienen una cierta funcidén bajo una cierta relacién, lo que impide que el
tipo ideal de estructura retrate fiel e integramente la diversidad y la variacion del

fenomeno real).

1.6 Enfoque Neo Humano Relacionista:
Antecedentes y caracteristicas

La escuela o teoria del neo-humano-creacionismo o teoria del comportamiento
es una teoria de oposicion a la teoria clasica que presta especial atencion al
comportamiento humano. Se considera una continuacion de la teoria de las
relaciones humanas. Critica tanto a la burocracia como a la teoria de las relaciones

humanas, porque considera que nunca traté al factor humano en forma individual.

El Neo-humano-creacionismo o teoria del comportamiento analiza a las
personas y a su comportamiento en forma individual, basandose en que la

motivacion mejora la productividad de la empresa.

El enfoque de esta escuela consiste basicamente en considerar a las relaciones
en el ambito organizacional como el factor relevante para administrar las

organizaciones con eficiencia y productividad adecuadas. Para la mejor
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comprension de los recursos humanos en el ambito laboral, es importante conocer
las causas que originan la conducta humana. El comportamiento es causado,
motivado y orientado hacia objetivos. En tal sentido, mediante el manejo de la
motivacion, el administrador puede operar estos elementos a fin de que su
organizacion funcione mas adecuadamente y los miembros de ésta se sientan
mas satisfechos y logren su realizacion; en tanto se controlen las otras variables

de la produccion.

Uno de los autores que destaca en esta escuela es Abraham Maslow, siendo
uno de los primeros psicélogos con una orientacion tedrica con bases
existenciales que fue estudiado por los administradores ya que como
proporcionaba un modelo de trabajo que toma en consideracion al elemento
humano de las empresas como un ente con caracteristicas y necesidades propias
en oposicidbn a un elemento mecanicista que era la parte del pensamiento
tayloriano. Otro de sus precursores es Chris Argyris el cual sostiene que el hombre
ha sido educado en Occidente con criterios distintos de los que las organizaciones
le exigen, por lo que existe un desajuste en el comportamiento humano. Un
representate mas a estudiar en esta escuela es Frederick Herzberg y sus
colaboradores (Mausner y Snyderman), ellos elaboraron la teoria conocida como
“de los motivadores” y “los factores higiénicos”. La teoria dual de Herzberg, quien
sefala que los factores intrinsecos al puesto son los que motivan realmente pues
son capaces de proporcionar satisfaccion, mientras que los factores higiénicos o
saludables no motivan pues no se deriva de ellos satisfaccion. Su presencia so6lo
impide que haya insatisfaccion, por lo que soélo sirven para mantener saludable el

ambiente organizacional.

Ademas en esta forma de pensamiento se encuentran las teorias “X” y “Y” de
Douglas McGregor, mediante las cuales describe los supuestos valores y
actitudes de los supervisores. Mientras que en la teoria “X” se considera al
trabajador como indolente por naturaleza, poco dispuestos a aceptar

responsabilidades e inclinado a ser dirigido por otros, egocéntrico, reacio al
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cambio y facil de ser engafiado, la teoria “Y” sostiene que el individuo tiene
iniciativa, responsabilidad, es cooperativo, encuentra placer en el trabajo pues le

es tan natural como jugar o dormir y es capaz de autocontrolarse y autodirigirse.

Por ultimo, se puede mencionar a Rensis Likert, este autor es un exponente de
la teoria del comportamiento que considera que cada empresa es diferente por lo
que hay que analizar primero al tipo de organizacion para poder determinar

después que tipo de direcciéon debemos de utilizar.

1.7 Enfoque de Sistemas :

Este se puede definir como un esquema metodoldgico que sirve como guia para
la solucién de problemas, en especial, hacia aquellos que surgen en la direccion
0 administracion de un sistema. Su propdsito general es estudiar las propiedades
aplicables de los sistemas a cualquier campo de investigaciéon. Esta perspectiva
heuristica se basa en analizar en su conjunto, y no de manera aislada, a las partes
gue componen un sistema. En otras palabras: el enfoque de sistemas se esfuerza
por optimizar la eficacia del sistema total en lugar de mejorar la eficacia de

sistemas cerrados.

Esto tiene su explicacion en que las propiedades de un sistema no pueden
describirse por la simple suma de sus elementos independientes. La naturaleza
del todo es mucho mas compleja, pues no es derivable de sus partes

constituyentes, sino de la sincronizacion total entre estas y el contexto.

El enfoque de sistemas cumple con un grupo de caracteristicas como son:
¢ Interdisciplinario: Involucra numerosas disciplinas para la resolucién de un
problema.
e Cualitativo y cuantitativo a la vez: La solucién obtenida mediante este
enfoque puede ser explicada por métodos cualitativos, cuantitativos o por

una combinaciéon de ambos.
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e Organizado: Se requiere de la aplicacidbn ordenada de recursos para
resolver problematicas extensas.

e Creativo: Los mecanismos para lograr las metas propuestas deben ser
creativos y novedosos.

e Tedrico: Sus bases se encuentran en las teorias cientificas. Mediante ellas
es que se construye la linea a seguir para afrontar las adversidades.

e Empirico: Se basa en la experimentacion para separar los elementos mas
significativos de los insignificantes.

e Pragmatico: Constituye una herramienta activa para la practica y la accion.

e Integrador: Engloba la totalidad de los elementos del sistema.

Funciones basicas realizadas por el sistema:

e Entradas; Son los ingresos del sistema que pueden ser recursos
materiales, recursos humanos o informacion.Pueden ser: - En serie -
Aleatoria - Retroaccion

e Salidas; Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de
procesar las entradas. Se convierten en entrada de otro, que la procesara
para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

e Relaciones: Son los enlaces que vinculan entre si a los objetos o
subsistemas que componen a un sistema complejo. Podemos clasificarlas
en: - Simbidticas - Sinérgica - Superflua

e Proceso; Transforma una entrada en salida, como tal puede ser una
maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una tarea

realizada por un miembro de la organizacion, etc.

En la transformaciéon de entradas en salidas debemos saber siempre como se
efectla esa transformacion.
Propiedades de los sistemas:

e Estabilidad dinamica: La estabilidad de los sistemas ocurre cuando estos

pueden mantener un flujo continuo de materiales, energia e informacion.
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e Homeostasis: Representa la capacidad del sistema de ajustarse a los
cambios autorregulando las variables internas para conservar el estado de
equilibrio.

e Entropia: Es la tendencia hacia la desintegracién del sistema debido a la
degeneracion de sus elementos.

¢ Neguentropia: Es la propiedad que permite al sistema importar energia del
medio para mantener y desarrollar estados improbables de organizacion.

e Sinergia: Se refiere a que el comportamiento del todo no se puede deducir
por el examen aislado de sus elementos.

e Variedad: Abarca el nUmero de componentes discretos de un sistema.

1.8 Enfoque Matematico:
Este enfoque, se emplea con el fin de solucionar problemas administrativos de
una empresa. Este término se basa en la toma de decisiones logicas y racionales

en un proceso general de una empresa, por la cual se basa en dos expectativas;

En él se infieren variables conocidas y desconocidas llevandolo a enfrentar y
buscar solucion a diversas situaciones, estos tipos de soluciones se basan de una
respuesta racional, es por ello por lo que se conoce como enfoque matematico,
ya que en cuanto a las variables presentadas se debe obtener una respuesta
precisa y clara por la cual se basa en dos expectativas:

1. Proceso: es la etapa para seleccionar la mejor alternativa de decision.
2. Problema: es tomar decision cuantitativamente y transformar la decision

mas légica y racional para que este pueda llegar a un desenlace.

Este enfoque, se emplea con el fin de solucionar problemas administrativos de
una empresa. Este término se basa en la toma de decisiones logicas y racionales
en un proceso general de una empresa, por la cual se basa en dos expectativas:

e Proceso: es la etapa para seleccionar la mejor alternativa de decision
e Problema: es tomar decisién cuantitativamente y transformar la decision

mas logica y racional para que este pueda llegar a un desenlace.
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Este enfoque va de la mano con la teoria de la decision debido a que se deben
crear estrategias convenientes para todos los que se involucren con la empresa.
También se relaciona con el punto de vista del andlisis de la investigacion de
operaciones donde la concepcion fundamental esta en el proceso de

administracion.

AUTORES

Igor H. Ansoff.

Fue el creador de esta teoria él decia que para ser un buen administrador era
necesario conocer las falencias y necesidades de la empresa y a partir de ella
generar constantemente cambios a favor de su crecimiento, también argumentaba
gue era importante estar en contacto con el medio, actualizado a las diferentes
necesidades que se presentan y asi hacer que su empresa sea competente.
Segun Igor H. Ansaff, “Para ser un buen administrador es necesario: Conocer las

falencias y necesidades. “

Russell L. Ackoff.

Fue otro de los personajes importantes que dieron base a esta teoria, dandole un
enfoque mas a nivel interno donde cada uno identifique su papel y manera de
desenvolverse, donde el pensamiento de la empresa le da vital importancia al
desarrollo personal y social. Ackoff: “Cada miembro de la empresa debe identificar
su papel dentro de ella y poder desenvolverse para optar ese puesto.” (Galeon,
2012).

1.9 Enfoque del pensamiento complejo:
El pensamiento complejo y la organizacion

Durante el periodo de tiempo que los fildsofos han denominado la modernidad,
la construccién del conocimiento se caracterizé por ser determinista y causal,
pero, esta forma de observar los fendbmenos empez6 a cuestionarse con el
advenimiento de la fisica del quantum, con la cual se reconoce lo aleatorio, lo

accidental, lo reversible.
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El pensamiento complejo se puede entender como una red de causas y efectos,
certezas e incertidumbres, orden y desorden, que conviven e interactian en el
mismo fendémeno bajo el supuesto de sistema abierto. Ahora bien, la complejidad
incentiva la dialéctica, desdibuja las fronteras del conocimiento e integra la inter-

multidisciplina en el proceso de construccion del conocimiento.

Para Morin (1994 - 45), la organizacion es “la disposicion de relaciones entre
los componentes o individuos que produce una unidad compleja o sistema, dotado
de cualidades desconocidas en el nivel de los componentes o individuos”. En el
pensamiento complejo la organizacion se conforma con el concepto crucial, pues
permite pensar al sistema como unidad donde las partes y el todo son uno y, no

la suma de partes sin conexion alguna.

El concepto de organizacion desde la complejidad, no se refiere entonces a la
suma de las actividades que realizan los individuos que conviven en ella, sino al

producto de las interacciones entre individuos/elementos/entorno.

La organizacion transforma, relne y se mantiene a pesar de las perturbaciones
que se producen. Construye un todo coherente, siempre y cuando se mantengan
en constante interaccion con su centro o nudcleo. La vision acerca de la
organizacién bajo el enfoque del pensamiento complejo, implica en consecuencia,
una profunda reflexion acerca del como abordar y pensar los problemas que le
son propios de forma integra, relacional, abierta, multidimensional, para asi
profundizar en su naturaleza y enfrentar su complejidad como un desafio

constante.
El pensamiento complejo, desde la propuesta de Morin, plantea un modelo de

organizacioén distinto al de la visién de la teoria clasica de la administracion, la cual

ha estado centrada fundamentalmente en la certeza, la estabilidad y el equilibrio.
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A la luz de la complejidad, la organizacion se convierte en un sistema alejado
del equilibrio, por el contrario, se supone caético, donde la inestabilidad no es una
“anormalidad” sino que se convierte en una caracteristica especial y habitual del
sistema, en un potencial de cambio, de desarrollo y evolucion hacia formas de

organizaciones mas complejas.

La organizacion como objeto de estudio de la administracion desde el
pensamiento complejo, debe ser concebida como un sistema abierto en el cual
deben confluir una serie de interacciones entre los elementos que la componen,
generandose un proceso sistémico y recursivo que, en definitiva, rompera con el
concepto de causa-efecto y de linealidad para introducirnos en el mundo de la no

linealidad y la retroalimentacion.

Entonces, se puede concebir a la organizacion como un sistema social abierto,
con multiplicidad de interacciones (internas y externas), que es capaz de auto-
eco-organizarse (como proceso adaptativo) en procesos recursivos que hace que
evolucione, se transforme y hasta desaparezca, en funcion del desarrollo de otras

organizaciones. (Laura, 2015)

1.10 Nuevos Enfoques y Técnicas contemporaneas:

1.10.1 Administracion de la calidad:
Esta teoria parte de que en la empresa hay que lograr la calidad en todos sus
niveles, para que por medio de esto se logren optimizar todos sus recursos de la

empresa

1.10.2 Reingenieria:
Es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos de negocios para
alcanzar mejores resultados en aspectos como costos, calidad, precios, mejora

de tiempos.
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1.10.3 Bench Marking:
Consiste en proponerse metas por medio de normas externas y objetivos
aprendiendo lo méas importante de otro, es decir; fijandose metas en base a lo

mejor de otro.

1.10.4 Enfoque Empirico:
Analiza la administracion desde el punto de vista practico y real, cotidiano de
situaciones o casos que han ocurrido en la vida real, de esta forma se lleva al

estudio de los tipicos "casos”.

1.10.5 Enfoque Situacional o de Contingencias:
La teoria de las contingencias toma en consideracion no solo las situaciones
dadas sino también la influencia de las soluciones sobre los patrones de conducta

de una empresa.

1.10.6 Teoria de la Decision:
El administrador o un conjunto de personas organizadas es decidir entre varias
alternativas la que mas convenga bajo un pensamiento racional y motivaciones de

indole econdmica u otros que sean de importancia para el caso en patrticular.

1.10.7 Enfoque de los Papeles Administrativos:
Consiste en observar las actividades reales de los administradores, para luego de
eso, concluir cuales son sus principales actividades o papeles. Las que Mintzberg

identific6 como los 10 papeles administrativos.
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CAPITULO 2. Estudio Integral del Proceso Administrativo.

En el pasado, el hombre ha sido primero, en el futuro, el sistema debe ser
primero... El primer objetivo de todo buen sistema debe ser el de desarrollar
los hombres de primera clase.

-Frederick W. Taylor

2.1 ¢Qué es el proceso administrativo?

El proceso administrativo es un conjunto de funciones administrativas dentro de
una organizacion u empresa que buscan aprovechar al maximo los recursos
existentes de forma correcta, rapida y eficaz. El proceso administrativo esta
conformado de cuatro fases principales: planificacion, organizacion, direccion y
control. En conjunto, todas siguen un proceso ciclico, por lo que se reiniciaran al
completar su ultima fase. El origen del proceso administrativo se lo debemos a
Henry Fayol. Hacia el afio 1916, tras 50 afios como gerente de una empresa minera,
Fayol publicé su libro «Administration Industrielle et Générale». En espafiol seria
algo parecido a «Administracion Industrial y General». En dicho libro desarrolld,
basandose en su experiencia, toda su teoria. Fayol, destacaba en su obra los
distintos niveles de gerencia, las funciones administrativas y una lista de principios
para administrar correctamente. No obstante, cabe mencionar, que lo mas
reconocido de todo su trabajo, son sus principios. En concreto 14 principios para la

correcta administracion.

2.2. Caracteristicas del proceso administrativo

Un proceso administrativo posee multitud de caracteristicas y peculiaridades en
funcién de la empresa que lo desarrolle, hacemos mencién a las mas comunes:
*Consta de cuatro etapas relacionadas entre si.

* Debe de plasmar todos los objetivos que se persiguen alcanzar con él.
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* Deben ser informados del mismo todos aquellos trabajadores que vayan a formar
parte del proceso.

* El objetivo que tiene es la creacion de una hoja de ruta para optimizar al maximo
cada una de las acciones que incluye el proceso administrativo.

* Puede ser utilizado por cualquier empresa, independientemente de las
caracteristicas de la misma.

» Se realiza con un horizonte temporal previamente estipulado. De esta forma,

ofrece cierta flexibilidad para poder ser adaptado a las circunstancias.

2.3. Etapas del proceso administrativo

En la definicién, hemos dicho que el proceso administrativo esta formado por una
serie de etapas: planificacion, organizacion, direccion y control. En este apartado
las desarrollaremos y las explicaremos. Claro que, en primer lugar, conviene saber
cdmo se separan estas dos fases:
* Fase mecanica: La fase mecanica estd compuesta por la planificacion y la
organizacion. Podriamos decir que es una parte estatica del proceso.
* Fase dinamica: La fase dinamica, por su parte, esta compuesta por la direccion y

el control. En este sentido, la palabra dinamica hace referencia al movimiento.

En cualquier caso, mas importante que distinguir entre mecanico y dinamico, es
conocer las distintas etapas que lo componen:
* Planificacion: Trata de programar las tareas a realizar y resolver las cuestiones
pertinentes que mas tarde se ejecutaran.
» Organizacioén: La idea es ver quién se encargara de cada tarea, en qué orden y
que estructura tendra el proyecto en su ejecucion.
* Direccion: La direccion no solo se encarga de mandar, también se encarga de
ayudar, respaldar e intervenir ante cualquier conflicto que se presente en la
consecucion de obijetivos.
* Control: El control se basa en el seguimiento de métricas confiables que permitan
supervisar que se conseguiran los objetivos mas grandes. Importancia del proceso

administrativo.
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El proceso administrativo desempefia un papel fundamental en la gerencia de
una compafia. Supone la hoja de ruta a seguir durante un determinado periodo,
para poder alcanzar los objetivos establecidos por la direccion. De esta manera,
seguir todas las etapas marcadas dentro del proceso administrativo, permitira a la
organizacion incrementar su grado de eficiencia a la hora de lograr las metas

propuestas.

Este proceso supondra una reduccion en el nimero de recursos consumidos. Por
este motivo, se podran destinar aquellos recursos ahorrados a otras acciones que

resulten beneficiosas para la compafiia.

Entre las ventajas que podemos destacar del proceso administrativo destacamos
las siguientes:
» Permite a la empresa disponer en todo momento de una planificacién futura.
* Las acciones a llevar a cabo en cada uno de los posibles escenarios se
encontraran estipuladas.
* Establece de forma clara los objetivos que tiene una determinada empresa en el
corto, medio y/o largo plazo.
» Se optimizan al maximo los recursos
* Evita gastos superfluos que no se encontrasen contemplados previamente.
* Puede suponer un incremento de la productividad ya que mejora la coordinacién

entre miembros del equipo.

Por dltimo, hay que destacar que un proceso administrativo perfectamente
disefiado evitara que aparezcan sucesos que rompan los esquemas de los
directivos. En consecuencia, se reducira el nimero de medidas improvisadas que

pueden derivar en decisiones perjudiciales para el funcionamiento de la empresa.

Ejemplo de proceso administrativo: Supongamos que somos montafieros. Nuestro
objetivo es alcanzar la cima de las cinco montafias mas altas del mundo. El objetivo

esta claro, pero necesitamos un proceso para alcanzar nuestros objetivos de la
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forma mas segura posible. Es decir, sin poner en riesgo nuestra salud.
Necesitaremos por tanto un proceso para conseguir nuestro objetivo final: alcanzar
las cinco cimas. Aunque cada pico es diferente, a su vez, seguiremos una serie de
etapas para alcanzar cada cima (objetivos intermedios). A esta serie de etapas, que

son comunes en la consecucion de objetivos, lo llamamos proceso administrativo.

En este sentido, toda empresa u organizacion que pretenda conseguir unas
metas, debe aplicar un proceso administrativo. Sin el proceso administrativo, es muy
complicado conseguir los objetivos propuestos. Casi imposible. ¢ Nos imaginamos
subiendo al Everest sin tener nada planeado, sin haber entrenado y todo fuera de

control? ¢ No verdad? En el &mbito empresarial ocurre lo mismo.

2.4. Planeacion

¢, Qué es la planeacioén en el proceso administrativo? Henry Fayol, reconocido por
desarrollar la Teoria Clésica de la Administracion, estipul6 todo lo que contempla el
proceso de administrativo, considerando cada una de las cuatro etapas
mencionadas como elementos vitales. La planeacion como etapa inicial lleva
consigo una carga de importancia, y contempla el establecimiento de una estrategia

gue permite idear cual es la mejor forma para alcanzar los objetivos estipulados.

Hay que recordar que todos los procesos realizados de forma interna o externa
por la empresa persiguen el mismo fin: aumento de productividad y éxito comercial.
Lo que nos permite entender que cualquier aspecto que se trabaja, tiene una
repercusion (en mayor o menor grado) en el cumplimiento del objetivo empresarial.
Por lo tanto, la planeacién estratégica corresponde a una de las funciones basicas
del hecho administrativo. Aspectos para considerar en la planificacion estratégica
¢, Quieres saber qué es la planeacién en el proceso administrativo? Toma en cuenta
los siguientes aspectos para planificar los procedimientos de tu organizacion

administrativa.
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Elp

lan debe ser flexible para que pueda adaptarse a los cambios que puedan

suceder o debe ser inherente contemplando las posibilidades para resolver

problemas con eficiencia o debe tener una base racional.

Por

lo que es necesario el analisis de las necesidades y de las mejores opciones

para implementar las acciones o debe generar responsabilidad en cada uno de los

participantes o debe ser factible o lo que es lo mismo, tiene que poder ser ejecutable.

Tipos de planeacion en el proceso administrativo:

1.

Estratégica: Es la que se realiza a largo plazo. Por lo general, suele ser la
que realizan los directivos de la organizacion. En ellas se evalia cémo
impacta cada una de las acciones empresariales para el alcance de los
objetivos.

Té4ctica: Se da para brindar soluciones a crisis repentinas, razon por la que
se asocia a la toma de decisiones a corto plazo.

Interactiva Se encarga de prever situaciones que podrian suscitarse en el
tiempo, su intencion es la de contar con la respuesta en caso de que
sucedan.

Normativa: Comprende el conjunto de reglas e instrucciones que rige el
comportamiento y compromiso empresarial. Incluye los horarios de jornadas
de trabajo, funciones del personal, vacaciones, vestimenta y todos los
aspectos relacionados.

Operativa: En este tipo de planeacion se contempla la forma en la que se
utilizan los recursos (materiales y humanos) para dar solucion a un

determinado problema. Se asighan proyectos y plazos de cumplimiento.

Elementos de la planeacion en el proceso administrativo:

Toma en cuenta los siguientes elementos para planificar de forma acertada.

Vision.

¢, COmo se proyecta la empresa a futuro?
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Mision.
e ¢ Cual es el propésito que se desea alcanzar?
e ¢ Cudles resultados se proponen lograr y en cuanto tiempo?
e Describe las acciones a tomar por cada miembro de la estructura

organizacional con funcion a los logros esperados.

Politicas.
e Se trata de una guia a la que cada area departamental podra consultar para
tomar sus decisiones.
e Determina los recursos con los que cuenta y los que son necesario adquirir
para ejecutar la estrategia planificada.
e La planificacion estratégica debe ser realizada por quienes conozcan la
gestidn y gerencia de proyectos empresariales a cabalidad.

e Se fija en forma precisa lo que se va a hacer

Caracteristicas de los Objetivos
Especificos:

Claros sobre qué, dénde, cuando y como va a cambiar la situacion.

Medibles: Que sea posible cuantificar los fines y beneficios. Realizables: que sea
posible lograr los objeticos (conociendo los recursos y las capacidades a disposicion

de la comunidad).

Realista: Que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo.
Limitado en el tiempo: Estableciendo el periodo de tiempo en el que se debe

completar cada uno de ellos.

Se concluye que la planificacion o planeacion es un proceso racional de toma
decisiones por anticipado, que incluye la seleccion de los cursos de accion que debe
seguir una empresa y cada unidad de esta para conseguir determinados objetivos

del modo mas eficiente.
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2.5. Organizacion

El término organizacion, tiene dos significados diferentes por un lado puede
referirse a unidades sociales o a funcion administrativa; es decir, al acto de
organizar. En el primer caso las organizaciones, son unidades que atienden la
satisfaccion de las necesidades basicas, como alimentacion, vestuario, salud,

vivienda, transporte, trabajo, necesidades culturales.

La organizacion, como funcion administrativa se refiere al proceso que da lugar
a la creacion, ordenacion, implementacién y puesta en operacion de una unidad

social, sea de produccion, educativa, financiera, hospitalaria, etc.

Como afirma Juan Antonio Pérez Lopez: "es claro que cualquier empresa es una
organizacibn humana. Dentro de las organizaciones humanas constituye una
especie o tipo concreto de organizacion cuyo objeto es el de producir y distribuir
riqueza”... "Para que exista organizacién no basta con el conjunto de personas, ni
siguiera es suficiente que todas aquellas tengan un propésito comun: lo
verdaderamente decisivo es que esas personas se organicen coordinen su actividad
- ordenando la accién conjunta hacia el logro de unos resultados que, aunque sea

por razones diferentes, estimen todos que les interesa alcanzar"

Chiavenato, corrobora nuestra apreciacion y escribe: "La palabra organizacion
puede ser usada con dos significados diferentes: 1. Como organizacion, entidad o
unidad social, en la cual las personas se integran entre si, para alcanzar objetivos
especificos. En este sentido la palabra organizacion denota cualquier
emprendimiento humano, planeado intencionalmente para lograr determinados
objetivos. 2. Organizaciéon como funcion administrativa, es una parte del proceso
administrativo. En este sentido organizacion significa, acto de organizar, estructurar
e integrar los recursos y los 6rganos, encargados de su administracién y de

establecer relaciones entre ellos y atribuciones de cada uno de ellos".
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Segun Myers y Myers, los elementos basicos de una organizacién son: - Tamafio,
que depende del numero de integrantes de la organizacion. - Acciones
interdependientes, representadas por las relaciones que se establecen entre sus
integrantes, cuando trabajan juntos para lograr objetivos comunes. - Ubicacion en
el espacio y tiempo. Toda organizacién se ubica en determinado lugar y espacio
temporal, en el que los integrantes desarrollan sus acciones. - Insumo de recursos
del medio ambiente, representado por las cosas y materias primas, que estan
alrededor de las personas involucradas. - Comunicacion, que se establece entre los
miembros de ella, para coordinar las actividades de extraccion y/o transformacion
de los recursos en el proceso productivo. - Producto, son los bienes o servicios que
como resultado de las actividades de la organizacion se integran al ambiente.

Tipos de Organizacion
Hace falta caracterizar las organizaciones en si misma para dibujar el cuadro en
el cual juega en cada nivel la doble dialéctica de las organizaciones.

e La organizacion coercitiva es la que es extrafia al proyecto de los individuos
que son sus miembros, la que no esta colocada en el camino que une al
individuo con el sujeto histérico. S6lo se conoce como un conjunto particular,
y debernos rechazar aqui el uso de la palabra organizacién. Esto estaria
justificado si se coloca en la perspectiva de los miembros, sea de los
dirigentes, pero no lo es, si se le considera desde el punto de vista de las
relaciones dominadas por la preponderancia del interés general de los

valores sociales.

e La organizacién instrumental es la que permanece exterior a los individuos,
a menos que éstos se sientan situados en ella y, por lo mismo, ligados a la
organizacion. Tiene una politica que consiste en negarse a Si misma en
nombre de un liberalismo que reduce la iniciativa y la integracion a la

manipulacion de los individuos.
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e La organizacion integradora es la que se capta como un sistema de
relaciones sociales. El individuo no se capta aisladamente, pero tampoco en
su vinculo con el sujeto histérico; lo es en su pertenencia a una colectividad
concreta.

e La organizacion representativa se define ella misma como en conjunto
particular, es decir, por su vinculo con el sujeto histérico que manifiesta y
representa. No es un fin en si ni un mero sistema de medios, definible por
caracteres especificos. Representa, en un conjunto particular, el modelo
racionalizador, la intencion de desarrollo racional de un sistema de trabajo y
de una sociedad. Este tipo de organizaciones evoca las instituciones
politicas, lo que insinta la naturaleza conflictiva de las organizaciones.
Pueden ser las mejores mediaciones entre el individuo y el sujeto histérico
del cual es portador, y pueden ser los obstaculos mas opacos entre uno y
otro en la medida en que olvidan su particularidad para considerarlas como

tabernaculo de valores o para identificarse completamente con estos valores.

Objetivos y Funciones

El término funcidén alude a la contribucidon de una actividad repetitiva, a fin de
mantener la estabilidad o equilibrio. Se refiere a lo que una organizacion realiza o
logra mediante la comunicacion. Uno de los ejemplos clasicos del estudio de las
funciones de la comunicacion en las organizaciones, es la tipologia desarrollada al
respecto por los investigadores Daniel Katz y Robert Kahn en 1966; dichos tedricos
sugieren gue tales funciones pueden analizarse en dos niveles diferentes:

1. En el nivel de la organizacion total, la comunicacién puede estudiarse en
términos de cuatro funciones generales: produccion, mantenimiento,
adaptacion y direccion. 2. En un nivel mas especifico, las funciones de la
comunicacion se examinan dentro de un contexto diadico (relacién superior
subordinado). Las funciones especificas de la comunicaciéon son:
instrucciones de trabajo, razones fundamentales del trabajo, procedimientos
organizacionales e informacion de caracter ideolégico para inculcar un

sentido de mision (adoctrinamiento de metas). Nos concentraremos
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solamente en tres de estas funciones: produccion, innovacion vy
mantenimiento. Funcion de produccién La comunicacion organizacional se
preocupa por la eficiencia, racionalidad y cuidadosa programacion de

actividades de los bienes y servicios; se orienta hacia la produccion.

Algunos ejemplos incluyen mensajes sobre los presupuestos, mejorar la calidad
de los productos o del servicio, el mercado, etc. Asimismo, como sefiala Goldhaber,
se consideran mensajes de produccion aquellos que informan a los empleados
como realizar sus trabajos; incluyen actividades como capacitacion, orientacion,

establecimiento de objetivos, resolucion de problemas, sugerencias de ideas, etc.

La funcidn de produccion implica cualquier actividad de comunicacion

relacionada directamente con la realizacién del trabajo central de la organizacion.

Funcién de innovacion

Una innovacién es una idea, una practica o un objeto que se perciben como
nuevos dentro de la organizacidén; como sefialan Rogers y Shoemaker, poco importa
que la idea sea objetivamente nueva. La reaccion que provoca se determina por la
novedad percibida por la unidad de adopcién. La innovacion es un suceso muy raro
en las organizaciones; sin embargo, ocurre en todo momento. Rogers y Agarwala-
Rogers distinguen dos tipos generales de innovaciones organizacionales:
a) Las innovaciones de la organizacion.

b) Las innovaciones en la organizacion.

Las primeras son las innovaciones que se adoptan como resultado de una
decision 10 organizacional; por ejemplo, la creacién de un nuevo producto. La
organizacion en general cambia, no asi las personas que laboran en ella; tampoco
se requiere que la mayoria de los miembros se comporten de manera distinta. Por
otra parte, las innovaciones en la organizacion son aquellas que requieren un
cambio en el comportamiento del individuo; por ejemplo, la implantacion de un

circulo de calidad. Los circulos de calidad consisten en formar y reunir grupos de
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empleados para identificar, analizar y resolver problemas en su area especifica de

trabajo; es un proceso en el que interviene los empleados en la toma de decisiones.

La innovacion incluye a toda la organizacion, pues requiere de un cambio en la
actitud de los individuos, desde los directivos hasta los obreros, hacia ella para
lograr metas organizacionales. En ambos casos, la funciéon de innovacion destaca
la importancia de la comunicacion. Por una parte serd crucial la forma en que los
directivos de la empresa definan el ambiente externo de la organizacion. Si
consideran el ambiente fluido y cambiante (turbulento), la funcion innovadora de la

comunicacioén sera vital y la organizacioén deberé adaptarse a los cambios externos.

Por otro lado, la comunicacion debe originar los cambios internos que permitan a
la organizacion seguir funcionando o crecer. Como sefialan Myers y Myers, la
funcion innovadora de la comunicacion incluye actividades de comunicacion tales
como los sistemas de sugerencias a nivel general, el trabajo de investigacion y
desarrollo, la investigacion y el analisis de mercados, las sesiones de manifestacion
de inquietudes y los comités de desarrollo de ideas. Funcién de mantenimiento La
funcion de mantenimiento es distinta a las dos anteriores ya que afecta el
mantenimiento de la autoestima de los individuos, de las relaciones interpersonales
con otros miembros de la organizacién, y el mantenimiento de las propias funciones
de produccién e innovaciéon. Las actividades de comunicacion en la funcion de
mantenimiento "estan dedicadas a la socializacién de la gente" y no hacia el material
con el que se trabaja. La comunicacion de mantenimiento se ocupa de la

informacion y confirma la relacion de la persona con el ambiente fisico y humano.

La informacion que confirma la opinion de un individuo como competente y
valioso, es integradora y afecta la autoestima. La “Organizacion” es la segunda
etapa del proceso administrativo, en esta se crea un sistema de control organizado
para lograr las metas y objetivos establecidos en la etapa de planeacion y gestion,
la premisa acerca de que es organizacion en el proceso administrativo todo proceso

debe tomar decisiones y de planeacion , dividir el trabajo, atribuir responsabilidades
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a las personas y establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion son

decisiones de organizacion.

Importancia de la organizacion en el proceso administrativo
Bajo la premisa de que es organizacion en el proceso administrativo, es de mucho
interés en las empresas este concepto, los motivos son:
e Ayuda a lograr los objetivos planteados.
e Ayuda a utilizar mejor los medios y recursos disponibles.
e Ayuda a tener una mejor comprension y comunicacion entre los miembros de
la empresa.
e Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.
e Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.
e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y

responsabilidades.

Principios de la organizacién en el proceso administrativo

Respondiendo la pregunta que es organizacion en el proceso administrativo, esta
se basa en principios que deben seguirse para obtener un mejor desempefio de su
concepto y funcionabilidad:

1. Objetivo: Todas las actividades establecidas en la organizacion deben
relacionarse con los objetivos y los propdésitos de la empresa, la existencia
de un puesto o area sélo es justificable si sirve para alcanzar realmente los
objetivos.

2. Especializacion: El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea
posible, a la ejecucion de una sola actividad; mientras mas especifico y
menor campo de accion tenga un individuo, mayor sera su eficiencia y

destreza.
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10.

11.

Jerarquia: Necesario establecer centros de autoridad de los que emane la
comunicacién necesaria para lograr los planes, en los cuales la autoridad y
la responsabilidad fluyan desde el mas alto ejecutivo hasta el nivel mas bajo.
Unidad de mando: Al determinar un centro de autoridad y decision para cada
funcién, debe asignarse un sélo jefe, y que los subordinados no deberan
reportarse mas que a un solo jefe.

Difusion: La obligacion de cada puesto que cubre autoridad y responsabilidad
debe publicarse y ponerse por escrito a disposicion de todos aquellos
miembros de la empresa que tengan relacién con el mismo.

Equilibrio: En toda estructura existe la necesidad del equilibrio aplicacion de
los principios o técnicas debe estar equilibrada para asegurar eficacia global
de la estructura para cumplir los objetivos de la empresa.

Disefio de la Estructura Organizacional: La estructura organizacional sefala
quiénes realizan las funciones y tareas que les competen en la gestion y
cOmo esas personas se relacionan entre si. La estructura considera los
distintos puestos en el interior de la compainiia, los cargos y las obligaciones
de sus integrantes, asi como la cadena de mando existente. Para realizar un
disefio de la estructura organizacional se debe tener en cuenta la pregunta
que es organizacion en el proceso administrativo.

La estrategia organizacional: Analiza y visualiza que la estrategia y objetivos
organizacionales se encuentren ligados a las necesidades del mercado o los
cambios que atraviese la empresa.

El modelo de estructura organizacional: Cada vez es mas comun ver que las
empresas apuestan por un modelo de estructura organizacional diferentes al
convencional.

Los perfiles de puesto: Valida que los perfiles de puesto respondan a las
nuevas necesidades de la estructura organizacional y que la definicion de las
responsabilidades, las funciones y las competencias estén definidas en
consecuciéon del cumplimiento de la estrategia organizacional.

El recurso humano: Se deben tomar en cuenta los factores como el

crecimiento o la reubicacion de personal que puede traer consigo el disefio

35



de una nueva estructura organizacional. Mantener una jerarquia y una buena
organizacién administrativa dentro de la empresa es un acierto asegurado. Y
es que ahi radica que todo el trabajo realizado dentro del departamento de

administracion de un negocio sea totalmente rentable, 6ptimo y eficaz.

12.Disefio de la Estructura Organizacional La estructura organizacional sefiala
quiénes realizan las funciones y tareas que les competen en la gestion y
como esas personas se relacionan entre si. La estructura considera los
distintos puestos en el interior de la compafia, los cargos y las obligaciones
de sus integrantes, asi como la cadena de mando existente. Para realizar un
disefio de la estructura organizacional se debe tener en cuenta la pregunta

gue es organizacion en el proceso administrativo.

13.La estrategia organizacional: Analiza y visualiza que la estrategia y objetivos
organizacionales se encuentren ligados a las necesidades del mercado o los

cambios que atraviese la empresa.

14.El modelo de estructura organizacional: Cada vez es mas comun ver que las
empresas apuestan por un modelo de estructura organizacional diferentes al

convencional.

15.Los perfiles de puesto: Valida que los perfiles de puesto respondan a las
nuevas necesidades de la estructura organizacional y que la definicion de las
responsabilidades, las funciones y las competencias estén definidas en

consecucion del cumplimiento de la estrategia organizacional.

16.El recurso humano: El recurso humano: Se deben tomar en cuenta los
factores como el crecimiento o la reubicacion de personal que puede traer
consigo el disefio de una nueva estructura organizacional. Mantener una
jerarquia y una buena organizacion administrativa dentro de la empresa es

un acierto asegurado. Y es que ahi radica que todo el trabajo realizado dentro
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del departamento de administracion de un negocio sea totalmente rentable,

optimo y eficaz.

A manera de conclusion la organizacibn es un proceso dentro del proceso
administrativo, permite el equilibrio de los recursos, cuyo fin es establecer la relacion

entre el trabajo y quien debe realizarlo.

2.6 Direccion

¢ Qué es la direccion administrativa? En administracion de empresas, se conoce
como direccion (o directamente como direccion administrativa), a una de las etapas
mas importantes del proceso administrativo, en la que se aplica el conocimiento

adquirido para llevar a cabo una toma de decisiones pertinentes.

Dicho en términos mas simples, la direccion administrativa equivale al capitaneo
de un barco. DIRECCION La direccién administrativa es una labor complicada y de
alta responsabilidad, que generalmente llevan a cabo gerentes y otras figuras de
liderazgo y autoridad dentro de las organizaciones, y que tiene como objetivo
garantizar que los objetivos trazados de antemano se cumplan, lo cual significa lidiar
con imprevistos, corregir sobre la marcha el funcionamiento de la organizacion y a

menudo tomar decisiones estratégicas.

Por esta razon, la direccion estd muy emparentada con el control y la
retroalimentacion dentro del proceso administrativo: Gnicamente manejando la
informacion necesaria y surgida de la evaluacién del funcionamiento de una
organizacién, se podran tomar decisiones informadas y sensatas que tengan una
mayor probabilidad de éxito. Es por eso por lo que la conduccién empresarial no es
demasiado distinta de la conduccion politica de una nacion, aunque ambas cosas
manejen elementos muy diferentes y tengan principios distintos. A grandes rasgos,

podemos esquematizar las etapas de la direccion administrativa en:
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» Toma de decisiones. Ante algun tipo de imprevisto, situacion retadora o evaluacion
de la organizacion, se impone la necesidad de una toma eficiente de decisiones, lo
cual pasa a su vez por determinadas etapas:

* Definir el problema. Es decir, comprender la situacion, los retos surgidos y/o los
objetivos que se persiguen y que nos brindaran la orientacion inicial respecto a como
abordar el problema.

* Evaluar las alternativas. Todo problema puede abordarse desde distintos puntos
de vista y puede resolverse o enfrentarse de modos distintos, mas agresivos, mas
pacientes, mas sagaces, etc. Antes de decidirse por alguno se deben revisar todas
las opciones.

* Tomar una decision. Finalmente deberemos decantarnos por alguna opcion y
aplicarla de manera especifica, teniendo en cuenta un panorama de consecuencias
posible y algun tipo de previsiones anticipadas.

* Integracion. Esta etapa implica la disposicion de los elementos y recursos
necesarios para ejecutar la decision previamente tomada, a través también de
diversas estrategias, como son: * Reclutamiento. Agrandamiento o reemplazo del
capital humano con el personal necesario para llevar a cabo las labores que acarrea
la decision.

» Capacitacion. Brindar al personal ya existente las herramientas teodricas,
conceptuales o practicas para poder llevar a cabo las labores que acarrea la
decision.

* Renovacion. Adquisicion de nuevos materiales, nuevos equipos, nuevas
herramientas, etc., para poder llevar a cabo la decision.

* Motivacion. El espiritu empresarial y la moral de equipo son también
fundamentales para conseguir los objetivos y materializar el plan decidido, asi que
la direccion deberd llevar a cabo una revision de las dinamicas motivacionales de la
organizacion y emplear nuevas, reforzar las existentes o eliminar las
contraproducentes.

» Comunicacion. Muy emparentada con la motivaciéon, la comunicacion tanto a lo
interno como a lo externo debe ir siempre en concordancia con las decisiones

iniciales que se tomaron, de modo que cada segmento de la organizacion tenga
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claro lo que se espera de ella y que cada cliente sepa qué cambios esperar de la
organizacion.

* Liderazgo y supervision. No solo se debe tomar decisiones y velar por que se
implementen correctamente, sino que se debe mantener abierto un canal de
retroalimentacion y control que permita percibir la eficacia de los cambios
introducidos, que identifique complicaciones, que perciba amenazas Yy
oportunidades derivadas del cambio, en fin, que suministre a la direccién la
informacion necesaria para poder volver a tomar decisiones y mantener asi el

circuito andando.

Tipos de direccion administrativa. Existen diversas formas, tipos o estilos de
direccién administrativa, los cuales tienen que ver directamente con el tipo de
liderazgo ejercido, y que deben ser considerados orientaciones, mas que categorias
definidas y concretas.

1. Direccién autocratica. Aquella en que la autoridad impone sus normas,
criterios y decisiones sin consultar en absoluto a sus subordinados, por lo
gue suele generar ambientes de trabajo tensos y dictatoriales, en los que la
disciplina y la inseguridad pueden ir de la mano.

2. Direccion paternalista. Se trata de una flexibilizacion de la direccion
autocratica, en la que los cargos jerarquicos se involucran en la labor de sus
subordinados e incluso en sus vidas personales, pero siempre desde una
posicion de poder y de autoridad, como si fueran una suerte de tutor. Suele
aplicarse para organizaciones con personal muy joven o en formacion.

3. Direccién Laissez-faire (“dejar hacer”). Un modelo de direccion que interviene
muy poco en el desempefio de sus subordinados, permitiéndoles un altisimo
grado de autonomia y decision, lo cual puede hacer de ellos empleados con
alta iniciativa, o puede conducir al desconcierto y al desorden.

4. Direccion democratica. Se inspira en los principios de la igualdad de
oportunidades y de la consulta masiva para tomar decisiones, sin sacrificar
por ello la estructura jerarquica de la organizacion. Suele ser la que mejores

resultados arroja en una organizacion diversa o amplia.
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Principios de la direccion administrativa

El ejercicio de la direccion se sostiene en base a una serie de principios
fundamentales, que son:
» Coordinacién de intereses. Dado que una organizacion implica un conjunto
organizado de seres humanos trabajando en torno a un objetivo comun, la
direccion debe hacer que el foco se mantenga en este ultimo, haciendo
converger los objetivos individuales o sectoriales en un macro proyecto comun.
* Impersonalidad del mando. Las organizaciones tienen estructuras y jerarquias
gue no deben depender de quién las ejerce, sino que deben ser impersonales,
objetivas, es decir, no dependen de simpatias y consideraciones, sino de la
l6gica interna de la organizacion.
» Supervision directa e indirecta. La direccion puede ser ejercida, al mismo
tiempo, en comunicacion estrecha con los subordinados, o sea, brindandoles las
directrices y la informacién que requieren para estar motivados y productivos; y
en comunicacion jerarquica, a través de una estructura jerarquica o burocrética
gue permita el uso eficiente de la informacion y la toma oportuna de decisiones,
sin que absolutamente todo deba llegar hasta la gerencia para aprobarse.
» Aprovechamiento y resolucion de los conflictos. La direccion de toda
organizacién enfrentara situaciones conflictivas a las que debe poder dar
solucion o, mejor aun, que deberd reconvertir en situaciones ventajosas o
provechosas, a través de una gestién del cambio y de la variabilidad, en lugar

de un apego excesivo a la norma.

Importancia de la direccion administrativa

La direccién es vital para el correcto funcionamiento administrativo. Ella se
ocupa de ejecutar los lineamientos proyectados en fases previas (planeacion y
organizacion) para obtener de la estructura organizacional el mejor desempeiio
posible. Una buena direccién es clave no so6lo en la prevision y anticipacion
empresarial, sino en la motivacion del capital humano, a través de una
comunicacién eficiente, de una conduccién sensata y de un espiritu alejado de

la tirania y otros defectos humanos. Una buena conduccion administrativa, de
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hecho, comprende el proceso administrativo como un todo organizado y
jerarquizado, y esta capacitada para llevar a cabo los cambios oportunos que lo
hagan perdurar o que lo aproximen al cumplimiento de sus objetivos concretos.
Cualquier proceso administrativo sin direccion es propenso al desorden y a la

desintegracion.

A manera de conclusion la direccion es un método de decision que revela la
mision y objetivos de la organizacion, asi como los planes y politicas para
lograrlos, de forma que defina su posicidbn competitiva respecto de en qué

negocio estd o quiere estar y qué quiere ser.

2.7 Control
El control es una fase de vital importancia para el proceso administrativo, pues
es la funcién que evalla periddicamente para comparar el desempefio de las
diversas areas de la empresa en relacion con las metas y normas planificadas

previamente.

En las ciencias de la administraciéon, se habla de control para referirse a una
de las principales funciones administrativas, junto con la planificacién, la
organizacién y la direccidn, la cual tiene como cometido asegurarse de que las
acciones de la organizacion se realicen de acuerdo a lo planificado, o evaluar la
eficacia de los resultados obtenidos, es decir, su grado de proximidad con el

ideal esperado.

Las dinamicas administrativas de control usualmente implican la obtencién de
informacion respecto al proceso empresarial y a los resultados, y la aplicacion
de las correcciones que sean pertinentes para enmendar los errores y maximizar
la eficiencia. Se trata de un mecanismo de retroalimentacion del sistema
organizativo que depende para operar de los tres pasos previos, sobre todo de

la planificacion, etapa donde se fijan las expectativas y las metas. En teoria, una
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organizacién cuyos procesos Yy resultados se cifien mas a lo planeado sera
mucho mas eficiente que otra que se salga del carril. Asi, los procesos de control
permiten no s6lo medir el rendimiento organizacional, sino ademas establecer
justamente los estandares de calidad idoneos para ello, y ademas evaluar y

tomar las medidas correctivas pertinentes.

El proceso de control idoneo, en este sentido, debe ser econémico, flexible y
preventivo, pero, ademas, como hemos dicho, debe responder a los objetivos
organizacionales trazados. Las fases del proceso de control tienden a ser las

siguientes:

* Fase 1 Establecer estandares. En esta fase inicial se afinan y definen los
pardmetros de medicidén o evaluacién, sin los cuales seria imposible saber qué
tan bien o mal sale el producto. Esto implica cuatro tipos de estandares: de
cantidad (volumen de produccion, cantidad de existencias, etc.), de calidad
(exactitud, logro del producto), de tiempo (tiempos de produccién) y de costos

(costo de ventas, costos de produccion, etc.).

» Fase 2: Evaluacion del desempefio. La medicion propiamente dicha de los

procesos organizacionales.

» Fase 3: Comparacién de desempeno. Se cotejan los margenes esperados del
desempefio con aquellos obtenidos, se los compara con los estandares iniciales

para determinar el margen de éxito u error.

* Fase 4: Accion correctiva. Se elabora un informe que registre todo lo anterior y
se arrojan las acciones necesarias para mejorar o perfeccionar el proceso, como
determinar a qué altura de la estructura empresarial estan los problemas y

cudles son sus posibles soluciones.
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Tipos de control administrativo, el control a corriente se lleva a cabo a lo largo de

todo el proceso empresarial. Existen los siguientes tipos de control administrativo:

« Control previo o pre control. Al ser previos a la accion, aseguran que ésta responda
a los recursos (humanos, materiales y financieros) planificados. Esto pasa por
identificar los gastos financieros presupuestados, anticipar las actividades por
realizar y prever lo que costara llevarlas a cabo.

» Control directivo o de direccion. Se les conoce como controles de avance o
controles cibernéticos, y supervisan el recorrido de los procesos organizacionales
antes de que acaben, para tener tiempo de tomar medidas o forzar un cambio de
ruta. Estos controles sélo dan resultado si se posee una retroalimentacion
adecuada.

« Control a corriente. Este control se lleva a cabo a lo largo del proceso empresarial,
es decir, a la par que estan transcurriendo, de la mano de directivos o del propio
personal operario.

* Control posterior. Se llevan a cabo una vez finalizada la accién productiva y se dan
de manera retrospectiva, evaluando todo el recorrido y extrayendo las conclusiones
pertinentes de lo que salié bien y lo que no tanto. Luego se recoge un informe que
sirve para futuras gestiones y para recompensar o alentar a los trabajadores.

Henry Fayol menciona que el control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefialas las debilidades y errores a fin de rectificarlos

e impedir que se produzcan nuevamente.
Robert B. Buchele menciona que es el proceso de medir los actuales resultados

en relacion con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando

las medidas correctivas necesarias.
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Robert C. Appleby nos dice que es la medicion y correccion de las realizaciones de
los subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como

los planes para alcanzarlos se cumplan econémica y eficazmente.

Chiavenato menciona que el control es una funcién administrativa, es la fase del
proceso administrativo que mide y evalua el desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente
regulador. A partir de la escuela de la Administracion estratégica se comienza a
cambiar el enfoque de verificacion por el de monitorizacion, introducido por F.
Frischknect, como el proceso dindmico y continuo, que consiste en adoptar
decisiones sobre el presente y el futuro en funcion informacion del pasado, es decir,
un sistema de informacion que permite seguir el funcionamiento de los planes una
vez puestos en marcha, medir las desviaciones que se producen, conocer sus

causas y tomar las acciones correctivas.

El control es un proceso ciclico y repetitivo, estd compuesto de cinco etapas
sucesivas: Es la primera etapa del control, establece los criterios de evaluacién o
comparacion, denominados estandares. Un estandar es una norma o un criterio que

sirve de base para la evaluaciéon o comparacion de alguna cosa.

Existen cuatro tipos de estdndares los cuales se presentan a continuacion:
Estandares de cantidad: criterio de idoneidad respecto a volumen o numero ideal.
Estdndares de calidad: criterio de validacion de la idoneidad de un elemento,
proceso o servicio por sus cualidades y caracteristicas.

Estandares de costo: se refiere a los costos derivados de todo el proceso de
produccion.
Estandares de tiempo: criterio de idoneidad y equilibrio en el valor de los recursos

invertidos para la realizacién de un proceso.

Evaluacion del desempefio Es la segunda etapa del control, que tiene como fin

evaluar lo que estad haciendo, Adquisicion de informacion. El proceso de control
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depende de la informacion que se recaude acerca de las actividades y el progreso

que se presente en relacion con los objetivos planteados por la empresa.

La produccién de informacién, llamada también proceso de monitoreo o
seguimiento, es el corazén de cualquier sistema de control. En el sistema de
informacion debe definirse que informacion debe producirse, como y en qué
momento debe obtenerse. Para ello recurre a diversas fuentes como: La
observacion directa tiene como ventaja proveer informacion no filtrada a través de
otra persona. Sin embargo, demanda mucho tiempo y siempre estara sujeta a los

sesgos personales del observador.

Datos estadisticos

La accesibilidad actual de los sistemas informaticos ha permitido expresar la
informacion a través de datos estadisticos. Este recurso no se limita sélo a datos
numeéricos sino también gréficos, diagramas de barras, entre otros. Si bien este tipo
de informes permite visualizar rapidamente datos numéricos, la informacion que
ofrece pasa a ser limitada al no poder informar sobre factores importantes de tipo

subjetivos.

Informes verbales
Los informes verbales, presentan como ventaja la rapidez y la posibilidad de
retroalimentacion instantanea, sin embargo, sus desventajas son semejantes a las

de la observacion directa sumada a la imposibilidad de documentar la informacién.

Informes escritos
Los informes escritos, al igual que los estadisticos son mas lentos y formales. A

menudo resultan mas completos que los verbales y permiten su archivo.

Reuniones con el equipo
Te permitira conocer el avance de primera mano Yy propiciar una

retroalimentacion de manera inmediata.
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Cuestionarios llenados por los clientes

Te permite tener informacidn acerca de la perspectiva que proyecta tu empresa
a tus clientes. Sistemas automatizados Sistemas automatizados de recoleccion y
procesamiento de la informacion, te permiten obtener informacién numérica acerca

de diversos aspectos, sin embargo, se encuentra en su mayoria limitada.

Comparacion del desemperio con el estandar establecido. Es la tercera etapa del
control, que compara el desempefio con lo que fue establecido como estandar, para
verificar si hay desvié o variacion, esto es, algun error o falla con relaciéon al
desempefio esperado. El administrador que esta alerta y tiene vision a futuro, puede
predecir posibles desviaciones de los estandares; y de no ser posible se debe

descubrir estas desviaciones lo mas rapido posible.

Accion correctiva

Es la cuarta etapa del control que busca corregir el desempefio para adecuarlo al
estandar esperado. La accidn correctiva es siempre una medida de correccion y
adecuacion de algun desvio o variacién con relacién al estandar esperado, es
funcién del personal ejecutivo, desarrollar la accion correctora con base en el
analisis de las causas que ocasionaron las desviaciones. Con base en la
comparacion se puede iniciar una accion para corregir o reforzar la actividad o
desempefio. La comparacion puede indicar tres situaciones: Es importante en el
proceso de control, ya que, a través de la retroalimentacioén, la informacién obtenida
se ajusta al sistema administrativo Desempefio real inferior al esperado.

Desempefio real igual al esperado. Desempefio real superior al esperado.

Una accion correctiva debe ponerse en practica para hacer que el desempefio
llegue al nivel deseado. Por ejemplo, se pueden aplicar mas recursos. Esta
informacion también podria revelar que se ha sobreestimado el nivel del objetivo y
gue es necesario reducirlo. Cuando se realiza el objetivo, una accion de refuerzo

puede ser apropiada. Por ejemplo, un premio como incentivo para el equipo que
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alcanzo sus metas. La accion de refuerzo, en este caso, tiene la finalidad de
sustentar el desempefio que sobrepaso el objetivo, o0 un desempefio superior al
promedio. Por ejemplo, puede asignarse al departamento de produccion un nimero
de funcionarios mas grande para que atiendan un volumen de ventas mayor a lo
previsto; o puede premiarse al equipo por un desempefo excepcionalmente elevado

al correr el tiempo.

Para ello es necesario, que el sistema de informacién sea funcional y eficiente,
pues de esta manera se retroalimenta mas rapidamente el proceso de control-
planeaciéon. La informacion producida por el proceso de control permite tomar
decisiones sobre nuevos objetivos y patrones de control. Asi como el control
complementa la planeacion también ocurre lo inverso. Con frecuencia, solo es
posible planear a partir de informacion de control, y no de proyecciones o

previsiones sobre el futuro.

Tipos de controles

Existen tres tipos basicos de control, en funcién de los recursos, de la actividad y
de los resultados dentro de la organizacion, estos son: el control preliminar,
concurrente y de retroalimentacion.
Areas claves de resultado: El control act(ia en todas las areas y en todos los niveles
de la empresa, todas las actividades de una empresa estan bajo alguna forma de
control o monitoreo. Sin embargo, las principales areas de control de la empresa
son:

e Areas de produccion: si la empresa es industrial, el area de produccion es
aguella donde se fabrican los productos; si la empresa fuera prestadora de
servicios, el area de produccion es aquella donde se prestan los servicios.

e Areas comerciales: es el area de la empresa que se encarga de vender o
comercializar los productos o servicios producidos.

e Area financiera: es el area de la empresa que se encarga de los recursos
financieros, como el capital, la facturacién, los pagos, el flujo de caja, entre

otros.
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Area de recursos humanos: es el area que administra al personal, en estos
en particular se aplican controles como los de asistencia, vacaciones y

salarios

Caracteristicas del control el disefio de un sistema de control variara de acuerdo

con la realidad particular de la organizacion en cuestion. Sin embargo, existen una

serie de caracteristicas comunes que procuran la eficacia de un sistema:

1.

Precisién. Un sistema de control que genera informacion imprecisa puede
inducir no actuar cuando se debiera o reaccionar contra un problema que no
existe. Un sistema de control preciso es digno de confianza y proporciona
datos validos.

Oportunidad. Los controles deberan advertir a los administradores en forma
oportuna cuando se producen las variaciones. Un sistema de control eficaz
debera aportar informacion oportuna, ya que la mejor informacién tiene
escaso valor cuando se torna obsoleta.

Economia o costeabilidad. La operacion de un sistema de control debe ser
econdmica, es decir que, todo sistema de control tendra que justificar los
beneficios que aporta en relacion con los costos que ocasiona.

Flexibilidad. Los controles deben ser lo suficientemente flexibles como para
ajustarse a cambios adversos o para aprovechar nuevas oportunidades.
Inteligibilidad Los controles que no son comprensibles para los usuarios
carecen de valor. un sistema de control que es dificil de entender puede
ocasionar errores innecesarios, frustrar a los empleados y a la larga ser
ignorado

Criterios razonables. Los estandares de control deberan ser razonables y
susceptibles de alcanzarse. Si son demasiado altos o no resultan razonables,
su posible accion motivadora desaparece.

Localizacién estratégica Los administradores deberan establecer controles
sobre los factores que sean estratégicos para el rendimiento de la

organizacion.
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Los controles deberan abarcar las actividades, operaciones y eventos criticos
dentro de la organizacion. Un sistema de control eficaz debera no solo sefalar el
problema sino también especificar una solucion. Es decir que debera sugerir

medidas alternativas que sera conveniente tomar para corregir la desviacion.

Herramientas de control

Existen diversas formas de control, las cuales varian en dificultad, objetivos, fases
de la producciéon y departamentos de la empresa, aunque todas las herramientas
siempre persiguen el mismo objetivo: determinar variaciones en los estandares

deseados, para que la administracion pueda tomar medidas correctivas.

Algunas de las herramientas de control tenemos las siguientes:
* Auditorias administrativas
* Auditorias contables
* Estados financieros
* Analisis de razones financieras
* Presupuestos
* Sistemas de control logistico

* El uso de técnicas de modelos matematicos como el PERT, CPM, grafica de Gantt.

Métodos de control

Existe una gran variedad de métodos de control que se han ido desarrollando a
lo largo del tiempo, de hecho, se han creado diversos métodos, algunos de ellos
muy especificos para un proceso o tipo de empresa en particular, sin embargo,
existen aspectos comunes en estos métodos de control que se han utilizado de
manera mas general.

e Modelo de Blake y Mouton o de la excelencia empresarial.

e Auditoria administrativa.

e Resistencia al control Uno de los fenbmenos mas importantes del

comportamiento humano es la resistencia al control, debida principalmente

al sentimiento de pérdida de la libertad.
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Para ser eficiente en el propésito de disminuir la resistencia de las personas, los
controles deben:
* Definir patrones que sean reconocidos como los legitimos (necesarios para el
desemperio de la organizacion).
* Promover la participacion de las personas en la definicion y evaluacion de su
propio desempeifio.

* Ser flexibles para posibilitar el error.

La resistencia al control es un fenémeno que ha sido muy estudiado y tiene gran

relacion con los tipos de liderazgo y con la correcta seleccion del equipo de trabajo.
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CAPITULO 3. La Administracion de Inventarios NIF C-4, y los
tipos de almacenes Materia Prima, Articulos Terminados,
Mercancias en Transito, Mercancias en Comision vy

Consignacion.

Nunca cambiards las cosas luchando contra la realidad existente.
Para cambiar algo, construye un nuevo modelo que haga

que el modelo actual sea obsoleto.

- Richard Buckminster Fuller

3.1. Norma de Informacion Financiera C-4

Esta Norma de Informacién Financiera (NIF) tiene como objetivo establecer las
normas de valuacion, presentacion y revelacién para el reconocimiento inicial y
posterior de los inventarios en el estado de posicion financiera de una entidad
econOmica. La NIF C-4 fue aprobada por unanimidad para su emisién por el Consejo
Emisor del CINIF en noviembre de 2010 para su publicacién y entrada en vigor para

ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2011.

3.2 Razones para emitir esta norma

Considerando su objetivo de convergencia con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) del International Accounting Standards Board (IASB),
el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién
Financiera (CINIF) considerd conveniente sustituir el Boletin C-4 con una Norma de
Informacion Financiera (NIF) sobre inventarios en la que se adoptaran las normas

establecidas en la actual Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 2, Inventarios.
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3.3 Normas de valuacion

El Boletin C-4 establecia que, bajo ciertas circunstancias, el costo de los
inventarios se modificara sobre la base del “Costo o valor de mercado, el que sea
menor, excepto que: (1) el valor de mercado no debe exceder del valor de
realizacion y que (2) el valor de mercado no debe ser menor que el valor neto de
realizacion.” La NIF C-4 establece que esa modificacion debe hacerse Unicamente
sobre la base del valor neto de realizacion.
La NIF C-4 establece normas para la valuacién de los inventarios de prestadores de

servicios las cuales no se incluian en el Boletin C-4.

3.4 Tipos de inventarios no cubiertos por la NIF C-4

La NIF C—4 establece los tipos de inventarios que quedan fuera de su alcance,
asi como los que quedan exceptuados Unicamente de sus requerimientos de
valuacion pero que estan sujetos a los demas requisitos establecidos en esta norma.

El Boletin C-4 no sefalaba estas excepciones.

3.5 Adquisiciones de inventarios, a plazo

Esta NIF C-4 requiere que en los casos de adquisiciones de inventarios mediante
pagos a plazo, la diferencia entre el precio de compra bajo condiciones normales de
crédito y el importe pagado debe reconocerse como costo financiero durante el
periodo de financiamiento, atendiendo a lo dispuesto en la NIF D-6, Capitalizacion
del resultado integral de financiamiento, que establece que el RIF no debe
capitalizarse en los inventarios que se fabrican o producen rutinariamente durante

un periodo corto. El Boletin C-4 no hacia referencia a esta situacion.

3.6 Estimaciones por pérdidas por deterioro
La NIF C-4 permite que, en determinadas circunstancias, las estimaciones por
pérdidas por deterioro de inventarios que se hayan reconocido en un periodo

anterior, se disminuyan o cancelen contra los resultados del periodo en el que
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ocurran esas modificaciones. Este procedimiento no se establecia en el Boletin C-
4,

3.7 Cambio contable

La NIF C-4 requiere que un cambio de férmula (antes método) de asignacion del
costo de inventarios se trate como un cambio contable, con base en la NIF B-1,
Cambios contables y correcciones de errores. El Boletin C-4 no establecia si ese
cambio debia tratarse como un cambio en norma particular 0 en una estimacion

contable.

3.8 Bases del Marco conceptual que se utilizaron para la elaboracién de esta NIF
La NIF C-4 se basa en el Marco Conceptual integrado por las NIF A-1 a A-8 y
particularmente en la NIF A-2, Postulados basicos, en relacion con los postulados
gque establecen las bases para el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas que lleva a cabo una entidad y otros eventos que la
afectan econdmicamente, y en la NIF A-5, Elementos basicos de los estados
financieros, en relacion con la necesidad de reconocer una estimacion cuando la
vida atil de un activo se ve limitada por su capacidad para producir beneficios

econdmicos futuros.

La NIF C-4, Inventarios, esta integrada por los parrafos incluidos en los capitulos
10 al 85, los cuales tienen el mismo caracter normativo y los Apéndices Ay B que
no son normativos. La NIF C-4 debe aplicarse de forma integral y entenderse en

conjunto con el Marco Conceptual establecido en la Serie NIF A.

3.9 Objetivo

Esta Norma de Informacion Financiera (NIF) tiene como objetivo establecer las
normas de valuacion, presentacidon y revelacién para el reconocimiento inicial y
posterior de los inventarios en el estado de posicién financiera de una entidad

econdmica.
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Otro asunto importante que se trata en esta NIF en el reconocimiento contable de
los inventarios es el importe de costo que debe reconocerse como un activo y
diferirse como tal hasta el momento en que se vendan. Por lo tanto, esta NIF
también establece las normas relativas para la valuacion de los inventarios y su

subsecuente reconocimiento en resultados.

3.10 Definicion de términos

Los términos que se listan a continuacion se utilizan en esta NIF con los
significados que para cada caso se indican:
a) adquisicién — incluye la compra, construccion, produccion, fabricacion, desarrollo,
instalacion o maduracion de un activo;
b) bienes genéricos (commodities) — son activos no financieros del tipo agricola,
pecuario, metallirgico o0 energético, cuyos precios se cotizan en mercados
reconocidos o se derivan de indices de los mismos;
c) costo de adquisicion — es el importe pagado de efectivo o equivalentes por un
activo o servicio al momento de su adquisicion;
d) costos de disposicién — son aquellos costos directos que se derivan de la venta
o intercambio de un activo o de un grupo de activos, sin considerar los costos de
financiamiento e impuestos, tales como comisiones, almacenaje, surtido, traslado,
fletes, acarreos, seguros, etcétera;
e) costo de terminacién — es aquel costo que, en ocasiones, es necesario incurrir
para terminar un producto o servicio;
f) costo de ventas — es la aplicacion a resultados del costo correspondiente a los
articulos o servicios vendidos;
g) formulas de asignacion del costo — son aquellas formulas que se utilizan para
asignar el costo unitario de los inventarios y son: costos identificados, costos
promedios y primeras entradas primeras salidas;
h) inventarios — son activos no monetarios sobre los cuales la entidad ya tiene los

riesgos y beneficios:
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I. adquiridos y mantenidos para su venta en el curso normal de las operaciones de
una entidad;

Il. en proceso de produccion o fabricacion2 para su venta como productos
terminados;

lll. en forma de materiales a ser consumidos en el proceso productivo o en la
prestacion de los servicios.

i) métodos de valuacién de inventarios — son un conjunto de procedimientos que se
utilizan para valuar los inventarios y son: costo de adquisicion, costo estandar y
detallistas.

j) pérdida por deterioro — es el monto en que los beneficios econémicos futuros
esperados de un inventario son menores que su valor neto en libros. La pérdida por
deterioro puede deberse a obsolescencia, dafios a los articulos y bajas en el valor
de mercado de éstos;

k) valor neto de realizacion — es el precio de venta estimado en el curso normal del
negocio menos los costos de disposicidn y, en su caso, los costos de terminacion
estimados. El valor neto de realizacion es el monto que se recibe en efectivo,
equivalentes de efectivo o en especie, por la venta o intercambio de un activo. Al
valor neto de realizacion también se le denomina precio neto de venta y valor neto
realizable.

[) valor neto en libros — es el costo de adquisicion por el que se reconoce un
inventario, una vez deducidas las pérdidas por deterioro, en su caso:

m) valor razonable — representa el monto de efectivo o equivalentes que
participantes en el mercado estarian dispuestos a intercambiar para la compra o
venta de un activo, o para asumir o liquidar un pasivo, en una operacion entre partes
interesadas, dispuestas e informadas, en un mercado de libre competencia. Cuando
no se tenga un valor de inter cambio accesible de la operacidon debe realizarse una

estimacion del mismo mediante técnicas de valuacion.

Los inventarios comprenden articulos adquiridos y que se mantienen para ser
vendidos incluyendo, por ejemplo, mercancia adquirida por un detallista para su

venta, o terrenos y otras propiedades destinadas a su venta. Los inventarios
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también incluyen articulos producidos y en proceso de fabricacién por la entidad,
asi como materias primas y otros materiales en espera de ser utilizados en ese
proceso. En el caso de un prestador de servicios, sus inventarios incluyen los costos
de los servicios, como se describe en el parrafo 44.5.1, sobre los cuales la entidad

aun no ha reconocido el correspondiente ingreso.

El valor neto de realizacion es un valor especifico para la entidad; el valor
razonable no lo es. Por lo tanto, el valor neto de realizacion de los inventarios puede
ser diferente a su valor razonable menos los costos para hacer la venta. Por esta
razén, el valor neto de realizacion es el que debe utilizarse de acuerdo a esta NIF

para reconocer, en su caso, la pérdida por deterioro del inventario.

3.11 Reconocimiento — norma general

Los inventarios deben valuase a su costo o a su valor neto de realizacion, el menor.

3.12 General
El costo de los inventarios debe comprender todos los costos de compra y

produccién en que se haya incurrido para darles su ubicacién y condicion actuales.

3.13 Costo de compra

El costo de compra de los articulos en inventarios debe incluir el precio de compra
erogado en la adquisicion, los derechos de importacién y otros impuestos (diferentes
a aquéllos que posteriormente la entidad recupera de las autoridades impositivas),
los costos de transporte, almacenaje, manejo, seguros y todos los otros costos y
gastos directamente atribuibles a la adquisicion de articulos terminados, materiales
y servicios. Los descuentos, bonificaciones y rebajas sobre compras y cualesquiera

otras partidas similares deben restarse al determinar el costo de compra.
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3.14 Costo de produccion

El costo de produccion (de fabricacion o de transformacion) representa el importe
de los distintos elementos del costo que se originan para dejar un articulo disponible
para su venta o para ser usado en un posterior proceso de fabricacion. El costo de
produccion incluye los costos relacionados directamente con las unidades
producidas, tales como materia prima y/o materiales directos y mano de obra
directa. También comprende los gastos indirectos de produccién, fijos y variables,
gue se incurren para producir los articulos terminados.

Los elementos que integran el costo de produccion de los articulos son: materia
prima y/o materiales directos, mano de obra directa y gastos indirectos de
produccién.

a) materia prima y/o materiales directos — se refieren a los costos de compras de la
materia prima y/o materiales mas todos los gastos adicionales incurridos en
colocarlos en el sitio para ser usados en el proceso de fabricacién, tales como:
fletes, gastos aduanales, impuestos de importacion, seguros, acarreos, etcétera.
Por lo que se refiere a materiales directos, éstos incluyen articulos tales como:
refacciones para mantenimiento y empaques o envases de mercancias;

b) mano de obra directa — también denominada trabajo directo. En este elemento
del costo de produccion debe reconocerse el importe incurrido por el trabajo
utilizado directamente en la produccion;

c) gastos indirectos de produccion — también se denominan gastos de produccion y
deben reconocerse en este elemento del costo todos los costos y gastos que se
incurren en la produccion pero que por su naturaleza no son aplicables directamente
a ésta. Los gastos indirectos de produccién normalmente se clasifican en material
indirecto, mano de obra indirecta y gastos indirectos y todos ellos a su vez en fijos

y variables.
Los gastos indirectos fijos de produccion son aquéllos que permanecen

relativamente constantes, independientemente del volumen de produccion, tales

como la depreciacion o arrendamiento, el mantenimiento de los edificios en los que
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se ubican la maquinaria y el equipo de produccion y los costos de administracion de

la planta.

Los gastos indirectos variables de produccién son aquéllos que varian en
proporcidn con el volumen de produccion tales como los materiales indirectos y la
mano de obra indirecta.

La asignacién de los gastos indirectos fijos a los costos de produccion debe
hacerse con base en la capacidad normal de produccion de las instalaciones. Esa
capacidad normal es la produccién promedio que se espera lograr en condiciones
normales durante un nimero de periodos o temporadas, considerando la pérdida
de capacidad resultante del mantenimiento planeado. Puede utilizarse el nivel real

de produccidn si éste se aproxima a la capacidad normal.

El importe de gastos indirectos fijos asignado a cada unidad de produccién no
debe incrementarse como consecuencia de una baja produccién, o de una planta
inactiva o infrautilizada. Los gastos indirectos fijos no asignados al costo de los
articulos producidos deben reconocerse como costo de ventas en el periodo en que
se incurren. En periodos con produccion anormalmente alta, el importe de los gastos
indirectos fijos asignado inicialmente a cada unidad producida debe disminuirse
para evitar que los inventarios se vallen por arriba del costo normal de produccion.
Los gastos indirectos variables de produccion deben asignarse a cada unidad

producida con base en la utilizacién real de las instalaciones productivas.

En un proceso de produccién se pueden fabricar simultaneamente dos o mas
articulos diferentes. Este es el caso, por ejemplo, cuando se fabrican productos
conjuntos o cuando se fabrica un producto principal y un subproducto. Cuando los
costos de produccién de cada producto no se identifican por separado, deben
aplicarse a los productos sobre una base racional y consistente. Esta aplicacion
puede hacerse, por ejemplo, aplicando proporcionalmente el costo total de

produccion incurrido, con base en el precio de venta de cada producto, ya sea en la
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etapa de su proceso productivo cuando los productos pueden identificarse por

separado o al término de su produccion.

Los subproductos se vallan a su valor neto de realizacion y ese valor se resta
del costo total de produccion, que incluye el costo del producto principal. Como
resultado, el valor contable del producto principal no difiere importantemente de su
costo ya que, la mayoria de los subproductos generalmente no son significativos.
En los costos de los inventarios deben incluirse otros costos unicamente si ellos se
incurren para darles su condicion de uso o venta. Por ejemplo, puede ser adecuado
incluir en los inventarios gastos indirectos diferentes a los de produccion, tales como
pruebas de funcionamiento, y los costos incurridos en el disefio de productos para

clientes especificos.

Para determinar el costo de produccion no es factible definir una metodologia
Unica que sea aplicable en todos los casos, por lo que cada entidad, de acuerdo con
Su estructura y caracteristicas, debe efectuar esa determinacion. En todos los
casos, es necesario cuantificar el efecto de circunstancias especiales que no deben
afectar el costo de produccion, sino que deben reconocerse directamente en
resultados, tales como:

a) importes anormales de desperdicio de materia prima, materiales, mano de obra
y otros costos de produccion. Es frecuente que, en las entidades industriales,
durante el periodo inicial de operaciones o cuando se inicia la fabricaciéon de un
nuevo producto, el consumo de materia prima se vea afectado desfavorablemente
por diversas causas, tales como falta de ajuste de la maquinaria e inexperiencia en
el manejo de la produccion;

b) costos de almacenaje, a menos que éstos sean necesarios en el proceso
productivo;

c) gastos de administracion que no contribuyen a poner los inventarios en su
condicion actual; y

d) gastos de venta.
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3.15. Materias primas y materiales

Las materias primas y los materiales son articulos que se transforman para
elaborar bienes de consumo u otros articulos que se convertiran en productos
terminados o en componentes de productos de una entidad manufacturera.

La materia prima es utilizada principalmente en las empresas industriales que son
las que fabrican un producto. Las empresas comerciales manejan mercancias, son
las encargadas de comercializar los productos que las empresas industriales
fabrican.

La materia prima debe ser perfectamente identificable y medibles, para poder
determinar tanto el costo final de producto como su composicion.

En el manejo de los inventarios, que bien pueden ser inventarios de materias
primas, inventarios de productos en proceso e inventarios de productos terminados,
se debe tener especial cuidado en aspectos como por ejemplo su almacenamiento,

su transporte, su proceso mismo de adquisicion, etc.

La materia prima y su efecto en la administracion de los costos de produccién. El
producto final es el resultado de aplicarle una serie de procesos a unas materias
primas, por lo que en el valor o costo final del producto esta incluido el costo
individual de cada materia prima y el valor del proceso o procesos aplicados.

La materia prima es quizas uno de los elementos mas importantes a tener en cuenta
para el manejo del costo final de un producto. El valor del producto final esta
compuesto en buena parte por el valor de las materias primas incorporadas.
Igualmente, la calidad del producto depende en gran parte de la calidad misma de

las materias primas.

Si bien es cierto que el costo y la calidad de un producto final, depende en buena
parte de las materias primas, existen otros aspectos que son importantes también,
como lo es el proceso de transformacién, que, si no es el mas adecuado, puede
significar la ruina del producto final, asi las materias primas sean la de mejor calidad,

0 gue el producto resulte mas costoso.

60



Las materias primas hacen parte del aspecto mas importante en una empresa y

es el relacionado con los costos.

En un mercado tan competitivo como el actual, ya no se puede aspirar a ganar
mas elevando los precios de venta de los productos; hacerlo saca del mercado a
cualquier empresa. Asi que el camino a seguir es ser mas eficientes en el manejo
de los costos. Un mayor margen de utilidad solo se puede conseguir de dos formas:

1) Aumentar el precio de venta. 2) Disminuir los costos y gastos.

3.16 Importancia de los procesos de transformacién de la materia prima.

Si se quiere ser mas eficiente en la administracion de los costos de la empresa,
necesariamente la materia prima es una variable que no puede faltar. Pero, ¢ hasta
gué punto se puede jugar con la materia prima en busca de hacer un producto

Menos costoso?

Para que un producto sea competitivo, no solo debe tener un precio competitivo,
sino que también debe ser de buena calidad, y es aqui en donde la calidad no deja
mucho margen de maniobrabilidad a la materia prima. Disminuir costos con base a
las materias primas, puede ser riesgoso en la medida en que, por lo general, para
conseguir materia prima de menor costo, significa que ésta sera de menor calidad.
La Unica forma de disminuir costos recurriendo a la materia prima sin afectar la
calidad del producto final, es mejorando la politica con los proveedores, y es un

aspecto que tampoco deja mucha margen de maniobrabilidad.

Asi la cosas, la mejor forma de disminuir costos sin afectar la calidad de la materia
prima, es el mejoramiento de los procesos. Hacer mas eficientes los procesos de
transformacién de la materia prima y los demas relacionados con la elaboracion del
producto final, permite que en primer lugar que se aproveche mejor la materia prima,
gue haya menos desperdicio y que no se afecte la calidad de la materia prima, que
se requiera de menor tiempo de transformacion, menor consumo de Mano de obra,

energia, etc.
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La calidad y la eficiencia de los procesos de transformacion de la materia prima
son los que garantizan un producto final de buena calidad, y unos costos
razonables. En la elaboracion de un producto, son muchos los procesos que se
pueden mejorar, o inclusive eliminar, por lo que éstos deben ser cuidadosamente

analizados para lograr un resultado final éptimo.

3.17. Articulos terminados

Este rubro comprende aquellos articulos destinados a su venta dentro del curso
normal de las operaciones de la entidad y el importe reconocido debe ser el costo
de produccién tratandose de industrias y el costo de compra si se trata de
comercios. Un producto terminado es cualquier bien que ha completado su proceso
de fabricacion, pero que aun no ha sido vendido o distribuido al cliente final. El
término se aplica a los bienes que se han fabricado o procesado para agregarles
valor. Esta es la ultima etapa en el procesamiento de los bienes. En ella estan
almacenados y ya estén listos para ser consumidos o distribuidos.
No se requiere por parte del vendedor un procesamiento en términos del producto
después de esta etapa. Sin embargo, puede ser que el producto terminado del

vendedor se convierta en materia prima del comprador.

3.18 Inventarios (mercancias) en transito

Los articulos que se adquieren y se trasladan por cualquier medio de las
instalaciones del proveedor a las de la entidad adquirente, a partir del momento en
gue se transfieren a ésta los beneficios y riesgos inherentes a ellos deben
reconocerse en el rubro de inventarios en transito, como parte de los inventarios.
Los inventarios en transito pueden ser articulos terminados y/o en proceso, materias
primas, materiales, etcétera. Los gastos de compra y traslado, incluyendo en su
caso, gastos aduanales deben acumularse a los costos aqui reconocidos.
Son las mercancias que no estan fisicamente en el almacén, pero ya estan

pagadas; solo se espera su llegada.
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Contablemente se registran en este tipo de cuenta las entradas y salidas de mas
mercancias adquiridas fuera de la localidad de la empresa y viajan por cuenta y
riesgo de la misma. Hasta que llegan al almacén se registra la entrada en la cuenta
de Inventario. Si se esta realizando un inventario parcial o global, se deben

considerar estas mercancias.

3.19 Clasificacion de las mercancias en transito

Mientras la mercaderia se encuentra en transito, ¢a quién le pertenece: al
vendedor o al comprador? Con base en esta interrogante, las mercancias en transito
se clasifican basicamente en:
*Mercancia en transito propiedad del vendedor.

*Mercancia en transito propiedad del cliente.

Los términos del acuerdo de envio proporcionan una guia para comprender en
gué momento la propiedad de la mercancia pasa del vendedor al comprador.
Antes de enviar la mercancia, el comprador y el vendedor deben llegar a un acuerdo
sobre quién sera el responsable de pagar los costos del flete y quién correra el

riesgo de pérdida durante el transito.

3.20 Costos de envio

Los costos de envio incurridos en las compras se conocen como costos de
transporte o flete. Si los términos de la compra son FOB origen, esto significa que
el comprador es responsable de pagar los costos de flete, y el principio de costo
contable requiere que estos costos de transporte se incluyan como parte del costo

de adquisicién de inventario de la mercancia.
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3.21 Anticipos a proveedores

Los anticipos a proveedores deben tratarse conforme a la NIF C-5, Pagos
anticipados. S6lo deben reconocerse como inventarios los activos que cumplan con
la definicion de éstos que se incluye en el inciso h) del parrafo 30.1 de esta NIF.
Cuando los proveedores transfieren a la entidad adquirente los riesgos y beneficios
de los articulos que se adquieren debe reconocerse la adquisicion del activo

(inventario) en su totalidad como parte del rubro de inventarios.

3.22 Refacciones, suministros y herramentales

Solo las existencias de refacciones, suministros y herramentales que cumplan
con la definicién de inventarios deben incluirse en este rubro. Aquéllas que estan
destinadas a la produccion, pero no cumplen con la definicién de inventarios deben
tratarse conforme a la NIF C-6, Propiedades, planta y equipo, y segun proceda, se

incorporaran al costo de produccion a través de su depreciacién o amortizacion.

3.23 Métodos de valuacion de inventarios
Aspectos generales

La determinacion del costo de los inventarios debe hacerse sobre la base de
alguno de los siguientes métodos de valuacion: costo de adquisicion, costo estandar
o método de detallistas; en el caso del método de costo estandar, siempre y cuando

los resultados de su aplicacion se aproximen al costo real.

Costo de adquisicién
Es el importe pagado de efectivo o equivalentes por un activo o servicio al momento

de su adquisicion.

Costo estandar
El costo estandar se determina anticipadamente y en esta determinacion se toman
en consideracion los niveles normales de utilizacion de materia prima, materiales,

mano de obra y gastos de fabricacion y la eficiencia y la utilizacién de la capacidad
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de produccion instalada. Las cuotas de costo estandar se revisan periédicamente,

y deben ajustarse a la luz de las circunstancias actuales.

Formulas de asignacion del costo

El costo unitario de los inventarios debe asignarse utilizando alguna de las
siguientes formulas: costos identificados, costos promedios y primeras entradas
primeras salidas (PEPS). Una entidad debe utilizar la misma férmula de asignacion
del costo para todos los inventarios con naturaleza y uso similar para ella.
Tratdndose de inventarios con diferente naturaleza y uso, la aplicacién de férmulas
de asignacion del costo diferentes puede justificarse.

Por ejemplo, los inventarios utilizados en un segmento operativo pueden tener un
uso diferente al mismo tipo de inventarios que se utilizan en otro segmento operativo
de la entidad. Sin embargo, una diferencia en la ubicacion geogréafica de los
inventarios o0 en las correspondientes reglas impositivas, por si misma, no es

suficiente para justificar el uso de férmulas de asignacion del costo diferentes.

Costos identificados

El costo de los inventarios de partidas que normalmente no son intercambiables
entre si y de articulos o servicios producidos y segregados para proyectos
especificos debe asignarse utilizando la identificacion especifica de sus costos
individuales. La identificacion especifica significa asignar los costos a partidas
individuales del inventario. Este es el tratamiento apropiado para partidas que se
segregan para un proyecto especifico, sin tomar en cuenta si esas partidas fueron
compradas o producidas por la entidad. Sin embargo, la identificacion especifica de
los costos es inapropiada cuando en el inventario hay grandes nimeros de partidas
gue normalmente son intercambiables entre si, ya que, en estas circunstancias, el
procedimiento de seleccionar partidas que permaneceran en los inventarios puede

utilizarse para lograr efectos predeterminados en la utilidad o pérdida.

Costos promedios
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De acuerdo con la formula de costos promedios, el costo de cada articulo debe
determinarse mediante el promedio del costo de articulos similares al inicio de un
periodo adicionando el costo de articulos similares comprados o producidos durante
éste. El promedio puede calcularse periédicamente o0 a medida en que entren

nuevos articulos al inventario, ya sea adquiridos o producidos.

3.24. Pérdidas por deterioro
Aspectos generales

Tomando en cuenta que los inventarios pueden sufrir variaciones importantes por
obsolescencia, por baja en los precios de mercado y por dafio, es indispensable,
para cumplir con el postulado de devengacion contable, que se modifique la
valuacién de los articulos que forman parte de ellos sobre la base de su costo 0 a
su valor neto de realizacion, el menor.

Como antes se sefiald, el costo de adquisicion de los inventarios puede no ser
recuperable total o parcialmente si se han convertido en obsoletos debido al lento
movimiento, se han dafiado o si su precio de venta ha disminuido. También, el costo
de adquisicién de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados
para terminarlos o los costos estimados para poder realizar la venta se han

incrementado.

La préactica de reconocer los inventarios por debajo de su costo de adquisicion, a
su valor neto de realizacion, es consistente con el punto de vista de que los
inventarios no deben reconocerse en exceso a los importes que se espera realizar

€n su venta o uso.

Las estimaciones del valor neto de realizacion de los inventarios deben basarse
en el buen juicio profesional y en la evidencia mas confiable disponible al momento
en que se hacen las estimaciones del importe en que se espera realizarlos. En estas
estimaciones deben tomarse en consideracion las fluctuaciones del precio o costo
directamente relacionadas con eventos que ocurren después del cierre del periodo,

es decir en el periodo posterior, en tanto que esos eventos confirmen situaciones
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que ya existian al finalizar el periodo. Las estimaciones que se hacen del valor neto
de realizacion también deben tomar en consideracion el propdsito para el que se
mantienen los inventarios. Por ejemplo, el valor neto de realizacion de los
inventarios que se mantienen para satisfacer ventas en firme o servicios contratados
se basa en los precios pactados en los contratos. Si los compromisos de venta en
firme son por una cantidad menor a la mantenida en los inventarios, el valor neto de
realizacion del exceso debe determinarse con base en los precios generales de

venta.

Por otra parte, el reconocimiento de provisiones por pérdidas por deterioro puede
ser necesario como resultado de pérdidas derivadas de compromisos de venta en
firme en exceso a las cantidades de inventario que se mantienen o de compromisos
de compra en firme. Esas provisiones deben reconocerse en el periodo en que se
determine que se ha incurrido en una pérdida y se tratan en la norma relativa a

pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos.

No deben reconocerse pérdidas por deterioro por debajo del costo de adquisicion
de materias primas y/o materiales que se mantienen para ser utilizados en la
produccién de inventarios, si se espera que los productos terminados a los cuales
ellos se van a incorporar se venderan al costo o por arriba de éste. Sin embargo,
cuando el precio de las materias primas y/o materiales indica que el costo de los
productos terminados excedera a su valor neto de realizacion, esos materiales
deben valuarse a su valor neto de realizacion reconociendo una pérdida por
deterioro. En estas circunstancias, el costo de reposicién 3 de las materias primas
y/o materiales puede ser la mejor medida disponible de su valor neto de realizacion.
El reconocimiento de una pérdida por deterioro de los inventarios para valuarlos a
su valor neto de realizacion debe hacerse partida por partida; sin embargo, puede
ser apropiado, con base en su importancia relativa, agrupar partidas similares o
relacionadas. Este puede ser el caso de partidas de inventario relativas a la misma
linea de productos que tienen propédsitos o fines similares, se producen y

comercializan en la misma area geografica y practicamente no pueden evaluarse
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por separado de otras partidas de esa linea de productos. Cuando los elementos
gue integran el inventario se emplean para producir varios productos con diferentes
volumenes de venta, a menos que exista algin método practico para clasificar las
diversas categorias, las normas relativas a pérdidas por deterioro deben aplicarse

individualmente a cada rubro del inventario.

Los inventarios no deben sujetarse a pruebas de deterioro sobre la base de una
clasificacion genérica de éstos; por ejemplo, productos terminados o todos los
inventarios en un segmento operativo particular. Los proveedores de servicios
generalmente acumulan los costos relativos a cada servicio por el cual se carga un
precio de venta diferente. Por lo tanto, cada uno de esos servicios debe tratarse

como una partida por separado.

Las pérdidas por deterioro motivadas por modificaciones en el valor neto de
realizacion que afectan a pedidos que se hayan aceptado en firme por mercancia o
materiales que se encuentren en consignacion o en transito deben reconocerse en
el costo de ventas del periodo en que se originan las pérdidas. La pérdida por
deterioro es indicativa de que el aprovechamiento o realizacion de los articulos que
forman parte del inventario resultara inferior al valor neto en libros de éstos; esa
pérdida debe reconocerse en el costo de ventas del periodo en que esa diferencia

se produzca.

3.26. Mercancias en comisiéon
Las mercancias en comisiébn, también conocidas como mercancias en
consignacion, son aquellas que un ente da un tercero para que sean vendidas. El

vendedor de la mercancia recibira una comision por las ventas realizadas.

Se denomina comitente al ente que ofrece la mercancia en comision; y se
denomina comisionista a la entidad que recibe dicha mercancia, se ocupa de

efectuar la venta y gana una comision. Las mercancias en comision pueden ser una
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oportunidad ideal para aquellas personas o empresas que quieran especializarse
en el proceso de ventas de un producto, sin invertir esfuerzos en el procedimiento

asociado a la compra de una mercancia.

También pueden ser una oportunidad para los comitentes, que se encargaran de
comprar o fabricar productos, pero no tendran que dedicar recursos directamente
en el proceso de la venta de una mercancia. Las mercancias en comisién son
propiedad del comitente; el comisionista s6lo tendra el derecho a vender los
productos, pero éstos no formaran parte de su inventario como productos propios.
Sin embargo, serd necesario que el comisionista registre contablemente todos los
movimientos relacionados con la comercializaciébn de la mercancia en comision,

porque debera rendir cuentas al comitente.

El registro contable de las mercancias en comision es muy importante porque,
ademas de ser necesario para informar al comitente sobre las ventas, permite que
el comisionista tenga un seguro que respalde su labor y le permita tener acceso a
las comisiones que le corresponden por la venta de cada producto.

Existen distintos derechos y deberes que deben cumplir tanto los comisionistas

como los comitentes.

Caracteristicas mas relevantes de las mercancias en comisién y sus actores

principales.

El comisionista se reserva el derecho de aceptar

El comisionista siempre tendra la posibilidad de rechazar una mercancia en
comision. Puede hacerlo por las razones que considere adecuadas: desde no tener
personal para realizar la venta en un momento dado, 0 no tiene espacio para ubicar

la mercancia.

El comisionista no requiere habilitacion legal
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No es necesaria la creacion de un poder legal que habilite al comisionista para
vender los productos del comitente.
Basta con tener una aprobacion verbal o escrita, sin necesidad de que sea un

documento registrado o legalizado.

El comisionista se compromete a vender la mercancia

En caso de que el comisionista acepte la mercancia en comision, éste se
compromete a venderla.
Las condiciones de los acuerdos pueden variar segun consideren los comisionistas
y los comitentes, pero generalmente los primeros deberan comprometerse a

efectuar la venta de toda la mercancia.

La mercancia no es propiedad del comisionista
Aunque el comisionista tiene la tarea de vender la mercancia en comision, ésta
no le pertenece a él, sino al comitente. Por lo tanto, las ganancias que se generen

de las ventas de dicha mercancia son propiedad del comitente.

Solo el comisionista puede hacer la venta

El comitente confié al comisionista una determinada mercancia en comision.
Entonces, el comisionista es el Unico que debe encargarse de vender dicha
mercancia. Es inadecuado que el comisionista dé la tarea de vender los productos

a otra empresa 0 persona.

El comisionista puede negociar la mercancia

Aunque no tenga el derecho de propiedad de la mercancia en comision, el
comisionista si tiene la libertad de vender dicha mercancia, en incluso negociar
sobre ésta, tomando en cuenta las condiciones dadas por el comitente en el

momento de la consignacion.
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La comision suele ser un porcentaje de la venta
Lo més comun es que el valor de la comision corresponda a un porcentaje de la
venta de la mercancia. Previo a la consignacion, el comitente indicara al

comisionista cual sera el porcentaje de la comision que recibira por cada venta.

El comisionista debe seguir las instrucciones del comitente

Cuando el comitente otorga la mercancia en comision al comisionista, se
establecen unas instrucciones relativas a la venta de los productos.
En estas instrucciones se determinara la forma de pago que se aceptara, el tipo de
descuentos que pueden hacerse, los motivos que avalen posibles devoluciones,

entre otros aspectos.

Rendicién periddica de cuentas

El comisionista debera presentar un informe al comitente, generalmente cada
mes, en el cual describa de forma detallada el estatus de la venta de la mercancia
en comision: cuantos productos se vendieron, cuantos fueron devueltos y las
razones por las cuales se produjeron estas devoluciones, qué gastos adicionales se

generaron, entre otras informaciones.

El comisionista representa al comitente ante los compradores
Dado que el comisionista es quien efectia la venta, éste es la representacion del
comitente ante los ojos de los compradores. En caso de que exista algun

inconveniente o situacion irregular, los compradores se dirigiran al comisionista.

Resguardo del producto es responsabilidad del comisionista

Entre las cosas a las cuales se compromete el comisionista resalta la
conservacion en 6ptimo estado de la mercancia en consignacién. Si existiera alguin
dafio en la mercancia, el comisionista es quien debera responder ante estos

defectos.
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Los ingresos se remiten a favor del comitente

Como se ha explicado anteriormente, la mercancia en comision es propiedad del
comitente, no del comisionista. Por lo tanto, todos los ingresos que se perciban de
la venta de la mercancia en comisién se reflejaran contablemente a favor del

comitente.

El comitente responde por gastos asociados a la venta
Es responsabilidad del comitente asumir gastos que puedan generarse de la
venta de la mercancia en comision. Estos gastos pueden ser relacionados, por

ejemplo, con material de oficina adicional o retribuciones a clientes.

El comisionista lleva contabilidades separadas

El comisionista reflejard los movimientos relacionados con la venta de la
mercancia en comision de forma separada de los movimientos de las ventas de sus
propios productos, debido a que la mercancia en consignacion no es de su
propiedad.

Impuestos de la mercancia son asumidos por el comitente
Los tributos asociados a la mercancia en comision corren por cuenta del

comitente, dado que éste es el propietario de dicha mercancia.

Impuestos de la comisién son asumidos por el comisionista
Por otro lado, el comisionista debera asumir los impuestos que puedan generarse

de la comision obtenida por la venta de la mercancia en consignacion.

3.27 Mercancias en Consignacion
Las mercancias en consignacion son aquellas que una persona entrega a otra

para que las venda a cambio de una remuneracion. Por ejemplo, la empresa A tiene
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un lote de neveras que no puede vender, y decide entregarlas a la empresa B en
consignacion, para que las venda. En este caso la empresa A no vende las neveras
ala empresa B, sino que se las entrega en consignacion, y la empresa B las vendera
al consumidor final, por lo que entre Ay B no hay una venta.
Para tratar este tema, es preciso hacer claridad sobre algunos conceptos, que a
continuacion precisamos.
Consignante o comitente.

Persona que entrega en calidad de consignacion, un bien o una mercancia a un

tercero, para su venta o administracion.

Consignatario.
Persona que recibe del consignador o comitente, un producto o mercancia en

calidad de consignacioén para su venta o administracion.

Naturaleza del contrato de consignacion.

El contrato de consignacion es un contrato comercial, el cual consiste en que una
persona se obliga a vender las mercancias de otra, previa fijacion de un precio que
el consignatario debe entregar al consignante. El consignatario tiene derecho a
vender la mercancia por un mayor valor al acordad, y ese mayor valor sera suyo. El
consignante puede limitar al consignatario que solo pueda vender la mercancia a
un valor determinado, pero en todo caso, el consignatario tiene derecho al pago de
una colisién previamente establecida en el respectivo contrato de consignacion. El
consignatario es responsable de las mercancias por culpa leve, mas no por fuerza
mayor. El consignatario no es responsable por la pérdida o deterioro cusa de la
propia naturaleza de la mercancia, pero deberé responder si el deterioro o dafio es
producto de su negligencia o imprevisidn. Las mercancias en consignacion, no
forman parte del patrimonio del consignatario, por lo que estas no podran ser objeto
de embargo, en el caso que el consignatario entre en cesacion de pagos y sea vea

en la obligacién de responder con su patrimonio.

Diferencia entre venta y consignacion
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En una venta, el titulo de propiedad de las mercancias pasa del vendedor al
comprador, mientras que en una consignacion el titulo de propiedad de las
mercancias no vendidas sigue perteneciendo al consignador o comitente. Hay que
tener en cuenta esta distincion por tres razones:

1. Puesto que una consignacién no es una venta, no se realiza ninguna ganancia
en la transaccién, y no debe reconocerse ninguna Utilidad en los libros hasta que el
consignatario haya vendido las mercancias.

2. Puesto que el consignador conserva el titulo de propiedad de las mercancias,
cualquiera de éstas que no hayan sido liquidadas, tienen que ser incluidas en los
libros del comitente o consignador, al cerrarse los libros.

3. Si el consignatario se convierte en insolvente, el consignador puede recuperar
SuUs mercancias, en cuyo caso no tendrd que ocupar un puesto entre los demas

acreedores para poder recibir una liquidacion a prorrata.

Razones para el uso de las consignaciones

Para el consignador:

1. Por razones crediticias. Se corre menos riesgo en una consignacion que en una
venta, debido a que el consignador conserva la propiedad de las mercancias hasta
que el consignatario las vende. Una vez efectuada la venta, el consignatario debe
remitir el producto de la misma al consignador.

2. Para introducir un producto. Cuando la demanda de un articulo es pobre o
incierta, la consignacion permite al duefio poner la mercancia a la vista del publico.
3. La remisién de mercancias en consignacion a comisionistas ubicados en distintas
localidades es una forma efectiva de realizar investigaciones de mercado en otros

territorios.

Para el consignatario:

1. Debido a las fluctuaciones del mercado. Cuando los precios del mercado estan
sujetos a fluctuaciones repentinas, frecuentes y considerables, es demasiado
arriesgado comprar a precios cotizados varios dias antes de recibirse la mercancia

y vender a los precios que imperan después. El método de consignaciones evita
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este riesgo, ya que el consignatario, actuando como agente del consignador, vende
las mercancias al precio prevaleciente en el mercado y recibe su compensacion en
forma de una comision.

2. Debido al peligro de inmovilizar una parte del capital en mercancias invendibles.
El comerciante puede pensar que la demanda de una mercancia es demasiado
incierta para justificar su compra, aunque puede estar dispuesto a recibirla en

consignacién, pagandola solamente después de haber efectuado la venta.

Derechos del consignatario

1. Derecho a que se le reembolsen los gastos. en casi todas las consignaciones se
pagan gastos y acarreos; el comisionista tiene derecho a que se le reembolsen los
importes hechos.

2. Derecho a la remuneracion. Los comerciantes comisionistas reciben usualmente
como compensacion un porcentaje del importe bruto de la venta. Los comerciantes
que venden mercancias en consignacion deben recibir una comisién computada a
base de un tanto por ciento, o pueden retener el importe de la venta que sobrepase
a la cifra especificada por el consignador.

3. Derecho a garantizar la mercancia. Al hacer las ventas, el consignatario tiene
autorizacion para dar las garantias usuales sobre las mercancias vendidas, y el
comitente queda obligado por tales garantias.

4. Derecho a dar crédito. Si el consignador se lo permite, el consignatario puede
vender a crédito. Asi, las cuentas creadas, son propiedad del consignador, de igual
manera, cualquier pérdida originada, sera soportada por él.

Retribuciones

Respecto a los beneficios econdmicos para el consignatario, las partes podran
pactar una retribucion consistente en una suma determinada de dinero, en un
porcentaje sobre el precio de venta o en algun otro beneficio, pudiéndose facultar al
consignatario para que retenga el porcentaje establecido en el contrato. Salvo pacto
en contrario, si el bien objeto del contrato no fue vendido dentro del plazo pactado,

el consignante no estara obligado a retribuir al consignatario. Este podria ser el
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principal beneficio al celebrar este tipo de contratos, pues evita el desembolso de

recursos financieros para ambas partes.

No obstante, puede pactarse una retribucion para el consignatario. De ser asi, si
el consignante no cubre la retribucion respectiva, se entendera que lo consignado
responde por el importe pactado; en este caso el consignatario podra constituir en
prenda dichos bienes hasta en tanto le sea cubierta la retribucién.

En caso de que el bien consignado sea vendido y se hubiera pactado una
retribucion, pero ésta no se hubiera determinado, se estara a aquella que
generalmente se fije en este tipo de contratos en la plaza respectiva, tomando en
cuenta las caracteristicas del bien consignado, su valor de mercado y los gastos

erogados por el consignatario para su conservacion.

Terminacion de la consignacion
Ademas del cumplimiento de las obligaciones derivadas del propio contrato,
como serian la venta de los bienes y el pago de las retribuciones correspondientes,

son causales de terminacion del contrato las siguientes:

. el vencimiento del plazo pactado para la venta de los bienes
. la muerte de alguno de los contratantes

. el mutuo consentimiento

. incumplimiento de las obligaciones de alguna de las partes

De darse alguna de estas causales, el consignatario debe poner de inmediato a
disposicion del consignante los bienes dados en consignacién, para que los recoja
dentro de los dos dias habiles siguientes a la notificacion respectiva.

Si el consignante no recoge la mercancia dentro de dicho término, salvo pacto en
contrario, estara obligado a cubrir al consignatario el equivalente al 2% mensual del
valor de mercado del bien de que se trate por concepto de almacenaje por cada

mes o fraccién que tarde en recogerlo, en cuyo caso, los riesgos derivados de la
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pérdida o deterioro por caso fortuito o fuerza mayor se entenderan transmitidos al

consignante.
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CAPITULO 4. Caso de estudio. Coca-Cola Femsa Planta

Morelia

Imagina la vida como un juego en el que estds malabareando cinco pelotas en el aire”.
Estas son: Tu Trabajo, - Tu Familia, - Tu Salud, -Tus Amigos, y - Tu Vida Espiritual, y
14 las mantienes todas éstas en aire. Pronto te dards cuenta que el Trabajo es como
una pelota de goma. Si la dejas caer, rebotard y regresard. Pero las otras cuatro
pelotas: Familia, Salud, Amigos y Espiritu son frdgiles, como de cristal. Si dejas caer
una de estas, irrevocablemente saldra astillada, marcada, mellada, dafiada y incluso
rota. Nunca volverd a ser lo mismo. Debes entender esto: apreciar y esforzarte por
conseguir y cuidar lo mds valioso. Trabaja eficientemente en el horario regular de
oficinay deja el trabajo a tfiempo. Dale el fiempo requerido a tu familia y a tus amigos.
Haz ejercicio, come y descansa adecuadamente. Y sobre todo...crece en vida interior,
en lo espiritual, que es lo mds trascendental, porque es eterno.

-Bryan Dyson

4.1 Inventarios
Los inventarios recomendados serian los siguientes:
Materia Prima
Produccion en Proceso
Semiterminados
Materiales Indirectos
Refacciones

Producto Terminado

4.2 Estimaciones por pérdidas por deterioro

La NIF C-4 permite las perdidas por deterioro para el Caso de las Materias Primas
y Refacciones, ya que por la naturaleza de estos recomendamos tener una
estimacion para en caso de alguna pérdida o deterioro tener los controles

financieros para poder estar mitigando cualquier impacto financiero.
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Para el caso de estudio en mencion se recomienda tener una amplia estimacion
de cuentas por cobrar, ya que en ocasiones el total del inventario que se destine
para destruccion puede tener un valor muy alto en libros, derivado de situaciones
operativas en el caso de las refacciones puede darse por obsolescencia, para el
caso de materias primas por mermas en los procesos y en el caso de producto

terminado puede haber causas multiples dentro de los principales criterios:

e Rotura
¢ Rapifia
¢ Derrame

e Fecha de Maxima Frescura.

4.3 Objetivo

El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis relacionado a la
administracion y valuacion de inventarios en el cual al término de esta tendremos
que mostrar una situacion actual y las recomendaciones en cada uno de los

principales rubros de administracion de inventarios.

4.4. Principales Términos

Los términos que se listan a continuacion se utilizaran par
a) adquisicion — incluye que mostremos todo lo relacionados con el proceso de
abastecimientos y la llegada de cada una de las materias primas y refacciones.
b) bienes genéricos (commodities) — son recursos de la organizacién que va a
facilitar para la correcta administracion y valuacién de inventarios, como los temas
tecnoldgicos, infraestructura, entre otros.
c) costo de adquisicién — Son los importes que se pagaran por la adquisicién de los
bienes que se almacenaran en los inventarios valuados para la organizacion.
d) costos de disposicion — son los importes que se pagaran por concepto de lograr
disponer los articulos en inventarios en cada uno de los procesos finales y clientes

finales.
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e) costo de terminacion — son aquellos importes que se pagaran para el
almacenamiento de producto terminado.

f) costo de ventas — es el importe que se pagaré por concepto de llevar a cabo las
ventas de producto terminado

g) férmulas de asignacién del costo —La valuacion de los costos sera Costos
Estandar y Costos Predeterminados son los métodos de valuacion de inventarios.
h) inventarios — Materia Prima, Refacciones, Producto Terminado y Produccién en
Proceso.

i) métodos de valuacion de inventarios. Costo estandar

j) pérdida por deterioro — es el monto en que los beneficios econémicos futuros
esperados de un inventario son menores que su valor neto en libros. La pérdida por
deterioro puede deberse a obsolescencia, dafios a los articulos y bajas en el valor
de mercado de éstos: Ejemplo la perdida de utilizacién de una refaccién por el paso
del tiempo.

k) valor neto en libros — es el costo de adquisicion por el que se reconoce un

inventario, una vez deducidas las pérdidas por deterioro, en su caso:

Los inventarios comprenden articulos relacionados a la materia prima (tapa,
concentrado, Stretch, termo, botella, etiqueta, etc), las refacciones necesitadas en

el proceso y los articulos terminados (refrescos)

4.5 Costo de compra
Los costos de compra van enfocados principalmente a las materias primas y

refacciones y los costos en los que incurren al momento de la adquisicién,

4.6. Costo de produccion
El costo de produccion (de fabricacion o de transformacion) representa el importe
de los distintos elementos del costo que se originan para dejar un articulo disponible

para su venta o para ser usado en un posterior proceso de fabricacion.
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Los elementos que integran el costo de produccion de los articulos son: materia
prima y/o materiales directos, mano de obra directa y gastos indirectos de
produccion.

a) materia prima y/o materiales directos — Para el caso de este proceso los
principales son: tapa, botella, etiqueta, agua, concentrado.

b) mano de obra directa — Se tienen como todas aquellas erogaciones por concepto
de mano de obra que interviene en el proceso de produccion. Como Sueldos y
Salarios, Tiempo Extra, Prestaciones y demas,

c) gastos indirectos de produccion — Los gastos indirectos para este proceso son
aquellos que no podemos materializar en articulo terminado, como la energia

eléctrica y aquellos materiales indirectos que intervienen en el proceso.

4.7 Importancia de los procesos de transformacion de la materia prima.

Para el caso de la importancia de la trasformacién importancia es de vital
importancia la correcta valuacion de inventarios, en virtud de que tenemos que
conocer el procedimiento en llevar a cabo la valuacion de inventarios en el interior

de la organizacion.

4.8. Articulos terminados
Los articulos terminados tienen una correcta valuacion de las mercancias con el
objetivo de cuantificar los inventarios al interior de la organizacidn y con este objetivo

poder tener el valor total del inventario.

4.9 Clasificacion de las mercancias en transito

Las clasificaciones de las mercancias en transito se clasifican de acuerdo a la
disposicion y envio de otras unidades operativas se reconocen al momento de que
se envia desde otra unidad operativa y se reconocen desde el momento en que se

envia.
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4.10 Costos de envio
Los costos de envio incurridos en el gasto de fleteo en la transportaciéon del producto
terminado de una unidad operativa a otra y lo que busca la organizacion es la

eficiencia de buscar una matriz optima de distribucion.

4.11 Refacciones, suministros y herramentales
Solo aquellas refacciones que se utilizan para el mantenimiento de cada uno de
los activos que intervienen en el proceso productivo y en el mantenimiento de los

edificios.

4.12. Métodos de valuacion de inventarios

Costo estandar

El costo estandar se determina anticipadamente y en esta determinacién se toman
en consideracion los niveles normales de utilizacion de materia prima, materiales,
mano de obra y gastos de fabricacion y la eficiencia y la utilizacion de la capacidad
de produccion instalada. Las cuotas de costo estandar se revisan peridodicamente,
y deben ajustarse a la luz de las circunstancias actuales. Es el actual sistema que
se utiliza ya que se tienen recetas para los procesos de produccién y se tiene como
objeto que se lleve a cabo el cumplimiento de estas recetas, con el objetivo de que
en caso de que no se cumpla con lo mencionado en las recetas podamos obtener

o identificar mermas en el proceso.

4.13. Pérdidas por deterioro
La pérdida en los procesos se puede dar por multiples variables que afectan el
patrimonio de la organizacion, ya que muchos de los procesos que se tienen pueden

impactar en la organizacion.
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4.14. Mercancias en comision

Las mercancias en comisién, también conocidas como mercancias en
consignacién, que recibimos de otros proveedores, principalmente se da en el
proceso de refacciones con el objeto de no generar aumento de costo capital, ya
gue al tener este esquema de inventarios, las mercancias no se comprometen como
parte del Costo Capital de la Organizacion.
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Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo nos permite arribar a las siguientes
conclusiones:
1. En cuanto a la evolucion de la Administracion

Concluimos que la evolucion de la administracion es de gran importancia para
poder determinar la manera en que se va a llevar a cabo todo y cada uno de los
procesos en la organizacion, ya que el entender como se lleva a cabo la evolucién

y el surgimiento de esta como una de las dispclinas de vital importancia.

2. Haciendo referencia al capitulo 2, y a lo mencionado al procedo administrativo es
de vital importancia el estudio de las 4 etapas del proceso administrativo, ya que el
realizarse el estudio de las etapas le dard un enfoque sistémico y dinamico a la

organizaciéon

3. Del capitulo Ill se concluye la estructura de la NIF C-4 y la manera en que se
tienen los beneficios en la organizacion para poder llevar a cabo la valuacion de

estos inventarios.

4. En la unidad 4 tenemos los aspectos medulares y estructurales en nuestra
explicacion de nuestro caso de estudio y la manera en que se lleva a cabo en la
organizacion propuesta la correcta administracion y valuacion de inventarios , ya

gue de otra manera no se podria llevar a cabo de la misma manera.
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