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RESUMEN

La presente investigacion se centra en tratar la problematica que viven las micro,
pequenas y medianas empresas en la ciudad de Morelia. Como bien se sabe en
esta entidad hay una alta tasa de fracasos empresariales por lo cual es muy comun
gue veamos un emprendimiento nuevo y en menos de dos afios desaparezca por
completo. Derivado de ello en el presente proyecto identifique los motivos por los

cuales las empresas fracasan y, a su vez elaboré una propuesta metodoldgica con



herramientas que pueden servir para mitigar los fracasos de las MIPYyMES en esta
entidad.

En Morelia el 98% de las empresas son MIPYME’S las cuales contribuyen al
desarrollo econdmico de nuestra entidad y son generadoras de empleo. A nivel
nacional segun datos del INEGI este sector conforma el 52% del PIB (Producto
Interno Bruto) del pais, por lo cual constituyen un eslabon determinante en la
cadena de la actividad econdmica y son esenciales para el desarrollo regional y

local.

Palabras Claves: Administracion, Inventarios, Cadena de Suministri,

Valuacién, Optimo Nivel

ABSTRACT

This research focuses on dealing with the problems experienced by micro, small and
medium-sized companies in the city of Morelia. As is well known in this entity there
is a high rate of business failures, which is why it is very common for us to see a new
venture and in less than two years it disappears completely. Derived from this, in this
project, | identified the reasons why companies fail and, in turn, | developed a
methodological proposal with tools that can be used to mitigate the failures of
MSMESs in this entity.

In Morelia, 98% of the companies are MSMES, which contribute to the economic
development of our entity and generate employment. At the national level, according
to INEGI data, this sector makes up 52% of the country's GDP (Gross Domestic
Product), which is why they constitute a determining link in the chain of economic

activity and are essential for regional and local development.

Keywords: Administration, Inventories, Supply Chain, Valuation, Optimal Level



INTRODUCCION

Hoy en dia las MIPYMES en la ciudad de Morelia viven una situacion critica, hay
una alta tasa de fracaso entre este sector lo cual es un problema para la economia

local que impacta directamente en la carencia de empleo y nuevas oportunidades.

Las micro, pequefias y medianas empresas son un sector de vital importancia en
Morelia por su composicion, contribuyen a mejorar la economia de la entidad y a

que incrementen las fuentes de empleo.

La presente tesis expone los distintos y principales factores por los cuales las
empresas fracasan, propone herramientas que pueden ser la solucién a este
problema mediante una propuesta metodoldgica, tiene como objetivo servir de una
manera positiva y brindar los medios para una correcta gestion dentro de las

empresas desde su creacion hasta su desarrollo.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En los dltimos afios se ha ido incrementando la tasa de mortalidad de las micro,
pequefias y medianas empresas en Morelia, 7 de cada 10 empresas que se abren
fracasan antes de los dos afos, teniendo como consecuencia que se pierdan
empleos, que la economia no mejore y que los propietarios pierdan el patrimonio
gue han construido. Un problema preocupante no solo para la persona que fracasa,
sino para el entorno, ya que debido a esto se incrementa la pobreza y la falta de
oportunidades.

HIPOTESIS

En Morelia las empresas fracasan debido a que los microempresarios no cuentan
con las herramientas necesarias para poder rentabilizar un negocio, carecen de un
plan de negocios y de estrategias empresariales que son de vital importancia para

que puedan prosperar.



JUSTIFICACION

Hoy dia en el Municipio de Morelia existen una gran cantidad de fracasos de las
micro, pequefias y medianas empresas, es preocupante que haya una gran tasa
de fracasos ya que las MIPyYMES son el motor de la economia en la ciudad y
generan empleo para miles de personas. Segun datos del INEGI la tasa de
fracasos es mayor al 70%, es decir; jDe cada 10 empresas que se abren solo
sobreviven 3 0 menos! Para tal motivo decidi realizar esta tesis, con la finalidad de

generar una propuesta de solucién a este problema.

OBJETIVO GENERAL

Obtener como resultado de la investigacion una propuesta de metodologica que
brinde las herramientas para la supervivencia de las pequefias y medianas

empresas en Morelia Michoacan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-Obtener una propuesta de plan de negocio para las MIPyMES.
2.-.Conocer las caracteristicas de las MIPYMES y cédmo se componen.
3.- Determinar los criterios basicos para crear una MIPyME.

4.-Proporcionar las herramientas para el empresario tener mayor certidumbre en su

negocio.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Rentabilidad del negocio (Ventas, produccion, mercadotecnia)



VARIABLE DEPENDIENTE

Inflacién, habitos de consumo, demanda de mercado

TIPO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION CUALITATIVA

CAPITULO PRIMERO

GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

1.1 ORIGEN:
Administrar. (Del latin administrare), significa etimologicamente servir. En este

sentido, puede definirse la Administracion como la accién de servir a otro, de cuidar
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los bienes de otro, de encargarse de los asuntos de otro. Por extension, administrar
significa encargarse y cuidar de los asuntos de uno mismo. Cuidar y manejar los

propios bienes y recursos. (Cardona)

La historia de la administracion es reciente. Es un producto caracteristico del siglo
XX. En realidad, la Administracion tiene poco mas de cien afios, y es el resultado
histérico e integrado de la contribucion acumulada de diversos precursores,
filésofos, fisicos, economistas, estadistas y empresarios que, con el paso del
tiempo, fueron desarrollando y divulgando, cada uno, obras y teorias en su campo
de actividades. Por tanto, la administracion moderna utiliza conceptos y principios
empleados en las Ciencias Mateméticas (incluso la estadistica), en las Ciencias
Humanas (como Psicologia, Sociologia, Biologia, Educacion, etcétera), en las
Ciencias Fisicas, asi como en Derecho, Ingenieria, Tecnologia de la Informacion,
etcétera. Ciertas referencias historicas acerca de las magnificas construcciones
erigidas durante la antigledad en Egipto, Mesopotamia y Asiria, atestiguan la
existencia, en épocas remotas, de dirigentes capaces de planear y guiar los
esfuerzos de millares de trabajadores en obras monumentales que perduran
todavia, como las piramides de Egipto. Los papiros cegipcios, atribuidos a la época
de 1300 a. C., ya indicaban la importancia de la organizacién y de la administracion
de la burocracia publica en el antiguo Egipto. En China, las parabolas de Confucio
sugieren practicas para la buena administracion publica. No obstante los progresos
en el conocimiento humano, la denominada Ciencia de la Administracién solo
aparecié a comienzos del siglo xx. La TGA es un &rea nueva y reciente del
conocimiento humano. Para que surgiera se necesitaron siglos de preparacion y
antecedentes histéricos capaces de permitir y hacer viables las condiciones

indispensables para su aparicion. (Chiavenato, 2006)

1.2 CONCEPTO:

Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar.
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La administracion es para Ordway Tead (1956): "el conjunto de actividades propias
de ciertos individuos que tienen la mision de ordenar, encaminar y facilitar los
esfuerzos colectivos de un grupo de personas reunidos en una entidad, para la

realizacion de objetivos previamente definidos".

Omarov, A. (1980) concibe la administracion como: "la influencia consciente de los
organos de direccion sobre los colectivos humanos, con el fin de asegurar la
consecucion de los objetivos planteados, organizando y orientando

correspondientemente su actividad".

Carnota, O. (1987) define la direccion como: "un modo consciente de actuar sobre
los sistemas organizativos, sus subsistemas y demas elementos con vistas a

obtener determinados resultados bajo ciertas condiciones y restricciones".

Koontz, H. y H. Weihreich (1987) plantean que: "la administracion es una actividad
esencial; asegura la coordinacion de esfuerzos individuales para el logro de metas
grupales. El propésito de todo administrador es establecer un medio ambiente en el
cual las personas puedan lograr metas de grupo con la menor cantidad de tiempo,

dinero, materiales e insatisfacciones personales".

Stoner, J. y R. Freeman (1995) definen la administracion como: "el proceso de
planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacién
y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos

organizacionales establecidos".

El Dr. George R. Terry define administracion como: “La administracidén consiste en

lograr que se hagan las cosas mediante otras personas”.

J. D. Mooney: "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un
profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”. Y contrapone esta
definicion con la que da sobre la organizacion como: "la técnica de relacionar los

deberes o funciones especificas en un todo coordinado". (SCRIBD, 2013)
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1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

Civilizaciones antiguas

La administracién nace desde que los seres humanos debieron de incorporarse en
grupos para lograr cubrir sus necesidades de supervivencia, por lo que se
organizaron para complementar sus habilidades, definir reglas y cuidar sus

recursos.

A medida que los grupos lograban mejorar sus sistemas de colaboracién crecieron
hasta formar civilizaciones, en donde la administracion debia de adecuarse a las

nuevas circunstancias a las que se enfrentaban.

Sumerios

Se han encontrado antecedentes del pensamiento administrativo desde el siglo X
a.C. cuando el legislador biblico Salomoén establecié acuerdos comerciales, de
construccion y formo tratados de paz, ademéas de repartir los recursos
equitativamente entre la poblacién, asi también en el afio 5000 a.C. los sumerios
lograron la invencion de la escritura y la conservacion de registros para un control

administrativo tributario.

Egipto

La aportacion de los egipcios fueron las piramides, puesto que ya manejaban
habilidades administrativas y de organizacion, ya que debian de planificar la
cantidad de bloques, de donde serian extraidos, cuantos hombres necesitarian y

sobre todo el tiempo de construccion, denotando de esta forma que su sistema de
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planeacion y administracion de recursos iba adecuandose mas a lo que conocemos

hoy en dia.

Babilonia

Hammurabi rey de Babilonia elaboro leyes de caracter mercantil, tratando temas
como ventas, préstamos, contratos, sociedades, acuerdos y pagarés, ademas sus
transacciones eran registradas en tablillas como un medio de control, por otra parte
agui inicio la no delegacion de responsabilidades, ya que por ejemplo se castigaba

al supervisor de obras y no a los subordinados por el incumplimiento de estas.

Ademas el codigo Hammurabi vigente en el periodo 2000 y 1700 a.C. fue un
instrumento en el que se empezaba a definir los salarios minimost, control,
depdsitos y responsabilidades comerciales. Posteriormente a esto en el 604 a.C.
Nabucodonosor al subir al trono implemento los controles de produccion y pagos,

asi como los incentivos de salario en las fabricas textiles.

China

En los 500 A.C., los escritos de Mencius y Chow denotan que los chinos estudiaban
principios de comportamiento sobre organizacién, planificacion, direccién y control,
ademas de conocimiento de conceptos como; organizacion, funciones,
cooperacion, procedimientos para mejorar la eficiencia y técnicas de control mismas
que se encontraban en la constitucion de Chow que era un directorio de todos los

sirvientes del emperador.

Alrededor de 2350y 2256 a. C. el emperador Yao hizo uso por primera vez de una
junta de consejo para tomar decisiones importantes y ademas esta servia como una

herramienta de comunicacion con sus subditos.

Grecia

En Grecia lograron tener la capacidad para administrar las operaciones de
compafias comerciales, desarrollaron un gobierno democratico que contenia un

proceso administrativo, es en esta civilizacion donde se encuentra el origen
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del método cientificold, ya que descubrieron los criterios de investigacion e

introdujeron la ciencia y la educacién en muchos aspectos a la administracion.

Fue en este segmento de la historia que Platén aporto la primera teoria sobre la
especializacion y division del trabajo, donde entre algunas ideas mencionaba que
un trabajador debia enfocarse en realizar las tareas para las cuales tenia la
habilidad de hacerlo. SAcrates por su parte mencionaba que un buen administrador
lograria que sus subordinados obedecieran y cumplieran, seleccionando a los
ideales para cada puesto, sin importar el tipo de comercio que estuvieran

administrando.

India

Alrededor de 321 a. C. el Arthasastra de Kautilya, aportacién que define a la ciencia
de la politica, social y econémica del estado, donde se detallaban las obligaciones
del rey, sus ministros y consejeros, sobre reuniones del consejo, temas de guerray
paz, donde ademas hacia referencia a la organizacion de los negocios, leyes,
tribunales, gobierno municipal, costumbre sociales, matrimonio, divorcio, derechos
de las mujeres, ingresos, impuestos, minas y factorias, mercados, entre otros,
agrupa todos estos aspectos con el fin de lograr el éxito de la politica aunque fue
seflalado como un elemento que no tenia compasion humana y mucho menos

moralidad.

Roma

La mayor aportacion que se les conoce es el de administrar una poblacion de
aproximadamente 50 millones de personas, por medio de estrategias de control y
administracion como la que se aplicé en el afio 284 d. C. por Diocleciano que
consistia en la delegacion de autoridad, por medio de la division de su territorio en

provincias, diécesis y divisiones geograficas.

La revolucion industrial
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Esta etapa estd marcada por el desarrollo de maquinas de vapor y energia
hidraulica, que dieron una gran ayuda a los sistemas de produccion, de esta manera
se empezd a necesitar grandes cantidades de personal, nuevos sistemas de
comercializacion y capitalizacion, lo que dio lugar a se empezara a contratar mano
de obra, division del trabajo, para especializar a los trabajadores se necesité de

entrenamiento, estimulos y sanciones.

(Gestiopolis, 2018)

1.4 ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION

1.4.1 ESCUELA CIENTIFICA

Se basa en la nocion de “prosperidad”, tanto para el empleador como para el
empleado. El primero tiene que conseguir desarrollar todos los aspectos de la
entidad de forma arménica e integral a través del tiempo, mientras que el segundo
debe poder ascender en la compaiiia y ver recompensados sus esfuerzos a través

de un salario justo y un buen trato.

La escuela cientifica de la administracion nacié de la mano del ingeniero
estadounidense Frederick W. Taylor, quien intentd aplicar métodos cientificos al
guehacer de la industria (la mecanizacién de procesos, la observacién directa, los
cambios a través de la experiencia, etc.). Los principios de autoridad y
responsabilidad, como asi también la division de tareas, la seleccion del personal y
la administracion de los recursos disponibles deben guiarse por técnicas

eminentemente cientificas.
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1.4.2 ESCUELA CLASICA

Henri Fayol fue un ingeniero francés que propuso un modelo administrativo basado
sobre tres pilares esenciales: el concepto de la division del trabajo, el proceso
administrativo como conjunto de pasos ordenados a seguir para alcanzar la maxima
eficiencia posible y ciertas pautas operativo-técnicas para llegar a los mejores

resultados en comparacion con las metas organizacionales planteadas.

De acuerdo con las premisas de Fayol, en cualquier organigrama de empresa se
deben prever 6 funciones béasicas: la de contabilidad, la de seguridad, la técnica, la
de finanzas, la de comercializacion y la de administracion. Para el ingeniero, en esta
Gltima funcidon se puede incluir al resto porque la parte administrativa controla,

practicamente, a toda la estructura de la firma.

De entre las diversas escuelas de la administracion, en la presente es muy
importante la especializacion del trabajo, pues es la Unica via por la cual los
empleados pueden mejorar sus capacidades técnicas y crecer, concretando cada

vez mas eficientemente sus tareas.

1.4.3 ESCUELA DE RELACIONES HUMANAS

Esta corriente administrativa plantea la gran importancia que tienen los vinculos
entre las personas dentro de una organizacién. Se basa en investigaciones que
demuestran que los miembros de una firma son mucho mas productivos en su
trabajo siempre que se sienten integrados a la misma. La escuela de relaciones
humanas concibe a la empresa como una pequefa sociedad, al interior de la cual
se dan dinamicas de socializacion entre los sujetos que deben ser tenidas en cuenta

para que funcione.

Defiende el trabajo en grupo y el establecimiento de valores propios en cada firma;
ademas, plantea que existen parametros sociales y normas internas de grupo que
escapan al conjunto de reglas emanado oficialmente por la empresa (por ejemplo,

en su codigo de ética).
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1.4.4 ESCUELA BUROCRATICA

Representa una propuesta basada en un meétodo racional, que postula el
acomodamiento de los medios a los objetivos que se pretenden lograr, para
garantizar un grado de eficiencia en su cumplimiento. De acuerdo con la escuela
burocratica, cualquier entidad debe regirse por una serie de reglas y normas
previamente delimitadas por escrito; ademas, los medios de comunicacion dentro

de una organizacion tienen que estar previamente establecidos y ser “oficiales”.

De acuerdo con Max Weber —padre de la teoria- cada persona tiene una tarea y una
responsabilidad dada dentro de la entidad (es decir, hay un criterio de
racionalizacion en la division del trabajo). Por otro lado, las relaciones humanas, en
esta variante de las escuelas de la administracion, no son de caracter personal
sino que estan limitadas por el cargo y funciébn que cada trabajador tenga en la

planta.

1.4.5 ESCUELA ESTRUCTURALISTA

Tal como su nombre lo indica, presta atencidén a la estructura, a la arquitectura u
organizaciéon de la empresa. Pretende distribuir equilibradamente los recursos de
una firma teniendo en cuenta su constitucién y su fuerza de trabajo. Consiste en
una teoria que busca estudiar los problemas organizacionales y sus causas,
prestando atencibn mas que nada a elementos tales como la comunicacion dentro

de la empresa y el régimen de responsabilidad.

La escuela estructuralista de la administracion plantea la existencia de 4 elementos
comunes a todas las entidades, al menos desde el punto de vista de su
composicién: la autoridad (siempre hay un alguien que dirige a otro), la
comunicacion (imprescindible para llegar a los objetivos empresariales), la division
de tareas y la normativa (conjunto de politicas, codigos, estandares a seguir por

parte de todos los miembros de la firma).
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1.4.6 ESCUELA EMPIRICA

Del conjunto de las diversas escuelas de la administracion, esta resalta la
importancia de la experiencia, de la practica, a la hora de administrar una empresa.
La gestion organizacional y la ejecucion de tareas tienen muchisimo mas peso que
cualquier teoria; por eso, es necesario emprender una observacion directa del
medio para detectar problemas y hacer tareas in situ para solucionarlos. Gracias a
la atencion sobre los procesos empresariales, es posible constatar qué funciona y

gué se debe descartar de plano.

La escuela empirica de la administracion trata de evitar repetir los errores del
pasado, planteando que desde siempre ha habido una tendencia a ejecutar las
cosas de la misma manera que antes “porque siempre se han hecho asi”. En
cambio, con esta propuesta es posible corregir el rumbo para hacer todo de una

manera mucho mas eficiente y productiva para la entidad.

1.4.7 ESCUELA CUANTITATIVA

Consiste en una sélida teoria de la gestion de empresas basada en datos medibles,
cuantificables: estadisticas, valores, numeros, graficos, andlisis cuantitativos. Se
vale de ciertos métodos especificos como los programas informaticos y la
simulacion por medio de ordenadores para obtener informacién que permita tomar

las mejores decisiones posibles para la empresa.

Segun la escuela cuantitativa de la administracion, la gestion de empresas se puede
medir (y por ende, controlar) mediante los datos cuantitativos que se recojan y asi
detectar qué elementos indicen en su desarrollo. Plantea el andlisis de los
problemas empresariales por medio de procedimientos matematicos relacionados
—como ya sugerimos- con el proceso de toma de decisiones. Por otro lado, el
pensamiento racional y la interdisciplinariedad del trabajo son otros principios

esenciales en esta teoria.
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1.4.8 ESCUELA DEL NEOHUMANO-RELACIONISMO

Surgié como un gran cuestionamiento a los procedimientos burocraticos que se
habian instalado en muchas empresas, pero también a la escuela de las relaciones
humanas. Busca resaltar la importancia del factor humano en el desarrollo de la
organizacion y propone a la motivaciéon como elemento fundamental si lo que se

desea es lograr que una firma sea mas productiva.

Hemos visto las caracteristicas de varias escuelas de la administracion, pero el
neohumano-relacionismo es muy particular porque propone, entre otros items,
valorar las capacidades de los trabajadores y tener en cuenta sus opiniones;
establecer un sistema de sanciones y recompensas para dirigir el trabajo a la
eficiente consecucion de objetivos; propiciar relaciones armonicas entre todos los
miembros de una planta; organizar la agenda laboral a través de actividades
unitarias y sencillas que puedan ser cumplidas en lapsos de tiempo bien acotados.

1.4.9 ESCUELA NEOCLASICA

Entre sus postulados fundamentales se encuentran la alta mecanizacion en la
produccion y la drastica reduccion de la fuerza de trabajo, como consecuencia de lo
anterior. Gracias a la implementacion de esta modalidad, se multiplico la cantidad
de empresas existentes durante el segundo tercio del siglo XX. Es una teoria que
surgio luego de la Segunda Guerra Mundial y que crecié a la par del consumismo

global.

Algunos de los principios de la escuela neoclasica de la administracion son la
reduccion del niamero de subordinados a cargo de un superior, el disefio de
organigramas empresariales para estructurar eficientemente a cualquier firma, el
planteo de una administracion por objetivos, la correcta alineacion de todos los

niveles y sectores de la entidad a fin de cumplir con sus metas.
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1.4.10 TEORIA DE DECISIONES

Uno de sus principales representantes fue Freemont Kast, en la década de 1980.
De acuerdo con este teorico, la toma de decisiones es esencial para las empresas
en la medida en que controla el desarrollo de las actividades productivas y brinda
coherencia al 100% de la arquitectura organizacional. Por otra parte, resulta
fundamental saber identificar a tiempo los problemas de la firma para poder
solventarlos. Se considera que hay una situacion adversa cuando el estado real de

la entidad no coincide con el ideal, el planteado en sus obijetivos.

Para tomar buenas decisiones, hay que recorrer una serie de pasos especificos y
bien ordenados. Se trata, en forma sucesiva, de investigar la situacion, plantear
posibles cursos de accién a seguir, y luego hacer la eleccién mas conveniente de
acuerdo con los datos obtenidos. De entre las sucesivas escuelas de la
administracion que hemos considerado, esta es una de las mas eficientes para

alcanzar un estado 6ptimo en el desarrollo de la firma.

1.4.11 TEORIA DE SISTEMAS

Este constructo tedrico dirigido a la administracion se inspir6 en la constitucion de
los biomas, de los ambientes naturales, donde existian sistemas armodnicos
formados por distintos elementos interrelacionados. Cada uno de esos elementos
debia ser estudiado en su conjunto y no de manera aislada, pues de lo contrario no

se podia comprender su papel en el todo.

Asi, la teoria de sistemas en la administracion intenta concebir a las distintas partes
del plan organizacional y a los diversos sectores de la empresa en su conjunto, en
su funcionamiento coordinado para el logro satisfactorio de los fines de la entidad.
La administracion es considerada una funcion integradora de muchas pequefias
funciones, que deben trabajar en pos del alcance de las metas de la firma. Para ello,

el rol del gestor se considera imprescindible.

Llegados a este punto, queremos hacer una aclaracién: en su gran mayoria, las
firmas no se valen de una Unica escuela o teoria a la hora de llevar adelante su
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gestion, sino que realizan una combinacion de varias propuestas para lograr un
modelo personalizado. Debemos tener en cuenta que cada organizacion tiene un
giro propio, un determinado modelo de negocio, se encuentra en una cierta
economia nacional y tiene objetivos distintos. En este sentido, cada una escogera
las caracteristicas y ventajas de las escuelas de la administracion que le resulten
mas acordes. (Lourdes, 2017) (José, 2011)

1.5 RAMAS DE LA ADMINISTRACION

1.5.1 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
La administracion de la produccion, también denominada administracion de

operaciones se refiere a la aplicacion de principios de gestion a la funcion de
produccion en una fabrica. En otras palabras, a la planificacién y control de

procesos industriales para garantizar su buen funcionamiento.

1.5.2 ADMINISTRACION FINANCIERA
La administracion financiera significa planificar, organizar, dirigir y controlar

las actividades financieras, como la adquisicion y la utilizacion de los fondos de la
empresa. Significa aplicar principios generales de gestion a los recursos financieros
de la empresa con el objeto de lograr las metas y objetivos de la organizacion.

1.5.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
La gestidon de recursos humanos es la practica de reclutar, contratar, desplegar

y administrar a los empleados de una organizacion, proporcionar orientacion,
impartir capacitacion y desarrollo, evaluar el desempefio de los empleados, decidir
la compensacién y proporcionar beneficios, motivar a los empleados, mantener
relaciones adecuadas con los empleados y sus sindicatos, garantizando la

seguridad de los empleados.
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1.5.4 ADMINISTRACION DE MERCADOS
La administracion de mercados, también denominada direccién de

marketing permite a la organizacion identificar oportunidades de mercado y
presentar estrategias apropiadas para explorar esas oportunidades de manera

rentable.

1.5.5 ADMINISTRACION GENERAL
Es un proceso para establecer objetivos y reunir a las personas adecuadas

para lograr los objetivos mediante la planificacion y organizacion de todos los
recursos relevantes de manera efectiva y eficiente. Esencialmente, el proceso de
gestion abarca cuatro funciones imperativas que incluyen planificacion,

organizacion, direccién y control. (SoyAdministrador.net, 2020)

1.6 TEORIA DEL COMPORTAMIENTO EN LA ADMINISTRACION

Los origenes de la Teoria del comportamiento de la administraciébn son los

siguientes:

1. La fuerte y definitiva oposicion de la Teoria de las relaciones humanas (con su
énfasis profundo en las personas) en relacion con la Teoria clasica (con su énfasis
profundo en las tareas y en la estructura organizacional) caminé lentamente hacia
una segunda etapa: la Teoria conductista. Esta Ultima representd un nuevo intento
de sintesis de la teoria de la organizacion formal con el enfoque de las relaciones

humanas.

2. La Teoria del comportamiento representa un desdoblamiento de la Teoria de las
relaciones humanas, con la cual se muestra inminentemente critica y severa. Si bien
comparte algunos de sus conceptos fundamentales, utilizandolos inicamente como

puntos de partida o de referencia y reformulandolos profundamente, la Teoria del
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comportamiento rechaza las concepciones ingenuas y romanticas de la Teoria de

las relaciones humanas.

3. La Teoria del comportamiento critica la Teoria clasica, y algunos de sus autores
ven en el conductismo una verdadera antitesis a la teoria de la organizacion formal,
a los principios generales de administracion, al concepto de autoridad formal y a la

posicion rigida de los autores clasicos.

4. Con la Teoria del comportamiento se dio la incorporacion de la Sociologia de la
burocracia, ampliando el campo de la teoria administrativa. También con relacion
con la Teoria de la burocracia, la Teoria del comportamiento se muestra muy critica,
principalmente a lo que se refiere "modelo de maquina" que aquélla adopta para '

representar la organizacion.

5. En 1947 surge un libro que marca el inicio de la Teoria del comportamiento en la
administracion: la conducta administrativa de Herbert A. Simon. El libro constituye
un ataque a los principios de la Teoria clasica y a la aceptacion (con las debidas
reparaciones y correcciones) de las principales ideas de la Teoria de las relaciones
humanas. El libro constituye el inicio de la Teoria de las decisiones. La Teoria del
comportamiento surge en el final de la década de 1940 con la redefinicién total de
conceptos administrativos: al criticar las teorias anteriores, el conductismo en la
administracion no solamente reacomoda los enfoques anteriores, amplia su

contenido y diversifica su naturaleza.

Jerarquia de las necesidades de Maslow present6 una teoria de la motivacion segun
la cual las necesidades humanas se encuentran organizadas y dispuestas en
niveles, en una jerarquia de importancia y de influencia. Esa jerarquia de
necesidades puede ser visualizada como una piramide. En la base de la piramide
se encuentran las necesidades primarias (necesidades fisioldgicas) y en la cima, se

encuentran las necesidades mas elevadas (las necesidades de autorrealizacion).

1. Necesidades fisiologicas. Constituyen el nivel primario de todas las
necesidades humanas, pero de vital importancia. En ese nivel estan la

necesidad de alimentacion (hambre y sed), de suefio y reposo (cansancio),
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de abrigo (frio o calor), o deseo sexual, etcétera. Las necesidades fisiologicas
estan relacionadas con la supervivencia del individuo y con la preservacion
de la especie. Son necesidades instintivas y que nacen con el individuo. Son
las méas preeminentes de todas las necesidades humanas; cuando alguna de
esas necesidades no se satisface, ésta domina la direccion de la conducta.
Ei hombre con el estdmago vacio no tiene otra preocupacion mayor que
satisfacer su hambre". Sin embargo, cuando come regularmente y de forma
adecuada, el hambre deja de ser una motivacion importante. Cuando todas
las necesidades humanas estan insatisfechas, la mayor motivacion sera la
de las necesidades fisiologicas y la conducta del individuo tendra la finalidad
de encontrar alivio de la presion que esas necesidades producen sobre el

organismo.

2. Necesidades de seguridad. Constituyen el segundo nivel de las
necesidades humanas. Son necesidades de seguridad, estabilidad,
busqueda de proteccién contra amenaza o privacion y huida del peligro.
Surgen en la conducta cuando las necesidades fisiologicas se encuentran
relativamente satisfechas.- Cuando el individuo es dominado por
necesidades de seguridad, su organismo en totalidad actia como un
mecanismo de busqueda de seguridad y las necesidades de seguridad
funcionan como elementos organizadores casi exclusivos de la conducta. Las
necesidades de seguridad tienen gran importancia en la conducta humana,
una vez que todo empleado se encuentra siempre en relacién de
dependencia con la empresa, en la cual las acciones administrativas
arbitrarias o decisiones incoherentes pueden provocar incertidumbre o
inseguridad en el empleado en cuanto a su permanencia en el empleo. Si
esas acciones o decisiones reflejan discriminacion o favoritismo o alguna
politica administrativa imprevisible, pueden transformarse en poderosos

activadores de inseguridad en todos los niveles jerarquicos de la empresa.

3. Necesidades sociales. Surgen en la conducta, cuando las necesidades

mas bajas (fisiologicas y de seguridad) se encuentran relativamente
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satisfechas. Entre las necesidades sociales estan la necesidad de
asociacion, de participacion, de aceptacion por parte de los comparieros, de
intercambio de amistad, de afecto y de amor. Cuando las necesidades
sociales no estan lo suficientemente satisfechas, el individuo se pone
resistente, antagonico y hostil en relacion con las personas que lo cercan. En
nuestra sociedad, la frustracion de las necesidades de amor y de afeccion
conduce a la falta de adaptacién social, al aislamiento y a la soledad. Dar y

recibir afecto son fuerzas importantes motivadoras de la conducta humana.

4. Necesidad de estima. Son las necesidades relacionadas con la forma por
la cual el individuo se ve y se evalla. Involucra la auto apreciacion, la
autoconfianza, la necesidad de aprobacion social y de respeto, de estatus,
de prestigio y de consideracion. Incluyen ademas el deseo de fuerza y de
adecuacion, de confianza frente al mundo, independencia y autonomia. La
satisfaccion de las necesidades de estima conduce a sentimientos de
autoconfianza, de valor, fuerza, prestigio/poder, capacidad y utilidad. Su
frustracion puede producir sentimientos de inferioridad, debilidad,
dependencia y desamparo que, a su vez, pueden llevar al desanimo o a

actividades compensatorias.

5. Necesidades de autorrealizacion. Son las necesidades humanas mas
elevadas y que estan en la cima de la jerarquia. Se relacionan con la
realizacion del propio potencial y superacion continua. Esa tendencia se
expresa por medio del impulso que la persona tiene para crecer mas de lo

que es y de ser todo lo que puede ser. (Chiavenato, 2006)

26



NECESIDADES DE
AUTORREALIZACION

NECESIDADES DE \
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SEGURIDAD
NECESIDADES
FISIOLOGICAS

Fig. 1.1 La jerarquia de las necesidades. (Maslow)

1.7 PRINCIPIOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION

Como toda ciencia, la administracion se debe basar en leyes o en principios. Fayol
definié los principios generales de administracion, sistematizandolos sin mucha

originalidad, por cuanto los tomé de diversos autores de la época.

Fayol adopta el término principio para apartarse de cualquier idea de rigidez, ya que
nada es rigido o absoluto en materia administrativa. En administracién, todo es
cuestién de medida, ponderacién y sentido comun. En consecuencia, los principios

son universales, maleables y se adaptan a cualquier tiempo, lugar o circunstancia.
Segun Fayol, los 14 principios generales de la administracion son:

1. Division del trabajo: especializacion de las tareas y de las personas para

aumentar la eficiencia.
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2. Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el poder
de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la
autoridad e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas

entre si.

3. Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto de las

normas establecidas.

4. Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior. Es
el principio de la autoridad Unica.

5. Unidad de direccion: asignacion de un jefe y un plan a cada grupo de actividades

gue tengan el mismo obijetivo.

6. Subordinacién de los intereses individuales a los generales: Los intereses

generales deben estar por encima de los intereses particulares.

7. Remuneracién del personal justa: debe haber (en cuanto retribucion)

satisfaccion justa y garantizada para los empleados y para la organizacion.

8. Centralizacién: concentracién de la autoridad en la cupula jerarquica de la

organizacion.

9. Cadena escalar. Linea de autoridad que va del escalén més alto al méas bajo. Es
el principio de mando.

10. Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar,

es el orden material y humano.

11. Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.

12. Estabilidad del personal: la rotacion tiene un impacto negativo en la eficiencia
de la organizacién. Cuanto mas tiempo permanezca una persona en un cargo, tanto

mejor para la empresa.
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13. Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.

14. Espiritu de equipo: la armonia y union entre las personas constituyen grandes

fortalezas para la organizacion. (Chiavenato, 2006)

1.8 AUTORES REPRESENTATIVOS DE LA ADMINISTRACION

1.8.1 ADMINISTRACION CIENTIFICA Y CLASICA.

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)

Ingeniero mecénico y economista, nacido en 1856, en el seno de una familia
acomodada de la sociedad de Filadelfia, erguido bajo principios de disciplina y

devocidn al trabajo, es considerado como el padre de la administracién cientifica.

Su teoria fue basada en la observacion directa, en la descripcion minuciosa de las
actividades realizadas por la base obrera, la tarea era desmenuzada en diversas
actividades simples las cuales eran cronometradas para evitar la aparicion de
tiempos muertos, pensaba que los trabajadores Unicamente producian una tercera
parte de su capacidad, dedico 20 afios de su vida a “encontrar la mejor manera” de

realizar cada actividad.

A lo largo de su vida Taylor intenta desarrollar métodos, y establecer innovaciones
completamente técnicas para que las organizaciones pudieran realizar sus
actividades con mayores estandares de productividad. Establece el salario a destajo
en relacion directa al tiempo de produccion estimado, motivando asi la

intensificacion del ritmo de trabajo por obrero.

Durante su vida escribe varios libros, siendo su obra maestra “The principles of
Scientific Management” — “Principios de la administracion cientifica”, publicado en
1911, dentro de esta obra expone como aplicar los métodos cientificos en busca de

la optimizacion del tiempo para maximizar la productividad.
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En la era de Taylor se empieza a identificar a la administracion cientifica como una
filosofia cuyo objetivo es la obtencidn de mejores resultados en base a un método
cientifico, defiende que el aumento de la eficiencia se desarrolla de abajo hacia

arriba, es decir del obrero hacia el supervisor, director, etc.
Henry Fayol (1841 — 1925)

Ingeniero civil en minas y pionero de la investigacion de la administracion aplicada
nacido en Constantinopla Turquia en 1841. La metodologia que Fayol desarrollo

consistio en observar hechos, realizar experiencias y extraer reglas

Fayol concibe que los deberes de un administrador consisten en Planear,
Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar, define la administracion como un todo y un
conjunto de procesos, dentro de su ideologia recomendaba priorizar la informacién

verbal sobre la formal por escrito

Su principal obra fue:’Administration industrielle et generale” — “Administraciéon
industrial y general” publicada en Francia en 1916 donde indica la estructura de una
organizacién dividiendo las operaciones comerciales e industriales en seis areas

funcionales:

Funciones técnicas, Funciones Comerciales, Funciones Financieras, Funciones de
seguridad, Funciones Contables, Funciones administrativas (la cual agrupa las

cinco anteriores)

Dividié la administracion en catorce principios generales: Division del trabajo,
Autoridad, Disciplina, Unidad de direccién, Unidad de mando, Subordinacién del
bien individual al bien comun, Remuneracion, Centralizacion, Jerarquia, Orden,

Equidad, Estabilidad personal, Iniciativa, Espiritu de equipo (Solis Carmona, 2013)
Mary Parker Follet (1868- 1933)

Licenciada en economia, gobierno, leyes y filosofia nacida en Nueva Inglaterra

Massachusetts, considerada una mujer fuera de sincronia con el tiempo que

30


https://www.gestiopolis.com/administracion-cientifica-fundamentos-y-principios-de-taylor/
https://www.gestiopolis.com/henri-fayol/
https://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planificacion-organizacion-ejecucion-y-control/
https://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planificacion-organizacion-ejecucion-y-control/
https://www.gestiopolis.com/areas-funcionales-de-una-empresa/
https://www.gestiopolis.com/areas-funcionales-de-una-empresa/
https://www.gestiopolis.com/14-principios-administracion-henri-fayol/
https://www.gestiopolis.com/mary-parker-follet-sus-aportes-a-la-administracion/

transcurria, anticipo la idea conceptual del control en las organizaciones. Su analisis
de la conceptualizacion del control en las organizaciones fue plasmado en

publicaciones realizadas en la década de los afios 20°s.

Sus discursos y escritos sobre la nueva conceptualizacion de la administracion
llamaron la atencion de Taylor y Fayol, consideraba como elementos esenciales de

la administracién la coordinacion, autoridad y atencion.
Lilian Moller Gilbreth (1878-1972)

PsicOloga estadounidense nacida en el estado de california, iniciadora en la
observacion y estudios de tiempos y movimientos, autora del libro “La psicologia en
el lugar de trabajo”. Entre sus contribuciones mas notables esta la elaboracion de

un libro en el cual da respuesta a las preguntas mas comunes de la teoria de Taylor.

El objetivo principal de Gilbreth fue determinar con exactitud la fatiga derivada de la
realizacion de cualquier trabajo, tratando de eliminar la que se consideraba
innecesaria, en su obra “El mejor trabajo del mundo” Lilian detalla la realizacién de

estudios del movimiento.

Creadora, junto con su esposo Frank, de los “therbligs” que son los movimientos
basicos de un trabajador de fabrica subdivididos en 17 unidades diferentes (“Frank
y Lillian Gilbreth”, 2008)

1.8.2 ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Elton Mayo (1880-1949)
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Psicologo Industrial Australiano nacido en 1880, investigador de la escuela de
Harvard, realizo experimentos e investigaciones donde concluyo que el factor social
posee mas poder de motivacion en el trabajo que las remuneraciones econémicas,
que la clave para el comportamiento de los trabajadores, era involucrarlos en los

cambios de las condiciones de trabajo.

Defendio la idea de que los conflictos entre los administradores y los trabajadores
era inevitable a lo largo del tiempo, sin embargo podia ser resuelta cuando cada

una de las partes podia entender el punto de vista del otro.
En su teoria trata de integrar al factor humano hacia los objetivos de la empresa.
Abraham Maslow (1908-1970)

Psicologo estadounidense nacido en la ciudad de New York en el afio de 1908
creador del término “jerarquia de las necesidades” y de la “Piramide de Maslow”,
colocando en la base las necesidades fisioldgicas y en la cuspide la auto realizacién,

Maslow es considerado “El padre de la psicologia humanista”
Entre sus principales publicaciones se encuentra:”A theory of human motivation”
— “La teoria de la motivacién humana”

Defendia la teoria de una adecuada motivacion humana para la obtencién de
mejores resultados, incluyendo temas como: condiciones de trabajo, tipo de trabajo,

apego, recompensas.

1.8.3 MERCADOTECNIA Y VENTAS

Herbert Alexander Simon (1916-2001)

Economista y politélogo estadounidense nacido en Milwaukee en 1916, egresado
de la universidad de chicago donde inicio su trabajo en la “investigacion de

operaciones”, entre sus mas notables publicaciones se encuentra: "Administrative
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Behaviour: A Study of the Decision Making processes in Administrative
Organisation”— “Comportamiento administrativo: Estudio de los procesos en la toma

de decisiones en una organizacion” en el arfio de 1997

Ganador del premio nobel de economia en el afio de 1978. Entre sus principales
aportaciones esta la teoria de la racionalidad limitada basada en la toma de

decisiones econdmicas.

Simon utilizo el término “limites cognitivos” las limitantes humanas en el desarrollo

de sus actividades.
Peter Ferdinand Drucker (1909 — 2005)

Doctor en leyes y pensador universal australiano, nacido en la ciudad de Viena en
el afio de 1909

Autor de mas de 30 obras, entre sus principales publicaciones se encuentran “The
end of economic man” — “El fin del hombre econémico” y “The concept of the

corporation” — «El concepto de corporacién” . Conocido como el guru de la gestidn

Drucker buscaba una gerencia utépica, fue uno de los primeros en utilizar el término
estrategia como parte de la administracion, defendia la administracion en base a
resultados, con una planeacion a largo plazo, con énfasis en la calidad, la
educacion, capacitacion, mercadotecnia e insisti6 en identificar a todas las

organizaciones como estructuras humanas y sociales antes que econémicas.

1.8.4 ESTRATEGIA'Y CAMBIO SOCIAL

Douglas McGregor (1906-1964)
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Economista estadounidense nacido en el estado de Michigan en el afio de 1906.
Comparado con Henry Fayol en 1993 es nombrado como “el escritor de gestion mas popular

de todos los tiempos”.

Su principal trabajo fue “The human side of Enterprise” — “El lado humano de la
empresa” Dentro de sus principales aportaciones afirma la existencia de dos estilos
diferentes de gestion, llamandolas Teoria X y Teoria Y, régimen controlador y

régimen liberal comprometidos con la organizacion, respectivamente.

McGregor puso en marcha por primera vez la Teoria Y en el afio de 1957 en la

compafiia P&G, obteniendo rendimientos superiores al 30%.
Frederick Herzberg (1923 — 2000)

Psicélogo estadounidense nacido en el estado de Massachusetts en 1923, creador
del denominado “Enriquecimiento del trabajo” considerado como uno de los

creadores de la teoria de la motivacion.

Herzberg demostré que la satisfaccion e insatisfaccion del trabajo casi siempre son
el resultado de diferentes factores, es decir no siempre se obtiene la misma reacciéon

a los mismos factores.

Dentro de sus principales publicaciones se encuentra “Motivation to work”-
“Motivacion para trabajar” conteniendo tablas que Herzberg considera importantes

gue define como motivadores o factores de higiene.

Defendié que las personas solo estan motivadas por la verdad, identifica como

motivadores reales el logro, el avance, el desarrollo, etc.

1.8.5 COMPETITIVIDAD Y REESTRUCTURACION

Henry Mintzberg
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Profesor de origen canadiense nacido en 1939. Su aportacion mas notable es la
publicacién de un articulo en 1975 donde describe un andlisis realizado a un grupo
de gerentes donde define que su desempefio no es tan eficiente debido a que
abunda en interrupciones y no dedica el tiempo suficiente a cada actividad ,
concluyo que “el trabajo de gerencia es fundamentalmente uno de procesamiento

de informacion, sobre todo hablando y especialmente escuchando” (Hindle, 2008).
Divide la estructura organizacional en cinco partes:

e La estructura simple

e La burocracia de la maquina
e La burocracia profesional

e Laforma divisionalizada

¢ La adhocracia
Cris Argyris (1923 - 2013)

Psicologo estadounidense nacido en New Jersey en 1923, autor de numerosas
obras, dentro de las cuales destacan “On organizational Learning” —“Aprendizaje

Organizacional”, “Teaching Smart people, how to learn” —“Ensefiando a personas

inteligentes, como aprender”.

El pensamiento de Argyris tiene como objetivo desarrollar propuestas acerca de
‘cdmo se podrian volver a redisefiar las organizaciones para utilizar —mas
completamente de cuanto ha sido factible, hasta la actualidad —las energias y

capacidades que los seres humanos pueden ofrecer” (Argyris 1979)

Buscaba que las organizaciones impulsaran al trabajador, para que este, pudiera
ser productivo y se encuentre motivado al mismo tiempo, exponia la idea de que la
organizacién deteriora de manera progresiva al trabajador, pero que este desgaste

podia ser controlable.
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Defendia el hecho de que era recurrente que las politicas de las organizaciones
interfiieran de forma directa con el crecimiento de cada individuo, asi que

recomendaba que las dos partes tenian que ceder para llegar a un punto medio.

1.8.6 GLOBALIZACION Y CONOCIMIENTO

Robert Kaplan (1952) y David Norton (1941)

Robert Kaplan, ingeniero, estadounidense nacido en 1952 y David Norton consultor
estadounidense naci6 en 1941, fueron una de las parejas inseparables de la gestion,

el principal objetivo era la medicion del desempefio corporativo.

Desarrollaron el concepto de Balanced Scored que es una herramienta que
comprende medidas de actuacion, brindando la base adecuada para manejar un

sistema de medicion y gestion.

Kaplan y Norton revolucionaron la administracion, tratando de dirigir la organizacion
por medio de estrategias de negocio, mediante objetivos e indicadores. (Ponce,
2007)

1.8.7 PRINCIPIOS TERRY Y FRANKLIN

En su libro Principios de administracion, nos definen el concepto de principio: “Se
puede definir un principio como una declaracién o verdad fundamental que

proporciona una guia para el pensamiento o la accion”.

Los principios aplicados a la administracion son producto de la sociedad, han sido
formulados a partir de afios de experiencia y pruebas en todo tipo de

organizaciones, publicas o privadas, grandes o pequefas.

Los principios son basicos pero no absolutos, tienden a reformularse de acuerdo
con las condiciones de tiempo y espacio en que se vive. Conforme se lleven a cabo

mas investigaciones, surgirdn nuevos principios administrativos, se modificaran
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otros y varios seran descartados por no ser mas representativos de la practica

administrativa actual.

1.9 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

1.9.1 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

La administracion, como ciencia, exige en su desarrollo tedrico y practico un estilo
de pensamiento sistematizado, con bases sélidas en la investigacion y en la
elaboracion de sus teorias, que rompa con sistemas rutinarios e improvisaciones
por parte de quien la practica. Estas son algunas de las caracteristicas de la
administracion que da como resultado el uso de la herramienta mas importante que
pudo haber adoptado el administrador en su practica: el método cientifico, y con
ello, la creacién de una verdadera estructura de trabajo adecuada a su particular

forma de ser: el proceso administrativo.

El proceso administrativo ha sido un modelo a seguir durante generaciones, el cual
fue desarrollado y utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry
Fayol, y a partir de ese momento se le ha identificado como la estructura bésica de
la practica administrativa, otorgadndole a ésta una capacidad de abstraccién mas
amplia y la posibilidad de generar conceptos tedricos cada vez mas particularizados
a las necesidades de las organizaciones, siendo también un modelo con el cual se

estandariza la funciéon del administrador.

El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores que
estudian dicho proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro,
cinco o seis etapas, pero solo se refieren al grado de andlisis del proceso, ya que el
contenido es el mismo que manejan todos. Por eso, en la actualidad, la division
cuadripartita, de cuatro fases, es la mas aceptada universalmente: planeacion,

organizacién, direccién y control.
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Considerando la importancia de este instrumento, mencionaremos algunas

caracteristicas del proceso administrativo:

a) El proceso administrativo estd formado por un conjunto de fases o pasos de
manera ciclica, es decir, el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea

administrativa.

b) Una de las principales observaciones es que en cualquier modelo que analicemos
del proceso administrativo, las fases que invariablemente encontraremos son las de

planeacion y control.

c) El principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura de

eficiencia.

d) Estimula la innovacion y el progreso.

e) Fomenta el desarrollo de una filosofia y cultura gerencial y empresarial.

1.9.2 NATURALEZA

La naturaleza del proceso administrativo se encuentra en su razén de ser, es decir,
el proceso nace como una necesidad de explicar y estructurar toda una funcién
administrativa que tiene como objetivo coordinar las demas funciones de la
organizacion. Ademas, estd basada en disciplina, orden, flexibilidad, creatividad y

eficiencia.

La disciplina que exige se encuentra en los principios que lo regulan; el orden se
manifiesta en la consecucion de las fases, nos organiza, nos ensefia a pensar y
trabajar en un estilo l6gico y sistémico en el proceso de decisiones; la flexibilidad,
siendo una caracteristica natural de la administracion, crea un modelo manejable
de trabajo, para amoldarse a las necesidades, cultura organizacional y estilos

gerenciales de la organizacion de que se trate.
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El proceso administrativo no se debe considerar como una férmula rigida. La
eficiencia del proceso administrativo no esta proyectada exclusivamente para los

aspectos de sistemas, procedimientos y maquinaria de una organizacion.

El factor humano es un recurso escaso (mano de obra calificada), con sentimientos
y valores, que merece ser tratado como tal. De esto emanan la creatividad y la

productividad de una organizacion.

1.9.3 FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a
cabo una actividad y comprende dos fases: una estructural, en la que a partir de
uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos y otra operativa en la
gue se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecidas durante

el periodo de estructuracion.
FASE MECANICA
-Planeacion

-Organizacién

Se fijan las bases o los cimientos donde se apoyaran las actividades que se van a
realizar. Se realiza un profundo analisis de la planeacion del trabajo. Deben trabajar
en grupo y organizarse para lograr los objetivos que se establecieron en la

planificacion.

FASE DINAMICA

-Direccion
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-Control

Pone en practica lo requerido en la planeacién y organizacion. Inicia la operacion
del trabajo o practica que se va a realizar. Se revisa que todo esta cumpliendo con

lo que se planifico. (Procesos Administrativos, 2010)

i ( /Propésitos
Objetivos
Estrategias
Politicas
Programas
Fase Presupuestos
mecénicaé Procedimientos
o N
estructural /l)ivisi()n Jerarquizacion
del Departamentalizacion

Organizacién % trabajo Desc_"PC'O" de
funciones

Planeacion

f’rf)ccso. N \Coordinaci()n
administrativo
é Toma de

: e decisiones
Direccion Integracion

o < Motivacion

Fase Gprucion Comun.iga}cién
dinamica < \Supervmon
b s
operativa Establecimiento
de estiandares
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Correccidon
Retroalimentacion
N . NZ

Fig 1.2 fases del proceso administrativo (Mufioz, 2020)

1.9.4 ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SEGUN
AUTORES:
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AGUSTIN REYES PONCE (6 ETAPAS)

Reyes Ponce en su libro “Administracién Moderna” define el proceso administrativo
en 6 etapas, las cuales se desprenden en dos fases (Mecanica y dinamica)
componiéndose la primera de las primeras tres etapas y la segunda de las otras

tres, mostrandose de la siguiente manera:
Fase Mecanica:

1. Prevision: Objetivos, investigacion, etc.
2. Planificacion: Propdsitos, objetivos, estrategias, politicas, programas,
presupuestos, procedimientos.

3. Organizacion: Jerarquia, funciones, organizacion.
Fase Dinamica:

4. Integracion: Reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion.
Direccion: Toma de decisiones, integracion, motivacioén y supervision.
6. Control: Establecimiento de estandares, medicion, retroalimentacion y

correccion.

(Ponce, Etapas del proceso administrativo, 2007)

GEORGE ROBERT TERRY (4 ETAPAS)

Planeacidn

Principio de previsibilidad. Las previsiones administrativas deben realizarse
tomando en cuenta que nunca alcanzaran certeza completa, ya que existe siempre

el riesgo.

Principio de objetividad. La practica administrativa debe apoyarse en hechos, y

no en opiniones subjetivas.
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Principio de la medicion. Los objetivos seran mas seguros cuanto mas podamos

apreciarlos cuantitativamente, es decir, que sean susceptibles de medicion.

Principio de precision. Los planes deben elaborarse con la mayor precision
posible, y no con afirmaciones vagas y genéricas, ya que van a regir acciones

concretas.

Principio de flexibilidad: Es cierto que debe existir precision en la elaboracion de
los planes, pero en su implementacion debe haber margen para los cambios que

surjan en forma imprevista.

Principio de unidad. Dentro de la organizacion se elaboran planes en cada una de
las areas de trabajo, pero estos planes deben ser de tal naturaleza que pueda
decirse que existe un solo plan general.

Principio de rentabilidad. Todo plan debe redituar una relaciéon favorable de los

beneficios que espera respecto a los costos que exige.

Organizacién

Principio de especializacion. El trabajo tiende a dividirse cada vez mas en
actividades concretas. El individuo reditia mayor eficiencia, precision y destreza al
responsabilizarlo a una actividad mas limitada y concreta. La especializacion genera

mayor creatividad e iniciativa.
Principio de unidad de mando. Un subordinado recibira érdenes de un solo jefe.

Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad. Debe precisarse el grado
de responsabilidad que corresponde a cada jefe dentro de los niveles de la
organizacién, estableciendo al mismo tiempo la autoridad correspondiente a

aguélla.

Principio de direccién-control. A cada grado de delegacion debe corresponder el

establecimiento de los controles adecuados para asegurar la unidad de mando.
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EJECUCION

Principio de coordinacion de intereses. Es importante lograr una comunién de
intereses particulares y generales dentro de la organizacion, para el logro de los
objetivos. Principio de impersonalidad del mando. El ejercicio de la autoridad debe
verse como producto de una necesidad de todo el organismo, y no como resultado

exclusivo de la voluntad del que manda.

Principio de la via jerarquica. Las Ordenes, quejas y comunicaciones en general
deben seguir los conductos previamente establecidos, y jamas omitirlos sin razon,

ni en forma constante.

Principio de resolucion de conflictos. El conflicto debe resolverse lo méas pronto
posible, sin lesionar la disciplina y que produzca el menor disgusto de las partes

involucradas.

Principio de aprovechamiento de conflictos. El conflicto no es una amenaza; por
el contrario, administrativamente se considera como una oportunidad y debe

aprovecharse para forzar el encuentro de soluciones.
Control

Principio del caracter administrativo del control. Es necesario distinguir “las

operaciones” de control de “la funcién” de control.

Principio de los estandares. El control es imposible si no se fijan anticipadamente,
en forma precisa y cuantitativa, los estandares correspondientes a la operacion en

turno.

Principio de excepcion. El control administrativo es mas eficaz y rapido cuando se

concentra en los casos en que no se logro lo previsto. (UNAM, 2006)

43



Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Establecer metas y objetivos, es decir, los cursos de
accion a seguir. Responde a las preguntas qué se
quiere hacery con queé.

Ordenar vy distribuir el trabajo de manera estructurada y
sistematizada entre el personal, para alcanzar los
objetivos. Responde a la pregunta como se va a hacer.
Su objetivo es que los miembros de la organizacion
realicen determinada tarea con voluntad y gusto, y asi
contribuyan al logro de los objetivos. Responde a la
pregunta como se esta haciendo.

Comparar los resultados con lo planeado a fin de
asegurarse que las actividades se llevaron a cabo de
acuerdo con el plan establecido. Responde a la

pregunta como se ha realizado.

Fig. 1.3 (Curso de Administracion, s.f.)

HENRY FAYOL (5 ETAPAS)

Segun Fayol, la funcion administrativa esta estructurada por cinco componentes:

Prevision

Define un programa de accion
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Organizacion Construye una estructura dual de
trabajo

Direccion Encauza todos los esfuerzos al objetivo
en comun

Coordinacion Armoniza todas las actividades del
negocio

Control Comprueba los resultados con base en
lo planeado

Estos cinco componentes van a integrar lo que actualmente conocemos como
proceso administrativo. Este modelo, creado por Henry Fayol e inspirado en el
método cientifico, tenia como objetivo crear una herramienta con un alto grado de

investigacion y pensamiento sistematizado.

El proceso administrativo de Fayol ha sido un modelo a seguir por generaciones.
Hasta la fecha, invariablemente todos los autores que han escrito sobre el tema han
adoptado las fases o0 pasos que describe Fayol. La Unica etapa que ha sufrido
cambio en su denominacién ha sido la de direccion; algunos autores le llaman
ejecucion, otros la denominan comando o implementacion, etc., pero en contenido

sigue siendo la misma etapa.

Otra observacion es que los autores que estudian dicho proceso lo han dividido, de
acuerdo con su criterio, en tres, cuatro, cinco o seis etapas; pero es solo el grado
de andlisis del proceso. Al final veremos que aunque el autor marque tres o seis
etapas, el contenido es el mismo que manejan todos. Por eso, actualmente la
division cuatripartita es la mas aceptada: planeacion, organizacion, direccion y

control.

A continuacién analizaremos cada una de las etapas o fases que componen el

primer modelo del proceso administrativo creado por el ingeniero Henry Fayol.

Previsién
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Prever significa, para Fayol, calcular el porvenir y prepararlo; prever ya es obrar. Se
manifiesta a través de un programa de accion, o sea la linea de conducta a seguir,
los medios que se han de emplear. Es una especie de cuadro hacia el futuro en el
gue los acontecimientos proximos estan vislumbrados con cierta claridad. Este
programa de accion se encuentra asegurado en primera instancia con la definicion

del objetivo.

El programa de accién se basa en:

a) Los recursos de la empresa.

b) La naturaleza e importancia de las operaciones en curso.

c) Las posibilidades futuras; y, en parte, de las condiciones técnicas, comerciales y

financieras.

El programa de accién es indispensable; los hay simples o complejos, de corta o
larga duracién. Existen algunas caracteristicas generales para elaborar un buen
programa de accion; por ejemplo, la unidad de programa, esto significa que no se
puede aplicar mas que un programa a la vez. La accion directiva debe ser continua;

el programa debe ser bastante flexible y preciso.
Organizacién

Esta etapa del proceso administrativo proporciona todas las cosas Uutiles al
funcionamiento de la empresa y puede ser dividida en organizacion material y
organizacién social. Construye una estructura dual (material y humana) para
conseguir los objetivos generales. Analiza y estudia cada uno de los niveles
jerarquicos, su funcién y su método de trabajo. Define que un buen gobernante es

un buen administrador; por lo tanto, un buen jefe debe ser un administrador.

Segun Fayol, la persona o grupo que se encarga de la organizacion tiene 15

responsabilidades, las cuales mencionamos a continuacion.

1. Cuidar que el programa de accion esté maduramente preparado y firmemente

ejecutado.
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2. Cuidar que el organismo social y el material se encuentren en relacion con el

objeto, los recursos y las necesidades de la empresa.
3. Establecer una direccion Unica y competente.

4. Concertar las acciones, coordinar los esfuerzos.

5. Formular decisiones claras y precisas.

6. Contribuir a un buen reclutamiento de personal.

7. Definir claramente las funciones.

8. Fomentar la iniciativa y la responsabilidad.

9. Remunerar equitativamente.

10. Imponer sanciones contra faltas y errores.

11. Observancia de la disciplina.

12. Cuidar que los intereses particulares estén subordinados al interés de la

empresa.

13. Poner especial atencion a la unidad de mando.

14. Vigilar el orden material y el orden social (supervision).

15. Tener todo bajo control.

Direccion

Conduce la organizacion a funcionar. Su objetivo es alcanzar el maximo
rendimiento de todos los empleados en el interés de los aspectos globales.
Encauza todos los esfuerzos de los subordinados hacia el objetivo en comun.

Subordina los intereses del grupo de trabajadores a los intereses de la empresa. El
arte de dirigir se basa en ciertas cualidades personales y en el conocimiento de los
principios generales de la administracion. Se manifiesta tanto en las pequefias como

en las grandes empresas.

47



Coordinacion
Armoniza todas las actividades del negocio, facilita el trabajo y sus resultados.

Sincroniza cosas y acciones en las proporciones adecuadas y adapta los medios a

los fines.

La coordinacién de los servicios de cada uno de los departamentos implica ver a
éstos como clientes internos y, por lo tanto, responsabilizarse por sus acciones para
no crear ineficiencias en todos los niveles. Es importante generar juntas peridédicas
(semanales o quincenales) con el fin de no simplemente utilizarlas como un medio
de crear los planes de trabajo, sino de escuchar y resaltar todo lo bueno y malo que

sucede dentro de la empresa.
Control

Consiste en una verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios
establecidos. Su objetivo es localizar los puntos débiles y los errores para
rectificarlos y evitar su repeticién. Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, a
los actos.

A las personas que llevan a cabo esta tarea se les llama verificadores o inspectores.
El buen verificador debe ser competente e imparcial. El ser competente no necesita
demostracion, ya que tiene un don para juzgar acerca de la calidad de un obijeto,
del valor de un procedimiento de fabricacién, de la claridad de los escritos, etc. Para
ser imparcial debe contarse con una conciencia recta, ademas debe existir una
completa independencia del interventor respecto al intervenido. El control es
sospechoso cuando el interventor depende en un grado cualquiera del intervenido.
(UNAM)
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CAPITULO SEGUNDO

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

2.1 CONCEPTO DE MIPYMES

Fig 2.1 (Secretaria de economia, 2010)

De acuerdo a la CONDUSEF Las micro, pequefias y medianas empresas 0 por sus
siglas (MiPyMEs) constituyen un sector muy importante por su numero en la
economia nacional, no solo por su aportacion a la produccién y distribucién de
bienes y servicios, sino también por el impulso que representan para el desarrollo
econdémico del pais. Estas generan un impacto grande en la generacion de empleos
y la produccion nacional. A partir del 2006 hubo alrededor de 4 millones de
empresas en México. Fuera de los 4 millones, un 99,8 % eran pequefias y medianas
empresas. También una contribucion significativa al PIB de México, proviene de
pequefias y medianas empresas. Y de manera mas relevante adn, las pequefas y

medianas empresas contribuyen con el 72% del empleo formal en México.
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Los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las MIPYMES

por su contribucion al crecimiento econdmico y sobre todo a la generacion de

empleos, asi como al desarrollo regional y local. (CONDUSEF, 2021)

La clasificacion de las MIPYMES en México depende de diversos factores y se mide

por el rango de numero de trabajadores, el monto de venta en millones de pesos,

asi como el tope maximo combinado, este ultimo se obtiene multiplicando a los

trabajadores totales por 10% y a eso se le suma el resultado de ventas anuales por

90%. La clasificacion de las mipymes se puede considerar de la siguiente forma:

Microempresas. Son de todos los sectores y no deben tener mas de 10
empleados. El monto maximo de venta es de 4 millones de pesos y el tope

maximo es de 4.6.

Empresas pequefias. En el sector de industria y servicios pueden tener
desde 11 hasta 50 empleados y facturar hasta 100 millones de pesos con un
tope maximo de 95. En el caso de las empresas pequefias del sector
comercio el nimero maximo de empleados es hasta 30, pueden facturar

hasta 100 millones de pesos y tienen un tope de 93.

Empresas medianas. El sector de comercio tiene entre 31 hasta 100
trabajadores mientras que el de servicios de 51 hasta 100 trabajadores, en
ambos casos facturan entre 100 y 250 millones de pesos anuales y tienen un
tope maximo de 235. En el sector de industria el rango de trabajadores es
desde 51 hasta 250, facturan entre 100 y 250 millones y tienen un tope
maximo de 250. (BBVA, 2021)
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2.2 DEFINICION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

La micro empresa puede enmarcarse dentro de las pequefias y medianas
empresas (pymes). Se trata de compafias que no tienen una incidencia
significativa en el mercado (no vende en grandes voliumenes) y cuyas actividades

no requieren de grandes sumas de capital (en cambio, predomina la mano de obra).

A la hora de poder determinar las principales ventajas que tiene una micro empresa,
sin duda alguna, habria que resaltar su flexibilidad. Y es que esta permite no sélo
que no cuente con una estructura rigida que impida el acometer decisiones y
acciones rapidamente sino también que se adapte perfectamente al mercado y a

las tendencias del mismo.

No obstante, también aquella tiene sus inconvenientes. En concreto, entre los mas
destacables se encuentran el hecho de que esté limitada a un mercado muy
reducido ya que no cuenta con los recursos, humanos ni materiales, para poder
llevar a cabo una gran produccion. De la misma forma, también hay que subrayar
que la falta de financiacion es otra de sus desventajas lo que trae consigo que no
pueda invertir demasiado en tecnologia ni en desarrollarse ampliamente para poder

llegar a unos objetivos mucho mas altos.

Mas alla de que la caracteristica principal de las micro-empresas es su tamafio
acotado, este tipo de empresas tiene una gran importancia en la vida econdémica de
un pais, en especial para los sectores mas vulnerables desde el punto de vista

econdmico.

Esto ocurre ya que la microempresa puede ser una salida laboral para un
desempleado o un ama de casa. La elaboracion de artesanias, la gastronomia a
pequefia escala y la consultoria profesional son algunos de los campos mas usuales
en el desarrollo de micro empresas. Con el tiempo, una micro empresa exitosa

puede convertirse en una pyme de mayor envergadura. (Porto, 2009)
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2.3 ANTECEDENTES DE LAS MIPYMES EN MEXICO

Las micro, pequeias y medianas empresas desempefian un papel importante en el
desarrollo econdmico de las naciones, tanto en los paises industrializados, como en
los de menor grado de desarrollo; como es el caso de México. En México ha sido
dificil ubicarlas correctamente a través del tiempo, puesto que las variables e
indicadores que se han tomado en cuenta para clasificarlas han cambiado
constantemente. Ademas, de manera tradicional, se han utilizado parametros
econémicos y contables para clasificarlas, tales como: el nimero de trabajadores,

el total de ventas anuales, los ingresos y los activos fijos de las empresas.

A pesar de ello, ha existido durante mucho tiempo el término denominado PYME, el
cual ahora se ha actualizado por el de MIPYME que agrupa a las micro, pequefas
y medianas empresas, entendiendo por medianas, a una buena parte de
organizaciones de tamafo corporativo. Por ejemplo, en abril de 1954 la Secretaria
de Hacienda consideré como pequefios y medianos industriales aquellos cuyo
capital contable no fuera menor de 50,000 y tampoco mayor de 2,500,000 pesos.
Para 1961 se tomd en cuenta un capital contable con mayor margen: desde 25,000,
hasta 5 millones de pesos para clasificar a las pequefias y medianas industrias. Y
en 1963, la Secretaria de Hacienda modifico las reglas de operacion y comenzé a
considerar como pequefias y medianas empresas a las que tuvieran un capital

contable no mayor de 10 millones de pesos.

Si nos remontamos al nacimiento de éste nlcleo de empresas denominadas

MIPYMES, encontramos dos formas de surgimiento de las mismas:

Primeramente, se encuentran aquellas que se originaron como empresas
propiamente dichas, en las que se distingue claramente una organizacion, una
estructura, una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado.
Por otro lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizado por una
gestion a la que sélo le preocupd su supervivencia, sin prestar demasiada atencién
a temas como: el costo de oportunidad, de capital o la inversion que permitiera el

crecimiento.
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En cuanto a la evoluciéon de las MIPYMES en México, éstas han tenido tres etapas
de evolucion perfectamente definidas: La primera se refiere a que las MIPYMES en
general y sobre todo las dedicadas al sector industrial, comenzaron a adquirir
importancia en los afos 50’s y 60’s primeramente dentro de la economia argentina,
y después en México durante la vigencia del modelo de sustitucion de
importaciones, tan criticado como admirado por los distintos autores especializados.
Para el caso de las MIPYMES en México, el modelo de sustitucion de importaciones
exhibié gran dinamismo, lo que les permitié, en un contexto de economia cerrada y
mercado interno reducido, realizar un “proceso de aprendizaje” con importantes
logros, aunque también con algunas limitaciones en materia de equipamiento,
organizacion, capacitacion e informacion, principalmente. Tales limitaciones
impidieron que las MIPYMES alcanzaran la productividad y la calidad, alejandolas
de los niveles de competencia internacionales y provocando que durante los 70’s,
época de inestabilidad macroeconémica, se preocuparan Unicamente por la
supervivencia, debido a la profunda crisis que continu6 en la 8 década de los 80’s.
Esta seria entonces la segunda etapa en la historia de la evolucién de las
MIPYMES. Por el contrario, en la tercera etapa, a partir de los cambios que se
introducirian en los 90’s, en lo referente a disponibilidad de financiamiento externo
y estabilidad econémica interna, comienza una nueva etapa para las MIPYMES, con
algunos obstaculos que aun deben superarse. En cuanto al marco normativo legal
de sus actividades econOmicas, éste lo establecia la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial -SECOFI- (actualmente es la Secretaria de Economia). Y los
criterios que ha utilizado el gobierno mexicano para definir el tamafio de la pequefa
industria han variado desde 1954. Incluso los criterios son diferentes en cada pais
y corresponden a la definicién de su tamafio y el grado de su desarrollo. Es decir, el
concepto es variable cualitativa y cuantitativamente para la aplicacion de politicas

de ayuda crediticia, arancelaria, fiscal y de asistencia técnica”.

En 1961, el Fondo de Garantia y Fomento, Nacional Financiera y el Banco de

México, sefialaron las siguientes caracteristicas de las MIPYMES:
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a) La mayor parte se originaron gracias a la iniciativa de personas que tenian cierta
capacidad técnica (en cuanto a la elaboracion de los productos) y/o experiencia

comercial.

b) Dado su tamafio, tiene una enorme flexibilidad en cuanto a los cambios de sus
lineas de produccion, lo que las pone en ventaja con la gran industria.“FOGAIN 20
afos (1954-1974)”, Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefa,
México, 1974 2 Ibid. 9 ¢) Buen numero de este tipo de industrias, producen insumos
basicos 0 semi-basicos que alimentan a la produccion de las grandes industrias; es

decir, estas Ultimas dependen en alto grado de aquéllas.

d) Las pequefias y medianas empresas industriales utilizan materias primas de la

region en donde se encuentran establecidas.

e) Cuentan con baja mecanizaciéon, lo que se traduce en una utilizacibn mas
intensiva de la mano de obra. En una palabra, dan mayor ocupacion por unidad de

capital invertido, en comparacién con la gran industria.

f) Por lo general, las pequefias y medianas industrias padecen un desconocimiento
casi total de las fuentes mas adecuadas de financiamiento para desarrollar sus
programas de produccion, asi como de los estimulos o incentivos de caracter fiscal

y de otra indole, que podrian aprovechar en su beneficio.

g) La fabricacién de los articulos que producen, en muchas ocasiones, presentan
ciertos rasgos artesanales, cosa que la gran industria no podria hacer, dado el

caracter comercial que imprime a sus productos.

h) Finalmente, se estimé que el desarrollo que ha venido presentando la pequefia 'y
mediana industria en México, ha sido sumamente deficiente, merced a un
crecimiento en cierto modo espontaneo, sin obedecer a un programa de desarrollo
claramente definido. En el afio de 1978 se cred el Programa de Apoyo Integral a la
Industria Mediana y Pequefia (PAI), en el cual se agruparon varios fondos y
fideicomisos. Este programa se enfocOd a los establecimientos de seis a 250

personas, considerados como pequefia y mediana industria, mientras que a los
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establecimientos que 10 empleaban hasta cinco personas se les consideraba como

talleres artesanales y no entraban a este programa de apoyo.

En marzo de 1979, a traves del Plan Nacional de Desarrollo Industrial, se considero
como pequefa industria a aquella cuya inversion en activos fijos era menor a 200
veces el salario minimo anual vigente en el Distrito Federal (10 millones de pesos
de ese entonces). Para 1981, el senador Blas Chumacero definié a las pequefas
empresas como “aquellas cuya inversion en activos fijos es menor a 200 veces el

salario minimo anual vigente en el area metropolitana de la ciudad de México”.

Por su parte, los fondos de fomento a las MIPYMES, como son el FOGAIN vy el
Fondo de Fomento a la Industria consideraron, desde 1985, como pequefa
empresa a aquella cuyo capital contable tiene como minimo 50 mil pesos y maximo
siete millones de pesos; y a la mediana empresa como aquella que requiere un
minimo de siete millones y un maximo 50 millones de pesos. Por ultimo, el Programa
de Apoyo Integral para la Industria Mediana y Pequefia, considerd tanto a la
pequefia como a la mediana empresa con un capital minimo de 25 mil pesos y un
méaximo de 35 millones de pesos. Pero pese a las numerosas definiciones y criterios
de clasificacion de las MIPYMES, es hasta el afio 1985, cuando la SECOFI
establece de manera oficial los criterios para clasificar a la industria de acuerdo con
su tamafo, publicando el 30 de abril de ese afio, en el Diario Oficial de la
Federacion, el Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Pequefia y
Mediana, en el que se establecid la siguiente clasificacion de las MIPYMES bajo los
siguientes tres estratos: 3 Blas Chumacero, “Empleo en la pequefia y mediana
empresa”’, en Reunidén sobre Pequefa y Mediana Industria, México-Puebla,

noviembre de 1981.

Microindustria. La que ocupara directamente hasta 15 personas y tuviera un valor

de ventas netas hasta de 30 millones de pesos al afio.

Industria pequeia. Las empresas manufactureras que ocuparan directamente entre
16 y 100 personas y tuvieran ventas netas que no rebasaran la cantidad de 400
millones de pesos al afio. 3. Industria mediana. Las empresas manufactureras que

ocuparan directamente entre 101 y 250 personas y el valor de sus ventas no
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rebasara la cantidad de un mil 100 millones de pesos al afio. Todas ellas en
conjunto, componian, en ese afio, cerca del 98% de los establecimientos nacionales

y aportaban alrededor del 45% del Producto Interno Bruto (PIB).

Los criterios de los pequefios y medianos establecimientos han ido cambiando de
acuerdo al sector econdmico y rama de actividad, pero son dos los criterios que han
prevalecido para medir el tamafio de la empresa: el niumero de empleados y el valor
de las ventas netas. La anterior SECOFI, a través de su Consejo y a fin de
instrumentar las medidas de apoyo y promocién de la competitividad y la instalacion
y operacion de esas empresas, considerd conveniente tomar el namero de
empleados como principio para clasificarlas. De hecho, en el Boletin de la Empresa

Mediana, se dieron los siguientes criterios de clasificacion:

La empresa mediana.- Agrupa a todos aquellos establecimientos de menor tamafio
gue tienen una estructura dividida de acuerdo a sus diferentes funciones, como la
acumulacion de capital y conocimientos que sustentan su crecimiento, ya sea
cuantitativo (con aumento en 4 Datos elaborados de NAFINSA 5 “Sector comercio
y empresa media”, en Boletin de la Empresa Mediana. (Volumen y empleo) o
cualitativo (hacia mayores niveles de especializacion). La empresa pequefa.- Se
distingue de los negocios relacionados con la subsistencia y el auto empleo.
(SENADO, 2002)

En el caso de México, las PYMES han ayudado a descentralizar las grandes
ciudades y a que pequefios poblados se urbanicen, logrando exportar en algunos
casos sus productos, ejemplo de esto es el café que en algunas regiones de
Veracruz, su sabor al paladar es delicioso, con calidad de Exportacion, aceptado en

varios mercados internacionales.

Antes de identificar la importancia de la PYMES en México, comenzaremos por
analizar su significado. Arthur Anderson en 1999, en su libro Diccionario de
Economia y Negocios, las define como “Una Unidad Econdmica de Produccion y

Decisiones que, mediante la Organizacion y coordinacion de una serie de Factores
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(Capital y Trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando

productos o prestando servicios en el mercado”.

Desde hace mucho tiempo las PYMES han constituido los ingresos principales de
muchas familias mexicanas, ya que de ellas una familia puede sostenerse, sin
necesidad de realizar algun trabajo adicional, ademas es de considerarse que
constituyen un apoyo para las siguientes generaciones de empresarios, por la
transmision de los secretos de la empresa familiar, contribuyendo al crecimiento y
desarrollo de las empresas mexicanas, de una manera empirica en la mayor parte

de los casos.

El mayor problema que han tenido que superar las PYMES es la Globalizacion,
situacién que de entrada provoco que muchas empresas tuvieran que cerrar por el

gran numero de empresas transnacionales que llegaron a nuestro pais.

En el pasado una familia mexicana tenia que recorrer varios negocios para poder
surtir su canasta basica, la carniceria, la verduleria, la fruteria, la tiendita de la
esquina, etc.., hoy en dia basta con ir a un autoservicio para comprar todo lo que
requieran, ademas que el servicio es mas comodo, por los carritos para transportar
sus productos, el estacionamiento, areas de comida preparada, cobros con diversos

medios de pago, etc..

La vida ha evolucionado y con ello han pasado a dejar casi en el olvido a mucho

negocios, que antes eran indispensables en la vida cotidiana.

Las empresas transnacionales, por su tremenda capacidad de compra, pueden
solicitar mejores condiciones en cuanto a precio y crédito a sus proveedores,

contando asi con una ventaja casi insuperable por los pequefios negocios.

Todo lo anterior hizo que mucha gente se quedara sin empleo, ya que varias
empresas de diversos tamafios comenzaron a cerrar y la gente desempleada se vio
en la necesidad de solicitar trabajo en estas cadenas de negocios internacionales,
las cuales les ofrecian un sueldo muy por debajo del que obtenian como

empresarios y duefios de una empresa.
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En la actualidad el 99.8 por ciento de las empresas mexicanas son Micro, pequefas
y medianas, de este monto el 90 % son microempresas, la totalidad de MIPYMES
dan empleo al 70 % de la poblacion econbmicamente activa.

La empresa Bimbo® surgié como PYME y a lo largo del tiempo se convirtié en una
empresa transnacional, ayudando a abrir mercados en otros lugares, y a que

empresas como 3M se fijen en México para invertir.

En los Estados Unidos de Norteamérica y Canada el fomento a las PYMES se ha
dado a través de incubadoras de empresas, su éxito ha sido debido a que las
empresas que apoyan demandan poca infraestructura y es una barrera contra la

globalizacion ya que paradojicamente son los paises menos globalizados.

En México también se ha copiado esta forma de hacer negocios y las incubadoras
de Empresas son programas que actualmente llevan algunas Universidades,
Tecnologicos y Fundaciones de Gobierno, que apoyan a los emprendedores a
disefiar desde la constitucién del plan de negocios, apoyo en asesoria para la
constitucién legal de la empresa y otros tantos aspectos importantes para crear, una
empresa que en términos generales, minimicen el riesgo en la inversion, ya que el
capital en la actualidad es demasiado escaso y bien vale la pena realizar una

inversiéon bien planeada. (Cervantes, 2010)

2.4 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MIPYMES

Las empresas pequefias constituyen un grupo muy diferenciado de
establecimientos. No solo varian en dimension y en la complejidad de su estructura;
producen ademas una amplia gama de articulos destinados a una gran diversidad
de mercados. De hecho, son sus multiples condiciones de produccion las que dan

origen a la llamada heterogeneidad estructural industrial.
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Casi en todos los paises en desarrollo la pequefia empresa asume un papel muy
relevante en términos de produccion y empleo. Pero su importancia no es sélo
cuantitativa; puede llegar a significar el tejido industrial mas importante en ciertos
sectores productivos y en determinadas regiones. Provee empleo e ingresos a los
estratos mas desfavorecidos de la sociedad y, en términos del desarrollo industrial

de largo plazo, se le ha considerado como el “semillero” de empresarios.

De acuerdo con la informacion censal industrial, en 1988 las empresas pequefias
en México representaban el 96% de los establecimientos industriales, ocupaban al
32% del total de empleados del sector y generaban el 16% del valor agregado
(véase el cuadro |) EI 98% de los establecimientos se concentraba en cinco ramas
industriales: alimentos, bebidas y tabaco, madera y muebles, imprentas y

editoriales, minerales no metalicos y productos metalicos.

La extraordinaria diversidad de caracteristicas que presentan las empresas
pequefias ha dado origen a numerosas clasificaciones. En particular, desde la 6ptica
del disefio de la politica de fomento, las tipologias tienden a ser muy amplias. En el
caso de México, el criterio oficial de clasificacidon utiliza el nimero de empleados y
monto de las ventas como indicadores basicos. Hacia 1993 se defini6 como
microempresas a los establecimientos que emplearan hasta 15 trabajadores y que
realizaran ventas anuales por un monto inferior a los 900 mil nuevos pesos. Las
unidades productivas que ocupaban entre 16 y 100 trabajadores, con ventas
anuales inferiores a los 9 millones de nuevos pesos, eran consideradas como

empresas pequefias.

La division del trabajo es relativamente elevada, lo cual exige cierta coordinaciéon y
administracion de las tareas desempefiadas. En cambio, en los establecimientos no
fabriles el proceso productivo se desarrolla de manera predominantemente casero.
El propietario, que es el centro de la actividad, trabaja solo o con asistencia familiar
para producir un articulo a la vez; frecuentemente se opera en condiciones de
informalidad. Estas unidades productivas han sido tipificadas como “las empresas
de los pobres”. A continuacion se describe en forma sucinta el perfil de ambos tipos
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de empresas, destacando las caracteristicas que recurrentemente tipifican a estas

empresas en los paises en desarrollo.

Inversién y tecnologia. Las empresas caseras son muy pequefias, y cuentan con
poco capital fijo (maquinaria y equipos). Las técnicas de produccioén son simples,
sin tareas especializadas y usualmente los productos son de baja calidad. El
proceso suele ser intensivo en mano de obra de escasa calificacion. El propietario
usualmente tiene poca o nula capacitacion en administracion y mercadeo, asi como

limitada capacidad para adaptar, modificar o mejorar los productos.

La manufactura en la empresa fabril se efectta en locales con caracteristicas de
taller; puede ser de dimension muy pequefia, hasta ocupar un nimero considerable
de trabajadores asalariados. Dispone de una mayor inversion en maquinaria, equipo
y herramientas. El manejo de inventarios puede constituir una actividad importante
que exija comprometer recursos financieros en montos apreciables. Los
trabajadores pueden llegar a poseer cierto nivel de calificacion, mientras que el
empresario presenta cierto nivel de educacion o calificacion en materia de

administracion y comercializacion.

Empleo del factor trabajo. Una de las caracteristicas mas generales de las
empresas pequefias es la utilizacion del factor trabajo de manera intensiva y en
forma flexible, en respuesta a cambios en la demanda o variaciones en el mercado
de trabajo. Se trata en general de mano de obra de baja calificacion que suele
presentar una alta tasa de rotacion. Es reconocido el hecho de que en estas
empresas no operan en igual medida los factores que influyen en la determinacion
del salario en las grandes empresas: sindicatos, presion gubernamental, legislacién
laboral, etc. En este contexto, se ha sefialado que en los paises en desarrollo las
empresas pequefas suelen pagar salarios mas bajos que las de mayor tamafo, y
es usual que evadan las regulaciones laborales; en este sentido, se ha considerado
que las remuneraciones otorgadas por las empresas pequefias son muy proximas

al salario 6ptimo social (Little, 1987).

La ausencia de remuneraciones directas al trabajo familiar, y el otorgamiento de

remuneraciones inferiores a las legales a los trabajadores asalariados, a veces sin
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registrarlos en el sistema de seguridad social, son factores que se considera que
permiten a las pequefias empresas sobrevivir en condiciones econdémicas adversas
(Schmitz, 1990). El trabajo en el establecimiento casero lo efectla el propietario con
la ayuda de los miembros de la familia, a tiempo completo o parcial, y
frecuentemente sin pago directo. En ciertas actividades el trabajo es
predominantemente femenino. Aunque en las empresas fabriles el empresario y
algunos miembros de la familia suelen participar en el proceso productivo, la
caracteristica esencial de esta categoria es el empleo de trabajo asalariado, en

proporcion creciente a medida que aumenta el tamafio de la empresa.

Administracion. A menudo las empresas caseras son establecidas por el
propietario, el cual se encarga ademas de labores diversas; por lo regular, no hay
separaciéon entre la produccion, la administracion y la comercializacién. El
conocimiento y contacto directo con la clientela le permite efectuar cierta adaptacion
del producto a la demanda y nivel de ingresos de la clientela. Las
empresas fabriles pueden presentar una estructura interna mas diversificada; sin
embargo, la escala de producciéon les impide contar con servicios internos
especializados, como la promocion de las ventas a nivel regional o nacional, mucho

menos a nivel internacional.

Fuentes del financiamiento. Es comun que el capital inicial para establecer una
empresa pequefia provenga de ahorros del propietario o familiares. Por lo demas,
las empresas medianas y pequefias enfrentan serias dificultades para obtener
financiamiento de la banca comercial. En condiciones en las que imperan mercados
de capitales poco desarrollados, el costo de los préstamos para las
empresas fabriles suele ser mayor que para las grandes, lo cual se explica por la
importancia de los gastos de administracién, de evaluacioén y vigilancia sobre los
prestatarios, la falta de instituciones financieras especializadas, y la aversion al
riesgo de la banca comercial. Ademas, las pequefias empresas usualmente no

cuentan con los colaterales que respalden los préstamos.

Asimismo se observa que las empresas caseras recurren a fuentes informales de

crédito, las cuales operan con mayor celeridad, al contar con mayor informacién
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sobre el propietario y el desempefio de las empresas; ademas, el contacto personal
entre prestamistas y prestatarios suele facilitar la recuperacion de los préstamos,
contrastando con las dificultades que enfrentan en este terreno las instituciones

crediticias formales.

Eficiencia econdmica y técnica. En promedio las empresas pequefas generan
menores montos de valor agregado que las grandes empresas, debido en gran parte
a la baja productividad del trabajo. De acuerdo con los datos censales industriales
de México, en 1985 las empresas que ocupaban menos de 5 trabajadores generaba
en promedio un valor agregado por persona equivalente a la tercera parte del
generado en las empresas que empleaban entre 6 y 100 personas e inferior al 10%
del generado en empresas que ocupaban mas de 100 personas (véase de nuevo el
cuadro 1). Este hecho, en mercados de amplia competencia y rigidez en la
estructura de precios, da lugar a bajos margenes de ganancia que obstaculizan la

capitalizacion. (Ruiz Duran, 1993.)

Destino de la produccion. En los establecimientos caseros los productos fabricados
son de bajo precio y baja calidad, destinados a consumidores de bajos ingresos.
Una alta proporcién de las ventas es directa y los mercados suelen presentar gran
segmentacion tanto geografica como por el estrato de ingresos de los clientes. La
muy pequefia empresa (casera) puede aislarse del ciclo econdmico debido al tipo
de productos producidos y el caracter de los mercados atendidos, usualmente de

bajos ingresos.

En los establecimientos fabriles el rango de productos manufacturados suele ser
mas diversificado, con destino al consumo intermedio o final y a consumidores de
bajos o0 altos ingresos. En gran medida, la produccién se destina al mercado local,
aunque también puede dirigirse a mercados de alcance nacional. La participacion
de las empresas pequefias en la actividad exportadora es muy baja. En general,
estas empresas estan mas sujetas a la variacion del ciclo econémico; la disminucion
de la demanda las afecta directamente, pero también se adaptan rapidamente a la

evolucion de ésta con mayor flexibilidad, (CEPAL, 1988.)
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En suma, las pequefias empresas difieren en varios aspectos de la gran empresa:
en la eficiencia con que utilizan los recursos productivos, en su potencial para crecer
y en la naturaleza de las restricciones que limitan su crecimiento. Por lo mismo,
enfrentan numerosas desventajas estructurales: menores oportunidades para
obtener financiamiento, lo cual se acentia en condiciones de relativa escasez de
créditos; menor productividad por persona ocupada en asociacién a la baja
intensidad de capital; y vulnerabilidad frente al gran poder del mercado que pueden
ejercer las grandes empresas, principalmente en presencia de condiciones
monopolistas, tanto en mercados de bienes finales como de insumos. (Martinez,
s.f.)

2.5 LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS MIPYMES

Ventajas:
De acuerdo a la CONDUSEF las PYMES son:
-Son un importante motor de desarrollo para el pais

-Cuentan con una gran movilidad permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de

la planta

-Cambiar el tipo de proceso técnico gracias al dinamismo

-Pueden llegar a convertirse en una empresa grande

-Absorben una porcion importante de la poblacion econémicamente activa

-Tienen gran capacidad para generar empleos
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-Adaptan y asimilan nuevas tecnologias de la informacién para poder mejorar su

produccion
-Establecen diversas politicas y contribuyen al desarrollo local y regional

(CONDUSEF, 2021)

Desventajas:
De acuerdo a la CONDUSEF:
-No tienen la capacidad para mejorar el equipo y las técnicas de produccion

-En ocasiones es dificil contratar personal con capacitacién por no poder pagar

salarios competitivos

-No hay controles de calidad generalizados o0 son minimos
-No todas pueden financiar los gastos de capacitacion
(CONDUSEF, 2021)

De acuerdo a Entrepreneur la competitividad y productividad de las microempresa,
sobre todo de las de tipo tradicional esta siendo amenazada por la incorporacion de

modernos conceptos de negocio, que evidencian:

Limitada profesionalizacion.

Crecimiento desordenado.

Rezago tecnologico.

Altos consumos de energia.

Imagen comercial descuidada e insalubre.

Administracién informal (“de cajon”).

N o o~ wDd e

Limitados accesos al financiamiento.
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(ENTREPRENEUR, s.f.)
Tipos y 20 ejemplos de Microempresas:

Tiendas de abarrotes
Miscelaneas
Tortillerias

Molinos de nixtamal
Papelerias.

Salones de belleza
Panaderias.

Talleres mecanicos.

© 00 N o g b~ W DdhPRE

Farmacias.
10. Carnicerias.
11.Florerias
12.Carpinterias
13.Restaurantes
14.Gimnasios
15.Pollerias
16.Ferreteria
17.Verduleria
18.Cremeria
19. Pasteleria
20.Torteria

2.6 REQUISITOS PARA CREAR UNA MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA

Para poner en marcha tu emprendimiento y convertirte en tu propio jefe debes
tener en cuenta que debes partir de una idea realista, capital inicial, disposicién de

tiempo, y una formacién al menos basica, son las recomendaciones para todo aquel
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que quiere emprender. Y mas alla de eso, también deberas cumplir con ciertos

pasos Y requisitos para crear una empresa en México.

Antes que nada, debes tener en cuenta los siguientes pasos:

Se debe definir el concepto amplio de la empresa. Este aspecto es importante
para no limitar su campo de accion y posibilidades de crecimiento de sus negocios.
Decidir quétipo de empresa se desea constituir de conformidad con las
necesidades que el mismo negocio requiera y conforme a los ordenamientos
aplicables.

Tener bien en claro el nombre, nacionalidad y domicilio de las personas que
intervengan en la creacion de la empresa.

Delimitar de manera correcta el objeto principal que tu empresa deberéa de tener.
Fijar el importe del capital aportado por los socios y si estos Unicamente son
socios nacionales o se autorizard la aportacion de capital extranjero de la sociedad,
lo que delimitara el tipo de acciones de su empresa.

Establecer la duracién de la empresa, asi como el domicilio en donde se
encontrara el domicilio en donde realizaran las principales actividades de la
empresa.

Designar como se llevara a cabo la administracién de la empresa, asi como
nombrar quiénes llevaran la administracion y qué capacidades tiene cada persona

para tomar decisiones sobre la sociedad.

Pero probablemente requieras informacién mas especifica. Si eres de México, te

vendra bien conocer los siguientes pasos burocraticos para crear una empresa.

Acudir a la Secretaria de Relaciones Exteriores. Acé recogeras tu solicitud para
crear tu empresa Yytendras que elegir entre las cinco posibles
denominaciones sociales, y asi, cerciorarte de que no exista otra empresa ya
constituida bajo ese dominio.

Creacién del Acta Constitutiva. Este documento es el que da vida y en el que se

estipulan todos los aspectos generales y basicos de la empresa: denominacion
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social, objetivo, tipo de empresa, administracion y control de la misma, duracion,
etc.

Inscribete al SAT. De este registro se obtiene la Cédula Fiscal que contiene el
numero de Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Registro de propiedad. Deberas presentarte ante el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio donde se inscribira la empresa y los bienes inmuebles que
la conforman, asi como sus fines, objetivos y metas comerciales. Deberas presentar
el Acta Constitutiva, el RFC y el poder notarial que permite al apoderado legal
realizar los tramites de la empresa.

Registro ante el IMSS. Aln si se trata de una empresa en la cual s6lo exista como
Unico trabajador el empresario, deberds acudir al Instituto Mexicano del Seguro
Social pues ahi realizaras las aportaciones personales de tus empleados, o las
tuyas.

Inscripcién ante los demas organismos requeridos. Dependiendo del giro que
tenga la empresa, se puede requerir la inscripcion a distintos organismos siendo los
mas comunes: Secretaria de Salud, Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente,

Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual, etcétera. (Entrepreneur, 2018)

2.7 ¢ COMO SE ESTRUCTURA UNA MIPYME?

Una correcta definicion de la estructura de mi empresa busca ordenar, agrupar y
estandarizar las actividades y recursos del negocio, con el propdsito de alcanzar

objetivos y resultados definidos.

La planificacion de la estructura de la empresa debe tener por objetivo identificar las
funciones que desempefian los empleados, agrupar las acciones y distribuirlas,
proporcionar a todos los empleados (independientemente del nivel) informacion,
recursos, indicadores de desempefio y la motivacion necesarios para la realizacion

del trabajo con calidad.

Adoptar una estructura de empresa adecuada facilita la identificacién de las tareas
necesarias: la division de las actividades y responsabilidades de cada miembro; el

intercambio de informacion, recursos y comentarios de los empleados, al igual que
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su motivacion y la implementacion de indicadores de desempefio adecuados para
los objetivos de la empresa. Una buena toma de decision en este aspecto sera clave
en el momento de dimensionar nuestro negocio, y atajara los posibles problemas

de capacidad y productividad que una sobre o mini dimension.
Sera importante realizar las siguientes tareas:
o Definir un organigrama

Al planificar la comunicacién interna y el flujo de trabajo, estructurar
un organigrama es fundamental para agilizar los procesos. Pero ¢,como funcionay

como puedes implementarlo en tu empresa?

El organigrama tiene como objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la

estructura jerarquica de la empresa.

El organigrama tiene como objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la
estructura jerarquica de la empresa. Desde el presidente, pasando por los
directores, gerentes y empleados, todos los cargos y funciones estan ahi. Ayuda a
la comunicacion interna, pero también contribuye a agilizar procesos y reducir

barreras entre la empresa y agentes externos, como proveedores y Socios.

La estructura organizacional de una empresa depende de su naturaleza y
dimension. Y para esta planificacién, es esencial desarrollar organigramas que

promuevan la interaccién y comunicacion de las areas clave de nuestro negocio.

Se merece un articulo a parte la definicion de un organigrama, pero cada funcién es
independiente de la persona que la ocupa, es decir una misma persona puede
ocupar diferentes puestos de un organigrama, esta situacion es muy comun en las
PYMEs.

e« Definicidon clara de funciones.

Toda empresa tiene que tener un manual de funciones, sobre todo aquellas que
son de grandes dimensiones, ya que asi se lleva uncontrol sobre las
funciones que tiene el personal que conforma la compafia. Es un instrumento

eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una empresa, ya que
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determina y delimita los campos de actuacion de cada area de trabajo, asi como de

cada puesto de trabajo.

Este manual engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo
estableciendo normas de coordinacién entre ellos. Es un documento que
especifica requisitos para el cargo, interaccion con otros

procesos, responsabilidades y funciones.

Es una herramienta basica para que cada empleado conozca lo que espera cada
empresa del puesto que ocupa.

o Establecer un mapa de procesos.

La elaboracién de un mapa de procesos es una faceta de la gestion de una
organizacién sumamente importante. Se debe hacer un ejercicio de abstraccion
complejo, para definir de manera clara las interacciones que tiene cada puesto de

trabajo con los diferentes departamentos, areas, actores externos, etc...

Con el mapa de procesos podremos ver de una manera visual las relaciones todos
los “actores” que participan en la operativa diaria de cada puesto de trabajo. Esto
nos ayudard y sera el puntal para organizar y estandarizar las funciones de cada
puesto de trabajo. Sera la bisagra para pasar de las Funciones a los

Procedimientos.
e Elaborar un manual operativo.

Un Manual de Operaciones es una de las herramientas basicas que todo negocio

debe de tener por mas grande o pequefio que sea.

Basicamente el objetivo del manual de operaciones es el establecer como se deben
hacer las cosas en su negocio. Por ejemplo a que hora se abre el negocio, quien
debe de abrir la tienda, a qué hora se cierra, qué hacer ante el reclamo de un cliente,
como se debe de hacer el proceso de venta y muchas cosas mas propias de cada

negocio.
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El tener un manual de operaciones permitira que todos sepan que hacer en el dia a
dia y sobre todo como hacerlo para beneficio final del negocio y de los clientes

permitiendo asi una mayor eficiencia en las operaciones diarias.

El Manual Operativo o de Procedimientos debe recopilar todo el “know how” de

nuestro negocio. (Optim, 2016)

2.8 CLASIFICACION DE LAS MIPYMES EN MEXICO

Tradicionalmente el tamafio de la empresa ayuda a la clasificacion que tiene, es
decir hay pequefias, medianas y grandes. En el caso de las mipymes, son negocios
con potencial que buscan generar beneficios pero que tienen operaciones de baja

escala.

En relacién con la clasificacién por el tamafio de empresa, a las pequefias y
medianas se les han sumado las microempresas, en ocasiones a este grupo se le

conoce como MiPymes.

La clasificacion de las pymes en México depende de diversos factores y se mide
por el rango de numero de trabajadores, el monto de venta en millones de pesos,
asi como el tope maximo combinado, este ultimo se obtiene multiplicando a los
trabajadores totales por 10% y a eso se le suma el resultado de ventas anuales por
90%. La clasificacion de las pymes se puede considerar de la siguiente forma:

e« Microempresas. Son de todos los sectores y no deben tener mas de 10
empleados. El monto maximo de venta es de 4 millones de pesos y el tope
maximo es de 4.6.

« Empresas pequeiias. En el sector de industria y servicios pueden tener desde
11 hasta 50 empleados y facturar hasta 100 millones de pesos con un tope
maximo de 95. En el caso de las empresas pequefias del sector comercio el
namero maximo de empleados es hasta 30, pueden facturar hasta 100 millones
de pesos y tienen un tope de 93.

« Empresas medianas. El sector de comercio tiene entre 31 hasta 100

trabajadores mientras que el de servicios de 51 hasta 100 trabajadores, en
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ambos casos facturan entre 100 y 250 millones de pesos anuales y tienen un
tope maximo de 235. En el sector de industria el rango de trabajadores es desde
51 hasta 250, facturan entre 100 y 250 millones y tienen un tope maximo de 250.

Las pymes tienen por su tamafio algunos retos importantes, como la velocidad de
crecimiento y la escalabilidad. Por ello, son muy sensibles a los cambios bruscos en
la economia dado que la mas ligera variacion en el mercado puede ocasionar un

estancamiento en su crecimiento y efectos negativos en sus ventas. (BBVA, s.f.)

La clasificacién publicada en el DOF establece que el tamafio de la empresa se
determinara a partir del obtenido del nimero de trabajadores multiplicado por 10%;

mas el monto de las ventas anuales por 90%.

Esta cifra debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de cada categoria,

gue va desde 4.6 en el caso de las micro, hasta 250 para las medianas.
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2.9 ESTRATIFICACION

Rango
de
Rango de|monto |Tope
Tamarfno |Sector nimero de|de maximo
trabajadores |ventas |combinado*
anuales
(mdp)
_ Hasta
Micro Todas Hasta 10 4.6
$4
Desde
_ |Desde  11|$4.01
Comercio 93
hasta 30 hasta
$100
Pequeia
_ Desde
Industria
Desde 11(%$4.01
y 95
o hasta 50 hasta
Servicios
$100
_ |Desde 31 |Desde
Comercio
hasta 100 $100.01
235
o Desde 51 |hasta
Servicios
_ hasta 100 |$250
Mediana
Desde
~ |Desde  51|%$100.01
Industria 250
hasta 250 hasta
$250

(Secretaria de Economia, 2006)
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De acuerdo con el INEGI en el censo del 2004, para el Estado de Michoacéan, la
distribucién de PYMES del sector Industrial estaba dada como en la figura de la tabla
3:

Tamafio N° de | N° de | % de | % de personal
empresas personal empresas

Micro 41497 98622 97% 59%

Pequefia 1026 20584 2% 12%

Mediana 221 28544 1% 17%

Grande 15 20062 0% 12%

Tabla 3. Distribucién de PYMES y personal ocupado en Michoacan.

(INEGI, 2004)

CAPITULO TERCERO
FACTORES DE FRACASO DE LAS MIPYMES

De acuerdo a las cifras difundidas por el Centro para el Desarrollo de la
Competitividad Empresarial (CETRO-CRECE), sélo el 10% de las PyMEs mexicanas
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llegan a los diez afios de vida y logran el éxito esperado, mientras que el 75% de las
nueva empresas del pais fracasan y deben cerrar sus negocios s6lo dos afios
después de haber iniciado sus actividades. Por supuesto que estas estadisticas
resultan alarmante para el sector, no sélo para las actuales PyMEs que se
desenvuelven en el territorio mexicano, sino también para aquellos
microemprendimientos que se encuentran en plena fase de desarrollo, camino a
convertirse en una pequefia 0 mediana empresa. Si bien los empresarios que han
debido enfrentar crisis y posteriormente observar cOmo sus empresas colapsaban
definitivamente, depositan la culpa de sus fracasos al escaso apoyo gubernamental
que existe en la actualidad en México dentro del ambito PyME, lo cierto es que los
especialistas aseguran que una de las causas principales del quiebre de empresas
estd relacionado a un factor interno en la organizacion, ya que se debe

principalmente a una mala gestion estratégica y administrativa.

Puntualmente, segun diversas consultoras del pais, se ha demostrado que el 50%
de las empresas quiebran durante el primer afio de actividad a causa de una mala
gestion. Asimismo, el 90% fracasan antes de llegar a los cinco afios de vida por la
misma causa. No obstante, la mayoria de los ex propietarios de PyMEs que han sido
cerradas luego de su fracaso, aseguran que la razén principal de que en México haya
tantas empresas que quiebran guarda relacidbn con factores externos a las
compainiias. En general suelen atribuir el fracaso a cuestiones econdémicas politicas
y sociales, resaltando la falta de apoyo oficial, la deficiencia en los programas de
ayuda a las PyMEs, la escasez de fuentes de financiacion, las altas tasas impositivas
y los excesivos controles gubernamentales, entre otros. Sin embargo, debemos ser
concientes de que a pesar de todos estos obstaculos sefialados por diversos
empresarios, lo cierto es que algunas PyMEs llegan a superar el desafio, y pueden
continuar trabajando. ¢ Por qué esta diferencia? Pues bien, los analistas contradicen
el discurso de los empresarios, asegurando que uno de los motivos fundamentales
del fracaso de muchas empresas reside en la mala gestion que desarrollan quienes

estan a cargo de las mismas.
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Segun la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), las causas més frecuentes del fracaso de las empresas
mexicanas se deben a problemas que la misma tiene para poder vender sus
productos o servicios, inconvenientes para producir y operar, negligencia en los

controles, falta de una planificacion adecuada, y sobre todo la mala gestion.

Segun datos actuales de la Condusef y de la Secretaria de Economia mexicana, de
cada 100 empresas nuevas que se establecen en el pais, son un total de 65 las que
desaparecen antes cumplir los dos afios de existencia en el mercado, principalmente
debido a una administracion deficiente. Al respecto, en un reciente estudio publicado
por la Condusef, se ha podido saber que el 43% de las PyMEs mexicanas fracasan
debido a este tipo de errores, que por lo general se cometen por la falta de
conocimientos de los responsables de las empresas. En este sentido, dentro de los
resultados del mismo estudio, se especifica que sélo dos de cada diez empresarios
mexicanos se encuentran capacitados para poder llevar adelante y administrar
correctamente su negocio. Por lo general, en muchos micros y pequefias empresas
se suele cometer el error de que todas las actividades relacionadas a la gestion
recaigan sobre una sola persona, que frecuentemente suele ser el propietario de la
PyME, y el cual muchas veces no cuenta con el conocimiento y la capacitacion
adecuada para tales efectos. Esto sucede porque en muchas pequefias compafias
prefieren ahorrar dinero a contratar al personal adecuado para tales operaciones. Es
muy frecuente que sucedan este tipo de errores en las empresas familiares. Incluso
la Condusef asegura que una de las principales causas del fracaso de PyMEs
mexicanas guarda relacion con el hecho de centralizar el poder en los miembros de
la familia. En este sentido, cabe destacar que a largo plazo muchas veces los

vinculos familiares son los que en definitiva motivan la desaparicion de las empresas.

Es importante sefialar que la planta productiva en México se encuentra conformada
en un 97% por micro, pequefa y medianas empresas, que en definitiva son el sector
gue da mayor impulso a la economia nacional, siendo la principal fuente de trabajo
actual en el pais. Sin embargo, solo el 20% de dichas empresas logran subsistir

después de dos afios de vida, y por ultimo sélo el 10% alcanzan el éxito real de su

75



negocio. Son en general las deficiencias en la gestion interna de las empresas las
responsables directas de la disolucion y, en consecuencia, de la desaparicion de
dichas compafiias. Pero lo cierto es que se trata de una problemética que puede ser
subsanada. Claro esta que en el propio seno de las PyMEs debe producirse un
cambio de cultura e idiosincrasia organizacional, sobre todo contratando
profesionales eficientes que permitan llevar adelante una gestion correcta de la
empresa, para que esta pueda crecer y convertirse en una mas del porcentaje que

encierra los casos exitosos. (Gestion.org, s.f.)

Las principales causas del fracaso de las PYMES van desde: deficiencias de
planeacion, faltas en procesos de analisis, faltas de indicadores para controlar qué
es lo que esta sucediendo con los fondos que se estdn mal administrando y en

problemas de ejecucion, finanzas y administracion.

Sergio Ortiz, junto con los académicos Francisco Layrisse y Mario Davila, del EGADE
Business School del Tecnoldgico de Monterrey, participaron en la elaboracion de un
capitulo de El libro del fracaso, coordinado por la organizacién de emprendedores
FuckUp Nights. El libro busca ayudar a las personas a liberarse de los 24 principales

estigmas que rodean el fracaso.

El capitulo Las principales causas del fracaso de los negocios en México en un
estudio que salio tras aplicar 409 encuestas y focus group. A lo largo del capitulo, los
académicos se encontraron con factores del fracaso que parecen obvios y con otros

que son sorprendentes.

Los factores del fracaso:

3.1 ¢ EN DONDE FALLAN LAS MICROEMPRESAS?

Tener el dinero para poner un negocio o una buena idea no es suficiente para
volverse en un emprendedor exitoso. EI denominador comun en el fracaso de los

emprendedores es la deficiencia en la planeacion, dijo Francisco Layrisse.
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El tema de la planeacién es amplio, ya que el emprendedor puede fracasar por no
entender bien el mercado a donde se llega, hasta no saber cuanto tiempo puede

tomarle a su negocio generar los ingresos suficientes para mantenerse por si sélo.

Mario Davila, también académico de la EGADE Business School del Tecnolégico de
Monterrey, describié como es la personalidad del emprendedor mexicano: Es alguien
gue busca nuevas experiencias. No necesariamente es una persona cuidadosa en
cuanto a llevar un analisis cuantitativo de los gastos, ingresos y egresos y es cuando
se debe contar con el apoyo de las personas adecuadas pues no puedes hacer todo

tl sélo ya que no dominas todos los terrenos.
El emprendedor y su poco amor a las finanzas

Mario Davila dijo que cuatro de cada 10 emprendedores tuvieron problemas
relacionados a las finanzas y otros cuatro de cada 10 tuvieron problemas con la

administracion.

Es impresionante que como emprendedores te digan: es que yo le huyo a las

finanzas o es que todo se lo doy al contador, dijo Davila.
Los emprendedores calificaron como un gran error no estar al pendiente de su dinero.

Las causas del fracaso pueden tener una, dos o0 mas razones, por eso el estudio

englobd los diferentes aspectos del fracaso en seis grandes bloques:
1. Area de finanzas
2. Factores externos
3. Administracion
4. Recursos humanos
5. Mercadotecnia
6. Los aspectos técnicos del negocio
Sergio Ortiz Cuando dijo que el emprendedor tiene dos momentos marcados: cuando

estd empezando y cuando ya empieza a vender. Cuando estd empezando, la
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principal causa de fracaso es que no hay un mercado y cuando ya empieza a vender,

no tienen ni idea de cdmo manejar el flujo de efectivo.
El dinero no lo es todo, pero duele perderlo

Francisco Layrisse explico que el emprendedor debe saber muy bien cuanto dinero
esta dispuesto a arriesgar. Los emprendedores piensan que su hegocio dara dinero
de inmediato. El académico recomienda tres alternativas a quienes vayan a

emprender:

e Que trate de buscar fondos que no sean suyos porque es mas facil jugar con
el dinero de los demas, lo cual a veces es muy complicado conseguir. Aunque

si se presenta un buen proyecto, afirma, es posible conseguirlo.

« Tener un ahorro sustancioso antes de comenzar a emprender por si las cosas

no salen como estan previstas tampoco se quede en la calle.

e Sise quiere emprender pero se no quiere arriesgue todo. Se puede empezar
con un emprendimiento en el cual se pueda, de una forma u otra, seguir
trabajando y asegurar tener un ingreso que cubra el gasto corriente mientras

gue el emprendimiento empieza a despegar.

Hacer experimentos esta bien, arriesgar el patrimonio familia no lo estd, dijo Sergio
Ortiz, quien agregd que es buena idea hacer experimentos que no le cuesten al
emprendedor o que sean pérdidas razonables, pérdidas de aprendizaje.

Los datos duros

En los resultados del estudio, que incluy6 la aplicacién de 409 encuestas y focus

group, arrojaron otros datos como:

e 90% de los emprendedores habian fracasado antes de que su negocio

cumpliera dos afnos.

e 66% de los fracasados eran personas que tenian una carrera. Tener estudios

universitarios no es garantia de que no vaya a fracasar.
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e 66% de las personas que contestaron la encuesta fueron hombres y 34%
fueron mujeres. Una sorpresa agradable porque esto implica que la mujer,
dentro del contexto de México, estd tomando un rol cada vez mas activo
dentro de lo que son las empresas y emprender un negocio, dijo Francisco

Layrisse. (El economista, 2014)

3.2 FRACASO DE LAS MIPYMES EN LA PANDEMIA DE COVID 19

En Michoacén han cerrado méas de 43 mil negocios a raiz de la pandemia, sefialé el
presidente de Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) en el
estado, Rubén Flores, quien sefalé que actualmente hay alrededor de 12 mil

proyectos de negocio que estan en proceso de abrir sus puertas.

El pasarse al mundo digital y hacer uso de las redes sociales, asi como el hacer
ajustes en sueldos o recortes de personal son las principales medidas que se han
tomado por parte de los empresarios, para aminorar el impacto que ha significado
la pandemia de COVID-19.

Flores Mufioz precisé que son las micro y las pequefias empresas las que mas han
resentido la crisis, y puntualizé que de acuerdo al ultimo reporte que tienen como

Confederacion, son 43 mil 356 empresas las que “bajaron la cortina” en Michoacan.

Del total de esos negocios, 20 mil 756 son de servicios privados no financieros, 16

mil 771 se dedican al comercio, y 5 mil 829 a la manufactura.

El presidente de la Coparmex del estado de Michoacan, sefialé que también
durante la pandemia ha habido un registro de empresas que buscan abrir

“seguramente muchas, de las mismas personas que cerraron su anterior negocio”.

Se tiene un registro de apertura de 31 mil 312, sin embargo de ese total, hay 12 mil
044 empresas que aun no abren o estan en proceso, precisé Flores Mufioz, quien
sefald que los reportes que ellos reciben son basados en la informacion nacional

del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
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Por otra parte, hay miles de negocios que se mantienen firmes ante los embates de
la pandemia. En todo el estado de Michoacan son 210 mil 232 micro, pequefias y

medianas empresas, las que han sobrevivido a la pandemia y a la crisis econdmica.

De ese universo de poco mas de 210 mil empresas, el 9% empez0 a entregar a
domicilio, como los restaurantes, por ejemplo; un 19% ajustaron sus precios; un

22% tuvo que reducir la produccion.

“‘Muchas empresas dijeron me mantengo, pero reduzco la produccién, para

aminorar los gastos y salvar empleos”, expuso el presidente de la Coparmex.

El 5% se dedico a mejorar y desarrollar estrategias con las aplicaciones de redes
sociales, vendiendo a través de ellas; y un 32% de las empresas hicieron alguna

otra accion diferente de éstas.

En lo que respecta a las empresas afiliadas a la Coparmex Michoacan, el 60% se
vieron afectadas de una u otra manera, ya sea por una reduccion en las ventas,
porque tuvieron que ajustar los precios o que modificar sus procesos de

el

produccion, pero finalmente “la pandemia les pegd”, dijo Rubén Flores.

Puntualizé que los negocios agremiados a la Coparmex, en el estado generan 40

mil empleos directos.

Asi mismo expuso que de las empresas afiliadas, no se tienen cierres definitivos;
fueron cinco empresas las que habian cerrado en meses pasados pero ya
reabrieron, y otras 15 empresas registradas tuvieron que hacer una reduccién de su

personal hasta en un 50%.

“Cuando fue necesario pues hubo que reducir personal, nos duele mucho, pero la
idea, y ante la falta de apoyo del gobierno federal, porque hubo cero apoyos para
las empresas, pues la prioridad era el mantener la fuente de trabajo”, compartio

Rubén Flores.

Para hacer frente al reto que representé la pandemia, la confederacion dio algunas

capacitaciones, acerca de presupuestos, sobre los ajustes de precios, de los
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puntos de equilibrio, se abordo también el tema de las reducciones de produccion,

asi como el de las redes sociales.

“A través de capacitaciones se mantuvo la fuente de trabajo, a través de apretarnos
el cinturdn, y a través de utilizar lo que de alguna forma teniamos ahorrado...
llevamos 14 meses de confinamiento o de no producir adecuadamente, pero
buscando las formas de mantener las empresas y no cerrar”, expreso el
representante de la organizacion que agrupa alrededor de 450 negocios en el

estado.

(SOL de Morelia, 2021)

3.3 PLAN DE NEGOCIOS

3.3.1 ¢, QUE ES UN PLAN DE NEGOCIOS SEGUN AUTORES?

Segln Longenecker:

Una de las definiciones que mas resuena en el mundo de los negocios acerca de
gué es un plan de negocios es la de Justin G. Longenecker, Moore y Petty. Estos
autores plantean lo siguiente en Administracion de Pequefias Empresas:

Un plan de negocio es un documento escrito que establece la idea basica que
subyace en un negocio y diversas consideraciones relacionadas en su inicio. Un plan
de negocio puede visualizarse como un plan de juego de un empresario; cristaliza
los suefios y esperanzas que motivaron al empresario a tratar de comenzar el

negocio.
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Segun Fleitman:

Otra de las definiciones mas utilizadas a la hora de hablar sobre qué es un plan de
negocios es la de Jack Fleitman. Este plantea lo siguiente en su libro de Negocios
exitosos:

Un plan de negocio es un instrumento clave y fundamental para el éxito de los
empresarios. Es una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o
desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeacion tendiente

alcanzar metas determinadas.

Segun Pinson:

Pinson es otra de las autoras a contemplar cuando se quiere comentar acerca de
gué es un plan de negocios, en su libro Anatomia de un Plan de Negocio lo define
de la siguiente manera:

Un plan de negocio es una herramienta con tres propésitos basicos: comunicacion,

gerencia, y planeacion.

Segun De Noble:

Por ultimo, tengamos en cuenta la definicion de De Noble, de su libro de Plan de
Negocios de Exportacion, en torno a qué es un plan de negocios:

El plan de negocios es un documento que describe la naturaleza de los productos o
servicios, mercado meta, entorno competitivo, estrategias de entrada y de operacién
del negocio y consideraciones financieras. Un plan bien desarrollado debe sefalar el
por qué el concepto del negocio que se estudia representa una oportunidad viable,
en cuanto al mercado externo y de las capacidades Unicas de la empresa. Ademas
de que ayuda a conocer cualquier riesgo futuro que se pueda suscitar. (Crehana,
2021)
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3.3.2 OBJETIVO DEL PLAN DE NEGOCIO

Concretar la viabilidad y rentabilidad de un proyecto a mediano y largo plazo. Esto
nos permitird llegar a conclusiones y decidir si finalmente debe constituirse la
empresa, asumiendo riesgos controlados, o si debe mejorarse la idea de negocio,

evitando de esta manera un fracaso seguro.

Permite al emprendedor llevar a cabo un exhaustivo estudio de todas las variables
gue pueden afectar a su idea, aportando la informacidn necesaria para determinar la

viabilidad del proyecto.

El Plan de Negocio es la carta de presentacion de los emprendedores y del proyecto
ante terceras personas como entidades financieras, inversionistas, organismos

publicos, etc.

Antes de realizar un plan de negocio se debe tener clara la idea de lo que queremos
emprender; por ello, los factores que deben influir en la eleccién del negocio para

gue sea una idea exitosa son:

1. Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos o de nueva

creacion.

2. Cuando se trata de negocios o actividades de escasa complejidad que permiten a

cualquier persona establecerse por su cuenta.

3. La experiencia del emprendedor, que ha sido trabajador y que pretende

independizarse.
4. Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores o negocios concretos.

5. Cuando se posee un producto o servicio innovador.
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(Instituto Mexiquense del Emprendedor, s.f.)

3.4 ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIOS SEGUN
ENTREPRENEUR

-Estructuraideolégica. Incluye el nombre de la empresa, asi como la mision, vision,

valores y una descripcion de las ventajas competitivas del negocio

-Estructura del entorno. Se fundamenta en un andlisis de las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como del comportamiento del sector en el que se

desarrolla, tendencias del mercado, competencia y clientes potenciales

-Estructura mecénica. Aqui se enlistan las estrategias de distribucion, ventas,
mercadotecnia y publicidad, es decir, qué acciones hay que ejecutar para lograr el

éxito de la idea de negocios.

-Estructura financiera. Este punto es esencial pues pone a prueba —con base en
célculos y proyecciones de escenarios— la viabilidad de la idea, hablando en términos

econdémicos, y si generara un margen de utilidad atractivo.

-Recursos humanos. Ayuda a definir cada uno de los puestos de trabajo que se
deben cubrir y determina los derechos y obligaciones de cada uno de los miembros
gue integran la organizacion. No importa si estas arrancando tu solo, esto sera tu

base para asegurar el crecimiento de tu empresa.

1. Estructura ideoldgica
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Esta primera estructura equivale al alma de una empresa. Aqui se presenta y
describe la idea de negocio, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar. Lo
valioso de esta seccion es que se trata de la tarjeta de presentacion frente a tus

colaboradores e inversionistas potenciales.
La estructura ideoldgica se integra por los siguientes puntos:

- Nombre de la empresa. Este debe reflejar de manera sencilla a lo que se dedica
el negocio y el giro en el que se desenvuelve. Lo mejor es que sea corto, facil de
pronunciar y recordar. Haz una busqueda en Internet para saber los nombres
utilizados por tu competencia y darte una idea de cudl elegir. Una vez definido,

registralo ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

- Mision. Es el proposito por el que surge una empresa y es lo que le da identidad.

Se compone de tres elementos:

-Descripcion de lo que hace el negocio.
-A quién va dirigido el producto y/o servicio que  ofrece.

- Qué lo hace diferente frente a sus competidores.

- Vision. Es una imagen de la compafiia a futuro y su funcion es inspirar a los
colaboradores, inversionistas y publico meta para llegar hasta donde se propone.

Esta se caracteriza por ser:

- Realista, con objetivos viables y alcanzables.
- Motivadora.

- Clara, sencilla y facil de comunicar.

- Valores. Son las reglas bajo las que se conducira la organizacion a la hora de cerrar
un trato con clientes, proveedores, inversionistas y colaboradores. Lo importante de
este apartado es que los valores siempre guiaran tus practicas de negocio dentro y

fuera de éste.
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- Ventajas competitivas. Refleja los motivos por los que tu producto y/o servicio
tendrd éxito en el mercado. Esto dependera tanto de su valor agregado como de tus
habilidades y en qué eres experto.

- Compromiso. Responde por qué quieres emprender, determina qué tan
persistente eres, reconoce tus habilidades y calcula cuanto de tu tiempo destinaras

al negocio.

- Competencias. Toma en cuenta tu experiencia en el mercado al que quieres
ingresar, logros y fracasos, y cuanto sabes de la industria a la que pertenece tu

producto y/o servicio.

- Carécter. ¢ Estas preparado para el riesgo? ¢ Eres lo suficientemente honesto como
para hacer tratos justos con clientes, proveedores, inversionistas y colaboradores

2. Estructura del entorno

Esta seccién del plan de negocios es una radiografia de la industria y el mercado en
los que se desarrollara tu empresa. Conocer el comportamiento del sector al que
pertenece tu oferta, como se han comportado las ventas de productos y/o servicios
similares al tuyo en los ultimos 12 meses y qué es lo que demanda tu publico meta,
te ayudara a reafirmar si tu idea es viable o hay que reformularla.

Para comenzar a generar esta informacion, haz un analisis FODA. Esta metodologia
te permite conocer, por un lado, las fuerzas y debilidades del negocio, es decir,
variables internas que puedes controlar. Y aunque tanto las oportunidades como las
amenazas son externas y mas impredecibles, si cuentas con un plan previsor puedes

aprovecharlas y evitarlas, respectivamente.
Las variables que incluye son:

- Fortalezas. Se refiere a aquellas caracteristicas que hacen de la empresa Unica y

diferente a sus competidores
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- Oportunidades. Aqui el emprendedor debe enumerar qué demanda el mercado y

coémo su negocio podra satisfacer esas necesidades a resolver

- Debilidades. La honestidad es muy importante en esta variable, pues hay que

reconocer cuéles son los defectos del producto y/o servicio

- Amenazas. El empresario debe conocer muy bien la industria en la que participa,
porque solo asi detectara de donde puede venir un golpe de la competencia o qué le

exigird su consumidor en el corto, mediano y largo plazo.

Posteriormente, enfocate en reconocer y documentartu industria y mercado.

Empieza por completar estos puntos:

-Describir tu publico meta. ¢ Quién te comprara? ¢ Son hombres o mujeres? Define
edades, ingreso promedio, habitos y costumbres, profesiones, etc. Recuerda que

todo dato aporta informacion que te sera de gran utilidad

-Investigar datos demograficos del mercado. Incluye crecimiento del sector en los
ultimos tres afos, compafias lideres del sector, tendencias de consumo y

perspectivas de crecimiento a corto, mediano y largo plazo, etc.

-Saber con qué frecuencia se adquiere tu producto y/o servicio. Este dato es
vital para calcular el tiempo para completar tu ciclo de venta y asi determinar, por

ejemplo, tus costos de almacenamiento y distribucion.

-Estudiar a tus competidores. Investiga el valor agregado de la oferta de tu
competencia, los precios que ofrecen y los canales de distribucién que utilizan.
También presta atencién a sus estrategias de venta y mercadotecnia. Consejo: no

los imites y mejor usa esa informacion para depurar tus ideas.

3. Estructura mecanica

Aqui se encuentran incluidos los objetivos de la compaiia y las estrategias para

lograrlos, asi como los plazos en los que se deben reportar los primeros resultados.
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La estructura mecanica fungird a manera de bitacora y sera la que te ayudara a

detectar errores y cambiar de tactica de inmediato en caso de ser necesario.

Con base en la “Estructura del entorno”, determina qué estrategias implementaras
para crear un plan de ventas y de mercadotecnia que garantice un flujo constante de
ingresos en la empresa. Por lo tanto, tendras que definir estos puntos:

- Precio de tu producto y/o servicio. Una buena forma de tasar tu oferta es
investigar el rango en el que oscilan los productos y/o servicios de tus competidores.
Eso si, no castigues tu precio de venta con tal de bajar el precio de venta al publico,
mejor apuesta por tener procesos internos mas eficientes que disminuyan tus costos

de operacion.

- Planes de pago. Si tu producto y/o servicio es mas costoso que el tu competencia,
puedes disefiar esquemas de crédito o pagos diferidos. El objetivo es que tus clientes
dejen de lado el tema del precio y aprovechen los beneficios de financiamiento que

ofreces.

-Fuerza de ventas. Aqui se determina el niumero de vendedores que necesitas para
iniciar, asi como su perfil y las habilidades requeridas para colocar tu oferta en el

mercado con éxito. Se vale incluir los esquemas de compensacion y pago.

-Canales de distribucion. Dependiendo de la naturaleza de lo que comercialices,
tendras que elegir los medios a través de los cuales tus clientes potenciales tendran

acceso a tu oferta.

-Canales de comunicacion. Actualmente, las empresas se apoyan de otros medios
ademas de los tradicionales (como radio y television) para llegar a su publico meta.
Por eso, ya no es necesario invertir fuertes cantidades de dinero para contar con un
canal masivo de comunicacion. Basta con tener definido el perfil de tu consumidor

para elegir cual de las siguientes opciones te conviene mas explorar:
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+Spots de radio y television. Se recomienda para negocios que ya estan operando y
gue cuentan con productos y/o servicios ya posicionados en la mente del publico.
+Redes sociales. La ventaja es que son de gran alcance e incluso, algunas de sus
aplicaciones son gratuitas. Son ideales para llegar a un publico juvenil, entre los 14
y 35 afos. Entre las mas populares, se encuentran Facebook y Twitter.
+Campafias Web 2.0. Incluye los correos electronicos directos, newsletters, blogs,
paginas Web y Web banners en sitios con alto trafico de cibernautas. Estas

estrategias requieren de una inversion de tiempo y dinero moderada.

4. Estructura financiera

La experiencia de algunos emprendedores muestra que la parte mas complicada al
momento de desarrollar un plan de negocios es la que tiene que ver con las finanzas.
Sin embargo, ésta es la que aporta mas informacion acerca de la viabilidad de una
idea para que se convierta en una empresa exitosa.

La estructura financiera basica de un plan de negocios se compone de seis reportes:

- Estado de resultados pro-forma proyectado a tres afios. Tiene como objetivo
presentar una visibn a futuro del comportamiento del negocio. “Se calcula
considerando las siguientes variables: cuantas unidades venderas y a qué precio,
costo de ventas por unidad, costos fijos, costos variables, intereses (si tienes un

crédito) e impuestos. El resultado sera la utilidad neta”, afirma la experta.

- Balance general pro-forma proyectado a tres afios. Este reporte se divide en
dos variables: qué tiene la empresa y como se financié. Contempla desde mobiliario
y equipo (activos de la compafiia), asi como de donde surgieron los recursos para

adquirirlos.

- Flujo de caja pro-forma proyectado a tres afios. Aqui defines tus politicas de
cuentas por cobrar, qué plazo te daran tus proveedores para cumplir tus obligaciones

con ellos y cuél sera tu ciclo de venta. Este reporte debe responder a estas dos

89



preguntas: ¢cuando voy a requerir de capital? y ¢de donde se obtendran esos

recursos?.

- Analisis del punto de equilibrio. Es una medida que indica las unidades que una
empresa debe vender para cubrir los costos fijos derivados de su propia operacion.
Este dato es relevante para determinar el momento en el que las ventas comenzaran
a generar utilidades a la compaiiia. Asegurate de que el punto de equilibrio sea algo
real y alcanzable de acuerdo a tus posibilidades. Coémo calcular tu punto de

equilibrio.

- Andlisis de escenarios. Toma el estado de resultados y proyecta (con ayuda de
un software de hoja de célculo) dos posibles escenarios: uno optimista, con un
crecimiento anual del 20%, y otro pesimista, con un 3%. De esta manera, sabras cual
seria tu utilidad en cada uno de los dos casos, asi como el comportamiento del resto

de las variables, como costos, gastos, inversiones, etc.

- Conclusiones. Este apartado es al que mas importancia le daran los futuros
inversionistas en caso de que utilices tu plan de negocios como herramienta para
conseguir financiamiento. Por ello, debe incluir la Tasa Interna de Retorno y el

analisis del punto de equilibrio, entre otros indicadores clave.

5. Recursos humanos

Una tendencia entre los emprendedores es convertirse en “toddlogos” pues son ellos
quienes, al inicio, se hacen responsables tanto de la administracion como de la

operacion del negocio.

Sin embargo, si la empresa cuenta con socios fundadores y un equipo de trabajo, es
importante que se delimiten funciones, responsabilidades, sueldos y prestaciones de
acuerdo al rol que se tenga. A continuacion, algunos consejos practicos para

construir una estrategia de recursos humanos:
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- Comienza por desarrollar un organigrama en el que se delimiten las funciones,
obligaciones y responsabilidades del equipo con base en sus cargos.
Determina los sueldos, prestaciones e incentivos de cada puesto

- Si bien es cierto que serd dificil igualar los salarios que ofrecen las empresas que
tienen afos operando, también lo es que puedes “premiar” los esfuerzos de tu equipo

con bonos o reconocimientos por sus logros destacados

Resumen Ejecutivo

Este documento tiene la funcién de sintetizar toda la actividad de tu empresa y se

genera con base en tu plan de negocios una vez que éste quede listo.

Generalmente, el resumen es de una o dos paginas y debe incluir los siguientes

puntos

-Concepto del negocio. Describe a la empresa, el producto o servicio que ofrece,
su ventaja competitiva, las caracteristicas de los clientes potenciales y el contexto

donde se desenvuelve el negocio

-Factores financieros. En este renglén, destacan elementos como ventas,

ganancias, flujo de efectivo y retorno de inversion.

-Necesidades financieras. Incluye el capital requerido para emprender o fortalecer

el negocio, asi como el destino de cada peso invertido

-Posicion actual del negocio. Provee informacion relevante como el numero de
afios de operacion de la empresa, el nombre del propietario y socios, asi como

personal clave.

(ENTREPRENEUR, s.f.)
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3.5 ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIOS SEGUN INSTITUTO
MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR

ADMINISTRACION

Descripcidn del negocio.- Nombre, clasificacion, mision, vision, valores, objetivos,

ventaja competitiva, normatividad, marco legal.

MERCADOTECNIA

Clientes.- Objetivos de Mercadotecnia, caracteristicas del consumidor (final,
industrial, etc.); habitos de consumo (gustos y preferencias); motivos de compra;
niveles de ingreso y gasto de los consumidores; tamafio del mercado, cuantificacion
de la demanda; tasa de uso (consumo estacional, temporal, etc.); segmentacion
geografica (region, poblacion, clima, etc.); segmentacion demogréfica (edad, sexo,
nivel educativo, etc.); segmentacion psicografica (estilo de vida, actividades);
perspectivas de mercado; intencion de compra; factores que afectan a la demanda,;

posibilidad de desarrollo.

Competencia. - Caracteristicas de la competencia (directa, indirecta); naturaleza de
la competencia (ubicacion, precio, calidad); analisis de los competidores; descripcién
de los competidores (rivalidad, nivel); estrategias; capacidad; tamafio de la
competencia; numero de competidores; volumen de ventas y participacién en el
mercado; posicionamiento y cuantia de su patrimonio; diagnéstico preliminar;

oportunidades de mercado.
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Promocién y publicidad. - Definicion geografica; ventajas; naturaleza del lanzamiento

(lugar); presupuesto; calendarizacion; participacion en el mercado.

Distribucién. - Métodos tradicionales (volantes y anuncios); ventajas; desventajas;
relaciones de negocios; contactos establecidos; relaciones publicas; infraestructura
disponible; ubicacién de la empresa y costos asociados; instalaciones disponibles
(inclusion de croquis); equipo movil; fuerza de ventas; estructura; costos de

operacion; meétodos de venta y distribucion (diagrama); presupuesto contemplado.

Politica de precios. - Precios de mercado; repercusion en la demanda; comparativo
con la competencia; precios maximos y minimos; precios de penetracion;
condiciones de pago; medio competitivo; precios de referencia (costos + utilidad
bruta).

PRODUCCION

Proceso productivo. - Informacion preliminar; materias primas; disponibilidad de

capital; disponibilidad de mano de obra.

Tecnologia del producto o servicio. - Definicion e importancia de la tecnologia;
seleccion de la tecnologia; medios de adquisicion de la tecnologia; analisis de la
tecnologia de maquinaria y equipo; consideracion de factores de maquinaria y
equipo; analisis de cotizacion de fabricantes; elaboracion de lista de materiales de

produccion; lista de herramientas.
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Diagramas de flujo de proceso. - Maquinaria 0 equipo requerido en la operacion;
cantidades a producir; tiempo y espacio para realizar la actividad; distancia viajada /
transporte; seleccion de métodos de produccion y equipo; distribucién de planta por

area y espacio; necesidades de inventario; requerimientos de personal.

Proveedores. - Clasificacion de materia prima e insumos; caracteristicas de la
materia prima; requerimientos cuantitativos de la materia prima; disponibilidad actual
y a largo plazo; localizacién de la materia prima; condiciones de abastecimiento;

criterios de evaluacion de los proveedores.

Operacion. - Requerimiento de espacio; distribucion del edificio; decision de
construccion o compra del edificio; localizacién general o especifica de la empresa;
licencias y tramites gubernamentales; programa de implementacién; inversion de

equipamiento.

PERSONAL

Reclutamiento y Seleccion de personal. - Identificacidon de las necesidades de

personal; reclutamiento y guia de seleccién de personal.
-Contratacion. - Politicas operativas; tabla de sueldos.
- Induccién de personal. - A la empresa; al personal; al puesto.

- Evaluacion del desempefio.

Capacitacion. - Deteccion de necesidades de capacitacién; programa de

capacitacion.
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FINANZAS

Integracion de la Inversion. - Objetivo; infraestructura; equipo requerido; capital de
trabajo; requerimientos de inventarios; proveedores; origen de la inversion

(aportacién de socios o financiamiento).

Presupuesto de Ingresos y Egresos. - Estado de costos de produccion de los tres
primeros afos; estado de resultados de los tres primeros afos; flujo de efectivo de
los tres primeros afos; balance general de los tres primeros afios; punto de equilibrio;
tasa interna de retorno; valor presente neto; razones financieras, (liquidez,

endeudamiento y rendimiento de capital)

FORMA JURIDICA

Hay una serie de aspectos a tener en cuenta a la hora de hacer la eleccion de la

forma juridica a adoptar (autbnomo, sociedad civil, limitada, anénima, etc.):

Tipo de actividad a ejercer. - Segun la actividad a llevar a cabo hay casos en los que

la normativa aplicable te obligan a una forma concreta.

Tipo de Sociedad. - Dependiendo el nimero de socios que vayan a constituir la

empresa tendran que adoptar una u otra forma.

Responsabilidad de los socios. - La responsabilidad puede estar limitada al capital

aportado o ser ilimitada, afectando tanto al patrimonio empresarial como al personal.
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Necesidades econdmicas del proyecto. - Existen formas juridicas donde no piden un
minimo de capital para empezar, a diferencia de las que se los exigen y ademas

piden una escritura notarial, por lo que su constitucion es mas costosa.

Aspectos fiscales. - La diferencia fundamental entre unas sociedades y otras se
encuentra en la tributacion con que se dé de alta la empresa ante las autoridades

hacendarias. (Instituto Mexiquense del Emprendedor, s.f.)

3.6 ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIOS SEGUN (UNAM)

1. Resumen ejecutivo. ¢De qué trata?

Menciona brevemente la estructura y contenido del documento, en él se menciona
de qué va a tratar el negocio que se quiere emprender, asi como su giro y las
actividades clave que va a realizar.

2. Andlisis de la compaifiia. ¢ Qué actividades vamos a realizar?

Explica en qué consiste la empresa y qué productos o servicios ofrece, conocer a
fondo que actividades realizaremos en nuestro giro.

3. Andlisis de la industria o sector de negocios. ¢En qué giro?

Define como se encuentra la industria en cuestion y afiade las oportunidades
existentes en el mercado, analiza las areas de oportunidad dentro de nuestra
industria de negocio.

4. Analisis del cliente. ¢ Como segmentar?

Hace una investigacion del mercado objetivo; edad, sexo, nivel socioeconémico,
personalidad, habitos de consumo, entre otros.

5. Andlisis de la competencia. ¢ Frente a quién nos enfrentamos?

Define quién es la competencia directa e indirecta; describe sus caracteristicas, sus
fortalezas, debilidades y qué ofrece nuestro negocio a diferencia de ella.

6. Plan de marketing. ¢ Qué estrategia utilizaremos para darnos a conocer?

Establece la estrategia de precio, promocion y distribuciéon del producto o servicio.
Define los canales y medios de comunicacion a utilizar y la frecuencia de impactos.
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7. Plan operativo. ¢ CoOmo vamos a coordinar las operaciones del negocio?

Describe el funcionamiento de la empresa, las operaciones que va a realizar y como
se van a aplicar cada una de ellas con una metodologia correcta.

8. Equipo de administracion. ¢ Qué estructura de personal tendremos dentro?

Propone un organigrama con los puestos, saldos y responsabilidades de cada
miembro del equipo.

9. Plan financiero. ¢, Cuales son los costos y nuestras utilidades?

Hace proyecciones financieras a corto, mediano y largo plazo. Establece los gastos
fijos y la rentabilidad de la empresa.

10. Apéndice. Incluye todos los anexos pertenecientes a la investigacion previa.

(UNAM, 2015)

3.7 ESTRUCTURA DE PLAN DE NEGOCIOS CANVAS

1.- PROPUESTA DE VALOR Y/O VENTAJA COMPETITIVA
¢, Quiénes son nuestros clientes y donde estan?
¢,Cudles son sus necesidades y expectativas?
¢ Qué mecanismos de retroinformacion implementaremos?
¢, Qué productos y/o servicios le ofreceremos?
¢, Qué necesidades del cliente estamos resolviendo?
¢, Qué valor agregado entregaremos al cliente?
CARACTERISTICAS
> Novedad

Rendimiento
Personalizacion

Disefio

Status

>

>

>

» Marca
>

> Precio
>

Reduccién de costos
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>
>
>

Reduccion de riesgo
Conveniencia

Desempefio

2.- SEGMENTO DE CLIENTES Y MERCADO

¢ A quiénes va dirigido nuestro producto y/o servicio?

¢En qué y como contribuiremos para mejorar su vida con nuestros productos y/o
servicios?

¢, Como disefaremos paquetes especificos para cada segmento?

¢, COmo nos ajustaremos a sus habitos de compra?

CARACTERISTICAS

>

YV V. V V V V

Mercado general o de masas
Segmentos especificos
Nichos de mercado
Mercados diversificados
Mercados virtuales

Mercado multinivel

Mercado potencializado comercializador

3.- CANALES DE VENTA Y DISTRIBUCION

>

YV V V V

Quienes seran nuestros clientes y donde se encuentran
Cudles eran los canales y estrategias para contactarlos
En funcion del costo beneficio cuales seran los canales mas rentables

Como los integramos a nuestra estrategia comercial

Cudl sera el sistema de registro, medicion y resultados para la toma de

decisiones preventivas y con base en evidencias

FASES DE CREACION DE LOS CANALES

1.- Mecanismos para dar a conocer nuestros productos y/o servicios
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2.- Como ayudamos a nuestros clientes a captar nuestra propuesta de valor
y/o ventaja

Competitiva

3.- Como nos posesionaremos como primera opcion de compra en la mente
del consumidor

4.- Cual es el mecanismo para evaluar el nivel de satisfaccion de necesidad y
expectativas del

Cliente

5.- Como brindaremos soporte posventa y asesoria para maximizar el
rendimiento de

nuestros productos y/o servicios
4.- RELACION CON CLIENTES

» Como esta integrado nuestro modelo de negocios
» Cuales son las politicas y criterios operativos para establecer y mantener
nuestra relacién con los clientes
a. Criterios de asistencia general y/o especifica
b. Sistema de atencion en linea o virtual
c. Responsabilidad social y comunitaria
d

. Concrecion y diversificacion

5.- FUENTES DE INGRESOS

» Qué valor sobre el producto y/o servicio prevalece en el mercado y cuanto
esta dispuesto a pagar el cliente por el

» Cuales son los medios de pago preferidos por los clientes

» Con cuanto contribuye cada venta al margen de utilidad

6.- RECURSOS CLAVE

» Que recursos e insumos son requeridos para la operacion de los procesos de
produccion y/o atencion

» Que recursos requiere nuestro sistema de distribucion
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a. Fisicos de infraestructura y equipamiento
b. De capital humano e intelectual

c. Financieros y presupuestales
7.- ACTIVIDADES CLAVE

» Que actividades clave requieren nuestros procesos para alcanzar los objetivos
de:
e Propuesta de valor
e Canales de distribucion
¢ Nuestra relacion con clientes
e Nuestras fuentes de ingresos
e Sistema de produccion y/o servicios
e Plataformas, redesy TICS
e Problemas y conflictos

e Climay ambiente laboral
8.- SOCIOS CLAVE

» Quienes son nuestros proveedores clave y justo a tiempo

» Que recursos clave son necesarios para la operacion

» Que factores motivan la relacidn con socios clave

» Que exigencias de calidad, cantidad, oportunidad y costos requerimos de

nuestros socios clave
8.- ESTRUCTURA DE COSTOS

» Cuales son los costos relacionados a nuestro modelo de negocios
» Cuales son las bases de nuestra estructura de negocio:

a. Estructura de costos bajos de operacion

b. Propuesta de valor a precio bajo

c. Costos reducidos por alta tecnificacion

d. Sistema comercial outsorcing

» Estructura de costos basada en valor
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a. Control restrictivo de costos fijos
b. Control restrictivo de costos variables
c. Economia de escala

» Proyeccién de punto de equilibrio

» Analisis y control de taza de retorno

(Trabajar desde casa, s.f.)

Segmentos

de cliente t[

Relaciones

Socios T C _/
con clientes i

S
457

Actividades &
clave A

Propuesta Ay
de Valor

Ty

Recursos

Estructura de costes Fuentes de ingresos

Fig. 3.1 Tabla de estructura. (Modelo canvas, s.f.)

3.8 LAS MIPYMES EN MORELIA

En Michoacan existen 258 mil 793 unidades econdémicas pertenecientes
exclusivamente a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) , de
acuerdo con datos del censo economico 2018 realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia ( Inegi), las cuales constituyen el universo.
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Especificamente en el municipio de Morelia en la actualidad segun el (Directorio
Empresarial Morelia, 2021) existen alrededor de 65,000 micro, pequefias y medianas

empresas en el municipio

Con la llegada de la actual administracion michoacana encabezada por el
gobernador, Silvano Aureoles Conejo, se puso en marcha una politica publica en
apoyo para este sector tan vulnerable, por lo que el 03 de julio de 2019 creo el
Espacio Emprendedor, a fin de lograr un incremento en la esperanza de vida

promedio de una empresa recién creada.

En datos del INEGI, a nivel estado se muestra de la siguiente forma el nUmero de

nacimientos y muertes en los ultimos afnos:

Muertes ¥y nacimientos de 1as negocios on of estado de Michoacan d¢

Qocampo on 108 ultinu ne

Fig 3.2 Muertes y nacimientos de los negocios en Mich. (INEGI, 2016)

Como se puede observar en la fig.3.2 a nivel estado por cada 98,154 nacimientos de
negocios fracasaron 74,071 lo cual indica una tasa de 79 % de fracaso. Un dato

totalmente alarmante.

En entrevista para El Sol de Morelia, el secretario de Desarrollo Econdmico de
Michoacan, Jesus Melgoza Velazquez, destac6 que, segun la estadistica
nacional, siete de cada 10 nuevas empresas fracasan en los primeros dos afios
y muchas de estas unidades econdémicas son de autoempleo y empleo familiar,

por lo que es importante impulsar una cultura de emprendimiento en el estado.
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La MiPyMES se clasifica segun la cantidad de trabajadores y su volumen de
negocio; las medianas empresas disponen con menos de 250 trabajadores; las
pequefias empresas tienen menos de 50 empleados; y las microempresas cuentan

con menos de 10 trabajadores.

En este sentido, Melgoza Veldzquez indicé que en el territorio michoacano el 98
por ciento de la operacion pertenece a las MiPyMES, por lo que es necesario
crear herramientas que garanticen un mejor desarrollo de emprendimiento y
fortalecer la actividad econdémica de la entidad y, por ende, incrementar la

creacion de empleos. (Sol de Morelia, 2020)

En Morelia hubo un crecimiento del 16% en cuanto a unidades econOmicas,
(pequeiios negocios), la mayoria de ellas ligadas a los sectores: turistico, de
servicios, comercio y alimentos, de acuerdo al Instituto Nacional de Geografia
(INEGI), asegurd la Secretaria de Fomento Econémico, Gabriela Molina Aguilar. El
promedio fue de crecimiento fue de dos mil micro y pequefias empresas, que se
suman a las 40 mil que ya existen, expuso la funcionaria municipal y asegurd que se
ha mantenido estabilidad econdmica en la capital y en general en la entidad, al igual

gue el Producto Interno Bruto.

“Lo que se sabe es que una de cada tres empresas cierran, pero
en Michoacan se puede ver el panorama alentador por su ubicacién geografica
Gnica y por los convenios firmados con grandes empresas contindan lo cual

mantiene en movimiento la economia”, detallé6 Molina Aguilar.

Agreg6 que hay un gran dinamismo en materia agroindustrial, de logistica y de
servicios y que Michoacan ha logrado contener un contexto nacional e internacional
adverso y las inversiones siguen llegando, de abarroteras, de empaques, de gaseras,

de despachos creativos y otros. (Mi Morelia.com, 2020)
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El apartado de datos sobre Empresas y Establecimientos, recopila informacion sobre
mas 37 mil Unidades Econdmicas (UE) existentes en el municipio de Morelia, las
cuales forman parte del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del INEGI. Las UE son unidades estadisticas sobre las cuales se recopilan
datos de: identificacion, ubicacion, actividad econdmica y tamafio de los negocios

activos en el territorio nacional o como en este caso, Municipal.

Numero total de unidades econémicas en el municipio de Morelia, durante el periodo
2004-2014:

Figura 1. Numero total de unidades econémicas en el municipio de Morelia 2004-2014.
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Comparativo del niumero total de unidades econdmicas por actividad, en el municipio

de Morelia.

Comparativo n° de actividades economicas

Comercio al por menor
Servicios de alojamiento y alimentos
Servicios de salud y de asistencia social
Servicios profesionales
Servicios inmboliarios y de alquiler
Servicios culturales, deportivos y recreativos
Construccion
Informacién en medios masivos
Mineria

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

W 2014 w2009 m2004

Figura 2. Comparativo de niumero de unidades econdmicas por actividad en el

municipio de Morelia.

(DENUE, 2015)

3.9 CASO PRACTICO

Se realizé una investigacion de campo a distintas MIPYyMES en la ciudad de Morelia
a las cuales se les realizdé una entrevista para poder analizar los factores que han

contribuido tanto a sus éxitos como a sus fracasos.
Las microempresas que fueron estudiadas fueron las siguientes:

-Distribuciones Ferrero Morelia.
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-Taqueria el Gus.
-Panaderia La Blanquita.
-Tortilleria Olimpia.

La entrevista que se aplico fue general a cada una de las PyMES, la cual consto de

las siguientes preguntas:

1. ¢Cudles han sido los momentos mas dificiles que has pasado y como los has
enfrentado?

¢,Cudles consideras que son los factores para que tu empresa sea exitosa?
¢, Qué problemas haz enfrentado dentro de tu equipo?

¢ Tuviste un plan de negocio antes de iniciar tu empresa?

¢A qué barreras te has enfrentado con tu producto?

¢ Por qué consideras que las empresas fracasan?

¢, Qué tanto innovas en tu compafia?

¢ Realizas estados financieros para saber cuanto gastas y cuanto ganas?

© © N o o bk~ 0N

¢, Qué valor agregado ofreces?

10. ¢ Tienes una mision y vision?

Distribuciones Ferrero Morelia.

Es una microempresa que se dedica a la distribucion de chocolates de las marcas
Ferrero Rocher y Kinder, cuenta con un equipo de 9 trabajadores de los cuales 4 son
de area de ventas, 1 es supervisor de operacion, 1 es administrador, 1 bodeguero, 1

ventas mayoreo y 1 encargado general.
Propietario: Christian Cisneros Santoyo.

Entrevista:
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¢,Cuadles han sido los momentos mas dificiles que has pasado y como los haz
enfrentado?. R= Todos los dias nos enfrentamos con momentos dificiles
ya que es salir a navegar a enfrentarnos a distintos retos, pero sobre
todo los momentos mas dificiles es cuando disminuyen las ventas en
temporadas bajas, y las enfrentamos trabajando duro, enfocandonos en
los productos de mayor flujo y prospectando mas.

¢, Cuales consideras que son los factores para que tu empresa sea exitosa?
R=La constancia y disciplina de cada uno de los miembros es vital para
gue nuestra empresa sea exitosa, que todos tengamos la misma
sinergia.

¢, Qué problemas has enfrentado dentro de tu equipo? R=En ocasiones la
falta de compromiso de alguno de los miembros es un problema al que
me enfrento ya que tienden allegar a una zona de confort y en ocasiones
Nno generan mayores ventas y se estancan.

¢ Tuviste un plan de negocio antes de iniciar tu empresa? R=No, no tuve un
plan de negocio y creo que si lo hubiera tenido hubiera tenido menos
tropiezos.

¢A qué barreras te has enfrentado con tu producto? R=Todos los dias nos
enfrentamos contra competencia tanto directa como indirecta, sin
embargo no lo veo como barrera sino como una oportunidad para hacer
las cosas mejor

¢ Por qué consideras que las empresas fracasan? R=Creo que las empresas
fracasan por la falta de constancia y disciplina y de una buena
administracion

¢, Qué tanto innovas en tu compafia? R=Todos los dias busco la manera de
innovar y de mejorar tanto los procesos como laimagen de mi compaiiia
para diferenciarnos.

¢ Realizas estados financieros para conocer cuanto gastas y cuanto ganas?
R=No soy muy bueno para eso y en un principio fue un problema, sin
embargo después contraté los honorarios de un contador que se

encarga de mostrarme los estados financieros.
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9. ¢Qué valor agregado ofreces? R= El servicio que ofrecemos, los distintos
esquemas que manejamos a los compradores mayoristas, nuestra
imagen y un precio competitivo.

10. ¢ Tienes una mision y vision? R=No, no tenemos una especifica.

Taqueria “El Gus”

Es una microempresa que se dedica a la venta de tacos, la cual se compone de 7
trabajadores, 2 en cocina, 1 en area de caja, 2 preparan los tacos y 2 meseros.
Laboran de lunes a sabado unicamente 4 horas al dia por la mafiana y tiene un gran

flujo de clientes.

Propietaria: Olga Flores.
Entrevista:

1. ¢Cudles han sido los momentos mas dificiles que has pasado y como los has
enfrentado? Nos hemos enfrentado con problemas financieros debido a
gue gastamos demasiado y eso genera incertidumbre en el negocio.

2. ¢Cuales consideras que son los factores para que tu empresa sea exitosa?
R=Considero que para que mi empresa sea exitosa es necesario que
levemos una mejor administracién, porqgue vendemos mucho pero no
gueda mucho de utilidad.

3. ¢Qué problemas has enfrentado dentro de tu equipo? R=Cuando alguien
falta es un verdadero reto porque se carga muchisimo el trabajo.

4. ¢Tuviste un plan de negocio antes de iniciar tu empresa? R=No, no lo
tuvimos

5. ¢A qué barreras te has enfrentado con tu producto? R=Con el producto no
nos hemos enfrentado a muchas barreras ya que tiene una buena

aceptacion de los clientes.
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6. ¢Por qué consideras que las empresas fracasan? R=Considero que los
negocios fracasan por falta de ventas.

7. ¢Qué tanto innovas en tu compafiia? R=Siempre hemos hecho lo mismo,
casi no innovamos pero nos sigue funcionando.

8. ¢Realizas estados financieros para conocer cuanto gastas y cuanto ganas?.
R=No, no los hacemos.

9. ¢Qué valor agregado ofreces? R=La variedad de salsas y el sabor de
nuestros tacos.

10. ¢ Tienes una mision y vision? R=No, no tenemos.

Panaderia La Blanquita

Es una PyME dedicada a la produccion y venta de pan de dulce y bolillo. Esta
empresa se compone de 10 trabajadores, dentro de los cuales 5 son repartidores, 3

producen el producto y 2 se encargan de gestionar la operacion, administrar y cobrar.
Propietario: Miguel Diaz.
Entrevista:

1. ¢Cudles han sido los momentos mas dificiles que has pasado y como los has
enfrentado? R=Los momentos mas dificiles a los que nos hemos
enfrentado es cuando ibamos iniciando ya que habia mucha
competencia, sin embargo fuimos constantes para captar clientes y
logramos una buena cartera y gracias a eso seguimos a flote con el
negocio.

2. ¢Cuales consideras que son los factores para que tu empresa sea exitosa?
R= Sin duda lo mas importante para que mi empresa sea exitosa es que
todos sigamos esforzdndonos para seguir creciendo tanto en ventas
como en personal.

3. ¢Qué problemas has enfrentado dentro de tu equipo? R=En una ocasion un
trabajador me demandé por el tiempo que trabajo conmigo y no lo tenia

asegurado y debido a eso me causé muchos problemas econdémicos.
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4. ¢Tuviste un plan de negocio antes de iniciar tu empresa? R=No, no tuve un
plan de negocio, me avente asi.

5. ¢Aqué barreras te has enfrentado con tu producto? R=A la competencia que
da mas barato el producto, es para mi una barrera grande.

6. ¢Por qué consideras que las empresas fracasan? R=Considero que las
empresas fracasan cuando no tienen una buena administracién.

7. ¢Qué tanto innovas en tu compafiia? R= Innovamos muy poco, ya que a
nuestro producto no le podemos hacer muchas modificaciones.

8. ¢Realizas estados financieros para conocer cuanto gastas y cuanto ganas?
R=No, s6lo de forma empirica anoto cuanto vendo y cuanto gasto.

9. ¢Qué valor agregado ofreces? R=EIl servicio a domicilio gratis.

10. ¢ Tienes una mision y vision? R= No, no la tengo.

Tortilleria Olimpia

Es una PyME dedicada a la produccion y venta de tortilla, masa y totopos de maiz,
la cual se compone de 6 trabajadores, dentro de los cuales 2 hacen la produccién, 3

son repartidores y 1 es administrador de la misma.

Actualmente ésta tortilleria acaba de cerrar sus operaciones por distintos factores

gue conoceremos en la siguiente entrevista al propietario.
Propietario: Victor Manuel Ramirez.
Entrevista:

1. ¢Cudles han sido los momentos mas dificiles que has pasado y como los has
enfrentado? R=En este momento estamos pasando los momentos mas
dificiles ya que derivado de la inflacion post-pandemia y otros factores
politicos nuestros insumos principales subieron demasiado de precio,
en el caso del maiz la tonelada en enero 2021 costaba $4,500 y para

Marzo ya estaba en $8,500 lo que impacta demasiado en nuestros costos.
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2. ¢Cudles consideras que son los factores para que tu empresa sea exitosa?
R=Considero que los factores para que la empresa sea exitosa y en
general cualquier empresa es que sus ingresos de venta sean mucho
mas altos que sus costos y por ende se generen grandes utilidades.

3. ¢Qué problemas has enfrentado dentro de tu equipo? R=Nos hemos
enfrentado a problemas de que el personal falta y afecta a nuestra
operacién, a que nos entregan cuentas incompletas y a que no estan en
la misma linea de crecer como los propietarios.

4. ¢Tuviste un plan de negocio antes de iniciar tu empresa? R= Planeamos
muchas cosas, pero fue méas empirico, no tuvimos un plan exactamente.

5. ¢A qué barreras te has enfrentado con tu producto? R=Nos hemos
enfrentado a la competencia que vende mas barato, hay muchos que se
dedican a esta industria que ellos producen su propio maiz y por ello
venden mas barato que nosotros y se estdn comiendo a nuestro
mercado, mas aun ahora que subimos precios por el alza de insumos.

6. ¢Por qué consideras que las empresas fracasan? R=Considero que las
empresas fracasan por distintos factores, ya sea porque sus gastos son
mas grandes que sus ingresos, porque no se tiene una previsién desde
un principio de qué factores son amenazas para la industria, como en
nuestro caso no podemos competir con precio con alguien que fabrica
Su propio insumo principal, y sobre todo en un producto que es muy
dificil diferenciarse. El cliente se va a ir con quien le vende mas barato.
¢ Qué tanto innovas en tu compafiia? R= Innovamos muy poco realmente.

8. ¢Realizas estados financieros para conocer cuanto gastas y cuanto ganas?
R=Si, si realizamos un estado de resultados mensual.

9. ¢Qué valor agregado ofreces? R=El servicio, y la puntualidad.

10. ¢ Tienes una mision y vision? R=No tenemos una definida

3.9.1 RESUMEN DE CASO PRACTICO
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Enresumen...De las 4 PyYMES encuestadas se detectaron distintos factores que son
de vital importancia para que las empresas sean exitosas, como también, de por qué

fracasan.

Uno de los factores més importantes es que ninguna de las microempresas conté
con un plan de negocio previo a emprender su proyecto, no tienen una identidad que
los defina ni saben hacia qué direccion se dirigen al decirnos que no tienen mision ni
vision, la mayoria de ellas no llevan un control de ingresos y egresos en estados
financieros e inclusive algunas no saben cuanto gastan ni cuanto ganan,

simplemente estan al dia.

La mayoria no cuenta con una innovacion constante y no tienen un valor agregado
gue sea diferenciado de lo que su competencia ofrece. No tienen una prevision ni
realizan estrategias para crecer sus negocios, lo cual conlleva que se estanquen en

un nivel y que sean susceptibles a fracasar.

PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta metodoldgica de solucién es un modelo de plan de negocios
especifico en el que se identifiquen cada una de las herramientas que debe
llevar a cabo cualquier empresario. Analizar el entorno, la viabilidad del
negocio; Asi como también, el presupuesto con el que debe contar para poder

ponerlo en marcha sin carencias de ningun tipo. Para ello, el siguiente modelo es
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una propuesta metodolédgica de solucion, la cual se compone de las herramientas

vitales para el desarrollo 6ptimo de las PyMES:
El plan de negocios se compone de la siguiente manera:
1.- DEFINICION DEL NEGOCIO.

En esta primera parte la empresa tiene que disefiar los siguientes elementos:

1. MISION: Es la que define la actividad del negocio de forma breve y
concisa. Responde a las preguntas: ¢ qué hacemos?, ¢ cudl es el tipo de
negocio?, ¢a qué se dedica?, ¢cual es su publico objetivo?, ¢con qué
ventajas competitivas cuenta?, ¢ qué lo diferencia de la competencia?

2. VISION: Refleja la expectativa que la empresa tiene en un futuro y a donde
quiere llegar. Responde a las preguntas: ¢,qué se quiere lograr?, ¢dénde
se quiere estar en el futuro?, ¢ para quién se hard?, ¢ se ampliara nuestra
zona de actuacion.

3. VALORES: Estos son los elementos mediante los cuales se identifican los
miembros de cualquier organizacion y son fundamentales para el bien
comun.

4. OBJETIVO GENERAL.: Este es el fin principal que tiene que perseguir el
negocio, el cual llevara a la empresa a lograr lo planteado en su vision.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Son los diferentes tipos de metas a lograr
en conjunto para llegar al fin planteado en el objetivo general.

6. RESUMEN DEL NEGOCIO: Describe la actividad del negocio, asi como

industria o sector y sus diferentes componentes.

2.- INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado es de suma importancia a la hora de arrancar un

negocio, ya que esta nos ayuda a recabar la informacion mas valiosa sobre el sector
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al que se va a emprender, a conocer a los clientes potenciales, asi como las ventajas

competitivas que podemos tomar para que el negocio prospere de una mejor manera

y tenga mayor posibilidad de éxito.

1.

SEGMENTAR EL MERCADQO: En esta parte tenemos que delimitar quien
es nuestro cliente potencial, se tiene que definir un personaje en especifico
al que va dirigido el producto o servicio, asi como tener referencias acerca
de sus costumbres, edad, habitos, y dénde radican.

UBICACION DEL NEGOCIO: De acuerdo a nuestro segmento de
mercado, se tendra que definir en qué lugar tiene mas viabilidad de ser
rentable el negocio, donde hay mayor afluencia de nuestro cliente
potencial hay mayores probabilidades de éxito del negocio.
BENCHMARKING: Es una herramienta la cual se trata de hacer una
investigacion a nuestros competidores sobre qué métodos, precios, entre
otras estrategias estan utilizando para tomarlo como referencia y mejorar

nuestros procesos en la unidad de negocio.

SABER CON QUE FRECUENCIA SE ADQUIERE TU PRODUCTO Y/O
SERVICIO. Este dato es vital para calcular el tiempo para completar tu
ciclo de venta y asi determinar, por ejemplo, tus costos de
almacenamiento y distribucién.

ANALISIS FODA: Es una tabla de cuadro cuadrantes mediante los cuales
se explican las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
tiene el negocio. Esto nos ayudara a tener un mayor conocimiento sobre
el sector de negocio y a conocer tanto lo bueno como lo malo de nuestro
negocio. Se compone de la siguiente forma:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

¢,Cual es nuestro valor agregado? | ¢Qué circunstancias mejorarian la

¢, Qué nos hace mejores? situacion?
¢ Por que tendrian gue | ¢Qué tendencias de mercado

comprarnos? pueden favorecernos?
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., Qué debilidades tiene nuestra

competencia?

DEBILIDADES AMENAZAS
¢, Qué se puede evitar? ¢A qué obstaculos se enfrenta la
¢, Qué se puede mejorar? empresa?

¢Qué desventajas hay en la | ¢Qué hacen los competidores?
empresa? ¢, Qué frenaria la actividad de la
¢,Qué factores reducen las | empresa?

ventas? ¢, Qué aspectos politicos o fiscales
¢, Qué se hace mal? nos afectarian?

¢A qué estamos expuestos?

3.- PLAN OPERATIVO

Es un documento en el cual los responsables de una organizacion establecen los

objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir.

e FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA: Descripcion de como se van a
realizar las operaciones de la empresa y de qué manera va a funcionar.

e COORDINACION DE OPERACIONES: En esta parte se tiene que determinar
de qué manera se van realizar las actividades de manera idonea y eficiente
para que no haya problemas con la operacion.

e METODOLOGIA: Describe el método mas eficaz para realizar las actividades.

e ESTRATEGIAS: Determinar planes mediante los cuales tengamos una mayor
eficiencia en todos los procesos internos asi como externos y tener una mayor

productividad y mayor competitividad.

4.- ESTRUCTURA DE PERSONAL
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Es el sistema jerarquico escogido para organizar a los trabajadores en un

organigrama de una empresa. Se podria decir que la estructura de la organizacién

es el modo de planificar su trabajo y repartir formalmente sus responsabilidades, es

el esqueleto que la sostiene.

ORGANIGRAMA: Define los puestos y las jerarquias de cada uno de los
miembros que conforman el negocio.

DESCRIPCION DE PUESTOS: Describe cada una de las funciones de los
empleados que tendra que realizar, asi como las responsabilidades de cada

uno para una correcta organizacion.

e ADMINISTRACION DE PERSONAL: Consiste en la organizacion, desarrollo,

planeacién y coordinacién de estrategias para promover el desempefio
eficiente del personal.

EVALUACION DEL DESEMPENO: Es un proceso sistematico y periddico de
estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las
personas llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que

desarrollan

5.- PLANEACION FINANCIERA

La planificacion financiera es una herramienta clave de la gestiéon financiera que

comprende y otorga control, mejora el proceso de toma de decisiones, asi como el

nivel de logro de objetivo y metas organizacionales.

PRESPUPUESTO DE INVERSION: En esta parte se tiene que realizar un
costeo de cuanto dinero costara la inversion inicial del negocio, tiene que
considerar gastos extraordinarios, asi como de la maquinaria en su caso o
insumos que se tengan que utilizar, entre otros costos de inversion. Es
importante saber todo lo que se va a gastar, para asi mismo contar con la
cantidad necesaria.

PROYECCIONES FINANCIERAS: Se realizan proyecciones financieras

sobre cuanto se planea vender, en este estado financiero se muestran los
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costos fijos y variables con que va a contar el negocio, esto incluye: Sueldos
y salarios, pago de servicios, renta, insumos, entre otros costos, asi mismo se
muestran las ventas que se proyecta vender y en base a eso sacar una utilidad
esperada. Es importante que los datos sean realistas para evitar frustraciones.
e ANALISIS DE ESCENARIOS: En esta parte se realizan un conjunto de
proyecciones financieras en las cudles se muestre el mejor escenario
considerando que se tengan las mejores ventas esperadas, pero, asi mismo
también realizar proyecciones en donde se muestre el escenario medio
esperado y el peor escenario de ventas, para asi saber a lo que se puede

enfrentar el negocio hablando en temas financieros.

CONCLUSIONES

1.- Los planes de negocio en las empresas en Morelia son
una parte fundamental a la hora de emprender un nuevo
proyecto debido a que las variables econémicas dependen

de una serie de factores de planeacion.

2.- La prevision es la herramienta que otorga mayor
certidumbre a cualquier empresa y micro negocio en
Morelia, sin la prevision los negocios corren un riesgo de

fracasar mas alto.
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3.- Elaborar un proyecto desde el inicio y contar con datos
duros de importancia, analisis de mercado, analisis de la
competencia y viabilidad del negocio, nos indican qué tan
rentable puede ser y también a qué riesgos se enfrentan las

mipymes, para de esa manera atacar el mercado.
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