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Desde el afio 2000 me he desempefiado profesionalmente en el departamento técnico de

Telecomunicaciones, el cual pertenece a la Direccion de la Unidad Coordinadora Técnico

Operativa del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando “C-4"; institucién

del gobierno del estado de Michoacan.

A lo largo de este tiempo las tareas encomendadas, han sido modificadas y perfeccionadas,

para que los usuarios del sistema estén el mayor tiempo posible comunicados con las

instituciones que los coordinan.

En el departamento participo de manera activa supervisando y coordinando los trabajos

que dia a dia se realizan, siendo estos los que a continuacion se describen:

X/
L X4

X/
L X4

Se monitorea el funcionamiento de la red estatal de radiocomunicacién digital y los

Servicios que esta proporciona.

Se administra técnicamente los privilegios del sistema para su buen desempefio y

control de la infraestructura de radio que la conforman.

Se coordina y se interviene técnicamente en los mantenimientos preventivos vy
correctivos, a los sitios de repeticion y equipos que conforman la infraestructura de la

red estatal de telecomunicaciones.

Se proponen y se consolidan proyectos estatales y municipales de radiocomunicacion
con nuevas tecnologias, para mejorar los servicios de comunicacion ofrecidos a las
diferentes organizaciones estatales y municipales de seguridad publica y proteccién

civil.

Se coordina a los municipios del estado, con el uso de las frecuencias de trabajo en el
espectro radioeléctrico de VHF y UHF asignadas por parte de la SCT. Las cuales son
utilizadas para su comunicacion con las diferentes corporaciones municipales que

brindan apoyo a la ciudadania.
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Capitulo 1

Introduccién

1.1 Las Comunicaciones un bien para la sociedad

La comunicacion es un medio esencial de dar a conocer las ideas, la cual permite conocer y
entender la realidad, interactuar con el medio fisico, apoyar con la informacién la toma de

decisiones y evaluar las acciones de individuos y de grupos de la sociedad.

Con el apoyo de las tecnologias en las telecomunicaciones, los gobiernos de cualquier nivel
y las instituciones de los organismos asistenciales estan en posibilidad de mejorar los

mecanismos de gestion y de servicio, lo cual siempre es en beneficio de la sociedad.

El estado de Michoacan a principios del afio 2000, comenzo a ejecutar el proyecto de la
Red Estatal de Telecomunicaciones, comenzando primeramente con la direccion, y
poniendo en funcionamiento dos sitios de repeticion, los cuales brindaban cobertura

solamente a 200 equipos de radio, en su primera etapa.

1.2 Antecedentes

En el afio de 1996 mediante decreto presidencial se crea el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, con el fin de establecer la coordinacion entre los tres 6rganos de gobierno en materia

de seguridad publica.

En el afio de 1998 el SNSP adquiere una red de radiocomunicacion digital troncalizada, la
cual surge por acuerdo del CNSP como una red especializada en seguridad puablica, a la cual se
le denomind (IRIS) “Interconexion de Redes Integrales de Seguridad Publica”

[Lineamientos_Radios12].

10



La red inici6 con cobertura a nivel nacional en las zonas mas representativas de cada uno de
los estados de la Republica Mexicana. siendo esta red de radiocomunicacion digital,
privada, encriptada la cual es usada para la coordinacion y supervision de las Instituciones

de Seguridad y Procuracion de Justicia de los tres érdenes de gobierno a nivel nacional.

1.3 Justificacién

La red estatal de telecomunicaciones propia de estado, es sumamente importante ya que
esta brinda cobertura a los usuario de los tres niveles de gobierno, y de ella de pende que
exista una buena comunicacion con las instancias de seguridad publica y proteccion civil,

para coordinarse en los operativos para el apoyo a la ciudadania en cualquier contingencia.

1.4 Objetivos

1.- Mostrar los métodos de coordinacion y administracién técnica del sistema de

telecomunicaciones de la red estatal.

2.- Mostrar los procesos y normas que se han perfeccionado dia a dia, para eficientar los
tiempos de respuesta y mantener el mayor tiempo posible en funcionamiento la

infraestructura.
3.- Exponer la cobertura actual que brinda servicio a los equipos de comunicacién de las

distintas corporaciones, que brindan el apoyo a la sociedad en las contingencias que se

presentan.

1.5 Metodologia

En este reporte de actividades y desempefio profesional, fue realizado mediante los
métodos y normas que existen y con otras que con el tiempo y la experiencia se ha ido

adquiriendo y perfeccionando, ya que de esto depende la importancia de la administracion
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técnica para mantener en servicio la red de comunicaciones el mayor tiempo posible y los

usuarios brinden el apoyo que requiere la sociedad.

1.6 Descripcion de los capitulos

Capitulo 2 se describe la organizacién y funciones de la direccion estatal, asi como la del

departamento técnico de telecomunicaciones.

Capitulo 3 describe la red estatal de telecomunicaciones y su funcionamiento como parte de

apoyo a la ciudadania.

Capitulo 4 describe la operacion administrativa del sistema digital de telecomunicaciones

para apoyo técnico.

Capitulo 5 describe las aportaciones de las mejoras realizadas a los sistemas administrativos

de organizacion del departamento.

Capitulo 6 muestra las conclusiones obtenidas de este reporte de actividades y desempefio

profesional.
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Capitulo 2

Organizacion y Funciones de la Direccion

2.1 Descripcion de la Institucion

La direccién de la Unidad Coordinadora Técnica Operativa del Centro de Comunicaciones
Computo Control y Comando “C-4”, es una institucion que actualmente pertenece a la
Secretaria de Seguridad Pablica del Estado, la cual estd compuesta por una coordinacion
estatal operativa, una coordinacion estatal administrativa, dos subdirecciones regionales,
tres jefaturas técnicas estatales, y cuatro jefatura operativas regionales, cada una tiene su
importante funcion para que la direccién este en la posibilidad de realizar la funcion que le

corresponde ante la sociedad.

La principal funcién de la direccion es de proporcionar el servicio de ayuda a las personas
que lo requieran, mediante una llamada telefénica gratuita al nimero de emergencias 066,
esta Ilamada es atendida en el &area de despacho y posteriormente esta realiza la
coordinacion mediante los equipo de comunicacién con las corporaciones y agrupaciones
de seguridad publica y proteccion civil de los tres niveles de gobierno, asi como también a
las instituciones de auxilio y emergencias, las cuales brindan el apoyo a la ciudadania en

cualquier contingencia dentro del territorio del estado.
2.2 Cronograma de operacion y apoyo a la ciudadania.

Para activar el este servicio se realiza lo siguiente.

1.- Al ocurrir cualquier tipo de accidente.

2.- Se reporta mediante una llamada gratuita telefonica al nimero 066 emergencias.

3.- Se recibe la llamada y los datos son capturados.

4.- los despachadores estan recibiendo los datos en linea y se esta reportando via radio a la

institucién que le corresponde para que acudan a prestar el apoyo requerido.

13



Esta secuencia se muestra en la figura 2.1 [Presentacion_Emergencias00].

1.- cualquier accidente 2.- solicitud de apoyo al ndmero telefénico 066 emergencias

3.- se recibe la llamada y es capturado el 4.- despacho coordina via radio e informa
Incidente, automéaticamente en despacho esta a la corporacion acudan a prestar apoyo

enviando el apoyo

5.- La corporacién de proteccién civil 6 seguridad publica acuden a prestar el apoyo a la

sociedad.

Figura 2.1 Cronograma de operacion del 066 Emergencias.
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2.3 Organigrama

La estructura bajo la cual esta organizada la direccion, esta representada por el siguiente

organigrama,

en el

cual

podemos visualizar

la jefatura Técnica Estatal

Telecomunicaciones, donde el mando inmediato es la direccion (figura 2.2).

de

Direccion Estatal
Coordinacion || Coordinacin Subdireccion || Subdireccion
Operativa || Administrativa Regional || Regional Lézaro
Estatal Estatal Urugpan Cardenas
JefaturaTécnica Jefatura Tecnica Jefatura Tecica Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura
Estatal de Estatal de Sistemas || EtataldeVideo || Operative || Operativa || Operativa || Operativa
Telecomunicaciones || YRed de Transporte Vigilancz Region Region La Region Region
Lamora Piedad Patacuaro || Zitdcwaro

Figura 2.2 Organigrama de la Estructura de la Direccion

2.4 Descripcion del Departamento de Telecomunicaciones

La direccién cuenta con tres departamentos técnicos, uno de ellos es el departamento de

telecomunicaciones, el cual es el area donde se realiza los mantenimientos preventivos y

correctivos, asi como la administracion del sistema para mantener en lo mejor posible, el

funcionamiento a la infraestructura perteneciente a la red de radiocomunicacion digital y

analoga, y proveer de cobertura radio a los usuarios, para que estos sean mas eficientes y

brinden una réapida respuesta en cualquier incidente que se presente, para que la ciudadania

tenga un mejor concepto de las corporaciones que prestan el servicio.
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En la figura 2.3 se ilustra algunas de las principales funcion que se realizan en el
departamento para mantener en dptimas condiciones la red estatal, como es la de efectuar
los mantenimientos preventivos y en su caso correctivo debido a actos vandalicos que sufre

los sitios por el robo de material eléctrico 6 por descargas atmosféricas en las lineas de

media tension de CFE.

Figura 2.3 algunas funciones que desempefian el personal del departamento.
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Capitulo 3
La Red Estatal de Telecomunicaciones

Es una red de radiocomunicacion digital troncalizada y de alta encriptacion con un
protocolo de tecnologia “Tetrapol™, la cual se maneja en el espectro radioeléctrico UHF
(ultra alta frecuencia), en un rango de banda asignada exclusivamente para las
corporaciones que prestan el apoyo a la ciudadania. Es totalmente segura con comunicacion

a nivel municipal, Estatal y Nacional.

En la figura 3.1 se muestra una parte del segmentos de la atribucion del espectro
radioeléctrico por parte SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes), en las bandas
de VHF y UHF para el uso de las comunicaciones privadas, comerciales, radio aficionados

y aeronautica satelital. [AtribucionVHF99].
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Figura 3.1 Segmento de la banda VHF, [Atribucion\VHF99]

Mostrando solamente este pequefio segmento, se confirma que las frecuencias en las bandas
del fijo y movil son asignadas por parte de la SCT con el tramite administrativo
correspondiente, las otras tiene su espacio estipulado a nivel internacional.
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Figura 3.2 Segmento de la banda UHF, [AtribucionUHF99]

De igual forma sucede con la banda del espectro radioeléctrico de UHF (figura 3.2)
[AtribucionUHF99].

3.1 Comunicacion Digital.

Es la informacion codificada en dos estados conocidos como 1y 0, tal como se observa en
la figura 3.3

La ventaja que existe con este sistema es de que hay méas espacio en el espectro
radioeléctrico, ya que el ancho de banda que existe es mas corto siendo de 6.25 khz, entre

frecuencias.

10101010 107,
N o’ J J 7019
A x
o é / Enlace \ | 07070
/ J} digital Conmutador J} \70
0,7 digital 0,7
Estacion Base

digital

Figura 3.3 proceso de comunicacion digital y encriptado. [Tec208]
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3.2 Comunicacion Troncalizada (Trunking).

Es un sistema en el cual todos los usuarios comparten todos los canales disponibles
(frecuencias asignadas), evitando depender de un solo canal como el que existe en el
sistema analogo; en el sistema digital consta de un canal de control, quien es el que asigna

el conducto libre para evitar la saturacion, (Figura 3.4). [Tec208].

Comparticion de los recursos Radio ( TRUNKING )

Red convencional : Reparto de los recursos:
Canales radio asignados a cierto tipo Canales radio asignados dinamicamente
de Usuarios o de comunicaciones para las diferentes comunicaciones
Fila de esperaCanales Canales
Canal Canal

libre

. lib
Fila de esper, m(] —
Canal © Canal

libre - p=- ﬂa/ libre

1888

foatn
foalr:

sy
!
)]
i i
e

Figura 3.4 Proceso de enrutamiento por medio del canal de control a los accesos libres. [Tec208]

3.3 Comunicacion Encriptada

El sistema emplea un protocolo de alto encriptamiento de seguridad en la comunicacion, de
extremo a extremo, ya que la informacion que manejan algunas instituciones de seguridad
publica de los tres niveles de gobierno es altamente confidencial. Por lo que este sistema,

tiene un proceso de proteccidn contra posibles escuchas de terceros.
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3.4 Infraestructura de radiocomunicacién

Se refiere a todos los elementos que conforman el sistema de la red estatal, siendo tales
como.
e Enlaces de microondas MO. (radios, antenas-platos, cableado eléctrico lineas de
Tx/Rx de RF etc.
e Sistemas de repeticion de radio RR (Radio-Repetidores, antenas receptoras y
transmisoras, lineas de Tx/Rx de RF, fuentes de energia etc)
e Conmutadores primario y secundario CG y CS y sistema de administracion.
e Sistemas inherentes (torres, para rayos, luces de obstruccion, tierras fisicas.
e Sistema de suministro de energia (subestacion, acometida, planta de generadora,
sistema de fuerza, tableros de control)
e Infraestructura auxiliar (caseta, aire acondicionado, maya perimetral, etc.

e Terminales radio (equipos de comunicacion, portatil, movil y base)

3.5 Estado Actual de la Red.

El sistema de comunicacidn, estd compuesta por un CG (conmutador principal) instalado en
el centro estatal y 2 CS (conmutador secundario) instalados en los subcentros de Uruapan y
Lazaro Cardenas, asi mismo cuenta con 22 RR (repetidor radio), y un salto de microondas.

A continuacion se muestra la infraestructura ubicada estratégicamente en el estado para que
tenga un mayor alcance y brinde una excelente cobertura, se toman en cuenta los cerros
mas altos. La potencia que proporciona estos equipos son

repetidor 25 watts el cual brinda una cobertura de aproximadamente 45 Km a la redonda sin
gue tenga obstaculos (otros cerros de por medio).

radio portéatil 1.5 watts, radio mévil 3 watts.

en modo directo sin usar la infraestructura de la red

en portatil 3 watts, Movil 5 watts.
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SITIOS DE REPETICION EN EL ESTADO DE MICHOACAN

e O
cs A

ENLACEM.O.
ENLACE TELMEX —-—--
SITIO DE REPETICION

SISTEMIA NACIONAL
MEXICO

¢l
SUBCENTROS C-2 1

SALTO DE MO

REDESTATAL DE TELECOMUNICACIONES
CENTRO DE COMUNICACIONES COMPUTOCONTROL Y
COMANDOC-4

Figura 3.5 Diagrama del Status de la Red Estatal.

En la figura 3.5 se ilustra la infraestructura actual del estado, la cual proporciona en

cobertura, aproximadamente el 89% del territorio y 91% de la poblacion.
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3.6 Etapa Actual de Cobertura de Radio del Estado

Mapa del estado de Michoacan de Ocampo mostrando la cobertura radio actual, (figura 3.6)

* eaps”.. MICHOACAN

po

Figura 3.6 Cobertura de radio actual del estado

Esta cobertura brinda actualmente comunicacion via radio a 2523 usuarios estatales, 525
municipales y aproximadamente 600 federales, siendo un total de 3648 distribuidos
estratégicamente en todo el territorio estatal.

Existen equipos portatiles, mdviles y bases de diferentes modelos de los cuales solamente

700 terminales (estado y municipios), tienen la opcidn de realizar llamadas privadas.

Radio Base Radio Movil Radio Portatil

Figura 3.7 Equipos de radio comunicacion

Estos 700 terminales del estado y municipios que se mencionan, realizan en promedio

70,000 llamadas privadas mensualmente sin mencionar los terminales de la federacion.
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Capitulo 4

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DIGITAL DE
TELECOMUNICACIONES.

4.1 Introduccion

La administracion del sistema es un conjunto de equipos interconectados con
procedimientos y aplicaciones para crear, organizar y garantizar una correcta funcionalidad.
La administracion del sistema es la parte principal e importante de la red, ya que la buena
administracion garantiza el buen funcionamiento de las comunicaciones (no saturacion,
funcionamiento y cobertura continua), la cual solamente la trabaja y controla el

departamento técnico de telecomunicaciones.

La figura 4.1 se muestra las areas donde se encuentran los equipos de la administracion vy el

site de los servidores del sistema.

Figura 4.1 areas de trabajo, site de servidores y area de administracion técnica.

23



La administracion del sistema de telecomunicaciones esta constituida por tres etapas siendo

estas:

1. Administracion técnica 2. Administracion tactica ~ 3.Administracion operativa

4.2 Administracion Técnica

Se refiere a la organizacion de la infraestructura, creacion, modificacion o supresion de
elementos, monitoreo de la red, si esta se encuentra funcionando 6 presenta alguna falla o

no se tiene acceso a ella, etc.

La Administraciéon Técnica esta compuesta por una TMP, (terminal de mantenimiento
remoto), AVL (sistema de localizacion vehicular), sistema de contadores, sistemas de

alarmas.

4.2.1 Sistema TMP

La aplicacién TMP se localiza dentro de la aplicacién MD (servidor de explotacién) la cual
esta en la misma maquina, es un sistema en un equipo de computo interconectado a un
conmutador principal mediante un red externa de protocolo X25, en el cual esta presentado
en el sindptico de supervision para el operador técnico, en este equipo se realiza como
anteriormente se dio a entender el monitoreo y visualizacion grafica a la infraestructura de
la red, usando un cédigo de colores que permite representar que tipo de falla es, por qué y
donde ocurrio, ademds el cémo podemos solucionarla, asi mismo se realiza el
mantenimiento a la infraestructura de la red, como es poner fuera 6 en servicio los
repetidores, conmutadores, los enlaces de microondas, los sistemas de fuerza (UPS), el

estado de las tarjetas de los distintos modulos que constituyen los bastidores, etc. (figura

42)
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Figura 4.2 La TMP, sinoptico de supervision de la Red.

La administracion técnica permite configurar la red de base (RB), manteniéndola en
funcionamiento operativo, siendo la MD y TMP medios para la administracion técnica.

La aplicacion que se encuentra en la MD es la interfaz hombre-maquina, esta aplicacion
hace uso de dos bases de datos, la Base de Datos de Explotacion (BDE) presente en la MD
y la Base de Datos Aplicativa (BDA) que posee el CG, ambas contienen todas las
caracteristicas de los elementos creados y en operacion dentro de la red.

La administracion de la infraestructura de la red, agrupa todos los comandos y funciones de
operacion que permiten configurar y supervisar la red (conmutadores, células, arterias

técnicas, etc.) (Figura 4.3 y 4.4) [TMPO06].

ol ;m‘ . 27H002001 [ irte
Figura 4.3 La TMP, visualizacion de los bastidores y tarjeteria que los conforman, [TMPO6]
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4.2.2 Sistema AVL

Es un sistema interconectado a la MD (Servidor de Explotacion) siendo un localizador
vehicular de unidades de policia, el cual es monitoreado en el puesto de visualizacion para
en caso de un incidente se envié a la unidad mas proxima a prestar el servicio requerido a la

sociedad y cubrir el incidente, (figura 4.4)

A las unidades de policia, se le instala un sistema GPS (sistema de posicionamiento global),
el cual es interconectado con la BER (Base Emisor Receptor) que es el equipo radio de

interconexion, el cual envia las coordenadas de posicionamiento para visualizarlas.

%" Sistema de Localizacién Vehicular - [Localizacion]

A ORI HD ® > X2 Amz SEW
[ [Ursdad 707 ~1 ] =] @] [ emamMas |

T VT IRy ) %
E s > /
< n =

Lattud Arud O Ecals 27514.1372343341

Figura 4.4 AVL puesto de visualizacion de unidades con dispositivo GPS

4.2.3 Sistema de Alarmas

Es un sistema interconectado a la MD (Servidor de Explotacion) que muestra las alarmas de
la infraestructura de la red mediante la TMP y notifica via radio y celular el tipo de nimero
de codano (codigo de anomalia), este codigo indica el problema de la falla fisica donde se
encuentra, para solucionarla a la brevedad y los usuarios destacamentados en el territorio no

se queden sin comunicacion, (figura 4.5)
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Figura 4.5 Sistema de Alarmas de la Infraestructura de comunicacion

4.2.4 Sistema de Contadores

Es un sistema interconectado con la MD (Servidor de Explotacion), siendo este un
muestreo del status actual de informacion de estadisticas que presenta la red, como es el uso
de canales de cada repetidor, llamadas individuales por organizacion, cantidad y duracién

de las alarmas por sitio, interferencia en la red, etc. (Figura 4.6).

Figura 4.6 Sistema de Estadisticas de la red.

Es importante mencionar que esta informacion, nos ayuda a supervisar técnicamente cada

repetidor (la Infraestructura) y su comportamiento para que a la brevedad corregir.
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4.3 Administracion Tactica

En esta etapa se proyecta y se realizan mecanismos para que el sistema en las
comunicaciones no presente saturacion y asi los usuarios puedan operar sin contratiempos y

soliciten al mando cualquier apoyo necesario y requerido.

La administracion tactica estd compuesta por un equipos de computo, con una aplicacion
Ilamada TWP (Terminal Working Posicion) terminal de trabajo y un sistema con una
aplicacion llamada SPT (Station Program Terminal) estacion de programacion de

terminales.

4.3.1 Sistema TWP

En este equipo se realiza los permisos para que los terminales funcionen solo en pais, en el
estado 6 en el municipio; Organiza los grupos de trabajo y a sus usuarios, asi mismo se
pueden cancelar via remota en caso de que un terminar sea extraviado ¢ robado, para que
no se haga mal uso de la informacion 6 del terminal.

También se supervisa el estado de funcionamiento de cada equipo y saber cuantas llamadas

realizo, a quien y cuanto tiempo, también se crean las coberturas. (Figura 4.7)

Figura 4.7 TWP pantalla donde se monitorea los usuarios

28



4.3.2 Sistema SPT

Es un sistema de cOmputo con una aplicacion interconectada con una interfaz de

programacion mono-terminal 6 multiterminal de 8 posiciones, (figura 4.8)

En la Figura 4.9 se ilustra las principales funciones de programacion y configuracion de los
terminales maviles, bases y portatiles, ademas se carga el software Unico a cada radio, se
configuran las direcciones unicas de cada terminal (RFSI), se asignan las claves de acceso
a la red de radio, las cuales se desaparecen por cuestiones de seguridad del sistema cada 2
anos.

Posteriormente se personalizan los privilegios que el usuario deba tener, se disefiaron 2
tipos de perfiles, 1 para mandos y el otro para tropa, donde el de mandos tiene permisos
para realizar llamadas privadas, multiples, transferencia, scan de grupos, etc; y el de tropa
solo puede escuchar y participar ya que solo cuenta con su grupo de trabajo operativo,

Figura 4.8 La SPT, equipo de computo con el sistema para programacion de terminales

Cada abonado 6 usuario del sistema se caracteriza por un identificador operativo Unico y

personalizado denominado direccién RFSI
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Donde R se refiere a la Red (estados, Federacion)
F se refiere a la Flota (estado, Municipio, Federacion)
S se refiere a la Sub flota (corporacion)

I se refiere al indicador (nimero individual personalizado)

Figura 4.9 pantalla principal, donde se presentan las funciones que realiza la SPT

Los terminales estan configurados para poder realizar servicios de voz, consulta de datos,
analisis técnicos del sistema, ésta asignacion de servicios y atributos la cual se realiza
mediante el proceso de personalizacion.

4.4 Administracion Operativa

Este sistema se encarga de administrar operativamente cualquier tipo de comunicacion, ya
que vigila las comunicaciones en curso, interviene eventualmente y cuando sea necesario,
puede cerrar o establecer cualquier tipo de comunicacion.

4.4.1 Sistema del PO

El puesto de operador (PO), es una herramienta de comunicacion que se utiliza para
coordinacion de acciones operativas normales 6 de relevancia con las corporaciones de
seguridad publica y proteccion civil de los tres niveles de gobierno.

La administracion operativa PO, es un equipo de computo con un sistema interconectado a

la red, este equipo es manejado por el personal operativo de seguridad publica del estado,
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SEDENA ¢ PF, el operador dependiendo del incidente puede realizar llamadas generales,
llamada de emergencia, fusion de grupos de trabajo del estado y municipios, comunicacion

de grupo en multi-redes (operativos en conjunto con otros estados etc.), (figura 4.10)

Figura 4.10 Puesto Operador manejado Unicamente por personal operativo

En la figura 4.11 se ilustra la pantalla principal de operacion donde por medio de comandos

establecidos se puede realizar el operativo de cualquier nivel que se presente.
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Figura 4.11 Pantalla de operacion de algunas de las comunicaciones que puede realizar y establecer

La atencion de una llamada de emergencia, es una de las funciones primordiales del uso del
P.O., ya que este debe ser el unico medio a través del cual el operador cumpla con la tarea

de atender al llamado de auxilio de cualquier usuario de la red.

31



Capitulo 5
Mejoras realizadas a los sistemas administrativos

de organizacion del departamento.

5.1 Introduccion

En el afio 2000 comencé a laborar y participar en el departamento de telecomunicaciones
como soporte técnico, en ese tiempo se tenia solamente un conmutador principal y dos
repetidores uno con 4 canales de comunicacién y el otro de 8, ubicados estratégicamente en
Morelia y Patzcuaro, asi mismo se contaba con siete personas de apoyo, donde todos
realizabamos las mismas funciones de las tareas encomendadas, sin tener alguna propia en
especifico, no contdbamos con planes y normas de administracion para el seguimiento de
los trabajos a realizar.

Posteriormente asumo el cargo de la jefatura del departamento, y con el tiempo se
comienza a observar que continuabamos sin tomar en cuenta los métodos y normas
administrativos y técnicos de trabajo establecidas, ya que anteriormente las indicaciones las
tomaba la direccion; por lo que cuando surgia un problema técnico, se comenzaba a trabajar
para solucionarlo en el momento sin tomar en cuenta ningan protocolo, asi mismo no se le
daba seguimiento de su evolucion.

En corto tiempo se comenzd a originar problemas de funcionamiento en el sistema de
comunicacion, debido a la saturacion de los repetidores por el exceso de Ilamadas privadas,
perdida de enlaces de microondas, por cuestiones de carecer del mantenimiento preventivo,
asi mismo por mantenimientos correctivos, debido por tarjetas dafiadas por términos de
vida util, ¢ por las inclemencias del tiempo, como es las descargas atmosféricas en las
lineas de media tension de CFE, dejando estas anomalias los repetidores fuera de servicio,
lo que ocasionaba que los usuarios de seguridad publica se quedaran incomunicados por
tiempo indefinido, y todo debido a la mala organizacion y por no prever este tipo de

situaciones.
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5.2 Misién del departamento

Proveer de sistemas de comunicacion seguros, dinamicos, confiables y practicos a las
diferentes organizaciones involucradas en la seguridad publica y de contingencia del estado

de Michoacan.

5.3 Vision del departamento

Convertirnos en proveedores de comunicacion de alta fiabilidad y eficiencia con un
desarrollo continuo para lograr una autonomia operacional en todos los sistemas tanto
digitales como anéalogos siguiendo normas de seguridad y calidad.

5.4 Implementacion del Organigrama del departamento técnico

En el departamento hubo la necesidad de crear y dividirlo internamente por areas de
trabajo, para que tuviera una mayor eficiencia y mejoramiento, debido a la buena
coordinacion.

Por lo que primeramente comencé a trabajar en la organizacion del departamento, para que
el personal fuera responsable de un area en especifico, aunque se realicen otras tareas
técnicas propias de las funciones que les corresponden.

Actualmente se cuenta con 16 ingeniero técnicos, distribuidos de la siguiente manera, en

los 7 subcentros pertenecientes al C-4.

En la figura 5.1 se ilustra el actual organigrama, esté ha ido evolucionando ya que con el
tiempo a tenido modificaciones de mejoras, siempre respetando de la disponibilidad del
personal, como de su eficiencia. Y se ha realizado en base a su requerimiento natural y

problematica, mismo que nos lleva a dar soluciones en cualquier evento técnico.
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Telecomunicaciones Digitalesy

Jefe de Departamento

Andlogas
Soportedrea || Apoyodrea || Apoyodrea Soportedrea || Apoyodrea || Apoyodrea
Logistica Logistica Logistica Laboratorio Lahoratorio Laboratorio
Morelia Morelia Morelia Morelia Morelia Morelia
soporte Apoyo Apoyo Soporte Soporte Soporte Apoyo Soporte Soporte Soporte
Téenico Téenico Tétnico Téenico Téenico Téenico Téanico Téanico Téenico Téenico
Region Region Region Region Region Region Region Region Regionla Regidn
Morelia Morelia Morelia Uruapan Patzcuaro Costa (osta Zamora Piedad Coalcomdn

5.5 Procesos administrativos técnicos para el mantenimiento

Figura 5.1 Organigrama actual del departamento de Telecomunicaciones

Como un plan piloto comencé a realizar y disefiar un documento llamado “plan de

Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo”, donde se plasmo las tareas que

debieran realizarse y llevar acabo puntualmente los mantenimientos preventivos a la red de

telecomunicaciones, para evitar en lo posible los mantenimientos correctivos, y garantizar

un 98% minimo en el funcionamiento continuo de la red.

A través del tiempo se ha ido perfeccionando el disefio, donde se informa desde lo mas

insignificante hasta lo mas critico y de lo que se ocupa para garantizar el mantenimiento asi

cumplir con las salidas a los sitios. (Figura 5.2). ver apéndice A
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PLAN DE ACTIVIDADES ‘

DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO TELELC OM
Periodo: enero 2013, /, Ir- ..
Responsables: Jaime Nanez Vaca Jefe del Depto. Vo. Bo. Director C-4

ACTIVIDADES
| Focha | Actividades a realizar ) | Parsonal Vahiculo | Requerimientos
| Sitio: Turitzio, Huetamo

« Mantenimiento Correctivo acometida Francisco soto

8y9 « Cambio de apartarrayos Jaziel Guevara J“:;':fxx;m P «  $4000 Viaticos
« Desrrame para media tensién Juan Chonteco - Vehiculo
. Instalacion de electrodos para alernzamiento Jorge Garcia
Sitio: , T Churintzio,
« Cambio de bases a DSP mpios =
. J Wrangler 2 =  $300 Viaticos
‘ " - Mantenimiento preventivo (Limpieza de equipo) RadGl Ortiz eep ol o3 gasolina
Sitio: Maruata, Aquila, Mich.
Reemplazo de tranceiver del enlace de microondas direccidn Cerro
15 verde, pruebas de enlace y ravision de parametros 2:::;‘:2 s:;!:;%uez Unidad No 3 - $600 Viaticos
» « Reemplazar base del medidor(pendiente de adquisicion) ! Ford Pick Up gasolina

[ Sitlo: ol Tule, Purépero, Mich.

Revision general del sitio
16 - Reemplazo de 2 tranceivers y pruebas con enlace de microondas

Francisco Solo
Personal de
CASSIDIAN

Jeep Wrangler gris

= $300 Viaticos
. gasolina

| Sitlo: Cerro Grande, la Piedad, Mich.

. Revision general del sitio Raul E Ortizy
18 . Recmplago de 1 PA Personal de :;r;:::;g aaia } No aplica
Cassidian 2
Sitlo: El Cerezo, Santiago Tangamandapio, Mich.
* Raevision general del sitio Mauricio Alcantar
Servicio menor a generador de emergencia, Personal de |a Vehiculo de 1a
22 « Reemplazo de manguera del radiador y puesta en servicio del | empresa empress No aplica

generador de emergencia con empresa EURO INGENIEROS

Figura 5.2 Documento del plan de trabajo que se realiza mensualmente.

Con este plan de actividades se ha garantizado en 97% de funcionalidad de la red, para
que los usuarios destacamentados en todo el territorio estatal estén comunicados con sus

mandos realizando eficientemente sus funciones encomendadas,

De igual forma disefie en conjunto el documento de normas y bitacora, para garantizar y
corroborar el buen desempefio del trabajo en comendado del personal técnico,

Por lo que se instruyd gque en cada sitio debe de estar una bitacora técnica que debe ser
contestada en su momento por el técnico quien esta realizando dicha tarea (Figura 5.3), ver
apéndice B.
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Figura 5.3 Documento de la bitacora disefiada para llevar un buen control de la tarea encomendada.

En la figura 5.4 se ilustra el reporte como parte de este proceso, por lo que posteriormente

quienes fueron a realizar el mantenimiento, al dia siguiente, realiza su informe laboral,

guedando registrado para futura observacion. ver apéndice C
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Figura 5.4 Documento del reporte de las actividades que se comisionaron.
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Entre otras funciones implemente dentro del departamento, fue el disefi0 del resguardo

individual de los equipos de radio, como medida de control y seguridad, por lo

que

coordine el area de Logistica, para que creara la base de datos de usuarios de la red estatal,

la cual es manejada y alimentada solo por el departamento, misma que sirve para

informacidn he investigacion por parte de los mandos policiales y juridicos.

e oo
a de Seguridad Pibiica b ? Secretaria de hgnﬂd.ad Publica
i Uk Gobierno del Estado de de Ocampo

| Estade de Michoacin de Deampa b ! i de e h

taf del Cantra de Control, Comands, e N Coordinacién Estatal del Cfnuode of, Coma - =

3 E (&) |Comunicaciones y Computo
ves y Comouto. Y

b Nt o 5 o =

RESGUARDO INTERND DE EQUIPC DE RADIOCOMUNICACIGN Morelia, Michoacan, Juaves 31 de Enero de 2013

RFSl
160688117
A

A

DESCRIPCION DEL EQUIPO
001553

160668117
RAJDSSBABONAL001553
03731108

ESTANOAR

% BATERIA Y ANTENA

o AEMESMI

7 ReeE
i

o T — ARG TOMRET. MAERSZ

Figura 5.5 Resguardo digital individual de usuarios de la red estatal.

En la figura 5.5 muestra el documento del resguardo con tachaduras apropdsito por

cuestiones de seguridad.
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5.6 Algunos proyectos destacados del departamento

En el afio 2002 lleve a cabo la coordinacion y el proyecto de radiocomunicacion para que
el estado de Michoacan fuera el primero en poner en marcha la instalacion y puesta en
funcionamiento de la red de comunicacion con equipos de radios digitales para las 113
direcciones de seguridad publica municipales, ofreciendo con ello un medio eficaz y seguro
de comunicacion a los municipios, manteniendo un estrecho enlace con las entidades de
gobierno estatales, a través del cual se han podido solicitar y brindar un sin nimero de
apoyos a la ciudadania en el ambito de la seguridad publica, desastres naturales,

emergencias médicas, hechos de transito, forestales, etc...

A partir del afio 2004, disefie y puse en funcionamiento la red alterna de comunicacion
analoga (VHF), la cual no interfiere con la comunicacién de radio de cada municipio con la
que cuentan, el estado adquirio 10 repetidores convencionales de la marca Kenwood de un
canal, se aprovech( esta tecnologia de baja seguridad, ya que todas las direcciones de
seguridad publica de los municipios cuentas con este tipo de equipo y comunicacion, por lo
que solo fue necesario programar sus radios, este medio fue pensado como via idonea para
contar con comunicacion cuando por alguna circunstancia natural se perdiera enlace en la

red digital, dando con ello la continuidad en los servicios a la poblacién en general.
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Capitulo 6

Conclusiones

La importancia de este trabajo es mostrar que a lo largo de 12 afios en el departamento
técnico, se han venido modificando y actualizando las normas y procesos de los
mantenimientos preventivos, asi como de la buena administracion técnica del sistema con
protocolo Tetrapol Unico en el pais de uso exclusivo para seguridad publica, en base a la
experiencia adquirida que dia a dia se presenta en los diferentes sitios, la cual es empleada
en toda la infraestructura de telecomunicaciones perteneciente al estado, con el fin de
mantener el mayor tiempo posible la cobertura y las comunicaciones, la cual es usada por
las diferentes instituciones de seguridad puablica y proteccion civil de los tres niveles de
gobierno en apoyo a la sociedad.

Todos los sistemas de comunicacién digital, del protocolo y marca cual sea, con tecnologia
de punta son excelentes siempre y cuando exista una Coordinacion que emplee los
procesos para su mantenimiento para proveer una comunicacion eficiente, ya que como se

sabe existe la probabilidad de fallas y siempre en la mayoria es por el factor humano.
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PLAN DE ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO

T

w
ELECOM
o

Periodo: enero 2013. eui®
Responsables: Jaime Ninez Vaca Jefe del Depto. Vo. Bo. Director C-4
ACTIVIDADES
| Fecha | Actividades a realizar | Personal Vehiculo | Requerimientos
Sitio: Turitzio, Huetamo
e Mantenimiento Correctivo acometida Francisco soto Unidad No 4
8y9 e Cambio de apartarrayos Jaziel Guevara Jeep Wranaler Gris e  $4000 Viaticos
e Desrrame para media tension Juan Chonteco P g e Vehiculo (@)
e Instalacion de electrodos para aterrizamiento Jorge Garcia _M
=
Sitio: Purepero, Tlazazalca, Churintzio, Ecuandureo S
e Cambio de bases a DSP mpios 2 =
11 e  Mantenimiento preventivo (Limpieza de equipo) Raul Ortiz bl LU s 9500 ,Sm:oom m
e gasolina —
Z
Sitio: Maruata, Aquila, Mich. AMn
e Reemplazo de tranceiver del enlace de microondas direccion Cerro
15 verde, pruebas de enlace y revision de parametros M_wﬂ.\_mww Mmm_m_nm_cmn Unidad No 3 e $600 Viaticos %
e Reemplazar base del medidor(pendiente de adquisicion) Ford Pick Up e gasolina >
<
-
Sitio: el Tule, Purépero, Mich. o
e Revision general del sitio Francisco Soto e $300 Viaticos
16 ¢ Reemplazo de 2 tranceivers y pruebas con enlace de microondas | Personal de Jeep Wrangler gris :
CASSIDIAN SRR
Sitio: Cerro Grande, la Piedad, Mich.
e Revision general del sitio Radl E. Ortiz y :
18 e Reemplazo de 1 PA Personal de Mms_oc_o usle No aplica
S mpresa
Cassidian
Sitio: El Cerezo, Santiago Tangamandapio, Mich.
o Revision general del sitio Mauricio Alcantar
e  Servicio menor a generador de emergencia, Personal de la Vehiculo de1a
22 ¢ Reemplazo de manguera del radiador y puesta en servicio del [empresa empresa No aplica
generador de emergencia con empresa EURO INGENIEROS
t

ML
)
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Sitio: San Andrés, Cd. Hidalgo, Mich.

e Revision general del sitio Juan carlos
o Reemplazo de UPS (sistema de fuerza de CD del repetidor) | Chonteco )
. CASSIDIAN Francisco Soto y @Mﬂwnﬁmﬂm__wﬂ gris $600 Viaticos
e Servicio mayor a generador de emergencia con empresa |(personal de ariciesa
EUROINGENIEROS CASSIDIAN y de Pr
o Reemplazo de acumulador EUROINGENIEROS
Sitio: el Tule, Purépero, Mich.
e Revision general del sitio
e  Servicio menor a motor, cambio de aceite y filtros Francisco Soto
25 * Reemplazo de control a dale 3100 Jaime Nufiez y Vehiculo de la $300 Viaticos
s Reemplazo de UPS MATRA( Marcony por POWER ONE) (personal de empresa
o Instalacion, cableado y puesta en servicio cassidian)
Sitio: Tancitaro, Tancitaro, Mich.
e Revision general del sitio E Felive C
e Servicio menor a motor del generador, cambio de aceite y filiros %mmﬂ LRI
e Pruebas con control dale 3100 s
29 e Revisién y pruebas con generador de emergencia, UPS, Equipo de Mw:ﬂowm_.wmm_ n_mmwm Jeep wrangler 18 $300 Vitico
microondas y repetidor( cambio de platina de ventilacion) maBRiieRta &
e Reemplazo de acumulador generadores
Sitio: El Aguila, Paracho, Mich.
e Revision general del sitio Egger Cudra
Mantenimiento correctivo a generador de emergencia(control) y Personal de $300Viatico

31

Instalacion, reemplazo de control y pruebas de funcionamiento
Servicio menor a motor del generador
Reemplazo de acumulador

empresa para
mantenimiento a
generadores

Jeep wrangler 18

$300 gasolina

Sitio: Maruata, Aquila

31

Instalacién, reemplazo de control y pruebas de funcionamiento
Reemplazar base del medidor(pendiente de adquisicién)

Servicio menor a generador de emergencia con empresa
EUROINGENIEROS

Carlos Rodriguez y
personal de la
empresa

Unidad No 3
Ford Pick Up

Viatico y gasolina

PLAN DE MANTENIMIENTO

Cabe mencionar que estas salidas son susceptibles a cambio, debido a la disponibilidad de: vehiculos, personal, por la falta de material 6 por
que algun otro sitio se quedo sin comunicacién y es necesario el mantenimiento correctivo, por lo que este se realizara con el personal que sea
necesario asi como de los vehiculos.

i
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C 4 TELECOMUNICACIONES -
BITACORA DE MANTENIMIENTO TELECOM
RUTINARIO Y PREVENTIVO P
®

;~+-H’ i A= .
SImo: /2 i"l’ll iR FECHA: C'_} -& *C?{--?{'YHORA:‘ s 2 Lo
VISITAANTERIOR: _ % {¢ Accunlace S0 2 /@
EL MANTENIMIENTO ACTUAL ES REALIZADO PO}-,‘.J ez.;// e locoe
—— — L] L__J
ACTIVIDADES:
1.- ACCESO AL SITIO DE LA CASETA Y SU ENTORNO:

LIMPIO O

SuUCIO
HIERBA
OTRO TIPO DE BASURA, ESPECIFIQUE:

2.-

CERCA PERIMETRAL

EN BUEN ESTADO:

PRESENTA DANO DE QUE TIPO:
EN QUE PARTE:

PUERTADE ACCESO:  ENBUEN Esmoo:% PRESENTADANO []
0

DEQUET ¥
CADENA Y CANDADO O CHAPA EN BUEN ESTADO: K PRESENTA DANO D
DE QUE TIPO:
3.- INSPECCION DE LA TORRE

TORRE TIPO AUTO SOPORTADA

PERNOS DE SUJECION AL DADO DE CONCRETO:

SEOBSERVA:  APRETADO  JK(  FLOJO [ BUENESTADO pj

HERRAJES EN GENERAL:

SE OBSERVAN: APRETADOS % FLOJOS [] BUEN ESTADO M

PINTURA: BUEN ESTADO: h’ REQUIERE DE PINTURA NUEVAT]

DETALLES ADICIONALES ESPECIFIQUE:

PARAYOS: APRETADO: Fj\ FLoJo: [ BUEN ESTADO: H
CABLE: BUEN ESTADO: ‘ﬂ FORRO INTEMPERIZADO: El CONEXIONES: O

TIER

RA FiSICA:

CONEXIONES: BUEN ESTADO: "ﬂ\ PROBLEMAS: [

OTRA

S ESPECIFIQUE:

ANTENAS PANEL:
PANEL BUEN ESTADO: E DETERIORO: E ESPECIFIQUE:

HERRAJES BUEN ESTADO:

DETERIORO: ESPECIFIQUE:

LUCES DE OBSTRUCCION:

PROTECTOR DEL FOCO: BUEN ESTADO: % SE RECOMIENDA CAMBIAR: [
FOCOS: BUEN ESTADO: FUNDIDOS: CUANTOS:

ESCALERILLAS PORTA CABLES:

HERRAJES: BUEN ESTADO: FLOJOS: || DANADAS O

CABLES: BUEN ESTADO: [] INTEMPERIZADOS: ESPECIFIQUE:
CINCHILLOS BUEN ESTADO: D INTEMPERIZADOS:

ESPECIFIQUE:
Pagina 1de 3

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE RUTINA'Y PREVENTIVO
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PASAMUROS BUEN ESTADO: E’\ INTEMPERIZADO: ] ESPECIFIQUE:
4.- CASETA:
EXTERIOR:
IMPERMEABILIZACION ~ BUEN ESTADO MANTENIMIENTO CAMBIO O
PINTURA BUEN ESTADO MANTENIMIENTO CAMBIO O
HERRERIA BUEN ESTADO MANTENIMIENTO CAMBIO O
VIDRIOS  LIMPIOS n rRoTos [0 FALTAN [0
CHAPAS BUEN ESTADO ﬂ MANTENIMIENTO [ CAMBIO O
INTERIOR
PINTURA BUEN ESTADO MANTENIMIENTO [ CAMBIO O
PISOS BUEN ESTADO MANTENIMIENTO [  CAMBIO O
INSTALACION ELECTRICA:

BUEN ESTADO O~ MANTENIMIENTO CAMBIO
ESCALERILLAS BUENESTADO &I ~ MaNTENMENTO [ CAMBIO O
CABLES  BUEN ESTADO MANTENIMIENTO [J  CAMBIO O
CINCHILLOS BUEN ESTADO E MANTENIMIENTO [] CAMBIO O
5.- PLANTA DE EMERGENCIA:
VOLTAJES C.F.E. TOMAR LECTURAS CON CARGA
A-B: A25 A-C: 226 B-C: 225 A-N: | 2C B-N: (2L
C-N: 124 I-a: 3C I-b: 36 l-e. 36
VOLTAJES GENERADOR
A-B: 2 AD A-C: 225 B.G: A25 A-N: 12D B-N: [25
C-N: (25 1-a: 5‘»1 I-b: 54 I 3af
MANTENIMIENTO RUTINARIO
HOROMETRO DE TRABAJO A |6/  LECTURA ANTERIOR 2[ 62 hrs. ACTUAL O3 hrs.
ALARMAS  Ningond- )
SOBRECARGA BAJA PRES. ACEITE ALARMA COMUN [

BAJO NIV. ANTICONGELANTE
RED CON CARGA

PLANTA CON CARGA

FALLA RED NORMAL

LOCALIZACION DEL FALLO

REVISION NIVELES DE FLUIDOS:

NIV. OPTIMO  FALTA
ANTICONGELANTE D
ACEITE E O
COMBUSTIBLE
AGUA BATERIA O O

LA BATERIA
REQUIERE CAMBIO sl [

INYECTORES DE COMBUSTIBLE ) -.r\Cj O A0

PURGAR SISTEMA DE INYECCION
INYECTORES
FECHA ANTERIOR
FILTRO DE COMBUSTIBLE
FECHA ANTERIOR

ALTA TEMPERATURA CONTROL ENCENDIDO
SOBRE VELOCIDAD AUTO
FALLO ARANQUE
F.CARGA BATERIA PARO MANUAL
I ingond PRONOSTIC
' CAMBIO
RELLENAR = recuia o
0 : PROX.CAMB.
B ——— = =
NO g
ACTUAL
ACTUAL
REQ. MANTENIMIENTO [l

ALIMENTACION ELECTRICA PAEA LA PLANTA DE EMERGENCIA

BUEN ESTADO

SALIDA DE HUMOS

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE RUTINA'Y PREVENTIVO
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TORNILLOS

APRETADOS ﬁ FLOJOS | FALTAN |
EMPAQUES

EN BUEN ESTADO m REQUIEREN CAMBIARSE O
6.- U.P.S.
ALARMAS

ACTIVADAS [7] DESACTIVADAS M
LIMPIEZA EXTERIOR

REALIZADA )& PENDIENTE DE REALIZARC]
LIMPIEZA INTERIOR

AsPIRAR [ PENDIENTE DE REALlZA%
7.- REPETIDOR
LIMPIEZA EXTERIOR

REALIZADA [0 PENDIENTE DE REALIZAR h HASTA FECHA
LIMPIEZA INTERIOR ,

ASPIRAR [0  PENDIENTE DE REALIZAR N HASTA FECHA
CONEXIONES DE CABLES

BUEN ESTADO pANADAs [ (CUANTAS?
ETIQUETAS BUEN ESTADO DANADAS [ (CUANTAS?
CINCHILLOS BUEN ESTADO MANTENIMIENTd] CAMBIO
8.- EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
LIMPIEZA EXTERIOR

ReALizapa [ PENDIENTE DE REALIZAR K OTRO
LIMPIEZA INTERIOR
ASPIRAR [ PENDIENTE DE REALIZAR [ OTRO

SE REQUIERE RECARGA DE GAS Sl }q PENDIENTE

ESPECIFIQUE
SOPORTE METALICO EXTERIOR

PINTURA [] BUEN ESTADOE REQUIERE NUEVAL]

SE PROGRAMA PARA SIGUIENTE ViSITAC]

OTRO TRABAJO: ESPECIFIQUE:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PRESENTA FALLA DE QUE TIPO:
TRABAJO A REALIZAR
TIEMPO PARA REPARACION DIAS FECHA DEL TRABAJO TERMINADO

EMPRESA QUE REALIZA LA REPARACION
OBSERVACIONES ¢ _ , 3
25 nesesSaNio  Kealiz.ow k\\MQ\o za o\ Care ,o\(,laY

RECOMENDACIONES

. Es {e (\Iqﬂcmo‘( 0

PENDIENTES

\\cruc& Acﬁdcﬂ l\iQQGCMC\Gf \_3 f(L\m@c\fQ
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Secretaria de Seguridad Publica
Coordinacion estataldel C -4

S
Michoacén

20122015 m—

Compromiso de todos
Morelia, Michoacan; a 10 de enero de 2013
REPORTE DE COMISION

Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo

2012 - 2015

M.C. JOEL ARTURO BELIN DELGADO
DIRECTOR DE C4 MICHOACAN

Sitio El Turitzio, Municipio de Huetamo, Michoacan

Realizar actividades de mantenimiento correctivo a instalacion eléctrica y acometida

Fecha de salida: 08/ enero/ 2013

Fecha de retorno: 09/ enero/ 2013

Dias 2

Actividades 08 de enero, se realizo la visita a sitio para corregir el dafio sufrido por descarga eléctrica a la
acometida del sitio. Se reemplazaron los 3 hilos del poste hasta la acometida 25 mts, realizando
las conexiones necesarias, se reemplazo el ITM principal vy se realizarén  las respectivas
conexiones, al mismo tiempo se venian cortando las ramas de 6 arboles los cuales estaban
cercanos al tendido de media tension, y por la temporada estaban muy crecidas. Se corrigio la
conexién del medidor, la cual se utilizaron conectores de paso y se traslado el material para
hacer la instalacion de electrodos al sitio.

09 de enero, se retiraron las colillas de aterrizamiento de los apartarrayos dafiados y se
instalaron nuevos y se realizé la maniobra de cambio de los listones fusibles de las cuchillas del
poste del transformador en media tension, se realizo la perforacion e instalacion de un
electrodo homologado a la puesta a tierra del transformador para reforzar el sistema de
tierras, se traslado personal al pie del cerro para subir cuchillas y realizar mediciones y
pruebas con el transformador y verificar su correcto funcionamiento. Posteriormente se
volvieron a bajar para realizar las conexiones finales.

Antes de finalizar los trabajos, se presento gente propietaria del predio, los cuales nos negaron
reestablecer el suministro de energia hasta que se resolviera el asunto juridico pendiente que se
tiene con ellos.

Atender asunto juridico con propietarios del terreno y camino del sitio para ponerlo en servicio
Reestablecer el suministro de energia eléctrica.

Reparar control, transferencia y cableado del generador de emergencia

Lugar(es) de comision
Objetivo(s)

Pendientes y
Observaciones

Concepto Cantidad

Unidad 04 Pick-up Ram 4x4 2007 placas MINA9349
kilometraje Inicid (km) 124401

Kilometrgje final (km) 125025
kilometrsje totd (km) &_‘H
Stafus sprox. inidd de gasolina (litros) 100.00]
Gasolina via tarjela $0.00
Gasolina via factura $300.00
| Status sprax final de gaslina (litros) o 6.25
Total Litros consumidos ], 121.84|
Rendirmiento aprax 7 // 512

Reportd:

J

JEZIEL GUEVARA GUTIERREZ
SOPORTE TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

Padre Lioredd 368/ Céntro / Morelia, Michoacan, México.
Tel. (443)'322 8100 c4.michoacan.gob.mx

2012 - 2015

REPORTE DE COMISION




Secretaria de Seguridad Publica
Coordinacion estatal del C -4

Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo - =
Michoacan
2012 - 2015 e

Fotografias de actividades realizadas en sitio

Cambio del ITM Cambio de la Acometida de alimentacion de CFE

Instalacion de los apartarrayos Instalacién de electrodo para tierra fisica
Para aterrizamiento

Padre Lioreda 366 / Centro / Morelia, Michoacan, México.
Tel. (443) 322 8100 c4.michoacan.gob.mx

REPORTE DE COMISION




Secretaria de Seguridad Pibilca EE ;‘_—
Gobierno del Estade de Michoacan de Ogampo L .

e e
Coardinacién Extatal del Cantro de Control, Comande, N e
Comunicacionss v Comauio. nichoscs
2012 - 2013 . s
RESGUARDO INTERND DE EQUIPC DE RADIOCOMUNICACION
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. Jr"-l“'.. 160668117
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&?ﬂ%%‘:j Secretaria de Seguridad Publica

zgf % Gobierno .Jde[ Estado de Michoacan de Ocampo

ngifji\ Coordinacién Estatal del Centro de Control, Comando,

_;\‘_‘g__%{g%( Comunicaciones y Computo.

S 2012-2015 = =

Morelia, Michoacan, Jueves 31 de Enero de 2013.

RECIBI de la Secretaria de Seguridad Publica un RADIO PORTATIL marca EADS (MATRA)
haciéndome responsable del buen uso del mismo, utilizandolo solo para asuntos oficiales y
cuestiones exclusivamente de trabajo, comprometiendome a cuidarlo, para evitar que se le
cause un dafio por descuido o negligencia de mi parte; haciéndome responsable, en caso de
robo 0 extravio a dar aviso de inmediato a la superioridad, ello, para no incurrir en
responsabilidad, toda vez que en caso de que se me requiera deberé de devolver el equipo
que se me ha asignado para el desempefio de mi cargo, en términos del articulo 56, fraccion
X1ll de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Michoacan de Ocampo, 0 en su caso,

cubrir el costo correspondiente para la restitucion del mismo.

RFSI: 160668117
No. Serie Radio: RA3055BAB03084001553
No. Serie Interno; 83752108
Cargador: ESTANDAR
Accesorios: BATERIA Y ANTENA

POLICIA MUNICIPAL

7~
31-ENE-2013 -
e

TESTIGO ENTREGA

DM Padre Llbreda, 366-A, Centro, Morelia, Michoacan, héxco.
Tel. 01 (443322 81 00

www.michoacan.gob.mx

m

m
I
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA

ESQUEMAS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE LA
RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DE
MICHOACAN

REPORTE DE ACTIVIDAD Y DESEMPENO PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO
INGENIERO ELECTRICISTA

PRESENTA
JAIME NUNEZ VACA

ASESOR DE REPORTE PROFESIONAL
M.I. ISIDRO IGNACIO LAZARO CASTILLO

MORELIA, MICHOACAN, FEBRERO DEL 2013
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Resumen

Desde el afio 2000 me he desempefiado profesionalmente en el departamento técnico de

Telecomunicaciones, el cual pertenece a la Direccion de la Unidad Coordinadora Técnico

Operativa del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando “C-4"; institucién

del gobierno del estado de Michoacan.

A lo largo de este tiempo las tareas encomendadas, han sido modificadas y perfeccionadas,

para que los usuarios del sistema estén el mayor tiempo posible comunicados con las

instituciones que los coordinan.

En el departamento participo de manera activa supervisando y coordinando los trabajos

que dia a dia se realizan, siendo estos los que a continuacién se describen:

Se monitorea el funcionamiento de la red estatal de radiocomunicacion digital y los

Servicios que esta proporciona.

Se administra técnicamente los privilegios del sistema para su buen desempefio y

control de la infraestructura de radio que la conforman.

Se coordina y se interviene técnicamente en los mantenimientos preventivos vy
correctivos, a los sitios de repeticion y equipos que conforman la infraestructura de la
red estatal de telecomunicaciones.

Se proponen y se consolidan proyectos estatales y municipales de radiocomunicacion
con nuevas tecnologias, para mejorar los servicios de comunicacion ofrecidos a las
diferentes organizaciones estatales y municipales de seguridad publica y proteccién

civil.

Se coordina a los municipios del estado, con el uso de las frecuencias de trabajo en el
espectro radioeléctrico de VHF y UHF asignadas por parte de la SCT. Las cuales son
utilizadas para su comunicacion con las diferentes corporaciones municipales que

brindan apoyo a la ciudadania.



Contenido

F A [ (o [=Tod T T 1= ] (0L OSSPSR 2
DT [Tox Lo o T USSP 3
RESUMEN..... et e e e e e e ann e 4
(TS s W Lo o U SO SPS 7
Lista de SImbol0os y abreviaCiones ...........cccveveiieii i 9

Capitulo 1 Introduccién

1.1 Las comunicaciones un bien para la sociedad...................ccooiiiiiiiinns. 10
1.2 ANtECEAONLES. .. ettt 10
L3 JUStIfICACION. ...t 11
LA ODJEEIVOS. ..ot 11
1.5 Metodologia. ...uiineit e 11
1.6 Descripcion de 10S Capitulos. ........c.oviuiiriiiiii e 12

Capitulo 2 Organizacion y Funciones de la Direccion

2.1 Descripcion de 1a InStituCiON. .......o.vvvuiieiiiii it 13
2.2 Cronograma de operacion y apoyo a la ciudadania....................o.oooe. 13
R O] (o - 1a 1 [o -3 o F- WO PSP 15
2.4 Descripcion del departamento de telecomunicaciones.................co.ovevnven.n. 15

Capitulo 3 La Red Estatal de Telecomunicaciones

3.1 Comunicaciondigital.............ooooiiiiii i 18
3.2 Comunicacion tronCalizada. ............oeuveiriiiii e 19
3.3 Comunicacion encriptada. ............ovieiiiniiii e 19
3.4 Infraestructura de radiocoOmuUNICaCION.............oovviiiiiiiiiie e, 20
35 Estadoactual de lared .......cooiiriiiiii e 20



Capitulo 4. Administracion del Sistema Digital de Telecomunicaciones

4.1 TNEOAUCCION. .. ettt e e e 23
4.2 AdMINIStraCion TECNICA. .. . .uueititi it 24
4.2.18Sistema TIMP.....oi e 24
4.2.2 Sistema AV L. ... 26
4.2.3 Sistema de Alarmas. .........o.oieeniiniii 26
4.2.4 Sistema de Contadores. ... ...ouuiuiinii i 27
4.3 Administracion TACtICA. ......cvviieiiit i e 28
4.3.1SIStemMa TWP. ... 28
4.3.2 SISteMA SPT ...t 29
4.4 AdMINISraCioN OPEratiVa. . .......ouvuuerieintir ettt ettt e ee e eaee s 30
4.4.1SiStemaPO. ... ..o, 30

Capitulo 5. Mejoras realizadas a los sistemas administrativos de organizacion del

departamento.

5.l INtrodUCCION. ...t 32
5.2 Mision del departamento.............oviiiiiiii e 33
5.3 Vision del departamento. ... ....c.oouivetineiiiiit it 33
5.4 Implementacion del organigrama del departamento técnico....................... 33
5.5 Procesos administrativos técnicos para el mantenimiento.......................... 34
5.6 Algunos Proyectos destacados del departamento..................c.coeiiinnnnn 38
Capitulo 6.

CONCIUSIONES. ... et e 39

BIblografia. ... ..c.oi i 40

Apéndice A, B, C, D. Formatos técnicos de administracion........................... 41



Lista de Figuras

Figura 2.1
Cronograma de operacion del 066 Emergencias.............ocoevvevieveninnnn.. 14
Figura 2.2.
Organigrama de la Estructura de la DirecCion...................cooevviiininnin 15
Figura 2.3
Algunas funciones que desempefian el personal del departamento............ 16
Figura 3.1
Segmentode labanda VHF. ..., 17
Figura 3.2
Segmentode labanda UHF. ... 18
Figura 3.3
Proceso de comunicacion digital y encriptado ..................ocooiiiiin . 18
Figura 3.4
Proceso de enrutamiento por medio del canal de control a los accesos libres..19
Figura 3.5
Diagrama del Status de laRed Estatal .................cooiiiiiiiiiiiiiin 21
Figura 3.6
Cobertura de radio actual del estado ..........cccccvveevieiineieee e 22
Figura 3.7
Equipos de radio COmMUNICACION. .........c.oviiriiiit e 22
Figura4.1
Areas de trabajo, site de servidores y de administracion técnica................. 23
Figura 4.2
La TMP, sinOptico de supervisionde laRed.................ooovviiiiiiinnnnn.. 25
Figura 4.3
La TMP, visualizacion de los bastidores y tarjeteria que los conforman....... 25
Figura4.4

AVL puesto de visualizacion de unidades con dispositivo GPS................. 26



Figura 4.5

Sistema de Alarmas de la Infraestructura de comunicacion....................... 27
Figura 4.6
Sistema de estadisticasde lared............ccooeiiiiiiiiii 27
Figura 4.7
TWHP pantalla donde se monitorea 10S USUANIOS. ...........covvviiriiiiiinenennn, 28
Figura 4.8
La SPT, equipo de computo con el sistema para programacion de terminales...29
Figura4.9
Pantalla principal, donde se presentan las funciones que realiza la SPT......... 30
Figura 4.10
Puesto Operador manejado Unicamente por personal operativo................... 31
Figura 4.11
Pantalla de operacion de algunas de las comunicaciones que puede realizar y
Y1 0] =] R 31
Figura5.1
Organigrama Actual del departamento de telecomunicaciones..................... 34
Figura 5.2
Documento del plan de trabajo que se realiza mensualmente........................ 35
Figura 5.3
Documento de la bitacora disefiada para el buen control de los mantenimientos..36
Figura 5.4
Documento del reporte de las actividades que se comisionaron..................... 36
Figura 5.5

Resguardo digital individual de usuarios de lared estatal............................. 37



Lista de Simbolos y Abreviaturas

CG
CS
RR
TX
Rx
VHF
UHF
Khz.
RF
RB
TMP
TWP
SPT
PO
BDE
BDA
AVL
RFSI
SNSP
CNSP
SCT
CODANO
MD
X25
RB
GPS
BER

Conmutador de Principal

Conmutador Secundario

Repetidor Radio

Transmision

Recepcidn

Banda de muy Alta Frecuencia

Banda de Ultra Alta Frecuencia

Kilo Hertz

Radio Frecuencia

Red Base

Puesto de trabajo Tactico

Terminal de trabajo

Estacion Programadora de Terminales
Puesto Operador

Base de datos de Explotacion

Base de datos de aplicacién

Sistema de Localizacion Vehicular
Red, Flota, Subflota, individual
Sistema Nacional de Seguridad Publica
Consejo Estatal de Seguridad Publica
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Codigo de Anomalia

Servidor de Explotacion

Protocolo de comunicacion de Datos
Red Base

Sistema de Posicionamiento Global
Base Emisor Receptor



Capitulo 1

Introduccién

1.1 Las Comunicaciones un bien para la sociedad

La comunicacion es un medio esencial de dar a conocer las ideas, la cual permite conocer y
entender la realidad, interactuar con el medio fisico, apoyar con la informacién la toma de

decisiones y evaluar las acciones de individuos y de grupos de la sociedad.

Con el apoyo de las tecnologias en las telecomunicaciones, los gobiernos de cualquier nivel
y las instituciones de los organismos asistenciales estan en posibilidad de mejorar los

mecanismos de gestion y de servicio, lo cual siempre es en beneficio de la sociedad.

El estado de Michoacan a principios del afio 2000, comenzo a ejecutar el proyecto de la
Red Estatal de Telecomunicaciones, comenzando primeramente con la direccion, y
poniendo en funcionamiento dos sitios de repeticion, los cuales brindaban cobertura

solamente a 200 equipos de radio, en su primera etapa.

1.2 Antecedentes

En el afio de 1996 mediante decreto presidencial se crea el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, con el fin de establecer la coordinacion entre los tres 6rganos de gobierno en materia

de seguridad publica.

En el afio de 1998 el SNSP adquiere una red de radiocomunicacion digital troncalizada, la
cual surge por acuerdo del CNSP como una red especializada en seguridad puablica, a la cual se
le denomind (IRIS) “Interconexion de Redes Integrales de Seguridad Publica”

[Lineamientos_Radios12].
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La red inici6 con cobertura a nivel nacional en las zonas mas representativas de cada uno de
los estados de la Republica Mexicana. siendo esta red de radiocomunicacion digital,
privada, encriptada la cual es usada para la coordinacion y supervision de las Instituciones

de Seguridad y Procuracion de Justicia de los tres érdenes de gobierno a nivel nacional.

1.3 Justificacién

La red estatal de telecomunicaciones propia de estado, es sumamente importante ya que
esta brinda cobertura a los usuario de los tres niveles de gobierno, y de ella de pende que
exista una buena comunicacion con las instancias de seguridad publica y proteccion civil,

para coordinarse en los operativos para el apoyo a la ciudadania en cualquier contingencia.

1.4 Objetivos

1.- Mostrar los métodos de coordinacion y administracién técnica del sistema de

telecomunicaciones de la red estatal.

2.- Mostrar los procesos y normas que se han perfeccionado dia a dia, para eficientar los
tiempos de respuesta y mantener el mayor tiempo posible en funcionamiento la

infraestructura.
3.- Exponer la cobertura actual que brinda servicio a los equipos de comunicacién de las

distintas corporaciones, que brindan el apoyo a la sociedad en las contingencias que se

presentan.

1.5 Metodologia

En este reporte de actividades y desempefio profesional, fue realizado mediante los
métodos y normas que existen y con otras que con el tiempo y la experiencia se ha ido

adquiriendo y perfeccionando, ya que de esto depende la importancia de la administracion
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técnica para mantener en servicio la red de comunicaciones el mayor tiempo posible y los

usuarios brinden el apoyo que requiere la sociedad.

1.6 Descripcion de los capitulos

Capitulo 2 se describe la organizacién y funciones de la direccion estatal, asi como la del

departamento técnico de telecomunicaciones.

Capitulo 3 describe la red estatal de telecomunicaciones y su funcionamiento como parte de

apoyo a la ciudadania.

Capitulo 4 describe la operacion administrativa del sistema digital de telecomunicaciones

para apoyo técnico.

Capitulo 5 describe las aportaciones de las mejoras realizadas a los sistemas administrativos

de organizacion del departamento.

Capitulo 6 muestra las conclusiones obtenidas de este reporte de actividades y desempefio

profesional.
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Capitulo 2

Organizacion y Funciones de la Direccion

2.1 Descripcion de la Institucion

La direccién de la Unidad Coordinadora Técnica Operativa del Centro de Comunicaciones
Computo Control y Comando “C-4”, es una institucion que actualmente pertenece a la
Secretaria de Seguridad Pablica del Estado, la cual estd compuesta por una coordinacion
estatal operativa, una coordinacion estatal administrativa, dos subdirecciones regionales,
tres jefaturas técnicas estatales, y cuatro jefatura operativas regionales, cada una tiene su
importante funcion para que la direccién este en la posibilidad de realizar la funcion que le

corresponde ante la sociedad.

La principal funcién de la direccion es de proporcionar el servicio de ayuda a las personas
que lo requieran, mediante una llamada telefénica gratuita al nimero de emergencias 066,
esta llamada es atendida en el &rea de despacho y posteriormente esta realiza la
coordinacion mediante los equipo de comunicacién con las corporaciones y agrupaciones
de seguridad publica y proteccion civil de los tres niveles de gobierno, asi como también a
las instituciones de auxilio y emergencias, las cuales brindan el apoyo a la ciudadania en

cualquier contingencia dentro del territorio del estado.
2.2 Cronograma de operacion y apoyo a la ciudadania.

Para activar el este servicio se realiza lo siguiente.

1.- Al ocurrir cualquier tipo de accidente.

2.- Se reporta mediante una llamada gratuita telefonica al nimero 066 emergencias.

3.- Se recibe la llamada y los datos son capturados.

4.- los despachadores estan recibiendo los datos en linea y se esta reportando via radio a la

institucién que le corresponde para que acudan a prestar el apoyo requerido.
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Esta secuencia se muestra en la figura 2.1 [Presentacion_Emergencias00].

1.- cualquier accidente 2.- solicitud de apoyo al ndmero telefénico 066 emergencias

3.- se recibe la llamada y es capturado el 4.- despacho coordina via radio e informa
Incidente, automéaticamente en despacho esta a la corporacion acudan a prestar apoyo

enviando el apoyo

5.- La corporacién de proteccién civil 6 seguridad publica acuden a prestar el apoyo a la

sociedad.

Figura 2.1 Cronograma de operacion del 066 Emergencias.
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2.3 Organigrama

La estructura bajo la cual esta organizada la direccion, esta representada por el siguiente

organigrama,

en el

cual

podemos visualizar

la jefatura Técnica Estatal

Telecomunicaciones, donde el mando inmediato es la direccion (figura 2.2).

de

Direccion Estatal
Coordinacion || Coordinacin Subdireccion || Subdireccion
Operativa || Administrativa Regional || Regional Lézaro
Estatal Estatal Urugpan Cardenas
JefaturaTécnica Jefatura Tecnica Jefatura Tecica Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura
Estatal de Estatal de Sistemas || EtataldeVideo || Operative || Operativa || Operativa || Operativa
Telecomunicaciones || YRed de Transporte Vigilancz Region Region La Region Region
Lamora Piedad Patacuaro || Zitdcwaro

Figura 2.2 Organigrama de la Estructura de la Direccion

2.4 Descripcion del Departamento de Telecomunicaciones

La direccién cuenta con tres departamentos técnicos, uno de ellos es el departamento de

telecomunicaciones, el cual es el area donde se realiza los mantenimientos preventivos y

correctivos, asi como la administracion del sistema para mantener en lo mejor posible, el

funcionamiento a la infraestructura perteneciente a la red de radiocomunicacion digital y

analoga, y proveer de cobertura radio a los usuarios, para que estos sean mas eficientes y

brinden una répida respuesta en cualquier incidente que se presente, para que la ciudadania

tenga un mejor concepto de las corporaciones que prestan el servicio.
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En la figura 2.3 se ilustra algunas de las principales funcion que se realizan en el
departamento para mantener en dptimas condiciones la red estatal, como es la de efectuar
los mantenimientos preventivos y en su caso correctivo debido a actos vandalicos que sufre

los sitios por el robo de material eléctrico 6 por descargas atmosféricas en las lineas de

media tension de CFE.

Figura 2.3 algunas funciones que desempefian el personal del departamento.

16



Capitulo 3
La Red Estatal de Telecomunicaciones

Es una red de radiocomunicacion digital troncalizada y de alta encriptacion con un
protocolo de tecnologia “Tetrapol™, la cual se maneja en el espectro radioeléctrico UHF
(ultra alta frecuencia), en un rango de banda asignada exclusivamente para las
corporaciones que prestan el apoyo a la ciudadania. Es totalmente segura con comunicacion

a nivel municipal, Estatal y Nacional.

En la figura 3.1 se muestra una parte del segmentos de la atribucion del espectro
radioeléctrico por parte SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes), en las bandas
de VHF y UHF para el uso de las comunicaciones privadas, comerciales, radio aficionados

y aeronautica satelital. [AtribucionVHF99].

146,000
148.000
149.900

— 150.050

156.7625
156.8375
174.000
223.000

17

RADIONAVEGACION
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3 g 2 = 2 2 2 ]
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Figura 3.1 Segmento de la banda VHF, [Atribucion\VHF99]

Mostrando solamente este pequefio segmento, se confirma que las frecuencias en las bandas
del fijo y movil son asignadas por parte de la SCT con el tramite administrativo
correspondiente, las otras tiene su espacio estipulado a nivel internacional.
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Figura 3.2 Segmento de la banda UHF, [AtribucionUHF99]

De igual forma sucede con la banda del espectro radioeléctrico de UHF (figura 3.2)
[AtribucionUHF99].

3.1 Comunicacion Digital.

Es la informacion codificada en dos estados conocidos como 1y 0, tal como se observa en
la figura 3.3

La ventaja que existe con este sistema es de que hay méas espacio en el espectro
radioeléctrico, ya que el ancho de banda que existe es mas corto siendo de 6.25 khz, entre

frecuencias.

10101010 107,
N o’ J J 7019
A x
o é / Enlace \ | 07070
/ J} digital Conmutador J} \70
0,7 digital 0,7
Estacion Base

digital

Figura 3.3 proceso de comunicacion digital y encriptado. [Tec208]
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3.2 Comunicacion Troncalizada (Trunking).

Es un sistema en el cual todos los usuarios comparten todos los canales disponibles
(frecuencias asignadas), evitando depender de un solo canal como el que existe en el
sistema analogo; en el sistema digital consta de un canal de control, quien es el que asigna

el conducto libre para evitar la saturacion, (Figura 3.4). [Tec208].

Comparticion de los recursos Radio ( TRUNKING )

Red convencional : Reparto de los recursos:
Canales radio asignados a cierto tipo Canales radio asignados dinamicamente
de Usuarios o de comunicaciones para las diferentes comunicaciones
Fila de esperaCanales Canales
Canal Canal

libre

. lib
Fila de esper, m(] —
Canal © Canal

libre - p=- ﬂa/ libre

1888

foatn
foalr:

sy
!
)]
i i
e

Figura 3.4 Proceso de enrutamiento por medio del canal de control a los accesos libres. [Tec208]

3.3 Comunicacion Encriptada

El sistema emplea un protocolo de alto encriptamiento de seguridad en la comunicacion, de
extremo a extremo, ya que la informacion que manejan algunas instituciones de seguridad
publica de los tres niveles de gobierno es altamente confidencial. Por lo que este sistema,

tiene un proceso de proteccidn contra posibles escuchas de terceros.
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3.4 Infraestructura de radiocomunicacién

Se refiere a todos los elementos que conforman el sistema de la red estatal, siendo tales
como.
e Enlaces de microondas MO. (radios, antenas-platos, cableado eléctrico lineas de
Tx/Rx de RF etc.
e Sistemas de repeticion de radio RR (Radio-Repetidores, antenas receptoras y
transmisoras, lineas de Tx/Rx de RF, fuentes de energia etc)
e Conmutadores primario y secundario CG y CS y sistema de administracion.
¢ Sistemas inherentes (torres, para rayos, luces de obstruccion, tierras fisicas.
e Sistema de suministro de energia (subestacion, acometida, planta de generadora,
sistema de fuerza, tableros de control)
e Infraestructura auxiliar (caseta, aire acondicionado, maya perimetral, etc.

e Terminales radio (equipos de comunicacion, portatil, movil y base)

3.5 Estado Actual de la Red.

El sistema de comunicacidn, estd compuesta por un CG (conmutador principal) instalado en
el centro estatal y 2 CS (conmutador secundario) instalados en los subcentros de Uruapan y
Lazaro Cardenas, asi mismo cuenta con 22 RR (repetidor radio), y un salto de microondas.

A continuacion se muestra la infraestructura ubicada estratégicamente en el estado para que
tenga un mayor alcance y brinde una excelente cobertura, se toman en cuenta los cerros
mas altos. La potencia que proporciona estos equipos son

repetidor 25 watts el cual brinda una cobertura de aproximadamente 45 Km a la redonda sin
gue tenga obstaculos (otros cerros de por medio).

radio portéatil 1.5 watts, radio mévil 3 watts.

en modo directo sin usar la infraestructura de la red

en portatil 3 watts, Movil 5 watts.
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SITIOS DE REPETICION EN EL ESTADO DE MICHOACAN

e O
cs A

ENLACEM.O.
ENLACE TELMEX —-—--
SITIO DE REPETICION

SISTEMIA NACIONAL
MEXICO

¢l
SUBCENTROS C-2 1

SALTO DE MO

REDESTATAL DE TELECOMUNICACIONES
CENTRO DE COMUNICACIONES COMPUTOCONTROL Y
COMANDOC-4

Figura 3.5 Diagrama del Status de la Red Estatal.

En la figura 3.5 se ilustra la infraestructura actual del estado, la cual proporciona en

cobertura, aproximadamente el 89% del territorio y 91% de la poblacion.
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3.6 Etapa Actual de Cobertura de Radio del Estado

Mapa del estado de Michoacan de Ocampo mostrando la cobertura radio actual, (figura 3.6)

* eaps”.. MICHOACAN

po

Figura 3.6 Cobertura de radio actual del estado

Esta cobertura brinda actualmente comunicacion via radio a 2523 usuarios estatales, 525
municipales y aproximadamente 600 federales, siendo un total de 3648 distribuidos
estratégicamente en todo el territorio estatal.

Existen equipos portatiles, mdviles y bases de diferentes modelos de los cuales solamente

700 terminales (estado y municipios), tienen la opcidn de realizar llamadas privadas.

Radio Base Radio Movil Radio Portatil

Figura 3.7 Equipos de radio comunicacion

Estos 700 terminales del estado y municipios que se mencionan, realizan en promedio

70,000 llamadas privadas mensualmente sin mencionar los terminales de la federacion.
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Capitulo 4

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DIGITAL DE
TELECOMUNICACIONES.

4.1 Introduccion

La administracion del sistema es un conjunto de equipos interconectados con
procedimientos y aplicaciones para crear, organizar y garantizar una correcta funcionalidad.
La administracion del sistema es la parte principal e importante de la red, ya que la buena
administracion garantiza el buen funcionamiento de las comunicaciones (no saturacion,
funcionamiento y cobertura continua), la cual solamente la trabaja y controla el

departamento técnico de telecomunicaciones.

La figura 4.1 se muestra las areas donde se encuentran los equipos de la administracion vy el

site de los servidores del sistema.

Figura 4.1 areas de trabajo, site de servidores y area de administracion técnica.
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La administracion del sistema de telecomunicaciones esta constituida por tres etapas siendo

estas:

1. Administracion técnica 2. Administracion tactica ~ 3.Administracion operativa

4.2 Administracion Técnica

Se refiere a la organizacion de la infraestructura, creacion, modificacion o supresion de
elementos, monitoreo de la red, si esta se encuentra funcionando 6 presenta alguna falla o

no se tiene acceso a ella, etc.

La Administraciéon Técnica esta compuesta por una TMP, (terminal de mantenimiento
remoto), AVL (sistema de localizacion vehicular), sistema de contadores, sistemas de

alarmas.

4.2.1 Sistema TMP

La aplicacién TMP se localiza dentro de la aplicacién MD (servidor de explotacién) la cual
esta en la misma maquina, es un sistema en un equipo de computo interconectado a un
conmutador principal mediante un red externa de protocolo X25, en el cual esta presentado
en el sindptico de supervision para el operador técnico, en este equipo se realiza como
anteriormente se dio a entender el monitoreo y visualizacion grafica a la infraestructura de
la red, usando un cédigo de colores que permite representar que tipo de falla es, por qué y
donde ocurrio, ademds el cémo podemos solucionarla, asi mismo se realiza el
mantenimiento a la infraestructura de la red, como es poner fuera 6 en servicio los
repetidores, conmutadores, los enlaces de microondas, los sistemas de fuerza (UPS), el
estado de las tarjetas de los distintos modulos que constituyen los bastidores, etc. (figura

42)
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Figura 4.2 La TMP, sinoptico de supervisién de la Red.

La administracion técnica permite configurar la red de base (RB), manteniéndola en
funcionamiento operativo, siendo la MD y TMP medios para la administracion técnica.

La aplicacion que se encuentra en la MD es la interfaz hombre-maquina, esta aplicacion
hace uso de dos bases de datos, la Base de Datos de Explotacion (BDE) presente en la MD
y la Base de Datos Aplicativa (BDA) que posee el CG, ambas contienen todas las
caracteristicas de los elementos creados y en operacion dentro de la red.

La administracion de la infraestructura de la red, agrupa todos los comandos y funciones de
operacion que permiten configurar y supervisar la red (conmutadores, células, arterias

técnicas, etc.) (Figura 4.3 y 4.4) [TMPO06].

ol ;m‘ . 27H002001 [ irte
Figura 4.3 La TMP, visualizacion de los bastidores y tarjeteria que los conforman, [TMPO6]
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4.2.2 Sistema AVL

Es un sistema interconectado a la MD (Servidor de Explotacion) siendo un localizador
vehicular de unidades de policia, el cual es monitoreado en el puesto de visualizacion para
en caso de un incidente se envié a la unidad mas proxima a prestar el servicio requerido a la

sociedad y cubrir el incidente, (figura 4.4)

A las unidades de policia, se le instala un sistema GPS (sistema de posicionamiento global),
el cual es interconectado con la BER (Base Emisor Receptor) que es el equipo radio de

interconexion, el cual envia las coordenadas de posicionamiento para visualizarlas.

%" Sistema de Localizacién Vehicular - [Localizacion]

A ORI HD ® > X2 Amz SEW
[ [Ursdad 707 ~1 ] =] @] [ emamMas |

T VT IRy ) %
E s > /
< n =

Lattud Arud O Ecals 27514.1372343341

Figura 4.4 AVL puesto de visualizacion de unidades con dispositivo GPS

4.2.3 Sistema de Alarmas

Es un sistema interconectado a la MD (Servidor de Explotacion) que muestra las alarmas de
la infraestructura de la red mediante la TMP y notifica via radio y celular el tipo de numero
de codano (codigo de anomalia), este codigo indica el problema de la falla fisica donde se
encuentra, para solucionarla a la brevedad y los usuarios destacamentados en el territorio no

se queden sin comunicacion, (figura 4.5)
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Figura 4.5 Sistema de Alarmas de la Infraestructura de comunicacion

4.2.4 Sistema de Contadores

Es un sistema interconectado con la MD (Servidor de Explotacion), siendo este un
muestreo del status actual de informacion de estadisticas que presenta la red, como es el uso
de canales de cada repetidor, llamadas individuales por organizacion, cantidad y duracién

de las alarmas por sitio, interferencia en la red, etc. (Figura 4.6).

Figura 4.6 Sistema de Estadisticas de la red.

Es importante mencionar que esta informacion, nos ayuda a supervisar técnicamente cada

repetidor (la Infraestructura) y su comportamiento para que a la brevedad corregir.
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4.3 Administracion Tactica

En esta etapa se proyecta y se realizan mecanismos para que el sistema en las
comunicaciones no presente saturacion y asi los usuarios puedan operar sin contratiempos y

soliciten al mando cualquier apoyo necesario y requerido.

La administracion tactica estd compuesta por un equipos de computo, con una aplicacion
Ilamada TWP (Terminal Working Posicion) terminal de trabajo y un sistema con una
aplicacion llamada SPT (Station Program Terminal) estacion de programacion de

terminales.

4.3.1 Sistema TWP

En este equipo se realiza los permisos para que los terminales funcionen solo en pais, en el
estado 6 en el municipio; Organiza los grupos de trabajo y a sus usuarios, asi mismo se
pueden cancelar via remota en caso de que un terminar sea extraviado ¢ robado, para que
no se haga mal uso de la informacion 6 del terminal.

También se supervisa el estado de funcionamiento de cada equipo y saber cuantas llamadas

realizo, a quien y cuanto tiempo, también se crean las coberturas. (Figura 4.7)

Figura 4.7 TWP pantalla donde se monitorea los usuarios
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4.3.2 Sistema SPT

Es un sistema de cOmputo con una aplicacion interconectada con una interfaz de

programacion mono-terminal 6 multiterminal de 8 posiciones, (figura 4.8)

En la Figura 4.9 se ilustra las principales funciones de programacion y configuracion de los
terminales maviles, bases y portatiles, ademas se carga el software Unico a cada radio, se
configuran las direcciones unicas de cada terminal (RFSI), se asignan las claves de acceso
a la red de radio, las cuales se desaparecen por cuestiones de seguridad del sistema cada 2
anos.

Posteriormente se personalizan los privilegios que el usuario deba tener, se disefiaron 2
tipos de perfiles, 1 para mandos y el otro para tropa, donde el de mandos tiene permisos
para realizar llamadas privadas, multiples, transferencia, scan de grupos, etc; y el de tropa
solo puede escuchar y participar ya que solo cuenta con su grupo de trabajo operativo,

Figura 4.8 La SPT, equipo de computo con el sistema para programacion de terminales

Cada abonado 6 usuario del sistema se caracteriza por un identificador operativo Unico y

personalizado denominado direccién RFSI
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Donde R se refiere a la Red (estados, Federacion)
F se refiere a la Flota (estado, Municipio, Federacion)
S se refiere a la Sub flota (corporacion)

I se refiere al indicador (nimero individual personalizado)

Figura 4.9 pantalla principal, donde se presentan las funciones que realiza la SPT

Los terminales estan configurados para poder realizar servicios de voz, consulta de datos,
analisis técnicos del sistema, ésta asignacion de servicios y atributos la cual se realiza
mediante el proceso de personalizacion.

4.4 Administracion Operativa

Este sistema se encarga de administrar operativamente cualquier tipo de comunicacion, ya
que vigila las comunicaciones en curso, interviene eventualmente y cuando sea necesario,
puede cerrar o establecer cualquier tipo de comunicacion.

4.4.1 Sistema del PO

El puesto de operador (PO), es una herramienta de comunicacion que se utiliza para
coordinacion de acciones operativas normales 6 de relevancia con las corporaciones de
seguridad publica y proteccion civil de los tres niveles de gobierno.

La administracion operativa PO, es un equipo de computo con un sistema interconectado a

la red, este equipo es manejado por el personal operativo de seguridad publica del estado,
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SEDENA ¢ PF, el operador dependiendo del incidente puede realizar llamadas generales,
llamada de emergencia, fusién de grupos de trabajo del estado y municipios, comunicacion

de grupo en multi-redes (operativos en conjunto con otros estados etc.), (figura 4.10)

Figura 4.10 Puesto Operador manejado Unicamente por personal operativo

En la figura 4.11 se ilustra la pantalla principal de operacion donde por medio de comandos

establecidos se puede realizar el operativo de cualquier nivel que se presente.
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Figura 4.11 Pantalla de operacion de algunas de las comunicaciones que puede realizar y establecer

La atencion de una llamada de emergencia, es una de las funciones primordiales del uso del
P.O., ya que este debe ser el unico medio a través del cual el operador cumpla con la tarea

de atender al llamado de auxilio de cualquier usuario de la red.
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Capitulo 5
Mejoras realizadas a los sistemas administrativos

de organizacion del departamento.

5.1 Introduccion

En el afio 2000 comencé a laborar y participar en el departamento de telecomunicaciones
como soporte técnico, en ese tiempo se tenia solamente un conmutador principal y dos
repetidores uno con 4 canales de comunicacién y el otro de 8, ubicados estratégicamente en
Morelia y Patzcuaro, asi mismo se contaba con siete personas de apoyo, donde todos
realizabamos las mismas funciones de las tareas encomendadas, sin tener alguna propia en
especifico, no contdbamos con planes y normas de administracion para el seguimiento de
los trabajos a realizar.

Posteriormente asumo el cargo de la jefatura del departamento, y con el tiempo se
comienza a observar que continuabamos sin tomar en cuenta los métodos y normas
administrativos y técnicos de trabajo establecidas, ya que anteriormente las indicaciones las
tomaba la direccion; por lo que cuando surgia un problema técnico, se comenzaba a trabajar
para solucionarlo en el momento sin tomar en cuenta ningan protocolo, asi mismo no se le
daba seguimiento de su evolucion.

En corto tiempo se comenzd a originar problemas de funcionamiento en el sistema de
comunicacion, debido a la saturacion de los repetidores por el exceso de Ilamadas privadas,
perdida de enlaces de microondas, por cuestiones de carecer del mantenimiento preventivo,
asi mismo por mantenimientos correctivos, debido por tarjetas dafiadas por términos de
vida util, ¢ por las inclemencias del tiempo, como es las descargas atmosféricas en las
lineas de media tension de CFE, dejando estas anomalias los repetidores fuera de servicio,
lo que ocasionaba que los usuarios de seguridad publica se quedaran incomunicados por
tiempo indefinido, y todo debido a la mala organizacion y por no prever este tipo de

situaciones.
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5.2 Misién del departamento

Proveer de sistemas de comunicacion seguros, dinamicos, confiables y practicos a las
diferentes organizaciones involucradas en la seguridad publica y de contingencia del estado

de Michoacan.

5.3 Vision del departamento

Convertirnos en proveedores de comunicacion de alta fiabilidad y eficiencia con un
desarrollo continuo para lograr una autonomia operacional en todos los sistemas tanto
digitales como anéalogos siguiendo normas de seguridad y calidad.

5.4 Implementacion del Organigrama del departamento técnico

En el departamento hubo la necesidad de crear y dividirlo internamente por areas de
trabajo, para que tuviera una mayor eficiencia y mejoramiento, debido a la buena
coordinacion.

Por lo que primeramente comencé a trabajar en la organizacion del departamento, para que
el personal fuera responsable de un area en especifico, aunque se realicen otras tareas
técnicas propias de las funciones que les corresponden.

Actualmente se cuenta con 16 ingeniero técnicos, distribuidos de la siguiente manera, en

los 7 subcentros pertenecientes al C-4.

En la figura 5.1 se ilustra el actual organigrama, esté ha ido evolucionando ya que con el
tiempo a tenido modificaciones de mejoras, siempre respetando de la disponibilidad del
personal, como de su eficiencia. Y se ha realizado en base a su requerimiento natural y

problematica, mismo que nos lleva a dar soluciones en cualquier evento técnico.
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Telecomunicaciones Digitalesy

Jefe de Departamento

Andlogas
Soportedrea || Apoyodrea || Apoyodrea Soportedrea || Apoyodrea || Apoyodrea
Logistica Logistica Logistica Laboratorio Lahoratorio Laboratorio
Morelia Morelia Morelia Morelia Morelia Morelia
soporte Apoyo Apoyo Soporte Soporte Soporte Apoyo Soporte Soporte Soporte
Téenico Téenico Tétnico Téenico Téenico Téenico Téanico Téanico Téenico Téenico
Region Region Region Region Region Region Region Region Regionla Regidn
Morelia Morelia Morelia Uruapan Patzcuaro Costa (osta Zamora Piedad Coalcomdn

5.5 Procesos administrativos técnicos para el mantenimiento

Figura 5.1 Organigrama actual del departamento de Telecomunicaciones

Como un plan piloto comencé a realizar y disefiar un documento llamado “plan de

Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo”, donde se plasmo las tareas que

debieran realizarse y llevar acabo puntualmente los mantenimientos preventivos a la red de

telecomunicaciones, para evitar en lo posible los mantenimientos correctivos, y garantizar

un 98% minimo en el funcionamiento continuo de la red.

A través del tiempo se ha ido perfeccionando el disefio, donde se informa desde lo mas

insignificante hasta lo mas critico y de lo que se ocupa para garantizar el mantenimiento asi

cumplir con las salidas a los sitios. (Figura 5.2). ver apéndice A
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PLAN DE ACTIVIDADES ‘

DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO TELELC OM
Periodo: enero 2013, /, Ir- ..
Responsables: Jaime Nanez Vaca Jefe del Depto. Vo. Bo. Director C-4

ACTIVIDADES
| Focha | Actividades a realizar ) | Parsonal Vahiculo | Requerimientos
| Sitio: Turitzio, Huetamo

« Mantenimiento Correctivo acometida Francisco soto

8y9 « Cambio de apartarrayos Jaziel Guevara J“:;':fxx;m P «  $4000 Viaticos
« Desrrame para media tensién Juan Chonteco - Vehiculo
. Instalacion de electrodos para alernzamiento Jorge Garcia
Sitio: , T Churintzio,
« Cambio de bases a DSP mpios =
. J Wrangler 2 =  $300 Viaticos
‘ " - Mantenimiento preventivo (Limpieza de equipo) RadGl Ortiz eep ol o3 gasolina
Sitio: Maruata, Aquila, Mich.
Reemplazo de tranceiver del enlace de microondas direccidn Cerro
15 verde, pruebas de enlace y ravision de parametros 2:::;‘:2 s:;!:;%uez Unidad No 3 - $600 Viaticos
» « Reemplazar base del medidor(pendiente de adquisicion) ! Ford Pick Up gasolina

[ Sitlo: ol Tule, Purépero, Mich.

Revision general del sitio
16 - Reemplazo de 2 tranceivers y pruebas con enlace de microondas

Francisco Solo
Personal de
CASSIDIAN

Jeep Wrangler gris

= $300 Viaticos
. gasolina

| Sitlo: Cerro Grande, la Piedad, Mich.

. Revision general del sitio Raul E Ortizy
18 . Recmplago de 1 PA Personal de :;r;:::;g aaia } No aplica
Cassidian 2
Sitlo: El Cerezo, Santiago Tangamandapio, Mich.
* Raevision general del sitio Mauricio Alcantar
Servicio menor a generador de emergencia, Personal de |a Vehiculo de 1a
22 « Reemplazo de manguera del radiador y puesta en servicio del | empresa empress No aplica

generador de emergencia con empresa EURO INGENIEROS

Figura 5.2 Documento del plan de trabajo que se realiza mensualmente.

Con este plan de actividades se ha garantizado en 97% de funcionalidad de la red, para
que los usuarios destacamentados en todo el territorio estatal estén comunicados con sus

mandos realizando eficientemente sus funciones encomendadas,

De igual forma disefie en conjunto el documento de normas y bitacora, para garantizar y
corroborar el buen desempefio del trabajo en comendado del personal técnico,

Por lo que se instruyd gque en cada sitio debe de estar una bitacora técnica que debe ser
contestada en su momento por el técnico quien esta realizando dicha tarea (Figura 5.3), ver
apéndice B.
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Figura 5.3 Documento de la bitacora disefiada para llevar un buen control de la tarea encomendada.

En la figura 5.4 se ilustra el reporte como parte de este proceso, por lo que posteriormente

quienes fueron a realizar el mantenimiento, al dia siguiente, realiza su informe laboral,

guedando registrado para futura observacion. ver apéndice C
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Figura 5.4 Documento del reporte de las actividades que se comisionaron.
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Entre otras funciones implemente dentro del departamento, fue el disefi0 del resguardo

individual de los equipos de radio, como medida de control y seguridad, por lo

que

coordine el area de Logistica, para que creara la base de datos de usuarios de la red estatal,

la cual es manejada y alimentada solo por el departamento, misma que sirve para

informacidn he investigacion por parte de los mandos policiales y juridicos.

e oo
a de Seguridad Pibiica b ? Secretaria de hgnﬂd.ad Publica
i Uk Gobierno del Estado de de Ocampo

| Estade de Michoacin de Deampa b ! i de e h

taf del Cantra de Control, Comands, e N Coordinacién Estatal del Cfnuode of, Coma - =

3 E (&) |Comunicaciones y Computo
ves y Comouto. Y

b Nt o 5 o =

RESGUARDO INTERND DE EQUIPC DE RADIOCOMUNICACIGN Morelia, Michoacan, Juaves 31 de Enero de 2013

RFSl
160688117
A

A

DESCRIPCION DEL EQUIPO
001553

160668117
RAJDSSBABONAL001553
03731108

ESTANOAR

% BATERIA Y ANTENA

o AEMESMI

7 ReeE
i

o T — ARG TOMRET. MAERSZ

Figura 5.5 Resguardo digital individual de usuarios de la red estatal.

En la figura 5.5 muestra el documento del resguardo con tachaduras apropdsito por

cuestiones de seguridad.
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5.6 Algunos proyectos destacados del departamento

En el afio 2002 lleve a cabo la coordinacion y el proyecto de radiocomunicacion para que
el estado de Michoacan fuera el primero en poner en marcha la instalacion y puesta en
funcionamiento de la red de comunicacion con equipos de radios digitales para las 113
direcciones de seguridad publica municipales, ofreciendo con ello un medio eficaz y seguro
de comunicacion a los municipios, manteniendo un estrecho enlace con las entidades de
gobierno estatales, a través del cual se han podido solicitar y brindar un sin nimero de
apoyos a la ciudadania en el ambito de la seguridad publica, desastres naturales,

emergencias médicas, hechos de transito, forestales, etc...

A partir del afio 2004, disefie y puse en funcionamiento la red alterna de comunicacion
analoga (VHF), la cual no interfiere con la comunicacién de radio de cada municipio con la
que cuentan, el estado adquirio 10 repetidores convencionales de la marca Kenwood de un
canal, se aprovech( esta tecnologia de baja seguridad, ya que todas las direcciones de
seguridad publica de los municipios cuentas con este tipo de equipo y comunicacion, por lo
que solo fue necesario programar sus radios, este medio fue pensado como via idonea para
contar con comunicacion cuando por alguna circunstancia natural se perdiera enlace en la

red digital, dando con ello la continuidad en los servicios a la poblacién en general.
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Capitulo 6

Conclusiones

La importancia de este trabajo es mostrar que a lo largo de 12 afios en el departamento
técnico, se han venido modificando y actualizando las normas y procesos de los
mantenimientos preventivos, asi como de la buena administracion técnica del sistema con
protocolo Tetrapol Unico en el pais de uso exclusivo para seguridad publica, en base a la
experiencia adquirida que dia a dia se presenta en los diferentes sitios, la cual es empleada
en toda la infraestructura de telecomunicaciones perteneciente al estado, con el fin de
mantener el mayor tiempo posible la cobertura y las comunicaciones, la cual es usada por
las diferentes instituciones de seguridad puablica y proteccion civil de los tres niveles de
gobierno en apoyo a la sociedad.

Todos los sistemas de comunicacién digital, del protocolo y marca cual sea, con tecnologia
de punta son excelentes siempre y cuando exista una Coordinacion que emplee los
procesos para su mantenimiento para proveer una comunicacion eficiente, ya que como se

sabe existe la probabilidad de fallas y siempre en la mayoria es por el factor humano.
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http://www.es.scribd.com/doc/sistemas-de-comunicacion-troncalizados
http://www.biblio.juridicas.unam.mx/libros/1/131/19.pdf
http://www.pfp.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodePath=%2FBEA+Repository%2Fimpor
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/106/pr/pr4.pdf

APENDICE A, B, C, D

Formatos técnicos de administracién y mantenimientos
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PLAN DE ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO

T

w
ELECOM
o

Periodo: enero 2013. eui®
Responsables: Jaime Ninez Vaca Jefe del Depto. Vo. Bo. Director C-4
ACTIVIDADES
| Fecha | Actividades a realizar | Personal Vehiculo | Requerimientos
Sitio: Turitzio, Huetamo
e Mantenimiento Correctivo acometida Francisco soto Unidad No 4
8y9 e Cambio de apartarrayos Jaziel Guevara Jeep Wranaler Gris e  $4000 Viaticos
e Desrrame para media tension Juan Chonteco P g e Vehiculo (@)
e Instalacion de electrodos para aterrizamiento Jorge Garcia _M
=
Sitio: Purepero, Tlazazalca, Churintzio, Ecuandureo S
e Cambio de bases a DSP mpios 2 =
11 e  Mantenimiento preventivo (Limpieza de equipo) Raul Ortiz bl LU s 9500 ,Sm:oom m
e gasolina —
Z
Sitio: Maruata, Aquila, Mich. AMn
e Reemplazo de tranceiver del enlace de microondas direccion Cerro
15 verde, pruebas de enlace y revision de parametros M_wﬂ.\_mww Mmm_m_nm_cmn Unidad No 3 e $600 Viaticos %
e Reemplazar base del medidor(pendiente de adquisicion) Ford Pick Up e gasolina >
<
-
Sitio: el Tule, Purépero, Mich. o
e Revision general del sitio Francisco Soto e $300 Viaticos
16 ¢ Reemplazo de 2 tranceivers y pruebas con enlace de microondas | Personal de Jeep Wrangler gris :
CASSIDIAN SRR
Sitio: Cerro Grande, la Piedad, Mich.
e Revision general del sitio Radl E. Ortiz y :
18 e Reemplazo de 1 PA Personal de Mms_oc_o usle No aplica
S mpresa
Cassidian
Sitio: El Cerezo, Santiago Tangamandapio, Mich.
o Revision general del sitio Mauricio Alcantar
e  Servicio menor a generador de emergencia, Personal de la Vehiculo de1a
22 ¢ Reemplazo de manguera del radiador y puesta en servicio del [empresa empresa No aplica
generador de emergencia con empresa EURO INGENIEROS
t

ML
)

42



Sitio: San Andrés, Cd. Hidalgo, Mich.

e Revision general del sitio Juan carlos
o Reemplazo de UPS (sistema de fuerza de CD del repetidor) | Chonteco )
. CASSIDIAN Francisco Soto y @Mﬂwnﬁmﬂm__wﬂ gris $600 Viaticos
e Servicio mayor a generador de emergencia con empresa |(personal de ariciesa
EUROINGENIEROS CASSIDIAN y de Pr
o Reemplazo de acumulador EUROINGENIEROS
Sitio: el Tule, Purépero, Mich.
e Revision general del sitio
e  Servicio menor a motor, cambio de aceite y filtros Francisco Soto
25 * Reemplazo de control a dale 3100 Jaime Nufiez y Vehiculo de la $300 Viaticos
s Reemplazo de UPS MATRA( Marcony por POWER ONE) (personal de empresa
o Instalacion, cableado y puesta en servicio cassidian)
Sitio: Tancitaro, Tancitaro, Mich.
e Revision general del sitio E Felive C
e Servicio menor a motor del generador, cambio de aceite y filiros %mmﬂ LRI
e Pruebas con control dale 3100 s
29 e Revisién y pruebas con generador de emergencia, UPS, Equipo de Mw:ﬂowm_.wmm_ n_mmwm Jeep wrangler 18 $300 Vitico
microondas y repetidor( cambio de platina de ventilacion) maBRiieRta &
e Reemplazo de acumulador generadores
Sitio: El Aguila, Paracho, Mich.
e Revision general del sitio Egger Cudra
Mantenimiento correctivo a generador de emergencia(control) y Personal de $300Viatico

31

Instalacion, reemplazo de control y pruebas de funcionamiento
Servicio menor a motor del generador
Reemplazo de acumulador

empresa para
mantenimiento a
generadores

Jeep wrangler 18

$300 gasolina

Sitio: Maruata, Aquila

31

Instalacién, reemplazo de control y pruebas de funcionamiento
Reemplazar base del medidor(pendiente de adquisicién)

Servicio menor a generador de emergencia con empresa
EUROINGENIEROS

Carlos Rodriguez y
personal de la
empresa

Unidad No 3
Ford Pick Up

Viatico y gasolina

PLAN DE MANTENIMIENTO

Cabe mencionar que estas salidas son susceptibles a cambio, debido a la disponibilidad de: vehiculos, personal, por la falta de material 6 por
que algun otro sitio se quedo sin comunicacién y es necesario el mantenimiento correctivo, por lo que este se realizara con el personal que sea
necesario asi como de los vehiculos.

i
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C 4 TELECOMUNICACIONES -
BITACORA DE MANTENIMIENTO TELECOM
RUTINARIO Y PREVENTIVO P
®

;~+-H’ i A= .
SImo: /2 i"l’ll iR FECHA: C'_} -& *C?{--?{'YHORA:‘ s 2 Lo
VISITAANTERIOR: _ % {¢ Accunlace S0 2 /@
EL MANTENIMIENTO ACTUAL ES REALIZADO PO}-,‘.J ez.;// e locoe
—— — L] L__J
ACTIVIDADES:
1.- ACCESO AL SITIO DE LA CASETA Y SU ENTORNO:

LIMPIO O

SuUCIO
HIERBA
OTRO TIPO DE BASURA, ESPECIFIQUE:

2.-

CERCA PERIMETRAL

EN BUEN ESTADO:

PRESENTA DANO DE QUE TIPO:
EN QUE PARTE:

PUERTADE ACCESO:  ENBUEN Esmoo:% PRESENTADANO []
0

DEQUET ¥
CADENA Y CANDADO O CHAPA EN BUEN ESTADO: K PRESENTA DANO D
DE QUE TIPO:
3.- INSPECCION DE LA TORRE

TORRE TIPO AUTO SOPORTADA

PERNOS DE SUJECION AL DADO DE CONCRETO:

SEOBSERVA:  APRETADO  JK(  FLOJO [ BUENESTADO pj

HERRAJES EN GENERAL:

SE OBSERVAN: APRETADOS % FLOJOS [] BUEN ESTADO M

PINTURA: BUEN ESTADO: h’ REQUIERE DE PINTURA NUEVAT]

DETALLES ADICIONALES ESPECIFIQUE:

PARAYOS: APRETADO: Fj\ FLoJo: [ BUEN ESTADO: H
CABLE: BUEN ESTADO: ‘ﬂ FORRO INTEMPERIZADO: El CONEXIONES: O

TIER

RA FiSICA:

CONEXIONES: BUEN ESTADO: "ﬂ\ PROBLEMAS: [

OTRA

S ESPECIFIQUE:

ANTENAS PANEL:
PANEL BUEN ESTADO: E DETERIORO: E ESPECIFIQUE:

HERRAJES BUEN ESTADO:

DETERIORO: ESPECIFIQUE:

LUCES DE OBSTRUCCION:

PROTECTOR DEL FOCO: BUEN ESTADO: % SE RECOMIENDA CAMBIAR: [
FOCOS: BUEN ESTADO: FUNDIDOS: CUANTOS:

ESCALERILLAS PORTA CABLES:

HERRAJES: BUEN ESTADO: FLOJOS: || DANADAS O

CABLES: BUEN ESTADO: [] INTEMPERIZADOS: ESPECIFIQUE:
CINCHILLOS BUEN ESTADO: D INTEMPERIZADOS:

ESPECIFIQUE:
Pagina 1de 3

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE RUTINA'Y PREVENTIVO
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PASAMUROS BUEN ESTADO: E’\ INTEMPERIZADO: ] ESPECIFIQUE:
4.- CASETA:
EXTERIOR:
IMPERMEABILIZACION ~ BUEN ESTADO MANTENIMIENTO CAMBIO O
PINTURA BUEN ESTADO MANTENIMIENTO CAMBIO O
HERRERIA BUEN ESTADO MANTENIMIENTO CAMBIO O
VIDRIOS  LIMPIOS n rRoTos [0 FALTAN [0
CHAPAS BUEN ESTADO ﬂ MANTENIMIENTO [ CAMBIO O
INTERIOR
PINTURA BUEN ESTADO MANTENIMIENTO [ CAMBIO O
PISOS BUEN ESTADO MANTENIMIENTO [  CAMBIO O
INSTALACION ELECTRICA:

BUEN ESTADO O~ MANTENIMIENTO CAMBIO
ESCALERILLAS BUENESTADO &I ~ MaNTENMENTO [ CAMBIO O
CABLES  BUEN ESTADO MANTENIMIENTO [J  CAMBIO O
CINCHILLOS BUEN ESTADO E MANTENIMIENTO [] CAMBIO O
5.- PLANTA DE EMERGENCIA:
VOLTAJES C.F.E. TOMAR LECTURAS CON CARGA
A-B: A25 A-C: 226 B-C: 225 A-N: | 2C B-N: (2L
C-N: 124 I-a: 3C I-b: 36 l-e. 36
VOLTAJES GENERADOR
A-B: 2 AD A-C: 225 B.G: A25 A-N: 12D B-N: [25
C-N: (25 1-a: 5‘»1 I-b: 54 I 3af
MANTENIMIENTO RUTINARIO
HOROMETRO DE TRABAJO A |6/  LECTURA ANTERIOR 2[ 62 hrs. ACTUAL O3 hrs.
ALARMAS  Ningond- )
SOBRECARGA BAJA PRES. ACEITE ALARMA COMUN [

BAJO NIV. ANTICONGELANTE
RED CON CARGA

PLANTA CON CARGA

FALLA RED NORMAL

LOCALIZACION DEL FALLO

REVISION NIVELES DE FLUIDOS:

NIV. OPTIMO  FALTA
ANTICONGELANTE D
ACEITE E O
COMBUSTIBLE
AGUA BATERIA O O

LA BATERIA
REQUIERE CAMBIO sl [

INYECTORES DE COMBUSTIBLE ) -.r\Cj O A0

PURGAR SISTEMA DE INYECCION
INYECTORES
FECHA ANTERIOR
FILTRO DE COMBUSTIBLE
FECHA ANTERIOR

ALTA TEMPERATURA CONTROL ENCENDIDO
SOBRE VELOCIDAD AUTO
FALLO ARANQUE
F.CARGA BATERIA PARO MANUAL
I ingond PRONOSTIC
' CAMBIO
RELLENAR = recuia o
0 : PROX.CAMB.
B ——— = =
NO g
ACTUAL
ACTUAL
REQ. MANTENIMIENTO [l

ALIMENTACION ELECTRICA PAEA LA PLANTA DE EMERGENCIA

BUEN ESTADO

SALIDA DE HUMOS

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE RUTINA'Y PREVENTIVO
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TORNILLOS

APRETADOS ﬁ FLOJOS | FALTAN |
EMPAQUES

EN BUEN ESTADO m REQUIEREN CAMBIARSE O
6.- U.P.S.
ALARMAS

ACTIVADAS [7] DESACTIVADAS M
LIMPIEZA EXTERIOR

REALIZADA )& PENDIENTE DE REALIZARC]
LIMPIEZA INTERIOR

AsPIRAR [ PENDIENTE DE REALlZA%
7.- REPETIDOR
LIMPIEZA EXTERIOR

REALIZADA [0 PENDIENTE DE REALIZAR h HASTA FECHA
LIMPIEZA INTERIOR ,

ASPIRAR [0  PENDIENTE DE REALIZAR N HASTA FECHA
CONEXIONES DE CABLES

BUEN ESTADO pANADAs [ (CUANTAS?
ETIQUETAS BUEN ESTADO DANADAS [ (CUANTAS?
CINCHILLOS BUEN ESTADO MANTENIMIENTd] CAMBIO
8.- EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
LIMPIEZA EXTERIOR

ReALizapa [ PENDIENTE DE REALIZAR K OTRO
LIMPIEZA INTERIOR
ASPIRAR [ PENDIENTE DE REALIZAR [ OTRO

SE REQUIERE RECARGA DE GAS Sl }q PENDIENTE

ESPECIFIQUE
SOPORTE METALICO EXTERIOR

PINTURA [] BUEN ESTADOE REQUIERE NUEVAL]

SE PROGRAMA PARA SIGUIENTE ViSITAC]

OTRO TRABAJO: ESPECIFIQUE:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PRESENTA FALLA DE QUE TIPO:
TRABAJO A REALIZAR
TIEMPO PARA REPARACION DIAS FECHA DEL TRABAJO TERMINADO

EMPRESA QUE REALIZA LA REPARACION
OBSERVACIONES ¢ _ , 3
25 nesesSaNio  Kealiz.ow k\\MQ\o za o\ Care ,o\(,laY

RECOMENDACIONES

. Es {e (\Iqﬂcmo‘( 0

PENDIENTES

\\cruc& Acﬁdcﬂ l\iQQGCMC\Gf \_3 f(L\m@c\fQ

Pagina 3de 3
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Secretaria de Seguridad Publica
Coordinacion estataldel C -4

S
Michoacén

20122015 m—

Compromiso de todos
Morelia, Michoacan; a 10 de enero de 2013
REPORTE DE COMISION

Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo

2012 - 2015

M.C. JOEL ARTURO BELIN DELGADO
DIRECTOR DE C4 MICHOACAN

Sitio El Turitzio, Municipio de Huetamo, Michoacan

Realizar actividades de mantenimiento correctivo a instalacion eléctrica y acometida

Fecha de salida: 08/ enero/ 2013

Fecha de retorno: 09/ enero/ 2013

Dias 2

Actividades 08 de enero, se realizo la visita a sitio para corregir el dafio sufrido por descarga eléctrica a la
acometida del sitio. Se reemplazaron los 3 hilos del poste hasta la acometida 25 mts, realizando
las conexiones necesarias, se reemplazo el ITM principal vy se realizarén  las respectivas
conexiones, al mismo tiempo se venian cortando las ramas de 6 arboles los cuales estaban
cercanos al tendido de media tension, y por la temporada estaban muy crecidas. Se corrigio la
conexién del medidor, la cual se utilizaron conectores de paso y se traslado el material para
hacer la instalacion de electrodos al sitio.

09 de enero, se retiraron las colillas de aterrizamiento de los apartarrayos dafiados y se
instalaron nuevos y se realizé la maniobra de cambio de los listones fusibles de las cuchillas del
poste del transformador en media tension, se realizo la perforacion e instalacion de un
electrodo homologado a la puesta a tierra del transformador para reforzar el sistema de
tierras, se traslado personal al pie del cerro para subir cuchillas y realizar mediciones y
pruebas con el transformador y verificar su correcto funcionamiento. Posteriormente se
volvieron a bajar para realizar las conexiones finales.

Antes de finalizar los trabajos, se presento gente propietaria del predio, los cuales nos negaron
reestablecer el suministro de energia hasta que se resolviera el asunto juridico pendiente que se
tiene con ellos.

Atender asunto juridico con propietarios del terreno y camino del sitio para ponerlo en servicio
Reestablecer el suministro de energia eléctrica.

Reparar control, transferencia y cableado del generador de emergencia

Lugar(es) de comision
Objetivo(s)

Pendientes y
Observaciones

Concepto Cantidad

Unidad 04 Pick-up Ram 4x4 2007 placas MINA9349
kilometraje Inicid (km) 124401

Kilometrgje final (km) 125025
kilometrsje totd (km) &_‘H
Stafus sprox. inidd de gasolina (litros) 100.00]
Gasolina via tarjela $0.00
Gasolina via factura $300.00
| Status sprax final de gaslina (litros) o 6.25
Total Litros consumidos ], 121.84|
Rendirmiento aprax 7 // 512

Reportd:

J

JEZIEL GUEVARA GUTIERREZ
SOPORTE TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

Padre Lioredd 368/ Céntro / Morelia, Michoacan, México.
Tel. (443)'322 8100 c4.michoacan.gob.mx

2012 - 2015

REPORTE DE COMISION




Secretaria de Seguridad Publica
Coordinacion estatal del C -4

Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo - =
Michoacan
2012 - 2015 e

Fotografias de actividades realizadas en sitio

Cambio del ITM Cambio de la Acometida de alimentacion de CFE

Instalacion de los apartarrayos Instalacién de electrodo para tierra fisica
Para aterrizamiento

Padre Lioreda 366 / Centro / Morelia, Michoacan, México.
Tel. (443) 322 8100 c4.michoacan.gob.mx

REPORTE DE COMISION




Secretaria de Seguridad Pibilca EE ;‘_—
Gobierno del Estade de Michoacan de Ogampo L .

e e
Coardinacién Extatal del Cantro de Control, Comande, N e
Comunicacionss v Comauio. nichoscs
2012 - 2013 . s
RESGUARDO INTERND DE EQUIPC DE RADIOCOMUNICACION
RF5E:
. Jr"-l“'.. 160668117
! L F - e
{ DEPERDENCIA: DISSSCICH DENERAL Df SSCURIDAD CILDADANA
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DESCRIPCION DEL EQUERD
Ng, SERUE.  RAJSR BOSNEL00] S
Mo, PATRIMONID: S ETRRETA

5

W TOREST Sbl SR MARCA EA .
POHLICLE, PILINICERAL MODELD: TPH THD
T PORTATIL

ke So. SARGADOR: ESTANDAR
Mo, Sa INTERND: BITERIR
ESTADO DE LSO BuEkD
ATEIEUTOS: HIREHD
ACCESSANE BETERA v ANTEMA

FECHA OF Qe sfU A0 J-EMESH

AUTORZAZICHN
Tl Y al e o
EESOREEOCA ENTATAL DEL O

=l e S A
ENTREGH i ; AECIRE
iy I
= o
R R o S T

MOMBRE DEL JIVE D81 OFPT0 TELECGM PELIGA MUNITRAL

i
i A
- =, TELEC M E— T
—pe Ji-fRE-JEES W Fa O ALET) 25T @1 G
f S s <raf L]

www Rl EogrE gEek mn

RESGUARDO DE EQUIPO, SOPORTADO EN BASE DE DATOS DE USUARIOS



&?ﬂ%%‘:j Secretaria de Seguridad Publica

zgf % Gobierno .Jde[ Estado de Michoacan de Ocampo

ngifji\ Coordinacién Estatal del Centro de Control, Comando,

_;\‘_‘g__%{g%( Comunicaciones y Computo.

S 2012-2015 = =

Morelia, Michoacan, Jueves 31 de Enero de 2013.

RECIBI de la Secretaria de Seguridad Publica un RADIO PORTATIL marca EADS (MATRA)
haciéndome responsable del buen uso del mismo, utilizandolo solo para asuntos oficiales y
cuestiones exclusivamente de trabajo, comprometiendome a cuidarlo, para evitar que se le
cause un dafio por descuido o negligencia de mi parte; haciéndome responsable, en caso de
robo 0 extravio a dar aviso de inmediato a la superioridad, ello, para no incurrir en
responsabilidad, toda vez que en caso de que se me requiera deberé de devolver el equipo
que se me ha asignado para el desempefio de mi cargo, en términos del articulo 56, fraccion
X1ll de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Michoacan de Ocampo, 0 en su caso,

cubrir el costo correspondiente para la restitucion del mismo.

RFSI: 160668117
No. Serie Radio: RA3055BAB03084001553
No. Serie Interno; 83752108
Cargador: ESTANDAR
Accesorios: BATERIA Y ANTENA

POLICIA MUNICIPAL

7~
31-ENE-2013 -
e

TESTIGO ENTREGA

DM Padre Llbreda, 366-A, Centro, Morelia, Michoacan, héxco.
Tel. 01 (443322 81 00

www.michoacan.gob.mx
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