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Resumen

Nuestro pais esta dividido segun la Constitucién en tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y
Judicial. De estos tres poderes, el Judicial es el encargado de hacer cumplir las leyes e
impartir justicia. En el Estado de Michoacan el poder Judicial esta representado por el Poder
Judicial de Michoacdn el cual de ahora en adelante denominaremos PJM.

Para llevar un registro de la informacidn que manejan las diferentes dreas que conforman
el PJM, surgié el departamento de sistemas e informatica, el cual inicialmente nacié como
un proyecto, que se encargaria del desarrollo de una pagina web donde se publicaria
informacién acerca del Supremo Tribunal de Justicia (STJ); este proyecto tenia como
nombre “Sistema Morelos”. Posteriormente, el departamento se denomind “Sistema
Morelos de Informatica Judicial”.

Después del proyecto “Sistema Morelos” se vio la necesidad de implementar sistemas que
pudieran manejar la informacién dentro de los diferentes érganos que conforman el PJM,
para ello, después de hacer un analisis de los requerimientos de las areas, se decidid
desarrollar aplicaciones web y de escritorio para tener almacenados los diferentes asuntos
gue manejan.

Esta tesis contiene la contribucidn de la autora en un proyecto a desarrollar un sistema de
informacién web, capaz de cumplir con las necesidades que se tienen actualmente dentro
de los juzgados civiles, familiares y menores en el estado; ya que el sistema que
anteriormente manejaban cubria parcialmente estas necesidades.

Los resultados obtenidos, fueron satisfactorios ya que se cumplié con el objetivo
establecido al inicio. El sistema desarrollado es actualmente utilizado por los juzgados del
estado de Michoacdn y ha tenido una buena aceptacidn por parte de los usuarios.

Juzcados, Sistemas, Administration, Michoacan,Tecnologias
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Abstract

Our country is divided according to the Constitution into three branches: Executive,
Legislative and Judicial. Of these three branches, the judiciary is responsible for enforcing
laws and administering justice. In the state of Michoacan the judiciary is represented by the
judiciary of Michoacdn which from now on will call PJM.

To keep track of the information they handle the different areas that make up the PJM,
emerged and computer systems department, which initially began as a project, which
would be responsible for developing a website where information is published on the
Supreme Court of Justice (STJ); this project was named "Sistema Morelos ". Subsequently,
the department was called "Sistema Morelos de Informatica Judicial"

After the project "Sistema Morelos" was the need to implement systems that could handle
information within the various bodies that make up the PJM to do so, after making an
analysis of the requirements of the areas, it was decided to develop web applications and
desktop to have stored the various issues they handle.

This thesis contains the contribution of the author in a project to develop a web information
system capable of meeting the needs currently have in civil, family and juvenile courts in
the state; since the system previously handled partially met these needs.

The results were satisfactory since it met the target set at the beginning. The developed
system is currently used by the courts of the state of Michoacan and has been well received
by users.
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CAPITULO 1.

1. Introduccion

Los érganos que conforman el Poder Judicial del estado de acuerdo a la ley organica del
Poder Judicial del estado de Michoacan (Congreso de Michoacdn de Ocampo, 2007) son:

e el Supremo Tribunal de Justicia (STJ).

e el Consejo del Poder Judicial (CPJ).

e Juzgados de primera instancia.

e Juzgados especializados en adolescentes.
e Juzgados menores.

e Juzgados comunales.

La figura 1.1 contiene el organigrama del Poder Judicial del Estado de Michoacdn, donde se
pueden apreciar las diferentes areas administrativas y juridicas.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

WECKETARIA DI ENLACKE -

T LA VICRSDERCEA
SCRETARIA OF
ACION

A PARTICU, 5
RECKETAMIA TICUTAR N [Fe——
ADAINISTR
JHVE D
RESPONSANILIDAD
OVICIAL

™ O
>
DERARIAMENTO
[
RECURSON JITMANG
o DRMKTAMENTO
V0N CRNEAAL

DEPARTAMENTO
DE ADGUINCIONYS
ALMACEN

SECKETARIA TECNICA ld——o COMDINACION (4, REGURIDAG
l l DI LA PRESIDENCIA INTEIONA Y FRETECCION
cunrmaLng | |orEmwosenrol [oemnrasestol | opciauias ox
COMUNICACIONES| | DI TRARNO i PARTES (Ems iy DIRRCCION D GESTION DL
ARALES SOCIAL FRTATHATICA Y IVRNG RUEVO WINTEMA I JUSTICA

e HONLIOTEC
5 DL RoOwR
COMVTINCIA IVDICIAL DL
VAMILIAR DAL FNTADO NTROA D
PODKR JUDICIAL \ rm ACICN Y
DL IS TADO ACION Dt
ruw-nmu L DM,

CONTARLIDAD

DEPARTAMENTO
CONTHOL.

PATRIMONIAL

JEFATURA DL
PARQUE VIHICULAR

BODIGA

D
[OMETON DEL DELITO.

Figura 1.1 Organigrama del Poder Judicial de Estado de Michoacan
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A nivel territorial en Michoacan el PJM esta dividido en 23 distritos judiciales: Apatzingan,
Ario de Rosales, Arteaga, Ciudad Hidalgo, Coahuayana, Coalcoman, Huetamo, Jiquilpan, La
Piedad, Lazaro Cardenas, Los Reyes, Maravatio, Morelia, Patzcuaro, Puruandiro, Sahuayo,
Tacdmbaro, Tanhuato, Uruapan, Zacapu, Zamora, Zinapécuaro y Zitacuaro. En cada distrito
existe la cantidad de juzgados que el consejo del PJM determine, también decide si son
penales, familiares, civiles o mixtos. La figura 1.2 nos muestra los distritos judiciales en los
gue estd dividido el estado de Michoacan.

1.-Morelia 13.-Zamora “E

2.-Péatzcuaro 14.-Jiquilpan 19 = 7

3.-Zinapécuaro 15.-La Piedad * 13

4.-Zitacuaro 16.-Los Reyes 4y 3 &
5.-CD.Hidalgo 17.-Puruandiro

6.-Maravatio 18.-Tanhuato * 1 :
7.-Huetamo 19.-Sahuayo 8 2

8.-Uruapan 20.-Zacapu 4
9.-Ario 21.-Lazaro Cardenas

10.-Tacambaro 22.-Arteaga

11.-Apatzingdn 23.-Coahuayana 11 °

12.-Coalcoman 2

12

23 22

21

Figura 1.2 Distritos Judiciales de Michoacan

Una de las partes importantes que se tiene dentro del PJM son los juzgados, los cuales se
dividen principalmente en civil, penal y mixto aunque también existen otros como los de
adolescentes, menores, familiares y comunales. Dentro de ellos se maneja informacién que
es indispensable para que se lleve a cabo la imparticidn de justicia, conforme a lo que marca
nuestra Constitucién. Algunos de los asuntos que se trabajan dentro de un juzgado civil son:
los expedientes, los exhortos, los amparos y los legajos.

De acuerdo al articulo 46 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Michoacdn de
Ocampo (Congreso de Michoacan de Ocampo, 2007), los juzgados de primera instancia se
integran por:

o Juez

e Secretario de acuerdos
e Secretario proyectista
e Actuario

e Escribientes

e Personal que acuerde el consejo
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La funcion de un juez es resolver un conflicto y dar una sentencia con el fin de que las
personas involucradas salgan libradas del conflicto. Un secretario de acuerdos es aquel que
en base a los dictdmenes, sentencias, ejecutorias, etc., que dicte el juez, tomara la debida
nota textual y emitird los acuerdos pertinentes de cada caso o juicio. El secretario
proyectista es quien se encarga de estudiar los procedimientos civiles para hacer el
proyecto de sentencia y pasarlo con el juez, éste lo estudia, le da el visto bueno a la
sentencia y entonces lo firma. La funcidon de un actuario es basicamente la de ejecutar o
cumplimentar gran diversidad de resoluciones judiciales emitidas por los jueces tales como
practicar embargos, efectuar lanzamientos, entregar menores en custodia, etc. Por ultimo
los escribientes, sus labores principales son: auxiliar en las practicas de todas las diligencias,
elaboraciéon de constancias de laudos, cumplimientos de ejecutorias y de exhortos,
radicacion de demandas y elaboracidn de instructivos, acordar promociones presentadas,
elaboracién de listas de acuerdos y elaborar diligencias de beneficiarios.

1.1. Ambiente laboral

1.1.1. Procedimiento civil

El procedimiento civil mexicano es la forma en la que se desarrolla el proceso judicial ante
los juzgados y tribunales en México; es un conjunto de actos procesales realizados por el
drgano jurisdiccional y las partes, tendientes a dar solucion del litigio, el cual se inclina a
favor de quien tiene la razoén.

El proceso se inicia con la accion que ejercita la parte actora, de ésta se desprenden diversas
etapas las cuales tienen la finalidad de dar solucién al conflicto.

La primera fase del procedimiento civil es |la etapa postulatoria. En esta etapa la parte actora
hace saber cudl fue el derecho quebrantado y se pide la restauracién del mismo; las partes
exponen tanto pretensiones como resistencias, afirmaciones y negaciones en lo referente
a los hechos e invocan normas juridicas y principios del derecho aplicables al caso concreto
(Ramirez, 2013).

La segunda fase denominada probatoria se da porque hasta esta etapa el juzgado solo tiene
conocimiento parcial y subjetivo de las pretensiones de las partes; dentro de esta fase se
distinguen cinco etapas: Ofrecimiento de la prueba, admisién de la prueba, preparacién de
la prueba, desahogo de la prueba y valoracién de la prueba.

La siguiente fase se llama conclusiva o también de alegatos. En esta etapa se dan las
reflexiones, consideraciones, razonamientos y argumentos de las partes para dar una idea
de lo que se pretende obtener del juicio.
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Por ultimo en la etapa resolutoria se dicta la sentencia jurisdiccional definitiva que viene a
terminar con el proceso y a resolver el litigio.

En el caso de un expediente, el tramite comienza cuando la demanda llega a una oficialia
de partes, de ahi es dirigida de acuerdo a su gravedad o tematica a un juzgado, este puede
ser, menor, civil, familiar, etc. De ahi el juez tiene el deber de dar un veredicto sin violar las
garantias individuales de las personas involucradas, si no es asi, se pasa a una sala civil para
dar continuidad.

La figura 1.3 nos muestra como es el flujo de una demanda pasando por las diferentes
dependencias juridicas.

«—» Juzgado Civil  -——

B

/n de p <Laspanesestan Apelacion de la
Oﬁuahadepmu P Berunde ) ——»| Juzgado Famifiar >~ (( conformes conla ) — sentencia

‘ P —

(’ Demanda Salas civiles

Wsléndd 1ue4/’ \_/—\_,
— R 7
N
S
N
| Juzgado Mercantil |—— Sentencia
L .
( Ejse:nu(ién_de )
Archivo $ tencia

Figura 1.3. Diagrama de flujo de una demanda

1.1.2. Ambiente de trabajo del departamento de sistemas

El departamento denominado “Sistema Morelos de Informatica Judicial” tiene a cargo
diferentes tareas:

e Administracion de proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones

e Sistemas de informatica del poder judicial

e Recopilacidn, administracidon y respaldo de informacidn digital

e Mantenimiento de las redes y equipos de cdmputo a fin de apoyar el desempeno
eficiente de las actividades del poder judicial.

Para cumplir estas funciones, el departamento estd dividido en tres areas: el drea de redes
y comunicaciones, area de servicios y mantenimiento, y por ultimo el drea de disefio y
desarrollo de sistemas.

Dentro de Las funciones del personal del area de disefio y desarrollo de sistemas se
encuentra el construir nuevos sistemas, dar mantenimiento y realizar modificaciones a los
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sistemas instalados, ademas de dar capacitacién a los usuarios sobre el uso correcto de
éstos, realizar un respaldo periddico de la informacién recabada en cada sistema e
implementar la seguridad necesaria en cada uno de los sistemas.

En la figura 1.4 se muestra un organigrama de la estructura que se maneja dentro del
“Sistema Morelos de Informatica Judicial”.

Sistema Morelos de
Informatica Judicial
Director

Disefiador/Asistente

Jefe del
efe del Area de Rede Departamento de
y Comunicaciones Servicios y
Mantenimiento

Jefe del Area de
Disefio y Desarrollo d
NNENES

Personal de
Ingenieros

Personal de Apoyo Personal Técnico
redes ; :
en informatica Programadores

Figura 1.4 Organigrama del “Sistema Morelos de Informatica Judicial”

1.2. Marco tedrico
1.2.1. Necesidad de manejo de informacion dentro de los
Juzgados Civiles

Los juzgados civiles en el Estado de Michoacdn se encargan de la imparticidn de la justicia
civil, esto es, mantener el orden y la armonia entre los integrantes de la sociedad.

Dentro de los juzgados el manejo de informacién se ha vuelto vital para la toma de
decisiones y para tener una mejor administracién de todos los procesos que ahi se realizan.
El tener almacenada la informacidn presenta ciertas ventajas, ya que asi se puede tener un
mejor control de cada uno de los casos y se pueden hacer busquedas mas eficientes dentro
de los archivos, esto ayuda a hacer mas eficiente y rapido el trafico de informacién dentro
de estas dependencias.
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El recolectar esta informacion también ayudard en un futuro no muy lejano a hacer mejoras
en cuanto a la administracion de los juzgados, ya que con ella se pueden obtener
estadisticas y estar en condiciones de responder preguntas interesantes, por ejemplo:
écudntos casos atendieron en un determinado tiempo?, écuantos se resolvieron?, icuanto
tiempo se toma en llevar un caso desde el inicio hasta que se le da una solucién?, icuantos
casos llegaron al juzgado? datos que no serian faciles de obtener si no se tuviera un sistema
de informacién.

1.2.2. Deficiencias del sistema de informacion existente

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio; tiene tres actividades bdsicas: entrada,
procesamiento y salida de informacién (Pefia, 2006).

Actualmente, dentro del Poder Judicial Michoacan se encuentra el “Sistema de Primera

Instancia Civil”, sistema de informacion que se encarga de recabar la informacidn que se
maneja dentro de los juzgados. Actualmente existen 53 juzgados que utilizan el sistema de

informacién, de los cuales 35 son civiles, 7 son mixtos, 6 son menores y 5 son familiares.

El “Sistema de Primera Instancia Civil” comenzé a utilizarse en 2007. Este sistema fue
desarrollado en ASP.NET 1.1 con Visual Basic.NET y hace uso de AJAX y de la libreria JQuery;
ademas, de servicios web que se utilizan en otros sistemas dentro del Poder Judicial
Michoacdn. La naturaleza de este sistema nos permite hacer consultas en diversas bases
de datos, tanto en SQL Server 2000 como en el 2008. El sistema se encuentra enlazado con
una base de datos en SQL server 2008.

Este sistema cuenta con tres médulos principales: 1) el médulo de registro, en el cual se
ingresan los expedientes, exhortos y amparos que se encuentren en tramite en el juzgado,
ademas de una opcidon que permite registrar asuntos que no van dentro de las opciones
anteriores, a estas se les llama legajos; 2) el mddulo de seguimiento, el cual permite editar
la informacién de un expediente, agregar archivos adjuntos vy llevar el estado del tramite;
3) el médulo de listas, el cual permite afiadir acuerdos a la lista de acuerdos que se maneja
en cada juzgado, también nos permite buscar listas de afios anteriores y publicar estas listas
en internet.

Algunas de las deficiencias dentro del actual sistema de juzgados civiles son: un
funcionamiento diferente entre navegadores, no tiene una arquitectura definida, la
realizacion de cambios dentro del sistema es costosa; no tiene comunicacion con la Central
de Comunicaciones Procesales (CCP); requiere un procedimiento especial para acuerdos
extensos, no permite editar la informacién de algun expediente, no contempla el libro
electrénico y no contempla la recepcion de expedientes de los juzgados mercantiles.
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Con el paso del tiempo los requerimientos dentro de los juzgados han llevado a que este
sistema tenga que sufrir un redisefio, ya que las nuevas tecnologias han hecho que sea
posible agilizar procesos que se llevan dentro de los juzgados.

1.2.3. Objetivo de la tesis

El objetivo de esta tesis es desarrollar un sistema de informacion capaz de cumplir con las
necesidades que se presentan actualmente en los juzgados civiles, menores, familiares, y
mixtos del estado de Michoacan.

Para ello es necesario realizar una serie de actividades tales como conocer cémo funcionan
internamente los juzgados, cudles son los requerimientos que piden y los nuevos modulos
gue se estan desarrollando para la mejora del sistema de informacién actual; también
disefiar nuevos modulos que satisfagan necesidades adicionales en ciertas areas de los
juzgados.

Una parte importante del sistema de informacion a desarrollar es la interface que
interactuara con el usuario final, ya que ésta es la presentacion que tendra el sistema y
convendria que sea una interface amigable, agil y entendible para el usuario.

Otra parte que también requerird un redisefio es la base de datos, ya que es necesario
hacerle ciertas modificaciones que nos lleven a una optimizacién de la misma.

1.2.4. Alcance de la tesis

Esta tesis abarcard desde el rediseio del sistema existente, contemplando los médulos que
aun no existen y una reestructuracién de los que ya se tienen, ademas de realizar una
propuesta para un redisefio futuro de la base de datos que maneja éste sistema; hasta
tener estos modulos completos, en correcto funcionamiento y produccién. La diferencia
con el anterior sistema sera que éstos estaran en otro lenguaje de programacion y en otra
plataforma.

Al final se obtendra un sistema capaz de cubrir las necesidades actuales de recoleccién de
datos en los juzgados civiles, se capacitard a las personas que utilicen este sistema ademas
de darles un manual de usuario en el cual se describird como es que se debe utilizar el
sistema correctamente para obtener un buen desempefio.
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1.2.5. Principales aportaciones

e Creacion de repositorios que posteriormente servirdn también para otras aplicaciones.

e Serd la punta de lanza para mejores practicas de programacion.

e Exposicion de servicios para la comunicacién con otros sistemas.

e Serd un sistema que ayude a la automatizacién de algunos procesos que los juzgados
hacen actualmente de forma manual.

e También se solucionara el problema del libro electrénico para los juzgados.

1.2.6. Estructura de la tesis

En el primer capitulo se habla de la organizacién del Poder Judicial Michoacdn, la
organizacién del departamento de sistemas e informatica: “Sistema Morelos de Informatica
Judicial”, y en especifico del sistema de primera instancia civil, que actualmente se tiene
dentro de los juzgados, las necesidades del manejo de informacién dentro de los juzgados,
las deficiencias del anterior sistema, los alcances, el objetivo, aportaciones y la estructura
de esta tesis.

El segundo capitulo explica con qué herramientas se estara trabajando para el desarrollo
de este sistema de informacién, ademas de los requerimientos que éste tiene, tanto en
hardware, software y en interface.

El tercer capitulo se enfocara en el diseio y arquitectura del sistema, asi como plasmar el
desarrollo del nuevo sistema de informacion y la instalacién del mismo dentro de los
servidores.

El cuarto capitulo abarcara todas las pruebas realizadas al sistema, errores y contratiempos
gue se presentaron, ademas de algunas estadisticas del funcionamiento del mismo.

Finalmente en el quinto capitulo se describirdn las conclusiones a las que se llegaron,
ademas de los planes y mejoras a futuro que se pueden realizar a este sistema.
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CAPITULO 2.

2. Requerimientos del sistema
desarrollado

En este capitulo se describiran los requerimientos minimos tanto de hardware como de
software que tienen los equipos dentro del Poder Judicial Michoacan.

En la parte de hardware se realizdé una investigacion con el drea de mantenimiento para
saber cuales son los equipos fisicos con los que cuenta el PJM, ademds de sus
caracteristicas, también con que servidores cuenta y los modelos de estos, la infraestructura
gue se tiene para poder abastecer de internet a todos los juzgados dentro del estado de
Michoacén.

En la parte del software se describiran las herramientas que se utilizaron para la realizacién
del sistema, los navegadores en los que se hicieron las pruebas necesarias para comprobar
su funcionamiento. También se describiran las caracteristicas de interface y funcionales que
fueron solicitadas por los dirigentes del proyecto.

2.1. Requerimientos del hardware
2.1.1. Clientes

Las computadoras dentro del Poder Judicial Michoacdn, juegan un papel muy importante,
no solo en los juzgados sino también en los demas departamentos que componen éste
organismo, ya que a través de ellas se llevan a cabo muchas de las funciones
administrativas. Las primeras computadoras con las que se contd eran HP Pentium 4 a 2.4
GHz con 256 de RAM y un Disco Duro de 40 GB. A continuacion se muestra la tabla 2.1 con
los equipos que cuenta el PJM dentro de sus departamentos administrativos, salas y
juzgados:

Velocidad RAM___________|Discoduro |

I 256 Mg 4068
pentums  [EEET 256 Mg 4068
pentuma [ 256 Mg 8068

2.4 GHz 1GB 160GB

AMD semprom 2 GHz 1GB 160 GB
AMD Athon 2 GHz 1GB 1TB
Tabla 2.1 Equipos del PJIM
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Cada uno de los juzgados (Civiles, Mixtos, Menores y Familiares) dentro del estado de
Michoacdn, cuenta con el equipo necesario para llevar a cabo sus funciones, los juzgados
del distrito de Morelia cuentan con un aproximado de 15 maquinas con las caracteristicas
anteriormente descritas, y para los Juzgados foraneos se cuenta también con un promedio
de 12 maquinas.

De acuerdo a los datos proporcionados de los equipos con los que se trabaja dentro del
Poder Judicial, cualquier maquina, tiene la capacidad para responder al sistema creado,
siempre y cuando también cuente con un navegador y una conexién a internet.

2.1.2. Servidores

Los servidores forman una parte importante dentro de la ejecucidn del sistema. El “Sistema
Morelos de Informatica Judicial” cuenta actualmente con 10 servidores en produccion, los
cuales contienen la informacién almacenada de los diferentes sistemas con los que cuenta
el Poder Judicial, no solo los sistemas de juzgados, sino también de las salas, de las oficialias
de partes y asuntos administrativos, etc. Todos los servidores son HP, en versiones Storage,
y otros son Intel con procesador Xeon, cuentan con 16 GB de RAM y su capacidad en disco
duro varia desde 1 TB hasta 15 TB.

2.2. Requerimientos de Red
2.2.1. Infraestructura

La estructura en el Poder Judicial se maneja esencialmente en 2 partes, una es la que
maneja a todos los departamentos pertenecientes al distrito judicial de Morelia, y en la
segunda se encuentran los demas distritos, a ésta se le denomina “Foraneos”. Para atender
a todos los departamentos del Poder Judicial en Morelia se utilizan VLANSs, las cuales
proveen de Internet a todas las dreas administrativas y judiciales, para ello se manejan racks
con switch 2950 de Cisco. Estos son switches con 24 puertos, con control de flujo, capacidad
duplex, soporte de VLANSs, gestion remota por telnet y HTTP entre otros, actualizable por
firmware y dimensiones de 45.5 cm x 24.2cm. En el edificio principal del PJM se encuentran
cuatro racks con estos switches, que son los que conectan a todas las maquinas.

Para una mayor seguridad se tiene un proxy Cisco 5500 Series Security Aplicable (ASA) el
cual permite la configuracion de acceso personalizada para la seguridad de la red, con
rendimiento corta fuegos de 300Mbps, 250 sesiones de usuario de VPN y de 50/100 VLAN;
todo esto permite una mayor seguridad en la red en cuanto al robo de informacién. Esto es
importante ya que dentro de esta institucién se manejan datos importantes como
sentencias de juzgados, de salas etc., también ayuda contra los “gusanos” y ataques a la red
gue pudieran surgir.
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Para las oficinas fuera de Morelia, se cuenta con equipos conectados en un hub el cual a su
vez se conecta a un router Cisco 877 que es el que abastece de internet a las oficinas. El
router 877 se conecta por medio del DSL (Telmex) a Internet y al proxy. Cuando el juzgado
hace una peticidn a las IPs 192.168.0.x 0 192.168.1.x el Router se encarga de que la peticién
sea directa al proxy, asi ya no pasa por internet, sino que se crea una especie de “puente”,
esto ayuda a que las peticiones en las aplicaciones web, como la que se esta creando,
tengan una velocidad de respuesta mas rapida y eficiente. El esquema de la estructura
dentro del Poder Judicial Michoacan se muestra en la Figura 2.1.
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Figura 2.1 Estructura de la red dentro de Poder Judicial Michoacan
2.3. Requerimientos del software

Facultad de Ingenieria Eléctrica UMSNH Pagina 18



Desarrollo de un Sistema de Informacién para los Juzgados Civiles del Poder Judicial de Michoacan

En esta seccidn profundizaremos un poco acerca de las herramientas que se utilizaron en el
desarrollo del sistema, que lenguaje se utilizd, librerias, programas para la administracion
de los datos y aplicaciones para la creacion de reportes.

2.3.1. Microsoft Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio 2010 es un entorno de desarrollo integrado para sistemas
operativos Windows, soporta varios lenguajes de programacién; como son el Visual C++,
Visual C# y Visual Basic entre otros.

Para la realizacion del sistema de Juzgados civiles, se utilizé Microsoft Visual Studio 2010
Premium, Microsoft .NET version 4.0 y C# como lenguaje de programacién, ya que esta
suite maneja varias ventajas para la realizacion de sitios web, como son:

e Herramientas para el desarrollo de software integrado y flexible.
e Mas soporte para estandares Web.

e Diferentes Frameworks como el 4.

e Facil acoplamiento con otras librerias como son JQuery.

2.3.1.1. Requisitos del sistema
Visual Studio 2010 puede instalarse en los siguientes sistemas operativos

e Windows XP (x86) con Service pack 3

e Windows Vista (x86 y x64) con Service Pack 1

e Windows 7 (x86 y x64)

e Windows Server 2003 (x86 y x64) con Service Pack 2
e Windows Server 2003 R2

e Windows Server 2008 (x86 y x64) con Service Pack 2
e Windows Server 2008 R2 (x64)

Arquitecturas compatibles:

e 32 bits (x86)
e 64 bits (x64)

Requisitos del hardware:

e Equipo con procesador de al menos 1.6 GHz
e 1024 MB de RAM
e Espacio disponible en disco duro de 3GB
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e Unidad de Disco duro de 5400 RPM

e Tarjeta de video compatible con DirectX 9 con una resolucién de 1280 x1024 o
superior

e Unidad de DVD-ROM

El equipo con el que se contd para la realizaciéon del sistema, es una computadora de
escritorio HP Compaq 6005 Pro MT PC, con un procesador AMD Athlon(tm) Il X2
B24Processor 3.0GHz, memoria RAM 3.0 GB, Sistema Operativo de 64 bits Windows 7
Profesional.

2.3.2. Navegadores

Dentro del Poder Judicial Michoacdn, existen reglas de seguridad que no permiten a los
usuarios de los equipos instalar el navegador que sea de su preferencia, por esta razén, la
mayoria de los equipos cuentan con versiones de Internet Explorer, algunos incluso, con
versiones muy antiguas como el Internet Explorer 6; por ello, es necesario que el sistema
desarrollado sea capaz de funcionar correctamente en varios navegadores y en sus
versiones. En el caso de Internet Explorer se han hecho pruebas desde la versién 6, y
ademas se ha contemplado la opcién de otros navegadores como Mozilla Firefox y Chrome.

2.3.3. Aplicacion CrystalReports

CrystalReports es una aplicacién desarrollada por SAP, utilizada para disefiar y generar
informes, esto permite al usuario profundizar en el grafico y filtrar informacion en funcién
de sus necesidades. Su arquitectura gira alrededor del soporte para un tipo de archivos con
la extension .RPT que almacena el contenido de los reportes.

Sus caracteristicas principales son:

e Lacreacioén de reportes de alta productividad
o Completo en acceso a datos: Provee opciones de conectividad a datos que
otras herramientas no proporcionan.
o Diseio integral y opciones de formato: Provee el control completo sobre el
acceso y la presentacion de los datos en los reportes.
o Productividad: El nuevo repositorio de Crystal permite almacenar elementos
claves en los reportes, tales como objetos de texto, imdgenes, sentencias
SQL y funciones personalizadas.
e Flexibilidad en integracion e interaccién
o Interaccion y acceso a los datos que sus usuarios demandan: Habilita la
visualizacion e interaccién con los reportes a través de una amplia variedad
de dispositivos y entornos.
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o Flexibilidad y control que se necesiten: Cuenta con flexibles SDKs (Software
Development Kits) para aplicaciones .NET, Java y COM y controles para que
incluso los usuarios finales puedan hacer cambios a los reportes.

e Otras caracteristicas

o Control SQL: Permite editar las sentencias SQL.

o Patrones de diseiio aplicados a objetos (Repositorios): Permite también
almacenar objetos de reportes clave para usarlos en otros reportes (Mas
informacidn en la seccidn 3.2.1 de esta tesis).

Dentro de los mdédulos del nuevo sistema se usa esta herramienta para la creacién de
diferentes reportes y documentos que se utilizan dentro de los Juzgados, algunos de
caracter oficial, otros de caracter informativo.

2.3.4. JQuery

JQuery es un Framework Javascript, es decir, un conjunto de funciones que ya fueron
desarrolladas y probadas, que permite simplificar la manera en que se interactda con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM (del inglés Document Object Model), manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con AJAX a las paginas Web.

Dentro del proyecto para el nuevo Sistema de Juzgados Civiles se manejaron varias librerias
de JQuery para diferentes funcionamientos, como por ejemplo algunas validaciones dentro
de los formularios, también para los cuadros modales, esto nos ayudara a que el sistema
tenga un entorno mas dinamico y amigable para el usuario final.

Las librerias de Jquery usadas en el proyecto fueron:

e jquery.ui.datepicker-es.js: Esta libreria se utiliza para los calendarios y la
configuracion de éstos a espafiol.

e jquery-ui-1.8.21.custom.min.js: Esta libreria se utiliza para cuadros modales
dentro de los formularios.

e jquery.validate.min.js: Esta libreria se utiliza para validar formularios, gracias a
ésta se tiene una seguridad de la integridad de los datos.

e jquery-1.4.1-vsdoc.js: La libreria “vsdoc” es la que nos ayuda al momento de
escribir nuestro cddigo en cliente.

e Jquery.min.js: Es el “core” de la extensidn, gracias a él se pueden usar los demas
plugins del Jquery.

e Jquery.download.js: Esta libreria es utilizada para la descarga de documentos
con diferentes extensiones, ya sean PDF, DOC etc.

2.3.5. Ajax
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Acrénimo de Asynchronus JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas mediante la combinacién de tecnologias como HTML, hojas de
estilo (CSS), JavaScript, el DOM y el objeto XML HttpRequest. Con esto las aplicaciones
funcionan mucho mads rapido, ya que las interfaces del usuario se pueden actualizar por
partes sin tener que actualizar toda la pagina.

El diagrama mostrado en la figura 2.2 es una comparaciéon entre dos modelos de aplicacién
web, uno es el modelo cldsico de cliente-servidor, y el otro, es un modelo Ajax.

Navegador Cliente
Interfaz de Usuario
Navegador Cliente Llamadd JavaScript ¥
Datos HTMU-CSS
Interfaz de Usuario Médulo (Motor) Ajax
[ 1
Peticién|HTTP Peticidn|HTTF 1
ransporte http(s ransporte http(s]
Datos HTML}+ CSS Datos XML
Servidor Web Servidor Web y XML
' t * t
RDBMS, ERP, CRM RDEMS, ERP, CRM
Sistema Servidor Sistema Servidor
Modelo clasico de Modelo Ajax de
aplicacién web aplicaciéon web

Figura 2.2 Modelo clasico vs Modelo Ajax de aplicacion web

Normalmente en una aplicacién web para hacer un llamado a servidor se necesita cargar la
pagina completa para que se pueda cumplir la peticidon a servidor. El modelo Ajax, es mucho
mas eficiente ya que en un sitio donde las peticiones a servidor son muchas, la respuesta
del servidor seria mucho mas lenta, Ajax nos permite hacer asincronamente llamados a
servidor sin tener que cargar toda la pagina. Esta fue la razén por la cual se utilizé en éste

proyecto.

2.3.6. SQL server
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SQL es un lenguaje de consulta estructurado (Structured Query Languaje); declarativo, de
acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones
sobre las mismas. Las caracteristicas principales de SQL server son:

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno grafico de administracion que permite el uso de
comandos DDL (Lenguaje de Definicién de Datos) y DML (Lenguaje Manejador de
Datos) graficamente.

e Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.

Dentro del Poder Judicial, la administracion de la informacidon es muy importante, asi como
la integridad de los datos y el acceso a ellos de manera rapida y eficaz. Es necesario que se
maneje una buena base de datos que cumpla con las exigencias de los departamentos, para
ello se cuenta con SQL server 2008.

2.4. Requerimientos de interface

La real academia de la lengua espafiola define el término “interface” como una conexidn
fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas independientes; dados dos sistemas
cualesquiera que se deben comunicar entre ellos la interface serd el mecanismo, entorno o
herramienta que hace posible dicha comunicacién.

Inicialmente las interfaces de usuario eran desarrolladas pensando solamente en su
correcto funcionamiento, luego se comprobd la necesidad de que fueran facilmente
usables y después se hizo clara la importancia de la estética en las mismas. Con la aparicion
de la web se hizo posible que cualquier persona pudiera ofrecer informacién mediante
enlaces que permitian saltar de pagina en pégina alrededor del mundo.

2.4.1. Estructura de la interface

El Sistema de Juzgados Civiles tiene una interface que se compone principalmente en tres
partes: Encabezado, mendu lateral y el cuerpo del Sistema.

El encabezado se compone de 2 partes las cuales son: el menu principal y el logo oficial del
Poder Judicial Michoacan (ver figura 2.3).
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Sistema de Juzgados Civiles Registro Seguimiento Notificaciones Cerrar Sesion

Figura 2.3 Encabezado

En el menu lateral, se encuentran diferentes acciones dependiendo de cual haya sido la
opcidn que se seleccioné en el menu principal. En la figura 2.4 podemos ver uno de los
menus laterales para la opcidn de “Registro” del menu principal.

Nuevo Expediente

Muevo

Exhorto/Requistora

MNuevo Amparo

Figura 2.4 Ejemplo del menu lateral
El cuerpo de la pagina es la parte central ya que en ella se le muestra a los usuarios la parte
principal del sistema; en ésta se realizard la captura, modificacién, eliminacidn de cualquier
registro. Un ejemplo lo podemos ver en la figura 2.5.

Lecaio
Mo, Legajo:* = /|
Fecha Recepcion:* e
Actor(es):*
‘ A+ Agregar
Demandado(s):
44 Agregar
Terceros:
4+ Agregar
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Figura 2.5. Cuerpo del sistema

2.4.2. Colores

Los colores son un elemento fundamental dentro de una pagina web, ya que son capaces
de manipular el subconsciente de las personas, haciendo que la web les resulte mas
agradable.

Anteriormente, la pagina principal del Poder Judicial Michoacan, manejaba una gama de
colores en rojo y beige; queriendo hacer uniformidad con ésta, se decidié que los Sistemas
que se crearan también tendrian esa misma gama de colores, asi fue como el sistema
anterior de Juzgados Civiles adquirié estos colores. Posteriormente, se llegd a la conclusion
gue no seria lo mas conveniente ya que hay juzgados que manejan varios Sistemas, y seria
confuso para el usuario, asi que se decidié que los sistemas posteriores se distinguieran por
colores, dejando el rojo con beige para los Juzgados Civiles y el azul para los Juzgados
Penales.

2.4.2.1. Modelo RGB

RGB (del inglés “Red, Green, Blue”) es el modelo formado por los colores primarios de luz:
rojo, verde y azul ademas es el adecuado para objetos que se mostraran en monitores de
computadora; Este modelo utiliza tres colores para reproducir en pantalla hasta 16.7
millones de colores. Este modelo asigna un valor de intensidad a cada color del pixel que
oscila entre 0 (oscuro) y 255 (color saturado).

La gama de colores de la web consiste en 216 combinaciones de rojo, verde y azul, donde
cada color puede tomar un valor entre 6 diferentes (en hexadecimal) #00, #33, #66, #99,
#CC o #FF que tienen un porcentaje de intensidad del color de 0%,
20%,40%,60%,80%,100%.

El Sistema de Juzgados Civiles tiene como color principal el beige, la gama de tonalidades
gue se decidid poner en el nuevo sistema se ve en la figura 2.6 la cual es la paleta de colores
utilizados.
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#820509 #63523a #eadecb #fff2e3

Figura 2.6 Paleta de colores

2.4.3. Usabilidad

La usabilidad es la eficiencia con la que se ofrece al usuario el servicio o la informacién que
éste requiere. El tiempo de descarga en las paginas web es el criterio de usabilidad mas
importante.

La usabilidad implica eficacia, es decir, que el usuario pueda usar el sistema sin tantas
complicaciones, que sea entendible y amigable.

Algunos de los criterios enfocados al usuario que nuestro sistema debe cumplir son:

e Objetivo deseado: Debe proyectarse la finalidad de nuestro sistema de forma clara
y concreta por lo que el contenido que ofrecera debera cumplir con éste objetivo.

e La URL: debe ser correcta, clara y facil de recordar.

e Disefo de la pagina de inicio: Debe mostrar de forma precisa y completa, que
contenidos o servicios ofrece.

e Estructura del sistema: Debe estar pensado en el usuario y en la institucién.

e Presentacion (look & feel): El estilo del interface gréafico y la presentacién web se
debe corresponder con los objetivos, caracteristicas, contenido y servicios; aqui es
importante mencionar los colores, ya que influyen en el aspecto gréfico del sistema.

e Coherencia: Se debe mantener una uniformidad en la estructura y colores de todas
las paginas.
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e Disefo reconocible: Debe ser capaz de identificarse cuando el usuario vea la
interface.

e Actualizacién: Esta se debe actualizar periédicamente y el usuario debe saber
cuando se hizo la actualizacion.

2.5. Requerimientos de desarrollo

Los requerimientos de desarrollo que se especificaron desde el inicio para la realizacion de
este sistema son un conjunto de necesidades que se tienen si se quiere alcanzar el objetivo
planteado, ademas de que ayuda a futuras modificaciones en caso de que otro programador
quiera editar algin componente o mddulo del sistema.

e No mas de 7 segundos en cargar la pagina: Este requerimiento viene tras la
necesidad de que nuestro sistema sea lo mas rdpido que se pueda, ésto se hace con
una programacion sin tantas llamadas a servidor.

e Las sentecias SQL se deben ejecutar maximo en un segundo: Para una mayor
eficiencia del sistema, se requiere que las sentencias SQL que se ejecutan sean
agiles, esto depende de la complejidad de la sentencia.

¢ Ninguna pagina debe estar a mas de 3 clics: Este criterio nos dice que el usuario
no debe de dar mas de 3 clics para poder cumplir con la finalidad del formulario.

e Debe correr en los navegadores Chrome, Firefox, Internet Explorer 9, Internet
Explorer 8 e Internet Explorer 7: A pesar de que las maquinas dentro del Poder
Judicial Michoacan utilizan un navegador IE, se pidid para el proyecto, que éste
pueda funcionar en mas navegadores, asi que las pruebas se realizaran para los
navegadores antes mencionados y sus versiones.

e Diseno fluido y adaptable a la resolucién: El sistema tiene que ser adaptable a
cualquier tipo de resolucién ya que éste se ejecutara en pantallas de diferentes
tamafios y con diferentes resoluciones, y no debe de perder la forma inicial del
sistema.

e Uso de hojas de estilo CSS: Las hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheet) dan
presentacion a las interfaces web del sistema. Mejoran la manera en que el usuario
interactUa con el sistema y percibe la informacién.

e Uso de una nomenclatura de variables: Es importante seguir una nomenclatura
estandar para la declaracion de variables con un prefijode 2 a 4 caracteres seguido
de una palabra representativa sobre el uso de la variable. La tabla 2.2 nos da
algunas de las nomenclaturas que se utilizaron para la realizacién del sistema.

Facultad de Ingenieria Eléctrica UMSNH Pagina 27



Desarrollo de un Sistema de Informacion para los Juzgados Civiles del Poder Judicial de Michoacan

int | Integer
s | String
_ Datareader
txt TextBox
btn Button

ul ul

ddi Dropdownlist
div Div
mg | Imagen
_ Checkbox
spn | Span
bl Label

Tabla 2.2 Nomenclatura seguida para el nuevo sistema

e Nombre de las funciones y procedimientos: Para el nombre de las funciones se usé
la combinaciéon de dos o mads palabras que al momento de leerlas quede claro el
objetivo de la funcidn o método; la primera palabra corresponde a la accidon que se
realizard iniciando con minuscula por ejemplo: obtener, llenar, insertar, borrar,
crear, etc. Las palabras siguientes, deberan iniciar con mayusculas y corresponden
al médulo u objeto que sera consultado, por ejemplo: ListasCompletas,
EstadisticasAsuntos, etc.

e Capturado de errores: Para una mejor visualizacion de cuando falla el sistema se creé una
libreria que detecta los errores y manda una alerta al administrador de que algo esta mal,
esto ayuda para que nosotros nos demos cuenta si algo estd mal y detectar el problema
antes que el usuario llame.
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CAPITULO 3.

3. Arquitectura y diseio del sistema
3.1. Analisis

Para la realizacion de este sistema que ayudard a la administracidon de datos dentro de los
Juzgados Civiles, primero se tuvo que hacer un analisis de cdémo es que se maneja la
informacién dentro de ellos, ¢ Qué es lo que sucede cuando una demanda es asignada a un
Juzgado?, {Cual es el procedimiento posterior?, el desahogo de pruebas, etc. También, se
hablara del sistema de juzgados civiles actual, qué fue lo que se modificd, reutilizé y que fue
lo que se le agregd.

3.1.1. Flujo de informacion dentro del juzgado

Las demandas dentro de los Juzgados Civiles siguen un proceso regido por el “Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Michoacan” (CPCEM) el cual consta de 1387 articulos
divididos en 18 titulos: De las acciones y excepciones, reglas generales, de las competencias,
de los impedimentos, recusaciones y excusas, actos prejudiciales, del juicio ordinario, de los
sumarios de los recursos, de la responsabilidad oficial de jueces y magistrados, de la
caducidad de la instancia, de la ejecucion de las sentencias, del secuestro y de los remates,
de los incidentes, de las tercerias, del juicio arbitral, de los concursos, de los juicios de
sucesion, de la jurisdiccion voluntaria de la justicia municipal.

En general y conforme al CPCEM el procedimiento civil tiene etapas definidas que en
ocasiones varian en tiempo de acuerdo al tipo de juicio, pero en general todas incluyen las
etapas siguientes:

e Demanda: La demanda se designa de oficialia de partes a un juzgado civil. Existen
lugares dentro del estado donde no se cuenta con una oficialia de partes, en esos
casos el juzgado admite la demanda directamente.

e Auto de admision: Es un auto que se notifica a la persona que ha sido demandada,
quién la ha demandado, por qué la ha demandado y qué es lo que pide para arreglar
el litigio.

e Emplazamiento a juicio: El emplazamiento es un plazo que pone el juez a la persona
demandada para que comparezca a dar una contestacién a la demanda.

e Contestacion de la demanda: Es el acto mediante el cual el demandado alega todas
sus excepciones y defensas respecto a la demanda.
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Audiencia de conciliacidn: La audiencia de conciliacidén tiene como objetivo final que
las partes traten de llegar a un acuerdo y resolver el juicio, si se llega a un acuerdo
se pasa a la parte de sentencias y ejecucidn de sentencia, si no es asi, se pasa a la
etapa probatoria.

Etapa probatoria: Es la etapa en la cual las partes (actor y demandado) tienen la
oportunidad de acreditar su dicho ante el juez. El actor lo hace respecto a los hechos
de su accién y al demandado en relacién con sus defensas y excepciones.
Alegatos: Es una actuacion judicial la cual consiste en una exposicion verbal que
hacen los abogados y tiene como objetivo la defensa de los derechos de sus clientes
ante la corte.

Sentencias: La sentencia es un acto jurisdiccional que dicta un juez para poner fin al
proceso de la demanda. Existen dos tipos se sentencia: interlocutoria y definitiva. La
sentencia interlocutoria es la que le pone fin a un incidente o conflicto. La sentencia
definitiva es la que le pone fin al juicio.

Ejecucion de sentencia: Es la accidn que tiene por objeto asegurar que se cumpla la
sentencia que fue puesta por el juez.

Dentro del proceso se tienen las siguientes actuaciones:

Lista de acuerdos: La lista de acuerdos es un documento que expide el juzgado
diariamente que contiene los acuerdos, sentencias y resoluciones de los casos que
se manejan dentro de éste.

Notificaciones: Es un acto de comunicacidon de un juzgado o un tribunal. Este
documento debe ser entregado a la persona o ser publicado a través de un edicto
para que el destinatario conozca el lugar, la fecha y la hora en la que debe
presentarse.

Apelaciones: Es un proceso judicial mediante el cual se solicita a un juez o tribunal
gue anule o enmiende la sentencia dictada por otro de inferior rango al considerarla
injusta.
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La figura 3.1 nos muestra el diagrama de flujo de una demanda dentro de los juzgados
Civiles.

Figura 3.1 Diagrama de flujo de una demanda dentro de un juzgado civil
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3.1.2. Sistema de Juzgados Civiles

Actualmente dentro de los juzgados civiles en el estado de Michoacan utiliza un sistema
(mencionado en la seccién 1.2.2) que tiene una vista para el acceso como la que se muestra
en la figura 3.2.

o

[ Acceso al sistema -
[ bt veww tnbunalmmm.gob.mx

Sistema de Primera Instancia Civil

£ Ingresar
Usuano:

Clave:

Enviar

Figura 3.2 vista de autenticacion del sistema de primera Instancia civil anterior

En las siguientes secciones se describird qué fue lo que se tomd, modificé y agregd al
sistema anterior para el desarrollo del nuevo.

3.1.2.1. Reutilizacion de cédigo

Como ya se ha mencionado anteriormente el sistema anterior fue desarrollado en ASP.NET
con Visual Basic.NET, hace uso de la libreria Jquery para manejo de JavaScript e interface,
en bases de datos hace uso de SQL server 2008 y SQL 2000. Cuenta con un servicio Web que
permite consultar los datos generales de un expediente asi como los acuerdos que se han
publicado.

Para la creacién del nuevo sistema de juzgados civiles se considerd la opcion de la
reutilizacidn de cddigo, pero, como el sistema anterior esta desarrollado en un lenguaje de
programacion diferente (Visual Basic.NET), se optd por no reutilizar todo el codigo de este,
ya que se queria darle una arquitectura diferente y si se traducia de Visual Basic.net a
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C#.net seria mas complicado, ya que el cddigo del sistema anterior no estd estructurado ni
dividido en capas, ademas fue uno de los requerimientos iniciales del proyecto. Del lado del
cliente, se utilizé el algoritmo para la encriptacién de las contrasefias MD5, vy se utilizoé el
mismo método para el acceso al sistema, por medio de cookies; para la autenticacién por
medio de cookies, esta se basa en la existencia de una cookie que identifica al usuario y
que por defecto, tiene una valides de 30 minutos, con renovacién automatica de este
periodo en cada peticién. Este fue el Gnico cédigo que se reutilizé del sistema anterior.

3.1.2.2. Modificaciones al sistema anterior

Analizando el sistema anterior de juzgados civiles se vio que tenia deficiencias, mencionadas
en la seccion 1.2.2, a causa de ello se hicieron modificaciones a diferentes moédulos los
cuales se describiran en esta seccion.

Modificacion 1: La pdgina de inicio.

La pdgina de inicio del sistema anterior consta de la informacién del juzgado: el nombre del
juez y los secretarios, también tiene la opcidn de editar el nombre del juez y los secretarios,
asi como afadir un nuevo secretario. La figura 3.3 nos muestra la vista que tiene el usuario.

L# Informacion del Juzgado

i 5 Editar Juez
Juez: Lic. Nombre del juez S

Secretarios: Lic. Nombre del Secretario Editar Secretsrios
Lic. Nombre del Secretario

= 5 Nuevo Secretario
Lic. Nombre del Secretario

Figura 3.3 Informacién del juzgado sistema anterior

Actualmente el sistema propuesto, muestra los mismos datos con la diferencia que estos se
toman de la base de datos de recursos humanos y no se pueden editar, la interface
mostrada al usuario es como la que se ve en la figura 3.4.

Modificacidn 2: Registro de Exhortos y Requisitorias.

La versidn anterior del sistema de los juzgados civiles, tiene la opcién de registrar exhortos,
pero no requisitorias, para ello se modificd el formulario del registro de exhortos y que en
los juzgados también pudieran registrar requisitorias, ademas de darle al usuario una forma
mas facil de identificar el juzgado o sala de la que proviene el exhorto.

A continuacion la figura 3.5 nos muestra la interface del sistema anterior de juzgados civiles
para el registro de los exhortos. La figura 3.6 nos muestra el formulario para el registro de
exhortos para el nuevo sistema, con la modificacidn de las requisitorias.
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JUZGADO PRIMERO CIVIL DE URUAPAN

) 4

Juezz  Nombre del juez

) 4

Nombre secretario Nombre secretario Nombre secretario

Secretario(s):

Figura 3.4 Informacién del juzgado sistema nuevo

B Nuevo

Mo. Exp:” = flz013

Fecha de Recibido:” 10/04/2013 ﬁ

Juzgado de Origen:”

Mao. de expediente del /
juzgado de origen:

Tipo de exhorto:® Notificacian El

Juicio:”

Actor:” - &, Agregar
&. Quitar

Demandado: n &, Aareqar
&. Quitar

Guardar Cancelar I

Figura 3.5 Registro de exhortos sistema anterior
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Registro de exhortos y requisitoria
EXHORTO/REQUISITORIA | ™ ‘
Muevo Expediente No. Exh/Req:* ) /
= ‘ Fecha Recepcidn:* -
Muevo - : -
Ongen: * & ; <
Exhorto/Requisitoria g ) luzgados de Michoacan
lél Salas de NIIChGaCén Seccion para escojer 53135 0 |UZES00S
@ Otro estado
Sala: SALA PRIMERA PEMAL E
Muevo Legajo No. de Expediente
origen: *
Tipo de Exh/Req: Motificacion E
Nuevo Amparo Juicio: DILIGEMNCIAS DE JURISDICCION VOLUNTARILA E
Actor(es):*
a+ Agregar
Demandado(s):
i+ Agregar

Figura 3.6 Registro de Exhortos y Requisitorias del nuevo sistema

Modificacion 3: Listas de acuerdos.

Para el mdodulo de listas de acuerdos se modificaron dos cosas; en la primera, ahora las
partes pueden ser visibles o no, (en apego a la ley de proteccidon de datos personales) ya
gue anteriormente en las listas de acuerdos aparecian los nombres de las personas
involucradas; la segunda es que se le agregé la informacién general del juicio para que los
usuarios sepan si es o no el asunto que van a agregar. La figura 3.7 muestra la interface del
anterior sistema y como es que muestra los datos; en contraste la figura 3.8 muestra el
nuevo sistema con las modificaciones ya mencionadas.

También se vio la necesidad de cambiar el tipo de datos en la tabla que guarda los acuerdos,
antes tenia un tipo de datos char de 7900 caracteres, y se actualizd por un varchar(max), ya
gue un problema que se tiene en la actualidad es que cuando el contenido es muy extenso,
no se guarda debido a la limitante de 7900 caracteres en la Base de Datos y se tiene que
dividir en dos secciones.
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& Agregar a lista

No. Expedignte: E-1r2003 | B Facha: |10 [

Agtor: P T O LTI e e N et Pty

Demandado: T P W O Y S PRI

Tipa & Auto L' Sentencia

Catdloge acuerdos < SEIECTINE U BLUATES - [=]
Texta:

¥ Se publica
Guardar | Cancelar |

Figura 3.7 Formulario de registro de lista en el sistema anterior

4

AGREGAR A LisTA

Demandados:

Tipo: ® Auto O Sentencia

\ouerdo Alegates Comunes 3
Publicar

Textor

Agregar a Lista

No. Asunto:* £ -1 /12013 Bis ‘:’
o sad
Fechs 10/04/2013 e
Juzgado Origen JUZGADO PRIMERO DE LO CIVIL APATZINGAN MICHOACAN
Nao.Exp Origen 205/2012
Tipo Exh/Req: Otros oreidale
RICT0 ORDINARIO FAMILIAR
Adores:

Figura 3.8 Formulario de lista en el nuevo sistema
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Modificacion 4: Editar listas.

Analizando el mddulo de “editar listas”, se vio que habia mucho espacio desperdiciado ya
gue al momento que se generaban las consultas, el texto de los acuerdos abarcaba
demasiado espacio, asi que se optd por reducirlo, al no mostrar el texto completo, en lugar
de eso se cred una opcion que se llama “Ver Texto” . La figura 3.9 y 3.10 nos muestran las
interfaces de los 2 sistemas.

[ Editar Lista
Fecha: 0
1w0ez013 | [ @ Basqueda
jante: N = Puade buscar por facha,
Expedients / —1BiS namaro de toca © bien por
ambos. Sélo ANO ACTUAL
Buscar |

Resultados: 72
fecha Expediente Texto

Visto el escrito de cuenta signado por el
T ST ——
avaio que presemté en junio de 2012 del
inmueble hipotecado, es de hace mas de 6
seis meses, téngasele exhibiendo svaloo

Sorrar Edger @5 10/04/2013 1491/2011 ;c’:ente del mmueable hipotecads, susento
Martinez, mismo que obra de la foja 147 a
la foja 149, crdenandc penerlo 3
disposiaién de 1as partes para que en 3 tres
dias manifiesten io que a sus interesas
convenga,

Visto ef escrito de cuenta signadc por el

manifestando para los efectos legales a que
haya lugar, que su mandantc G-
—— o slbaces de ls sucesndn
e E——coy, | SERTREED
A 0 10 informo el

manifestaciones que acredita con las copias
Bocrar Edster 5 10/04/2013 729/2012 certificadas que obran en sutos del juicic
Sucescrio Intestamentario nimero
1135/96, promovido ante este mismo
Juzgado. Por otro lado, con esa personeria,
téngasele a nombre de su mandante
dandose por notificado de aste tramite
ywdical. Finalmente, téngasele sefalandc
domicilio pars recibir notificaciones
personales en oo GRS
e == %

Por recibido el oficio nimero 306, remitido
por el Magistrado de la Octava Sala Civil
del Supremo Tribunal de Justicia del Estado,
mediante el que informa que la parte
demandada interpuso juicio de garantias en
contra de la resclucién pronunciada en el

2 Tocs numero 1-359/2012, que resolvid el

Borcar Edistar (@0 10/04/2013 167/2012 recurse de apelacién intarpuesto por la

parte actora en contra del auto de data 16
de sctubre de 2012, pronunciado dentro dal
presente juicio, y que I3 autoridad federal
negé ls demanda de garantias; quedande
enterado el suscrito Juez de su contenido,
ordena agregario 3 sus antecedentes para
los efectos legales a que hayas lugar.

Figura 3.9 Editar lista Sistema anterior
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EpiTar LisTA

Mo. Expediente:* - / [Fgis m
« = 10042013 |2
(7] 1491,2011 Auto 1070472013 Ver texto Editar  Eliminar
17 72972012 Auto 10/04,2013 Ver texto Editar  Eliminar
7] 167,/2012 Auto  10/04/2013 Ver texto Editar  Eliminar
(7] 1443/2011 Auto 1070472013 Ver texto Editar  Eliminar
& 455,/2012 Auto  10/04,/20132 Ver texto Editar  Eliminar
7] 1387,/2010 Auto 1070472013 Ver texto Editar  Eliminar
7 61/2012 Auto 10/04,20132 Ver texto Editar  Eliminar
7 209,/2013 Auto  10/04/20132 Ver texto Editar  Eliminar
(7] 801,2012 Auto 1070472013 Ver texto Editar  Eliminar
7] 065372011 Auto  10/04/2013 Ver texto Editar  Eliminar
7] 01201,/2011 Auto  10/04/2013 Ver texto Editar  Eliminar

Figura 3.10 Editar lista Sistema Nuevo

Modificacion 5: Generar Listas

Existen dos maneras de generar listas de acuerdos, para Internet y estrados (son las listas
gue se pone en los juzgados para que la gente pueda revisarlos). Para ello existian dos
secciones en el menu principal de las cuales se puede escoger si es por internet o generar
el formato en .doc. Ahora en una misma pagina se puede seleccionar cualquiera de los dos;
ademas el formato cambié de .doc a .pdf. Ademas se agregd una nueva opcién al formulario
para obtener una vista previa del documento que se generara, en este vista previa se veran
todos los acuerdos y las sentencias que se tienen en la fecha indicada. En las figuras 3.11y
3.12 se muestran las imagenes de las interfaces para generar la lista de acuerdos del
sistema anterior y del actual respectivamente. Como se puede observar en la imagen 3.12,
ademas de la generacién de listas en internet, se tiene un botdn que genera una vista previa
de los acuerdos que se generardn, la figura 3.13 nos muestra cdmo es que al usuario le
aparece esta vista, esto es para que chequen los acuerdos antes de generarlos por internet,
ya que una vez que se generan por internet, no puede haber modificaciones.
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7] Generar lista de acuerdos

Fecha: 11/042201| R

Lista: 9 Non © Par ©) Todos

Secretario: E
Generar |

3| Generar lista de internet

Fecha: 11/04201| [

Aceptar '

Figura 3.11 Generar listas de Acuerdos Sistema anterior

GENERAR LiISTA DE ACUERDOS

Generar Lista: © Internet @ Generar PDF
Fecha: %-
Lista: ©® Non © Par © Todos

Secretario: E
Vista Previs | NEE T

Figura 3.12 Generar listas de acuerdos Sistema nuevo
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Lista de Acuerdos

ACUERDOS

-

1.- 686/2008 SUCESORIO
Actor(a):
Demandado(a):

Visto el escrito que suscribe (NN 0" < caracier que tiene reconocido en autos, téngasele rindiendo en
los términos en que lo hace. su cuenta mensual de administracion por la mensualidad del mes de mayo del afio en curso.
misma que se manda poner a la vista de los demds interesados por el término de 3 fres dias para gque se impongan de la
misma.

2.-174/2013 AMPARO

Actor(a):

Demandado(a):

Por recibido el oficio nimero 10849, remitido por el Secretario del Juzgado Octavo de Distrito en el Estado, deducido del
Juicio de Amparo ndmero 174/2013, promovido por (D (' =dzndo enterado de su contenido, ordena
agregarlo a sus antecedentes.

3.- 971/1989 JURISDICCION VOLUNTARIA
Actor(a):

Demandado(a):

Téngase por recibido el oficio ndmero 10-127/13, de fecha 31 treinta y uno de mayo del afio en curso. que remite el
Tesorero de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, con residencia en la Ciudad de Morelia, Michoacan,
mediante el cual hace del conocimiento de este Tribunal del descuento realizado al deudor alimentista y se manda agregar a

sus antecedentes para que surta sus efectos legales.
4.- 438/2008 JURISDICCION VOLUNTARIA
Actor{a):

Demandado(a):

manda aaramar a ce antacndanta nara lne Afaekac lnaalae

Se tiene por recibido el oficio nimero 2423, de fecha 28 veintiocho de mayo del afio en curso, que remite la Secretaria
General de Acuerdos del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, el Suscrito Juez queda enterado de que el exhorto girado
dentro de las presentes diligencias, fue turnado a la Jueza Segundo Familiar del Distrito Judicial de Morelia, Michoacan, se

Cerrar

Figura 3.13 Vista previa de la lista de acuerdos

Modificacion 6: Estadisticas.

Para el médulo de estadisticas se hizo un cambio completo, ya que en el sistema anterior

se maneja solo la estadistica de sentencias mensuales donde se da un reporte de las

sentencias que se han tenido en un mes, y eso era todo lo que se podia hacer. En la segunda

version tenemos el mdédulo de estadisticas que ademas se divide en tres secciones:

estadisticas de Asuntos, estadisticas de partes y de listas; esto le da al

usuario una

estadistica mas completa de lo que se maneja en el juzgado. La figura 3.14 nos muestra

como es la interface de la parte de estadisticas que maneja el sistema anterior.

4 Sentencias por Mes

.-':'l.ﬁl:I: 2D13E|
Mes: Enero El

Generar

Figura 3.14 Estadisticas Sistema Anterior
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e Estadisticas de Asuntos: En esta seccion de estadisticas se conoce toda la
informacién que se tiene en el juzgado en cuanto a los asuntos que maneje y tiene
tres opciones: Seleccion por fecha, filtro por juicio, resultados. El formato completo
de la interface del médulo de estadisticas se muestra en la figura 3.15.

EsTADISTICAS DE ENTRADAS
Afig: (2013 I‘vles:::TDdas [~]
Tipo Asunto: = i .
@ Expedientes ) Exhortos ) Legajos
©) Amparos ) Requisitorias
V] Filtro por juicio
Juicio: | ORDINARIOS CIVILES FAMILIARES -]
Materia: | DIVORCIO NECESARIO =]
Ty
TasLa
GRaFiCA
10
g
8 ¥ ==
6
4 3o .
2 e I N
: i E
© © £ & e
«* o N ¥ ¥ od
({E-
Generar Reporte PDF |

Figura 3.15 Interface del médulo de estadisticas

o Seleccion por fecha: Se selecciona la fecha de la que se desea saber la
estadistica (ver figura 3.16), ésta puede ser por mes o por afio. Si la fecha se
selecciona por ano, dara una estadistica de cuantos asuntos se llevaron
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durante todo el afio, en cambio si se elige por mes, se podra escoger un juicio
gue se estd buscando en el mes seleccionado.

Afio: (2013 Mes: | Todos |E|

Figura 3.16 Seccidn de Fecha en el médulo de estadisticas de asuntos

Dependiendo de la fecha que se seleccione se mostrara una seccién como la
que se muestra en la figura 3.17, si es todos los meses, dara esta opcion, asi,
se selecciona el tipo de asunto del cual se desea saber la estadistica. Estos
asuntos pueden ser Expedientes, Legajos, Amparos, Exhortos, Requisitorias.

Si se selecciona un mes, la gréfica tendrd el nimero de Expedientes, Legajos,
Amparos, Exhortos y Requisitorias que se han presentado en ese mes.

Tipo Asunto: _ _ ] _ _
@ Expedientes ) Exhortos ) Legajos

) Amparos ) Requisitorias

Figura 3.17 Seccidn de tipo asunto en el médulo de estadisticas de asuntos

o Filtro por juicio: Para hacer este filtro por juicio es necesario seleccionar un
juicio y una materia de las opciones que se muestran en la figura 3.18.

Filtro por juicio Filtro cuando son expedientes
Juicio: ORDINARIOS CIVILES FAMILIARES |E|
Materia: OWVORCIO MECESARIOD |E|
Filtro por tipo de Exhorto/Requisitoria
Tipo Exhorto/Requisitoria: | Notificacidn |E|
Filtro por tipo de Amparo

Tipo Amparo: Directo |E|

Figura 3.18 Filtros de acuerdo al asunto

o Resultados: Los resultados se obtienen después de haber presionado el
botén de “Generar” que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla en
color rojo. Después de esto se desplegara una grafica que muestra los
resultados obtenidos y una tabla con los mismos datos (ver figuras 3.19 y
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3.20). En la parte de la derecha aparecera también un botdn con el cual se
puede generar un reporte en formato PDF.

TaeLA

GRAFICA

10

3
8 - 7 - -
6
£ - ! /r"‘
4 - 3 _.{{
Z I—
. E i S
0 - -
© © > £
«® & K4 w S )
"""--_______--"""
Figura 3.19 Resultados Grafica

TaBLA
Mes/Asunto Cantidad
Enero 7
Febrero 6
Marzo ﬁ i
Abril -
Mayo ' 8
Junio 1

GRAFICA

Figura 3.20 Resultados Tabla
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Estadisticas de Partes: En esta seccion de estadisticas se pueden conocer datos del
juzgado como cudntas partes se encuentran registradas en el sistema, estas pueden
ser, actores o demandados. También se puede saber cuantos de estos son personas
fisicas y cuantos son personas morales. Se cuenta con los mismos filtros que la
seccion de asuntos, solo que en lugar de un filtro para asuntos, hay un filtro para
partes (ver figuras 3.21y 3.22).

EstapisTicAs DE PARTES
Afo; (2013 Mes: | Enero E

Tipo Parte:

@ actor ) Demandada

TABLA

GRAFICA

152

.

s ;
Q'\";{:' @\0\"}

Figura 3. 21 Interface de estadisticas para las Partes
Tipo Parte:

@ actor O Demandado

Figura3.22 Filtro de tipo parte.

Estadisticas de Listas: La seccidn de listas, es para saber cuantos archivos de listas
se generaron en internet y sus datos generales como la fecha y hora en que se
publicé ademads de la fecha de la lista (figura 3.23). También tiene incluida la
opcién de generar un reporte en formato PDF (figura 3.24) en el que se muestra
toda la informacién sobre los archivos que se publicaron en el mes indicado.
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Estapisticas Listas

Ano: (2013 Mes: | Enera E|

Fecha de la Lista Archivo que se generd Fecha en que se publicé Hora en que se publicé
07/01/2013 L 07,01/2013 14:43:15
07/01/2013 FrivrRTerrReTTIYT 07/01,/2013 15:24:53
08/01/2013 JrernreTeIT 08/01/2013 14:40:10
08,01/2013 rITenTIeTOTTIT 08/01/2013 16:07:23
09,01/2013 EITVITETRTIRTTOTONT R 09,/01/2013 15:40:48
09,01/2013 kb 09,01/2013 17:55:58
09,01/2013 EVRTRIVROTVITRIOIY. 09/01/2013 18:27:14
10/01/2013 rieenrTTeTTOTeTy R 10/01/2013 14:39:34
10/01/2013 e~ 10/01,/2013 15:51:09
10,/01/2013 Gy 10/01,2013 15:58:05
11/01/2013 Freveemerverrrrrer . el 11/01,/2013 15:03:45

Generar Reporte

Figura 3.23 Interface del médulo de estadisticas listas

PODER JUDICIAL ‘
MICHOACAN

RELACION DE LISTA DE ACUERDOS PUBLICADAS POR
EL JUZGADO S C1VIL DEANG——"
EN EL MES DE ENERO DEL ANO 2013

Fecha de la lista

07/01/2013

ebatini T T 07/01/2013 14:43:15

iRt T T 07/01/2013 15:24:53
08/01/2013

RASSESNNES | ¢ | 08/01/2013 14:40:10

ASSEeSDNES | 0 | D8/01/2013 16:07:23
09/04/2013

T T 09/01/2013 15:40:48

E——— 09/01/2013 17:55:58

EETTRRY | | 09/01/2013 18:27:14
10/01/2013

aiiieiebiend T T 10/01/2013 14:39:34

SEPESEEeee T T 10/01/2013 155109

NSRS | . | 10/01/2013 15:58:05
1110472013

ietatiens T | 11/01/2013 15:03:45

aieietiees T T 110172013 15:53:35
140172013

Sl ARt [ ] 14/01/2013 16:01:11

ARSSERRe | | 14/01/2013 17:00:30
150172013

SRR T T 15/01/2013 16:07:28

RSP RGRAE T | 15/01/2013 18:11:57
16/01/2013

R 16/01/2013 15:53:00

SRS EE T T 16/01/2013 171254

Figura 3.24 Reporte que se genera en estadisticas Listas.
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3.1.2.3. Nuevos modulos

Para la creacion del nuevo sistema fue necesario analizar cuales eran las nuevas exigencias
que se tenian dentro de los juzgados para, no solo mejorarlo sino también afiadirle
funciones nuevas que ayudaran a un mejor manejo de la informacion dentro del mismo.

A continuacion se hablara de los mddulos que se agregaron al nuevo sistema.
Madulol: Notificaciones.

Dentro de las nuevas exigencias a los juzgados civiles es hacer que los actuarios hagan sus
notificaciones de una manera mas agil por medio de la CCP en la cual se reciben todas las
notificaciones y de ahi parten a diferentes rumbos; esto se comenzé a implementar en el
distrito judicial de Uruapan a mediados de noviembre del afio 2012.

Modulo 2: Estadisticas.

Dentro del Poder Judicial Michoacdn, existe un departamento de probabilidad vy
estadisticas, el cual se encarga de recabar los datos acerca de los asuntos que se llevan en
los juzgados, para ello, mensualmente los juzgados hacen un recuento de los asuntos que
les han llegado y llenan un reporte, que entregan al departamento de probabilidad y
estadistica.

Para hacer esta tarea un poco mds sencilla se pensd en la posibilidad que desde los juzgados
se pueda llevar un registro y que no tengan que hacer la cuenta manual de los asuntos que

se tienen por mes y por afio.
Moédulo 3: Seguimiento/Agenda.

La agenda de audiencias se maneja en todos los juzgados de forma manual, una solucién
gue se le dio a esto fue la agenda electrdnica; dentro del nuevo sistema se implementd una
agenda que ayuda al juzgado a tener un control de las audiencias que tiene.

Al usuario se le piden los datos basicos de la audiencia como: el expediente, el tipo de
audiencia, la hora de inicio, la hora de fin y una pequefia descripcion de la audiencia. La
figura 3.25 nos muestra el médulo para agendar las audiencias dentro del sistema.
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B e " all 8
Registro Seguigniento Nofiicaciones Estadisticas
1=
o AcENDA AUDIENCIAS
Buscar Asunto
[ ‘ a Mﬁ Semana Dia
= o AcosTo 2014 1
Agenda Audiencias D ey Mar Mie Jue Vie Sab
1 2

3 4 5 6l 7 [ 9
10 11 2 3 14 15 16
17 18 19 20 21 2 23
24 75| 2| 7! 28 29| n

Figura 3.25 Vista de Agenda de audiencias

3.2. Arquitectura

Si una arquitectura de software se encuentra deficiente en su concepto o diseiio, tenemos
grandes posibilidades de construir un sistema que no alcanza el total de requerimientos
establecidos. Como definicidn de una arquitectura tomaremos la siguiente: “La
arquitectura de software de un sistema es la estructura o estructuras del sistema, lo cual
abarca componentes de software, las propiedades visibles externamente de estos
componentes, y las relaciones entre ellas” (Neustad, 2005). De esta manera la arquitectura
nos permite representar de forma mds concreta la estructura y funcionamiento interno de
un sistema. Para el sistema desarrollado se eligié la arquitectura de tres capas con
repositorios.
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3.2.1. Patrones de Disefo( Repositorios)

En el desarrollo de software el patrén de disefio describe las clases y objetos que se
comunicardn entre si de manera que puedan resolver un problema general de disefio en un
contexto particular. En un contexto informatico un patrén de disefio es similar a conceptos
como biblioteca de clases, frameworks, técnicas y herramientas de refactorizaciéon o
programacion extrema (Tello, 2008).

e Los objetivos que ofrecen los patrones de disefio son los siguientes:
e Reduccion de tiempos.

e Disminucion del esfuerzo de mantenimiento.

e Aumentar la eficiencia.

e Asegurar la consistencia.

e Aumentar la fiabilidad.

e Proteger la inversidn en desarrollos.

Un repositorio es una clase que servird como intermediario entre nuestra aplicacién y
nuestros datos, dicho con otras palabras, serd una clase que nos ofrecera una interfaz CRUD
(Create,Read, Update, Delete).

3.2.2. Separacion en capas

En la arquitectura por capas, a cada nivel se le asigna una tarea simple lo que permite que
el disefio pueda ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten. Su
principal objetivo es la separacidn légica de la programacion con el disefio.

3.2.2.1. Capa de cliente

Esta capa es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica y captura la
informacién dando un minimo de proceso. Esta capa se comunica Unicamente con la capa
intermedia o de negocio. El nuevo sistema se hizo con el propdsito de que al usuario se le
hiciera mas facil el manejo del mismo, los formularios también se realizaron lo mas
entendibles y didacticos posibles, la conexién con la capa de negocio se hizo por medio de
peticiones AJAX.

El sistema cuenta con 40 scripts de JavaScript que nos ayudan a mantener esa comunicacién
con el lado del servidor y con cuatro hojas de estilo que le dan la apariencia que tiene.

La figura 3.26 nos muestra como ejemplo la pagina de inicio del sistema, asi mismo en la
figura 3.27 se muestra como es que se le presenta al usuario un formulario para la captura
de un expediente.
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U %

Seguimiento Notificaciones

JUZGADO PRIMERO CIVIL DE URUAPAN

4 4.1

Figura 3.26 Vista del usuario

Sistema de Juzgados Civiles Seguimiento Notificaciones

EXPEDIENTE
Nueva Expediente
u xpedie Bis
s
na
Juicio NINGUNO =]
Matena; g =
i taca fateria NINGUNO -]
Actor{es):"
Muevo Amparo ats AQreqar
Demandado(s):
s AQreqar
Terceros:
4+ Agregar

Figura 3.27 Vista de un formulario
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3.2.2.2. Capa intermedia

La capa intermedia es donde residen los métodos, clases y funciones, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas. Se denomina capa de intermedia o de
negocio, pues aqui es donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa
se comunica con la capa de cliente, para recibir solicitudes y presentar los resultados; y con
la capa de servidor, para realizar solicitudes que almacenan o recuperar datos del
administrador de base de datos. Dentro de la capa intermedia en el sistema nuevo se tienen
servicios web que son los que hacen las funciones como acomodar la informacién antes de
mandarlos a la capa de servidor.

IBM define los servicios web como: “El término "servicios web" designa una tecnologia que
permite que las aplicaciones se comuniquen en una forma que no depende de la plataforma
ni del lenguaje de programacion. Un servicio web es una interfaz de software que describe
un conjunto de operaciones a las cuales se puede acceder por la red a través de mensajeria
XML estandarizada. Usa protocolos basados en el lenguaje XML con el objetivo de describir
una operacion para ejecutar o datos para intercambiar con otro servicio web. Un grupo de
servicios web que interactlia de esa forma define la aplicacion de un servicio web especifico
en una arquitectura orientada a servicios (SOA)” (IBM, 2008).

Un WebMethod es un método en un archivo .cs que se decora con un “WebMethod” en la
parte superior y se comporta como un WebService, y puede ser llamado desde el cédigo
.NET o por un Script.

Actualmente el sistema cuenta con 39 WebMethods que son los que hacen la comunicacidn
con los repositorios que se tienen (capa de datos) y su funcion es acomodar la informacion
gue reciben para que se pueda leer en la otra capa. También se cuenta con 18 métodos que
ayudan a este proceso. La figura 3.28 es una vista de la estructura de un WebMethod, cdémo
se declara y qué estructura tiene al inicio.

3.2.2.3. Capa de servidor

La capa de servidor es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas sistemas
administradores de base de datos que realiza todo el almacenamiento o recuperacién de
informacién desde la capa de intermedia. En la capa de servidor se manejan siete
repositorios de consultas diferentes que se crearon en especifico para el proyecto y dos que
ya existian de proyectos previos.

La figura 3.29 muestra cdmo es que se maneja la arquitectura en tres capas.
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using System.Web.Services;

[WebMethod]

public static Object RevisaPartes(object IdsPartes, cbject Datos)

{
RepositorioNotificaciones conexRM= new RepositoricoMotificacicnes();
List<object> valores = ((Dictionary<string, object:)IdsPartes).values.TolList();
List<int» partes = valores.ConvertAll<int:(Convert.ToInt32);
Dicticnary<string, object> ObjDatos = (Dicticnary<string, object>)}Datos;
int[] IdPerscna = new int[2];

Persona Per = new Perscna();

foreach(int v in partes){
IdPersona= conexRN.RevisaParte(v,int.Parse(0ObjDatos["tipoNot™].Tostring()), Date

if (IdPerscna[l] != @)
{

}

Per=conexRN.DatosPersona(IdPersonall]);

return new

1
nombre=Per.Nombre,
apeP=Per.ApellidoPaterno,
apeM=Per.ApellidoMaterno,
folio= IdPerscna[@]

¥

Time.Parse(0ObjDatos["Fed

Figura 3.28 Ejemplo de la estructura de un WebService

licaciones _—
a et Aplicacion

de  serddor ‘ Datos

Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor

= =

Figura 3.29 Arquitectura en tres capas

3.3. Diseno web

El disefio web se refiere a una actividad que consiste en estructurar los elementos graficos

de un sitio web para expresar estéticamente

la identidad visual de una compania u

organizacién (Kioskea, 2006). El objetivo de éste es realzar la figura de una compaifiia u
organizacién a través de elementos graficos con el objeto de reforzar su identidad visual y

despertar una sensacién de confianza en el usuario.
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3.3.1. Estructura de Interface
El sistema Web que se realizé consta de los siguientes elementos:

1. Un logotipo: En el caso de nuestro sistema, el logotipo oficial es el del Poder Judicial
Michoacdn en un tono beige el cual también tiene un titulo que identifica el sistema
con un texto “Sistema de Juzgados Civiles” (ver figura 3.30).

PODER JUDICIAL
MICHOACAN

Sistema de Juzgados Civiles

Figura 3.30 Logo del Poder Judicial

2. Un mend principal: Conformado por seis diferentes opciones de menu, que contienen
formularios o informacién relevante al juzgado (Figura 3.31). Las opciones de menu son
las siguientes:

= ihy b, | ulll ?

Registro Seguimiento MNotificaciones i Estadisticas Cerrar Sesion

Figura 3.31 Menu principal

a. Menu Registro: Al momento que el usuario presione este item lo mandard a un
submenu donde podrd hacer los registros de todos los expedientes, exhortos,
requisitorias, legajos, amparos y a un futuro, los expedientes de juicios mercantiles.

b. Menu Seguimiento: esta opcién nos lleva a una seccién que esta planeada para el
manejo en un futuro del libro electrénico del juzgado, actualmente, solo se maneja
la edicion, eliminacion modificacion de las partes, registro de domicilios alternos y
registro de representantes legales, pero esto se verd a detalle en una seccidn
posterior.

c. Menu Notificaciones: Nos lleva a un submenu que administra todo lo relevante a
las notificaciones que se manejan en los juzgados, el registro de las notificaciones y
la administracién de estas.

d. Menu Listas: En esta seccidon se maneja la generacion de las listas del juzgado, las
busquedas de las que ya se han generado y también la generacion de los formatos
tanto de internet como el formato impreso que utilizan para pegar en el juzgado.

e. Menu Estadisticas: Muestra las diferentes opciones para generar las estadisticas del
juzgado.

f. Menu Cerrar sesidn: Esta opcion sirve para cerrar la sesion del juzgado.
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3. Menu secundario: Es el menu que cambia el cuerpo del sistema, se tienen cinco menus
secundarios, correspondiendo a cada una de las opciones de menu que tiene el sistema.
La Figura 3.32 muestra los menus secundarios que tiene el sistema.

4. El cuerpo principal: El cuerpo principal del sistema puede ser un formulario o
simplemente una consulta de datos. La figura 3.33 nos muestra el cuerpo del sistema

para el registro de expedientes.

= L5 =8 I (5]

Muevo Expediente Mueva MNotificacion Agregar a Lista Entradas Asuntos Buscar Asunto

EYE

MNuevo Motificaciones Editar Lista Partes Asuntos

Exhorto/Requisitoria

Deavoluciones Buscar Lista Listas

Muevo Legajo

ISenerar lista de acuerdos

MNuevo Amparo

Figura 3.32 Menus Secundarios
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|

ExFPEDIENTE

Mo, Expediente:” Eis

Werificar existencia del expedisnis
Fecha Recepcian:® .

Mok Fecha on guesa lamd

i e TRy
i MINGLUND T

Iiateria 1 L -

MINGUND

Actor{es)*

Agreger

=3

Demandado{s}:

G,
J, Agregar

Terceros:

3, Agregar

Figura 3.33 Cuerpo del sistema

Como un resumen de lo anterior la figura 3.34 nos muestra un diagrama completo de
cOmo esta estructurado el sistema para los juzgados civiles.
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L

Estructura del Sistema de Juzgados Civiles

il ®

Figura 3.34 Estructura del sistema de Juzgados Civiles.

3.3.2. Colores

El uso de los colores en los sistemas es un factor muy importante ya que los usuarios
experimentan reacciones a éstos como lo muestra la psicologia del color. En el caso del
sistema desarrollado se tomaron los que tenia el sistema anterior. La figura 2.6 nos muestra
la paleta de colores que se usé para el desarrollo del sistema.

La parte superior se puso de color rojo para que resaltara, ya que éste es el color primario
del sistema. La parte del fondo es un color beige la cual le da un toque de formalidad y por
ultimo haciendo una combinacidn de estos colores se tiene la parte del “Globo” (Detallada
en la seccion 3.3.3) la cual esta hecha con un borde café con letras grises.

Se buscé en cada uno de los médulos que se tuviera un botén con el color primario para
indicar al usuario que esa es la funcién principal, como lo muestra la figura 3.35.

Guardar

Figura 3.35 Colores de un botdn principal
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También existen los botones secundarios, los cuales tienen también una funcién no tan
importante dentro del mddulo, estos se indicaron con color beige (ver figura 3.36).

Generar Reporte PDF

Figura 3.36 Colores botdn secundario

Se buscé que dentro de los médulos las imagenes que se usaran fueran acorde con la
paleta de colores que ya se tenia elegida para el sistema (Figura 2.6).

3.3.3. Cascading Style Sheets (CSS)

Dentro del desarrollo del sistema de juzgados civiles se utilizaron cinco hojas de estilo
principales las cuales detallaremos a continuacidn:

1. Globo.

Esta hoja de estilos contiene la parte del cuerpo del sistema, ya que es el “Globo” principal
que sale en cada uno de los mdédulos, es la presentacion que tiene el sistema. En la
figura3.35 vemos cual es el efecto de esta hoja de estilo en el sistema.

Dentro de este contenedor se maneja toda la informacién del sistema, ya sea solo
informativa, de edicidén o recopilacion de datos. Dentro de esta hoja de estilo se juega con
los atributos del CSS para manipular la pestafia y acomodarla a las necesidades de cada
modulo.

También dentro de éste CSS se encuentra la configuracidon para las imagenes, ya que las
imagenes del menu lateral tienen un efecto de expandirse cuando se les coloca el ratdn por
encima.

Figura 3.37 Contenedor de médulos
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2. Site

Dentro de esta hoja de estilos se encuentran las configuraciones de los elementos HTML
como los span, img, body, a,p,h1,h2,h3,h4,h5,h6, tablas, select, bottons, divs, mend, etc;
todos los elementos usados del HTML.

Site.css contiene las configuraciones de colores en los botones primario y secundario,
también se hicieron funciones para las direcciones alternas y los textos de informacion.

Cualquier modificacién en cuanto a estilos se hizo en este CSS para ahorrar espacio ademas
beneficia al sistema en cuanto al tiempo de carga, ya que estas hojas de estilo se almacenan
en el navegador.

3. Jquery Ul

Esta hoja de estilo contiene toda la configuracion de los efectos visuales que contiene el
sistema, como las ventanas modales, los bordes y las animaciones.

4. Graficas de Estadisticas

Para la parte de estadisticas se utilizd un archivo CSS que viene como parte de una libreria
Jgplot.css el cual se tuvo que modificar para que las graficas se mostraran al usuario de
manera dindmica, con movimiento y claridad. Este archivo CSS se combina con la libreria
Jquery-ui-1.8.21 para tener el efecto deseado.

5. Agenda

En la agenda tiene una hoja de estilo llamada fullcalendar.cs la cual le da todo el formato a
la agenda, hace que se marquen los dias y cambien de colores las horas que ya se
encuentran ocupadas; hace todas las funciones bdsicas en cuanto a disefio que contendria
una agenda digital. Este archivo, como el de las gréficas, también se tiene que combinar con
el archivo del Jquery ui.

3.4. Modulos del sistema

Dentro del sistema de juzgados civiles se tienen diferentes mddulos que se desarrollaron
de acuerdo a las necesidades que los mismos juzgados exigen; como ya se menciond
anteriormente se tiene un modelo de 3 capas para la estructura del sistema y para la capa
de servidor se decidié hacer repositorios mencionados en la seccién 3.2.1, los cuales nos
ayudan a ser el enlace que se necesita entre el usuario y la base de datos. Se desarrollaron
5 repositorios de consultas:
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1. “RepositorioEstadisticas”: Contiene 8 métodos con consultas SQL, los cuales se utilizan
en la parte de estadisticas para obtener la informacion. Todos los métodos contenidos
en este repositorio son de consulta.

2. “Repositoriolistas”: Con un total de 20 métodos cada uno con consultas SQL, es el
encargado de toda la parte de la lista de acuerdos del juzgado, ademas del registro y
modificacidn del algln acuerdo.

3. “RepositorioNotificaciones”: Al igual que el repositorio de listas, este repositorio cuenta
con métodos que pueden editar, agregar, modificar, eliminar o consultar notificaciones;
cuenta con 22 métodos.

4. “RepositorioProcesoCivil”: con un total de 64 métodos es el mas grande repositorio, ya
gue en este se agregan, edita, eliminan, encapsulan y buscan todos los asuntos de los
juzgados.

v

“RepositorioSesiones”: Este repositorio solo se utiliza para La sesion del usuario,
haciendo la identificacién del mismo y dandole permisos.

En seguida se describen brevemente los mddulos que integran el nuevo sistema; ademas
de los sub-mddulos que contiene cada uno.

3.4.1. Modulo de Registro

Dentro de los Juzgados Civiles es importante tener un registro de todos los asuntos que
llegan diariamente, esto es para tener un control y una buena administracion de los asuntos
con los que cuentan. Para ello, se pensd en el médulo de “Registro” dentro del cual se
puede capturar los datos de los asuntos que llegan a los juzgados.

3.4.1.1. Nuevo expediente

Esta seccién del médulo de “Registro” se desarrolld para que los juzgados puedan registrar
los expedientes que se tengan fisicamente y llevar un control de ellos. Para el registro de
los expedientes es necesario que el expediente cuente con ciertos campos obligatorios:
folio, afio, fecha de recepcidn, juicio, materia y como minimo un actor.

Lo primero que se hace en este médulo es verificar si ya existe un expediente guardado en
la base de datos con las mismas caracteristicas; mismo folio y afo. Si se encuentra, se le
manda un mensaje al usuario de que el expediente que intenta registrar ya existe, de lo
contrario se guarda en la Base de datos.

Al momento que el usuario guarda la informacién se manda llamar funciones de JavaScript
del lado del cliente que recolectan los datos ingresados, los encapsula en objetos JSON y
por medio de AJAX accede a un servicio web en el cual se desencapsulan los datos y se
arreglan para mandar ésta informacion a un repositorio que tiene acceso a la base de datos,
en este caso se accede al “RepositorioProcesoCivil”.
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3.4.1.2. Nuevo Exhorto/Requisitoria

Para los asuntos que son exhortos o requisitorias se tienen los mismos bloques que para los
expedientes: recepcion, datos del exhorto y partes. Para la parte de recepcién se piden los
mismos requisitos que para un expediente con la diferencia que éste tiene un campo extra
en el cual el usuario indica una letra, ya sea una “E” para exhortos o una “R” para las
requisitorias; también se les pide una fecha de recepcién que es la fecha en la que el exhorto
llega al juzgado.

Para la parte de datos del exhorto se tiene un origen, que es el juzgado de donde proviene
el exhorto, para ello se colocaron tres opciones: Juzgados de Michoacdn, salas de
Michoacdn y otro. Si selecciona que proviene de un juzgado de Michoacdn, aparecera una
opcién de distrito y otra del juzgado, si es de una sala, sélo aparecen todas las salas de
Michoacdan y por ultimo si es otro, aparece un textbox en el cual el usuario ingresa el nombre
completo del origen. Otros datos que se pide es el nimero de expediente de origen, el tipo
de exhorto (Notificacién, embargo, emplazamiento y otro) y el juicio; y como minimo un
actor involucrado.

Al momento del guardado en este formulario lo primero que se revisa es que el formulario
esté completo y que los datos estén bien, después se recolectan los datos, se encapsulan
en objetos JSON y por medio de AJAX se manda llamar una funcién que los desencapsulay
los acomoda para que puedan ingresarse en la base de datos, éste método de la capa
intermedia, también utiliza el repositorio para los procesos civiles, para la conexién con la
base de datos.

3.4.1.3. Nuevo Legajo

El registro de legajos es el mas simple de todos ya que solo se necesita un prefijo, folio, afio,
fecha de recepcion y alguna parte o persona involucrada.

Para guardar se manda llamar un JavaScript que contiene funciones que son las que
recolectan la informacién del legajo, lo primero que se valida es que el prefijo este bien,
para ello solo se aceptan ciertas letras “1”,”Q”,”L”,”0”, “D”; luego se valida que exista
minimo un actor registrado, si todo esta bien se encapsula la informacién en objetos JSON

y se envia por AJAX para ser desencapsulado y almacenado del lado del servidor.
3.4.1.4. Nuevo Amparo

Para poder registrar un amparo en el sistema también es necesario un folio, afio y fecha de
recepcion, ademas de una fecha de resolucién, el tipo de amparo (directo, indirecto y
negativo) y el quejoso. En caso de que el amparo esté ligado a un expediente previamente
registrado también se puede poner el nimero de éste.
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Para el registro del quejoso, se puede hacer de 2 maneras:

e La primera: Si el amparo se encuentra ligado a un expediente previamente
registrado se pueden buscar a los quejosos dentro de las partes del expediente.

e Lasegunda: Seleccionando directamente la parte de “Agregar” del lado derecho de
la parte de registro de quejosos.

Ya que se tienen todos los datos necesarios para el registro del amparo y el usuario solicita
guardarlo, en la parte del cliente (JavaScript) se hacen las validaciones necesarias para saber
si los datos tienen el formato correcto y si el amparo que se desea ingresar ya estd
registrado. Una vez que se ha validado todo, se encapsula del lado del cliente y se hace un
“post” para el lado del servidor (en la capa intermedia) donde las funciones del repositorio
lo acomodan en lenguaje SQL para enviarlo a la capa de servidor donde se guarda.

3.4.2. Médulo de Seguimiento

El segundo mdédulo del cual se hablaré es el de seguimiento. Este médulo esta disefiado
para la edicién de los datos en alguno de los expedientes, exhortos, amparos y legajos
registrados con anterioridad, también se puede editar y agregar alguna de las partes,
ademas de poder agregarle domicilios alternos y representantes legales a cada parte. Otra
parte con la que cuenta este mddulo es la de agenda de audiencias.

3.4.2.1. Asuntos

Esta seccidn del médulo de “Seguimiento” fue realizada para la edicidon de los asuntos
dentro de los juzgados. Para llegar a esta parte es necesario saber el folio, el afio y que tipo
de asunto es (Expediente, Exhorto, Legajo o Amparo), después de esto aparece una vista
gue muestra los datos generales del asunto buscado:

e Para los Expedientes muestra: Numero de proceso, fecha de recepcion, juicio y
sobrejuicio, los actores, demandados, terceros y otros.

e Para los Exhortos y Requisitorias: NUmero de proceso, fecha de recepcidn, juzgado
de origen, nimero de expediente origen, tipo de exhorto/requisitoria, juicio,
actores, demandados, terceros y otros.

e Para los Legajos: Niumero de proceso, fecha de recepcion, actores, demandados,
terceros y otros.

e Paralos Amparos: Numero de proceso, fecha de recepcidn, fecha resolucion, tipo
de amparo (Directo, Indirecto o Negativo), juzgado, y expediente anexo (si tiene)
ademas de los actores, demandados, terceros y otros.
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Estas secciones de los asuntos se pueden editar y eliminar; a un costado de las secciones se
encuentra un link “editar datos” en el cual el usuario puede editar los datos del asunto,
excepto el numero de proceso y la fecha de recepcidn; también a un costado pero en la
parte superior de la pantalla se encuentra un link para eliminar el asunto, cuando el usuario
desea eliminar el asunto tiene que escribir un motivo por el cual se elimina. Las partes del
asunto no se pueden editar, solo se pueden agregar y eliminar. Para la edicién de las partes
se encuentra otra seccidon del médulo de “Seguimiento” exclusiva para eso.

3.4.2.2. Editar Partes

En un principio, la opcién para editar las partes de un asunto se pensé que fuera en la
seccion de “Expedientes”. Posteriormente ante las necesidades de los usuarios del sistema
se cre6 “Editar Partes”. En ella se puede editar la informacidn principal de alguna de las
personas involucradas en el caso.

En la parte superior de esta seccion aparece una lista con las partes, al momento de
seleccionar alguna de ellas, nos aparece la informacién en tres secciones:

¢ Informacidn principal: esta contiene los datos personales de la parte como tipo de
parte (actor, demandado, tercero u otro), nombre, apellido paterno y apellido
materno.

e Direcciones: Contiene una lista de direcciones que la parte ha dado al juzgado para
la recepcidn de notificaciones, una de ellas esta marcada como direccion principal.

e Representantes legales: Uno de los nuevos requisitos que se solicitaron fue la
captura en el sistema de los representantes legales de las partes involucradas en los
asuntos; aqui se toman todos los datos relacionados con el representante legal,
como direccidn y datos personales.

La parte de informacion se puede editar al seleccionar el link que se encuentra del lado
superior derecho que dice “Editar parte”; se abrird una ventana en el cual se pueden editar
los datos personales. Para la parte de direcciones cada direccién que se ha registrado en el
sistema contiene un icono en forma de lapiz el cual, al seleccionarlo, se puede editar la
direccién que se desee. Por ultimo para la edicidén de los representantes legales es necesario
buscarlo en la lista que se encuentra en la parte superior del formulario, ahi aparecera como
una parte mas después de que haya sido registrado.
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3.4.2.3. Agenda de audiencias

Esta seccion se realizé ante la necesidad en los juzgados de llevar un registro de las
audiencias orales que se llevan a cabo diariamente. En una primera instancia se muestra al
usuario un calendario que marca el mes y las audiencias que ya se han registrado. Para
registrar una nueva audiencia basta con seleccionar el dia que se desea y aparecera un
cuadro al centro de la pantalla que solicitara los datos generales de la audiencia: Expediente,
tipo de audiencia (preliminar, juicio, continuidad de juicio o especialidad), la hora de inicio,
la hora final y la descripcion. Una vez que ya se han llenado todos los datos se selecciona la
opcién “Guardar” y con esto queda guardada la informacién en la agenda.

3.4.3. Notificaciones

Ante el cambio dentro del municipio de Uruapan, Michoacan, en la forma de hacer
notificaciones a las personas involucradas en alguin asunto civil, se cred el nuevo médulo
de notificaciones dentro del sistema; en este mdédulo los usuarios podran registrar las
notificaciones y asi llevar un control de las mismas.

3.4.3.1. Nueva Notificacion

Para la creacidn de una nueva notificacion es importante tener el nimero de asunto del que
se desea hacer la notificacion, también es importante que el usuario se cerciore en el
modulo de seguimiento, que los datos de las partes estén correctos, ya que esa informacién
es trasferida a otro sistema por medio de servicios Web el cual hace la recopilacién de todas
las notificaciones registradas en los juzgados de Uruapan.

Ademas del nUmero de asunto es necesario tener la fecha en que se listo, las personas a las
gue se les va a notificar, el tipo de notificacion que se hara, el plazo, si se entregara sin
importar los dias inhabiles, la duracién de la notificacidn y si se tienen, las observaciones
gue el juzgado hace para la entrega de la notificacién.

Una vez que se seleccione el botdn guardar, aparecera una opcion en la cual se le da al
usuario un reporte de entrega, el cual contiene los datos generales de la notificacidn.

3.4.3.2. Buscar Notificacion

En la seccion de busqueda de notificacidon, existen 3 maneras en las cuales el usuario puede
realizar esta busqueda: por el numero de asunto, por el estado de la notificacion y por la
fecha.

e Busqueda por numero de asunto: Para la busqueda por nimero de asunto, el
usuario tendra que colocar el folio, el ano y el prefijo si es que tiene, al momento
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gue presione el botdn buscar, se le mostraran todas las notificaciones registradas
para ese asunto.

Busqueda por asunto de la notificacion: En este caso de busqueda se tiene que
especificar un rango de fecha en la cual se presume se ha registrado la notificacién
y un estado (notificada, turnada y en espera); este filtro buscara todas las
notificaciones que estén en un determinado estado y en cierto rango de fechas.
Busqueda por fecha: A diferencia del anterior que es un rango de fechas, este filtro
busca todas las notificaciones realizadas en un dia en especifico, sin importar su
estado o su asunto.

Cuando se realiza la busqueda de la notificacion por cualquiera de los filtros, el sistema

mostrara los datos primordiales que se necesita para que el usuario pueda identificar la

notificacion facilmente, estos datos son:

A
B.

Folio: Es un identificador Unico para cada notificacion registrada.

Asunto: Estd compuesto por el folio, el ano, y el prefijo, si es que lo tiene, en el que
se registrod el expediente.

Fecha en lista: Es la fecha que el usuario inserta al momento de registrar la
notificacién.

Nombre: Para una mejor identificacion se colocé el nombre de la persona a la cual
se hara la notificacion, ademas de un simbolo que identifica el tipo de parte que es:
Actor, demandado, terceros y otros.

Estado de la notificacién: Se representa con una figura, esta puede variar de acuerdo
al estado (En espera, turnada, notificada, y devuelta).

Fecha de la notificacion: Si ya se realizd la notificacidén aparece la fecha en la que se
notificd.

Detalles: Contiene la informacion mds especifica de la notificacion como la
direccidn, tipo de notificacion, fecha, observaciones. Si la notificacidon adn no esta
en estado “turnada” se pueden editar los detalles de la notificacion, se puede
eliminar la notificacion, se pueden generar los reportes de entrega y en caso de ser
una notificacidon por emplazamiento, embargo, cateos, actuacion con uso de fuerza
publica, actuacion con rompimiento de cerradura y requerimiento de bienes, se
puede hacer una boleta de gestién actuarial.

Cédula: Al momento de seleccionar la figura, al usuario le aparece un cuadro de
texto en el cual pueden escribir los acuerdos a los que se llegd y generar una cédula
gue ya tiene un formato preestablecido.

En esta seccién no solo se puede consultar la informacidn, sino que también editarla en

caso de que la notificaciéon no ha sido aceptada y turnada en la CCP.
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3.4.3.3. Devoluciones

Una vez que las notificaciones han sido turnadas, en la CCP, hacen efectiva la entrega de la
notificacidn. Si por alguna razén no se lleva a cabo, la notificacidn al juzgado se regresara.

Para revisar las notificaciones que han sido devueltas por la CCP, los usuarios en los juzgados
tienen la seccidn de devoluciones, en la cual, se pueden consultar los detalles y el motivo
por el cual no fueron realizadas las notificaciones.

La busqueda de las devoluciones se realiza por medio de un rango de fechas y el estado,
pueden ser todas, las notificadas o las devueltas por error.

3.4.4. Modulo de Listas

El médulo de listas se hizo pensando en que los usuarios dentro de los juzgados tengan la
opcién de publicar sus listas de acuerdos de una manera mas facil, ademas de que tengan
un registro de los acuerdos que ya se han ingresado y de que asuntos provienen, asi tendran
toda la informacion.

3.4.4.1. Agregar a lista

El médulo de agregar a lista se utiliza para ingresar acuerdos que pueden ser autos o
sentencias a la lista de acuerdos que se publica diariamente dentro de los juzgados civiles,
para ello, se le pide al usuario campos requeridos: el nimero de asunto y la fecha, después
el usuario tiene que presionar una imagen que se encuentra del lado derecho del numero
de asunto, para que se puedan cargar los datos.

Una vez que se cargaron los datos, se tiene informacién general del asunto, las partes y la
informacién del acuerdo. Para las partes tiene una nueva variacién a comparacion con la
versidn anterior, a un lado de las partes se colocd un checkbox, el cual indica si la parte es
visible o no, esto en apego a la ley federal de proteccién de datos personales (LPDP).

También es necesario poner un tipo de acuerdo, si es un auto o son sentencias, el tipo de
acuerdo que es, si se publica o no y el texto del acuerdo; se agrega el acuerdo a la lista con
un botén principal que se encuentra en la parte inferior de la pagina.
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3.4.4.2. Editar Lista

Para la parte de editar la lista de acuerdos, es necesario saber qué acuerdo es el que se va
a modificar. Para ello el usuario tiene que tener el nimero de asunto o el dia en el que se
publicé ese acuerdo. Existen 3 formas de busqueda:

e Por numero de Expediente: para esta busqueda solo se necesita el numero de
asunto, al momento de presionar el botdén principal, aparecera una lista con todos
los acuerdos que se han registrado de ese asunto en especifico, esta informacién
contendra la fecha, el tipo de acuerdo, el texto (acuerdo escrito), la opcién de editar
acuerdo y la opcidn de eliminar acuerdo.

e Por fecha: Para la busqueda por fecha solo se tiene que ingresar la fecha de la lista
y apareceran todos los acuerdos que se listaron para ese dia. La lista de acuerdos
tiene informacion de cada uno de los acuerdos como si se publica o no el acuerdo,
el numero de asunto, el tipo, la fecha, la edicién del acuerdo, el texto y si se elimina.

e Por ambos: Esta busqueda es una combinacion de los anteriores, al momento de
colocar el asunto y la fecha, apareceran los acuerdos del dia y del asunto en
especifico.

Al momento de editar un acuerdo aparecerd una ventana la cual contendra toda la
informacién que se registrd para el acuerdo seleccionado, ahi se puede editar la
informacién y guardarla.

3.4.4.3. Buscar lista

Esta seccion se hizo con el propdsito de buscar los acuerdos de un asunto en especifico, esta
seccion solo es informativa ya que aqui no se pueden hacer modificaciones. Después de
ingresar los campos requeridos aparecerd una lista con los acuerdos para el asunto y
contendra la siguiente informacién: si se publica o no, el expediente, tipo, fecha de
publicacidn y el texto.

3.4.4.4. Generar Lista de Acuerdos
En la generacion de las listas de acuerdos existen dos opciones:

e Generacion de la lista en formato PDF: Este formato se realiz6 para que los juzgados
pudieran publicar las listas en los estrados. Para generar el archivo es requisito
poner la fecha y seleccionar si se quiere generar la lista de acuerdos de los asuntos
pares, nones o ambos; también el secretario que publicara la lista.

e Generar la lista en internet: La lista de acuerdos se puede consultar a través de la
pagina del PJM, para ello, es necesario que los juzgados la generen desde el sistema.
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Una de las modificaciones en la nueva version del sistema es que contiene una vista previa
de cuales son los acuerdos que se listaron ese dia. Al momento de presionar el botdn
secundario con la leyenda “vista previa”, aparecera una ventana la cual contendra la lista
de todos los acuerdos. Esto es, para que el usuario se cerciore de que estan todos los
acuerdos.

3.4.5. Estadisticas

La finalidad del mddulo de estadisticas fue realizado con la finalidad de que tanto el usuario
como el departamento de estadisticas dentro del PJM tuvieran un control de cuantos son
los asuntos que se manejan en los juzgados para la toma de decisiones.

3.4.5.1. Entradas Asuntos

El médulo de entradas fue desarrollado para que se pueda tener una idea de los asuntos
gue han llegado al juzgado en determinada fecha. Existen dos tipos de filtros que se pueden
realizar para poder obtener los datos:

e Por aino: Al momento de entrar al mdédulo, se piden dos requisitos: Afio y mes.
Cuando el mes esta en “Todos” se infiere que el filtro se realizard por afio, para esta
opcidn se tiene que seleccionar un tipo de asunto (expedientes, exhortos, legajos,
amparos o requisitorias); ademas de esto, tiene un tercer filtro el cual cambia
dependiendo del tipo de asunto que se haya seleccionado; si es un expediente, el
tercer filtro serd por juicio, si es un exhorto o una requisitoria el filtro sera por el tipo
de exhorto y por ultimo si es un amparo, el filtro serd por el tipo de amparo.

e Por mes: Si se selecciona alglin mes, la opcion de filtro por asunto quedara
deshabilitada y se mostrardn cuantos expedientes, exhortos, legajos, amparos vy
requisitorias se realizaron en el mes seleccionado.

Al momento de generar la estadistica aparecerd una gréfica y una tabla con los datos
solicitados de acuerdo al filtro. Esta seccidon tiene la opcidn de generar un reporte en
formato PDF, el cual contiene la informacién mostrada al usuario.

3.4.5.2. Partes Asuntos

La finalidad de las estadisticas para las partes es que se sepa cuantas personas han hecho
una demanda y cuantas han sido demandadas, éste médulo tiene los mismos filtros que el
los mencionados para las estadisticas de los asuntos (Seccion 3.4.5.2); al inicio pide una
fecha que puede ser por mes o por aiio y ademas de eso el dato de actores o demandados;
el filtro regresa cuantos actores o demandados son personas fisicas y cuantos son personas
morales. Funciona de igual manera para afio o mes.
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3.4.5.3. Listas

El médulo de estadisticas para las listas es para saber los datos de las listas de acuerdos,
fecha en la que se han subido a internet, a qué hora se publicaron y que archivo generaron.
Estas estadisticas solamente se pueden hacer por mes.

El modulo tiene un botdn secundario, el cual genera un reporte en formato PDF el cual
muestra la informacion mostrada al usuario como resultado del filtro.
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CAPITULO 4.

4. Pruebas y resultados.
4.1. Funcionamiento del nuevo sistema.

La puesta en funcionamiento del sistema Web para juzgados civiles se realizé el 12 de
noviembre del 2012 después de haber realizado diferentes pruebas, para verificar que
funcionaba bien. Al momento de poner en linea la primera versién del sistema, sélo contaba
con tres de los cinco mddulos que ahora lo conforman: Registro, Seguimiento y
Notificaciones.

La primera version del sistema sélo se habilité para que el distrito judicial de Uruapan
pudiera usarlo, ya que en ese entonces se puso en marcha un proyecto que se encargaba
de las notificaciones de los juzgados en el médulo de notificaciones. Esta parte del sistema
se encuentra enlazada con otro sistema denominado CCP que es el que recibe las
notificaciones de los juzgados.

A partir del 1 de julio del 2013 se puso disponible la version dos para el distrito de Morelia
invitando a los usuarios a familiarizarse con la nueva version ya que en un futuro la versiéon
anterior dejara de operar.

4.1.1. Direcciones.

El acceso al sistema consta de dos direcciones en la red, ya que como se habia mencionado
antes, la carga de trabajo para el distrito de Morelia es diferente al del resto del estado,
para tratar con este problema, se manejaron dos servidores diferentes; los Juzgados
foraneos pueden acceder desde la siguiente direccién:

e http://www.tribunalmmm.gob.mx/civilesWeb2
Para los juzgados del distrito de Morelia:

e http://NombreServidor/civilesWeb2
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4.2. Pruebas.

Desde antes que se pusiera en funcionamiento la nueva versidén del sistema se hicieron
pruebas en los diferentes modulos para tener un supuesto de como funcionaria en casos
reales.

En el caso del registro de asuntos, notificaciones y listas, se realizaron ingresos en una base
de datos de prueba, en la cual se maneja una bitacora especial que registra todos los
movimientos que se generan.

Ademas se implementd un capturado de errores, el cual manda a un correo de la institucién
una alerta de que el sistema esta fallando.

4.2.1. Juzgados que lo utilizan.
Inicialmente solo utilizaban la primera versién del sistema cinco juzgados:

e Juzgado 1° Civil de Uruapan.
e Juzgado 2° Civil de Uruapan.
e Juzgado 3° Civil de Uruapan.
e Juzgado 1° Menor de Uruapan.
e Juzgado 2° Menor de Uruapan.

La implementacion de la segunda versidon se llevé gradualmente; primero fue el distrito
judicial de Uruapan, después se implementd para los juzgados foraneos dentro de los
distritos de: Apatzingan, Ario de Rosales, Arteaga, Ciudad Hidalgo, Coahuayana, Coalcoman,
Huetamo, Jiquilpan, Lazaro Cardenas, La Piedad, Los Reyes, Maravatio, Patzcuaro,
Puruandiro, Zahuayo, Tacdmbaro, Tanhuato, Zacapu, Zamora, Zinapécuaro y Zitacuaro.
Sumando todos los juzgados que se encuentran en éstos distritos tenemos un total de 44
juzgados entre los cuales se encuentran Juzgados civiles, menores, familiares y mixtos.

Durante algunos meses se continud Unicamente con la implementacién para los Juzgados
fordneos, hasta que surgio la necesidad de implementarlo en el distrito judicial de Morelia.

Actualmente el sistema cuenta con 61 usuarios de los cuales 17 son del distrito de Morelia
y 44 foraneos.

4.2.2. Problemas encontrados.
4.2.2.1. Problemas de navegadores
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Uno de los mayores retos para todo programador web es hacer que los estilos CCS que se
crean para un navegador como Firefox o Chrome, funcionen también para Internet Explorer
(IE), y en este caso, no fue la excepcion ya que desde un inicio fue un problema hacer que
los disefios no se distorsionaran en IE.

El primer problema que se presentd, fue que en todos los juzgados el navegador
predeterminado es IE y en algunos aun manejaban IE6 que es una version antigua que no
soporta muchas de las funciones de CSS y de la libreria JQuery; asi que una vez terminado
el proyecto y antes de ponerlo en linea se verificé que todo funcionara perfectamente.

Otro problema que se presenté fue que en algunas ocasiones no funcionaban los scripts
gue hacian funcionar algunos de los elementos en la pagina, asi que en esas ocasiones la
solucion era actualizar el navegador.

4.2.2.2. Problemas con la BD

Un problema con la BD fue que algunos de los registros que se tenian del sistema anterior,
estaban duplicados, entonces, al momento de realizar la busqueda de algun expediente,
salian dobles y arrojaba un error al usuario.

Otro problema en la DB es que el usuario estaba acostumbrado a colocar el nombre
completo en un solo cuadro de texto, esto cambid con la nueva versién, ya que se pide por
separado nombre y apellidos.

Ademads de que se presentaron interbloqueos en la BD, esto sucede cuando los usuarios
intentan modificar algin asunto y otro quiere acceder a su informacién.

4.2.2.3. Problemas humanos

En el aspecto humano, el primer problema que se presentd fue que el usuario se encontraba
muy acostumbrado a la version antigua del sistema, y adaptarse al nuevo fue algo que en
un inicio no querian hacer, pero con el tiempo y por los médulos nuevos que contiene la
nueva versién tuvieron que adaptarse al cambio.

Para algunos usuarios era la primera vez que manejarian un sistema de administracién para
los asuntos dentro de los juzgados, asi que se tuvo que organizar una capacitacion en la
cual, se explicaron los diferentes mdédulos que contiene el sistema; para nuevos maédulos
como el de notificaciones, se fue con las personas encargadas de esta seccion y se les explicd
la manera en que funciona.
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CAPITULO 5.

5. Conclusiones y trabajos futuros.
5.1. Resultados esperados y obtenidos.

Desde el dia que se puso en linea la nueva versién del sistema hasta la fecha se han hecho

varias adecuaciones, algunas fueron realizadas a peticiones de algunos usuarios y otras por

la misma necesidad de los juzgados al momento de utilizar el nuevo sistema.

Los objetivos planteados en esta tesis fueron:

v

Diseino y creacidon de nuevos mdédulos para un mejor servicio. Este objetivo se logré
haciendo investigacion de campo, preguntando directamente a los usuarios las
necesidades que presentaban.

Interface amigable. El disefio que se dio a este nuevo sistema es amigable y familiar
al usuario.

Redisefio de la BD. Este objetivo no fue posible ya que para una cambio de esta
magnitud era necesario que el sistema estuviera por un tiempo fuera de linea, y asi
cambiar las consultas que se habian hecho previamente en el cédigo y en los
procedimientos almacenados, ademas se tenia que tener una autorizacién por el
administrador de Bases de Datos.

Mejoras en el sistema de informacion. Se redisefio, restructurd, cambio la interface,
crearon nuevos modulos y servicios que el usuario requirié.

Estructura clara del cédigo. El cddigo del sistema actualmente y como ya se
menciond tiene una arquitectura en tres capas, esto hace que sea mas facil hacer
algln cambio, alguna adecuacién o reutilizacién del cédigo.

Ademads de esto, se cumplieron con los requerimientos del sistema pedidos por los

directivos del area de sistemas del poder Judicial.

Desde la fecha de publicacion hasta el 20 de agosto del 2014, el sistema ha mandado un

total de 783 correos reportando fallas, de las cuales:

186 son errores de interbloqueo.
17 son de errores en los reportes.
194 son errores de conexion con la BD.
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e 180 son errores de que el dato sobrepasa el minimo de caracteres para la variable
char de 7900 caracteres (hablamos de esto en la seccién 3.1.2.2).

e 95 son errores que sucedieron cuando el usuario intento consultar un dato que no
se encontraba en la BD.

e 29 errores se generaron cuando la BD no respondié a la peticion del sistema.

e 64 errores de sintaxis incorrecta por parte del usuario.

e 18 errores al tratar de convertir una fecha.

A continuacién se describira cada uno de los mdédulos y su valoracién.

Modulo: Inicio de Sesidon

Funcion Inicio de sesidn al sistema.
Objetivo Permitir el acceso a los usuarios.
i{alie e Hace una validacidn del usuario y la contrasefia, en caso de ser correcto

permite el acceso al sistema, de lo contrario, manda un mensaje de error.

\"Elle] a1y | Satisfactorio.
Tabla 5.1 Resultados del médulo "Inicio de sesion”

Modulo: Registro

Registrar los Asuntos que tiene el juzgado.

Objetivo Validar informacién y guardarla

H=dlieelor - Este mdédulo hace una validacién del formato que tiene el asunto y las
partes que se ingresan para cada uno, ya que realizé la validacion los

guarda en la BD.
£l Eldle)y | Satisfactorio

Tabla 5.2 Resultados del médulo de registro.

Modulo: Seguimiento

m Editar y dar continuidad a los asuntos

Objetivo Permitir que un asunto y/o sus partes se puedan editar y eliminar.
clalie e Dentro de este médulo se pueden editar los datos generales de las partes
y sus representantes legales, ademas de poder editar las partes de algun
asunto, como el juicio o la fecha. También se puede eliminar las partes o el
asunto.

VLl lele - Satisfactorio.
Tabla 5.3 Resultados del médulo de seguimiento

Modulo: Notificaciones

Funcidn Registro, edicion y cancelacidn de notificaciones.

Objetivo Registrar, editar, administrar las notificaciones que se llevan dentro de los
juzgados.

clalieo - Este modulo le permite al usuario hacer el registro de las notificaciones,
hacer cedulas con formatos definidos, editar alguna cedula que ya se
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tengan previamente, buscar alguna notificacidn ya sea por: fecha, asunto
o estado y hacer un seguimiento de la notificacion en la parte de
devoluciones.

Satisfactorio

Tabla 5.4 Resultados del médulo de Notificaciones

Modulo: Listas

Funcién Publicacidn y generacion de la lista de acuerdos del dia

Objetivo Publicar en el portal y generar un documento en formato PDF de la lista
de acuerdos.

sdtie e Si existen acuerdos para el dia, se publica la lista en la pagina del poder
judicial, y al usuario se manda una confirmacién de que la lista ha sido
generada correctamente.

\"Elle]=ele]y | Satisfactorio.
Tabla 5.5 Resultados del médulo de listas

Modulo: Estadisticas
m Generacion de reportes con informacidn estadistica.

tivo Que el usuario del juzgado pueda tener un acceso a informacién del
juzgado.

H{=dli= o Se abarcaron tres aspectos que se pensoé que eran los mas indispensables
para el usuario: los asuntos, las listas y las partes.

Satisfactorio.

Tabla 5.6 Resultados del Mdédulo de estadisticas

5.2. Conclusiones.

A un ano y medio de la implementacién de la primera versién del nuevo sistema para los
juzgados civiles se han hecho muchos cambios importantes; se han afiadido médulos
nuevos, se han modificado mddulos que arrancaron con esta version conforme a las
necesidades de los usuarios, se han implementado librerias para una mejor administracién
del sistema, etc., estas son cuestiones que en un inicio no se tenian contemplados.

Hasta donde abarco este proyecto se puede decir que los resultados obtenidos fueron
satisfactorios ya que se logré con el objetivo inicial de esta tesis, esto de acuerdo a las
pruebas que se realizaron y los resultados obtenidos.

Cabe mencionar que el sistema aun necesita modificaciones para dar un mejor servicio al
usuario, esas cuestiones surgieron cuando se hicieron las pruebas finales, durante la
utilizacion del sistema a través de este tiempo, y también con la ayuda de los usuarios quien
al final de cuentas son los que lo utilizan.
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5.3. Trabajos futuros.

Dentro de las mejoras que se han considerado para el sistema se encuentran las siguientes:

¢ Incluir framework Bootstrap. La implementacion de esta herramienta nos ayudara
a que la pagina sea un poco mas amigable para el usuario y tenga una mejor
presentacion.

e Completar el mdédulo de estadisticas. Terminar la implementacién del médulo de
estadisticas; en el transcurso de la implementacién del nuevo sistema, surgié un
proyecto en conjunto con el departamento de estadisticas del PJM, asi que la
informacién que se requiere ahora es mayor a la que se planted al principio de esta
tesis.

e Subir documentos en linea. Una de las razones por las que no se ha podido en la
actualidad deslindarse de la primera version de este sistema es que en la nueva
versién no existe una parte donde los usuarios puedan subir archivos escaneados.
Asi que en un futuro se prevé que se pueda realizar esto.

e Reorganizar la BD. Como en un inicio de esta tesis se comenta, la base de datos
necesita una reestructuracion para quitar algunas tablas y campos que ya no se
utilizan; ademas de la unificacién de nombres como en los catdlogos y en los campos
de las tablas. Esta reorganizacion no se pudo llevar acabo ya que para hacer un
movimiento tan grande es necesaria la autorizacion del DBM

e Implementar paginas de errores. Estas se utilizardn para que al usuario no le
aparezca un “error de servidor” sino que vea una pantalla donde pueda saber que
algo esta mal, ademas de que ésta misma podria avisar al administrador del sistema
que algo esta fallando.

e Tener un unico login para el sistema. Una idea a futuro es el que los usuarios puedan
acceder al sistema con la cuenta que se tiene para la “Intranet” del Poder Judicial.
Con ello se podria tener un mejor control de acceso son y qué movimientos se han
hecho en el sistema.

e Remplazar consultas SQL. Cuando se inicié el desarrollo del sistema, los procesos
gue se realizarian no estaban completamente definidos, para poder hacer una
mejora posterior, se decidid que lo mejor para ese momento seria colocar las
consultas SQL dentro del cédigo. Posteriormente al ver que cuando se tenia que
hacer un cambio en alguna consulta se tenia que subir el proyecto completo, se optd
por la solucién de realizar procedimientos almacenados. Si se requiere de alguna
modificacion solo hay que cambiar la consulta en el SQL server y no en el cédigo.

e Tener un buzdn de sugerencias. Esta idea surgio de la necesidad de conocer las
necesidades del usuario, ya que un buzdn nos ayudaria a estar en contacto con ellos
y saber lo que se necesita para que el sistema tenga un mejor servicio.
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Minimizar los interbloqueos. Después de la implementacién del manejador de
errores, se detectd que el error mas comun son los interbloqueos de datos. Para
ayudar a minimizar los interbloqueos podemos hacer mejoras en las consultas o en

las transacciones.
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Glosario

PJM: Poder Judicial Michoacan.

STJ: Supremo Tribunal de Justicia.

CPJ: Consejo del Poder Judicial.

CCP: Central de Comunicaciones Procesales.

BD: Base de Datos.

CPCEM: Cddigo de Procedimientos Civiles en el Estado de Michoacdn
IE: Internet Explorer

DBA: Administrador de Bases de Datos.

SQL: Structured Query Language.
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