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Resumen

El turismo es una actividad que genera intercambios culturales, flujos econémicos e
impactos sociales con diversas implicaciones en las comunidades receptoras. Para el
afio 2030 la Organizacién Mundial de Turismo proyecta 1,800 millones de turistas
viajando alrededor del mundo. (UNWTO, 2014).

Dentro de este escenario de constante crecimiento de la actividad turistica las
ciudades histéricas se posicionan como destinos culturales importantes, en donde
pugnan por atraer una mayor cantidad de visitantes afio con ano, basando su oferta
en los atractivos culturales entre los que sobresale el patrimonio arquitectonico.
Conocer y evaluar el nivel de adaptabilidad para la funcién turistica permite mejorar
la experiencia del visitante a la par que garantiza un uso responsable de estos
recursos patrimoniales favoreciendo a su conservacion.

Esta investigacion se respalda en la visién de que la incorporacion de los bienes del
Patrimonio Mundial (centros historicos y su infraestructura cultural) como recursos
turisticos, tienen limitantes para acoger la esta funcion, mismas que deberan ser
tomadas en cuenta para preservar los valores excepcionales de cada bien y del sitio
en su conjunto (Trioitifio, 2010). Desde una perspectiva global se pretende exponer
la metodologia de trabajo e indicadores de gestidon utilizados para analizar la
funcionalidad de los recursos patrimoniales arquitecténicos del Centro Histérico de
Morelia (CHM), como caso de estudio. Evaluando las potencialidades, debilidades y
los conflictos funcionales para la acogida de los residentes y visitantes que repercuten
en la conservacion de los bienes monumentales en el CHM (México).

Palabras Clave: Funcionalidad Turistica, Patrimonio Arquitecténico, Sustentabilidad.

Abstract

Tourism is an activity that generates cultural exchanges, economic flows and social
impacts with different implications in the host communities. By 2030, the World
Tourism Organization projects 1,800 million tourists traveling around the world.
(UNWTO, 2014).

Within this scenario of constant growth of tourism activity, historic cities are positioned
as important cultural destinations, where they strive to attract a greater number of
visitors year after year, basing their offer on cultural attractions among which the
architectural heritage stands out. Knowing and evaluating the level of adaptability for
the tourist function allows improving the visitor experience while ensuring a
responsible use of these heritage resources favoring its conservation.

This research is supported by the vision that the incorporation of World Heritage
properties (historic centers and their cultural infrastructure) as tourist resources, have
limitations to welcome this function, which must be taken into account to preserve the
exceptional values of each good and the site as a whole (Trioitifio, 2010). From a
global perspective it is intended to expose the work methodology and management
indicators used to analyze the functionality of architectural heritage resources of the
Historic Center of Morelia (CHM), as a case study. Evaluating potentialities,
weaknesses and functional conflicts for the reception of residents and visitors that
have an impact on the conservation of monumental assets in the CHM (Mexico).

Keywords: Tourist Functionality, Architectural Heritage, Sustainability.

La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural de Morelia.
Estrategias de Planificacién y Gestidon en Turismo Cultural.

PéginaS



INTRODUCCION




Introduccion Carlos Barrera Sanchez

INTRODUCCION

A largo de la historia de la humanidad el interés por conocer y descubrir otras
culturas ha estado presente. Este interés ha sido la principal motivacion para llevar a
cabo desplazamientos hacia lugares desconocidos y poder entrar en contacto con
otros grupos sociales y sus formas de vida. Esta actividad que tuviera sus comienzos
en el siglo XVIII con el tiempo se fue transformando, acufiando el término: turismo,
para la accion de viajar a un lugar distinto al de residencia. Es a mediados del siglo
XIX que esta actividad comienza a volverse significativa, lo anterior producto de los
avances tecnolégicos, particularmente con la llegada de la Revolucién Industrial que
trajo mejoras considerables en los medios de transporte; esto derivo en la reduccion
de tiempos de traslado, acorté distancias y permitié a una mayor cantidad de personas
realizar traslados hacia lugares cada vez mas lejanos, vinculando culturas hasta ese
entonces desconocidas.

Sin embargo es hasta la mitad del siglo XX que esta “actividad social”’, como la
nombra la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2013), empieza a ser centro de
atencion de gobiernos, académicos, capitales privados y organismos no
gubernamentales, debido a su importancia econémica, politica, cultural y social. El
crecimiento exponencial de este fendmeno social y la busqueda de nuevas
alternativas para invertir el tiempo libre genero la diversificacion del turismo, hasta
entonces los destinos de sol y playa se consideraban los lugares para vacacionar por
excelencia, pues las motivaciones principales eran el descanso y la relajacion en un
ambiente natural distinto al entorno urbano.

La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural de Morelia.
Estrategias de Planificacién y Gestidon en Turismo Cultural.

Pagina/



Introduccion Carlos Barrera Sanchez

En la década de los ochenta del siglo pasado se consolida la practica del turismo
cultural, el fortalecimiento de esta categoria de turismo estuvo motivada por una
creciente valorizacion hacia la cultura y diversas expresiones. Fue asi que poco a
poco las manifestaciones culturales se convirtieron en un objeto de consumo por un
numero cada vez mayor de personas. El turismo cultural se define como: “cualquier
movimiento de personas hacia atracciones culturales fuera de su lugar de residencia”
(Richards, 1996: 24)", sobresaliendo las ciudades histéricas como destinos culturales
por excelencia al ofrecer, en la mayoria de los casos, arquitectura monumental
acompanada de manifestaciones culturales tangibles e intangibles como danzas,
gastronomia, musica, museos, entre otros.

La consolidacién de una ciudad histérica como destino turistico cultural conlleva
la participacién vinculada de todos los actores implicados, sumado a una serie de
acciones que en conjunto logren un turismo cultural sustentable que garantice la
conservacion del patrimonio cultural y represente un impacto positivo en la calidad de
vida de la poblacion al incorporarlo como recurso turistico. Al respecto Barrera
Fernandez (2013) menciona que: “La configuraciéon de la ciudad histérica como
destino de turismo cultural urbano es un proceso complejo en el que intervienen varias
materias, especialmente la cultura, el urbanismo y el turismo™. En el caso particular
de las ciudades mexicanas las cuestiones sociales y economicas tienen también un
peso importante en el desarrollo de la actividad turistica. En un pais como México tan
asimétrico, donde los desequilibrios en la distribucion del ingreso, la pobreza y los
rezagos sociales exigen atencidén prioritaria, resulta idilico pensar en destinar
cantidades generosas de recurso publico para garantizar la conservacion del
patrimonio cultural o en adaptarlo para la funcion turistica, cuando la poblacién local
demanda aspectos basicos como seguridad, empleo, servicios de salud y transporte
publico, que permitan un nivel de vida aceptable.

El turismo cultural puede contribuir a revertir estos enormes desequilibrios sociales
y generar recursos para la conservacion de los patrimonio cultural. En otros contextos
ha quedado de sobra manifiesto que con planificacion y gestion integral logra
convertirse en un importante agente de desarrollo econémico y social. Para alcanzar
el objetivo anterior es imprescindible que la planificacion y gestion turistica sustente
sus decisiones, estrategias y acciones en investigaciones que muestren un panorama
real y actual de como se desarrolla la actividad turistica en las ciudades historicas,
identificando sus fortalezas, oportunidades, deficiencias y amenazas. Tomando
decisiones sustentadas se lograra una adecuada incorporacion del patrimonio cultural
como recurso turistico, fomentara su conservacion y permitira obtener un beneficio
social y econdmico en las poblaciones receptoras.

La idea de que el turismo puede ser un importante motor de cambio,
transformaciones y acarrear beneficios no siempre ha sido bien vista, sobre todo en el

1 Richards, G. W. (1996). Cultural tourism in Europe. VF P2-02, p. 24.
2 Barrera, D. (2013). Politicas incidentes en la adecuacién turistica de la ciudad histérica. AGIR -
Revista Interdisciplinar de Ciencias Sociais € Humanas. 1 (5) pp. 94-120.
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terreno de la cultural, donde en muchas ocasiones se ha etiquetado a esta actividad
como la principal causante de la degradacion de las manifestaciones culturales. Este
rechazo se debe principalmente a que en la busqueda de volver mas rentable los viajes
por parte de los actores involucrados, y llegar a un sector de mercado cada vez mas
amplio, la cultura debe ser simplificada para que pueda ser consumida por las masas,
lo que conlleva a una degradacion y perdida de sus valores. Por esta razon es cada
vez mas importante llevar a cabo estudios como el que se aborda en este trabajo, para
incorporar de manera respetuosa el patrimonio cultural a las dindmicas sociales
actuales, velando en todo momento por la integridad y conservacion de sus valores.

El incorporar el patrimonio cultural como recurso turistico implica llevar a cabo una
serie de acciones que permitan garantizar una experiencia satisfactoria para el
visitante, a la par que vele por una conservacion de los bienes culturales. Lo anterior
podra concretarse si se conoce el nivel de adaptabilidad que tienen estos iconos
patrimoniales, para acentuar sus fortalezas y atacar sus amenazas y debilidades, que
surgen al incorporar estos bienes a las dinamicas actuales de la ciudad,
particularmente la funcién turistica.

El estudio de la funcionalidad turistica del patrimonio cultural conlleva la
comprension y analisis de varios fendmenos relacionados, los cuales ejercen
presiones sobre la ciudad histérica incidiendo de manera directa en el nivel de
adaptabilidad del patrimonio como recurso turistico. Para reducir las posibilidades de
desencuentro entre el sector turistico y el sector cultural se debe trabajar de manera
conjunta entre los distintos actores, cuyos intereses no siempre tienen la misma
naturaleza o caminan de la mano. Cuando el turismo cultural se lleve a cabo por un
numero reducidos de visitantes y estos se adapten al perfil de turista cultural que
establece la OMT (nivel socioecondmico alto, formacion académica superior, aprecio
por la cultura, conciencia natural, OMT 1993)3 el sector cultural no opondra mayor
resistencia. Caso contrario resulta cuando el sector turistico explota de manera
irracional bienes culturales para que sean visitados y consumidos por una gran
cantidad de visitantes. Es en estos casos cuando surgen los conflictos entre turismo y
cultura, derivando en distintos escenarios los cuales afectan al patrimonio cultural y al
propio destino en materia de competitividad frente a otros que han sabido gestionar y
ordenar esta actividad.

Tabla 1. Caracteristicas del Sector Cultural y Sector Turistico en un Destino Historico.

Actores Sector Publico Sector Privado
Fin Primordial Busqueda dg beneficios Busqueda d’e peneﬂcms
sociales econdémicos
Dinamica de la Gestion Proteccion y Difusion Comercializacion

3 OMT / ICOMOS (1993): Tourism at World Heritage Cultural Sites. Madrid.
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Rentable (Complementa

Valores Percibidos Simbdlico
la oferta)

Destinatarios Consumidor Cultural Turista

Disfrute Intelectual,

Motivacion - Ocio y recreacion.
ensefianza.
Principales Atracciones de Valor cultural, singularidad, Comodidad, sencillez,
los Bienes Culturales belleza, unico. distancia, tiempo.

Fuente: Adaptado de Maria Velasco Gonzalez (2015)

En los ultimos afos el desarrollo de estudios en materia de turismo cultural se ha
incrementado, sobre todo en contextos donde el crecimiento de la actividad turistica
ha generado conflictos entre turismo y cultura. En el caso del contexto mexicano la
ausencia de datos confiables en materia turistica impide un monitoreo y evaluacion
constante del desarrollo de la actividad turistica en las ciudades patrimoniales, lo que
se traduce en una pobreza de la gestion fomentando malos usos y con ello la
degradacién del patrimonio.

Lo anterior deja en evidencia y cuestiona el papel que ocupan los distintos actores
en la actividad turistica de las ciudades mexicanas inscritas en la lista de Patrimonio
Mundial, al actuar de manera desvinculada y relegar, en la mayoria de los casos, a las
instancias gubernamentales en “oficinas de promocién turistica”, y en donde el sector
privado toma la iniciativa, implementando acciones y programas que velan mas por la
rentabilidad del patrimonio y la recuperacion de la inversién que por una conservacion
integral.

Esto puede ser apreciado en inmuebles en manos de la iniciativa privada los
cuales producto de grandes inversiones se encuentran en buen estado de
conservacion, algunos incluso transformados y adaptados para recibir a los visitantes,
situacion que no se repite en aquellos cuya propiedad es publica. Otro ejemplo de la
desvinculacion entre los sectores privado y publico -en donde el sector privado quiza
por falta de conocimiento u organizacion- no vislumbra que para garantizar el éxito de
sus inversiones requieren un destino competitivo, donde los recursos culturales
(arquitectonicos, urbanos, intangibles) gocen del mismo nivel de adaptabilidad que los
inmuebles particulares con uso vinculado al sector turistico. A lo anterior desde luego
debera sumarse cuestiones ligadas a la seguridad, participacién social, accesibilidad
universal, entre otros aspectos, que en conjunto vuelvan atractivo al destino histérico
y garanticen satisfacer a los visitantes las expectativas generadas.

Producto de lo antes escrito este trabajo se estructura en cuatro capitulos. En el
primer capitulo se abordan los antecedentes, marco conceptual y generalidades de la
investigacion. En una primera etapa se investigan y exponen los conceptos
relacionados con el fendmeno de estudio, posteriormente se analiza el estado del arte
en donde se analizan distintos estudios previos haciendo énfasis en los enfoques y
objetivos que perseguian al llevarse a cabo. Se desarrolla la justificacién de realizar
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este tipo de estudios en el contexto mexicano y particularmente en la ciudad de
Morelia. En la ultima parte de este capitulo se plantean las preguntas de investigacion
y de manera general se explica la metodologia empleada para el trabajo de
investigacion, la cual sera expuesta de manera detallada en el siguiente capitulo.

En el segundo capitulo se desarrolla el estudio de la funcionalidad turistica del
patrimonio cultural de Morelia. Metodolégicamente se establecen cuatro categorias de
patrimonio para su inventario y posterior interpretacién de los datos obtenidos. La
construccion de las herramientas de campo sin duda es una parte del proceso
fundamental para poder realizar esta investigacion. En el caso del patrimonio
arquitecténico se estudiaron 30 inmuebles cuyo interés turistico y cultural queda de
manifiesto al estar presentes en guias, documentos turisticos y académicos, haciendo
mencion de sus valores excepcionales. Para el patrimonio urbano el estudio se centra
en plazas, glorietas y calzadas estableciendo 15 espacios urbanos a documentar, para
comprender como se inserta la actividad turistica dentro de las dinamicas de la ciudad.
En lo referente al patrimonio inmaterial se estudiaron 5 manifestaciones evaluando
como se incorporan como recurso turistico, mismas que tienen como escenario
inmuebles o espacios publicos dentro del Centro Histérico. Por ultimo se inventariaron
5 unidades de patrimonio paisajistico urbano, visuales y remates que se han
conservado al paso del tiempo y se han constituido como referencias en el imaginario
de locales y visitantes.

En el tercer capitulo se explica el analisis del manejo del turismo cultural en la
ciudad de Morelia por parte de todos los actores involucrados. El centrar la politica
turistica local solo en la promocién y apostar por el crecimiento de la actividad turistica
basada en el aumento de la llegada de visitantes, sin duda genera expectativas muy
dificiles de satisfacer lo que a mediano y largo plazo genera un estancamiento del
destino y con ello una pérdida de competitividad frente a otros destinos.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados y su interpretacion, sentando las
bases para realizar trabajos posteriores que se vinculen con la presente investigacion
y sirvan como base para la gestion del turismo cultural en la ciudad de Morelia,
siguiendo los postulados de gestionar y ordenar la actividad turistica cultural en
destinos histéricos para incorporar de manera respetuosa y adecuada el patrimonio
cultural como recurso turistico.

En conclusion esta investigacion sera de gran ayuda para conocer el nivel de
adaptabilidad que presenta el patrimonio cultural para recibir la funcion turistica. Con
ello se podran establecer y definir planes y acciones para incorporar el turismo cultural
como una dinamica mas de la ciudad histérica, acentuando sus fortalezas,
desarrollando sus oportunidades, mitigando sus amenazas y revirtiendo sus
debilidades. Con lo anterior se podra otorgar al turismo el papel que realmente la
sociedad esta dispuesta a otorgarle, favoreciendo a que se consolide como un factor
de cambio y trasformacion, que arroje beneficios para la poblacion local y garantice
la conservacion del patrimonio cultural de Morelia.
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CﬂpitUlO l. La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural:
Antecedentes, Generalidades y Conceptos

En el marco del crecimiento de la actividad turistica a nivel mundial, en los
destinos patrimoniales se hace necesario identificar sistematicamente el nivel de
Funcionalidad Turistica que tiene el patrimonio cultural, para contribuir a su
conservacion, uso turistico y proteccién de los elementos que se constituyen como
iconos turisticos y patrimoniales de las ciudades patrimonio mundial. La actividad
turistica con una buena planificacion y gestién puede convertirse en un importante
motor de desarrollo para las poblaciones receptoras; generar beneficios econémicos
y sociales principalmente, y aportar recursos para la conservaciones de los bienes
culturales. Las dindmicas actuales de las ciudades histéricas demandan estudios que
permitan incorporar de manera responsable el turismo como una dinamica mas de la
ciudad. Debido a que su patrimonio cultural se ha convertido en los ultimos afios como
la base de la actividad turistica que se desarrolla en ellas. En este capitulo se abordan
los antecedentes, generalidades y conceptos de estudios relacionados con la
funcionalidad turistica del patrimonio cultural.
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1.1 Planteamiento del Problema

Las predicciones de la Organizacion Mundial de Turismo sefialan que para el afio
2030 habra en el mundo 1800 millones de turistas, convirtiéndose en una de las
actividades econdmicas mas rentables a nivel mundial. En este escenario las
ciudades histéricas compiten por una cuota de mercado que las posicione dentro de
los destinos elegidos por los visitantes. (Ver Figura 1).

Fig.1 Llegada de Turistas desde 1950 - 2030. Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe
Panorama OMT del turismo internacional. Ediciéon 2014.

El panorama para México luce alentador en materia turistica, asi lo indican la
cifras presentadas por el Secretario de Turismo Federal en la mas reciente reuniéon
de trabajo con la Comision de Turismo del Senado de la Republica, menciona que en
2016 se registré una llegada de 35 millones de viajeros del exterior, dejando una
derrama econdmica cercana a los 20 mil millones de ddlares?; en el caso de las diez
ciudades mexicanas inscritas en la lista del Patrimonio Mundial, los desafios actuales
se constituyen en alcanzar una gestion territorial urbana integral y particularmente en
identificar la funcionalidad que debe tener el patrimonio cultural y la propia ciudad
histérica, como destino turistico, para lograr competir equilibradamente y enfrentar los
retos que se tienen frente a la falta de estrategias de manejo integrales que regulen y
fomenten un desarrollo turistico sostenible.

Esto puede ser identificado en diversos trabajos recientes realizados en ciudades
patrimoniales que ostentan distinciones como Patrimonio de la Humanidad o
Ciudades Coloniales. Regionalmente una zona que puede ser observada y
comparada es la parte centro occidente de México, en la cual destacan tres ciudades,
que forman parte del Patrimonio Mundial, Morelia, Guanajuato y Querétaro, las cuales
pueden servir para articular un sistema de analisis para observar y evaluar los
fendmenos antes planteados, que motivan la investigacién. Para el caso practico de

4 Informe presentado por el Secretario de Turismo Federal, Enrique de la Madrid Cordero, en la
Reunion de trabajo con la Comision de Turismo del Senado de la Republica. Fuente: Senado de la
Republica, Coordinacién de Comunicacion Social, en internet
[http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/multimedia/fotos/35849-reunion-de-trabajo-de-la-
comision-de-turismo-con-el-titular-de-la-secretaria-de-turismo.html]
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este trabajo se evaluara unicamente la funcionalidad turistica del patrimonio cultural
de Morelia, posteriormente a la aplicacién de la metodologia y evaluacion de la misma
se podra como parte de una continuacion y en un futuro aplicarla al resto de ciudades
anteriormente mencionadas.

Un factor que impacta negativamente en el desarrollo de la actividad turistica es
la ambigledad del discurso oficial y las politicas turisticas que se enfocan mas en la
promocion turistica que en llevar a cabo acciones que fomenten el desarrollo de las
comunidades receptoras del turismo y una gestion sustentable de esta actividad, tal
como se recomienda en los documentos internacionales y en las mismas reglas de
operacién de los programas y planes de manejo, por lo que dejan de lado los enfoques
del desarrollo integral y de planteamiento que consideren la administracion territorial.

Lo anterior propicia una serie de fendmenos que afectan no solo la adecuada
integracién del patrimonio cultural como un recurso turistico, sino también su
competitividad frente a otros destinos, generando en muchos casos politicas publicas
de actuacion banales que apuestan a la explotacion irracional de los destinos
patrimoniales, sin considerar un adecuado desempefio del patrimonio cultural como
recurso turistico y pueda garantizar una buena operatividad del destino en diversos
aspectos, lo que es el comun denominador en México; ejemplo de lo anterior es la
creciente tercerizacion de las actividades econdmicas en los centros patrimoniales,
los conflictos sociales y pugnas por el control del territorio, la cosificacion del
patrimonio, la perdida de habitabilidad, deterioro del patrimonio y de la calidad de vida
de las poblaciones, entre otros aspectos que influyen determinantemente para alejar
al turismo.

Estos problemas reales y cotidianos, impactan en el desarrollo turistico, y también
en la vida diaria de los centros de poblacion, sometiendo a la sociedad y a los bienes
culturales, a una explotacion comercial sin cuidar aspectos que motiven la
conservacion integral de la ciudad histérica y que estén mas alla de la explotacion
desarticulada de los recursos patrimoniales, a lo que se suma la falta de
profesionalizacion de los servicios turisticos, la débil competitividad funcional,
ausencia de una operatividad urbana eficiente, desatencion en el cuidado de la
capacidad de carga y la falta de impulso al desarrollo de las comunidades como eje
vertebral para la funcionalidad del destino.

1.2 Antecedentes sobre el estudio de la funcionalidad turistica.

En la actualidad en el contexto mundial y frecuentemente en México, uno de los
principales objetivos de los Estados Federados y los Ayuntamientos, es impulsar el
reconocimiento y declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad® para sus
sitios, ciudades o poblados culturales mas representativos, anteponiendo la actividad

5 Hiriart, C. A., (2014). La gestion del territorio patrimonial de la ciudad de Patzcuaro Frente a las
expectativas para su nominacién como Patrimonio Mundial. En Revista MEC-EDUPAZ, Universidad
Nacional Auténoma de México / Reserva 04-2011-040410594300-203, No. VI, Marzo-Septiembre
2014, pp.65-96. ISSN No. 2007-4778.
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turistica para generar una derrama econdOmica sin aspirar a una conservacion y
gestion integral del patrimonio cultural; sin embargo en la actualidad las aportaciones
que otorga el reconocimiento de Patrimonio Mundial a las ciudades histéricas no se
ven reflejadas en el desarrollo social o conservacion del patrimonio al incorporarlo
como recurso turistico, por el contrario se ha generado un escenario idéneo para el
surgimiento de fendmenos como la cosificacién y banalizacion del patrimonio al
convertirlo en un bien de consumo masivo homogenizando sus valores para que
pueda ser comercializado y deseado por un amplio sector de mercado.

A lo largo del siglo pasado surgieron diversas organizaciones como el ICOMOS
y la UNESCO, preocupadas por la conservacion del patrimonio cultural, en un
esfuerzo por concientizar sobre la importancia de este tema han redactado cartas y
documentos, en los que hacen recomendaciones generales para llevar a cabo buenas
practicas, en la Carta Internacional sobre Turismo Cultural. La Gestiéon del Turismo
en los sitios con Patrimonio Significativo (1999), dividido en seis puntos principales,
el documento nos encamina a los principios basicos para desarrollar un turismo
cultural sostenible mediante la buena gestién, y en donde esta actividad se vuelva
parte fundamental del desarrollo de las comunidades receptoras al tiempo que
garantiza la conservacién del patrimonio cultural. Otro documento similar editado por
la UNESCO llamado Gestion del Turismo en sitios del Patrimonio Mundial: Manual
practico para administradores de sitios del Patrimonio Mundial, se centra en la gestidn
y acciones operativas para evitar dafos al patrimonio debido a la sobreexplotacion
del mismo. Ambos documentos proponen un escenario idilico, cuyos contenidos
pueden ser la base de estudios, legislaciones o productos turisticos que conjuguen la
actividad turistica con la conservacion del patrimonio.

Cabe destacar que estos escritos hacen énfasis en la necesidad de desarrollar
un turismo donde la participacién de las poblaciones locales se vuelva pieza clave
para fomentar su desarrollo y con ello mejorar su calidad de vida, al tratar de
garantizar que estos grupos sociales sean los principales beneficiarios de la
incorporacién de su patrimonio cultural como recurso turistico, lo que generara en
ellos un mayor interés por conservarlos; si bien estos temas sobre turismo sostenible
tienen ya algun tiempo de estar siendo tratados, vemos que poco han sido llevados a
la practica tanto por la sociedad civil como por las autoridades, por lo que otro de los
aportes de estos documentos es poner de nuevo sobre la mesa de discusion estas
cuestiones que liguen a la actividad turistica con un desarrollo de las comunidades
mediante la conservacion del patrimonio cultural, mismos aspectos que son
impostergables para las agendas civiles y gubernamentales.

El Grupo de Investigacion “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” del Departamento
de Geografia Humana en la Facultad de Geografia e Historia de la Universidad
Complutense de Madrid ha venido desarrollando distintos trabajos referentes al
estudio del turismo y la funcionalidad turistica del patrimonio cultural entendiendo la
misma como: el nivel de utilizacion turistica de los recursos patrimoniales, que esta
directamente relacionada con la capacidad de adaptabilidad de los recursos culturales
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para las funciones turisticas y las oportunidades o ventajas que ofrece cada uno de
ellos para satisfacer las expectativas de los visitantes.® En 2011, desarrollaron el
trabajo de investigacion La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural (B.1.C.) de
la Comunidad de Madrid y Estrategias de Actuacion donde realizan un analisis sobre
la funcionalidad del patrimonio cultural de la comunidad de Madrid y estrategias de
gestion, empleando una metodologia para inventariar y clasificar los hitos
patrimoniales que tienen una funcion turistica. La importancia de analizar aspectos
como los que se exponen en este trabajo se encuentra en que inciden directamente
en la operatividad del “sistema patrimonial territorial” al estudiar el patrimonio como
un sistema que permite vincular y administrar el territorio, con el objetivo de identificar
areas de oportunidad que permitan proponer estrategias y servicios que
complementen los itinerarios turisticos y con ello refuercen la actividad que se ha
venido desarrollando en la comunidad de Madrid.

En 2013 Libertad Troitifio, realizé el trabajo de investigacion El Sistema Turistico
Patrimonial de Guanajuato (Ciudad Patrimonio de la Humanidad) y estrategias de
actuacion’ con un enfoque que aborda la funcionalidad turistica del destino y también
las actividades econdmicas, servicios, productos e infraestructura en general que se
ofrece al turista y que dinamizan a la ciudad lo que le permite operar como destino
turistico.

Otro trabajo analizado fue el publicado en 2016 llamado Patrimonio y Turismo:
reflexién tedrico conceptual y una propuesta metodolégica integradora aplicada al
municipio de Carmona (Sevilla, Espafa), en este trabajo se plantea una metodologia
cuyo fin es identificar el nivel de adaptabilidad actual del patrimonio cultural del
municipio de Carmona a la funcién turistica, lo anterior se logra por medio de tres
fases: 12. Inventario de la Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural en enclave
urbano territorial. 22 Analisis y diagnodstico turistico del Patrimonio Cultural. 32
Estrategias de actuacién, ejes prioritarios. La metodologia es el resultado de una
reflexion de las diferentes teorias y conceptos sobre el papel que debe desempefiar
el turismo para fomentar el desarrollo local a la par que garantiza la conservacion del
patrimonio cultural.

En el contexto nacional el trabajo desarrollado por Ruiz Lanuza (2012) titulado
“Guanajuato (México): dinamica y estructura de un destino turistico patrimonio de la
humanidad”, analiza la relacién turismo-ciudades historicas, centrandose en la ciudad
de Guanajuato, entre los aspectos observados se encuentra su dinamica y estructura
turistica. El trabajo toma como marco de referencia la metodologia desarrollada por
el Grupo de Investigacion “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” de la Universidad

6 Troitifio, M.A., De la Calle, M., Garcia, M. Troitifio, M. (coord.) (2011). La Funcionalidad Turistica del
Patrimonio Cultural (B.l.C.) de la Comunidad de Madrid y Estrategias de Actuacién, Madrid, Ed. Cyan
Proyectos Editoriales.

7 Troitifio, L. (2013). Proyecto de Investigacion: El Sistema Turistico Patrimonial de Guanajuato
(Ciudad Patrimonio de la Humanidad) y estrategias de actuacién, Espafia, Universidad Complutense
de Madrid — Universidad de Guanajuato, Divisién de Ciencias Econdmico Administrativas. Gestion y
Direccion de Empresas.
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Complutense de Madrid, la cual el autor define como “el analisis de las relaciones e
interdependencias entre turismo y ciudades histdricas, asi como en el estudio del
papel del turismo en los nuevos procesos de recuperacion urbana y, de forma
especial, en la puesta en valor del patrimonio cultural y en la dinamizacion funcional
de los centros histéricos y areas monumentales de las ciudades”.®

Al hablar de planificacion y gestion de turismo cultural es inevitable analizar la
legislacion y politicas publicas, con el fin de entender el marco legal y politico dentro
del que opera la funcionalidad turistica en el contexto mexicano. Algo que sucede a
menudo es lo expuesto en el simposio internacional “Soluciones Sostenibles para las
Ciudades Patrimonio Mundial” organizado por la Fundacion del Patrimonio Historico
de Castillay Leon:

“Uno de los principales efectos esperados de la inscripcidon de lugares
emblematicos en la Lista de Patrimonio Mundial de UNESCO es la promocion
turistica del sitio, que se apoya en un discurso de turismo como generador de
recursos para la conservacion. Sin embargo en muchos contextos la
turismificacion de los sitios sin particulares precauciones y sin que gobiernos
apliquen planes de gestion y manejo puede tener un efecto destructivo en los
atributos culturales del lugar” (Russo 2009)°

Esta turismificacion, tan ansiada por los gobiernos de los destinos culturales, trae
consigo el turismo de masas que no es otra cosa que grandes grupos de personas
que demandan y consumen un destino, generando con ello impactos negativos sobre
el patrimonio cultural y las infraestructuras de las ciudades. Al respecto Russo (2009)
elabora una comparativa entre el turista de patrimonio que llegan con el turismo de
masas Yy los consumidores culturales como un perfil mas respetuoso con la cultura.

Turistas de Patrimonio Consumidores culturales globales

Inexpertos / adversos al riesgo Expertos y profesionales / propensos al riesgo
Experiencia cultural como "escapada de la Experiencia cultural como extension del estilo
rutina" de vida habitual en un setting diferente

Arte y cultura como escenarios de una

Arte y cultura como iconos "tangibles" R
experiencia simbdlica

Viaje, estancia y experiencia cultural como Valoracién holostica de distintos elementos del
elementos independientes de la valoracion viaje
Turistas "accidentales" y de fin de semana Hibridacion del perfil turista

Fig. 2 Turistas de Patrimonio VS Consumidores Culturales Globales. Fuente: Tomado de Antonio Paolo
Russo, A. P. (2009). Del Patrimonio Mundial y la Turistizaciéon, Malentendidos y Buenas Practicas.

8 Lanuza, A. R. (2011). Guanajuato (México): dinamica y estructura de un destino turistico
patrimonio de la humanidad.

9 Antonio Paolo Russo, A. P. (2009). Del Patrimonio Mundial y la Turistizacion, Malentendidos y
Buenas Practicas en: Actas. Simposio Internacional: Soluciones Sostenibles para las Ciudades
Patrimonio Mundial, Espafa, Ed. Fundacion del Patrimonio Histérico de Castilla y Ledn, Valladolid.
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Lo anterior no resulta ajeno a las ciudades mexicanas Patrimonio Mundial, pues
aunque la Ley General de Turismo publicada en el Diario Oficial de la Federacién en
2009, y que tuvo su ultima modificacién en 2015, dicta que es facultad del Ejecutivo
Nacional formular y conducir la politica turistica nacional, sin embargo Ila
desvinculacion entre los distintos érdenes de gobierno y la iniciativa privada genera
confusién y contradicciones entre los distintos actores y sus politicas, lo que provoca
que rara vez se vean materializados los esfuerzos en planes de manejo y gestién de
los sitios Patrimonio Mundial, basando el éxito de un destino en el niumero de llegadas
por parte de visitantes. Esto incide directamente en la funcionalidad turistica, en su
monitoreo y evaluacion lo que impide proponer productos, bienes y servicios de
calidad que contribuyan a la competitividad del sitio frente a otros destinos, la mejora
en la calidad de vida de las poblaciones receptoras y la conservacién del patrimonio
cultural.

Para lograr desarrollar un turismo cultural sustentable es necesario una buena
gobernanza, entendiendo dicho concepto como: “el proceso mediante el cual los
actores de una sociedad deciden sus objetivos de convivencia -fundamentales y
coyunturales- y las formas de coordinarse para realizarlos, su sentido de direccion y
su capacidad de direccion”. Afirmando que “es el proceso mediante el cual se define
la manera como se dividira el trabajo y se distribuira la autoridad y la responsabilidad
entre los varios agentes sociales”'® . En el caso de las ciudades mexicanas Patrimonio
Mundial el ejercicio y aplicacién de recursos publicos en programas de difusion,
estimulo y desarrollo de la actividad turistica obligan a evaluar sus objetivos y
alcances, pues ante los problemas sociales y urbanos que aquejan a las ciudades
mexicanas es necesario la toma de decisiones conjuntas que inciden directamente en
su vida diaria.

Dentro del marco del X Coloquio de Geografia del Turismo Ocio y Recreacion
(A.G.E.), “Destinos Patrimoniales: Viejos Problemas, ¢ Nuevas Soluciones?, Salvador
Anton Clavé (2008) expone sobre el uso de las ciudades, por parte de los visitantes y
sus efectos en la estructura urbana— en el caso de las ciudades mexicanas
patrimonio, este uso termina siendo incidental ante la ausencia de datos duros que
midan la funcionalidad y muestren los aspectos en que se debe trabajar para ofrecer
productos turisticos de calidad, que no solo busquen satisfacer al turista sino que se
adecuen a las capacidades reales de los destinos y no se comprometa con ello la
operacion y calidad de los servicios.

Estos servicios deberan siempre apostar por la competitividad que le permitan no
solo identificar sus ventajas a los destinos patrimoniales, sino explotarlas y
desarrollarlas con perdurabilidad. En su libro Sergio Eduardo Gonzalez Rubiera,
“Turismo, beneficio para todos™! , expone la definicion y las caracteristicas que debe
tener un Producto Turistico Global; “es un conjunto de componentes tangibles o

10 Aguilar, L.F. (2015). Gobernanza y Gestion Publica, México, 1era Edicion Electronica, Fondo de
Cultura Econdémica, 2015.
11 Rubiera, S. E. G. (2002). Turismo, beneficio para todos. Siglo xxi, Mérida Yucatan.
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intangibles que incluye recursos y atractivos, equipamiento e infraestructura,
servicios, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos, que ofrecen
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de consumidores porque
satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo libre.

Para ofrecer productos turisticos de calidad sera imprescindible conocer la
funcionalidad turistica que presentan las ciudades patrimonio, y poder disefarlos a
medida de las capacidades, ventajas y posibilidades que ofrece cada sitio; sin
pretender adoptar y adaptar productos probados en otros contextos. Esto no solo
limitaria la actividad turistica sino que podria provocar efectos devastadores en los
recursos patrimoniales. Por su parte Brito (2009) menciona que la estructuracion de
un producto turistico sera la amalgama entre un producto cultural, oferta cultural y
servicios turisticos; con lo anterior el sitio podra competir frente a otros destinos y
aumentaran las probabilidades de éxito al momento de satisfacer las expectativas de
los visitantes.

Producto
Turistico
Cultural

Producto Oferta

Cultural Cultural

Fig. 3 Producto Turistico Cultural. Fuente: Adaptado de Brito, M., & Troitifio, M. A. (2009).
Las ciudades historicas como destinos patrimoniales.

Los productos turisticos en sumatoria con los bienes, servicios y el patrimonio
cultural comprenderan el sistema turistico de una ciudad histérica, mismo que de cuyo
nivel de adaptabilidad para la visita turistica dependera el éxito o fracaso de un destino
turistico; lo anterior en la medida que pueda ser capaz de satisfacer las expectativas
generadas en los visitantes.

Fig. 4 El Sistema Turistico de una Ciudad Patrimonial. Fuente: Elaboracion propia a partir de
Maria Velasco Gonzélez (2015).
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1.3 Conceptos Principales

La cultura esta estrechamente relacionada con el turismo en la modalidad que se
conoce como Turismo Cultural, esta actividad tal como la conocemos ahora, se
consolida a mediados del siglo XIX; el antecedente directo del turismo cultural es el
llamado Grand Tour practicado por la clase adinerada europea durante los siglos XVII
y XVIII, el cual no era mas que un viaje planificado con anticipacion para visitar
culturas distantes donde la principal motivacion era tener contacto con lo exdtico,
distinto y poco comun; por lo que no se consideraba un viaje propiamente recreativo
sino ludico, en donde la cultura receptora generalmente era presentada como inferior
0 no tan avanzada.

El Turismo Cultural pudiera interpretarse como, el tipo de turismo que utiliza los
recursos patrimoniales y naturales como polo de atraccién, contrario al turismo de
masas, este busca la sensibilidad cultural Io que lo hace estar estrechamente ligado
al concepto de cultura. Como ya se menciono anteriormente su principal cometido es
satisfacer experiencias y expectativas de un mercado en particular cuya motivacién
principal para elegir visitar un sitio son los aspectos culturales que en él se tienen.'?

La llegada de la revolucién industrial y los avances en los medios de transporte,
que acotaron en demasia los tiempos de traslado, contribuyeron a la denominada
democratizacion del turismo, haciendo asequible para la mayoria de la poblacion el
emprender viajes por motivos de recreacion y descanso. Generando con el pasar de
los anos el llamado turismo de masas, que no es otra cosa que la llegada de un gran
numero de visitantes a un destino turistico, demandando una cantidad de recursos,
bienes y servicios que por lo general sobrepasan la capacidad de acogida del sitio,
comprometiendo con ello su operatividad y disponibilidad de recursos a largo plazo.

Esta masificacion del turismo acentud problematicas que los destinos venian
padeciendo desde antes del desarrollo de esta actividad, afectando aspectos como
la movilidad, el ordenamiento urbano, la disponibilidad de recursos, la conservacion
del patrimonio, entre otros, y generando fendbmenos como la saturacion de servicios
publicos y la pérdida de calidad de vida de sus habitantes; al grado que el turismo se
considero la raiz de muchos de estos problemas llegando incluso a ser rechazado en
sitios que habian sufrido un alto nivel de turismificacion.

Con la llegada de la ultimas décadas del siglo XX y los comienzos del siglo XXI
se adoptaron términos acufados en otras ramas del conocimiento y que pueden ser
aplicada al turismo, tal es el caso del concepto de Sustentabilidad cuyos origenes se
encuentran en la ecologia y tiene que ver con un manejo responsable de los recursos
naturales al aprovecharlos sin comprometer su disponibilidad en un futuro. Aplicado
al turismo se refiere a una correcta administracion y uso de los recursos turistico
patrimoniales de un sitio sin poner en peligro su conservacion y evitando el

12 A partir de Gonzélez Varas, I. (2015). Patrimonio Cultural. Conceptos, Debates y Problemas,
Ediciones Catedra, Madrid, pp. 79 - 92
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surgimiento de fendmenos que desemboquen en una pérdida de valores del
patrimonio.™

Al introducir nuevos enfoques al estudio y manejo del turismo, fruto de la
concientizacion sobre los malos manejos de que estaba siendo objeto se generaron
nuevos conceptos a partir de estudios relacionados con esta actividad social, entre
los que se encuentra el de la Funcionalidad Turistica y que se define como el nivel de
utilizacion turistica de los recursos patrimoniales, y que esta directamente relacionada
con la capacidad de adaptabilidad de los recursos culturales para las funciones
turisticas y las oportunidades o ventajas que ofrece cada uno de ellos para satisfacer
las expectativas de los visitantes.

El concepto anterior refleja el interés por conocer e identificar la forma y manera
en que funciona un sitio patrimonial ante la llegada de visitantes, teniendo impacto no
solo durante la estancia de los mismos, también en las dinamicas funcionales de la
vida diaria de las ciudades. A pesar de los esfuerzos y estudios que actualmente se
llevan a cabo para mitigar los impactos negativos del turismo y propiciar un manejo
sustentable del patrimonio al incorporarlo como recurso turistico, el uso y avance en
las tecnologias de la informacion asi como una desmedida ambicion de los sectores
publicos y privados por comercializar indiscriminadamente el patrimonio han
favorecido al surgimiento de nuevos fendmenos, los cuales definimos a continuacién
a partir de las interpretaciones de varios autores.

En primer lugar un fendmeno que se presenta en la mayoria de los sitios
patrimoniales es la banalizacion del patrimonio definido como el proceso que se da
cuando se intervienen los recursos patrimoniales para adaptarlos al consumo de
masas. Esto compromete los valores tangibles e intangibles del recurso cultural al
someterlo a capacidades de afluencia mayores a las que puede soportar, funciones
para las que no fueron concebidos, adaptaciones con fines meramente mercantiles o
darle un uso alejado de la funcién cultural.’®

13 A partir de Fernandez Guell, J. M. (2006). Planificacion Estratégica de Ciudades, Editorial Reverté,
Barcelona, pp. 30 — 33.

14 Troitifio, M.A., De la Calle, M., Garcia, M. Troitifio, M. (coord.) (2011). La Funcionalidad Turistica
del Patrimonio Cultural (B.I.C.) de la Comunidad de Madrid y Estrategias de Actuacién, Madrid, Ed.
Cyan Proyectos Editoriales.

15 Patrimonio Arquitecténico, Informe realizado en base a las reuniones del grupo de trabajo de
Patrimonio Arquitecténico del Plan Vasco de la Cultura, octubre 2003, p. 9.
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Fig. 5 Preparativos para desfile de modas en el Centro Histérico de
Morelia. El patrimonio cultural como escenario. Fuente: Valeria Vallejo,
[http://ignaciomartinez.com.mx/articulo/esperan_hasta_5_mil_personas
_para_desfile_de_modas_18164], fecha de consulta febrero 2017.

Lo cuestionable del ejemplo mostrado en la figura anterior es el hecho de utilizar
y rebajar el patrimonio a un mero escenario o imagen de fondo cumpliendo una
funcidn banal para un evento de moda, sin mostrar ningun interés de incorporarlo a
la dinamica del mismo al resaltar sus valores, sin dejar de lado la importancia que
tienen estas nuevas dinamicas sociales, en el desarrollo de los Centro Histoéricos,
como parte importante de la vida diaria y principalmente la economia, lo que por ende
arroja beneficios de toda indole para la poblacion que lo posee.

Un fendmeno que va de la mano con la banalizacién del patrimonio cultural es la
tercerizacion del patrimonio cultural, fendmeno que tiene lugar en el momento que las
actividades o productos turisticos se separan del enfoque del turismo cultural para dar
paso al comercio de bienes y servicios del tercer orden. Fendmeno que no solo afecta
el patrimonio cultural sino también la vida diaria y dindmica de las poblaciones, y que
es generado en gran medida por la especulacién, pues ante las constantes
declaraciones del aumento constante en la llegada turistas, las principales avenidas
0 espacios publicos del Centro Histérico terminan convirtiéndose en grandes centro
comerciales al aire libre o secuencia de locales que ofrecen por lo general bienes y
servicios alejados de la oferta cultural.

Fig. 6 Presencia de comercio de bienes y servicios sobre la Av.
Francisco |. Madero en Morelia. Fuente: Carlos Barrera, enero 2017.
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Lo anterior se debe principalmente a la falta de un Plan Integral de Destino que
ayude a consolidar una oferta turistica cultural, evitando con ello la especulacion
inmobiliaria y la generacion de falsas expectativas por parte de los gobiernos sobre
la realidad del turismo en el centro histérico de Morelia, con ello se evitarian
escenarios como el de la figura anterior donde prevalece el comercio de bienes y
servicios totalmente alejados de la oferta cultural lo que merma la competitividad del
sitio frente a otros destinos culturales, al no generar el interés y las motivaciones
necesarias para la visita turistica.

Otro fendmeno que surge debido a la ausencia de una planificacion y gestion
integral, cuando se busca que un amplio sector del mercado acceda a los recursos
culturales es la cosificaciéon del patrimonio el cual se define como “convertir el
patrimonio o los recursos culturales en productos comerciales para las masas, esto
por lo general conlleva a una pérdida de los valores tangibles e intangibles, pues para
el consumo al por mayor el patrimonio tendra que ser homogenizado para que un
amplio sector de la poblacion pueda acceder a él y consumirlo; estas practicas pueden
desencadenar graves deterioros muchas veces irreversibles no solo en los recursos
culturales sino en las comunidades receptoras de la actividad turistica”.'®

Fig. 7 Cartel publicitario del Gobierno del Estado para el evento
“Encuentro Cocineras Tradicionales”. Fuente: SECTUR Michoacan.

El evento anunciado en la figura 6 es un claro ejemplo de este fendmeno de
cosificacion con impacto sobre el patrimonio intangible, en este caso la gastronomia,
al ser descontextualizada y ofertada en un evento disefiado exclusivamente para el
consumo y disfrute de un amplio sector de la poblacién, dejando de lado la
interpretacion de este patrimonio al no hacer énfasis en su historia, proceso de
preparacion y significacion de cada platillo. En el cartel de promocion de manera muy
convincente las cocineras se pueden observar en un entorno muy similar a una cocina
tradicional, la realidad del evento no tiene nada que ver al espacio tipico en que se
prepara esta gastronomia. La oferta de los distintos platos de la geografia michoacana
se hace bajo grandes lonas plastificadas en puestos semifijos de mamparas, que en

16 A partir de Antén Clavé, S. (2008) Turismo y Ciudades. De la oportunidad del turismo urbano a los
usos turisticos de las ciudades” en: X Coloquio de Geografia del Turismo Ocio y Recreacion (A.G.E.)
Destinos Turisticos: Viejos Problemas, ¢Nuevas Soluciones?, Coord.: Troitifio, M. A., Garcia
Marchante, J. S., Garcia Hernandez, M. Ed. Universidad de Castilla — La Mancha.
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nada se asemejan a las cocinas de donde surgieron estas preparaciones. Cabe
mencionar que este evento es Unica y exclusivamente con fines mercantiles y
recaudatorios, al no fomentar que la derrama econémica generada sea aprovechada
en la conservacion y protecciéon de este patrimonio intangible, o que sirva para
beneficio de las poblaciones de las que provienen las cocineras. Si bien lo loable del
evento es acercar y difundir la rica gastronomia michoacana al grueso de la poblacién,
misma que por diferentes cuestiones llega a desconocer, no se busca generar
tampoco bajo este pretexto un turismo gastronémico que tenga como destino las
poblaciones de las cocineras y con ello acarrear beneficios para la comunidad. Por lo
que termina siendo un “evento novedoso” que sirve como escapada el fin de semana.

Estos fendmenos de banalizacion y cosificacion, se dan de igual manera en
eventos religiosos, sociales y turisticos excepcionales. Un ejemplo claro de este
fendmeno fue la visita del Papa Francisco a la ciudad de Morelia en febrero de 2016.
Surge cuando se toma al evento como ancla y principal atractivo para la promocion y
difusién de productos turisticos alejados de la tematica original del suceso y con fines
meramente mercantiles, generando altas expectativas en los visitantes que
dificiimente llegan a satisfacerse puesto que el acontecimiento por si mismo carece
de infraestructura y servicios complementarios para lograr dicho objetivo."”

Fig. 8 Promocional del Gobierno del Estado de las “Rutas de la Fe” utilizando el patrimonio
arquitecténico como elemento publicitario. Fuente: SECTUR Michoacan.

Para este evento la Secretaria de Turismo estatal en su afan de generar una
motivacion en los visitantes por extender su estadia en la capital michoacana mas
alla de las 8 horas que duré la misma, desplegd una campafa publicitaria ambiciosa
en donde por medio de las llamadas “Rutas de la Fe” conectaba y ofertaba distintos
recursos turistico patrimoniales, utilizando de fondo el patrimonio arquitectdnico y la
imagen del Papa, estas rutas fueron improvisadas al ser trazadas de forma aleatoria
sin tomar en cuenta la infraestructura, capacidad de carga, seguridad, entre otras
cuestiones basicas de los destinos.

17 A partir de Minguez Garcia, C. (2015) ¢, Por qué llamarlo turismo religioso cuando queremos decir
turismo cultural?, en: Turismo Cultural y Accesibilidad, Martinez Cardenas, R. (Coord.), Asociacion
Accesibilidad para Todos, Universidad de Guadalajara.
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Los fendmenos anteriores propician un deterioro y pérdida de valores en los
iconos patrimoniales, afectando con ello la competitividad del sitio frente a otros
destinos turisticos. Este concepto de competitividad surge en la economia y no
siempre se tiene que asociar con rivalidad. En un entorno urbano se entiende como
la capacidad de un sitio para atraer visitantes, inversiones, etc., reflejando el esfuerzo
realizado por las urbes para desarrollar las capacidades productivas locales y para
mejorar la calidad del entorno en el que operan los agentes econdémicos.'®

Teniendo conocimiento del nivel de funcionalidad turistica de las ciudades, la
informacion generada se puede analizar y confrontar desde el enfoque de la gestion,
ello permitird sentar las estrategias para potencializar las fortalezas y corregir las
debilidades en el marco de una utilizacion sustentable del patrimonio como recurso
turistico y fomentar el desarrollo social en las ciudades. Adicional a lo anterior también
podra ser util para la construccion y elaboracion de un Plan Integral de Destino, donde
se definan acciones y estrategias que deberan de llevarse a cabo si se quiere tener
un uso responsable del patrimonio como recurso turistico. Esto podra ser llevado a la
practica mediante entidades que aplicando las metodologias aqui expuestas de
manera periddica coadyuven a la conservacion del patrimonio y al incremento de
beneficios por parte del turismo para la ciudad de Morelia en los diferentes aspectos:
culturales, econdémicos y sociales.

1.4 Preguntas de Investigacion

En el caso mexicano el turismo se ha consolidado como una de las principales
actividades econdmicas a nivel nacional, cifras de SECTUR reportan que de enero a
septiembre del 2015 hubo un ingreso de 12 975 millones de ddélares por visitantes
extranjeros lo que representa un incremento del 8.2% respecto al afio anterior, estas
cifras pueden interpretarse como positivas y reflejar un escenario idilico para los sitios
turisticos nacionales entre ellos las ciudades mexicanas Patrimonio Mundial, sin
embargo la realidad a la que se enfrentan los visitantes durante su estadia dista de lo
que estas estadisticas representan, las cuales no ofrecen un panorama real y actual
sobre el nivel de funcionalidad turistica de los destinos, lo que limita conocer la calidad
de los servicios y productos ofertados incidiendo directamente en la competitividad de
las ciudades mexicanas Patrimonio Mundial respecto a otros destinos, ante ello es
necesario preguntarnos: ¢ Cual y como es la funcionalidad turistica de Morelia como
una de las ciudades patrimonio de la humanidad en México?.

La pregunta anterior pareciera no tener respuesta actualmente debido a la falta
de informacion y estudios que aborden y midan el nivel de adaptabilidad del
patrimonio cultural para la funcion turistica de las ciudades mexicanas Patrimonio
Mundial, cuyo escenario mas frecuente es la falta de una planeacion estratégica que
permita una correcta funcionalidad de sus recursos patrimoniales, siendo la
promocion y difusion de sus centros historicos la principal estrategia a seguir, misma

18 Fernandez Guell, J. M. (2006). Planificacion Estratégica de Ciudades, Editorial Reverté,
Barcelona, pp. 32.
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que se basa en la explotacion comercial de la denominada Declaratoria de Patrimonio
Mundial otorgada por la UNESCO, en el caso de Morelia en el ano de 1991. En este
nombramiento las autoridades han visto la oportunidad ideal para la difusién de una
marca cuyo principal objetivo es atraer visitantes para generar una derrama
econdmica, entre otros beneficios, y con ello impulsar el desarrollo de la poblacion
receptora. Cuestionables resultan las aportaciones de la Declaratorias de Patrimonio
Mundial en la ciudades mexicanas cuando tienen lugar en ellas fendmenos como la
inseguridad, la pobreza, el rezago social, la perdida de habitabilidad en sus centros
histéricos, etc.,

La amalgama de los fendmenos anteriormente citados y la falta de planeacion
estratégica en el manejo de la actividad turistica propician el surgimiento de
fendmenos cada vez mas complejos, que afectan no solo las dinamicas sociales y
econdmicas de las ciudad, impactando también en la conservacion de su patrimonio
cultural al explotarlo como un producto de consumo masivo lo que inevitablemente
conlleva a una pérdida gradual de sus valores por lo que es necesario cuestionarnos,
¢, Coémo la tercerizacién, banalizacion y cosificacion del patrimonio surgen en
Morelia?.

En México el encargado de disefar y dictar las politicas y estrategias en materia
turistica es el Estado a través de la Secretaria de Turismo, mientras que la parte
operativa de esta actividad recae casi en su totalidad en la iniciativa privada que
disefia, controla y opera los servicios y productos disponibles para los visitantes. Lo
anterior deja en evidencia una desvinculacién entre los distintos actores involucrados
en esta actividad, mientras el Estado se encarga de dar difusién a los destinos
mediante ambiciosas campafas de publicidad, la iniciativa privada ofrece productos
y servicios que en su mayoria no cumplen los estandares minimos de calidad para
satisfacer las necesidad y expectativas generadas en los visitantes. Esta
desvinculacion impide al turismo convertirse en una palanca para el desarrollo de las
poblaciones receptoras y lo relega al papel de dinamica complementaria que genera
un ingreso extra, no incorporandolo como una dinamica propia de la ciudad, ante este
escenario es necesario preguntarnos, ;Qué estrategias deben seguir las politicas
publicas en turismo cultural que integren esta actividad como un componente en la
funcionalidad del Centro Histérico de Morelia?.

La ausencia de politicas, estrategias y planificacion que integren al turismo como
una dinamica de la ciudades mexicanas con declaratoria de Patrimonio Mundial, no
solo afecta en la desvinculacion de los actores, también favorece al surgimiento de
fendmenos que atentan contra el patrimonio e inciden en la evaluacién y monitoreo
de la funcionalidad turistica, lo que da paso a la ambigliedad del discurso oficial al
presentar estadisticas ajenas a la realidad, que reflejan un escenario idéneo del
turismo en las ciudades, y como justificacion a la demanda de resultados, que exigen
los distintos sectores involucrados, ante la gran inversion de recursos econémicos en
difusion y promocién de los destinos. Recursos que no se enfocan en fomentar un
turismo sustentable, ni en llevar a cabo estudios de monitoreo o evaluaciéon de la
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calidad de los productos y servicios ofertados, por lo que se incurre, por parte de las
autoridades, en vender y promocionar en el mejor de los casos escenarios alejados
del estado actual o espejismos que no existen, dando paso a la pregunta, ¢De qué
manera impacta la falta de informacién objetiva y la ambigtiedad del discurso oficial
en la evaluacion de la funcionalidad turistica y en la gestion del turismo en el Centro
Historico de Morelia?.

1.5 Hipoétesis

El desarrollo de la actividad turistica en el Centro Historico de Morelia, como una
de las ciudades mexicanas inscritas en la lista de Patrimonio Cultural de la
Humanidad, ha sido desvinculado de politicas y programas de planeacion estratégica.
La ausencia de procesos de monitoreo y evaluacion constante para el desarrollo de
dicha actividad, son factores que impactan negativamente el nivel de funcionalidad
turistica y la conservacion de los recursos turistico patrimoniales.

La evaluacion de las dinamicas urbanas y turisticas de manera trasversal y
vinculante de Morelia como sito de Patrimonio Mundial, a partir de indicadores de
gestion, permitira identificar y establecer un sistema de monitoreo constante que
permita acentuar sus fortalezas y corregir sus debilidades, e impulsar su potencial
funcional como una practica de desarrollo sustentable para la competitividad del sitio.
Lo anterior contribuira a la elaboracién de un Plan Estratégico de Destino donde se
dicten las acciones para fomentar un uso sostenible del Patrimonio Cultural como
recurso turistico y favorecer a su buena operatividad. A la par de rentabilizarlo para
generar beneficios a la poblacién local y recursos para su conservacion.

1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 General

Identificar sistematicamente el nivel actual de funcionalidad turistica del
patrimonio cultural de Morelia, como destino cultural y una de las diez ciudades
mexicanas inscritas en la lista de Patrimonio Mundial.

1.6.2 Especificos

« Identificar si existen y como se dan los fendmenos de cosificacion, banalizacion,
tercerizacién y gentrificaciéon del patrimonio en el Centro Histérico de Morelia,
vinculados a la gestion urbano vy turistica.

* Proponer estrategias de gestion y planificacién en materia de turismo cultural
que deben incorporarse en las politicas publicas, y particularmente en la funcionalidad
que debe tener el patrimonio cultural y la propia ciudad histérica -como destino
turistico- para lograr competir equilibradamente.

* Realizar un analisis comparado con algunos casos exitosos que ha abordado la
funcionalidad turistica de los destinos patrimoniales en el contexto espafiol.
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» Contribuir en la elaboracién de metodologias para el analisis y monitoreo, que
permitan conocer los fendmenos sociales, politicos, econémicos y culturales que
inciden directamente en la funcionalidad turistica del Centro Histérico de Morelia.

Reflexiones del Capitulo

Una adecuada funcionalidad del patrimonio cultural del Centro Histérico de
Morelia ayudara para alcanzar la tan ansiada conservacién, recuperar la
competitividad turistica y consolidar el turismo cultural como actividad que genere
beneficios para la comunidad local.

Estudios como el que se desarrolla en este trabajo contribuye a superar el
discurso que aun prevalece en algunos sectores de que el turismo es el principal
causante de la degradacion del patrimonio cultural, y que este debe ser conservado
a ultranza de su funcioén original, sin permitirle formar parte de las nuevas dinamicas
urbanas entre las cuales se encuentra el turismo.

Este fendmeno o “actividad social” como lo llaman algunos expertos, es imposible
detener pues mientras existan motivaciones por parte de viajeros para entrar en
contacto con culturas ajenas se daran los viajes y la interaccién entre distintos grupos
sociales. Esta actividad puede generar beneficios de distinta indole para las
poblaciones receptoras y ser un motor de cambio y desarrollo, cuando es bien
gestionada. Para alcanzar estos objetivos es necesario llevar a cabo estudios
aplicados que nos permitan llevar a cabo una planificacion turistica integral
garantizando la conservacién y rentabilidad del patrimonio al incluirlo en estas nuevas
dinamicas de los Centros Historicos.

Estos enclaves urbanos historicos se consolidan como destinos patrimoniales,
al generar gran interés por ser visitados, gracias a que dentro de ellos se encuentra
un sistema turistico patrimonial conformado por diferentes categorias de patrimonio
entre las que se encuentra el arquitectonico, urbano, inmaterial y paisajistico. Estos
destinos patrimoniales ofrecen ventajas comparativas (recursos culturales vy
patrimoniales) y ventajas competitivas (infraestructuras, servicio, oferta cultural)?°.
Este sistema patrimonial se constituye como una ventaja comparativa del destino
frente a otros. Para que este sistema opere dentro de un marco competitivo y sea
capaz de satisfacer las expectativas generadas en los visitantes, necesita una serie
de complementos y adecuaciones. Mismas que también contribuyen a un buen uso
del patrimonio por parte de la poblacion local. Estas adecuaciones, mejoras y
complementos corresponden a las ventajas competitivas del sitio; y en conjunto tanto
las ventajas comparativas y competitivas, dan soporte a la actividad turistica que se
desarrolla en el destino. Un buen funcionamiento del sistema turistico patrimonial

19 El concepto “destinos patrimoniales” se refiere y entiende en este trabajo como; “aquellos conjuntos
urbanos o territorios donde los recursos patrimoniales constituyen su principal atractivo turistico” (Troitifio
Vinuesa y Troitifio Torralba, 2013).

20 Flores Ruiz, D. (Coord.), (2014). Manual de Gestién de Destinos Turisticos, Tirant Humanidades,
Valencia Espafia, p. 40.
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deriva en un destino exitoso, capaz de hacer buen uso de sus recursos culturales
como atractivos turistico y satisfacer las necesidades y expectativas de los visitantes.
(Ver figura 7)

Fig. 9 Ventajas Comparativas y Competitivas de un Destino Patrimonial. Fuente: Elaboracién propia
a partir de D. Flores Ruiz 2014

Para conocer el nivel de adaptabilidad actual como recursos turisticos de estas
categorias, se hace necesario llevar a cabo un estudio donde se analice en campo el
estado actual. Se deben consignar aspectos como su adecuacion fisica, estado de
conservacion, nivel de atraccion, entre otros; todo lo anterior mediante indicadores
que permitan obtener resultados concretos que sirvan como base para definir
estrategias de accion que garanticen su conservacién e incorporacion a estas
dinamicas actuales de la ciudad historica. Se hace necesario en una primera instancia
identificar y definir los principales iconos patrimoniales que se constituyen como
recursos turisticos dentro del Centro Histérico. Posterior a esta etapa debera llevarse
a cabo el levantamiento, mismo que debe ser apoyado en una herramienta de campo
para el registro de informacion. El disefio de esta herramienta debera atender al tipo
de informacioén que se desde obtener, en este caso el nivel de adaptabilidad de los
iconos patrimoniales con uso turistico. Como parte final la generacién e interpretacion
de resultados permitira conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas presentes en el sistema turistico patrimonial del destino.

El reto actual de las ciudades mexicanas inscritas en la Lista de Patrimonio
Mundial, para competir frente a otros destinos de turismo cultural y lograr un
crecimiento sostenible de la actividad turistica, es implementar y llevar a cabo de
manera ciclica estudios de evaluacién y monitoreo, mediante el desarrollo de
metodologias, que permitan conocer a escala local el desarrollo de la actividad
turistica, con ello sera posible revertir el vacio de informacion que hoy en dia impera,
en materia de turismo. Esto permitira dejar de basar el desarrollo de la actividad
turistica, exclusivamente en el numero de llegada de visitantes al destino, cifra
muchas veces manipulada o sesgada y que limita el estudio de esta actividad, con lo
que se impide observar y conocer muchas otras cuestiones entre ellas el nivel de
funcionalidad turistica del patrimonio cultural, la capacidad de carga, la calidad de los
bienes y servicios complementarios, la movilidad, entre otros.
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El patrimonio cultural se ha constituido en las ultimas décadas como uno de los
principales recursos para la actividad turistica, su buen uso y funcionamiento es
imprescindible para su conservacion y poder rentabilizarlo para que genere un
beneficio a la sociedad que lo posee. En muchas ocasiones el patrimonio tiene
capacidades limitantes de acoger el uso turistico, por lo que es necesario el estudio
de su funcionalidad para conocer el escenario real sobre el que se desenvuelve en
esta dinamica muy presente hoy en las ciudades histdricas. El omitir este tipo de
analisis como parte de la planificacion turistica en las ciudades histéricas,
compromete el desarrollo de esta actividad y somete el patrimonio a una serie de
impactos negativos que agreden sus valores tangibles e intangibles. En este capitulo
se expone a detalle la metodologia empleada y la construccion de las herramientas
para el estudio de la funcionalidad turistica de la ciudad de Morelia, dividiendo dicho
estudio en cuatro categorias de patrimonio.
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2.1 Morelia como caso de estudio

La ciudad de Morelia se localiza en el Estado de Michoacan de Ocampo, al
occidente de la Ciudad de México. Es la capital del estado y su principal centro de
poblacion y cuenta con un excepcional centro histérico declarado como Zona de
Monumentos Histéricos en 1990, incluyendo dentro de sus limites 1113 inmuebles de
caracter civil, religiosos y multiples espacios urbanos (DOF, 1990)%.

Fundada el 18 de mayo del afio de 1541 bajo el nombre de Valladolid en el Valle
de Guayangareo por orden del Virrey Dn. Antonio de Mendoza apoyado por varios
espanoles radicados en Michoacan, con la finalidad de establecer una ciudad capital
donde radicaran las autoridades civiles y eclesiasticas para la administracion y orden
de la colonia. Antonio de Godoy y Juan Ponce, alarife de la Ciudad de México, fueron
los encargados de realizar una de las mas avanzadas trazas de ciudades en la época
colonial, caracteristica que serviria posteriormente para su inscripcion en la Lista de
Patrimonio Mundial. Es alrededor de mediados del siglo XVII que comienza la
construccion de la Catedral, esto debido a la promulgacién de la bula Super universas
de Pio V. donde decretd la supresion y extincion de la catedral en Patzcuaro y
surgimiento en Guayangareo, al mismo tiempo que se erigia como “Ciudad de
Guayangareo”, nombre que sustentd hasta 1577, fecha en que el Rey Felipe |l ordené
se cambiara el nombre por el de Ciudad de Valladolid.?" En las décadas venideras la
ciudad se convertiria en parte fundamental de la historia de México, en ella se llevé a
cabo la Conspiracion de Valladolid que aunque no llegd a consumarse sirvié como
base para el inicio de la Guerra de Independencia en 1810. La ciudad es cuna del
héroe libertador José Maria Morelos, quien conocié a Miguel Hidalgo en el Real
Colegio de San Nicolas Obispo, cuyo edificio sede es hoy en dia uno de los mas
emblematicos del Centro Histdrico por su historia y caracteristicas arquitecténicas.
Fue para el afio de 1828 que mediante decreto del Gobernador se cambié el nombre
de Valladolid por Morelia en honor al hijo ilustre de la ciudad José Maria Morelos.??

Posterior a la Independencia de México la ciudad ha estado siempre presente en
la historia nacional en mayor o menor medida. Sede de importantes centros de
ensefianza, entre ellos la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, ha
favorecido a que la ciudad sea cuna de pensadores ilustres e ideologias con impacto
a nivel nacional. Su rico y basto patrimonio cultural se centra principalmente en sus
edificaciones, mismas que son reconocidas a nivel internacional. En su declaratoria
como Zona de Monumentos 1113 inmuebles fueron incluidos en el listado.

20 DOF, (1990), DECRETO por el que se declara una zona de monumentos historicos en la ciudad
de Morelia, Michoacéan, con el perimetro, caracteristicas y condiciones que se mencionan. Diario
Oficial de la Federacion, 19 de diciembre de 1990, México.

21 Herrejon Peredo, Carlos, (2000). Los origenes de Morelia: Guayangareo-Valladolid, 22 Edicidn
corregida y aumentada, presentacion de Juan Carlos Ruiz, Guadalajara, México, Frente de Afirmacion
Hispanista, A.C/ El Colegio de Michoacan, A.C.

22 Tavera Alfaro, Xavier. “Morelia: la ciudad de tres nombres”. Silvia Figueroa Zamudio (editora),
Morelia Patrimonio Cultural de la Humanidad, Morelia, UMSNH/ Gobierno del Estado/ Ayuntamiento de
Morelia, México, 1995. Pp 11-27.
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Fig. 10 Torres de Catedral vistas desde el patio Fig. 11 Vista del patio central del Colegio de San
interior del Palacio de Gobierno. Fuente: C. Nicolas. Fuente: C. Barrera, julio 2016.
Barrera, febrero 2016.

Este enclave patrimonial por su valor universal excepcional en 1991 fue incluido
en la Lista del Patrimonio Mundial (LPM) de la UNESCO como bien cultural. El Centro
Historico de Morelia es el enclave urbano patrimonial con mas identidad historica de
la ciudad, dentro de su perimetro se localizan la mayor parte de los iconos
patrimoniales y turisticos con valores excepcionales del conjunto urbano patrimonial.

Fig.12 Macro localizacién de Morelia dentro Fig. 13 Localizacién de la Zona de Monumentos dentro
de México. Fuente: Adecuacion C. Barrera. de la ciudad de Morelia. Fuente: Adecuacion C.
Barrera.
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Después de su incorporacion a la Lista de Patrimonio Mundial y del rescate del
espacio publico en junio 2001 que permitid la reubicacion de 1500 vendedores
ambulantes, el Centro Histérico de Morelia se constituyé como el mas importante
enclave turistico de la ciudad. Una pujante politica de impulso del turismo cultural se
definio en 2001 en el Plan de Reestructuracion Turistica de Morelia. El cumplimiento
y operacion de diversas acciones establecidas en este Plan, conjuntamente con la
mayor campafa de promocion turistica implementada en la historia de la ciudad,
beneficio el desarrollo turistico, la economia local y de Michoacan.

Este crecimiento de la actividad turistica fue alentador hasta el 15 de septiembre
del 2008; en este dia, durante los festejos conmemorativos a la Independencia
Nacional el Centro Histdrico de Morelia fue blanco de un ataque certero por parte del
crimen organizado, que produjo un saldo varias personas fallecidas, multiples heridos
y una situacion de crisis politica y social nunca antes vista en México, que generd un
clima de inseguridad localmente. Esta contingencia puso en evidencia la fragilidad de
la ciudad histérica y la ausencia de protocolos de reaccién ante factores de
inseguridad, terrorismo y desastres naturales, que subyacen en muchos conjuntos y
ciudades historicas en el contexto nacional. También dejé en evidencia como el
incremento de factores como la inseguridad y violencia en Michoacan tuvieron
impactos negativos en el conjunto patrimonial, y sirvieron como detonante para el
colapso del sistema turistico en el 2012 (Hiriart, 2013)%.

A lo anterior se suma que histéricamente la ciudad se ha caracterizado por ser
un centro politico e ideoldgico a nivel regional, esto ha generado que en la actualidad
muchos movimientos con presencia nacional tengan una actividad mayor en el estado
y la ciudad al ser la capital es escenario de protestas y manifestaciones sociales, lo
que constantemente acapara los encabezados de los medios de comunicacion,
impactando negativamente en la imagen del destino; siendo el Centro Historico el
blanco de la mayoria de estas concentraciones de inconformes.

Es al llegar el 2008 y hasta finales del 2016 que los tres niveles de gobierno han
trabajado para la recuperacién de la seguridad y con ello, la competitividad turistica
en Morelia; sin embargo, dentro de un marco de alta competitividad entre los destinos
patrimoniales de México, la ciudad sigue enfrentando presiones y problemas
complejos para recuperar su posicionamiento nacional.

En el informe que presentd el Observatorio Turistico de la Asociacion Nacional
de Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ANCPM, 2016) sobre la actividad
turistica en ocho de las diez ciudad mexicanas reconocidas con esta distincion,
Morelia registré una llegada de 66,691 visitantes, muy por debajo de los 210,536 que
alcanzo Puebla y por mitad de los 126,806 que registré Querétaro su mas cercana
contendiente. (Ver Figura 14).

23 En el afo de 2012 la llegada de turistas a Morelia fue de 529,780, menor a lo registrado en 1995 (551,
736), presentando una caida del mas del 40% en relacion con el afio 2010 que registré la llegada de 816,
071 turistas. (Hiriart, 2013)
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Fig. 14 Llegada de turistas en las ciudades mexicanas Patrimonio Mundial en la temporada de verano
del 2016 (del 15 de julio al 21 de agosto). Fuente: Imagen tomada del Informe del Observatorio
Turistico de la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial: verano 2016.
ANCMPM, México, 2016.

La realidad turistica actual de Morelia presenta fluctuaciones y una lenta
recuperacion para alcanzar los niveles de llegadas de turistas que se tuvieron en 2007
y en 2010, identificandose aun escenarios de tension que obedecen en estos
momentos principalmente a factores como:

= Lagestién territorial desarticulada y poco eficiente del centro histérico que
han repercutido en la disminucién de habitantes, en un ineficaz sistema
de transporte y movilidad urbana conflictiva.

= Elincremento de los valores de las propiedades vinculados a procesos de
tercerizacién y especulativos.

= Manifestaciones publicas y ocupacion de las plazas y calles por grupos
sociales, propiciando conflictos viales, temor en los visitantes y
vandalismo en el patrimonio edificado.

= El desgaste y la banalizacién de sus atractivos turisticos-patrimoniales
ante la falta de innovacién en los programas de promocion y en las
estrategias de manejo y adaptacién de los espacios e inmuebles
historicos.

= Elclima de inseguridad que se vive aun en el Estado de Michoacan.

= El reposicionamiento de otros destinos patrimoniales de la regién como
Querétaro, San Miguel de Allende, Guanajuato, Puebla y Zacatecas, que
atraen a los viajeros con experiencias culturales innovadoras, una
infraestructura de calidad, ademas de un ambiente de seguridad.

En este momento la capacidad de Morelia para responder y recuperarse de la
crisis turistica iniciada en 2007 plantea un escenario mas favorable que el que
prevalecio hasta finales del 2013, cuando una crisis politica, social y de seguridad
surgié al salir a la luz vinculos de funcionarios de la administracién estatal con
miembros del crimen organizado, y el surgimiento de grupos de civiles armados
debido al hartazgo de los excesos cometidos por el crimen organizado contra la
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poblacion, y la permisividad de las autoridades para que se dieran. Es un hecho que
en los ultimos cuatro afos se ha logrado disminuir la inseguridad y las actividades del
crimen organizado en la ciudad, factores principales de desequilibrio que influyeron
directamente en la inestabilidad y el declive del sistema turistico en Morelia y en
Michoacan.

Un evento memorable para la poblacion moreliana que repercutié de manera
favorable para difundir una imagen de estabilidad y mayor seguridad en Morelia a
nivel mundial, fue la visita de su Santidad el Papa Francisco en febrero del 2016; esta
visita fue difundida en las redes sociales, la television y en diversas notas que
aparecieron en la prensa nacional e internacional.

Si bien aun se tiene la percepcién entre la poblacién local de que Morelia es un
destino de turismo cultural exitoso, la realidad que impera es que ha caido varios
lugares en la lista de ciudades mexicanas Patrimonio Mundial en cuanto al numero
de visitantes. A lo anterior se suman deficiencias observables a simple vista en
materia de adaptabilidad de sus recursos patrimoniales para la funcién turistica y una
oferta turistica débil, la cual se basa en el comercio de bienes y servicios del tercer
orden sin una estrategia cultural definida.

Por ultimo un aspecto que ha impactado en su competitividad es el papel al que
se ha relegado la Secretaria de Turismo Municipal al fungir como una oficina de
promocion e informacion, sin estrategias claras de accién a corto, mediano y largo
plazo, dando mayores atribuciones a la Gerencia del Patrimonio Cultural de la Ciudad
de Morelia, dependiente también del Ayuntamiento, llevando a cabo acciones
aisladas que persiguen mas el reconocimiento mediatico que una conservacion
integral de las manifestaciones culturales; ejemplo de ello es el programa “Rescate
de Barrios” que no es otra cosa que una verbena popular, acciéon sin mayor
trascendencia cuya continuidad en siguientes administraciones esta en duda al no
ofrecer beneficios claros sobre su implementacion y si al representar la erogaciéon de
recursos publicos, cuyo coste real aun no ha sido vislumbrado.

2.2 Marco Metodolégico. La funcionalidad turistica como método de gestion
de la ciudad patrimonial.

La operatividad urbana que tiene lugar en los sitios y ciudades patrimoniales se
traduce en realidades funcionales de las ciudades histéricas Patrimonio Mundial. La
Declaracion de Budapest (UNESCO-2002), como documento doctrinal identificd de
manera clara los desafios que enfrentan los sitios inscritos en la Lista de Patrimonio
Mundial, sefialando metodologias y estrategias para dar respuesta a los problemas,
haciendo énfasis en objetivos orientados principalmente a:

= Mantener un equilibrio adecuado entre la conservacion, la sostenibilidad y el
desarrollo, de modo que los bienes del Patrimonio Mundial contribuyan
mediante actividades apropiadas -como el turismo sostenible- al desarrollo
social, econdémico y a una mejor calidad de vida de las comunidades.
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= I|dentificar sistematicamente las fortalezas y los factores que generan
potenciales amenazas que inciden para concretar una adecuada
funcionalidad patrimonial de los sitios Patrimonio Mundial.

= Promover el Patrimonio Mundial a través de estrategias vanguardistas de
comunicacion, educacion, investigacion, formacion y sensibilizacién del
publico.

= Garantizar la participacion activa de las comunidades locales en la
proteccién y gestion de los bienes del Patrimonio Mundial.

Consideramos que uno de los principales retos actuales para el impulso del
turismo sustentable en Morelia como una ciudad Patrimonio Mundial es analizar
sistémicamente el nivel de funcionalidad turistica, y poder identificar como opera y se
incorpora el patrimonio cultural como recurso turistico. El patrimonio cultural de un
territorio (un pais, una regién o una ciudad) esta constituido por todos aquellos
elementos y manifestaciones tangibles e intangibles producidos por las sociedades,
resultado de un proceso histérico en el que la reproduccién de las ideas y el material
se constituyen en factores que identifican y diferencian a ese pais o regiéon (Fernandez
y Ramos, 2005).2* (Ver figura 15)

.

Significados y Valores Atribuidos a + _

Fig. 15 Sociedad = Cultura. Fuente: Adaptado de Maria Velasco Gonzalez (2015).

Este trabajo pretende identificar sistematicamente las fortalezas, factores
negativos y potenciales amenazas que inciden para concretar una adecuada
funcionalidad turistica del patrimonial cultural y alcanzar la sustentabilidad turistica en
el Centro Histérico de Morelia. Acciones que de no ser atendidas, pueden contribuir
al deterioro del Patrimonio Cultural de Morelia, y propiciar una pérdida de la calidad
en la visita turistica y con ello competitividad del sitio frente a otros destinos. El estudio
de la funcionalidad turistica se lleva a cabo por medio de una secuencia metodoldgica.
En una primera fase se realiza el inventario del patrimonio cultural dentro del enclave
urbano, con apoyo de una ficha de registro para el trabajo de campo. En la segunda
fase tiene lugar el analisis y diagndstico de la informacion obtenida en el inventario,
en esta fase se interpretan los resultados y explotan los mismos por medio de distintas
herramientas como cartografias, bases de datos, documentos, entre otros. En la
tercera y ultima fase se retoma el diagnostico e interpretaciéon de los resultados para
trazar las estrategias y ejes de actuacion que se deben realizar en los distintos

24 Fernandez, G., y Ramos, A.G.; (2005) Patrimonio Industrial y rutas turisticas culturales: algunas
propuestas para Argentina, Cuadernos de Turismo (Murcia) nim. 15.
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ambitos de la ciudad como son: urbano-territorial, patrimonial, turistico y de gestion.
(Ver figura 16)

Efectuar esta secuencia metodoldgica, permite conocer el nivel de adaptabilidad
que tiene el patrimonio cultural para la funcién turistica, al identificar sus limites y
desafios para acoger esta actividad. Complementado con otros estudios como
capacidades de carga, gestion de flujos, impactos en las infraestructuras, entre otros;
sentara las bases de un Plan Estratégico de Destino, en donde ademas se deba
sefalar la importancia y papel que debe tener el turismo en la ciudad histdrica.

Fig. 16 Secuencia metodoldgica para el analisis de la funcion turistica del patrimonio. Fuente: M.A.
Troitifio 2015.

Para efectos practicos de este trabajo, inicialmente se han considerado el analisis
de cuatro categorias: Patrimonio Arquitectdnico, Patrimonio Urbano, Patrimonio
Inmaterial y Patrimonio Paisajistico. A partir de estas categorias se plantean vy
desarrollan una serie de variables dentro de una ficha de registro, que servira como
herramienta para la observacion directa, trabajos en campo y el analisis de cada
categoria de patrimonio. (Ver figura 17)

Sistema Turistico Patrimonial de Morelia

Fig. 17 Sistema Turistico Patrimonial de Morelia. Fuente: Elaboracién propia
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El universo global del estudio considera 30 inmuebles, 15 espacios urbanos
(plazas, jardines, calzadas), 5 expresiones culturales inmateriales y 5 unidades de
paisaje urbano histérico. (Ver Figura 18).

Fig. 18 Listado de Fichas de Inventario de la Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural del Centro
Histérico de Morelia. Fuente: Fuente: Elaboracién propia. Hiriart y Barrera, 2017.

Las fichas se disefaron y adaptaron a partir de las metodologias que ha venido
desarrollando el Grupo de Investigaciéon “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” del
Departamento de Geografia Humana, de la Facultad de Geografia e Historia de la
Universidad Complutense de Madrid. Mismas que ha sido aplicadas en el contexto
espanol, particularmente en la Comunidad de Madrid y la poblacion de Carmona.
Cada una de las fichas cuenta con distintos apartados que consideran variables a
evaluar mediante indicadores que permiten conocer el nivel de adaptabilidad de cada
uno de los tipos de patrimonio que componen el Sistema Turistico de Morelia. (Ver
figuras19, 20, 21 y 22). La construccién de estas herramientas implicé una de las
fases mas importantes de la investigacién, para ello fue vital el analisis y comprension
del contexto mexicano para la incorporacién de variables particulares que se dan en
el caso de la ciudad de Morelia y con ello conocer de manera fiable los obstaculos y
deficiencias que impiden una Optima incorporacion del patrimonio como recurso
turistico. El resultado fueron cuatro fichas para consignar la informacion
correspondiente a las cuatro categorias de patrimonio anteriormente mencionadas,
cada una atendiendo a las particularidades que debian ser registradas dependiendo
de la naturaleza del icono patrimonial.
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Fig. 19 Diagrama de la Ficha de Inventario de Fig. 20 Diagrama de la Ficha de Inventario
la Funcionalidad Turistica del Patrimonio de la Funcionalidad Turistica del Patrimonio
Arquitectonico. Fuente: C. Barrera, 2017. Urbano. Fuente: C. Barrera, 2017.

Fig. 21 Diagrama de la Ficha de Inventario Fig. 22 Diagrama de la Ficha de Inventario
de la Funcionalidad Turistica del Patrimonio de la Funcionalidad Turistica del Patrimonio
Inmaterial. Fuente: C. Barrera, 2017. Paisajistico. Fuente: C. Barrera, 2017.
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2.2.1 Patrimonio Arquitecténico.

Comprende aquellas edificaciones que se encuentran dentro de la Zona de
Monumentos del Centro Historico de Morelia. La seleccion de inmuebles registrados
en esta investigacién se procuré a partir de su potencial turistico, identificandoles en
trabajo de campo y el analisis de distintas guias y documentos de promocién turistica,
buscando determinar los inmuebles que tienen una mayor concentracién de
visitantes. Se incluyeron también aquellos monumentos que por su caracter
excepcional representen una diferencia significativa frente a otros destinos turisticos,
convirtiéndose en referentes para atraer visitantes.

La ficha se estructurdé en ocho apartados, dentro de los cuales se engloban las
distintas variables e indicadores, los cuales se describen a continuacion:

El primero, se refiere a los aspectos generales del inmueble como: identificacion,
ubicacion, fecha de construccion, tipologia, nivel de proteccion, propiedad y por ultimo
situacion administrativa de acuerdo a su gestion; este ultimo se refiere a quien obtiene
beneficios de acuerdo a su uso 0 manejo. En el caso mexicano las iglesias o templos
anteriores al s. XIX son monumentos y por tanto propiedad de la nacién (LGT-2009)
por lo que se encuentra en comodato a la Iglesia Catdlica. El segundo, registra las
caracteristicas arquitecténicas, incorporando un grafico con planta y fachada del
inmueble, sumado una resefa histérica con los aspectos mas singulares.

El tercero, definido como Estado de Conservacion, registra lo relacionado con el
estado actual de su condicién material. Al tratarse de inmuebles histdricos algunos a
lo largo de su historia han sufrido diversas intervenciones, cambio de uso;
incorporando nuevos elementos o funciones que no siempre son propias para el
inmueble, por lo que también se registra el nivel de adaptabilidad actual. Se consigna
también el grado de dificultad de puesta en valor para identificar algun tipo de conflicto
al incorporarlo como recurso turistico.

El cuarto, tiene que ver con la adecuacion turistica; definiendo variables e
indicadores relacionados con el uso turistico. Por ejemplo, se registra si cuenta con
iluminacién escénica, costo de la visita, protocolo de emergencia, visita guiada, etc.,
El quinto, se denomina Funcionalidad Turistica, retoma la informacién del apartado
anterior, para evaluar si el inmueble tiene una funcionalidad principal, secundaria,
incidental o incompatible; y el nivel de atraccion turistica actual como potencial. El
sexto, analizar el entorno inmediato del inmueble, considerando una vision integral de
contexto, en virtud de que los inmuebles no son elementos aislados y dependen y
estan ligados con las actividades y usos que se desarrollan a su alrededor. Se registra
la forma de acceder elemento y los principales usos de suelo que se localizan en su
contexto inmediato. En el apartado siete se registran algunas observaciones
generales que se hayan identificado al momento del levantamiento de campo y por
ultimo en el apartado ocho un registro fotografico de todo el inmueble. (Ver figuras 24,
25y 26)
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Fig. 24 Catedral Metropolitana de Morelia, ejemplo del Patrimonio Arquitecténico de la ciudad. Fuente:
C. Barrera, febrero 2016.

Fig. 25 Vista Interior del Patrio Principal del Palacio de Gobierno. Fuente: C. Barrera, junio 2017.
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Fig. 26 Modelo de ficha de inventario de la funcionalidad turistica del patrimonio arquitecténico de
Morelia. Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.2 Patrimonio Urbano.

Entre las unidades que se registran para este tipo de patrimonio se encuentran
calles, plazas, calzadas y glorietas, y que se localizan dentro de la Zona de
Monumentos del Centro Histérico de Morelia.

Esta ficha consta de nueve apartados en total que se describen a continuacion:
En el primero, se registran los aspectos generales del espacio como ubicacion,
identificacion, temporalidades de los inmuebles que lo circundan, tipologia y situacion
administrativa a partir de su gestion. El segundo, consigna las caracteristicas
arquitectonicas para lo cual se incorpora una planta arquitecténica del espacio y una
descripcion histérica. En el tercer apartado al igual que la ficha de patrimonio
arquitectonico, al tratarse de un tipo de patrimonio tangible se registra el estado de
conservacion y la adaptabilidad a nuevos usos en caso de haber tenido
intervenciones. El cuarto, propone algunas variables para adaptarlas al espacio
publico, entre las que se encuentran; si hay mobiliario urbano, la posibilidad de visita
panoramica, facilidades para discapacitados, entre otras. El quinto, corresponde a la
Funcionalidad Turistica (del espacio urbano patrimonial), valora la informacién
obtenida en el cuarto apartado, para determinar si el espacio tiene una funcionalidad
principal, secundaria, incidental o incompatible; y el nivel de atraccién turistica tanto
actual como potencial.

En el sexto apartado, de la ficha, denominado Analisis del Entorno Inmediato, se
incluyen los perfiles urbanos, para analizar una vista general del espacio pero también
para conocer cuales inmuebles dentro de su configuracién tienen posibilidad de visita
turistica y sus principales usos. El séptimo apartado, determina un analisis FODA del
espacio urbano para conocer, desde el punto de vista turistico, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que prevalecen. El apartado ocho, se destina
a la consigna de observaciones generales. El noveno, permite un registro fotografico
detallado sobre el espacio urbano, asi como de diversos elementos que requieren ser
registrados graficamente. Por ejemplo mobiliario y equipamiento urbano, usos de
suelo, sefalética, entre otros. (Ver figuras 27 y 28)

Fig. 27 Plaza Valladolid y Templo y Ex Convento de San Francisco. Fuente: C. Barrera, enero 2017.
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Fig. 28 Modelo de ficha de inventario de la funcionalidad turistica del patrimonio urbano de Morelia.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3 Patrimonio Inmaterial

En esta categoria de patrimonio entran aquellas manifestaciones culturales
intangibles que se han consolidado dentro de la oferta turistica cultural local y que se
desarrollan dentro de escenarios o0 espacios patrimoniales, como pueden ser
festivales culturales, procesiones religiosas , entre otros. La seleccidén considero el
poder de convocatoria del evento, la frecuencia con que se realiza (minimo una vez
al afno), nivel de atraccion turistica y excepcionalidad. Para el inventario de esta
categoria de patrimonio se elaboré una ficha de inventario que consta de ocho
apartados los cuales se describen a continuacion: En el primero registran aspectos
generales entre los que se encuentra la denominacion de la manifestacion, ambito de
la celebracién, temporalidad refiriéndose a la época en que surge, tipologia, época
del ano en que se celebra, organismo responsable (si existe) de organizarla y por
ultimo si cuenta con alguna categoria de proteccion.

En un segundo apartado se consigna el estado de conservacién y funcionalidad
de la manifestacién, entre las variables a registrar destacan el grado de autenticidad
ofreciendo cuatro opciones para su inventario (original, transformacion histdrica,
recuperacion reciente, nueva creacion o sin datos), el modelo de transmision si es
formal o informal, factores de alteracién ya sea naturales o humanos y por ultimo el
grado de vitalidad que presenta (expansion, estancamiento o regresién). Pasando al
tercer apartado este corresponde a la accesibilidad e informaciéon que dispone el
evento; entre las variables que se encuentran en este apartado son las formas de
acceder y los medios de transporte disponible para llegar hasta donde se lleva a cabo,
los tipos de informacion donde se difunde, los medios publicitarios en donde se da
promocion al evento, si cuenta conexion con otros recursos turisticos y por ultimo si
se vincula con otros sectores (dependiendo de la naturaleza del mismo).

Al llegar al cuarto apartado registra lo correspondiente a la asistencia publica y
turistica, para ello se consigna informacidon como la siguiente: si el evento es de
asistencia publica o controlada, si cuenta con estacionamiento la sede donde se
celebra, el estar incluido en ruta o itinerario, publico al que se dirige, si cuenta con
protocolos de emergencia, en caso de existir una visita guiada si es oficial o
improvisada, el tipo de entradas con costo o sin costo, la venta de boletos y por ultimo
si existe la venta de mercaderia alusiva a la celebracién. En el quinto apartado
referente a la funcionalidad turistica se pondera la informacién registrada en los
apartados anteriores para discernir si la celebracién cuenta o no con potencial turistico
y el nivel de atraccion actual y potencial, lo anterior se logra por medio del analisis y
consigna de informacion como dificultad de puesta en valor, vinculacién con el sector
turistico, etc.En el sexto apartado se realiza un analisis FODA de la manifestacion
cultural, el cual debera realizarse en base a toda la informacién consignada y a la
observacién en campo, en el séptimo apartado se deja para la redaccion de
observaciones generales y por ultimo se incluye un registro fotografico de todas
aquellas cuestiones que sean importantes respaldar de manera grafica. (Ver figuras
29, 30, 31y 32)
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Fig. 29 Promocional de la Procesion del Silencio por parte del Ayuntamiento de Morelia. Fuente:
SECTUR Morelia, 2016.

Fig. 30 Procesion del Silencio en la Semana Santa, circulando por Av. Madero. Fuente: Cambio de
Michoacan, 2016.

Fig. 31 Domingo de Ramos en la Plaza Valladolid. Fuente: C. Barrera, abril 2017.
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Fig. 32 Modelo de ficha de inventario de la funcionalidad turistica del patrimonio inmaterial de
Morelia. Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.4 Patrimonio Paisajistico

El patrimonio paisajistico abarca unidades de paisaje urbano histérico que se han
consolidado como visuales reconocidas del centro histérico de Morelia, haciendo
énfasis en la definicion de Unidad de Paisaje como: “La unidad de paisaje es una
herramienta conceptual y metodoldgica que tiene su origen en la interseccion de dos
exigencias disciplinares distintas: una que deriva de la consideracion del paisaje como
sistema territorial complejo, y por tanto, vinculada a la necesidad de establecer una
lectura cientifica del territorio; y otra que nace de la exigencia de dar respuesta a los
desafios operativos de la planificacion territorial” [...] (Pérez-Chacon, 1999). Para la
seleccion de las unidades se procedio a la consulta de archivo fotografico en donde
se identificaron estas visuales que se han conservado a lo largo del tiempo y que
representan la identidad de la ciudad histérica. Entre las unidades a inventariar se
cuentan las siguientes:

La estructura de la ficha de inventario para esta categoria de patrimonio se divide
en ocho apartados los cuales se describen a continuacion: En el primer apartado se
encuentran los aspectos generales como identificaciéon, ubicacién, tipologia vy
situacién administrativa. En el segundo apartado se deja abierto a la redaccion en
donde se mencionan las caracteristicas formales del paisaje. Pasando al tercer
apartado en él se consigna el estado de conservacion y funcionalidad, entre las
variables a registrar la causa de su estado actual, si ha sufrido intervenciones y el
grado de dificultad de puesta en valor. En el cuarto apartado referente a la adecuacién
turistica se observa si cuenta con senalizacion turistica, si esta incluido en ruta, si se
hace referencia en guias o folletos, si cuenta con cedula informativa, si cuenta con la
posibilidad de visita panoramica, entre otros.

Pasando al quinto apartado este se refiere al nivel de funcionalidad turistica, el
cual se obtiene al analizar la informacién reportada en los apartados anteriores. Este
nivel de funcionalidad turistica puede ser principal, secundario, incidental o
incompatible. En el sexto apartado se lleva a cabo un analisis visual del paisaje para
lo cual se toman panoramicas de las diferentes vistas y en base a estas interpretar lo
que se debe redactar en el séptimo apartado correspondiente a la valoracion
paisajistica, sefialando aqui las cualidades, los impactos negativos, amenazas a la
singularidad y oportunidades que presenta la unidad de paisaje. Por ultimo se incluye
un reporte fotografico de la visita de campo. (Ver figuras 33 y 34)

Fig. 33 Calzada Fray Antonio de San Miguel. Fuente: C. Barrera, enero 2017.
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Fig. 34 Modelo de ficha de inventario de la funcionalidad turistica del patrimonio paisajistico de
Morelia. Fuente: Elaboracion propia.
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El disefio y aplicacion de las herramientas fue una fase de la investigacion
imprescindible para conocer el estado actual de la funcionalidad turistica del
patrimonio cultural de Morelia. Al establecer cuatro categorias de patrimonio facilita
su inventario y posterior interpretacién de los datos obtenidos. Una vez aplicadas las
fichas de inventario a cada una de las unidades de analisis se conocieron las
deficiencias que presenta cada una de ellas en su incorporacibn como recurso
turistico; esta informacion debera ser confrontada con el discurso oficial y las
estrategias implementadas por parte de las autoridades oficiales, informacion que se
analiza en el siguiente capitulo haciendo énfasis en el papel que juega el discurso
oficial en la generacion de expectativas en los visitantes, mismas que en la mayoria
de las ocasiones terminan no siendo atendidas debido en gran parte a la ausencia de
estrategias integrales que incorporen al turismo como una dinamica mas de la ciudad
y que permitan al patrimonio cultural su conservacion y uso responsable y sostenible
como atractivo turistico cultural.

Las buenas practicas al utilizar el patrimonio cultural como recurso turistico, no
siempre son fomentadas por las autoridades encargadas de dictar la politica turistica,
eso queda en evidencia al momento de emprender campanas de promocion y difusion
que ofertan escenarios lejanos a la realidad imperante en el sitio, esto lejos de
fomentar un crecimiento acarrean una serie de impactos negativos en el patrimonio
cultural, la ciudad y la poblacién local. Por lo que acciones de este tipo deberan ir de
la mano de actuaciones que correspondan al nivel de adaptabilidad actual del destino
para satisfacer las expectativas de los visitantes.
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CﬂpitUlO H1. Ei manejo del turismo cultural en la ciudad de
Morelia

La promocién y difusion de un destino turistico incide directamente en el
desarrollo de la actividad turistica, favorece su éxito o fracaso de acuerdo al enfoque
que se le dé a la misma. Estas campanas publicitarias deben ser el complemento de
un manejo y gestion integral del turismo cultural en una ciudad Patrimonio Mundial,
como es el caso de Morelia. Desgraciadamente esta promocion y difusién no siempre
va de la mano con acciones y estrategias de actuacion que velen por un mejoramiento
integral del destino, ofertan escenarios idealizados alejados de la realidad que impera
en el sitio, y generan fenédmenos que impactan el patrimonio y el turismo. Resulta
cuestionable cuando las acciones en materia de turismo se centran exclusivamente
en promocion y difusion, dejando de lado la gestion y planificacion de esta actividad.
En este capitulo se analiza el papel del discurso oficial como generador de
expectativas y se plantean estrategias de gestion y planificacion que permitan
alcanzar un turismo cultural sustentable en la ciudad de Morelia.
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3.1 El discurso oficial como generador de expectativas en la actividad
turistica de la ciudad de Morelia.

En las ultimas décadas Morelia ha buscado posicionarse como un destino de
turismo cultural dentro de México, lo anterior debido a su rico patrimonio cultural el
cual se compone principalmente de obras arquitectonicas, situacién que no ha pasado
desapercibida por las autoridades, sociedad civil e iniciativa privada. Prueba de lo
anterior es la incorporacién en los informes de gobierno estatales y municipales los
avances en materia turistica, consignando principalmente la llegada anual de
visitantes a la ciudad. Si bien estos numeros no reflejan de una manera real el
desarrollo de la actividad turistica en el estado y la ciudad, si ofrecen un panorama
general sobre los resultados de las politicas y estrategias que implementan las
autoridades para seguir fomentando el crecimiento de la misma.

Estas estrategias basadas principalmente en la promocién y difusion se llevan a
cabo mediante ambiciosas campafas publicitarias donde se oferta a la ciudad de
Morelia como un destino ideal para conocer la cultura local, y donde funge como
escenario el patrimonio arquitecténico localizado principalmente en el Centro
Histérico. Estas campafias no siempre van acompanadas de acciones y estrategias
que permitan o busquen un mejoramiento integral del destino, esto propicia que las
expectativas generadas en los visitantes no siempre se cumplan generando
decepcidén y un potencial no retorno.

En el caso de la ciudad de Morelia se cuenta con una Secretaria de Turismo
Municipal dependiente del H. Ayuntamiento, misma que se respalda en la Secretaria
de Turismo Estatal para el manejo y gestion del turismo en el Centro Histérico. Entre
ambas son las responsables de dictar e implementar las politicas en materia de
turismo cultural con miras a posicionar a la ciudad de Morelia entre los principales
destinos en México. Una vez que se realizé el levantamiento de campo y confrontando
la informacién obtenida, encontramos que estas campanas publicitarias no siempre
ofertan un escenario real y que favorecen a la idealizacion del destino por parte de
los visitantes, pues las instancias oficiales anteriormente mencionadas priorizan la
oferta de una imagen mas alla de tratar de dar solucion a cuestiones basicas como la
accesibilidad universal a los iconos turisticos, mantener una sefialética adecuada,
creacion de productos turisticos de calidad, etc., Por lo que estas oficinas quedan
relegadas al papel de oficinas de promocion y difusién. Esto deja en clara evidencia
no haber superado la fase meramente promocional de la gestion turistica estando aun
pendiente afrontar el reto de ordenar y gestionar esta actividad (Troitifio 2016).

Si bien son imprescindibles la promocién y difusion de un destino para
posicionarlo en el mercado, estas labores deben ser complementarias a la gestion y
manejo del turismo cultural, no estando nunca por encima de acciones y estrategias
que permitan al destino competir equilibradamente, potencializando sus ventajas
comparativas (recursos culturales) mediante la buena operacién y funcionamiento de
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sus ventajas competitivas (productos y servicios). ?° Esto ayudara a la consolidacion
del destino turistico, basada en un crecimiento sostenible de la actividad vy
conservacion de sus recursos culturales.

Fig. 34 Promocional de recorridos turisticos Fig. 35 Cerco policial en el Centro Histérico ante la
en el Centro Histérico de Morelia por parte de manifestacion de jovenes normalistas. Fuente:
SECTUR. Fuente: Secretaria de Turismo del Periddico La Voz de Michoacan, julio 2015.

Estado.

Fig. 36 La Gestidon no es promocion, consecuencias de la debilidad en la gestion y énfasis en
la promocién de los destinos turisticos. Fuente: Elaboracion propia a partir de M.A. Troitifio
2016.

25 Ruiz, F., D. (Coord.), (2014) Manual de Gestién de Destinos Turisticos, Tirant Humanidades, Valencia
Espafa.
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En el esquema anterior podemos observar que restar peso a la gestién para dar
mayor énfasis a la promocion turistica deriva en una seria de consecuencias e
impactos que afectan la funcionalidad del destino no solo para la actividad turistica;
entre los principales impactos podemos identificar desvinculaciéon de los distintos
actores que participan en dicha actividad, politicas publicas desarticuladas donde
aquellas con incidencia directa en la actividad turistica no son respaldadas por las de
incidencia indirecta pero que terminan influyendo en el desarrollo del turismo, lo
anterior deriva en planes de manejo y desarrollo inexistentes u obsoletos, limitando
asi la operatividad del sitio, y comprometiendo su buen funcionamiento y con ello
inevitablemente sufrira una pérdida de competitividad frente a otros destinos.

Lo anterior genera fluctuaciones y una inestabilidad en el comportamiento de la
actividad turistica lo cual se puede observar en lo registrado en informes de gobierno
estatales y municipales desde 1980 a la fecha, en donde la llegada de visitante no
registra un crecimiento sostenible a largo plazo. Esto se debe a que constantemente
se emprenden nuevas campanas de promocién turistica, en la mayoria de las
ocasiones sin dar continuidad a los programas o estrategias de administraciones
anteriores, lo que genera y despierta un nuevo interés en los visitantes por conocer
el destino sin embargo al no garantizar la satisfaccion de las expectativas generadas
en el marco de esta promocién la llegada de visitantes decae. Lo anterior trae consigo
otra serie de fendbmenos e impactos negativos en el destino turistico como el
encarecimiento de los servicios, aumento en los precios, especulacion inmobiliaria,
mismos que también afectan a la poblacion local y al funcionamiento del enclave
urbano, mermando la calidad de vida de los habitantes, razén por la que las politicas
turisticas no pueden basarse solo en promocion, limitando la enorme capacidad que
tiene esta actividad como motor de cambio y desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos tomados de DATATUR., Informes de
Gobierno de los Gobernadores del Estado de Michoacan, y datos proporcionados por el Centro
Municipal de Informacién Publica de Morelia y la Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan.
(C. Hiriart, C. Barrera; abril 2017).
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Este encarecimiento del destino surge al momento que poner en marcha
acciones de promocién y difusion generando entre los distintos sectores de la
poblacion expectacion ante el supuesto incremento en la llegada de visitantes, esta
situacion trae consigo incrementos en los precios, oferta de productos y servicios
turisticos en la mayoria de las ocasiones desprovistos de estandares de calidad y
profesionalizacion, y que son ofertados ante la oportunidad de aprovechar la derrama
econdmica que se generara, sin estar disefados en base a estudios y diagndsticos
previos, por lo que pocas veces se respetan los valores tangibles e intangibles del
patrimonio cultural, capacidades de carga, etc.; al llegar los visitantes y ante la
ausencia de infraestructuras, una oferta cultural solida y productos y servicios
turisticos de calidad, las expectativas en los visitantes pocas veces llegar a
satisfacerse con lo que la experiencia y visita turistica termina decepcionando; esto
deriva en el no retorno de los viajeros, bajas calificaciones en la evaluacion del destino
y pérdida de competitividad, ante este escenario se rompe el equilibrio
valor/precio/calidad por lo que se da una disminucion en la demanda y el destino cae
en un estancamiento. Si a esto le sumamos que los precios previamente
incrementados no van de la mano con la calidad de los servicios y productos ofertados
el viajero opta por otros destinos que garanticen en mayor medida una experiencia
satisfactoria y ofrezcan mas ventajas competitivas por su dinero. Lo anterior no solo
incide en el destino y en el decremento de la llegada de turistas, afecta también a la
poblacion local que en ocasiones se termina viendo imposibilitada de acceder a
espacios, eventos, productos y servicios culturales debido al coste oneroso, calidad
cuestionable o bajo nivel de atraccién.?

Un ejemplo se este proceso de encarecimiento de un destino turistico sucedio
durante la pasada visita del Papa Francisco a la ciudad de Morelia. Este evento a
pesar de su corta duraciéon, no mas de 10 horas, fue difundido y promocionado como
un importante producto turistico que dejaria una vasta derrama econdémica en la
ciudad. Para llevar a cabo esta promocién y difusién del evento se lanzaron
ambiciosas e intensas campanas de promocion turistica, tomando el evento religioso
como escenario para ofertar los atractivos culturales de la ciudad (arquitectura y
gastronomia principalmente). Se generd una especulacion entre la iniciativa privada,
el sector turistico y la poblacion local, con la premisa por parte de las autoridades que
gracias a este evento y su difusion llegarian alrededor de dos millones de turistas a
la ciudad. En el sector hotelero tuvo un incremento de tarifas hasta del 65% segun
datos periodisticos, para la noche previa a la llegada del Papa.?” Lo que se volvié
incosteable para varios sectores de la poblacion que optaron por acampar sobre las
vialidades que recorreria al dia siguiente el convoy. Los resultados de este evento no
fueron los esperados, segun lo dieron a conocer en su momento fuentes periodisticas,

26 Flores R. D., (2014) (Coord.), Manual de Gestion de Destinos Turisticos, Tirant Humanidades,
Valencia Espania, 2014.

27 Martinez, E. (2016). Demanda por visita papal agota habitaciones de hotel y dispara los precios. El
Financiero, Seccion Empresas. México, D.F. Fecha de consulta: 5/06/2017. En internet:
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/demanda-por-visita-papal-agota-habitaciones-de-hotel-y-
dispara-los-precios.htmi
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comerciantes y prestadores de servicios el mismo dia del evento -solicitaban apoyo
al gobierno y poblacién local que acudieran a los espacios destinados a la oferta de
comida principalmente-, mencionando bajas ventas y la posible pérdida de la
inversion.

Discutibles son los resultados y beneficios de este evento, pues ante el derroche
de recursos econdmicos que representaron las campafias publicitarias en diferentes
medios masivos de comunicacion (television, internet y prensa escrita), bien pudieran
haber sido invertidos en infraestructura que contribuyera a mejorar el destino a corto,
mediano y largo plazo. Como ejemplo una vez concluido el estudio de la funcionalidad
turistica del patrimonio cultural de Morelia, no se identificé un nucleo de sanitarios en
el primer cuadro del Centro Histérico que comprende las Plazas Melchor Ocampo y
de Armas. El servicio se ofrece en bares, restaurantes y hoteles de la zona, y su uso
esta condicionado al consumo. El dia de la visita papal, esta cuestién de falta de
sanitarios fue resuelta con la instalacion de letrinas portatiles sobre la Cerrada de San
Agustin y la Plaza Melchor Ocampo. Con una vision mas amplia por parte de las
autoridades este evento debid ser el pretexto para la incorporacion de este tipo de
infraestructura que diera servicio no solo a turistas, también a la poblacion local
durante el evento y en el dia a dia; se priorizé la promocidn por encima de la gestion.

Fig. 37 Instalacién de letrinas portatiles en la Fig. 38 Instalacion de letrinas portatiles en la
Cerrada de San Agustin durante la visita papal a Plaza Melchor Ocampo durante la visita papal a
Morelia. Fuente: C. Barrera, febrero 2016. Morelia. Fuente: C. Barrera, febrero 2016.

La promocion turistica debe complementarse con acciones y estrategias de
actuacion, de lo contario cuestionables resultan sus alcances y resultados, debido a
que estas campafas implican una importante inversion de recursos econémicos
publicos, cuyos impactos no siempre son los deseados y si a esto se afiade priorizar
la inversion en promocion por encima de llevar a cabo una gestion y manejo integral
del turismo cultural, que implique una mejora de la deficiente oferta cultural en el
destino, solucionar los problemas de operatividad de sus iconos turisticos, y fomentar
la profesionalizacion de los servicios y productos, el costo de estas inversiones en
difusién termina siendo aun mayor para la poblacién local representando impactos
negativos, no solo en la economia, también en cuestiones politicas y sociales.
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Este encarecimiento del destino no solo sucede en eventos excepcionales, es un
proceso que sucede de manera ciclica. Ante la ausencia de una planificacion integral
de la actividad turistica, y el deseo de aumentar la llegada de visitantes; por lo que el
éxito del destino se mide, erréneamente, en el numero de la llegada de visitantes,
mas no en estudios que evalien y monitoreen la operatividad del sitio y la calidad de
la visita. (Ver figura 25)

Fig. 39 Encarecimiento de un destino turistico. Promocién por encima de la gestion en turismo cultural.
Fuente: elaboracion propia a partir de Flores, R., D. (2014).

Actualmente en Morelia, como parte de esta vocacion turistica, se ha puesto en
marcha un programa de peatonalizacién de algunas calles del Centro Histérico,
mismo que consiste en la ampliacién de banquetas y cierre de vialidades al transito
vehicular. El programa se justifica con varios argumentos entre el que destaca el que
va a incrementar la llegada de visitantes y con ello fomentara el desarrollo de la
actividad turistica. Discutible resulta este argumento, pues al dia de hoy solo ha
generado expectativas sobre los resultados, dado que descarta y no contempla
actividades y oferta complementaria que den soporte a la actividad turistica, el
fendmeno que se genera cuando se encarece el destino, tiene lugar cuando la
promocion, alejada del escenario real, termina contribuyendo a decepcionar al
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visitante, en este caso se da cuando por el cerrar una vialidad al transito vehicular no
es capaz de satisfacer por cuenta propia esta expectacion creada por las campafas
de promocion que favorecen la idealizaciéon del sitio.

El anterior es un ejemplo claro de que para poder alcanzar un crecimiento y
desarrollo sostenible de la actividad turistica se requiere una planificacion integral de
la misma, siendo necesaria la toma de decisiones y disefio de proyectos y productos
en estudios metodolégicos que permitan trazar una estrategia a largo plazo, con lo
que debera priorizarse una gestion y manejo por encima de la promocién, o de
acciones desarticuladas y aisladas que en nada o poco benefician la operatividad del
destino.

En el caso de las estrategias y acciones necesarias a emprenderse para fomentar
el crecimiento y desarrollo de la actividad turistica, hablando de turismo cultural,
nunca se debe poner como punto focal la cuestién econdmica por encima de la
conservacion y buenas practicas en el patrimonio cultural. Es imprescindible llevar a
cabo estudios que permitan conocer la situacién actual de la actividad turistica local,
generando informacién que sirva como base para la elaboracion de planes vy
estrategias a corto, mediano y largo plazo. Una situacion que ha impedido generar
una planificacién integral es precisamente esta falta de informacién obijetiva, por lo
que la evaluacion de resultados de la actividad turistica, inversiones y acciones
emprendidas se basa unicamente en analizar el numero de visitantes que llegan a la
ciudad de Morelia durante un periodo determinado. Esto impide conocer el escenario
real sobre el que se encuentra inmerso el patrimonio cultural al ser utilizado como
principal recurso para el turismo.

Oftra paradoja sobre la situacién actual en cuanto al manejo del turismo en la
ciudad de Morelia, se da cuando se continua con la misma linea de escenificar lo
grandes monumentos, como es el caso de Catedral, al anunciar recientemente la
inversion de 16 millones de pesos para la renovacion de las luminarias escénicas.?®
Inversion que contrasta con lo observado durante el inventario de su nivel de
operatividad y adaptabilidad como recurso turistico, al encontrar grandes deficiencias
en cuestién de funcionamiento, no solo para dar servicio a los visitantes, también a la
poblacion en general. Entre las deficiencias encontradas resaltan la falta de
elementos que garanticen la accesibilidad universal como rampas, barandales, etc.,
falta de un protocolo de emergencia en caso de siniestro, ausencia de un nucleo de
sanitarios, inexistencia de una visita guiada oficial, entre otros. Cuestiones que
impactan directamente en la calidad de la visita turistica y en su operatividad
cotidiana.

Este escenario se repite en la mayoria de los elementos analizados y también a
nivel urbano, en donde se suma un factor que impacta en la operatividad e imagen

28 Alfaro, F. (2017) Invertiran 16 mdp para sustituir iluminacion de la Catedral de Morelia. Agencia de
Noticias Quadratin, En internet:
https://www.quadratin.com.mx/principal/invertiran-16-mdp-sustituir-iluminacion-la-catedral-morelia/
Fecha de consulta: 4 de julio de 2017.
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de los espacios -el comercio ambulante- que recientemente ha ido en aumento
generando en algunos casos conflictos al momento de realizar operativos para
retirarlo. Este tipo de comercio es también tolerado por la autoridad municipal, sobre
todo en festividades religiosas, por lo que resulta cuestionable el hecho de que por
un lado lo permite y por otro lo sanciona, sin tratar de buscar alternativas que
erradiquen este tipo de practicas de manera definitiva dentro del Centro Histdrico de
Morelia.

Fig. 40 Comercio ambulante en Plaza de Armas durante la Semana Santa 2017. Fuente: C. Barrera,
abril 2017.

Este tipo de acciones por parte de la autoridad municipal desvirtua eventos de
caracter cultural y religioso como la Semana Santa, que es tomada y explotada como
un recurso de turismo cultural, al fomentar un mal uso del espacio publico en donde
por lo general se ofertan productos de fayuca, pirateria y alimentos donde el manejo
de los mismos no se hace de la forma mas adecuada. Este escenario contrasta con
el ideario creado a partir de carteles, fotografias y demas material publicitario utilizado
durante las campanas de difusion del sitio. Donde se exaltan los valores culturales y
excepcionales del destino, en este caso Morelia. Esto contribuye al incremento de las
expectativas en los visitantes, las cuales se vuelven muy dificil satisfacer debido a
una débil oferta cultural, presencia de factores negativos como el comercio informal
(permitido), la percepcién de inseguridad, marginacién social, y debilidades en el
funcionamiento de los iconos turistico patrimoniales.

Si bien la semana en los ultimos afios se ha ido poco a poco consolidando como
uno de los principales productos turisticos de Morelia, aun es necesario mejorar su
nivel de operatividad, gestién y manejo. Esto le permitira competir frente a otros
destinos que también han tomado esta temporada como parte de su oferta cultural,
una de las acciones impostergables a realizar es el ordenamiento y disefio de una
estrategia de manejo para la Procesioén del Silencio, evento cumbre de la Semana
Santa, que incluya sefializacion del evento, ruta, manejo de contingencias, oferta
complementaria, entre otros.

La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural de Morelia.

Estrategias de Planificacion y Gestion en Turismo Cultural. ..
g y Pagina 62



Capitulo lll. EI manejo del turismo Carlos Barrera Sanchez
cultural en la ciudad de Morelia.

Fig. 41 Cartel publicitario de la temporada Fig. 42 Comercio ambulante en Plaza de Armas
vacacional de Semana Santa 2017. Fuente: H. durante Semana Santa. Fuente: C. Barrera,
Ayuntamiento de Morelia abril 2017.

Para lograr un turismo cultural sustentable y sostenible se deben eliminar este
tipo de practicas como la permisividad del comercio informal, mejora en la
operatividad de los iconos patrimoniales, canalizar las inversiones de manera que
generen una mayor rentabilidad, no caer en la oferta de escenarios idealizados,
procurar el trabajo conjunto y vinculado de los distintos actores involucrados y sobre
todo buscar una planificacion estratégica de la actividad turistica a largo plazo.

3.2 Estrategias de Gestion y Planificacién para la Conservacion y el Uso
Turistico del Patrimonio Cultural en la ciudad de Morelia.

La planificacion y gestion del desarrollo de la actividad turistica en sitios
histéricos, es fundamental si queremos lograr una consolidacién del destino, a la par
de la conservacion de su patrimonio cultural y la generacion de beneficios para la
poblacion local.

Esta planificacion se traduce en la elaboracion de planes de destino como: Planes
Estratégicos de Destinos, Planes de Ordenacién Turistica, Planes de Dinamizacion
Turistica, Planes de Excelencia Turistica, entre otros; en ellos sera importante llevar
a cabo diagndsticos y analizar informacion generada a partir de metodologias, entre
las que se encuentra la de funcionalidad turistica, capacidad de carga, impactos de
la actividad turistica en las infraestructuras, inventarios y evaluacion de los recursos
patrimoniales, indicadores de sostenibilidad, gestién de flujos, limites de crecimiento,
aplicacion de tecnologias a la gestidon de destinos turisticos inteligentes, entre otras;
y que implican el disefio y aplicacion de herramientas para su implementacion en
campo, que permitan observar desde otro enfoque los fendmenos que se desarrollan
en el centro de Morelia.
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Los resultados obtenidos deben ser la base para la definicion de acciones y
estrategias que deberan ser llevadas a cabo y que se asientan en un documento
formal, mismo cuya construccion puede ser a partir de la participacion de sociedad
civil, sector privado, gobierno y academia, tomando como punto de partida la
informacion recabada en los diagnésticos, permitira la toma de decisiones para
revertir escenarios negativos y mitigar el impacto de fenomenos y presiones sobre el
Centro Historico.

Este documento debe actualizarse constantemente, y para su elaboracion se
requiere una participacién consensada de los distintos actores involucrados en la
actividad turistica, que viertan su experiencia y enfoque para poder trazar las
estrategias a seguir, para fomentar el aprovechamiento racional de los recursos
culturales.

Fig. 43 Diagrama para la construccion de un Plan Estratégico de Destino. Fuente: Elaboracion propia a
partir de Troitifio, M.A. (2016).

Los principales objetivos del desarrollo y aplicacion de estudios como los
anteriormente mencionados son revertir el déficit de informacion actual y confiable
sobre la actividad turistica a escala local, y proveer a los distintos agentes que
participan en la actividad turistica de instrumentos y datos que permitan dar
seguimiento al mercado turistico local para contribuir a la planificacion y estrategias
para la gestién de esta actividad como una dindmica de la ciudad. Con ello sera
posible alcanzar la tan ansiada sostenibilidad del destino patrimonial y acoger
poblacion (visitante y residente) sin comprometer los aspectos naturales, econémicos
y sociales, y su capacidad adaptativa y de recuperacién (resiliencia), cuando éstos
sean sometidos a los esfuerzos derivados de los distintos procesos que tienen lugar
en el Centro Histdrico.
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Con el fin de minimizar la imprecision, falta de sistematizaciéon y homogenizacion
de la informacion obtenida, lo que supone uno de los principales problemas para llevar
a cabo una gestion de los destinos, operativamente lo anterior puede ser ejecutado
por un Observatorio del Centro Histérico, entre cuyas principales funciones se
encuentren: Monitorear y evaluar actividad turistica. Desarrollo y aplicacion de
metodologias para estudio de diversos fendmenos que tienen lugar en el enclave
patrimonial. Coordinar trabajo entre los distintos actores de la sociedad. Implementar
y ejecutar acciones y estrategias. Desarrollo y actualizacion de planes de gestion y
manejo. Teniendo como producto entregable un boletin de publicacion periddica
digital donde se expongan los resultados de diagnodsticos, implementacion de
acciones, desarrollo de actividades, etc., para dotar a las autoridades y sociedad en
general de informacion actual y confiable sobre la gestion y manejo del Centro
Histérico.

Es imprescindible generar informacion confiable, que contribuya a la definicion
de estas estrategias para alcanzar un crecimiento y desarrollo sostenible de la
actividad turistica. No perdiendo de vista los principios del Turismo Sostenible que
dicta la Organizaciéon Mundial de Turismo, respetandolos ya que de estos depende
actualmente la gestion para el crecimiento del sector turistico. (Ver figura 27)
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Fig. 44 Principios del Turismo Sostenible. Fuente: Elaboracién propia a partir de Eber (1992), World
Conference on Sustainable Tourism (1995), UE (1997) y OMT (2004).
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En el caso de Morelia aun se enfrentan desafios para poder aplicar los principios
del turismo sostenible, el principal reto y del que se desprenden los demas es poder
integrar el turismo dentro de la planificacion urbana con enfoque sostenible. Esta
ausencia de planificacion a largo plazo ha generado una desvinculacion entre los
distintos actores que participan en el desarrollo de esta actividad, lo cual puede ser
observado en el lanzamiento y puesta en marcha de productos y servicios carentes
de regulaciones, profesionalizacion y estandares de calidad. Un ejemplo claro sucede
con los prestadores de servicios que se dedican a realizar recorridos turisticos en
tranvias por el Centro Historico, los cuales mencionan haber comenzado operaciones
en el ano 2005, sin embargo no fue sino hasta diez afos después, en 2015, que la
autoridad municipal elaboré y aprobé el Reglamento para la Prestacion del Servicio
de Transporte Turistico en la Modalidad de Tranvia del Municipio.?® Como el anterior
otros servicios y productos con enfoque al turismo operan sin regulaciéon ni monitoreo,
lo que compromete otro de los principios basicos del turismo sostenible que es
proporcionar criterios de calidad a los destinos turisticos.

Esta falta de calidad impacta en el desarrollo de la actividad turistica, y en la
operatividad y funcionamiento del sitio. Impidiendo mantener un crecimiento
sostenible de la llegada de visitantes. Estas fluctuaciones generan inestabilidad por
lo que no se logra alcanzar una conservacion y creacion de valor de los recursos, que
es otro de los principios del turismo sostenible. De nada sirve contar con una ventaja
comparativa como su Centro Histérico, inscrito en 1991 en la Lista de Patrimonio
Mundial, frente a otros destinos si este opera con deficiencias y en escenarios que
impiden satisfacer las necesidad y expectativas de los visitantes. Mismas que en la
mayoria de las ocasiones aumentan debido a la ausencia de una estrategia de
marketing sostenible, donde el patrimonio cultural no sea escenario exclusivamente
de las campanas publicitarias y favorezca a la creacidn de idearios turisticos alejados
de la realidad que impera en el sitio. Estas camparias lanzadas, en la mayoria de las
ocasiones, se realizan sin tener identificado, previamente, el sector de mercado al
que se quiere llegar, ni el posicionamiento dentro del sector al que se aspira. Esto
contribuye a romper el equilibrio precio / calidad / valor de los productos y servicios
turisticos.

Este proceso de transformacion por el que atraviesa un recurso cultural hasta
convertirse en producto turistico se los conoce como comodificacion. Consiste en el
acondicionamiento y disefio de su exposicion al publico. El éxito de los recursos
patrimoniales como atractivos turisticos depende de este proceso de comodificacion
y el plan de marketing que se desarrolle para los mismos.>® El escenario actual
que impera en el Centro Historico de Morelia, impide llevar a cabo este proceso de
comodificacion, la falta de informacién objetiva a escala local impide disenar

29 Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo. (2016).
Dictamen por el cual se crea el Reglamento para la Prestacion del Servicio de Transporte Turistico en
la Modalidad de Tranvia del Municipio de Morelia, Michoacan.

30 Recuero, N., Blasco, F., & Garcia de Madariaga, J., (2016). Marketing del Turismo Cultural. ESIC
Editorial, Madrid. P. 106
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productos y servicios a medida a los principales iconos patrimoniales que son
utilizados como atractivos turisticos. Esto genera también la imposibilidad de disefar
estrategias de marketing que se apeguen mas a la realidad del sitio.

Hoy en dia aun prevalece la percepcion entre los habitantes de la ciudad de que
Morelia es un destino urbano con vocacion turistica, sin embargo la realidad que
impera es que ha caido varios escanos entre las Ciudades Mexicanas Patrimonio
Mundial en cuanto al nimero de visitantes.3' A lo anterior se suman deficiencias
observables de manera empirica en cuestiones de adaptabilidad de sus recursos
patrimoniales para la funcion turistica entre las que destaca la falta de accesibilidad
universal, y se da lugar a que en los espacios se desarrollen actividades que no se
constituyen en productos turisticos culturales, y dan lugar al comercio de bienes y
servicios terciarios.

Otro factor que impacta la competitividad del sitio es el papel dado, por
administraciones anteriores, a la Secretaria de Turismo Municipal. Las acciones y
esfuerzos realizados actualmente por esta dependencia, se han visto depreciados por
la drastica reduccion de su presupuesto, y la subordinacion a otras areas y
dependencias del gobierno municipal, que poco toman en cuenta las estrategias y
programas que se han realizado de manera eficiente. Sin embargo, es de reconocer
que en la presente administracién, pese a los cortes presupuestales, la Secretaria de
Turismo Municipal (Sanchez, 2016)% realiza un esfuerzo para lanzar productos
turisticos y posicionar a Morelia como destino turistico dentro de sectores de mercado
especificos, como por ejemplo el turismo de bodas. Esta campafa, tomando como
principal recurso el patrimonio religioso con que cuenta la ciudad en sus templos,
capillas y conventos, busca posicionar a Morelia en un destino de bodas. Sin embargo
esta estrategia, para poder consolidarse, demanda mejorar el nivel de adaptabilidad
de los inmuebles religiosos en que se centra la campania. En conclusion las
estrategias que deben emprenderse para el manejo y gestion sustentable del turismo
cultural en Morelia deben ir enfocadas en una primera instancia en el desarrollo de
estudios metodoldgicos que reviertan el vacio de informacién actual, esto permitira la
toma de decisiones sustentadas en datos confiables, que a largo plazo contribuyan al
posicionamiento y mejora del sitio de manera integral. Para alcanzar los objetivos
anteriores también es importante la creacién de un organismo regulador que se
encargue del monitoreo y evaluacion de la actividad turistica a nivel local desde
distintos enfoques.

31 En el ultimo informe presentado por el Observatorio Turistico de la Asociacién Nacional de
Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ANCPM, 2016), sobre la actividad turistica durante la
temporada de verano en 2016 (del 15 de junio al 21 de agosto), en ocho de las diez ciudades
mexicanas reconocidas con esta distincién, Morelia registré una llegada de 66,691 visitantes, muy por
debajo de los 210,536 que alcanzo Puebla, y la mitad de los 126,806 que registré Querétaro, su mas
cercana contendiente.

32 Sanchez, R. (2016). Secretaria de Turismo de Morelia iniciara 2017 con recorte presupuestal.
Provincia. Recuperado de:
http://www.provincia.com.mx/web/Secretar%C3%ADa_de_Turismo_de_Morelia_iniciar%C3%A1_20
17 _con_recorte_presupuestal-61276
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Capitulo IV. Rresultados del Analisis de la Funcionalidad
Turistica del Patrimonio Cultural de Morelia

Los resultados obtenidos del levantamiento en campo han permitido conocer el
estado actual del funcionamiento y adaptabilidad del patrimonio cultural de Morelia
como recurso turistico. Mas alla del discurso oficial y de la percepcion de que Morelia
es un destino turistico bien posicionado y en constante crecimiento, la realidad
encontrada en campo arroja que sus principales iconos patrimoniales presentan
importantes deficiencias en materia de adaptabilidad y gestion; no solo para acoger
la visita turistica, también la el uso cotidiano por parte de la poblacién local. Esta
informacion representa la oportunidad de conocer este estado actual, para la toma de
decisiones futuras que permitan una conservacion integral del patrimonio cultural y
evitar la degradacion, cosificacion y banalizacion con el pretexto de fomentar el
turismo. A continuacién se detallan los resultados obtenidos en cada una de las
categorias de patrimonio cultural establecidas.
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4.1 Resultados de Patrimonio Arquitecténico

En esta categoria se aplicaron las herramientas metodoldgicas a la inmuebles de
caracter publico. Estos inmuebles historicos en teoria, al ser los mas visitados por
estar incluidos en rutas, guias y folletos turisticos, deberian estar funcionando y
ofreciendo una visita turistica de manera adecuada, sin embargo los resultados
demostraron que:

La mayoria de estos monumentos se encuentran en buen estado de
conservacion (20 buen estado, 10 regular, 0 malo); algunos por ser los referentes
culturales, arquitectdnicos y turisticos mas importantes de la ciudad, por lo que las
distintas administraciones de gobierno (federal, estatal y municipal) han procurado
invertir recursos en su mantenimiento y conservacion.

Las cuestiones referentes a la accesibilidad universal han sido atendidas de
manera rudimentaria sin apegarse a la normatividad nacional e internacional. En este
apartado solo en un inmueble se encontré elevador que permita a las personas en
silla de ruedas y movilidad reducida desplazarse e planta baja al primer nivel sin
problemas. Esto genera que el nivel de adaptabilidad para el uso actual no sea
optimo.

En el caso de la Catedral Metropolitana, a pesar de ser el icono arquitectdnico y
turistico mas importante de Morelia, las rampas de acceso para sillas de ruedas y
personas mayores no cumplen los requisitos minimos de dimensiones y pendiente
para poder facilitar el transito.

En el Centro Cultural Clavijero la situacion resulta mas compleja, la Unica manera
de acceder al patio principal y la sala de registro es por medio de una escalinata
debido a que el inmueble se encuentra por encima del nivel de calle. Al interior es aun
mas complicada la circulacion entre el primer y segundo nivel ante la ausencia de un
montacargas o elevador que permita a las personas con movilidad reducida acceder
a las salas de exposicién de la segunda planta; lo anterior es una cuestion urgente a
tratar si se quiere mejorar el nivel de funcionalidad turistica del patrimonio
arquitecténico.
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Otro de los resultados que llaman la atencion es la ausencia en la mayoria de los
inmuebles de una visita guiada, 19 no cuentan con ella, 7 si de manera improvisada
y solo 4 cuentan con visita oficial. El resto de los indicadores al ser interpretados
arrojan que el nivel de funcionalidad turistica al dia de hoy para el patrimonio cultural
de Morelia es de 17 inmuebles con nivel de funcionalidad principal, 11 secundaria, 1
incidental y 1 incompatible.

Pese a ser, el patrimonio arquitecténico, una de las principales razones por la
que Morelia fue inscrita en la lista de Patrimonio Mundial este presenta varias
debilidades para recibir la visita turistica, la mayoria tienen que ver con adaptaciones
fisicas y aspectos de gestion como la falta de visitas guiadas, nucleos de sanitarios,
protocolos de emergencia, senalizacion turistica, ausencia de elementos que faciliten
la interpretacion de los sitios y disefio de una visita tematica. Este escenario contrasta,
como lo hemos venido comentando, con la oferta presentada en las campanas de
promocién y difusidn del destino. El haber identificado estas debilidades, para
posteriormente ejecutar acciones que permitan un mejor nivel de operatividad para
estos inmuebles, beneficiara no solo a la visita turistica, también a la poblacion que a
diario acude por distintas razones a hacer uso de estos espacios.

Un hecho que merece ser consignado también como parte de los resultados de
esta investigacion fue el sucedido al acudir a la visita en Palacio Federal, pese a ser
un inmueble que esta presente en las guias y folletos turisticos difundidos por las
Secretarias de Turismo Estatal y Municipal y que cuenta con cedula de informacién
turistica; nos fue negado el acceso para poder aplicar la ficha. El argumento bajo el
cual se impidio la visita fue que por instrucciones del Delegado Estatal del Instituto de
Antropologia e Historia estaba prohibido el acceso a toda persona ajena a ese instituto
y que aparte el inmueble no era turistico. El inmueble actualmente alberga algunas
oficinas y archivos de esta dependencia del Gobierno Federal. Lo anterior refleja una
desarticulacion entre los distintos actores, y falta de informacion y preparacion de
parte del personal a cargo de los inmuebles. También nos refleja una insensibilidad
por parte de las autoridades, en este caso del delegado, al negar el acceso a un
inmueble histérico de caracter publico que forma parte de los recorridos, rutas y
atractivos del Centro Histdrico.
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4.2 Resultados de Patrimonio Urbano

En este rubro se registraron 15 espacios urbanos entre Plazas y Jardines. Un
ejemplo de estos espacios es la Plaza Melchor Ocampo, rehabilitada recientemente
es un referente urbano, politico, cultural y social de la ciudad; y Plaza Valladolid,
significativo espacio urbano dentro de la ciudad en donde confluyen una gran cantidad
de rutas de transporte publico y la presencia de comercio en sus alrededores,
situacion que propician una concentracién de actividades diversas vy trafico vehicular
durante la mayor parte del dia. En ambos casos, y en la mayoria de estos espacios
se identificaron deficiencias funcionales como:

e La falta de accesibilidad universal al espacio.

¢ Mobiliario urbano insuficiente para atender los requerimientos minimos de los
usuarios locales y turistas que llegan a congregarse en diferentes horas del dia,
(bancas de descanso, sefalizacion, areas de confort y sombra, botes de basura).

¢ Una fuerte contaminacién auditiva que resulta perjudicial principalmente para la
poblacién local.

e Presencia cada vez mayor de comercio informal.

o Deficiencia en la sefalizacion turistica.

e Escenificacion del espacio publico por parte de las autoridades.

Estas deficiencias senaladas anteriormente resaltan pues la mayoria de los
espacios se encuentran en buen estado de conservacién, 11 en buen estado, 4 en
regular y 0 en malo; y con un nivel principal de funcionalidad turistica 9 principal, 4
secundaria y 2 incidental. Lo anterior producto de recientes intervenciones de
remodelacion y restauracion.
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En conclusién de los resultados obtenidos del patrimonio urbano nos muestra
que sus impactos negativos y deficiencias radican en la gestién y manejo principalmente.
La presencia cada vez mas constante de comercio informal es un tema que debe ser
abordado a la brevedad para evitar una problematica mayor como la vivida anteriormente
al afio 2001.

También cabe mencionar el hecho de la necesidad de realizar intervenciones de
manera mas responsable, como ejemplo en la ultima remodelacién de la Plaza Melchor
Ocampo se incorporaron fuentes danzantes, que al dia de hoy estan desmanteladas
producto de las tomas y plantones que se instalan en este espacio publico.

Por ultimo también destacar los esfuerzos por parte de la iniciativa privada por
fomentar el uso de estos espacios y con ellos evitar la degradaciéon o abandono de los
mismos, como ejemplo el Jardin de la Rosas y recientemente el de la Soterrafia con la
incorporaciéon de una oferta gastronémica para el disfrute de la poblaciéon local y
visitantes. Estos esfuerzos si bien se celebran, deben ser regulados con el fin de que no
se conviertan en un factor negativo.

4.3 Resultados de Patrimonio Inmaterial

Se registraron cinco celebraciones entre las que destacan dos con bastante
arraigo entre la poblacion local, ambas de motivacion religiosa. La Procesion del Silencio,
la cual se lleva a cabo todos los viernes de la Semana Santa; y la histdrica festividad por
el dia de la Virgen de Guadalupe, que data localmente desde el siglo XVIII. La
informacion obtenida en los levantamientos permitié identificar como deficiencias:

e La logistica por parte de las autoridades municipales para ofrecer a la poblacion
local y visitantes servicios de asistencia minimos (bafos, areas para circulaciones y
ubicacién de personas discapacitadas o de la tercera edad).

e Ausencia de protocolos de seguridad para responder ante emergencias naturales,
de seguridad o antrépicas.

¢ Falta de infraestructura y de informacion turistica para orientar la visita a los sitios y
procurar una interpretacion auténtica de las tradiciones locales.
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Como debilidades funcionales y de gestion en ambos casos destacan la deficiente
senalizacion e informacion sobre los eventos, la falta de sanitarios, y en el caso de
la celebracién de la Virgen de Guadalupe, la percepcion cada vez mayor de
inseguridad por el la venta de bebidas alcohdlicas y el incremento de robos y asaltos
durante la festividad.

La principal amenaza de la Procesion del Silencio es la explotacion y banalizacion
por parte de las autoridades municipales. El municipio de Morelia ha tomado la
Procesion como imagen y recurso de las campafas publicitarias de la temporada de
Semana Santa, con el pretexto de potenciarla como recurso turistico. Por esta razén
afio con ano se amplia el recorrido de la misma, desde su tradicional lugar de origen
(en el barrio y la iglesia de Capuchinas) generando un trayecto que sobrepasa por
mucho al que originalmente se realizaba.

Cabe resaltar que el grado de vitalidad de los eventos es de expansién en 4 casos
y solo 1 estancamiento, lo que nos habla de la vocacion cultural de la ciudad y la
disposicién de llevar a cabo en sus sedes eventos de esta naturaleza a pesar de los
resto que enfrenta la ciudad en cuestiones de seguridad y movilidad, y pese a
presentar deficiencias la mayoria de los eventos sobre todo en materia de manejo y
gestion, al no incorporar elementos informativos o cedulas del evento cada que
tienen lugar.

En esta categoria de patrimonio resaltdé también la cada vez mas constante

participacién de la iniciativa privada, en la organizacion de eventos como el Festival
Internacional de Cine de Morelia, el Festival Morelia en Boca y una incidencia directa en

el Festival Internacional de Musica de Morelia. Sin embargo esta participacion de la

iniciativa privada ya sea en la logistica, o inversion de recursos sigue siendo

desvinculada de otros actores presentes en la actividad turistica como por ejemplo los

prestadores de bienes y servicios.

En conclusion sobre esta categoria de Patrimonio nos muestra que a pesar de

que Morelia no cuenta con una festividad singular frente a otros destinos, como puede
ser la Noche de Muertos en Patzcuaro, puede dar cabida a eventos culturales de talla

internacional, eventos que no solo gozan ya de reconocimiento y arraigo entre los
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visitantes, también entre la poblacién local, que afio con afio acude en mayor medida a
este tipo de festividades, lo cual se comprueba con la incorporacion de actividades
complementarias en cada uno de los festivales.

4.4 Resultados de Patrimonio Paisajistico

En esta categoria se eligieron cinco unidades de paisaje su singularidad se
establece por los remates visuales monumentales y edificaciones historicas que aun se
conservan en sus trayectos. Estos ejes paisajisticos se consolidan como un referente
dentro de la ciudad, reproducidas tradicionalmente en pinturas de época, postales y en
distintas campanas de marketing turistico.

La ficha de inventario y el trabajo de campo permitieron comprobar que:

e Las visuales paisajisticas aun se conservan en todas las unidades inventariadas y
se convierten en una motivacion para atraer visitantes y en los recorridos de
esparcimiento de la poblacién local.

e En el caso de La Calzada, pese a su armonia patrimonial y paisajistica, y su
potencialidad de uso turistico y de esparcimiento social, no tiene una funcién
turistica principal, operando mas como una simple vialidad peatonal cotidiana en
Morelia y de uso turistico secundario.

¢ No existen cedulas informativas e interpretativas adecuadas que permitan conocer
los diferentes procesos urbanos histéricos en las diferentes unidades de paisaje.

e La infraestructura para la visita no considera en ninguna de ellas un nucleo de
sanitarios, incluso en la Calzada fue notoria la ausencia de uno a pesar de la alta
concentracion de personas durante las Festividades Guadalupanas, que duran
aproximadamente quince dias durante el mes de diciembre.

e Estos espacios son escenarios de diversas manifestaciones culturales y religiosas
a lo largo del ano, sin embargo su funcionalidad no es 6ptima, por todas las
deficiencias ya sefaladas.
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En general los datos recabados en las fichas de inventario de la muestra evidenciaron
metddicamente que estos sitios no posee aun un nivel de funcionalidad apropiado para
el uso turistico, no obstante que en las campafas de promocion son presentados como
parte de los atractivos turistico mas importantes de Morelia. La funcionalidad turistica
deficiente se debe en gran medida a:

e Las adecuaciones fisicas de los espacios y sitios patrimoniales no contribuyen
adecuadamente para la visita de manera éptima, como se ha ya sefialado en cada
categoria.

e Laausencia e incorporacién de elementos inadecuados que limitan la accesibilidad
universal y para personas con discapacidad o movilidad reducida.

e Carencia de mobiliario urbano que permita el confort y un nivel de servicio adecuado
para para la poblacién local y los turistas.

e Ausencia de un sistema innovador para motivar la vista y una sefalética adecuada
para fortalecer la interpretacion de los diferentes valores que tiene cada uno de los
sitios histdricos.

e La débil integracién de la planificacién urbana con la gestion sustentable de las
dindmicas turisticas por parte de las autoridades locales y estatales, que valoran
prioritariamente los réditos econdémicos y el crecimiento del nimero de visitantes,
sin considerar estrategias de mejora integral de la funcionalidad de los recursos
patrimoniales y acciones permanentes para la conservacion y restauracion.

Para el caso de las cuatro categorias de patrimonio, analizadas en esta investigacion,
de no corregir estas deficiencias y no buscar un mejoramiento integral en la funcionalidad
del destino se compromete seriamente la conservacion del patrimonio cultural y su
potencial uso turistico, fomentando un ciclo negativo en donde las campafias
publicitarias generan un alto interés en los visitantes, frente a una situacioén real que no
contribuye a una vista adecuada y de calidad que cubra las expectativas del turismo.
Cabe menciona que de manera complementaria a las acciones que busquen revertir
estas deficiencias, es importante también llevar a cabo un estudio sobre el nivel de
funcionalidad de los bienes y servicios complementarios, para conocer su situacion
actual; y poder alcanzar con ello el tan ansiado mejoramiento integral del destino.
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Conclusiones. Reflexiones Finales

La aplicacion de las herramientas metodolégicas disefiadas en esta prueba,
permitié identificar como se incorpora en la realidad operativa y funcional el patrimonio
cultural como recurso turistico, destacando diversos problemas ya sefialados en el
apartado de resultados. Se logré conocer que el nivel de funcionalidad turistica es
deficiente en la mayoria de los casos analizados, pese al impulso inversiones que se
inyectan n materia turista aun hay cuestiones pendientes por atender, como por
ejemplo garantizar una accesibilidad a los iconos patrimoniales, disefio de visitas
guiadas, oferta de productos turisticos culturales complementarios, entre otras. La
informacién obtenida a partir del estudio de variables y construccién de indicadores,
permiti6 a esta metodologia adaptada, a un contexto mexicano, y las fichas de
inventario propuestas para revertir el vacio de informacion confiable que prevalece
hoy en dia en materia del desarrollo de la actividad turistica de manera local.

Este diagnéstico funcional, como la mayoria de este tipo de estudios, no es
observado o es poco apreciado por los actores publicos y privados involucrados en la
actividad turistica de Morelia, esta ausencia de visién para reconocer, en Moreliay en
otras ciudades mexicanas historicas, las aportaciones que generan este tipo de
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estudios, limita avanzar en un proceso integral de mejora de la ciudades historicas,
para contribuir en la recuperacion y consolidacion turistica, social y econémica, y en
el aprovechamiento sustentable de sus recursos culturales.

La investigacion realizada y los resultados derivados de ella, desde la perspectiva
académica, contrastan con las ambiciosas campafas de publicidad que afio con afo
emprenden las autoridades estatales y municipales promocionando a la ciudad de
Morelia como un destino “ideal” del turismo cultural para posicionarla como uno de los
principales destinos turisticos del pais. La estrategia, cuestionable, que se mantiene
hoy en dia para conocer el desarrollo y estado actual de la actividad turistica a nivel
local, es registrar principalmente la llegada de visitantes, y con ello validar el éxito o
fracaso de las acciones y proyectos emprendidos por cada administracién para
fomentar el desarrollo de esta actividad. Una paradoja que se puedo identificar, al
revisar esta estadisticas, fue que afo con afio se reporta un incremento en la llegada
de visitantes y por ende se registra un crecimiento de la actividad turistica en los
informes de gobierno y otras fuentes oficiales; sin embargo de manera oficial nunca
dentro de la misma administracion se ha reportado o reconocido una baja en la
llegada de visitantes. Esto genera una ambigledad, pues mientras se consigna y
celebra un vigoroso y constante crecimiento de la actividad turistica afio con afio, la
realidad operativa y funcional del sitio dista mucho del nivel y escenario que reflejan
estas estadisticas. Por lo anterior resulta urge dejar de depender exclusivamente, de
este tipo de fuentes (estadisticas sobre la llegada de visitantes), cuyas metodologias,
en la mayoria de las ocasiones, no son expuestas o resultan poco claras o fiables;
por lo que dejan de lado la evaluacidon y monitoreo de otras variables e indicadores
como la de la operatividad y funcionalidad de los iconos patrimoniales.

Durante el desarrollo de esta investigacion, también se pudo identificar que la
actual estrategia turistica local para posicionar a Morelia como un destino de turismo
cultural, se lleva a cabo mediante campafias de promocién y difusién, que ofertan por
lo regular escenarios distantes a la realidad politica, econémica, social y funcional del
sitio, por lo que contribuyen a generar expectativas en los turistas y también en la
poblacion local, que dificilmente llegan a satisfacerse en la visita a los iconos
patrimoniales, lo que conlleva a una pérdida de competitividad frente a otras ciudades
mexicanas patrimonio mundial que ofrecen ventajas comparativas similares (recursos
patrimoniales). Esto genera también procesos especulativos que producen una serie
de impactos negativos como incremento en los precios de bienes y servicios, cambios
de usos de suelo por lo general con fines comerciales, perdida de habitantes,
transformacion y perdida de inmuebles, entre otros.

La aplicacion de las herramientas metodoldgicas nos permitio un acercamiento y
conocimiento a detalle de las deficiencias que presenta el patrimonio cultural de
Morelia para incorporarse como recurso turistico, mismas afectan al turismo y a la
poblacion local por igual. Estas deficiencias, tan cotidianas, pasan desapercibidas
para la mayoria de los usuarios, volviendose normales al grado que ya nos
cuestionamos la presencias de ellas.
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Para el caso del patrimonio arquitectonico y urbano entre las acciones inmediatas
que deben atenderse estan en primer lugar las referentes a las cuestiones de
adaptabilidad y accesibilidad de los inmuebles para mejor de forma inmediata su nivel
de operatividad, lo anterior requiere de la incorporacion de elementos fisicos como
rampas, barandales, elevadores, salidas de emergencia, protocolos de emergencia,
sefalética, sanitarios, esto mejorara de forma inmediata la relacion inmueble —
usuario, viéndose beneficiada en primera instancia la poblacion local que hace uso
diario de ellos, y por consecuencia los turistas durante la visita. En una etapa posterior
el disefio y puesta en marcha de visitas guiadas oficiales, asi como de productos y
servicios culturales que complementen la actividad turistica y vinculen este patrimonio
edificado con otras manifestaciones y sirvan como soporte a los recorridos
institucionalizados.

En el caso de las manifestaciones intangibles se demanda inmediatamente un
ordenamiento de las festividades y eventos relacionados; como ejemplo de la semana
santa, el evento insignia la procesion del silencio, durante su desarrollo prevalece la
falta de informacién y sefialética que indique el recorrido general, puestos de
emergencia y protocolo en caso de contingencia. Un punto importante en el caso de
estos eventos es revisar el enfoque que se les esta dando, pues cada ano son
tomados con mayor interés por parte de las autoridades municipales como productos
turisticos, modificando en algunos casos el desarrollo de los mismos con la
justificacion de atraer visitantes.

En el caso del patrimonio paisajistico, ninguna de las unidades analizadas se
encuentra en riesgo o amenazada, sin embargo bien valdria la pena la incorporacion
de cedulas interpretativas, que den a conocer a locales y turistas el valor, etapas y
transformaciones de cada una de ellas a lo largo de la historia.

Esta investigacion aporta resultados y diversos indicadores que pueden
coadyuvar para definir estrategias de manejo integral del sistema turistico patrimonial,
contribuyendo también para definir directrices de actuacion entre las que se
encuentran: Mejorar sustantivamente la vision y capacidad que tiene la Secretaria de
Turismo de Morelia. Generar una politica turistica institucional bien articulada,
confiable y consensada en el marco de las relaciones funcionales y de operacion que
se deben establecer con las dependencias gubernamentales, sociedad civil y sector
privado. “Definir una estrategia territorial o urbana, un Plan estratégico de Destino,
donde se asigne al patrimonio y al turismo el papel que la sociedad local desea que
realmente tenga, dotandose de herramientas adecuadas para garantizar su control
social.” (M.A. Troitiio 2015). Morelia tiene el potencial para convertirse en un
importante destino de turismo cultural dentro de México, para ello se requiere un
trabajo y participacion conjunta de los distintos actores vinculados a la actividad
turistica, donde se trabaje en base a planes, lineamientos y acciones que tengan una
visién a largo plazo y que analicen de manera profunda esta actividad social, solo asi
podra lograrse un crecimiento sostenible, la conservacién del patrimonio y el
mejoramiento integral como centro de poblacion y destino turistico.

La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural de Morelia.

Estrategias de Planificacion y Gestion en Turismo Cultural. ..
g y Pagina 80



BIBLIOGRAFIA




Bibliografia Carlos Barrera Sanchez

ANCPM (2016). Observatorio Turistico de la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial: verano 2016. México, 2016. En Internet:
https://www.dropbox.com/sh/dhnoa9izf2v3nks/AABuC-
TCntdg4FH8IrOg5cJRa/2016/Verano%202016?dI=0&preview=Reporte_Morelia_Verano_20
16.pdf, consulta 27 de diciembre del 2016.

Barrera, D. (2013). Politicas incidentes en la adecuacion turistica de la ciudad histérica. AGIR
- Revista Interdisciplinar de Ciencias Sociais e Humanas. 1 (5) pp. 94-120.

DOF (1990). Decreto por el que se declara una Zona de Monumentos histéricos en la ciudad
de Morelia, Mich., Diario Oficial de la Federacion, 19 de diciembre de 1990. En Internet:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4694497&fecha=19/12/1990

Fernandez- Baca R. (2014) 50 anos de la Carta de Venecia: Del monumento historico y su
conservacion al desarrollo sostenible. En Los Nuevos Paradigmas de la Conservacion del
Patrimonio Cultural. 50 afios de la Carta de Venecia Lépez F. J. y Vidargas F. (Editores),
CONCULTA-INAH, México, 42-49.

Fernandez, G., y Ramos, A.G.; (2005) Patrimonio Industrial y rutas turisticas culturales:
algunas propuestas para Argentina, Cuadernos de Turismo (Murcia) nim. 15.

Fernandez, J. |. P., de la Calle Vaquero, M., & Gonzéalez, M. V. (2013). Turismo cultural.
Sintesis.

Gonzalez Varas, |. (2015). Patrimonio Cultural. Conceptos, Debates y Problemas, Ediciones
Catedra, Madrid, pp. 79 - 92

Jiménez, L. M. (2002), “La sostenibilidad como proceso de equilibrio dinamico y adaptacion
al cambio” en ICE Desarrollo Sostenible, junio-julio 2002, No. 800, 65-84.

Hiriart, C. A., (2014). La gestion del territorio patrimonial de la ciudad de Patzcuaro Frente a
las expectativas para su nominacion como Patrimonio Mundial. En Revista MEC-EDUPAZ,
Universidad Nacional Auténoma de México / Reserva 04-2011-040410594300-203, No. VI,
Marzo-Septiembre 2014, pp.65-96. ISSN No. 2007-4778.

Hiriart, C. A., (2016). Los informes retrospectivos del Centro Historico Morelia como Sitio del
Patrimonio Mundial: Escenarios de gestién y desafios para su conservacion integral. En
Morelia, 25 afios de ser Patrimonio Mundial. Jiménez, M. A. y Bernal Y. (Editoras), , El
Colegio de Michoacan, A. C., H. Ayuntamiento de Morelia, Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, Secretaria de Cultura de Michoacan, México D.F., 103-142.

ICOMOQOS (International Council on Monuments and Sites), (1999). Carta Internacional sobre
Turismo Cultural, México.

ICOMOS (International Council on Monuments and Sites), (1995). Carta de Lanzarote.
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible. Espafia.

La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural de Morelia.
Estrategias de Planificacién y Gestiéon en Turismo Cultural.

Pagina82



Bibliografia Carlos Barrera Sanchez

Lépez D. (2016). El proceso metodologico general de formulacion e implementacion de
planes de ordenacion territorial de areas turisticas. En La Planificacién y gestion territorial del
Turismo. Simanca M. (Coord.) Editorial Sintesis S.A. Madrid, 115-131.

Minguez, Garcia, Ma. del Carmen (2007). Planificacion y Gestion Turistica en destinos
patrimoniales: el caso del Real Sitio de San Lorenzo de El Escorial (Comunidad de Madrid).
En Anales de Geografia de la Universidad Complutense; Madrid 27.1, pp. 83-102.

Pedersen, A. (2005). Gestién del turismo en sitios del Patrimonio Mundial. Francia:
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura—UNESCO.

Ruiz, D. F. (2014). El destino turistico y su entorno: sostenibilidad y competitividad. In Manual
de gestion de destinos turisticos (pp. 21-42). Tirant Humanidades.

Rubiera, S. E. G. (2002). Turismo, beneficio para todos. Siglo xxi.

Russo, A. P. (2010). Del patrimonio mundial y la turistizacién: malentendidos y buenas
practicas. En Simposio Internacional" Soluciones sostenibles para las Ciudades. Patrimonio
Mundial": Actas (pp. 71-92). Fundacién del Patrimonio Histérico de Castilla y Ledn.

Sanz, N. (2011) El Valor Universal Excepcional y el Patrimonio Mundial Urbano. En El Paisaje
Historico Urbano en las ciudades del Patrimonio Mundial: Indicadores para su Conservacion
y Gestion. Il. Criterios, metodologias y estudios aplicado Fernandez Baca R., Sanz N. y
Salmerdn P. (Editores), Junta de Andalucia-Consejeria de Cultura, Instituto Andaluz del
Patrimonio, UNESCO, Sevilla, 36.

Troitifio Torralba, N. L. (2010). Madrid y los destinos patrimoniales de su regién turistica.
Universidad Complutense de Madrid, Servicio de Publicaciones.

Troitifo, M.A., De la Calle, M., Garcia, M. Troitifio, M. (coord.) (2011). La Funcionalidad
Turistica del Patrimonio Cultural (B.l.C.) de la Comunidad de Madrid y Estrategias de
Actuacion, Madrid, Ed. Cyan Proyectos Editoriales.

Troitifio Torralba, L. (2013) Proyecto de Investigacion: El Sistema Turistico Patrimonial de
Guanajuato (Ciudad Patrimonio de la Humanidad) y estrategias de actuacion, Espafa,
Universidad Complutense de Madrid — Universidad de Guanajuato, Division de Ciencias
Econdmico Administrativas. Gestion y Direccion de Empresas.

Troitifio Vinuesa, M. A., & Troitifio Torralba, L. (2016). Patrimonio y turismo: reflexion teérico
conceptual y una propuesta metodoldgica integradora aplicada al municipio de Carmona
(Sevilla, Espana). Scripta Nova: revista electrénica de geografia y ciencias sociales, 20.

Troitifio Vinuesa, M. A., & Troitifio Torralba, L. (2011). Estudio sobre la funcionalidad turistica
del patrimonio cultural del municipio de Carmona y estrategias de actuacion.

La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural de Morelia.
Estrategias de Planificacién y Gestiéon en Turismo Cultural.

Pagina83



Bibliografia Carlos Barrera Sanchez

Troitifo, M.A. (2016). Estrategias de Gestidbn en Destinos Patrimoniales. Seminario
Internacional sobre Patrimonio y Turismo en el Mercosur Colonia del Sacramento.

Vera F. y Bafos C., (2016). La Dimensién Territorial del Turismo. Los objetos de la
ordenacion territorial de areas turisticas: la definicion del sistema turistico. En La
Planificacion y gestion territorial del turismo. Simancas M. (Coord.), Editorial Sintesis S.A.
Madrid, 69.

UNESCO, (2013) Recomendacion sobre el paisaje urbano historico, con inclusion de un
glosario de definiciones, consultado el 25 de noviembre de 2013 en
http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=48857&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

UNWTO-UNESCO (2015).Declaracion de Siem Reap sobre turismo y cultura: Construyendo
un nuevo modelo de cooperaciéon. World Tourism Organization-UNESCO. En:
http://openarchive.icomos.org/1695/2/UNWTO_UNESCO_Siem_Reap_Declaration_Final_1
4072015 _Spanish-1.pdf. Fecha de consulta, 30 de enero 2016.

UNWTO, UNESCO & RTI (2015) CARTA MUNDIAL DE TURISMO SOSTENIBLE Adoptada
en la Sesion Plenaria de la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible. Patrocinada por
Organizaciéon Mundial de Turismo, la UNESCO, El Instituto de Trismo Responsable y el
Programa de Naciones unidas para el Desarrollo (PNUMA). Vitoria-Gasteiz, Espanfa,
noviembre de 2015. En Internet:hitp://cartamundialdeturismosostenible2015.com/wp-
content/uploads/2016/05/Carta-Mundial-de-Turismo-Sostenible-20.pdf. Fecha de consulta
28 de diciembre de 2016.

La Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural de Morelia.
Estrategias de Planificacién y Gestiéon en Turismo Cultural.

Pagina84



	Indice.pdf (p.1-5)
	Introducción.pdf (p.6-11)
	Capitulo I.pdf (p.12-30)
	Capitulo II.pdf (p.31-52)
	Capitulo III.pdf (p.53-67)
	Capitulo IV.pdf (p.68-76)
	Reflexiones Finales.pdf (p.77-80)
	Bibliografía.pdf (p.81-84)



