UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE
HipaLGoO

FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA

‘A T

o

BASE DE DATOS DEL
CONOCIMIENTO PARA LA

COORDINACION
DELEGACIONAL DE

INFORMATICA DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
Ingeniero en Computacién

PRESENTA:

Jhovanny Duran Olmos

DIRECTOR DEL TRABAJO:
M.C. Luis Fernando Guzmaén Nateras

Morelia, Michoa¢an. Enero 2017




Agradecimeintos

A Dios que me ha brindado una vida colmada de alegrias y ensenanzas,
permitiéndome vivir, conocer a grandes personas y tener una gran experiencia
universitaria.

A la Coordinacién Delegacional de Informatica por la confianza que me
dieron para la realizacion de este proyecto.

A mi asesor de tesis M.C. Luis Fernando Guzman Nateras, por la orien-
tacion, ayuda y apoyo que me brindo en cada momento de consulta durante
la realizacion de esta tesis, por su confianza y amistad durante el tiempo que
estudie en la Facultad de Ingenieria Eléctrica.

A todos mis profesores de la licenciatura en ingenieria en computacién
por compartir sus conocimientos que me forjaron como profesional y como
persona impulsandome a ser cada dia mejor y siempre seguir adelante.

II



Dedicatoria

A mis padres David Duran Pérez y Maria Alejandra Olmos Rodriguez
quienes son mi mayor admiracién es esta vida, gracias por darme vida, edu-
cacion, apoyo, aprendizaje y valores. De todo corazén gracias, si he llegado
aqui es por ustedes.

A mis abuelos José Duran Gémez, Salud Pérez Pinén, Manuel Olmos
Soler, Maria Rodriguez Salcedo por todas las cosas que me han ensenado,
consejos y carino.

A mi hermana Alexandra Duran Olmos por apoyarme y ayudarme en
todo momento sin dudarlo, por tus consejos y carino.

A mi familia en general, pero en especial a mi tia Virginia Duran Pérez,
Adriana Olmos Rodriguez y Patricia Olmos Rodriguez por brindarme apoyo
y sabiduria incondicional en todo momento, son un gran soporte para mi.

A mis amigos Fernando, Jessie, Issac, Mauricio y todos los que siem-
pre estuvieron a un lado mio para ayudarme, escucharme, aconsejarme y en
muchas ocaciones guiarme.

IT1



Resumen

En este documento se presenta el diseno y la implementacién de un siste-
ma de informacién para la Coordinacién Delegacional de Informatica (CDI)
la cual pertenece al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El sistema de informacion administra la creacion y edicion de manuales de
ayuda para las diferentes areas que conforman la CDI a traves de una base
de datos y una plataforma web que permite acceder a los manuales.

Los manuales son creados por el administrador de contenido el cual tam-
bién puede editar los manuales en cualquier momento en caso de que con-
tengan errores o tengan que ser actualizados. Lo anterior con la finalidad de
mantener la disponibilidad de la informacién y ayudar en la resolucion de
problemas a los trabajadores de la CDI.
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Abstract

This document presents the design and implementation of an informa-
tion system for the Delegational Coordination of Informatics (CDI), which
belonging to Mexican Social Security Institute (IMSS).

The information system manages the creation and edition of support ma-
nuals for the different areas that make up the CDI through a database and
web platform that allows access to the manuals.

The manuals are created by content management system which it can al-
so edit the manual at any time in case they have mistakes or it must be
updated.Previously with the purpose of keep availability of information and
assist(support) in solving problems to the CDI workers.



Indice de figuras

2.1.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Tres niveles de la arquitectura de una base de datos . . . . . .

Diseno de la tabla usuarios . . . . . . .. .. ... ... ...
Diseno de la tabla area . . . . . . . . .. ... .. ... .. ..
Diseno de la tabla proceso . . . . . . .. ... ... ... ...
Diseno de la tabla manual . . . . ... ... ... .......
Rediseno de la tabla proceso . . . . . . . ... ... ... ...
Rediseno de la tabla manual . . . . . . ... ... .......
Modelo relacional propuesto . . . . . . ... ... ... L.
Diagrama de casos de uso del administrador . . . . . .. . ..
Diagrama de casos de uso del administrador de contenido . . .
Diagrama de casos de uso del usuario . . . . .. ... ... ..
Maquetacion de la pagina de inicio del sistema . . . . . . . ..
Maquetacion de la pagina general del sistema . . . . . . . ..
Maquetacion de la pagina de inicio de usuarios . . . . . . . . .
Maquetacion de la pagina para crear manuales . . . . . . . . .
CreaciondelaDB . . .. ... .. ... ... ... ......
Tabla usuarios . . . . . . . . .. ...
Tablaarea . . . . . . . . ...
Tabla proceso . . . . . . . . ...
Tabla manual . . . . . .. ... ... ... ...

Péagina de inicio del sistema . . . . . . . ... ... L.
Restriccion de la matricula . . . . . . . ..o
Restriccion password . . . . . .. ...
Restriccion password iguales . . . . . . .. ... ...
Registro de manera correcta . . . . . . . .. ... ... ..
Primer registro de la tabla usuarios . . . . . . ... ... ...

VI



INDICE DE FIGURAS VII

4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.
4.21.
4.22.
4.23.
4.24.
4.25.
4.26.
4.27.
4.28.
4.29.
4.30.
4.31.
4.32.
4.33.
4.34.
4.35.
4.36.
4.37.
4.38.
4.39.

Update en el campo TipoUsuario . . . . ... .. ... .. .. 44
Registro sin validar . . . . . .. ... ... ..., 44
Matricula sin registrar . . . . . .. ..o 45
Error en la contrasena . . . . . . . ... ... 45
Inicio administrador . . . . . . . . ... ... 46
Agregar drea . . . . . . ... 47
Restriccion por agregar un area repetida . . . . . . . . . . .. 47
Agregar un NuUevo proceso . . . . .o 48
Validar solicitudes de usuarios . . . . . . . . . . . ... .... 49
Cambio de privilegios . . . . . . .. ... oo 49
Restablecer contrasena . . . . . . . . ... ... ... .. 50
Matricula invalida . . . . . . . . . ... oo 50
Validar manual . . . . . .. . ... ... ... 51
Inicio administrador de contenido . . . . . . . . . .. ... .. 51
Area sin contenido . . . ... 52
Datos del manual . . . . . . .. .. ... ... ... 52
Causas . . . . . 53
Sintomas . . . . . .. 54
Solucidn . . . . . Lo 55
Envio del formulario . . . . . . ... ... ... ... ... 55
Verificacion existencia del manual . . . . . . . ... ... ... 56
Manuales disponibles . . . . . . .. ... 0L 56
Manuales version pagina web . . . . . ... ... 57
Botoneditar . . . . . . .. ... 58
Editar manual . . . . . . . . . ... 59
Inicio usuarionormal . . . . . . . .. ... ... 60
Bisqueda . . . ... 60
Resultado de la busqueda, . . . . . . .. ... . ... ... .. 61
Manual editado version web . . . . . .. ..o 61
Boton PDF . . . . . . 62
Version PDF . . . . . . . . . . 63
Erro contrasena . . . . . . ... ... 64
Cambio de contrasena . . . . . . . .. ... ... ... .. .. 64

Facultad De Ingenieria Eléctrica



Indice de tablas

2.1. Ejemplo de tabla que contiene tres campos . . . . . . . .. .. 9
2.2. Ejemplo de una tabla que contiene dos registros . . . . . . . . 9
2.3. Ejemplo de llave primaria . . . . . . ... ... ... ... .. 10
2.4. Ejemplo de tabla en modelo relacional . . . .. ... ... .. 11
2.5. Incorrecta segun la 1IFN . . . . . ... .. ... ... ... 13
2.6. Correcta segun la 1IFN . . . . . .. ... ... ... .. .... 13
2.7. Incorrecta segun la 2FN . . . . .. .o o000 14
2.8. Correcta segtin la 2FN: Tabla Alumnos . . . . . . . .. .. .. 14
2.9. Correcta segin la 2FN: Tabla Calificaciones Alumnos . . . . . 15
2.10. Incorrecta segun la 3FN . . . . .. .. .o 15
2.11. Correcta segun la 3FN . . . . . .. .. ... oL 16
2.12. Correcta segin la 3FN . . . . . . .. ..o 16
2.13. Correcta segtn la 3FN pero no asi en FNBC . . . . .. .. .. 17
2.14. Correcta segun la FNBC . . . . . ... .. .. ... ... ... 17
2.15. Correcta segin la FNBC . . . . . ... .. ... .. ... ... 17

VIII



Indice general

Agradecimeintos 11
Dedicatoria I11
Resumen v
Abstract v
Indice de figuras VI
Indice de tablas VIII
1. Introduccién 4
1.1. Planteamiento del Problema . . . . . . ... ... ... .... 5
1.2. Antecedentes . . . . . .. ... 5
1.3. Objetivo general . . . . . . . . ... ... L. 5t
1.4. Objetivos paticulares . . . . . . . . . ... ... ... ... 6
1.5. Justificacién . . . . . ..o 6
1.6. Metodologia . . . . . . . .. ... Lo 6
1.7. Descripcion de los capitulos . . . . . . ... ... 7

2. Marco Teérico 8
2.1. Definicion de base dedatos . . . . . . . .. ... ... 8
2.2. Terminologia . . . . . . . . . ... 9
221, Campo . . . .. 9

2.2.2. Registro . . . . ... oo 9

223, Tabla . . . .. ... 9

2.2.4. Clave primaria (Primary key) . . . ... ... ... .. 9

2.3. Arquitectura de los sistemas de base de datos . . . . . .. .. 10



INDICE GENERAL 2

2.4. Base de datos relacionales . . . . . ... ... 11
2.4.1. Modelo relacional . . . . . ... ... ... L. 11

2.5. Normalizacién de base de datos . . . . . . .. ... ... ... 12
2.5.1. Primera Forma Normal (1FN) . . ... ... ... ... 13
2.5.2. Segunda Forma Normal (2FN) . . . . ... .. ... .. 14
2.5.3. Tercera Forma Normal (3FN) . ... ... ... .. .. 15
2.5.4. Forma Normal De Boyce-Codd (FNBC) . .. ... .. 16

2.6. Servidor Web . . . .. ..o 18
2.6.1. Apache Tomcat . . . . . .. ... ... ... ... ... 18

2.7. Manejador De Base De Datos (DBMS) . . . .. ... ... .. 20
2.7.1. MYSQL . . . . .. 20
2.7.2. Caracteristicas . . . . . . . ... ... 20

2.8. Scripting . . . . . .. 21
281. PHP . . . . . . 21
2.8.2. JavaScript/AJAX . . .. 21
2.8.3. HTML (Hypertext Markup Language) . . ... .. .. 22
2.84. CSS . . .. 22
2.8.5. Scripting del lado del servidor . . . . . . ... ... .. 22
2.8.6. Scripting del lado del cliente . . . . . . . ... ... .. 22

2.9. Diagramas Lenguaje Unificado Modelado (UML) . . . ... . 23
2.10.Casos de Uso . . . . . ... 23
2.11. Diseno Web . . . . . . ... 23
3. Diseno e Implementacién 25
3.1. DisenodelaDB. ... ... .. ... .. ... ... ... 25
3.1.1. Diseno y creacién de tablas . . . . ... ... .. ... 26

3.2. Diagrama Relacional . . . . . .. ... ... ... 28
3.3. Diagrama de Casosde Uso . . . . . .. .. ... ... ..... 30
3.3.1. Administrador . . . . ... ... oL 31
3.3.2. Administrador de contenido . . . . . ... ... ... 32
3.3.3. Usuario . . . ... ... 33

3.4. Diseno Web . . . .. ... 34
3.4.1. Maquetacién de la pagina de inicio del sistema . . . . . 34
3.4.2. Maquetacion de la Pagina general . . . . . . . .. ... 34
3.4.3. Maquetacién de la pagina de inicio de usuarios . . . . . 35
3.4.4. Maquetacién de la Pagina para crear manuales . . . . . 36

3.5. Implementacién de la Base de Datos . . . . . . .. ... ... 36
3.5.1. Justificacién del manejador de base de datos . . . . . . 36

Facultad De Ingenieria Eléctrica



INDICE GENERAL 3

3.5.2. Creacion de la base de datos . . . . . .. .. ... ... 36

3.5.3. Creacién delastablas . . . ... .. ... ... .... 37

3.6. Servidor Web . . . . .. ... 38
3.6.1. Justificacién del servidor Web . . . . . . ... ... 38

4. Pruebas y Resultados 40
4.1. Paginadeinicio . . . . . . . . ... 40
4.2. Registro e iniciode sesiébn . . . . . . ... 41
4.3. Usuario Administrador . . . . . . . . . . ... ... .. 46
4.3.1. Agregar Area y Proceso . . . ... ... 46

4.3.2. Control de usuarios . . . . . . . . . . .. ... 48

4.3.3. Validar manuales . . . . . ... . ... ... ... ... 50

4.4. Usuario Administrador de contenido . . . . . . .. .. .. .. 51
44.1. Creaciéon y edicién . . . . . .. ..o L. 52

4.5. Usuario Normal . . . . . . . . . . . .. ... .. 59
4.5.1. Buasqueda . . .. .. ..o 60

4.5.2. Cambiar contrasena . . . . . . . . . . . ... ... .. 63

5. Conclusiones y trabajos futuros 65
5.1. Conclusiones . . . . . . . . . . . ... 65
5.2. Trabajos futuros . . . . . . . . .. ... 66
Bibliografia 67

Facultad De Ingenieria Eléctrica



Capitulo 1

Introduccion

Hoy en dia el acceso a la informacion se encuentra al alcance de cual-
quier persona gracias a Internet. Es posible buscar y encontrar cualquier
tipo de informacion de manera instantanea. En estas consultas los sistemas
de informacion son de suma importancia ya que son necesarios para poder
administrar grandes cantidades de informacién, poder accesarla en cualquier
momento y de forma répida.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Un
sistema de informacién no necesariamente incluye equipo electrénico (hard-
ware); sin embargo en la practica se utiliza como sinénimo de “sistema de
informacién computarizado”. [Cohen and Asin, 2000]

Los sistemas de informacién estan cambiando la forma en que operan las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras
puesto que, automatizan los procesos operativos de las empresas y propor-
cionan informacién de apoyo al proceso de toma de decisiones. Como ejemplo
se incluye a los negocios que emplean sistemas de informacién para el control
de sus mercancias, asi como de sus ventas.[Cohen and Asin, 2000]

Las bases de datos se utilizan de manera amplia en grandes corporaciones,
agencias gubernamentales o en pequenos negocios, e incluso en los hogares.
En nuestras actividades diarias con frecuencia se tiene contacto con las bases
de datos, ya sea directamente o indirectamente.
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1.1. Planteamiento del Problema

En los ultimos anos las personas tienen la tendencia de buscar tutoriales
para resolver sus problemas por si mismos; problemas que van desde la repa-
racion de aparatos electronicos hasta elaboracién de comida, ropa, etc. Pero
no toda la informacién que necesitan esta en internet. En algunas ocasiones
s6lo un grupo selecto de personas cuentan con el conocimiento en especifico
pero éste no es compartido por restriccion de informacién que se manejan en
las empresas, o bien porque las personas no saben como documentarlo.

En la Coordinacién Delegacional de Informatica (CDI) del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS) existen cuatro departamentos: Mesa de Ayuda,
Infraestructura, Procesos y Desarrollo de Soluciones. Estos tienen personal
que se especializa en cada uno de los procesos con los que cuenta cada depar-
tamento, pero en ocasiones el personal tiene que ausentarse y no hay nadie
en su lugar que tenga el conocimiento para resolver las problematicas que se
presenten en su ausencia. Es por esta razén que se requiere un sistema de
informacion llamado “Base De Datos Del Conocimiento” donde se encuen-
tren resguardados los manuales de las diferentes areas de cada departamento.
Estos manuales seran creados por los usuarios y también podran ser edita-
dos en caso de que contengan un error o necesiten ser actualizados. De esta
manera cuando el personal especializado de un area se encuentre ausente por
cualquier causa, las problematicas que se presenten en ese momento podran
ser resueltas.

1.2. Antecedentes

En la CDI Michoacan no hay antecedentes de un sistema de informa-
cién que trate con la resolucién de problemas a través de manuales. Existen
manuales de distintos procesos pero sélo los poseen las personas que los rea-
lizaron y a quienes se los compartieron pero no estan a disposicion de todo
el personal.

1.3. Objetivo general

Disenar e implementar un sistema de informacion llamado “BASE DE
DATOS DEL CONOCIMIENTO”.

Facultad De Ingenieria Eléctrica



CAPITULO 1. INTRODUCCION 6

1.4. Objetivos paticulares

= Desarrollar un sistema de informacién en red que permita administrar
la informacion, al cual puedan acceder todos los usuarios.

= Disenar una Base de Datos tnica que concentre toda la informacion
que maneja la CDI.

= Disenar e implementar una plantilla para que todos los manuales estén
normados bajo el mismo formato.

» Implementar distintos roles de usuario.

= Implementar un médulo de registro de usuarios, asi como un sistema
de login.

1.5. Justificacion

Con el desarrollo de este trabajo se resolverda un problema real que aqueja
a los empleados del IMSS del area de informatica, contribuyendo con los
siguientes aspectos:

= Ayuda en la capacitacién del personal de la CDI.
= Dar a conocer procesos y conocimientos del personal de cada area.
= Eficiencia en la solucién de problemas.

» Eficacia en el trabajo del personal.

1.6. Metodologia

Para el desarrollo del sistema de informacion se emplearon las siguientes
metodologias:

= Investigacién bibliografica: debido a que se sustentd la base tedrica
de la investigacién, mediante consultas a fuentes bibliogréaficas, texto,
asi como también fuentes informaticas en internet.

= Investigacion de campo: porque es un ambiente especifico en el que se
presenta el problema a resolver.

Facultad De Ingenieria Eléctrica
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1.7. Descripcion de los capitulos

En el Capitulo 1 se brinda la introduccién acerca del problema que se
tiene y la propuesta de como es que se resolvera el mismo indicando los
objetivos generales y particulares.

En el Capitulo 2 se presenta la teoria acerca de base de datos relacionales,
servidores Web y manejadores de base de datos.

En el Capitulo 3 se especifica el disenio de la base de datos, diagramas uti-
lizados, ademas la planificacién de la maquetacion Web del sistema, también
la creaciéon de la base de datos y sus tablas.

En el Capitulo 4 se muestran los resultados obtenidos tras la implemen-
tacion del sistema, es decir, se expone como tal, el funcionamiento total del
sistema.

En el ultimo Capitulo se muestran los resultados esperados que se decla-
raron en el capitulo uno, adicionalmente, se mencionan los trabajos futuros.

Facultad De Ingenieria Eléctrica



Capitulo 2

Marco Teorico

2.1. Definicion de base de datos

Un sistema de base de datos es basicamente un sistema computariza-
do para guardar registros; es decir, es un sistema cuya finalidad general es
almacenar informacién y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa
informacion con base en peticiones. La informacion en cuestion puede ser
cualquier cosa que sea de importancia para el individuo u organizacién; en
otras palabras, todo lo que sea necesario para auxiliarle en el proceso general
de su administracién.[Date and Faudén, 2001]

Un sistema de base de datos cuenta con tres clases de usuarios, los cuales
se describen a continuacion.

» Programador de Aplicaciones: Son los usuarios que se encargan de es-
cribir los programas de aplicaciones de base de datos en algin lenguaje
de programacion que permita al usuario final poder interactuar con la
base de datos.

» Usuarios finales: Son los usuarios que interactian con la base datos a
través de las aplicaciones desarrolladas por el programador.

» Administrador de la base de datos (DBA): Son los usuarios responsables
de hacer que el sistema opere con el rendimiento adecuado y proporcio-
nar otros servicios técnicos, es decir, se dedican a dar mantenimiento a
la base de datos.[Date and Faudén, 2001]
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2.2. Terminologia

2.2.1. Campo

Unidad bésica de una base de datos que representa el nombre de un dato
de entrada en la base de datos como por ejemplo, el nombre de una persona,
la edad. Puede ser de cualquier tipo como entero, texto, etc. A continuacion
en la Tabla 2.1 se muestra un ejemplo que contiene una tabla con tres cam-
pos: Nombre, Apellido y Edad.

Tabla 2.1: Ejemplo de tabla que contiene tres campos

Juan Linares 19

2.2.2. Registro

También es llamado renglén o Tupla, el cual representa un conjunto de
datos relacionados que son parte de una tabla. A continuacién en la Tabla
2.2 se muestra una tabla con tres campos y dos registros.

2.2.3. Tabla

Una tabla es donde se organizan los datos que se resguardan en los regis-
tros, las tablas se utilizan para visualizar y representar informacion.

Tabla 2.2: Ejemplo de una tabla que contiene dos registros

Juan Linares 19
Ana Morales | 17

2.2.4. Clave primaria (Primary key)

Una clave primaria es un campo identificador tinico de un registro para
evitar la inconsistencia en los datos. Podemos tomar como ejemplo cuando

Facultad De Ingenieria Eléctrica



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

10

pasan lista en la escuela en ocasiones existen dos personas que tiene el mismo
nombre y lo tnico que hace diferencia es el nimero de lista ahi tenemos un
ejemplo de lo que es una llave primaria el cual se muestra en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3: Ejemplo de llave primaria

01 Fernanda | Abad Lozano
02 José Bueno Romero
03 Juan Lépez Pérez
04 Juan Lopez Ruiz

2.3.

Arquitectura de los sistemas de base de

datos

La arquitectura de una base de datos se divide en tres niveles, conocidos
como interno, conceptual y externo.

Nivel externo
(vista de usuarios
individuales)

Nivel conceptual
(vista de la comunidad
de usuarios)

Nivel interno
(vista de
almacenamiento)

Figura 2.1: Tres niveles de la arquitectura de una base de datos

Facultad De Ingenieria Eléctrica



CAPITULO 2. MARCO TEORICO 11

El nivel interno (también conocido como nivel fisico) es el que estd més
cerca del almacenamiento fisico; es decir, es el que tiene que ver con la forma
en que los datos estan almacenados fisicamente.

El nivel externo (también conocido como el nivel légico de usuario) es el
mas préximo a los usuarios; es decir, el que tiene que ver con la forma en que
los usuarios individuales ven los datos.

El nivel conceptual (también conocido como el nivel 16gico de la comu-
nidad, o en ocasiones solo como el nivel 16gico, sin calificar) es un nivel de
indireccién entre los dos.[Date and Faudén, 2001]

2.4. Base de datos relacionales

Las bases de datos relacionales son aquellas en las cuales sus datos estan
organizados en un conjunto de tablas que se representan graficamente en una
estructura rectangular que contiene filas y columnas. Cada columna almacena
informacion sobre una propiedad determinada al cual se le llama atributo.
Cada fila posee un ejemplar de la instancia o relacién representada por una
tabla esto se puede ver en la Tabla 2.4 [Hansen et al., 1997]

Tabla 2.4: Ejemplo de tabla en modelo relacional

Valor 1,1 | Valor 1,2 | Valor ... Valor 1,n | Tupal

Valor 2,1 Valor 2,2 | Valor ... Valor 2,;n | Tupla 2
Valor ... Valor ... Valor ... Valor ... Tupla ...
Valor m,1 | Valor m,2 | Valor ... Valor m,n | Tupla m

Modelo relacional

La definicién de relacion es la siguiente: “dada una coleccion de elementos
Dy,Ds,..D,, R es una relacién de esos n elementos si estos se ordenan en
tuplas de dimension n jdy,ds,...d,jdonde d; pertenece a Dy, dy pertenece a
D, ... d, pertenece a D,,. Los elementos D1, Dy, ... D,, son los dominios de

Facultad De Ingenieria Eléctrica



CAPITULO 2. MARCO TEORICO 12

la relacién mientras que el valor n es el grado de R. Entonces, la relacion es el
producto cartesiano de valores d; de dominios D;”.[Date and Faudén, 2001]

Edgard Frank Codd definié las bases del modelo relacional a finales de
los 60. Trabajaba para IBM empresa que tardo un poco en implementar sus
bases. Pocos anos después el modelo se empezd a implementar cada vez mas,
hasta ser el modelo de base de datos més popular. En las bases de Codd se
definian los objetivos de este modelo.

» Independencia fisica. La forma de almacenar los datos no debe influir
en su manipulacion logica.

» Independencia logica. Las aplicaciones que utilizan la base de datos
no deben ser modificadas porque se modifique elementos de la base de
datos.

» Flexibilidad. La base de datos ofrece facilmente distintas vistas en fun-
cion de los usuarios y aplicaciones.

= Uniformidad. Las estructuras légicas siempre tienen una tnica forma
conceptual (las tablas).

» Sencillez.[Sénchez, 2004]

2.5. Normalizacion de base de datos

El objetivo béasico del modelado 1égico es desarrollar una buena descrip-
cién de los datos, sus relaciones y sus restricciones. Para el modelo relacional,
esto significa que se debe identificar un conjunto adecuado de relaciones. Las
técnicas que a continuacién se presentan se basan en un gran conjunto de
investigaciones en el proceso de diseno logico generalmente llamado norma-
lizacién.

El propésito de la normalizacién es producir un conjunto estable de re-
laciones. Al seguir los principios de la normalizacion, se logra un diseno que
es muy flexible, lo que permite al modelo extenderse cuando se necesite re-
presentar nuevos atributos, conjuntos de entidades y relaciones. La base de
datos se disena en tal forma que se pueda fortalecer con facilidad ciertos tipos
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de restricciones de integridad. También se puede reducir la redundancia en la
base de datos, tanto para ahorrar espacio como para evitar inconsistencia en
los datos, asi se asegura que el diseno esté libre de ciertas anomalias de ac-
tualizacién, inserciones y borrado. Una anomalia es un estado inconsistente,
incompleto o contradictorio de la base de datos.

2.5.1. Primera Forma Normal (1FN)

Es una restriccién inherente al modelo relacional, por lo que su cumpli-
miento es obligatorio y afecta al nimero de valores que pueden tomar los atri-
butos de una relacién. Se dice que una relacion esta en 1FN cuando cada atri-
buto sélo toma un valor del dominio simple subyacente.[de Miguel Castano et al., 1999

Tabla 2.5: Incorrecta segin la 1FN

A0001 Luis Programacion 1

Compiladores
A0002 Pedro Base De Datos I

A0003 Ana Base De Datos 1
A0004 Juan Célculo 111

En la Tabla 2.5 se muestra una tabla, que no cumple requisitos de una
tabla relacional, ya que el atributo Materia de la segunda fila puede tomar
mas de un valor, por lo cual rompe con la 1FN.

Tabla 2.6: Correcta segun la 1FN

A0001 Luis Programacion I
A0002 Pedro Compiladores
A0002 Pedro Base De Datos I
A0003 Ana Base De Datos I
A0004 Juan Célculo IIT
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2.5.2. Segunda Forma Normal (2FN)

La segunda forma normal estda basada en el concepto de dependencia
funcional y en las interrelaciones existentes entre los atributos principales y
no principales de una relacién.

Se dice que una relacién esta en 2FN si:

s Fstd en 1FN.

= Cada atributo no principal tiene dependencia funcional completa res-
pecto de cada una de las claves primarias. [de Miguel Castano et al., 1999]

Tabla 2.7: Incorrecta segin la 2FN

A0001 Luis Fuentes Programacion I | AX1215 8
A0002 Pedro Cabrera Compiladores IW3325 9
A0002 Pedro Cabrera Base De Datos I | RLI&81 8
A0003 Ana Romero Base De Datos I | RLI881 10
A0004 Juan Soto Calculo III CL9917 8

La Tabla 2.7 contiene el campo llamado Matricula y otro campo llamado
Clave Materia, suponiendo que estas dos formen una clave principal, solo
la calificacién tiene dependencia funcional completa. El Nombre y Apellido
Paterno dependen de forma completa de Matricula. Por lo cual Tabla 2.7
no esta en 2FN. Para que puede estar en 2FN la Tabla 2.7 se tendria que
descomponer en dos tablas, asi como se muestra en las tablas Tabla 2.8 y
Tabla 2.9.

Tabla 2.8: Correcta segin la 2FN: Tabla Alumnos

A0001 Luis Fuentes
A0002 Pedro Cabrera
A0003 Ana Romero
A0004 Juan Soto
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Tabla 2.9: Correcta segin la 2FN: Tabla Calificaciones Alumnos

A0001 Programacion I | AX1215 8
A0002 Compiladores IW3325 9
A0002 Base De Datos I | RLI881 8
A0003 Base De Datos I | RLI881 10
A0004 Calculo III CL9917 8

2.5.3. Tercera Forma Normal (3FN)

La dependencia funcional transitiva:
= X — Y es transitiva si:
e X — Y solamente porque X - Zy Z — Y

La tercera forma norma esta basada en el concepto de dependencia transitiva.
Un esquema de relaciéon R esté en tercera forma normal si, y sélo si:

s FEstd en 2FN.

= No existe ningtin atributo no principal que dependa transitivamente de
alguna clave de R.

La tercera forma normal no se cumple cuando existen atributos no princi-
pales que dependen funcionalmente de otros atributos que no son principales
[de Miguel Castano et al., 1999].

Tabla 2.10: Incorrecta segtin la 3FN

A0001 Luis Fuentes FIE003IC Computacion
A0002 Pedro Cabrera FIEOO1IE Eléctrica
A0003 Ana Romero FIEO02IE Electrénica
A0004 Juan Soto FIE003IC Computacion
A0005 Maria Herndndez FIEOOLIE Eléctrica
A0006 Brenda | Suarez FIEOO2IE Electroénica
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A la Tabla 2.10 se anexaron dos campos ClaveCarrera y Carrera, donde
el campo Carrera depende funcionalmente de ClaveCarrera, lo que hace que
no esté en 3FN. Para poder estar en la 3FN se tendra que descomponer la
Tabla 2.10 en dos tablas, asi como se muestra en la Tabla 2.11 y Tabla 2.12.

Tabla 2.11: Correcta segin la 3FN

A0001 Luis Fuentes FIEO03IC
A0002 Pedro Cabrera FIEOO1IE
A0003 Ana Romero FIEOO2IE
A0004 Juan Soto FIEO03IC
A0005 Maria Herndndez FIEOOLIE
A0006 Brenda | Suarez FIEOO2IE

Tabla 2.12: Correcta segin la 3FN

Eléctrica FIEOO1IE
Electrénica FIEOO2IE
Computaciéon | FIE003IC

2.5.4. Forma Normal De Boyce-Codd (FNBC)

Las tres formas normales mencionadas fueron propuestas en 1970, pero,
con el paso del tiempo fueron insuficientes para afrontar ciertos problemas
en relaciones que presentaban varias claves candidatas compuestas que se
solapaban. Por ello, en 1974 Boyce y Codd definieron la llamada forma normal
que lleva por nombre FNBC. Se trata de una definicién més estricta de la
3FN.

Se dice que una relacion se encuentra en FNBC si, y solo si, todo determi-
nante es una clave candidata. Si una relaciéon cuyas claves no estan solapadas
se encuentra en 3FN estd también en FNBC [de Miguel Castano et al., 1999].
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Tabla 2.13: Correcta segin la 3FN pero no asi en FNBC

P001 | Programacién II | Fernando
P001 | Base De Datos II | José
P003 | Programacién II | Fernando
P007 | Base De Datos II | Francisco
P007 | Programaciéon II | Laura
P0012 | Base De Datos II | Francisco

La Tabla 2.13 cumple con la 3FN dado que no posee dependencias transi-
tivas, pero no estd en forma de Boyce-Codd, ya que (Matricula, Materia) —
Profesor y Profesor — Materia. En este caso la redundancia ocurre por mala
seleccion de clave primaria. La redundancia de la Materia es completamente

evitable y la solucién se da al descomponer en dos tablas, asi como se muestra
en la Tabla 2.14 y Tabla 2.15.

Tabla 2.14: Correcta segin la FNBC

P001 | Fernando
P001 | José
P003 | Fernando
P007 | Francisco
P007 | Laura
P0012 | Francisco

Tabla 2.15: Correcta segin la FNBC

Programacion II | Fernando
Base De Datos II | José
Programacion II | Francisco
Base De Datos II | Laura
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2.6. Servidor Web

El servidor Web es un programa que esta esperanso permanentemente las
solicitudes de conexién mediante el protocolo HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol)por parte de los clientes Web [Mora, 2001].

El servidor Web es el componente software que hayq ue instalar y configu-
rar para que el servidor se operativo. Existen varios programas que permiten
a un ordenador actuar como servidor, hay una gran gama de servidores Web
entre los cuales se encuentra Apache Tomcat el se describe a continuacion
[La Paz, 2015].

2.6.1. Apache Tomcat

Es un servidor web multiplataforma que funciona como contenedor de
servlets y que se desarrolla bajo el proyecto denominado Jackarta pertene-
ciente a la Apache Software Foundation bajo la licencia Apache 2.0 y que
implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages o JSP
de Sun Microsystem.Tienen libre acceso al cédigo fuente bajo los términos
establecidos por la Apache Software Foundation | grupoapache, 2016].

Estructura

La jerarquia de directorios de Apache Tomcat es la siguiente:
= Bin: arranque, cierre scripst y ejecutables.

» Common: clases comunes que puede utilizar Catalina (contenedor de
servlets) y las aplicaciones web.

= Conf: ficheros XML y la correspondiente DTD(Document Type Defini-
tion) para la configuracién de Apache Tomcat.

= Logs: logs del contenedor de servlets y de las aplicaciones.
= Server: clases usadas por el contenedor de servlets.

= Shared: clases compartidas por todas las aplicaciones web.
= Webapps: directorio que contiene las aplicaciones web.

» Work: almacenamiento temporal de ficheros y directorios.
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Componentes

= Catalina: implementa las especificaciones de servlets y JSP. Para Apa-
che Tomcat el elementos principal es una base de datos de nombres
de usuarios, password y roles a estos usuarios permitiendo a Catalina
integrarse donde ya existe informacion de autenticacién como describe
la especificacién de servlets.

= Coyote: conector que admite el protocolo HT'TP 1.1 para el servidor
web y que escucha en un puerto TCP especificado por el servidor y
envia la solicitud al motor Tomcat para que éste procese la solicitud y
envié una respuesta al cliente.

= Jasper: analiza archivos JSP para compilar el cédigo Java y, si se pro-
ducen cambios, éste los vuelve a compilar. Desde la version 5.x se usa
Jasper 2 que es JavaServer para Webs 2.0. Jasper 2 ha introducido las
siguientes novedades:

e Recompilacion al producirse un cambio.
e Incorpora el compilador JDT(Java Development Tools) de Java.

e Puesta en comin de etiquetas JSP | grupoapache, 2016].

Caracteristicas

= Autenticacién de acceso bésico.

= Negociacién de credenciales.

« HTTPS.

» Alojamiento compartido.

» CGI o interfaz de entrada comun.
= Servlets de Java.

» SSI(Server Side Includes).

» Consola de administrador.[Guanoquiza et al., 2015]
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2.7. Manejador De Base De Datos (DBMS)

Asi como los modelos de bases de datos fueron cambiando en base a las
necesidades y problemas que aquejaban, también lo han hecho los DBMS
que cada vez soportan nuevos tipos de datos. No es una sorpresa que tam-
bién exista Sistema de Gestién Relacional de Bases de Datos (RDBMD).
MYSQL es un sistema de este tipo, como lo son Oracle, DB2, SQL Server y
PostgreSQL. Al igual que cualquier DBMS, los RDBMS permiten acceder y
manipular los datos de nuestra base de datos, protegerlos de la corrupcién e
inconsistencias y mantener los metadatos necesarios para definir donde seran
almacenados. La diferencia primaria entre los DBMD y RDBMS es que estos
ultimos son especificos de las bases de datos relacionales. Existe una gama
de manejadores de base de datos los cuales se encuentra MYSQL en cual se
describe a continuacion.

2.7.1. MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relaciona-
les rapido, sélido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso
desde paginas web dinamicas, para la creacion de sistemas de transaccio-
nes on-line o para cualquier otra solucién profesional que implique almace-
nar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rédpidas consultas
[Cobo et al., 2005].

2.7.2. Caracteristicas

= Coste: El coste de MySQL es gratuito para la mayor parte de los usos
y su servicio de asistencia resulta economico.

= Asistencia: MySQL AB ofrece contratos de asistencia a precios razona-
bles y existe una nutrida y activa comunidad MySQL.

s Velocidad: MySQL es mucho mas rapido que la mayor parte de sus
rivales.

» Funcionalidad: MySQL dispone de muchas de las funciones que exigen
los desarrolladores profesionales, como compatibilidad completa con
ACID,compatibilidad para la mayor parte de SQL ANSI, volcados on-
line, duplication, funciones SSL e integracion con la mayor parte de
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los entornos de programacion. Asi mismo, se desarrolla y actualiza de
forma mucho mas rapida que muchos de sus rivales, por lo que practi-
camente todas las funciones estandar de MySQL todavia no estan en
fase de desarrollo.

» Portabilidad: MySQL se ejecuta en la inmensa mayoria de sistemas
operativos y, la mayor parte de los casos, los datos se pueden transferir
de un sistema a otro sin dificultad.

» Facilidad de uso: MySQL resulta facil de utilizar y de administrar.
Gran parte de las viejas bases de datos presentan problemas por utili-
zar sistemas obsoletos, lo que complica innecesariamente las tareas de
administracion. Las herramientas de MySQL son potentes y flexibles,
sin sacrificar su capacidad de uso [Gilfillan, 2003].

2.8. Scripting

Los lenguajes de scripting son una subcategoria de los lenguajes de progra-
macién.Este tipo de lenguajes son interpretados, es decir, que para ejecutar
las instrucciones existe un programa o intérprete que se encarga de procesar
cada una de las 6rdenes y producir los resultados deseados [Robles, 2008].

A continuacién se mencionan algunos lenguajes de programacién basados
en scripting.

2.8.1. PHP

Es un lenguaje de programacién al que pueden agregarse diversas librerias
para otorgarle funcionalidades y usarse sin costo alguno. Es compatible con
la mayoria de los servidores Web y sistemas operativos, aunque suele imple-
mentarse en entornos Linux y con bases de datos MYSQL, gracias a que es
de licencia libre [Schmuller and Marin, 2000].

2.8.2. JavaScript/AJAX

Es un lenguaje de programacion usado para generar interfaces de usuario
mejoradas, con interactividad. Las sentencias y funciones de este cédigo pue-
den estar enbebidas en el mismo archivo HTML o bien en un archivo externo
[Schmuller and Marin, 2000].
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2.8.3. HTML (Hypertext Markup Language)

Es el lenguaje basico con que se escribe la mayoria de las paginas Web.
Esta compuesto por etiquetas delimitas por paréntesis angulares (<,>), que
describen la estructura y el contenido [Schmuller and Marin, 2000].

2.84. CSS

Es el lenguaje de hojas de estilo en cascada creado para controlar el
aspecto visual de los documentos HTML. Es la mejor forma de separar los
contenidos y su presentacién [Schmuller and Marin, 2000].

2.8.5. Scripting del lado del servidor

Todo lo que se trata de programacién y procesamiento de informacion
por parte de un servidor funciona dentro de un ambiente controlado y lo que
realiza en el procesamiento de una peticion de usuario mediante la lectura y
ejecucion de un script en el mismo servidor lo que ayuda a generar paginas
HTML como resultado.

Lo que sucede desde este lado del servidor, es la respuesta a toda peti-
cion de los clientes mediante componentes del servidor, dependiendo de la
informacion que sea solicitada el proceso tomara mas o menos tiempo para
enviar los datos a los equipos de los individuos en espera.

Los lenguajes de programaciéon de lado del servidor, son aquellos que se
ejecutan desde el servidor. Por ejemplo JSP, PHP, .NET, Python, etc. Estos
lenguajes usualmente generan paginas dinamicas de HTML. Necesitan un
servidor de aplicacion, un software instalado en el servidor, para interpretar
o ejecutar codigo compilado. Este tipo de software se instala en conjunto con
un servidor Web, el cual gestiona las peticiones de los navegadores Web.

Todas las peticiones que se cumplen dentro del servidor se conocen co-
mo procesamiento. Cuando ésto necesita enviar datos lo hace mediante los
exploradores de internet, permitiendo que reciba y envié lo necesario para
completar las consultas [UNID, 2016].

2.8.6. Scripting del lado del cliente

Un lenguaje de lado cliente es totalmente independiente del servidor,
lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio. Pero
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nuestra pagina no se vera del todo bien si el cliente no tiene instalados los
plug-in adecuados. El codigo, tanto de hipertexto como de los scripts, es
accesible a cualquiera y ello puede afectar a la seguridad. Los lenguajes que
se encuentran del lado del cliente son HTML, JavaScript, applets de Java,
visual basic script, flash, CSS, CGI, perl, etc [de la Torre 2006, |.

2.9. Diagramas Lenguaje Unificado Modela-
do (UML)

El UML es una de las herramientas méas utilizadas en el mundo actual del
desarrollo de sistemas. Esto se debe a que permite a los creadores de sistemas
generar disenos que capturan sus ideas en una forma convencional y facil de
comprender para comunicarlas a otras personas. La finalidad de los diagramas
es representar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce
como modelo. El modelo UML de un sistema es similar a un modelo a escala
de un edificio junto con la interpretacion del artista del edificio. En esencia
lo que destaca a un modelo UML es describir lo que hara supuestamente el
sistema, pero no dice cémo implementarlo [Schmuller and Marin, 2000].

2.10. Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones que realiza un siste-
ma desde el punto de vista del usuario. Para los desarrolladores del sistema,
esta es una herramienta valiosa, ya que es una técnica de aciertos y erro-
res para obtener los requerimientos del sistema desde el punto de vista del
usuario.[Schmuller and Marin, 2000]

2.11. Diseno Web

El disenio Web es una actividad multidisciplinar, se alimenta de fuentes
como el diseno grafico y las artes visuales, la programacion de aplicaciones
informaéticas, el diseno de interfaces, la redaccion de contenido, la animacién
tradicional, la publicidad y otras muchas [Ramén, 2005].
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La maquetacién es la distribucion de los elementos en una pagina Web.
Se realiza utilizando capas también llamadas divisiones o contenedores. La
colocacién de las capas se realiza a través de CSS [aulaClic, 2010].
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Capitulo 3

Diseno e Implementacion

Para el disefio e implementacion del sistema de informacién es necesario
tener en cuenta los siguientes requerimientos.

s Diseno de una DB tnica.

Diagrama Relacional.

Casos de uso.

Disenio Web.

Implementacion de la DB.

3.1. Diseno de la DB

El principal objetivo es el diseno correcto de la base de datos ya que ésta
permitira el acceso a la informacién correcta; para poder lograr el objetivo
primero se tendran que disenar las tablas.

Para el diseno de las tablas primero se concentré la informacién y los
requerimientos que proporciond la CDI llegando a las siguientes determina-
ciones:

= Se contara con una tabla de usuarios para que puedan accesar al siste-
ma, en donde habra tres tipos de usuarios.

e Usuario Admministrador.

e Usuario Administrador de contenido.
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e Usuario Normal.

= Por el momento en la CDI existen 4 areas de trabajo y cada una tiene
distintos procesos, por lo que también se incluiran una tabla de area y
otra de proceso.

= Kl principal objetivo del sistema es la creacion y administracion de los
manuales, es por eso que habra una tabla que contenga las caracteristi-
cas de cada manual. Mas adekante se describen a detalle.

3.1.1. Diseno y creacion de tablas

Para el diseno de las tablas se debe tener en cuenta las funciones que
realizara el sistema, ademas, quién y como se va a utilizar. A continuacion
se puntualiza la definicion de las tablas de la base de datos.

Tabla Usuarios

La primera tabla de usuarios estarda compuesta por seis campos: Matri-
cula, Nombre, Apellido paterno y materno, Password y TipoUsuario. Este
ultimo campo debido a que se podra tener distintos tipos de usuario. El
diseno se muestra en la Figura 3.1

— ] usuarios v
Matricula INT{11)
Mombre(s) VARCHAR(45)
Apatemo VARCHAR(45)
Amatemo VARCHARI45)
Password VARCHAR(45)

TipoUsuario INT{11)

Figura 3.1: Diseno de la tabla usuarios

Se tomd como llave primaria el campo Matricula, debido a que esta es
Unica e irrepetible entre los empleados del IMSS. Cada registro de usura-
rio se inicializa por default como 0. Cada que se agrega un registro nuevo
sera revisado por el administrador y éste decidird qué tipo de usuario sera.
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Tabla area y tabla proceso

Como se mencioné la CDI se divide por areas y éstas en departamentos.
Hasta el momento solo hay cuatro areas pero existe la posibilidad de que en
un futuro se abran nuevas areas o bien se creen nuevos departamentos en
las areas existentes, por esta razon la tabla de areas soélo tendra dos campos:
Clave y Descripcién. El diseno se muestra en la Figura 3.2

] area v
ClaveArea VARCHAR(45)
Descripcion VARCHAR(45)

Figura 3.2: Diseno de la tabla area

Para esta tabla la llave primaria es el campo ClaveArea y serd compuesta
por las iniciales del area. El campo Descripcion sera el nombre del area.
Como cada area tiene sus propios procesos, se crea también la tabla proceso.
La tabla proceso tiene tres campos, Clave, Descripcién y Area. El disefio se
muestra en la Figura 3.3

| proceso Y
ClaveProceso VARCHAR({45)
Descripcion VARCHAR(45)

Area VARCHAR(45)

Figura 3.3: Diseno de la tabla proceso
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Tabla Manual

Para la creacion de manuales se pidiéo que cuando se elabore un manual
nuevo, éste deberd mostrar la fecha de creacién o ultima modificacién, el area
y proceso al que pertenece y por quien fue creado, ademas de que el manual
tendra que ser aprobado por el administrador.

La tabla manual, estard compuesta por 8 campos: Clave, Nombre, Apro-
bado, Usuario, Matricula, Fecha, Area y Proceso. El diseno se muestra en la
Figura 3.4

—_| manual v
idmanual VARCHAR(45)
Mombre VARCHAR{45)
Aprobado VARCHAR45)
Usuario VARCHAR{45)
Matricula VARCHA R(45)
Fecha
Area VARCHAR{45)
Procesa VARCHAR(45)

Figura 3.4: Diseno de la tabla manual

3.2. Diagrama Relacional

Las tablas que se crearon cada una tiene su llave primaria por lo que
estarfa en 1FN, aun asi existe redundancia entre las tablas ya que hay campos
repetidos en las tablas por lo cual se normalizaran para evitar redundancia
en los datos de nuestra DB y poder relacionar de manera correcta las tablas
donde se repiten los campos.

En la Figura 3.2 y Figura 3.3 se puede ver que tiene un campo comun:
Area, el cual se repite. Se observa que es posible relacionar estas dos tablas
y utilizar la llave primaria de la tabla area como llave fordnea en la tabla
proceso, asi como se muestra en la Figura 3.5.
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_ proceso v
ClaveProcess VARCHAR(45)
Descripcion VARCHAR(45) ‘
» area ClaveArea VARCHAR|45) [

Figura 3.5: Rediseno de la tabla proceso

Ahora con el campo areaClaveArea podemos saber a que area pertenece
un proceso, ya que estamos estableciendo una relacion de 1:n. Ya que para
una area pueden existir multiples procesos, también se tiene dependencia
funcional y asi las tablas de la Figura 3.2 y la Figura 3.5 estan en 2FN.

En la tabla manual también se da el caso de que se repiten campos que
estan en otras tablas de la Figura 3.1 y Figura 3.5 como: Matricula, Area y
Proceso. De esta forma se tendra que relacionar la tabla manual con éstas
tablas. Como se muestra en la Figura 3.6

—_| manual v
idmanual VARCHAR[45)
Mombre VARCHAR(45)
Aprobado VARCHAR(4S)
Te usuarios_Matricula INT(11)
Fecha TIMESTAMP
# proceso_ClavePoceso VARCHAR(45)

nmanual INT(11)

Figura 3.6: Rediseno de la tabla manual

Los campos usuariosMatricula y procesoClaveProceso sustituyen a los
campos repetidos, por lo cual el modelo relacional propuesto de la Figura
3.7, se apega a lo mas posible a las especificaciones acordadas con la CDI. De
tal manera que no hay un campo que dependa de una clave para que pueda
estar en dependencia funcional, asi toma la 3FN.
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| usuarios b | manual v
Matricula INT(11) idmanual VARCHAR(45)
Nombre{s) VARCHAR{45) Nombre VARCHAR({45)
Apatemo VARCHAR(45) Aprobado VARCHAR(45)
Amatemo VARCHAR(45) FoTTTT T 9 % usuarios_Matricula INT(11)
Password VARCHAR(45) Fecha TIMESTAMP
TipoUsuario INT{11) # proceso_ClaveProceso VARCHAR(45)
> nmanual INT{11)
e 1<
_| proceso ¥ I
ClaveProceso VARCHAR(45) I
Descripcion VARCHAR(45) I >
I

# area_ClaveAma VARCHAR(45) T Bt T

>
¥
|
|
+
| area v
ClaveArea VARCHAR(45)
Descripcion VARCHAR({45)
[

Figura 3.7: Modelo relacional propuesto

3.3. Diagrama de Casos de Uso

Para la elaboracion de los casos de uso se llego a que el sistema estara com-
puesto por tres tipos de usuarios los cuales se describen a continuacion.
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3.3.1. Administrador

El usuario administrador sera la cuenta que tiene caracteristicas que le
permiten gestionar el sistema en este caso estara a cargo de la creacion de
nuevas areas, procesos, manuales y el control de los usuarios del sistema. En
la Figura 3.8 se muestran los casos de uso del administrador.

VALIDAR
USUARIO

CAMBIAR
PRIVILEGIOS

GESTION DE
USUAIROS

CAMBIAR
PASSWORD

RESTABLECER
PASSWORD

AGREGAR
AREA

GESTION DE

AGREGAR
PROCESO

GESTION DE
MANUALES

VALIDAR
MANUAL

N ) ) N
n n n n
] ] ] [
n n n n
n n n n

ADMINISTRADOR

CONSULTAR ammm
MANUAL

DESCARGAR

— il ANUAL

0o

Figura 3.8: Diagrama de casos de uso del administrador
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3.3.2. Administrador de contenido

Dentro de los requerimientos se encuentra que todos los manuales deben
tener la misma estructura para evitar inconsistencia en los manuales, ademés
de saber quién es el autor del manual para tener un control en el contenido. Es
por ello que se propuso al administrador de contenido quien sera el encargado
de realizar y editar los manuales del sistema. En la Figura 3.9 se muestran
los casos de uso del administrador de contenido.

CONSULTAR
MANUAL

DESCARGAR
MANUAL

EEREERN

CREAR
MANUAL

CAMBIAR

(EEENEENER

DE CONTENIDO

EDITAR
MANUAL

(EEEEEERER

LOGOUT

Figura 3.9: Diagrama de casos de uso del administrador de contenido
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3.3.3. Usuario

Finalmente se encuentra el usuario normal el cual sélo podra ver el con-
tenido de los manuales en el sistema y cambiar su contrasena de ingreso. En
la Figura 3.10 se muestran los casos de uso del usuario.

lllllll)w

CONSULTAR
MANUAL

CAMBIAR
PASSWORD

USUARIO
EEEEEE l)
MANUAL

LOGOUT

Figura 3.10: Diagrama de casos de uso del usuario
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3.4. Diseno Web

Para el disenio Web del sistema en general se tomaran en cuenta los si-
guientes aspectos.

= La pagina principal del sistema.
= La pagina de inicio de los usuarios

= La plantilla para la creacién de los manuales ya que todos tendran la
misma estructura.

3.4.1. Maquetacion de la pagina de inicio del sistema

El modo de acceso al sistema sera a través de un usuario y una contrasena
por lo cual se propone que la maquetaciéon de la pagina de inicio muestre un
par de logos y las opciones de iniciar sesién o registro en caso de no tener
usuario y contrasena. La Figura 3.11 muestra la maquetaciéon propuesta.

BANNER

NOMBERE DEL SISTEMA

INICIAR REGISTRARSE
SESION

Figura 3.11: Maquetaciéon de la pagina de inicio del sistema

3.4.2. Maquetacion de la Pagina general

De acuerdo al tipo de usuario que inicie sesion en el sistema le corres-
ponderan diferentes opciones en el menu del sistema, mas alld de esto se
maquetd una pagina en general en la cual varia el contenido, la cual se mues-
tra en la Figura 3.12
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BANNER

CONTENIDO

Figura 3.12: Maquetacion de la pagina general del sistema

3.4.3. Maquetacion de la pagina de inicio de usuarios

Los manuales se ordenaran de acuerdo al area que corresponden por lo
que en la pagina principal de todos los usuarios se desplegara un apartado en
el que se mostraran las areas que existen en el sistema, asi como se muestra
en la Figura 3.13

BANNER

MENU [USUARIO] SALIR

MANUALES EXISTENTES

Figura 3.13: Maquetacién de la pagina de inicio de usuarios
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3.4.4. Maquetacion de la Pagina para crear manuales

Para la creacién de los manuales se debera tomarse en cuenta que todos
tendran que estar bajo el mismo formato, asi que habra tres secciones: causas,
sintomas y solucién, en las cuales se podran agregar texto e imagenes, en la
Figura 3.14 se muestra la maquetacion de la pagina para crear manuales.

- ==
BANNER

MENU [USUARIO] SALIR

Bobre
Area
Proceso

SINTOMAS

SOLUCION

Figura 3.14: Maquetacion de la pagina para crear manuales

3.5. Implementacién de la Base de Datos

3.5.1. Justificacion del manejador de base de datos

En este trabajo de Tesis se utilizé el manejador de base de datos MySQL,
dado que es un manejador del tipo fuente abierta, es decir permite la mo-
dificacién al codigo y es gratuito. Ofrece las caracteristicas generales que
cualquier manejador comercial y es un manejador robusto para una gran
cantidad de informacién como ya se mencioné en el capitulo 2. Asi mismo,
ofrece gran seguridad y un buen soporte por parte de la comunidad. Ademés
en la CDI ya se encuentra instalado y se apegara a utilizar las herramientas
que ya estan disponibles.

3.5.2. Creacion de la base de datos

Para la creacién de la base de datos sera necesario acceder a MYSQL a
través de la terminal, una vez dentro del manejador de la base de datos se
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procedera a crear la base de datos como se muestra en la Figura 3.15.

Figura 3.15: Creacién de la DB

3.5.3. Creacién de las tablas

En base al modelo relacional propuesto se crearan las tablas en DB. La
manera en que se cred la tabla usuarios se muestra en la Figura 3.16.

Figura 3.16: Tabla usuarios

Se creard también la tabla area y su estructura se muestra en la Figura
3.17.

Figura 3.17: Tabla area

La tabla proceso se creara y su estructura se muestra en la Figura 3.18.
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Figura 3.18: Tabla proceso

Se creara la tabla manual y su estructura se muestra en la Figura 3.19.

R | ML
| WL
| N | NULL

Mar (45} | YES | ML
115 | O | NILL
| N0 | CURRENT_TIFESTAKP

Figura 3.19: Tabla manual

3.6. Servidor Web

3.6.1. Justificacion del servidor Web

En el caso del servidor Web también se utilizara la instalacion que ya se
encuentra en la CDI. Las caracteristicas de éste se describen a continuacion.

Sistema de telecomunicacién basada en software libre, esta soportado en
un servidor Linux.

Hardware

Servidor HP Proliant G7

DD. U-Sata 1 Th.

Memoria Ram 6 Gb.

Procesador Xeon de 12 ntcleos.
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Software

Ubuntu 10.04 x64

Servidor Apache Tomcat 5.3.2-1ubuntu4.3

Linux 0cc01049srvid01 2.6.32-74-generic #142Ubuntu

MySQL 5.1.730Ubuntu 0.10.04.1
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Capitulo 4

Pruebas y Resultados

4.1. Pagina de inicio

Como se menciond en el Capitulo 3, para poder acceder al sistema sera ne-
cesario estar registrado en él, asi que ciando se ingrese a la URL del sistema
para crear un manual o tener acceso a éste se encontrara con la pagina de
inicio que se muestra en la Figura 4.1. Apareceran dos botones: Iniciar Sesion
y Registrarse, lo cual obliga a mostrar credenciales o hacer un nuevo regis-
tro. Cabe mencionar que el sistema detecta cuando se utiliza un navegador
diferente a Chrome y solo recomienda al usuario utilizar Chrome.

CONOCIMIENTO

Iniciar Sesion  Registrarse

Figura 4.1: Pagina de inicio del sistema
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4.2. Registro e inicio de sesién

Cuando un usuario presiona el boton Registrase lo enlaza a la pantalla
que se muestra en la Figura 4.2 donde tiene que capturar los datos solicitados;
la matricula tiene una restriccion, solo acepta una cadena compuesta por 7

u 11 nuimeros, dado que asi se componen las matriculas de los empleados del
IMSS.

Registro

98172134 Farmate correcto: “Entre 7~ 11 némeros ™

Olga

Gonzalez

Puertos

Figura 4.2: Restriccion de la matricula

La segunda restriccion estd en la contrasena, que deber ser de a lo menos
6 caracteres Figura 4.3.
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Registro

98172134

(1]

Olga

Gonzalez

Puertos

B e Formato comecto: "Minimo & caraecteres”

Figura 4.3: Restricciéon password

También se incluye la confirmacién de la contrasena, en caso de no coin-
cidir mostrara una advertencia sobre ello y no podra concretar el registro
Figura 4.4

Registro

98172134

Olga

Gonzalez

Puertos

Figura 4.4: Restricciéon password iguales

Cuando todos los datos estén validados se envia la solicitud de registro
y se muestra el mensaje que el registro fue realizado de manera correcta,
Figura 4.5.
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Registro

Figura 4.5: Registro de manera correcta

En el primer registro no hay quien lo valide se tendra que modificar el
tipo de usuario desde la terminal. Al ver el registro en la tabla usuarios,
Figura 4.6, aparece con los datos que ingresaron excepto el TipoUsuario que
siempre sera cero por default hasta que sea validado.

Figura 4.6: Primer registro de la tabla usuarios

Se actualizard el valor del campo TipoUsuario mediante un update cam-
biando su valor de 0 a 1 de esta manera acedera al sistema como adminis-
trador. En la Figura 4.7 se muestra el cambio.
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Figura 4.7: Update en el campo TipoUsuario

Antes de hacer el update en la tabla usuarios, se intentd iniciar sesion
lo cual resulto imposible dado que no habia quien validara el usuario. En la
Figura 4.8 se muestra el mensaje que arroja el sistema cuando no esta un
registro validado.

Inicio de Sesion

8 98172134

Figura 4.8: Registro sin validar

Lo anterior es debido a que el sistema hace una consulta con la matricula
que recibe y de esta forma sabe si ya fue registrada en sistema o aun no es
validada. En caso de que no este registrada, también lo hace saber el sistema
tal y como se muestra en la Figura 4.9.
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Inicio de Sesion

s 91172135 Tu matricula deber ser una combinacion de numeros

Figura 4.9: Matricula sin registrar

Cuando se trata de iniciar sesién también se verifica si la contrasena
es correcta de lo contrario mandara un mensaje al usuario indicandole que
cometio un error al ingresar su contrasena, Figura 4.10.

Inicio de Sesion
& 91100725

ﬁ sennann

Figura 4.10: Error en la contrasena
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4.3. Usuario Administrador

Cuando se ingresan los datos de manera correcta al sistema, mediante
una consulta se determina qué tipo de usuario esta ingresando al sistema y
asi saber qué desplegar al ingresar. En este caso el inicio del administrador
se muestra en Figura 4.11, en la cual se observa el menu que se compone
de izquierda a derecha por inicio, agregar drea o proceso, validar manual,
validar usuario, cambiar privilegios, busqueda, cambiar contrasena y resta-
blecer contrasena. Después estan las areas existentes pero al momento no se
agregan todavia.

A+ EFa i QL

AREAS EXISTENTES

Figura 4.11: Inicio administrador

4.3.1. Agregar Area y Proceso

En el IMSS existen por el momento 4 areas con diferentes procesos cada
una. A partir de éstos serd la organizacion de los manuales pero cabe la po-
sibilidad que en un futuro se creen nuevas dreas con sus respectivos procesos
0 nuevos procesos en la dreas existentes. Por esta razén que hay un apartado
para agregar areas y procesos.

Para agregar un area se pide una clave, la cual pueden ser las iniciales del
area o sus primeras letras, asi como el nombre del area Figura 4.12.
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H

3 CENTRAL DE
‘3)' | SOPORTE
- INFORMATICD

Cid
lm 'v" MICHOACAN
&+ o & e Q & o o < |
AGREGAR AREA Y/O PROCESO
AGREGAR AREA
P MDA

& Mesa De Ayuda

Agregar
Figura 4.12: Agregar area
Si tratamos de agregar de nueva cuenta esta area, se desplegard un men-

saje indicando un error debido a que el area que se esta creando ya existe en
el sistema, Figura 4.13.

. 3 CENTRAL DE
IMSS 2
) + EJ’.O. % Iib* Q g “ &[Ul';.l: sl
AGREGAR AREA Y/O PROCESO
AGREGAR AREA
I MDA

& MesaDe Ayuda

| vaousicuna greaconesaciave.

Figura 4.13: Restriccién por agregar un area repetida
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La manera de agregar un proceso es la misma: se pone una clave para el
proceso y el nombre. La unica diferencia es que el proceso pertenece a un
area y esta se selecciona a partir de una consulta de la tabla area, Figura
4.14.

[ 3 CENTRAL DE
b-) | SOPORTE
B INFORMATICD

IMSS "

(A + G @ hQad &oe ]

AGREGAR AREA Y/O PROCESO

AGREGAR AREA

Agregar

AGREGAR PROCESO
£ APL

& aplicativos
| DESARROLLO DE SOLUCIONES ¥

Agregar

Figura 4.14: Agregar un nuevo proceso

Cuenta con la misma restriccién que cuando se agrega un area repetida
para tener un control adecuado tanto de procesos y areas, ya que, cada que
se crea un area, se crea un directorio con el mismo nombre, donde se alma-
cenaran los directorios con el nombre de los procesos que le pertenecen a esa
area. A su vez dentro de cada directorio se almacenaran los manuales de cada
proceso.

4.3.2. Control de usuarios

Cada vez que alguien se registre en el sistema tendra que ser validado por
el administrador y podra ser aceptado o rechazado. Cuando el administrador
visite la opcion ”validar usuario”del menu se desplegard una tabla con las
solicitudes de usuarios, la cual esta compuesta por cuatro campos que indican
el nombre del usuario, la matricula, validar o eliminar, Figura 4.15.
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CENTRAL DE
SOPORTE
W, INFoRMATICO
I i

A+ @ ¥ Qe v
Matricuts Mamire Valhsar Eliminar
EILS Eilzabeth Camargo o (]

Figura 4.15: Validar solicitudes de usuarios

Después que un registro es validado por el administrador, éste tiene la
facultad de cambiarle los privilegios de cualquier usuario, es decir lo puede
hacer administrador, administrador de contenido o usuario normal. Lo ante-
rior lo hace cuando visita el apartado de cambiar privilegios, ahi se despliega
una tabla con los usuarios del sistema indicando qué tipo de usuario son en
ese momento y cuales son las posibles opciones de cambio, Figura 4.16.

) grrmox
b, INFORMATICO
MSS g

A+ hQaw e

CAMBIAR PRIVILEGIOS

Matricuta Wombrs. To dn Unisria Adminiatrador Adminitraar e Cambias Unasrio
5173 Luis Avila Adminsatrador de Camblas (] o
sezr1238 Sensis Josiss Canchala (] oy

#1100733 dhovaney Buran oy oy

Figura 4.16: Cambio de privilegios

En més de alguna ocasién las personas olvidan las contrasenas de su
correo, de la computadora por cuestiones distintas. Puesto que nadie esta
exento de esta situacion, el administrador puede restablecer la contrasena
de cualquier usuario. Lo Unico que necesita es la matricula del usuario y
asi quedara de contrasena por defecto la matricula del usuario en cuestién,
Figura 4.17.
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A CENTHAL B
1D SaraaTe
v B INFORMATICO

A+ o ¥ Qaw ro—

RESTABLECER CONTRASENA

& 91100725

Figura 4.17: Restablecer contrasena

Con la matricula que ingresa el administrador se hace una consulta y se
verifica que la matricula este activa en el sistema, Figura 4.18.

CENTRAL DE
SoPoATE
h ) INFORMATIED

&+ F. ¥ Qe roo———

RESTABLECER CONTRASENA

B 234234234

| L Mscuim 10 wath e of indar. |
=

Figura 4.18: Matricula invalida

4.3.3. Validar manuales

Cuando el administrador de contenido crea un manual nuevo, tendra que
ser revisado por el administrador antes de que este disponible para todos los
usuarios. En el apartado de "validar manual.®® el menu se desplegard una
tabla con los manuales nuevos, donde se indica el nombre del manual, los
datos del administrador de contenido que lo hizo, la fecha de creacién, el
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enlace para poder abrirlo y las opciones de validar y eliminar. Esto con el fin
de tener un control sobre el material que se subira, Figura 4.19.

CENTRAL oE
SoromTe
) i INFORMATICD
"8

A+ o ¥iQas Fo—
MANUALES POR VALIDAR
Clave. ot Cranda Por Fecha Erlaca  Vasdar Rinninar
MDA APL DO mctualizar & sctivas antvirus rod32 Lubs Avila [8493173] FOUE-1196 12:38:34 - oy (o1}

Figura 4.19: Validar manual

4.4. Usuario Administrador de contenido

El rol Administrador de contenido es un rol predefinido que incluye tareas
en especifico que son la creacién y edicion de los manuales del sistema, que
solo estaran a cargo de él. Esto ayudara a tener un orden en los manuales en
el sentido del contenido y asi, todos sean eleborados bajo el mismo criterio.
EL administrador de contenido tendra un menu distinto al del administrador
del sistema en cual se muestra en la Figura 4.20.

AREAS EXISTENTES

DESARROLLO DE SOLUCIONES

INFRAESTRUCTURA

|
|
MESA DE AYUDA |
J

PROCESOS

Figura 4.20: Inicio administrador de contenido
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Se puede observar en la Figura 4.20 que ya estan creadas las cuatro areas
que por el momento existen en el sistema. El menu de izquierda a derecha se
compone de la siguiente manera: inicio, crear manual, buisqueda y cambiar
contrasena. Hay elementos que ya estaban en el menu del administrador
excepto por Crear Manual. Si se abre un drea encontraremos un mensaje que
dird que atin no hay manuales disponibles, dado que aun no se ha creado uno
y por defecto no se ha validado, Figura 4.21.

# & Q @& &

DESARROLLO DE SOLUCIONES AUN NO CUENTA CON MANUALES

Figura 4.21: Area sin contenido

4.4.1. Creacion y edicion

Para la creacion de los manuales se pidié que estuvieran compuestos por
un pequeno formulario que pida ingresar datos como el nombre del manual,
el area y proceso al que pertenece, Figura 4.22.

A & Qa Sy
Nombre: Irvstalat Ofice 2013
hrea:
Proceso: (o™

Figura 4.22: Datos del manual
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Continuando con la elaboracién del manual se muestra un primer editor
de texto llamado Causas. En él se abordara el porque del procedimiento, las
razones que llevan a esa solucion en especifico. En la Figura 4.23 se toma un
ejemplo de la instalacién del paquete Ofiice 2013.

i =

Causas

§ o Twak.c B J U SKx EEZES EE
TS E-E-A-B-¢dR B OB R - Q
W oe-8

epara qui sirvs Microsolt Offlce?

El ) 85 U destmadss al us y mang) ol § estudantes, cast todos aquetos qua realzan actividades sn computadoras penscrales

Bl Microsoft ofice, sirve para reaitzar todas las funciones que abarcan:

* Microsaft Access (prograena para bases de datos)
o Mirosalt xcel {ho de chleuio)
+ Mcrogat Broove (Grupos de trabags]

# Microgalt InfoPath (Editar da documentos XML}

ypturar, organizar y reutiizar P desktop y tablet)
 Microsoft Outiook (chente de coreo electronica)
+ Microsaft PowerPalnt [Presentacin de dlaposttivad)
+ Microsalt project (gestor de proyecics)
o Microsalt Pubitchor {editor de publicacionss)
o Microsalt visio (Editor do ctagramas)

® Microsaft Word (procesadar de testo)

Cada usuaris, uiiza b herramieta Gue tonsidere pecesarta para realizar sus actividades. Ui escritor wtiiza Microsolt Word para reskzar sus redacciones, y esta funclin cuenta con comesciones y autotertos que

P

Figura 4.23: Causas

Después esta otro editor que lleva el nombre Sintomas. Es ahi donde se
hace un diagnostico del problema en especifico como por ejemplo cuales son
las posibles causas de que una impresora mando como salida caracteres raros
a la hora de imprimir. En la Figura 4.24 se continua con el ejemplo de la
instalacion de Office.
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§ ¢ Tmelok.v BT U SXx EEFEESE
ThE-E-A-B-22 B 0B BE - Q
wUo-E

2Que necesito para Instalar Office 20137

Procesador de x86 o de x84 bits da 1 gigahercio (Giz) o mis L . 5582

RAM {12 bits) ce 1 gigabyte (GB); RAM (64 bits) de 2 gigabytes (o)
3,0 gigabytes (G8) de espacio dsponible e disco

La acweracian d hardware de grifcos 1egueare unh Eareta grifica Banect 10 y una resaluckin de 1024 x 576 o supenior

‘Offica 2013 se ejocita un kas varsionss de 32 b y 64 bits do ks sstemas oparath Windows, Cuando g fin de 32 bit 0 64 bis de Office 2013 de un sistoma cperativo Windaws, of
progean cuta en ol nevel de 32 pe- dows. 5 desea mis ilormacidn, consute bt de Office 2013, Tos s atrios Winde
compatitles en fos que pued Jecutar os programis de 32 bits y 64 bis de Office 2013

Los proshictos e Ofica 2013 da 32 bits sa 38mitan en los Sipusentes sltomas operaitvas Windows:

» Windows 7 (12 bits 0 64 bas)

» Wiindows B {12 bts 0 64 bs)

o Windows 8.1 (32 bits 0 64 b}
 Windows Server 2008 13 {84 bt

o Wndows Server 2012 (64 bis)**

Los profuctos de Office 2013 de 64 bit flen en ot sigu windons:
* Windons 7 (44 bits)
o viindows 8 {84 bis) b

p o span

Figura 4.24: Sintomas

Como cuarta parte se encuentra el ultimo editor, llamado Solucién. En
donde se menciona cual es la manera de resolver un problema en especifico,
en la Figura 4.25 se muestra el paso a paso de la instalacién de Office.
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Figura 4.25: Solucion

En muchas ocasiones, la manera de resolver algunas probleméticas vie-
nen normadas por el IMSS, y a la CDI le llegan indicaciones a través de
documentos los cuales tienen que ser tomados en cuenta. Es por eso que se
agreg6 un apartado mas en el cual se suben los documentos anexos y forman
parte del manual, en caso de ser necesario. Al finalizar el manual, sélo queda
enviarlo y se despliega un mensaje que se ha creado de manera correcta y
serd revisado por el administrador, Figura 4.26.

[ Archivo 1: | Seleccionar archivo j

Figura 4.26: Envio del formulario
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En caso de que el se trate de crear un manual con un nombre repetido
indicara que ya existe ese manual con ese nombre, Figura 4.27.

( Archive 1!  Seleccionas archive j

Figura 4.27: Verificacion existencia del manual

Una vez que el administrador revise y apruebe el manual, éste estara dis-
pobible para todos los usuarios del sistema. En la Figura 4.28 se muestra la
manera en que muestran los manuales en el sistema.

[ CrmTrAL oe
Q’ soroRTE
A i INFERMATICD
s

IMSS

A & Q & &

MESA DE AYUDA

MDA APL 0O instaiar ofiice 2013 LulsAvila [$483173] Z016-11-18 12:34:08 -

Figura 4.28: Manuales disponibles

Se abre el manual dando clcik en el icono de enlace, mostrara el manual
en version pagina web, Figura 4.29.
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Figura 4.29: Manuales versién pagina web

Al llegar al final del mamual habra dos botones editar y " PDF”. Seran
visibles s6lo para el administrador de contenido, Figura 4.30, en cualquier
otro caso sélo tendran un boton: ” PDF” | para ver la version pdf del manual.
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€ = C [} localhost/Formularios/Manuales/Manuales_archivos/MDA/APL{instalar%20ofiice%202013/instalar%20ofiice%202013.php 0=

) E Q ﬂ alm_‘ Salir

espuéls de 510 ya tendril todo Esto, ha 5ido un proceso simple y ripido

Seleccionas archivo | 1o &

Figura 4.30: Boton editar

En el caso de que el manual tenga un error o necesite ser actualizado sélo
es cuestion de presionar el boton ”editar”, éste llevara a una ventana donde
se pude cabiar cualquier cosa del manual. El nombre, el area y el proceso
no se pueden modificar. Como ejemplo se agregara una imagen al manual,
Figura 4.31. Ya sélo queda guardar los cambios y estard disponible para todos
los usuarios sin necesidad de ser revisado nuevamente por el administrador
del sistema.
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Figura 4.31: Editar manual

4.5. Usuario Normal

Al iniciar sesi6n, un usuario normal no tendra tantas opciones en el
ment de inicio como los usuarios anteriores, Figura 4.32, en su caso el
ment de izquirda a derecha se compone por las opciones: inicio, bisqueda y
cambiar contrasena.
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AREAS EXISTENTES

DESARROLLO DE SOLUCIONES

INFRAESTRUCTURA

MESA DE AYUDA

PROCESOS

Figura 4.32: Inicio usuario normal

Los tnicos roles que desmpena el usuario normal son consultar manuales
y cambiar su contrasena.

4.5.1. Busqueda

Cuando el usuario escriba una letra o palabra, se hara una consulta y

ésta arrojara todos los manuales que coinciden con la entrada que se efectuo,
Figura 4.33.

instalar ofiice 2013
ctualizar o activar antivirus |&I]2

Figura 4.33: Basqueda

Al dar clcik en las opciones que arroja la busqueda desplegara una tabla
con los datos del manual seleccionado, Figura 4.34.

Facultad De Ingenieria Eléctrica



CAPITULO 4. PRUEBAS Y RESULTADOS 61

CENTRAL OE
BoronTE
i INFORMATICO
| K

o [ .
r I
- — Enigcs
] afioe 2013 20181118 12:34:08 -

Figura 4.34: Resultado de la buisqueda

Sélo se necesita abrir el manual dando click sobre el enlace para poder
verlo en su version web Figura 4.35.
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# icrosof Projec (gestor de proyectns)

Figura 4.35: Manual editado version web

En caso de querer descargarlo en su version PDF es necesario ir al final

del manual en version web, donde se enciuentra un botén de descarga, Figura
4.36.

Facultad De Ingenieria Eléctrica



CAPITULO 4. PRUEBAS Y RESULTADOS 62

Figura 4.36: Boton PDF

Dando click sobre el botén PDF se abrira la verién del manual en PDF,
Figura 4.37.
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Figura 4.37: Version PDF

4.5.2. Cambiar contrasena

En el apartado del usuario adminstrador se indagd sobre el tema de res-
tablecer la contrasena de cualquier usuario del sistema haciendo que su con-
trasena sea su matricula. Cuando sucede lo anterior, el usuario tiene la posi-
bilidad de poder cambiar su contrasena, abriendo la tercera opcion del ment.

Ahi se despliega un formulario donde se solicita la nueva contrasena y la
confirmacién de la misma. En caso de no coincidir el sistema despliega un
mensaje haciendo notar el error, Figura 4.38.
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: Q n PR

Figura 4.38: Erro contrasena

En caso de que las contrasenas coincidan, se despliega un mensaje indi-
cando que la contrasena se cambio de manera correcta, Figura 4.39.

@ Q fa [N

Figura 4.39: Cambio de contrasena

Facultad De Ingenieria Eléctrica



Capitulo 5

Conclusiones y trabajos futuros

5.1. Conclusiones

Con base en el planteamiento inicial de los objetivos de la tesis, se realizo
el sistema de informacién BASE DE DATOS DEL CONOCIMIENTO para
la Coordinacién Delegacional de Informética del Estado de Michoacén. El
cual cumple con la finalidad propuesta de la creacion y edicion de manuales
para la CDI. Por medio de la implementacion de una Base de Datos tinica
que administra de manera correcta los manuales, asi como también se cumple
con el objetivo particular de que el sistema sea sencillo para los usuarios en
las tres modalidades que tiene.

Se resolvio un problema del mundo real y no sélo quedard como una
investigacion mas.

Se disenio e implemento una plantilla para la creaciéon de los manuales y
asi todos estén bajo el mismo formato.

Agilizar el tiempo en que se resuelve una problematica cuando el experto
en un proceso se encuentra ausente ya que a través del manual el personal
de la CDI se puede hacer cargo y resolver el problema.

Ayudar a la capacitacion del personal de la CDI que desconozca un area
0 un proceso.

Lo anterior se hizo pensando en las necesidades de los usuarios del sis-
tema. Se realizé la documentacién del proceso de la elaboracién del sistema
quedando especificados los procesos de diseno e implementacién de la Base
de Datos y las herramientas que se utilizaron.

El sistema ya esta en ejecucion, en el servidor de la CDI, por lo que se
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logro el objetivo general propuesto.

5.2. Trabajos futuros

Este sistema es una primera versién que puede ser posteriormente modi-
ficada, con la finalidad de mejorar su funcionamiento. Ahora sélo lo utiliza
el personal de la CDI, pero se tiene planeado que el sistema sea llevado poco
a poco todas las oficinas pertenecientes a la CDI a lo largo del Estado De
Michoacan y en un futuro pueda ser utilizado en otros estados y asi, sea
implementado a nivel nacional.

Como se mencioné esta una primera version a la cual se le tienen que
hacer varias modificaciones si se pretende que esta se expanda.

Se puede mejorar la parte de registro de usuario, agregando las areas
existentes y de esta manera poder ofrecerle a los usuarios manuales especificos
del area a la que pertenezcan, con esto también se mejoraria el motor de
busqueda.
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