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RESUMEN

Este trabajo tiene la finalidad de mostrar lo que he realizado en la etapa profesional
después de haber terminado mi fase de estudiante en la Facultad de Ingenieria
Eléctrica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Al terminar mis estudios ingresé a laborar en la Direccién de Informaética y Estadistica
de Gobierno del Estado de Michoacdn, actualmente Direccién de Sistemas de
Informacion de la Secretaria de Finanzas y Administracién de Gobierno del Estado de
Michoacan; donde realicé varios sistemas de informatica para diferentes
dependencias, programados y administrados en varios lenguajes como cobol, clipper,
informix, php por mencionar algunos.

Después de eso, pasé a trabajar a la Secretaria de Turismo de Michoacan, donde
realicé el estudio y la modernizacién del sistema de computo, asi como la planeacion,
desarrollo y puesta en funcionamiento de la pagina web del sector turismo en
Michoacan, proyecto sobre el cual versa el presente trabajo.
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ABSTRACT

This work has a finality to show them how they realized stage professional after we
have finish my phase of student in electric engineering faculty in the University
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

By the end my studies entry labor work in the Direction of Informatics and statistics of
State Government of Michoacan, actually the Direction of systems of information of
the Secretary of finance and Administration State Government of Michoacan; where
performed many systems of information to different dependencies, scheduled and
Administrators in various languages programs like cobol, clipper, informix and php to
mention some.

After that, when I pass to work in the Secretary of tourism of Michoacan, where I
performed in study and the modernization of system of computation, about planning,
development and put in functionally the web page of tourism sector in Michoacan,
draft on which I try this work.
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GLOSARIO DE TERMINOS

backdoor

CETIC

Club de
Calidad,
tesoros de
Michoacan
DHCP
DNS

Frame

FTP

hacker’s.

Hosting

HTTP

HUB

Es como una entrada secreta, oculta para la mayoria pero que se puede
conocer por algunos o que la buscan para entrar y aprovecharla para no
ser vistos y realizar sus acciones perjudiciales, por lo regular son
errores en la programacion.

Centro Estatal de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de
Gobierno de Michoacan.

Programa que tiene como propésito impulsar la excelencia de los
Hoteles y Restaurantes con altos estandares de servicio, caracteristicas
arquitectonicas y gastronomicas, que reflejan y promueven la riqueza
de la Cultura Michoacana.

-Dynamic Host Configuration Protocol-, «protocolo de configuraciéon
dinamica de host».

-Domain Name System-, sistema de nombres de dominio, administra,
relaciona y direcciona los nombres web con sus direcciones ip.

Bloque fijo de datos transmitidos como una sola entidad. También
llamado packet (paquete).

-File Transfer Protocol-, protocolo de transferencia de archivos.

Anteriormente persona entusiasta que programa por gusto o que posee
conocimientos practicos y busca el software libre; su origen esta ligado
con los clubes y Ilaboratorios del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts. Otra acepcion es el que manipula y modifica los usos de
las cosas de modo que éstas puedan emplearse para fines no previstos
en su origen.

Alojamiento. Es el servicio que provee a los usuarios un sitio para
almacenar informacion, imagenes, video, etc.

—-Hypertext Transfer Protocol-, protocolo de transferencia de hipertexto, es
el protocolo de comunicacion que permite las transferencias de informacion
en la www.

Concentrador para conectar una gran variedad de componentes

utilizando una misma conexion de red y compartir informacion, en un
Hub, existen mas posibilidades de que estos datos "colisionen" y se

xii



INAH

ISA, PCI,

PCMCIA.

LAN y WAN

MAU
MSAU

Modem

NIC

0SI

Overhead

Sectur
estatal
Sectur
Federal
Servidor
proxi

SITE

SMTP

0

0

pierdan.
Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Diferentes protocolos de slot de bus en la tarjeta madre para conectar
tarjetas de expansion desde 8 bits a 32 bits. -ISA Industry Standard
Architecture-, -PCI interconexién de Componentes Periféricos-, -
PCMCIA Asociacion Internacional de Tarjetas de Memoria para
Computadoras Personales-.

LAN. -Local Area Network- red de area local, es una red de
computadoras que abarca un area reducida, que puede ser una casa,
una oficina o una empresa.

WAN. -Wide Area Network- red de area amplia, para el intercambio de
informacion, entre compafiias o gobiernos, o sea conectar intranet con
extranet, un excelente ejemplo de WAN es la propia llamada Internet.

—Multistation Access Unit-, unidad de acceso a mdultiples estaciones, es un
concentrador al cual se conectan todas las estaciones de una red Token Ring.

acrénimo de modulator demodulator

-Network Information Center México-, Es la organizacidn encargada de
la administracion del nombre de dominio territorial .MX (ccTLD,
country code Top Level Domain).

-Open System Interconnection- es la referencia para los protocolos de
la red de arquitectura en capas, creado en el afio 1980 por la

Organizacion Internacional de Normalizacidn.

Son los bytes adicionales que se deben transmitir como cabeceras
(headers) cuando se trata de redes TCP/IP por ejemplo.

Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Michoacan.

Secretaria de Turismo Federal.

Computadora o grupo de computadoras que comparten sus recursos
hardware y software con los demas equipos de la red. Con
caracteristicas de potencia de calculo, capacidad de almacenaje y alta
conexion con recursos que se comparten.

Sistema de Informacioén Turistica Estatal.

-Simple Mail Transfer Protocol-, protocolo para transferencia simple de
correo, es un protocolo de red utilizado para el intercambio de
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Switch

TCP

TFTP

Token ring

UDP

UTPy STP

web

Www

mensajes de correo electronico entre computadoras u otros
dispositivos.

Conmutadores son empleados para realizar multiples conexiones de red,
teniendo la funcién no solo de filtro, sino también mejoran el rendimiento y
sobre todo, la seguridad en la red de éarea local, administrando la
informacion que es enviada o recibida para que llegue en forma eficiente,
rapida y segura.

-Transmission Control Protocol-, Protocolo de Control de Transmisién,
permite comenzar y finalizar la comunicacién amablemente, su
principal accidn.

-Trivial file transfer Protocol-, Protocolo de transferencia de archivos
trivial; protocolo de transferencia muy simple mas facil de usar que el
ftp pero con menor capacidad.

Fue desarrollado por IBM en los afios 1970, usando un frame de 3 bytes
llamado token -testigo- que viaja alrededor del anillo; también se
puede token se conoce como un identificador. Este sistema esta en
desuso en la actualidad.

-User Datagram Protocol-, Protocolo de datagramas de usuario,
Permite el envio de datagramas a través de la red sin que se haya
establecido previamente una conexidn, incorpora informaciéon de
direccionamiento en su cabecera. Tampoco tiene confirmacién ni
control de flujo.

-Unshielded twisted pair- cable de par trenzado sin blindaje de 8 hilos,
con una impedancia de 100 ohm's caracteristica.

-Shielded twisted pair- cable de par trenzado blindado con una
cubierta protectora de aislamiento alrededor del conjunto de cables con
mayor rechazo a ruido, su impedancia es de 150 ohm’s caracteristica. Se
utilizan en redes Ethernet. Existen diferentes categorias desde 1 a 9, se
utilizan en categoria 5 a 6 para redes LAN.

Término ambiguo que traducido literal es red, telarafia; que se ocupa en
el argot informatico como lugar o sitio donde se encuentra informacion
requerida, una ‘red’ informatica, o se refiere en general a la internet
(red de redes).

Del inglés World Wide Web, -red informatica mundial-.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

1.1.- ANTECEDENTES ACADEMICOS

Ingresé en la anterior Escuela de Ingenieria Eléctrica ahora Facultad en 1981, y aparte
de las materias curriculares tomé varios cursos que se impartian en los laboratorios
de eléctrica, electrénica y computacion, me incline especialmente con los de
electrénica y computacion, algunos de ellos fueron electrénica basica, programacién
en BASIC, circuitos con el IC555.

El servicio social lo realicé en el propio laboratorio de electrénica cuando cursaba el
cuarto afio, en este mismo tiempo realicé el curso de especializacién en computaciéon
de tres trimestres con opcién a titulacidn; por razones personales abandoné los
estudios por alguin tiempo, estando en la ciudad de México ingresé a la Universidad
del Valle de México, donde curse tres semestres de Ingenieria Industrial Electroénica,
por azares del destino no pude continuar y regresé a mi aula mater y conclui el quinto
grado en esta Facultad de Ingenieria Eléctrica.

Trabajando en Gobierno del estado, tome cursos de varios lenguajes de programacién
e instalacién, mantenimiento y administracién de redes.

1.2.- ANTECEDENTES LABORALES.

En febrero de 1991, ingresé a la Direccion de Informatica y Estadistica de la Tesoreria
General del Estado, y el 1 de marzo de 1995 obtuve el cargo de Administrador de
Sistemas.

Durante estos periodos he participado en la planeacién, estudio, desarrollo e
implementacion de varios sistemas de computo dentro de la administracién publica
estatal, por mencionar algunos: En la Coordinacién de Enlace Ciudadano del Gobierno
del Estado de Michoacan, desarrollé el sistema para la captura, procesamiento y
seguimiento de las peticiones de la ciudadania al Gobernador; Otro de los procesos en
que participe fue el de la implementacion del sistema de cobro para la tenencia
vehicular, tanto en Morelia como en la diferentes Receptorias de Rentas del Estado,
ademas, que en ese proceso del que fui parte del equipo, también instale y puse en
funcionamiento las computadoras y en algunas receptorias del interior la instalacion
de la red para el funcionamiento de varias terminales, asi como los cursos de



capacitacion para el personal sobre el uso y manejo del equipo de computo y el
sistema de padroén vehicular.

Aparte, durante mi estadia en la Direccion de Informatica y Estadisticas, cabe
mencionar que en la actualidad se le denomina Direccién de Sistemas de Informacion
de la Secretaria de Finanzas y Administracion de Gobierno del Estado de Michoacan,
tenia mis propios usuarios en varias dependencias como eran por mencionar: la
Direccién de Planeacion y Evaluacion, de Coplade (ahora SEPLADE), la programacién
de los sistemas se desarroll6 en lenguajes como: Dbase, Foxplus, Fox pro, Clipper,
todos ellos de gestion de datos orientados a objetos; y en la mini computadora que se
usaba en aquel tiempo se utilizaba el lenguaje de programacion Cobol, con el cual
colaboré con otros departamentos en auxilio para el desarrollo de subrutinas para el
sistema de ndmina de Gobierno del Estado, asi que la programacién que siempre se
realiz6 era sobre gestoria a bases de datos.

Se implemento en la Direccion de Catastro el sistema para el manejo de la informacion
en un sistema llamado Informix, del cual tomé el curso de capacitacién para su manejo
y programacion, pero este sistema fue rechazado tiempo después por ser sumamente
costoso en cuanto a su mantenimiento, ya que la empresa duefia no liberaba el motor
de la bases de datos y seguia siendo duefia de la tecnologia y ella misma rentaba el
servicio de mantenimiento por lo cual no resultaba costeable, asi que se optd por
otros motores para su implementacion asi que se comenzo6 a utilizar SQL server, del
cual también recibi capacitacién en su programacion y uso.

En este periodo también imparti cursos de capacitacion para empleados de otras
areas de gobierno, y las receptorias de rentas del interior, estos cursos eran desde
basicos hasta avanzados, y versaban en: el basico que era el conocimiento y manejo de
una computadora, el curso de conocimiento y manejo del sistema operativo (desde
Windows 98 a XP), curso basico de Word, Excel y PowerPoint (Office). Y muy
importante el curso para el manejo del sistema realizado por nosotros en la Direccion
de Informatica y Estadistica, para el cobro de impuestos referente a la tenencia
vehicular y otros rubros referentes a los vehiculos, cabe mencionar que este sistema
por su gran complejidad y tamafio lo disefiamos y programamos entre varios
compafieros, originalmente se realiz6 en lenguaje Clipper orientado a objetos.

A partir del 1 de enero de 1998 desempefie el cargo de jefe de Departamento de
Informatica y Estadistica en la Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Secretaria
de Turismo del Estado de Michoacan, donde implementé la modernizacién
informatica; ya que se contaba Unicamente con 6 equipos de computo que iban de
procesadores 286 a 386, con la minima memoria RAM, cuando en ese tiempo ya se
tenfan equipos Pentium 1 mmx en otras dependencias del gobierno estatal, y el



software bastante deficiente. Asi que me correspondié realizar el dictamen de
requerimientos para la oficina, detectando las necesidades de cada area de la
secretaria y justificando tanto el software y hardware requerido, asi mismo proponer
la adquisicién de los equipos necesarios para el desarrollo de forma eficiente de cada
una de los departamentos.

Especificamente en mi departamento se requeria una comunicacion eficaz via internet
con la Secretaria de Turismo Federal para el intercambio de informacién estadistica
del estado, lo cual se carecia de manera eficiente ya que se contaba con una conexion
dial-up, que era una linea telefénica comin a toda la dependencia, por lo cual lo
primero fue desarrollar la red intranet, y la conexidn a internet eficiente y realizar la
administraciéon de los dictamenes para proponerlos primeramente al Titular y
después de su aprobacién someterlos la Direccién de compras para realizar la
licitacién y estar al pendiente de todo el proceso hasta la adjudicacién de los bienes,
para posteriormente recibirlos en la dependencia. Instalarlos en las areas respectivas
y por supuesto dar los cursos para el personal de como utilizarlos, de igual forma se
procedid a la par, en el desarrollo e implementacién de la pagina web de turismo del
estado, la capacitacion para el uso de correos electréonicos de los funcionarios de la
dependencia, y el manejo de la paqueteria Office 2000, administracién y
mantenimiento de la red y equipos de cémputo. Cabe mencionar que en mi
departamento principalmente se realizaba la estadistica turistica del estado y los
estudios de perfil del turista, mas que llevar la informatica de la secretaria; motivo por
el cual también realicé el estudio de la necesidad de la creacién del Departamento de
Informatica el cual podria ser conjunto al de estadistica o mejor ain dos
departamento separados con funciones diferentes y personal para cada uno. A la fecha
esto es una realidad ya que la secretaria de Turismo tiene su pagina en internet y sus
dos departamentos con sus funciones especificas.

Posteriormente laboré en la Secretaria de Politica Social, en el drea de Capacitacion
para la Participaciéon Ciudadana, donde entre otras funciones me correspondia el
disefio de carteles, tripticos promocionales, utilizando tanto Corel Draw, PhotoShop; y
ademas en la creacién de hojas de calculo activas para diferentes necesidades, disefio
y desarrollo de presentaciones en Power Point.

Por mi cuenta también me dedico al mantenimiento de equipos de cémputo de
clientes particulares, despachos de abogados, etc. donde he instalado pequefias redes
internas, o la configuracion de las conexiones a internet, de impresoras y periféricos, y
he realizado algunas paginas web a pequefias empresas.

Ademas de haber trabajado en el Ayuntamiento de Morelia en la Secretaria de
Turismo Municipal en el departamento de estadistica, y el area administrativa, en



varias actividades como: estadistica turistica, elaboracién de presupuestos anuales,
expedientes técnicos de obra y libros blancos entre otras.

1.3.- MoTIVOS DE ESTE REPORTE.

Obtener el titulo de ingeniero electricista y el grado académico; y a partir de ahi hacer
un diplomado o maestria en el area de informatica, robética o comunicaciones
radioeléctricas.



CAPITULO 2.- ELABORACION DEL PROYECTO.

2.1.- ANTECEDENTES

La situacién en la que se encontraba la Secretaria de Turismo Estatal, era: contaba
Unicamente con 6 equipos de computo que iban de 286 a 386, cuando en ese tiempo
ya se tenian equipos Pentium 1 mmx, y el software bastante deficiente asi que me
correspondié realizar el dictamen de requerimientos para la oficina, detectando las
necesidades de cada area de la secretaria para asi mismo proponer la adquisicion de
los equipos necesarios para el desarrollo de forma eficiente de cada una.

Especificamente en mi departamento se requeria:

e Una comunicacion eficaz via internet con la Secretaria de Turismo Federal
(SECTUR) para el intercambio de informacion estadistica del estado, lo cual se
carecia de manera eficiente ya que se contaba con una conexién dial-up, via linea
telefonica, la cual era comun a toda la dependencia, por lo cual lo primero fue
desarrollar la red intranet, y la conexién a internet confiable y eficiente, realizar la
administraciéon de los dictdimenes para proponerlos primeramente al titular y
después de su aprobacion someterlos a la consideraciéon de la Direccién de
Compras de Gobierno del Estado para realizar la licitacién y estar al pendiente de
todo el proceso hasta la adjudicacién de los bienes, posteriormente recibirlos en la
dependencia, instalarlos en las areas respectivas y por supuesto dar los cursos
para el personal de como utilizarlos

e Desarrollo e implementacion de la pagina web de turismo del estado, la
capacitacion para el uso de correos electronicos de los funcionarios de la
dependencia, y el manejo de la paqueteria Office 2000, administraciéon y
mantenimiento de la red y equipos de computo.

Cabe mencionar que en mi departamento principalmente se realizaba la estadistica
turistica del estado, los estudios de perfil del turista y el inventario de los bienes
tangibles e intangibles turisticos del estado, mas que de encargarse de la informatica
de la secretaria; motivo por el cual también realicé el estudio de la necesidad de la
creacion del Departamento de Informatica el cual podria ser conjunto al de estadistica
o0 mejor aun dos departamento separados con funciones diferentes y personal para
cada uno. A la fecha esto es una realidad ya que la Secretaria de Turismo tiene su
pagina en internet y sus dos departamentos con sus funciones especificas.



2.2.- DISENO DE LA PAGINA WEB

Como se menciond antes, esta pagina debe contener gran cantidad de imagenes ser
muy amigable, abarcar aspectos informativos de los lugares, ciudades y eventos
turisticos del estado. Estableci estrecha relaciéon con el Departamento de Relaciones
Publicas e Imagen de la Direcciéon de Promocion de la misma dependencia para la
elaboracion de contenidos y sobre todo los productos a mostrar en la pagina.
Turisticamente el estado se encontraba divido en seis regiones a saber: Morelia,
Patzcuaro, Uruapan, Zamora, Zitacuaro (Oriente) y Lazaro Cardenas (Costa), se
manej6 aparte de las regiones por productos turisticos con un color distintivo, Arte y
Cultura, Pueblos Tipicos y Bellezas Naturales. Las secciones que contenia la pagina
eran: CoOmo llegar, Filmaciones, Club de Calidad Tesoros de Michoacan, Catalogo de
Inversiones. El eslogan que se utilizé y se reconoci6 como marca registrada
“Michoacan el Alma de México” con una mariposa posandose sobre la palabra
Michoacan.

Micheacsn

el alma de México

Figura 1.- "Michoacan el Alma de México"

Se determiné que el sitio web debe conformarse exactamente como se estaba llevando
la imagen publicitaria del estado, para eso se incluy6 en el proyecto a la empresa de
disefio grafico que estaba desarrollando la imagen institucional.

2.3.- ADMINISTRACION.

2.3.1.- ELABORACION DE PRESUPUESTOS

En principio se coloc6 como un subdominio de la pagina de gobierno del estado,
manejandose como http://turismomichoacan.michoacan.gob.mx, y este se
hospedo en las instalaciones de la Direcciéon de Informatica y Estadistica de la
Tesoreria General del Estado (hoy Secretaria de Finanzas), donde se tenia la
infraestructura del nodo de gobierno (cabe mencionar que también participé en el
proyecto del nodo de www.michoacdn.gob.mx). Aunque el objetivo era tener un



dominio propio para la secretaria asi que se solicitaron varios presupuestos: de
enlaces, de hosting a diversas empresas. Y También se solicité el registro a NIC
México. Esto se hizo via correo electronico y con apoyo de la empresa donde se
contrat6 el hosting, siendo elegida el proveedor Terra Morelia (actualmente cambio
de razon social).

S
)
©
terra
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CLIENTE: Gobierno del Estado de Michoacan Secretaria de Turismo
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Figura 2.- Ficha Técnica del Hosting

Se cotiz6 con diferentes empresas y la mas viable fue Terra Morelia, (empresa que en
la actualidad sigue laborando con otra razoén social) el costo que se present6 incluia un
enlace a la fabulosa velocidad de 384 Kbps a través de lineas telefonicas de TELMEX
tipo DCO, se requerian 6 lineas las cuales ya las tenia la Coplade, las cuales se iban a
compartir.



Figura 3.- Forma de suscripcién

MARQUE EL PLAN SOLICITADO

TerraWin100 [] TerraWin150 [ TerraWin200 ]
MARUE LA FRECUENCIA DE PAGO DESEADA
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Figura 4.- Ficha Técnica del Hosting




Lo que ofreci6 la empresa Terra (infosel del Grupo Editora El Sol, fueron dos
propuestas que basicamente eran una por linea telefénica DCO o por antenas, los
requerimientos y costos eran por supuesto diferentes, y la velocidad de enlace eran
hasta de 64 mb para la conexién a internet (es de hacerse notar que en el ano 2000
eran velocidades muy altas y cumplian los estandares y necesidades).

2.3.2.- ELABORACION Y PROGRAMACION

Ahora bien dentro de las areas operativas de esta secretaria; que adn no se
encontraban dentro de la intranet, por ende no tenian acceso a Internet, esto obedece
a que se han tenido problemas técnicos, parte de ellos han sido la distancia que hay
entre nosotros y el servidor proxi, que se encuentra instalado en el cuarto de
servidores y conexiones de la fibra 6ptica para la salida a Telmex de COPLADE esto es
a una distancia de 100 mts, (distancia maxima permitida para enlaces de equipo de
computo del tipo utp), de donde se encuentra nuestro concentrador que reparte la
sefial a las diferentes maquinas, de ahi se envia a otros dos concentradores a la planta
baja, ademas de que no es permitido por servicios generales y el INAH la colocacién de
cables de forma visible ya sea dentro o fuera del edificio Palacio Clavijero, -donde se
localizaban la oficina de Sectur estatal- por lo cual se buscé la mejor solucién para
terminar el cableado necesario. La Direccidon de Operacion Turistica usaba la conexién
via telefonica a la Direccion de Informatica, usando la cuenta y password asignados a
esta secretaria. Se conect6 la galeria de turismo que es el centro de informacién
turistica y se tendid el cable para la Direccién de Operaciéon con el cual se tiene
conectado la maquina del director, es ahi donde se colocé otro concentrador (hub),
para conectar las otras dos maquinas de esa misma direccion.

Como alternativa de solucién se requiere adquirir 30 tramos aproximadamente de
canaleta, para la instalacion interna del cableado de la red, ademdas se requiere
cambiar el cable utp, que enlaza el servidor proxi, con nuestro concentrador principal,
esto para conducirlo a través de un ducto apropiado para protegerlo de la intemperie,
y evitar problemas en lo futuro sobre todo en tiempo de lluvias, de tubo galvanizado
de 1 pulgada de didmetro, aproximadamente 200 metros.

Para dar respuesta a estas alternativas de solucion es necesario que el departamento
de informacion estadistica, el cual soporta a informatica, se amplié en cuanto a
personal minimo con dos personas, que reunan un perfil de conocimientos en
informatica y electrénica, esto con el objeto de dar soporte informatico y
mantenimiento preventivo, o sea apoyo técnico a todas las areas, cursos de
capacitacion e instalacion de equipos de computo, asi no depender directamente del
tiempo o calendario de actividades del personal especializado de otras dependencias.



De esa manera brindar solucién inmediata a los problemas o dudas surgidas en la
operacion de los equipos, mantenimiento de la red y servidor proxi.

Ya que actualmente el personal del departamento tiene que atender lo referente a
estadistica e informacidn, esta consiste en recabar informacién con prestadores de
servicios, delegaciones y otras dependencias, procesar la misma, actualizar él SITE;
Dar informacién al publico en general, a otras areas de la misma secretaria, otras
dependencias e instancias.

Ademas de esto se tiene que atender todo lo referente a informatica como es: apoyo
en mal funcionamiento de equipos, dudas de operatividad, configuracidn,
mantenimiento preventivo, instalaciones de red (cableado, conexién y configuracion),
recepcién y envié de correo electrénico general, a lo cual, cuando no se atiende de
manera inmediata y con prioridad al usuario que lo solicita, se molesta y envia
memorandums al Director de Planeaciéon o bien a la Delegada Administrativa
solicitando su intervencién para la pronta solucién de su problema.

2.3.3.- SERVIDOR PROXI

El servidor proxi donde se aloj6 por un tiempo fue un Vectra Pentium III a 700 MHz,
con 256 MB en memoria RAM, disco duro de 20 GB., y el sistema operativo Linux, y se
propuso una computadora tipo servidor de doble procesador y 1 Gb en memoria RAM;
Para la interconexidn del internet a la intranet se adquirieron 2 Switch Cisco de 24
puertos modelo Catalist 2924XL-EN.

En el servidor se instal6 el sistema operativo Linux distribucién Suse V6.4 para
manejar las cuentas de la secretaria y la pagina web, para poder mostrar al mundo los
atractivos turisticos del estado, ademdas de contener la informacién buscada por los
turistas, a través del directorio de hoteles, agencias de viajes y tour operadoras, flyers
informativos, planeadores y demas informacidn; al tener el servidor en la propia
secretaria beneficiaria al poder hacer cambios pertinentes en tiempos reales y tener el
control de la pagina en actualizaciones, modificaciones y nuevos conceptos, asi como
la administracién de la red y correos institucionales, esto duré poco tiempo por
politicas del manejo de las paginas web de gobierno del estado, se tuvo que pasar al
servidor de la Direccién de Informatica.
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Suse

A NOVELL COMPANY

Figura 5.- Linux Suse

2.4.- TOPOLOGIA DE REDES Y PROTOCOLOS.

Es oportuno mencionar algo sobre topologia de redes y protocolos aunque no es el
objetivo principal de este trabajo, solo a manera de visualizar el avance de conexiones
y protocolos y por cultura general.

Topologias logicas

 La topologia de anillo conecta los nodos punto a punto, utilizando para conexién
fisica cable coaxial de 52 ohms de impedancia, formando un “anillo” fisico y transmite
informaciéon de nodo a nodo hasta llegar al nodo receptor, su comunicacién es
unidireccional, el paquete de datos enviados circula por toda la red hasta el nodo de
recepcion que lo ocupa y elimina enviando la respuesta, no presenta congestién ni
ping pong, el gran inconveniente es que si un nodo llega a fallar, la red completa
colapsa. El "Token Ring" fue desarrollado por IBM en los afios 1970, usando un frame
de 3 bytes llamado token que viaja alrededor del anillo.

oo

oo

Figura 6.- Token ring
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» Topologia en estrella, va de un nodo central a cada uno de los nodos, enviandoles
la informacién propia a cada uno de ellos, haciendo un red punto a punto, si llega a
fallar un nodo o puerto, inicamente éste, se quedara fuera de red o sea desconectado,
y los demas seguiran en funcionamiento, a menos que sea el nodo central el que falle.

Topologia en estrella extendida, puede conectar redes estrellas individuales o nodos
entre si a través de concentradores o switches (hubs), logrando con esta topologia
extender el alcance y cobertura. Utiliza principalmente para su conexion fisica cable
utp par trenzado, con conectores tipo R]-45 (Registered Jack).

Topologia jerarquica, es una estrella extendida conectada a una computadora servidor
que controla el trafico de la red.

TIA/EIA568A TIA/EIA568B

I
|

I |
‘ |

.‘
QO 44—
\l_.,____<

=

5y R
N A

14—

N_

—

Figura 7.- Estandares de cableado. Definidos por la EIA, Asociacion de la Industria
Electrdénica/TIA, Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones.

Una red de 4rea local o LAN (Local Area Network) es una red de computadoras que
abarca un area reducida, que puede ser una casa, una oficina o una empresa.

La topologia de red define la estructura de una red. Y se divide en Topologia fisica y
l6gica; la fisica es la conexion real de cables o medios de comunicacidn, y la légica es la
forma de acceder a los medios para el intercambio de datos.

Topologias légicas

En la topologia légica los tipos mas comunes son broadcast y transmision de tokens.
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. La topologia broadcast cada host envia sus datos hacia todos los demas hosts
de la red. No existe un orden para que las estaciones utilicen la red. Es por orden de
llegada, o sea el primero que llega es el primero en salir, es como funciona Ethernet.

. La topologia de tokens controla el acceso a la red mediante la transmisién de
un token electronico a cada host de forma secuencial. Cuando el nodo recibe el token,
se encuentra en posibilidad de enviar datos a través de la red, pero si el host no tiene
ningin dato para enviar, pasa el token al siguiente nodo y el proceso se vuelve a
repetir.

Topologias Fisicas

. Servidor: Computadora o grupo de computadoras que comparten sus recursos
hardware y software con los demas equipos de la red. Con caracteristicas de potencia
de calculo, capacidad de almacenaje y alta conexion con recursos que se comparten.

. Estacion de trabajo: Son las computadoras que tienen a su disposicién los
recursos que ofrecen los servidores a través de la red.

. Gateways o puertas logicas: es el hardware y software que entrelaza las
comunicaciones de la red local LAN y grandes computadoras (mainframes). A través
de los protocolos de comunicacién entre el mainframe a los de la LAN y viceversa.

. Tarjeta de red: También conocido como NIC (Network Interface Card). Es la
encargada de la comunicacién entre la computadora y la red. Utilizando los protocolos
internos propios y el driver para su manejo por la computadora; conectadas a través
de las ranuras de expansion que se dispone, como pueden ser ISA, PCI o PCMCIA.
Aunque lo mas comun en la actualidad en los equipos en que vengan integrados en la
tarjeta madre o bien por tarjeta WIFI.

. El medio de conexidn fisica entre tarjetas de red y los hub esta constituido por
el cable y los conectores que enlazan los componentes de la red. Los medios fisicos
mas utilizados son el cable de par trenzado, cable coaxial y la fibra dptica, sin omitir
que se ya es muy comun e importante la conexién por radio frecuencia conocida como
WIFL

Conmutador de red.

Existen dos tipos de concentradores para el cableado y el WIFI.
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1. Concentradores pasivos: son un simple concentrador cuya funcién consiste en
interconectar toda la red, inicamente.

2. Concentradores activos: ademas de interconectar, también amplifican y
regeneran las sefiales recibidas antes de ser enviadas y ejecutadas, y en caso de switch
también se puede hacer control de las diferentes sefiales, como puede ser restringir el
ancho de banda y otras.

Los concentradores también tienen una topologia légica que es la de bus (HUB) y la de
anillo MAU.

En una LAN no existe limite de computadoras interconectas, esto dependera de los
switches que se utilicen, mas sin embargo una red dependiendo de lo bien organizada
que se encuentre y la calidad de los equipos puede estar entre 400 a 500
computadoras entrelazadas ya que se empezara degradar el rendimiento de la red a
causa del trafico generado de datos provocando exceso de colisiones.

Cuando se enlazan computadoras o LAN extendiéndose a través de una ciudad, el pais
o el mundo se dice que se tiene una WAN por sus siglas de Wide Area Network, (“Red
de Area Amplia”) para el intercambio de informacién, entre compaiifas o gobiernos, o
sea conectar intranet con extranet, un excelente ejemplo de WAN es la propia llamada
Internet.

FTP @‘-m‘p SMTP|DNS | |DNS | |[TFTP

TCcP uDP

i W 4

P

P ‘ |
- LANS
HANC ywan

Internet

Figura 8.- Interrelacién entre redes y protocolos
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Tabla 1.- Opciones disponibles para la conectividad WAN.

Opcioén:

Descripcion

Ventajas

Desventajas

Protocolos
muestra
utilizada

Linea dedicada

Punto-a-Punto de
conexiéon entre  dos
ordenadores o redes de
area local (LAN)

M4s seguro

Caro

PPP, HDLC, SDLC,
HNAS

Conmutaciéon de
circuitos

Un camino circuito
dedicado se crea entre
los puntos finales.
Conexiones acceso
telefonico

Menos Caro

Configuracion
de llamadas

PPP, RDSI

Conmutacién de
paquetes
(Conexidén
orientado)

Dispositivos de paquetes
de transporte a través de
una conexion
compartida tnica de
punto a punto de enlace
punto a multipunto o a
través de una red
interna de soporte. Se
intercambia informacién
entre dos puntos,
primero se estable un
circuito virtual. Se
transmiten paquetes de
longitud variable
permanentes (PVC) o
circuitos virtuales
conmutados (SVC)

Medios
compartidos a
través de enlace

X.25,
Relay

Frame-

Conmutacién de
paquetes (sin
conexion)

Dispositivo de paquetes
de transporte a través de
una conexiéon
compartida de enlace
punto a multipunto o a
través de una red
interna de soporte. Se
transmiten paquetes de
longitud variable. Entre
los puntos finales sin
conexion los  puntos
finales sélo pueden
ofrecer paquetes a la
red, se dirigirse a
cualquier otro punto
final y la red entrega el
paquete. Es la manera
que trabaja en general la
Internet.

Muy robusto y
bajo costo
operativo

Medios
compartidos a
través de enlace

IPv4, IPv6

Conmutacion de
celdas

Similar que en la
conmutacién de
paquetes, pero utiliza
células de longitud fija
en lugar de paquetes de

Antes de 2000
esto fue visto
como la mejor
opcién para el
uso simultaneo

Overhead puede
ser considerable

ATM
(Asynchronous
Transfer Mode)

15




Opcion:

Descripcion Ventajas Desventajas Protocolos
muestra
utilizada

longitud variable. Los | de voz y datos.
datos se dividen en | Con mas altas
celdas de longitud fija y | velocidades de
se transporta a través de | enlace; en las
los circuitos virtuales redes
modernas, esta
ventaja no tiene
sentido.

Tabla 2.- Definiciones de Protocolos.

PPP

Protocolo punto a punto

RDSI

Red Digital de Servicios Integrados

HDLC

{High level data link control} Especificacion de protocolo de linea
orientado al bit, de la Organizacién Internacional de Estandares (ISO 3309
y 4335) y es la base para desarrollar numerosos protocolos ampliamente
usados en la capa de enlace.

LAPB

{Link Access Procedure, Balanced} es un protocolo de nivel de enlace de
datos dentro del conjunto de protocolos de la norma X.25. LAPB esta
orientado al bit y deriva de HDLC. Es un subconjunto de HDLC, en modo de
clase balanceada asincrona (BAC).

LAPD

{Link Access Protocol for D-channel} es un protocolo de control de enlace
de datos para los canales tipo D que son usados para transportar
informacion de control y sefializacién y que nunca se separan de los
canales B que transportan datos de usuario. Trabajando en un modo
determinado, o sea asincrono balanceado. LAPD pertenece a la tecnologia
ISDN [Red Digital de Servicios Integrados, en ingles ISDN.

V.120

Es un protocolo HDLC usado en los adaptadores de terminal ISDN para
operaciones de multiplexaje; y permite el multiplexaje de multiples
usuarios sobre un solo enlace.

LLC

Protocolo de control del enlace l6gico se usa en las redes de area local
IEEE.802 e ISO 8802. Se configura de muchos modos para dar distintos
tipos de servicios HDLC.

Es la mas alta de las dos subcapas de enlace de datos definidas por el IEEE
y la responsable del control de enlace l6gico. La subcapa LLC maneja el
control de errores, control del flujo, entramado, control de diadlogo y
direccionamiento de la subcapa MAC. El protocolo LLC mas generalizado es
IEEE 802.2, que incluye variantes no orientado a conexién y orientadas a
conexion.

LAP-M

{Link Access Procedure for Modems} Protocolo de procedimiento de
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acceso al enlace para médems es relativamente nuevo y da a éstos una
gran capacidad HDLC. Opera dentro de los médems con norma V.42 y
gestiona la entrega segura del trafico a través del enlace de
comunicaciones entre dos médems.

LAP-X Protocolo de control half duplex usado en la tecnologia teletex.

FRAME | Este protocolo usa un procedimiento HDLC para sus operaciones de enlace.
RELAY Su nombre se debe a su proposito de relevar una trama tipo HDLC a través
de la red. El Frame Relay fue derivado de muchas de las operaciones del
LAPD y el V.120.

SDLC {Synchronous Data Link Control} Este protocolo es la capa dos de la
Arquitectura de redes para sistemas (SNA) de la IBM, que es un protocolo
multicapa. Es responsable de una entrega segura del trafico. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que estos usan varias combinaciones de las
caracteristicas del HDLC y en algunos casos operaciones propietarias, por
lo cual se requiere la informacién fuente.

Modelo de referencia {OSI Open System Interconnection}.

La mayoria de los conjuntos de protocolos de red se estructuran en capas. La
Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) ha disefiado el modelo de
referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI) que utiliza capas
estructuradas.

El modelo OSI describe una estructura con siete capas para las actividades de red.
Cada capa tiene asociados uno o mas protocolos. Las capas representan las
operaciones de transferencia de datos comunes a todos los tipos de transferencias de
datos entre las redes de cooperacion.

El modelo OSI enumera las capas de protocolos desde la superior (capa 7) hasta la
inferior (capa 1).

Tabla 3.- Modelo de referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos

Capa Nombre Descripcion
Se compone de los servicios y aplicaciones de
7 Aplicacion comunicacién estindar que puede utilizar todo el
mundo.
Se asegura de que la informacion se transfiera al
6 Presentacion sistema receptor de un modo comprensible para el
sistema.
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Capa Nombre Descripcion

Administra las conexiones y terminaciones entre los

5 Sesion _
sistemas que cooperan.
Administra la transferencia de datos. Asimismo,
4 Transporte garantiza que los datos recibidos sean idénticos a los
transmitidos.
Administra las direcciones de datos y la transferencia
3 Red entre redes. Seleccion de ruta, direccionamiento y
enrutamiento.
5 Vinculo de Administra la transferencia de datos en el medio de
datos red. Control de acceso al medio.

Define las caracteristicas del Hardware de red.
caracteristicas tales como niveles de voltaje,
1 Fisica temporizacion de cambios de voltaje, velocidad de
datos fisicos, distancias de transmision maximas,
conectores fisicos

El modelo de referencia TCP/IP

Desde el punto de vista histérico y técnico el Protocolo de control de
transmision/Protocolo Internet (TCP/IP), es el modelo original de comunicacién entre
dos computadoras, en cualquier nodo del mundo. Se puede considerar tan importante
como las normas que permitieron el desarrollo de industrias como por ejemplo: la
telefénica, energia eléctrica, television y otras.

Ideado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América, ya que
requeria una red que pudiera sobrevivir frente a cualquier circunstancia, como
guerras, catastrofes naturales o cualquier evento, que sus datos se transmitan y
lleguen a buen término, bajo cualquier condicién, desde cualquier punto emisor hasta
cualquier otro receptor elegido.

Estas condiciones fue lo que llevo a la creacion del modelo TCP/IP, el cual se
transform6 en el estidndar del desarrollo de Internet, administrado por el propio
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América, que tiempo después a
mediados de los afios noventa lo dejé en manos de una administracion privada.

El modelo TCP/IP tiene cuatro capas: la capa de aplicacidn, la capa de transporte, la
capa de Internet y la capa de acceso de red. Es importante hace notar que algunas de
las capas del modelo TCP/IP poseen el mismo nombre que las capas del modelo OSI.
Pero no hay que confundir las capas de ambos modelos, ya que la capa de aplicacién
tiene diferentes funciones en cada modelo.
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Tabla 4.- Modelo de referencia de Interconexiéon de TCP/IP

Capa

Nombre

Descripcion

Aplicacion

Maneja protocolos de alto nivel, aspectos de
representacion, codificacidn y control de didlogo.

Transporte

Calidad del servicio con respecto a la confiabilidad, el
control de flujo y la correcciéon de errores. El
protocolo para el control de la transmision (TCP),
tiene maneras flexibles de alta calidad para
comunicaciones de red confiables, sin problemas de
flujo y con niveles de error bajos. TCP es un
protocolo orientado a la conexién que mantiene la
conexion entre el origen y el destino mientras hace
los paquetes de informacion de la capa de aplicacion,
los segmentos de la capa 4 viajan entre los dos hosts
para comprobar que la conexidn exista légicamente,
es lo que se denomina como conmutacion de
paquetes.

Internet

El fin especifico de esta capa es enviar paquetes
origen en la internetwork y que lleguen a su destino
independientemente de la ruta y de las redes que
recorrieron para llegar. El protocolo especifico de
esta capa se denomina Protocolo Internet (IP). Es
aqui donde se interpreta y determina la mejor ruta
para la conmutacién de los paquetes.

Acceso alared

También se denomina capa de host a red. Es la que se
ocupa de todos los aspectos que requiere un paquete
[P para realizar un enlace fisico y luego realizar otro
enlace fisico. Esta capa incluye los detalles de
tecnologia LAN y WAN y todos los detalles de las
capas fisicas y de enlace de datos del modelo OSI.

La direccion IP

Los equipos comunican en Internet mediante el protocolo IP (Protocolo de Internet).
Donde se utiliza direcciones numéricas llamadas direcciones IP, que estan compuestas
por cuatro grupos de tres nimeros enteros (octetos) cada uno, (4 bytes), entre 0 y
255, escritos en el formato ###. ###.### ###. Por ejemplo, 192.168.254.254.
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En toda red cada equipo tiene una direccién asignada en forma manual o automatica
(DHCP) exclusiva para comunicarse.

El organismo a cargo de asignar direcciones publicas de IP, es decir, direcciones IP
para los equipos conectados directamente a la red publica de Internet, es el ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) que remplaza el IANA desde
1998 (Internet Assigned Numbers Agency). En México la empresa responsable es NIC
{Network Information Center México], “Es la organizacién encargada de la
administraciéon del nombre de dominio territorial (ccTLD, country code Top Level
Domain) .MX, el cédigo de dos letras asignado a cada pais seguin el ISO 3166. Entre sus
funciones estan el proveer los servicios de informacidn y registro para .MX asi como la
asignacion de direcciones de IP y el mantenimiento de las bases de datos respectivas a
cada recurso.”

Conformacion de la direccion IP

La IP es una direccion de 32 bits, escrita en formato de 4 nimeros enteros separados
por puntos. Tiene dos partes diferenciadas:

e Los nimeros de la izquierda indican la red y se les denomina netID
(identificador de red).

¢ Los nimeros de la derecha indican los equipos dentro de esta red y se les
denomina host-ID (identificador de host).

Cuando se remplaza el identificador de host por ceros, (194.28.12.0), a esto se le llama
direccion de red. Y esta no se puede asignar a ninguno de los equipos de la red.

Cuando todos los bits del identificador de host estan en 1, la direcciéon que se obtiene
es la denominada direccion de difusion. Es una direccién especifica que permite
enviar un mensaje a todos los equipos de la red especificados por el netID.

A la inversa, cuando todos los bits del identificador de red estan en 1, la direccion que
se obtiene se denomina direccion de multidifusion.

La direccion 127.0.0.1 se denomina direccion de bucle de retorno porque indica el
host local.

Clases de redes

Las direcciones de IP se dividen en clases, de acuerdo a la cantidad de bytes que
representan a la red.
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Clase A. El primer octeto denota a la direccién de red, y los tres octetos restantes son
la porcion del host. Cualquier direccién IP cuyo primer octeto esté entre 1y 126 es
una direccidn de clase A. Cabe destacar que 0 se reserva como parte de la direccion
predeterminada y 127 para las pruebas internas de loopback.

Clase B. Los primeros dos octetos denotan a la direcciéon de red, y los dos octetos
restantes son la porciéon del host. Cualquier direcciéon cuyo primer octeto esté en el
rango de 128 a 191 es una direccion clase B.

Clase C. Los primeros tres octetos denotan a la direccién de red, y el octeto restante es
la porcidn del host. El rango del primer octeto de 192 a 223 es una direccion de clase
C.

Clase D. Utilizado para el Multicast. Las direcciones IP de multidifusién tienen sus
primeros octetos en el rango de 224 a 239.

Clase E. Reservado para uso futuro e incluye el rango de direcciones con un primer
octeto a partir del 240 a 255.

Direcciones IP reservadas

Es habitual que en una empresa u organizacién un solo equipo tenga conexion a
Internet y los otros equipos de la red acceden a Internet a través de aquél, nos
referimos a un proxy.

Este proxy entre sus funciones o caracteristicas esta la de poder controlar la red,
manipulando los privilegios que se otorgan a cada equipo, como pueden ser el ancho
de banda, la salida a internet o la paginas que puede visitar, ya sea por IP o por
nombre de usuario, y hasta donde puede acceder a los niveles de la intranet.

Cuando esto sucede Unicamente el equipo conectado al internet ocupa una direcciéon
[P “publica” administrada por NIC o su equivalente en el mundo. El resto de la
computadoras de la red interna ocupan una IP “privada”, por lo cual a nivel mundial se
tienen reservadas un rango de IP de cada clase para la red local que no se cause
conflictos de direcciones IP, los rangos de direcciones en cada clase son:

Tabla 5.- Rangos de redes locales (intranet)

clase rango de direccion tipo de redes internas (intranet)
Clase A: 10.0.0.1a Grandes redes privadas.
10.255.255.254 Incluyen muchos equipos en la red local (hasta
miles).
Clase B: 172.16.0.1 a Medianas redes privadas.
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clase rango de direccion tipo de redes internas (intranet)
172.31.255.254 Incluyen cientos de equipos en la red local.
Clase C: 192.168.0.1 a Pequeiias redes privadas.
192.168.0.254 Redes domésticas y micro empresas.

Mascaras de subred

Ademas de tener una IP cada computadora de la red local deben tener una mascara de
red. Con la cual se determina el rango de la red, es decir, el numero de direcciones
permitidas en la red.

Cabe mencionar que todos los niumeros que nosotros vemos en decimal agrupados en

octetos son en realidad manejados y procesados en forma binaria, para verlo a
manera de ejemplo y sin tanta explicacién obtuve de un sitio internet la siguiente
figura de una tabla que explica graficamente las formaciones de las IP con méscara y la
cantidad de equipos que pueden contener en cada tipo de red.

Mascara en binario En decimal zz;;;i;? tuizies
11111111.00000000.00000000.00000000 | 255.0.0.0 /B 16777216
1111131311 .10000000.00000000.00000000 | 255.128.0.0 £9 83884608
11111111.11000000.00000000.00000000 | 255.122.0.0 £10 4154304
11111313131.11100000.00000000.00000000 | £55.224.0.0 F11 Z097152
1111131311.11110000.00000000.00000000 | 255.240.0.0 F1Z 1043576
11111111.11111000.00000000.00000000 | 255.248.0.0 £13 524288
11111313131.11111100.00000000.00000000 | £535.252.0.0 F14 ZeZl44
1111131311.11111110.00000000.00000000 | 255.254.0.0 £15 131072
1111131331.11111111.00000000.00000000 | 255.255.0.0 f1é 65536
11111111.11111111.10000000.00000000 | £2535.255.128.0 F17 32768
1111131331.111113111.,11000000.00000000 | £235.255.192.0 f18 18384
11111313131.11111111.11100000.00000000 | 2535.255.224.0 f189 8152
111111311.11111111.,11110000.00000000 | 2535.255.240.0 £20 40364
111113331.1111113111.,11111000.00000000 | £535.255.248.0 fz1 Z048
11111313131.11111111.11111100.00000000 | 2535.255.252.0 fZZ 10Z4
111113331.11131313111.11111110.00000000 | 255.255.254.0 f23 51z
11111111.11111111.,11111111.00000000 | £2535.255.255.0 F24 Z36
11111111.,11111311.1111131111.10000000 | 255.255.255.128 | /25 128
11111133.111111311.11111131.11000000 | 255.255.255. 192 | /E& &4
11111111.111113111.11111111.11100000 | 255.255.255.224 | /27 32
11111111.,111113311.11113111.11110000 | 255.255.255.240 | /28 1s&
11111111.11111311.11113111.11111000 | £255.255.255.248 | /29 g
11111111.,111113311.11113111.11111100 | 255.255.255.252 | /30 4

Figura 9.- Valores de mascaras.

Asi en forma coloquial podria concluir que la IP es como un nimero telefénico o el

domicilio, y la mascara indica cuantas maquinas (host) puede haber en esa “colonia”
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red local y cada lugar o sitio web que se visite también tiene una direccién especifica,
hasta aqui se ha ocupado el sistema de direccionamiento que nacié con el mismo
internet, llamado IPv4.

Pero en vista que ahora existen muchos dispositivos que se conectan a la net
(computadora, teléfono celular, tableta) todos son designados con una direccién IP,
Esta es la razén por la cual tenemos que reemplazar el sistema IPv4 con el [Pv6 ya que
el Internet se estd saturando de direcciones IPv4, y sin forma de crecer por lo que
ahora se remplazara por IPv6 que provee una exponencialmente larga cantidad de
direcciones IP.

Total de espacio IPv4: 4,294,967,296 direcciones.
Total de espacio IPvé6:
340,282,366,920,938,463,463,374,607,431,768,211,456 direcciones.

El ndmero de direcciones IPv4 es limitado a 4.3 mil millones de direcciones, como
mencionamos antes una direccion IPv4 es un nimero de 32 bits formado por cuatro
octetos en notacién decimal, separados por puntos. Entonces un bit puede ser tanto
un 1 como un 0 (2 posibilidades), por lo tanto la notacién decimal de un octeto tendria
2 a la 8va potencia de posibilidades (256 para ser exactos). Ya que se comienza a
contar desde el 0, los posibles valores de un octeto en una direcciéon IP van de 0 a 255.

Asi que una direccion IPv4 estd hecha de cuatro secciones con 256 posibilidades en
cada seccién, entonces tenemos que elevar 256 a la 4ta para llegar al resultado
4,294,967,296 direcciones. Visto de otra manera, tenemos 32 bits entonces, 2 elevado
a la 32va potencia te dara el mismo ntimero obtenido.

Entonces con la v6 de la IP “IPv6” que se basa en 128 bits, y utilizando el criterio
anterior, tenemos que 2 elevado a la 128va potencia se encuentra el total de
direcciones que se pueden asignar con esta versién, el numero anotado
anteriormente.

Para hacer uso adecuado y mas facil de esa gran cantidad de direcciones, IPv6 se
compone por ocho secciones de 16 bits, separadas por dos puntos (:). Ya que cada
seccion es de 16 bits, tenemos 2 elevado a la 16 de variaciones (65,536 distintas
posibilidades). Usando numeros decimales de 0 a 65,535, tendriamos representada
una direcciéon bastante larga, en cambio para facilitarlo, las direcciones IPv6 se
expresan en notacién hexadecimal (O - f).

Ejemplo de una direccion IPvé6:

2607:f0d0:4545:3:200:{8ff:fe21:67cf
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[Pv6 fue pensado para permitir el crecimiento de Internet en las generaciones futuras.
Un proyecto de solucién considera el "compartir" una misma direccién IP entre
distintos dispositivos, lo que conlleva a redes complicadas que se vuelven fragiles y
dificiles de analizar para poder corregir los problemas que puedan surgir.

Poco a poco con la expansién del uso de internet en el uso diario se van empezando a
usar las direcciones IPv6 para los diferentes recursos, se espera que conforme crezca
el despliegue del protocolo se genere innovacion y se desarrolle la tecnologia que haga
el uso de las mismas en forma optimizada, encontramos ya modem de fibra 6ptica que
ya pueden manejar las direcciones IPv6, aunque todavia no se generaliza su empleo,
ademas que para el usuario final muchas veces o casi siempre no conoce y poco le
interesa estos conceptos.

2.5.- EQUIPO QUE SE REQUERIA EN LA SECRETARIA.

Se requeria fax modem, para cada una de las 6 delegaciones regionales, que serian
conectadas via telefonica, con llamada local, a un proveedor de servicios internet
propio de la localidad (es de precisar que en ese tiempo prodigy o empresas similares
no cubrian todos las localidades del pais), con el objeto de lograr la comunicaciéon y el
intercambio de informacién con esta secretaria, asi como prestar la consulta de la
informacion contenida en la pagina de la propia dependencia, asi como de la pagina de
la Secretaria Federal de Turismo, y algunas otras referentes a la actividad turistica,
sobre todo a turistas que solicitaran informaciéon, a modo de quiosco informativo,
ademas de proporcionar correos electrénicos ejecutivos a cada delegacién regional,
con el fin de que tengan mas confiabilidad por los turistas y prestadores de servicios
turisticos, al solicitar informacioén o enviar documentos o estadisticas turisticas.

Para la formacién de la red interna de la Secretaria, con la cual se podra interconectar
las computadoras, esto con la finalidad de compartir impresoras, informacion, etc. y
ademas de conectar a internet via red (lan, tipo RJ45), (En aquel tiempo todavia era
comun la interconexion por cable coaxial tipo estrella o circular). Para ello se ocuparia
tarjetas de Red para insertarse en las computadoras ya que se ofrecian como
accesorio; y el Hub o concentrador marca Kingston para la interconexiéon con el
servidor. Asi como el cable para la conexion, que aproximadamente se ocuparian 300
mts, del tipo par trenzado de 5 hilos del nivel 5, Reguladores y No-break como
sistemas de alimentacion y respaldo de energia eléctrica, para las computadoras y
servidor.

Computadoras Pentium III, para ser situadas en las siguientes areas, como son:
Secretaria Técnica, Secretaria particular, subsecretaria de Desarrollo, Direccién de
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Promocién, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Registro y
Control, y Galeria de Informacion turistica. Donde se despefian diversas actividades
como son, utilizacién del mddulo de consultas del site (sistema de informacién
turistica estatal), emisiéon de constancias de registro nacional de turismo, el manejo de
planos y disefios de construccion, elaboraciéon de presentaciones ejecutivas y de
promocion turistica, diseflo de carteles, espectaculares, folletos, tripticos, manejo de
diferentes bases de datos (como son registro nacional de turismo). Asi también se
ocupan 4 impresoras laser dispuestas estratégicamente para el uso de todas las areas,
a través de la red, en uso compartido, al final se instalaron impresoras por usuario, ya
que todos argumentaron la necesidad de uso prioritario en sus actividades, y algunos
usuarios hasta impresoras de colores, en ese tiempo en el que se modernizé la
secretaria se compraron unicamente 30 equipos de computo, se colocd en su mayoria
para los titulares de area, asi que cada computadora era utilizada en promedio por 3
personas, al ir desarrollandose mas trabajo y convenciéndose de la utilidad de las
computadoras se incrementd el nimero de equipos asi en la actualidad todos las areas
tienen sus propios equipos de acuerdo a sus necesidades.

Se requirieron kit multimedia para actualizar dos computadoras, -también era equipo
accesorio- las cuales se utilizaran para ver cd’s, que entregan diferentes compaiiias, y
revisar material que esta propia Secretaria desarrolla y distribuye a través de cd’s,
ademas de ser necesarios para la instalaciéon de programas.

Se necesitdé cambiar los discos duros de dos maquinas del departamento de
informacion estadistica, por discos de mayor capacidad, —eran con capacidades de 10
Mb o menos- para asi poder manejar correctamente el Sistema de Informacion
Turistica Estatal, (site), donde se captura las actualizaciones, modificaciones, de
informaciéon de prestadores de servicios, datos de sitios de interés turistico y
monumentos arqueoldgicos y edificios coloniales, asi como las estadisticas basicas del
sector.

Se requerian 2 escaner cama plana, los cuales se localizaran en el area de promocion,
donde se necesitaban, para la digitalizacion de fotos, emblemas, logos y otras figuras,
las cuales se utilizan en el disefio de material promocional, y fotos para su envio o
distribucién a través de correos electrénicos a diferentes publicistas o tours
operadoras, para la promocion turistica del estado. De igual manera el otro se situara
en la direccion de operacidn turistica, donde se ocupa para la digitalizacion de planos,
fotos y otros, para su uso en el estudio y posteriormente proyectos arquitecténicos de
apoyos y/o propuestas que se desarrollan en esta direccidn, asi como en estudios y
presentaciones para la elaboracién de ponencias en torno a desarrollos ecoturisticos.
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Asi como una computadora tipo laptop, y el proyector del tipo infocus que se estaba
ocupando con la finalidad de utilizarlo en diferentes eventos tanto de informacion
estadistica, promocional y de ponencias, que realiza esta Secretaria, dentro y fuera del
pais, equipo que se rentaba en cada evento en el que se ocupaba, por lo cual era un
gasto fuerte que erogaba la secretaria anualmente, y que se podria evitar con la
adquisiciéon del referido equipo, cabe hacer mencién que la computadora tipo laptop
fue una compact Pentium III.

En cuanto a unidades de respaldo y almacenamiento de informacién se necesitan 2
unidad zip, las cuales pueden almacenar hasta 100 Mb de informacién, esto para
intercambio de archivos sobre todo de disefio grafico, entre esta secretaria y medios
publicitarios, o agencias disefiadoras. Por cuanto ve para la producciéon de CD’s, de
respaldo o de distribucion de material promocional turistico de Michoacan, se
requiere una unidad de grabaciéon de compact disk (cd-writer), la que se adquirio6 fue
una marca HP, con velocidad de grabado de 4X.

Ademas se necesitan adquirir el Office 97, el cual contiene un procesador de texto,
hoja de calculo y power point, estos paquetes son necesarios para todos los trabajos,
que se desarrollan en esta dependencia, ademas de necesitarse el corel draw en su
version 8, este se ocupa principalmente en el drea de disefio grafico, para la
elaboracion de disefios de promocionales, tripticos, espectaculares, gafetes y otros
promocionales.

2.5.1.- PERFIL REQUERIDO DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE

INFORMATICA.

Para dar respuesta a estas alternativas de solucidn es necesario que el departamento
de informacion estadistica, el cual soportaba a las actividades de informatica, se debia
ampliar el departamento en cuanto a personal con dos personas; que retinan un perfil
de conocimientos en informatica y electronica, esto con el objeto de dar soporte
informatico y mantenimiento preventivo, o sea apoyo técnico a todas las areas, cursos
de capacitacion e instalacién de equipos de codmputo, asi no depender directamente
del tiempo o calendario de actividades del personal especializado de otras
dependencias. De esa manera brindar solucién inmediata a los problemas o dudas
surgidas en la operacion de los equipos, mantenimiento de la red, servidor proxi y de
conexion a internet.

Ya que en aquel tiempo el personal del departamento tenia que atender lo referente a
estadistica e informacién turistica, esta consiste, en recabar informacién con
prestadores de servicios, delegaciones y otras dependencias, procesar la misma,
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actualizar el site; Dar informacidn, al publico en general, a otras areas de la misma
secretaria, otras dependencias e instancias gubernamentales.

Ademas de todo esto se tenia que atender todo lo referente a informatica como es:
apoyo en mal funcionamiento de equipos, dudas de operatividad, configuracidn,
mantenimiento preventivo, instalaciones de red (cableado, conexién y configuracion),
recepcién y envio de correo electronico general, de igual manera se atienden trabajos
especiales como elaboracion de presentaciones en power point, elaboraciéon de
tarjetas informativas, credenciales, gafetes para eventos, diplomas, impresiones de
documentos, apoyo de instalaciéon de equipo de proyeccion en diferentes eventos. Se
hace notar que hace dos afios se tenian 9 computadoras y 7 impresoras y se llegd a
contar con 34 computadoras, 30 impresoras, 4 escaneres de cama plana, proyector y
la red de Windows, etc. Por todo lo anterior se hizo necesario el personal solicitado,
para poder cumplir con todas las tareas encomendadas a ese departamento.

El perfil requerido es de licenciatura en informatica, y/o técnico en electrénica, con
conocimientos en paqueteria como es Office 2000, corel draw, font page, manejo de
bases de datos, configuracion fisica de la computadora, instalaciéon y remplazo de
periféricos y conocimientos de redes windows novel.

Por cuanto ve a las instalaciones fisicas del cableado de la red, se tuvo la necesidad de
pasar a través de ductos los cables que se encuentran a la intemperie, estos deben ser
de tubo galvanizado de 1 pulgada de diametro, con una longitud aproximada de 300
metros, ademas de necesitarse las conexiones y los herrajes de fijacidn necesarios;
para la instalacion interna se requiere canaletas de pvc, las cuales protegen los cables
y los ocultan -Cosa que no se pudo hacer ya que no lo permitié el INAH, por ser
Palacio Clavijero edificio histérico, por lo cual los cables quedaron a la vista y medio
fijados a la pared-. Con una longitud aproximada de 200 metros y los complementos
necesarios para su fijacion (tornillos y taquetes), para el mantenimiento preventivo se
requiere un estuche de herramientas seleccionado para las computadoras, asi como
liquidos limpiadores y grasas especiales para impresoras.

Con los equipos que se adquirieron de acuerdo a las necesidades y presupuesto que se
contaba, las direcciones de la secretaria de turismo quedaron de la siguiente forma:
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usuario intranet |internet E-mail

reservada 10.0.30.1

servidor proxy 10.0.30.2

usuarno 10.0.30.3 v

usuario 100304 mail  |usuario@mi can mx
usuario 10.0.30.5 v usuario@michoacan gob mx
usuano 10.0.30.6 v usuario@michoacan gob. mx
usuarno 10.0.30.7 v |usuaro@michoacan gob mx
usuario 10.0.30.29 v usuario@michoacan gob mx
usuario 10.0.30.8 v usuario@michoacan gob.mx
usuano 10.0.30.9 v usuario@michoacan.gob mx
usuano 10.0.30.10 v rig@mich n mx
usuario 10.0.30.11 v usuario@michoacan gob mx
usuario 10.0.30.12 v usuaric@michoacan gob.mx
usuano 10.0.30.13 v usuario@michoacan gob mx
usuvarno 1003014 v suario@mich: n mx
usuario 10.0.30.15 v usuario@michoacan gob mx
usuaro 10.0.30.16 v

usuario 10.0.30.17 v usuario@michoacan.gob mx
usuario 10.0.30.18 v suario@michoacan mx
usuario 10.0.30.19 v usuario@michoacan gob. mx
usuario 10.0.30.20 v usuario@michoacan.gob mx
usuarno 10.0.30.21 v riog@mich: n mx
usuano 10.0.30 22 v usuario@michoacan gob mx
usuano 10.0.30.23 v

usuano 10.0.30.24 v usuario@michoacan gob mx
usuarno 10.0.30.25

usuario 10.0.30.26

Senidor NT 10.0.30.27 v

usuarno 10.0.30.28

radio eniace tesoreria 10.0.30.30

radio enlace sectur 10.0.30.31

usuario 10.0.30.32

usuario 10.0.30.33

usuario 10.0.30.34 | email |usuario@michoacan gob mx
usuario 10.0.30.35

Nota: Los usuarios marcados con la palomita son los que tienen acceso a intemet y
manejan correo en el servicio de Hotmail

Figura 10.- Relacion de IP y e-mail de la secretaria de turismo

Se conformd la red en clase A con la IP local de 10.0.30.0, el treinta representa el
numero que le corresponde a la secretaria de turismo en la red metropolitana
asignada por el SETIC. En la actualidad se cuenta con mas de 100 equipos, sin
problemas para asignarles direcciones dentro de la red local (intranet).

2.5.2.- INSTALACION FINAL DE COMUNICACION A INTERNET.
Finalmente la pagina web de la Secretaria de Turismo, www.turismomichoacan.
gob.mx, quedo situado en el nodo de Gobierno del Estado, servidor que fisicamente se
encontraba instalado en la Direccién de Informatica y Estadistica, donde cada vez que
el proveedor o su servidor requeriamos hacer cualquier cambio, teniamos que ir a las
instalaciones de la Tesoreria General del Estado para hacerlos ya que por politicas no
se podia hacer por ftp o cualquier otro protocolo via remota para la actualizaciones o
cambios necesarios, ya que esto se podia prestar a dejar backdoor, con lo cual seria
facil la intromision al servidor y presas de hacker’s.
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Situacién estd, que era muy molesta ya que se tenia que programar la visita con los
consabidos permisos, disponibilidad de tiempo de la direccion de informatica y
bitacoras de trabajo.

Se decidi6 por el enlace a través de antenas radiotransmisoras de la marca Breezcom,
y montarse a la salida de internet propia de CETIC (Centro Estatal de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones) la naciente red metropolitana de gobierno del estado
a través de la Direccion de Informatica y Estadistica de la Tesoreria General.

El CETIC fue creado para apoyar, proyectar y coadyuvar en la situaciéon informatica a
todas las dependencias de gobierno que no tenian o tienen como tal una direccién de
informatica como la tesoreria. Se ilustra con la siguiente figura su utilidad como tal.

Misidn

Coordinar, apoyar y facilitar la incorporacion de sistemas y tecnologias de informacion en las
dependencias del Gobierno del Estado de Michoacdn para una efectiva y transparente gestidn
gubernamental, apartanda al desarrotio integral del estado y al bienestar de tos Michoacanos.
Vision

El CETIC es una organizacion dinamicq, adil y abierta al aprendizaje; lo que le permite odaptarse
o las necestdades del Gobierno del Estado v de la sociedod Michoacana.

Para ser efectiva incorpora Jas mejores practicas en tecnologias de infarmacion, administracion
de proyectos, proceso de trabajo y desarrolio de su personal.

Valores

® Cormpromisa social,

® Actitud de servicio

¢ Trabajo colaborativo en equipo.

® Responsabilidad.

® Respeto.

® Proactividad para el cumplimienta de los compromisos asumidos.

® | iderazgo.

Figura 11.- Vision, Mision del Centro Estatal de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de
Gobierno del Estado de Michoacan.

Entonces con el enlace via radiofrecuencia la sefial de radio entra directamente al
Switch y se conecta a la Red Metropolitana, configurando cada equipo con un nimero
[P por maquina para crear la subred de turismo 10.0.30.XX, con puerta de enlace
10.0.30.2; y se crearon los correos electronicos necesarios para cada funcionario de la
Secretaria que se justifique para el desempernio de su trabajo.

El costo fue un aproximado de $106,820.00 de la compra de torres,
radiotransmisores/antenas, hub'’s, instalaciones, pruebas y puesta en funcionamiento;
como ya entro en el proceso el CETIC, la eleccion de proveedores y licitacion quedo en
manos de ellos. Cabe hacer mencidn que como la torre se colocé en palacio Clavijero
se tuvo que pedir la autorizacion al INAH, el cual pidi6 entre muchos requisitos un
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estudio de cargas aplicadas por la torre al edificio, su colocacién fisica donde causara
el menor impacto visual a la imagen colonial del edificio; el proveedor mencioné que
nunca le habian solicitado ese estudio para ninguna instalacion, por lo cual se tuvo
que hacer en coordinacién con el INAH, que por cierto tardé bastante tiempo en dar la
resolucion final, ya que se necesitaba una torre de 21 metros de altura para librar las
torres de catedral que se interpone para la comunicacién entre las antenas, ya que hay
que recordar que estas sefiales son en el rango de microondas y son de las llamadas
ondas visuales o sea para que se comuniquen deben estar “viéndose”, pero como no se
autoriz6 la altura requerida, sino Unicamente un tramo de torre de escasos tres
metros, se tuvo que hacer un estudio y pruebas exhaustivas para su ubicacion
utilizando medidores de intensidades y geoposicionadores GPS, lograndose “ver”
entre las dos torres de catedral la maxima sefal.

2.5.3.- LA PAGINA WEB DE LA SECRETARIA DE TURISMO.

Después de tener listo la conexién fisica, el nombre y direccién de
www.turismomichoacan.gob.mx, procedimos al desarrollo de las paginas del sitio
como ya se menciond antes en coordinacion con el departamento de Relaciones
Publicas e Imagen de la Direccién de Promocién y la empresa disefiadora, colocando
los productos en cada uno de las paginas quedando conformado por:

" gos Plrotécnicos.

| O sectur

,-" regiones
.’ , Servicios

partunidades

7N (7
8 ) e inversion
“" cventos

‘O 2 como llegar? T L 16t
O elub de calidad :

INFORMES

Secretaria de Turismo El Nigromante 79, Palacio Clavijero
Telefonos: (4) 312 80 81, 313 26 54 y 312 72 89

Faxi (4) 312 98 16 Lada sin Costo (800) 4 50 23 00

turgaleria@michoacan.gob.mx

Figura 12.- Pagina Principal de www.michoacan.gob.mx
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Comenzando por la pagina principal de dos secciones, en una los hipervinculos a los
grandes grupos del sitio y lo central los grupos del tipo de turismo que se puede
realizar en el estado de Michoacan, ademas de contar con un banner publicitario de
los noticias o eventos relevantes.

BECRETARINDE T

Juegos Pirotécnicos.

\) sectur
L, regiones Gatedral.
O servicios Es el rostro de la ciudad, la
arquitectura civil y religiosa de
i.) oportunidades Morelia fue influenciada por este
de inversion monumento del siglo XVIII.
&) eventos

O ¢ como llegar ?
U elub de calidad

Las Tarascas.

Al oriente de Morelia, se localiza
la fuente que a través del tiempo
se ha convertido en uno de los
monumentos representativos de
la ciudad.

De gran valor artistico,
construccion del siglo XVIII estilo
barroco. Tiene 253 arcos y 2,010
metros de largo

Figura 13.- Ejemplo de seccién del sitio michoacan.gob.mx

Este es un ejemplo de lo que contenia el sitio, dentro de regiones escogia Morelia y
aparecia las opciones de sitios turisticos, alrededores, hoteles, restaurantes, y
fotografias de sitios representativos de cada ciudad; las referencias de hoteles,
restaurantes de calidad turistica.

En la seccidon de como llegar, se encontraban mapas de macro y micro localizacion
para el estado y ciudades de Michoacan. Asi como también podemos encontrar la
seccion oportunidad de inversion, donde se podian apreciar casonas, terrenos o
lugares de acampado que o bien se encontraban a la venta o se buscaba inversionista
turistico, cabe mencionar que esta seccion era operada por la Direccion de Desarrollo
Turistico.
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Otra de las secciones interesante es el club de calidad, donde se aplic6 el Programa de
Club de Calidad de Hoteles Tradicionales de Michoacan, -Nombre original del
proyecto- programa este que tuvo gran éxito en Michoacan y actualmente se maneja
en varias entidades del pais. Llevado a cabo por la empresa Desarrollo e
Investigaciones Turisticas DIT, en conjunto con la Secretaria de Turismo.

MORELIA;:

Hoteles

I

que del 14 8120 de marzo s

sectur

Categ ESPECIAL
nes: 30
Telefonos: 14 140231 Telefonos:nt ) 29445
Fax: 1201 Fax: 181738
Direccion: rarzives 201 Diteccion: PATZIMBA No. 77
Col; visTA BELLA Col: isTA BELLA

! Hotel: HOLIDAY INN_MORELIA
Categotia: esPECIAL Categoria: «
Habitaciones =2 Habitaciones: 123
Telefonos: o1 43 120098 Telefonos: ©143 143111
Fax: 13200 Fax: 155
Direccion: av MoRELOS SUR 36 Diteccion: av. camELIlA Jaee
Col. centro Col. FRACC. OCOLUCEN
Hotel: ALAMEDA Hotel: FIESTA INN MORELIA
Categoriaz 4 Categoria: &
Habitaciones:1s Habitactones: 253
Telefonos: o1 ) 122023 Fax: 1a727 Telefonos: (01 43 228000 Fax: 228010
Direccion: v MADERD PONIENTE No. 313 Direccién: Finoas ie 435
Col: cunrro Col: recixmera

Hotel; Hoazon Hotel: HOLDAY INN EXPRESS
Categoria: s

Habitaciones: = Habitaciones: o

Telefonos: 01 %) 12432 Fax: 166410 Telefonos: o1 42197 100 Fax: 17297

Direccion: av. camEUNAS No. 3375 Diteccion: av. cAMEUNAS No: 6000

Col. FRACC. OCOLUSEN Col. FRACC. JARDWES DEL RINCON =

MORELIA:

HOTELES : 5 estrellas
Hotel: FIESTA INN MORELIA
Cotuqorio: = “ "
Hobitaciones: 133 w o
Tolofonos: (a1 41) 220000 Fax: 12e010 - -
Dlreccion: sinisoas wa 433 &, '
Col: Feum mera "

INFORMES
Semsteria du Turarmag Il Mgramante 79, Palecs CL
Toleforos: (4) 352 90 1, 313 3¢ 84 y 212 72 9%
Fawi (4) 302 99 16 Lada o Como (900) ¢ 20 20 0
turgateria®michoacan.gob mx

Figura 14.- Secciones del sitio web.
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Seria largo detallar cada una de las secciones del sitio web original, haciendo notar
que el disefio y el contenido en su mayoria era administrado por cada uno de los
departamentos involucrados en cada una, y en muchos de los casos como
administrador principal solo modificaba el sitio, insertando o cambiando los aspectos
sugeridos, al principio los cambios fueron frecuentes se podria decir de 2 a 3 por
semana, al transcurso del tiempo y con saber las diferentes areas que es lo que
buscaban y querian, los cambios se pudieron programar en tiempos y formas, lo que
se actualizaba constantemente era el banner de noticias y eventos.

También se subieron en la pagina algunos videos promocionales como los llamados
cine minuto, aunque estos eran guardados fisicamente en el propio servidor, ya que
todavia no estaban los sitios publicos actuales de videos, y tampoco los lenguajes
permitian acceder a la alta definicion y los anchos de banda menos, por lo cual eran
videos pequefios de tamafio para que se pudieran bajar “rapido”, y menos aun se
podian ver en linea, o sea se tenia que bajar el archivo y hasta que se completaba se
veia, ademas se utilizé banners en cédigos de flash y dreamweaver.

Todo el codigo estaba realizado en HTML con el Active Server page, o sea extension
.asp como motor propio de Microsoft, con el cual se desarrolld todo el sitio,
actualmente, tiene muchos cambios, en lo esencial se conserva, estd programado con
PHP y motores de consulta actuales y mas eficientes, con los cuales se pueden tener
videos de alta definicion y vistos en linea, banner’s mas vistosos y fotografia de mayor
calidad.

En cuanto al dominio que originalmente fue turismomichoacan.gob.mx, cambio a
visitmichoacan.com, esto por los cambios en las administraciones -jefes- y
supuestamente a una politica a nivel nacional de Sectur federal de denominar a los
sitios web como visit seguido del nombre del estado, aunque si tecleamos en el
navegador la anterior direccidn se direcciona a la nueva, por lo cual el dominio se
sigue conservando. La idea original de registrar el dominio como gob fue que no tenia
costo alguno al ser entidad gubermental y que se identificara con secretaria de estado.
Es de hacerse notar que el slogan de Michoacan el alma de México y la mariposa es
marca registrada.

Como se menciond anteriormente seria muy largo detallar cada una de la seccion de la
pagina y mas ain compararlas en su evolucion, por lo cual en esta parte Unicamente
se hace referencia un poco al contenido, pero aprovechando que la conozcan a fondo
en su direccion electronica www.Visitmichoacan.com; donde se hizo o pretendio
hacer mas énfasis fue a la parte técnica de instalaciéon programacion de la red y la
modernizacion de la secretaria en la cuestion informatica; es gratificante que un
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proyecto que comenzd en una administracién muy anterior a esta, se conserve y se
esté mejorado en todos aspectos.

A través de este sitio queremos llevarte por los caminos de Michoacan, por los camines del alma de México. Michoacan es reconociio por su belleza
natural y su diversidad de paisajes. que se resume en bosques. lagos. playas y santuarios naturales de marlposas. pelicanos y tortugas

s unico e lrepetible. a5 cuna del invencible Imperio Purépecha que florecid y se extendio por casi todo el centro del pais, conquistado solo por la
bondad de Don Vasco de Guiroga, quien supo organizar a los pobladores de esta tierra en diferentes artes y oficios.
Su esquema de trabajo. paz y armonia perdura hasta nuestros dias en pueblos ricos en tradiclones como la Noche de Muertos, Semana Santa y el Aflo
Nuevo Purépecha
Michoacan cuenta con 8 Pueblos Magicos. lugares representativos de la cultra michoacana: Patzcuaro. Cultzeo. Santa Clara det Cobrre, Tlalpujahua
Angangueo, Tzntzuntzan Jiquitpan y Tacambaro son £olo una pequena muestra de la belleza de este estado. La UNESCO nos ha privilegiado con sels
vstmichoscancomm/AmyCarewsel neymbamientns Datrimanin de s Himmanidad: Morslia v < centin histarien b hidsfors e [a Marinoes Manarra |a tradicido de Noche de Miedas 1a A

Figura 15.- www.visitmichoacan.com
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CAPITULO 3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1.- CONCLUSIONES

El egresado de la Facultad de Ingenieria Eléctrica tiene la capacidad y los
conocimientos necesarios para elaborar, dirigir, administrar y supervisar proyectos
eléctricos, electrénicos, informaticos y/o administrativos. Ya que es inconcuso que se
aplican los conocimientos adquiridos en la facultad durante el ciclo de formacién y a la
vez se adquieren otros conocimientos como mecdnicos, civiles, instrumentacion,
administracién, computaciéon (informatica), etcétera; los cuales se aplican en la
practica profesional, que cada quien elige, ya sea por gusto o agrado o por las
circunstancias imperantes de sus necesidades, y algo muy importante es ese algo que
se aprende de los ingenieros maestros que brindaron su dedicacién, tiempo y
conocimientos a comunicarnos la responsabilidad y el deseo de servir primero a
nosotros y después a la sociedad dando lo mejor de nosotros en cada proyecto o
trabajo emprendido.

3.2.- RECOMENDACIONES

La pagina de turismo en su ambito estatal debe seguir avanzando conforme a las
técnicas innovadoras de la informatica tanto en software y hardware, fotografia, video
y audio, ya que entre mas versatil y dinamica sea, mas atractiva sera para que los
internautas se vean invitados a visitarla y descubrir los atractivos y sitios turisticos
que ofrece Michoacan, ya que si se mantiene estatica y con la misma imagen, se torna
aburrida y por consiguiente olvidada; al presentar cambios y nuevos proyectos,
fotografias, videos o calendario de eventos, se hace interesante para las empresas tour
operadoras nacionales y extranjeras asi como a los posibles turistas que busquen un
Michoacan rico en experiencias y atractivos turisticos.
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