DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE PARA EL CONTROL DE LOS
PROCESOS DE REFERENCIA DE VENTAS Y
DE COTIZACIONES PARA ASEGURADORAS.

TITULACION POR EXPERIENCIA LABORAL

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

INGENIERO EN COMPUTACION

PRESENTA:

JORGE LUIS AGUILAR DE LA TORRE

ASESOR:

M.A.T. RODRIGO GUZMAN MALDONADO

MORELIA, MICH. NOVIEMBRE 2019



Agradecimientos

Agradezco a dios por haberme otorgado una familia maravillosa, quienes han
creido en mi, dandome el ejemplo de superacién, humildad y sacrificio; ensefiandome a
valorar todo lo que tengo. Gracias a mis padres por haberme forjado como la persona que
soy en la actualidad; fomentando en mi, el deseo de la superacién y de triunfo en la vida,
muchos de mis logros se los debo a ellos.

Agradezco con todo mi amor y carifio a mi amada esposa Lupita por la ayuda que
me ha brindado y que ha sido sumamente importante. Estuvo a mi lado inclusive en los
momentos Yy situaciones mas tormentosas, siempre apoyandome y nunca dejandome caer,
su apoyo incondicional me ha servido para luchar por un mejor futuro a lado de la hermosa
familia que hemos formado. A mi pequefio hijo Axel por ser mi fuente de motivacion e
inspiracion para poder superarme dia con dia. A mis queridas hermanas Yesi y Claudia
gracias por creer en mi, y por estar siempre ahi con las palabras correctas en situaciones
dificiles, ustedes han sido algunas de las principales personas involucradas en ayudarme a
que este proyecto fuera posible. Gracias al Maestro Rodrigo Guzman por la paciencia y el
tiempo dedicado, ha sido mi apoyo en el complicado proceso de redaccién, el resultado ha
sido espectacular y el desarrollo de este documento se lo debo a usted.

Gracias a la universidad, por haberme permitido formarme en ella, gracias a todas
las personas que fueron participes de este proceso, especialmente mis maestros que son los
responsables en realizar su pequefio aporte, que el dia de hoy se ve reflejado en la
culminacion de mi paso por la universidad. No ha sido nada sencillo el camino hasta ahora,
pero gracias a sus ensefianzas lo he logrado. Les agradezco y hago presente mi méas grande
afecto.



INDICE

y o [ (o [=Tod T T 1=] 0 (0L i
(O70] 0] (=101 o o PP ii
LISt A8 FIGUIAS ...eeveeeieciie ettt sttt e st e et e st e e e e e e sreenteennesraeneeas v
Lista de SIMb0I0S Y ADIEVIACIONES ......c..oiiiiiieieiie e vii
RESUMIBN L. viii
ADSTIAC .o viii
Capitulo 1. INTFOAUCCION ......c.ecviiiieiecie et esta e e 1
1.1, OBJELIVO ..ot 2
1.2, JUSEIFICACION ...ttt raene s 2
Capitulo 1. Experiencia Profesional ............c.ccccooveiiiiiieciccc e 3
2.1 ANTECRABNTES ..ottt ettt et e et e be e teereesteenteeneesreeneeaneenreas

2.2 EXperiencia Profesional ...t 4
Capitulo I11. Programa Bonos en EXCel VBA ........cco oo 5
3.1 Descripcion de 1a ProblemMatiCa ..........cooveeieiciieiieesese e 5
B2 SOMUCKION ... ettt a ettt enre s neereeneas 5
BB JUSHITICACION ...t ettt sb et beene e 5
34 ANTECRUBNTES ...\ttt e e e 6
BB DESAMTOIIO .ot 8
3.4 Metas y 0DJetivos 10grados ..o 13
Capitulo 1V Programa Cotizaciones Laravel 5.0........c.ccccoveriveneneieieienieeeeeniees 14
4.1 Descripcion de 1a ProbIEMALICA .........ccveeieiiiiiiciccecce e 14
S 1o o3 o] SR 14
O 111 1 o= Yo oo OSSR 14
N 1 (=T0T=To (=] (= PP 15



A5 DESAITONIO .. 18

4.4 Metas Y 0DJetiVOS 10grados. . ......cviieieieiieiiii e 27
Capitulo V. Programa Bonos Laravel 5.0 ..........cccccooveiieiiiic i 28
5.1 Descripcion de 1a ProbIeMALICA ........cccoeieiiiiiiiieeee e 28
oI 10 ] [0 To3 o] o SR PRSS 28
B3 USHITICACION ..nee e e e e 28
DA DESAITOIIO ..o 29
5.3 Metas y 0DJetivos 10grados . ........ccooeiiiiiiiiiieie e 32
Capitulo VL. CONCIUSIONES ... ..eiti e e e 33
RETEIENCIAS. ...ttt bbbt e e e ettt besrenne s 34
AAPENTICES. ...ttt bbbt b et b bbb bRt bbb b et be et e ne e 36
AL Carta 08 PASANTE .......oiviiiiiiiiieieie et bbbt bbb 36
B. Memorandum de CalifICACIONES .........cceiuiiiriiniirisieie e e 37
C. Liberacion de Practica ProfeSionales ...........ccccvevevieieieieneie e 39
D. Constancia de Servicio SOCIal ............ooiiiii i 40



Lista de Figuras

1.1 Tabla 1.1 Cronograma aCad@miCO ...........ouiririne ittt

3.1 Jerarquia de 0bJetoS €N EXCEI .....ecvvieieiieiicc e

3.2 Plataforma bonos ...............
3.3 Lista de agentes .................

3.4 Meses agrupados Por triMESLIe ........c.itiniiii e

3.5 Concentrado de ventas .....

3.6 Mensaje en pantallade lametalograda ..............ccooooiiiiiiiiiiiii i

3.7 Banda de incentivo en base al porcentaje de siniestralidad. ...........................

3.8 Mensaje en pantallade metano lograda ...............ocooeiiiiiiiiiii i

3.9. Diferencia paraalcanzar bono .............c.ooiiriiiiiiiiii i

3.10. Diagrama de Flujo .......

4.1 Representacion graficadel MVC ...

4.2 Modelo de entidad-TEIACION .......ooeeeeee et

4.3 Diagrama de casos de usos

4.4 Pagina de autenticacion de USUArioS ............oiiiiiiiiiieeeeeeeee e

4.5 Pagina principal plataforma cotizaCiones ..............cccooeviiiiiiiiiiiiiiiieee,

4.6 Compaiiias en el sistema ..

4.7 Lista de agentes ....... .....

4.8 Listade clientes ....... .....

4.9 Ventana de agregar COtizaCion .............oooiiriiiiiiniiii e,

4.10 Ventana de agregar comparfiias a cotizaCion ................coceeiiiiiiiiinnenennn..

4.11 Cargando archivos a la cotizacion .... ..........oooiviiiiiiiiii e,

4.12 Vista completa de [a cotizaCion .............cooiiiiiiiiiiiiii e

5.1 Modelo entidad-relacion Plataforma bonos ............eeevveeeeiieeeee e

5.2 AcCeS0 8 DON0S € INCENLIVOS ...

5.3 Diagrama de casos de usos

© 00 N W

10
10
11
11
12
12
13

16
18
19
20
21
22
22
23
24
25
26
27

29
29
30



5.4 Pagina principal de la plataforma bonos

5.5 Datos de la consulta realizada ............

5.6 Total de ventaanual .......................

Vi



Lista de Simbolos y Abreviaturas

CNSF
VBA
GMM

XAMPP
MySQL
TIC
PHP
ORM
BASH
MVC
PCA

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
Visual Basic For Applications.

Gastos Médicos Mayores.
Entidad-Relacion

X, Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl
Sistema de gestion de base de datos.
Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Preprocesador de hipertexto.

Mapeo objeto relacional.
Bourne-Again-Shell
Modelo-Vista-Controlador

Prima Computable Ajustada.

Vii



Resumen

Hoy en dia la tecnologia ha dado pasos agigantados en el sector digital, esto trae
consigo el desarrollo de nuevas herramientas de software que automatizan procesos en los
diferentes sectores del campo laboral. En el presente documento se encontrardn la
descripcion de nuevas herramientas de software que fueron creadas para uso exclusivo de
la empresa Grupo Bade, fueron disefiadas para resolver las distintas problematicas de los
diferentes departamentos. Por tal motivo la principal caracteristica de estas herramientas es
la facilidad de edicion de informacion gracias a un sistema de administracion de
contenidos. EI orden cronoldgico de la descripcion es el siguiente: se inicia con la
problematica a resolver, posteriormente se describe la solucion propuesta, la justificacion
de la solucion, el desarrollo y por ultimo los objetivos logrados. En el desarrollo se
encuentran una variedad de imagenes que describen el funcionamiento de las herramientas
creadas. Esté documento aporta al lector un panorama mas amplio de la infinidad de cosas
que se puede crear siguiendo las bases de la programacion y del desarrollo de software.

Palabras Clave: Compensacion, Campo laboral, tecnologia, trayectoria académica, Pdliza.

Abstrac

Today technology has taken leaps and bounds in the digital sector, this brings with it the
development of new software tools that automate processes in different sectors of the labor
field. In this document you will find the description of new software tools that were created
for the exclusive use of the Bade Group company, were designed to solve the different
problems of the different departments. For this reason, the main feature of these tools is the
ease of editing information thanks to a content management system. The chronological
order of the description is as follows: it begins with the problem to be solved, then the
proposed solution, the justification of the solution, the development and finally the
objectives achieved are described. In the development there are a variety of images that
describe the operation of the tools created. This document gives the reader a broader
picture of the infinity of things that can be created following the foundations of

programming and software development.

viii



Capitulo |

Introduccion

La experiencia es muy importante en el ambito profesional, ya que es un requisito
solicitado por muchas empresas al publicar una oferta de empleo, con lo cual pretenden
asegurar que el solicitante cuente con las habilidades necesarias para el puesto vacante. Por
tal motivo, es importante que los estudiantes recién egresados, se ocupen de adquirir este
importante recurso y no se conformen solamente con los bastos conocimientos adquiridos
durante su carrera.

La falta de experiencia laboral es de los principales obstaculos que sufre un recién
egresado a la hora de buscar trabajo. Ya que conseguir un empleo acorde a lo que
estudiaron, se ha vuelto un desafio cada vez mas dificil. Por eso es de vital importancia
desarrollar estrategias que permitan hacer frente a este problema. Es recomendable emplear
las habilidades de investigacion para dominar el conocimiento, las tendencias y la
informacion especifica del sector. Averiguar qué tipo de conocimientos buscan las
empresas, y crear una especialidad en torno a eso.

Por lo general, los recién egresados se enfrentan a un contexto de retos y obstaculos
para incorporarse al mercado laboral y comenzar en su primer empleo. Son pocos los
privilegiados que tardan menos de seis meses en encontrar trabajo. Una tendencia que
actualmente predomina, son los contratos laborales cortos, situacion que desanima a los
nuevos solicitantes, sin embargo, son oportunidades que deberian aprovecharse, pues este
periodo es suficiente para formar experiencia, inclusive es un periodo en donde se pueden
presentar errores por parte del nuevo empleado y nos da la oportunidad de corregirlos para
no cometerlos en proyectos futuros mas ambiciosos, ya que toda persona cuando empieza
un trabajo, necesita un periodo de adaptacion, por lo tanto, su rendimiento durante las
primeras semanas y meses sera inferior. En lo particular, mi formacion académica fue de
gran ayuda para desarrollarme en mi primer empleo, con los conocimientos adquiridos
pude hacer frente a distintos problemas y proponer la mejor solucién en base al desarrollo

de software.



En base a mi experiencia laboral obtenida a lo largo de dos afios, presentare este
documento que demuestra mi capacidad de aplicar los conocimientos en la practica y asi
obtener por experiencia laboral el titulo universitario, derecho que el reglamento escolar me
otorga en el articulo 31° apartado 11l del manual de estudiante 2013 [1], y publicado en la

pagina oficial de la Facultad de Ingenieria Eléctrica Apartado Il Seccion 2.3y 2.3.1. [2]

1.1 Objetivo

Dar constancia de mi experiencia profesional de los Gltimos dos afios a través de

este reporte, para llevar a cabo la titulacién en la modalidad de experiencia laboral.

1.2 Justificacion

Dentro de los objetivos principales con los que deben cumplir las instituciones
educativas como lo son las Universidades, se encuentra el producir personal profesionista
capacitado para atender la demanda del campo laboral especializado. En una Institucién
Educativa Superior, la formacion que se recibe, va mas alla de lo académico, tiene que ver
también con el desarrollo de la capacidad del profesionista para resolver las diferentes
problematicas y contingencias que se puedan presentar en el ejercicio profesional que poco
se parecen a las situaciones aprendidas en los planteles educativos, o que escapan a los
programas académicos. Desde mi ingreso a Grupo Bade he demostrado contar con los
recursos necesarios para proponer e implementar soluciones, relacionadas con mi area, a los
distintos problemas que se presenten dentro de la empresa. Con el presente reporte, se da
constancia de mi labor desempefiada como profesionista y se justifica el cumplimiento del
objetivo de atender las demandas del mercado laboral profesional, con lo que queda
demostrado que cubro los requisitos necesarios para titularme en la modalidad de

experiencia profesional.



Capitulo 11

Experiencia profesional

2.1 Antecedentes

Mi educacion superior inicid en el plantel educativo Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario N°46, “Dr. Belisario Dominguez Palencia” ubicado en el Km 4
carretera V. Carranza - Tuxtla Gtz. (983,26 km) CP: 30200 Venustiano Carranza. Chiapas.
En el afio 2010 ingresé a la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo en la

ciudad de Morelia Michoacéan, donde conclui mis estudios Superiores.

La siguiente tabla representa mi cronograma académico de nivel superior.

PERIODO LUGAR DOCUMENTACION
Centro de Bachillerato
2007 — 2010 Tecnoldgico Agropecuario Certificado académico
N°46  C.B.T.A.  N°46.
Venustiano Carranza
Chiapas.
2010 - 2016 Facultad de Ingenieria Carta de Pasante

Eléctrica U.M.S.N.H.
Morelia Michoacan

Tabla 1.1




2.2 Experiencia Profesional.

Me incorpore formalmente en el departamento Tecnologia de la Informacion el 01
de agosto del 2017 ocupando el puesto auxiliar de sistemas, de la empresa Grupo Bade -
Agentes de Seguros y Fianzas, corporativo privado especializado en el ramo de seguros, y
que actua como intermediario entre las compafiias de seguros y los agentes que cuentan con

cedula profesional y registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas CNSF.

Mi funcién principal esta dedicada a desarrollar software y crear herramientas de
informatica que automaticen los procesos en las diferentes areas de la empresa segun las
necesidades. Tal es el caso de la aplicacion que nos genera una referencia de ventas y de la
aplicacion que controla el flujo de informacion relacionada a cotizaciones de seguros. Otra
de mis funciones es evaluar los sistemas nuevos y los ya existentes, ademas de elaborar sus

manuales operativos con las especificaciones técnicas.



Capitulo 111

Programa Bonos con Excel VBA

3.1 Descripcion de la problematica.

La empresa Grupo Bade se encarga de dar servicio a diferentes compafiias de
seguros, cada una de ellas presenta de manera anual, un esquema de compensacién en
donde reconoce el esfuerzo y dedicacion completamente enfocado en el crecimiento y
desarrollo. Consiste en obtener una remuneracion econdmica si se logra llegar a la meta de
ventas que especifica cada compafiia. La problematica de la empresa es que no se cuenta
con la referencia sobre el nivel de ventas alcanzado, por tal motivo se desconoce si se

puede obtener la compensacion o cuanto falta para lograrlo.

3.2 Solucién

La solucién propuesta fue desarrollar una aplicacion con macros de excel en donde
se pueda obtener la referencia de ventas en el momento que se requiera. Para ello fue
necesario recabar informacion sobre los distintos elementos que intervienen y la forma en
que estos se relacionan. La principal utilidad de la herramienta, radica en poder automatizar

tareas frecuentes y repetitivas.

3.3 Justificacion.

El personal administrativo de la empresa, procesaba la informacion en hojas de
calculo de excel, inclusive el cotizador de la compafiia MetL.ife estaba disefiado con macros
de excel, por lo tanto, el personal fue capacitado con cursos y seminarios para el uso
correcto de esta herramienta, por tal motivo, la aplicacion que nos da la referencia de ventas

fue desarrollada con macros de excel.



3.4 Antecedentes

Microsoft Excel es una hoja de calculo desarrollado por Microsoft capaz de trabajar
con numeros de forma sencilla e intuitiva. “Para ello se utiliza una cuadricula donde, en

cada celda de la cuadricula, se pueden introducir nimeros, letras y graficos” [3].

Excel nos permite desarrollar célculos matematicos mediante formulas, y registrar
una secuencia de comandos gque puedan ser ejecutados de manera automatica por el usuario.
Ademas de permitir la visualizacion de datos a través de diferentes tipos de gréaficos.
“Microsoft Office Excel, permite trabajar con los macros. Lo que se pretende es
automatizar varias tareas y fusionarlas en una sola, afiadiendo por ejemplo un boton en

nuestro libro que al pulsar sobre él realice todas esas tareas” [4].

Los Macros trabajan mediante una serie de instrucciones que se almacenan para que
se puedan ejecutar de manera secuencial mediante una sola llamada u orden de ejecucion.
Estos tienden a almacenarse en el &mbito del propio programa que las utiliza y se ejecutan
pulsando una combinacion especial de teclas o un botdn especialmente creado y asignado

para tal efecto.

VBA es una version de Visual Basic instalada por defecto en las aplicaciones de
Office y que permite programar objetos para modificar su aspecto y las acciones que
pueden realizar con ellos. “El editor de Visual Basic contiene todas las herramientas de
programacion necesarias para escribir cddigo en Visual Basic y crear soluciones
personalizadas. Este editor, es una ventana independiente de Microsoft Excel, pero tiene el
mismo aspecto que cualquier otra ventana de una aplicacion Microsoft Office, y funciona
igual para todas estas aplicaciones. Cuando se cierre la aplicacion, consecuentemente

también se cerrara la ventana del editor de Visual Basic asociada” [5].

Cuando se abre un programa de Excel, en realidad se estd abriendo el objeto
Application y al mismo tiempo un libro en blanco representado por el objeto Workbook.
Este libro contiene una hoja activa, representado por el objeto Worksheet, que a su vez

contiene un conjunto de celdas, representado por el objeto Range [7].



Apicacién Ejemplo de jerarquia
(Application)

Libro
—: (Workbook)

Hoja
(Worksheet)

Rango

(Range)
Figura 3.1 Jerarquia de objetos en Excel.
Algunas ventajas de usar macros de excel son las siguientes:

e “Reduce la tasa de errores. Con cada comando que se introduce manualmente en
la hoja de célculo aumenta la probabilidad de cometer un error, especialmente
cuando se trata de secuencias complejas y de acciones repetitivas. Al crear un
macro, en cambio solo esconde un potencial de error que es el propio proceso de su
creacion, pero si se hizo todo correctamente, el macro funcionara siempre a la

perfeccion” [6]

e “Reduce el tiempo de trabajo: debido a que los macros se crean una sola vez, y se
utiliza siempre que se necesiten, ahorra un tiempo valioso que es posible dedicar a

otras tareas” [6]

e “Aumentan la utilidad de Excel: Con Visual Basic no solo se pueden programar
macros, sino también desarrollar nuevas funciones. De este modo el usuario tiene la
posibilidad de ampliar el abanico de funciones con aquellas adecuadas a sus

necesidades y de simplificar de forma considerable sus formulas™ [6].



3.5 Desarrollo

La plataforma estd compuesta por 3 secciones, la primera seccion agentes
proporciona una lista de agentes activos que forma parte de la fuerza de ventas de la
empresa, la seccion tabla de bonos GMM hace referencia a las bases estipuladas en el
esquema de compensacion para el ramo gastos médicos mayores, la seccion tabla de bonos
VIDA hace referencia a las bases estipuladas en el esquema de compensacion para el ramo

vida individual.

ﬂ GrupoBade - Compensacion 2017xlsm - Excel

Cerrar

/\
—— GRUPOBADE —

Promotoria 157

Eduardo Bafales Diaz
Blvd. Garcia de Ledn No. 1162 int. 3
Col. Nueva Chapultepec, C.P. 58260
Morelia, Michoacan,

Figura 3.2 Plataforma Bonos.



Para obtener la referencia de ventas, primeramente, ingresamos a la seccion agentes,

elegimos la clave del agente y posteriormente ver.

u GrupoBade - Compensacion 2017.xlsm - Excel

/——\ : e
GRUPOBADE Agentes

METLIFE MEXICO, SA

“ Clave ApellidoP ApellidoM Nombre
| 4683 i BANALES DIAZ EDUARDO eduardo.banales@erupobade.com

8828 TAPIA VERDUZCO OLGA olzatapia@provectta.com
11649 VENCES RODRIGUEZ CARLOTA carlotavences@hotmail.com
13822 AGUILAR VARGAS EDUARDO eaguilarv 17@yahoo.com.mx
12325 ALVAREZ FIGUEROA BENJAMIN cabenjos@gmail.com
5435 ALVAREZ GUERRA ARIEL arielmo 2003@hotmail.com
10781 ALVAREZ CABALLERO EDUARDO eduardo alvarezcaballero@yshoo.com.mx
11538 AMEZCUA ARROYO LOURDES alexlulul@yahoo.com.mx
8047 AMEZCUA ARROYO YOLANDA ESPERANZA yola_amez@hotmail.com
10802 ANDRADE PINEDA FABIAN ANDRES fabianandres.andradepineda@gmail.com
13761 ANDRADE CHAVEZ MARTHA AURORA martha.andrade.chavez@hotmail.com
11607 ARRIAGA FRANCO FRANCISCO JAVIER javiafr1234@yahoo.com.mx
12972 BAHENA VARELA EDGAR RAFAEL edgarbahena@hotmail.com
10508 BEJAR LOZANO ALEJANDRO ablseguros@hotmail.com
10238 BUSTOS RODRIGUEZ ALMA ELIZABETH alma.metlife@prodigy.net.mx
8021 CALDERON ARAUIO TERESITA teresacalderon2@yahog.com.mx
12918 CALDERON SALCEDO GABRIELA £casa.7004@gmail.com
14479 CALDERON GALVAN ROBERTO
14975 CHAVEZ GUZMAN MARIO ALEJANDRO mario87chavez@gmail.com
12949 CHAVIRA LEAL RICARDO rchaviraleal@hotmail.com

Figura 3.3 Lista de Agentes.

Es importante mencionar que, si no se elige la clave del agente correctamente, el

sistema arrojara un mensaje de error en pantalla.

A continuacion, se muestran las tablas creadas y agrupadas por trimestre para el
agente que se eligié en la figura anterior, en la parte superior de la ventana existen dos
secciones VIDA y GMM que tienen la funcién de cambiar entre las tablas del ramo vida a
gastos médicos mayores y viceversa. La seccién Tabla de bonos muestra el esquema de

compensacion para el ramo vida y gastos médicos.



ﬂ GrupoBade - Compensacion 2017.xlsm - Excel

BANALES DIAZ EDUARDO ’— ’—
REGRESAR MENU RINOPA
4683 VIDA INDIVIDUAL
1 ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE
afio ENEROD FEBRERO MARZO TOTAL Afio ABRIL MAYOD JUNIO TOTAL
ter Ao Removacion Ter Alo {l 1er Ao i 1er Ao Removacion 1er Ao Removacion 1er Ao Renoracion  ler Ado Remoracion 1er Ao Renoracion

2007 H - $2368600.24 § 50000000 $223188358 $43500000 210758523 % 33500000 % 6,768,063 11 2017 H - 1 210252357 § 45000000 % - $35072800 % - $ 800712300 32102523 37
2018 1 1 - i - i - 3 - 3 - 1 - - 2018 1 1 - 1 - 3 1 - 3 - -
2019 3 $ § § 3 3 $ ] 2019 3 1 1 3 § 3 $ -

2020 1§ 1 i i 3 3 1 1 2020 1 1 1 3 1 3 1 - 1

2021 1 1 3 3 % 3 t t 2021 1 1 1 % 1 % t - 1

2022 $ 1 1 1 1 t t 2022 1 1 1 t 1 t -t

2023 ¢ $ 1 1 § § $ t 2023 ¢ 1 1 § § § $ - s

2024 3 $ s § i i $ $ 2024 3 1 1 i § i $ -

2025 1 1 i i 3 3 1 1 2025 1 1 1 3 1 3 1 - 1

2026 1 3 3 % 3 t t 2026 1 1 1 % 1 % t - 1

2091 ¢ $ ¢ 1 1 1 t t 2021 4 1 1 1 t 1 t -t

2028 ¢ $ s 1 § § $ $ 2028 % 1 1 § § § $ - s

2029 3 $ § § i i $ H 2029 1 1 i § i $ -

2030 1§ 1 i i 3 3 1 1 2030 1 1 1 3 1 3 1 - 1

3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Afo JuLio AGOZTO SEPTIEMBRE TOTAL Afio OCTUBRE TOTAL
Ter Ailo Renovacion Ter Ao R. i Ter Aio R i 1er Ao Removacion Ter Aio Renovacion 1er Ailo Renovacion  ler Aio Renoracion 1er Ao Renoracion

2017 $ MTI660 3 ST5035.26  § 32703643 f 61034874 § 444051 § 63460452 §F 614,1TI24 167064552 2017 3 123,250.61  § 46163474 § 13345136 § 40613754 § 6536617 $30566310 § IJ24.6T0.T4  § 1,773.50136
2018 1 - 1 - i - i - 3 - 3 - 1 - 1 - 2018 1 - 1 - 1 - 3 - 1 - 3 - 1 - 1 -
2019 ¢ $ ' ' t t t t 2019 ¢ 1 1 t t t t t

2020 ¢ $ s 1 § § $ $ 2020 1 1 § § § $ $

2021 3 $ § § i i $ H 2021 3 1 1 i § i $ $

2022 f 1 i i 3 3 1 1 2022 1 1 1 3 1 3 1 1

2023 1 3 3 % % t t 2023 1 1 1 % 1 3 1 1

2024 ¢ $ ¢ 1 1 1 t t 2004 g 1 1 1 t 1 t t

2025 ¢ $ 1 1 § § $ t 205 ¢ 1 1 § § § $ $

2026 % $ s § i i $ $ 2026 3 1 1 i § i $ $

2027 1 1 i i 3 3 1 1 2021 1 1 1 3 1 3 1 1

2028 $ ' ' 1 1 t t 2028 ¢ 1 1 1 t 1 t t

2029 ¢ $ s § § § $ $ 2028 % 1 1 § § § $ $

2030 3 $ $ $ H H $ H 2030 % 1 1 H $ H $ $

Figura 3.4 Meses agrupados por trimestre.

En la parte izquierda de la figura anterior tenemos un resumen anual de la tabla
general de ventas. Debajo de ello tenemos las secciones para obtener la referencia de ventas

de manera trimestral y anual.

PRIMA NETA ANUAL
ARD  1ER ARD RENOVACION

2.383.843.98 $ 12,514 748.68
- $ -

R RR W
1

L L B B B B
1

CALCULAR AJUSTE
AMNUAL

Ter Trimesire Zer Trimestre

Zer Trimesire 4to Trimesire

Figura 3.5 Concentrado de ventas
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La aplicacion compara la venta ingresada en las tablas con el esquema de

compensacion y genera un mensaje en pantalla que podrian ser dos casos:

Caso 1: jiFELICIDADES!! Tienes derecho o bono El mensaje en pantalla indica que si

se llego a la meta y nos muestra el nivel alcanzado.

BANALES DIAZ EDUARDO

4683 VIDA INDIVIDUAL

ARD ABRIL MATO

1 200 Microsoft Excel x
20
20
200+ FELICIDADES ! Tienes derecho a bono TRIMESTRAL
20
20
20

2
20 B

20
2027
2028
2023

Figura 3.6 Mensaje en pantalla de la meta lograda.

Ter Al

B 6 5% 6% 6 5% 6% 65 £ 6% 8 6% 55

Lo
6 o 8
.
B o &

PRODUCCION DE 1ER ANO VIDA TRIMESTRAL

PRODUCCION DE 1ER ANO PRIMA COMPUTABLE AJUSTADA DE * DE COMPENSACIGN FOR NIYEL DE CONSERYACIGN
TRIMESTRAL 1ER ANO »>=B6.0% =>=89.0% >=91.0% =>=94.0%

Se calcula y otorga con base en:
PRIMA COMPUTABLE AJUSTADA

$995,000.00 $49,750.00 $59,700.00 $79,600.00 $89,550.00

CONSERVACION VIDA TRIMESTRAL

PRIMA COMPUTABLE AJUSTADA DE % DE COMPENSACION POR NIYEL DE CONSERYACION
Ol L L L BT 1ER ANO >=86.0% >=89.0% >=91.0% =04.0%

Se calcula con base en:
PRIMA COMPUTAEBLE AJUSTADA

Se otorga sobre:
PRIMA COMPUTABLE DE

$6,768,069.11 $135,361.38 $203,042.07 $270,722.76 _%$338,403.46

Figura 3.7. Banda de incentivo en base al porcentaje de siniestralidad.
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Caso N°2: No Tienes Derecho a Bono. esta opcion nos muestra la diferencia para lograr
el bono y el nivel que se puede alcanzar.

REGRESAR ‘MEN U PRINCIPAL
INDIVIDUAL

RIL MAYOD JUNMIO TOTAL AHD 1ER A
Renovacion  ler Afio R fer Afic R i fer Ao Renovacion
$ 210252037 § 45000000 # - % 4 45000000 $ 2.102,529.37 a7 #
E = k3 ° E E k- £ - $ - 2018 $
* 3 * * + 3 ¥ 2013 %
¥ 3 ¥ ¥ 3 % $ 2020 t 3
E & E E k3 % $ 2021 $
* 3 * * + £ ¥ 2022 %
¥ 3 ¥ ¥ 3 % $ 2023 t 3
E S E E kS % $ 2024 $
k3 & k3 k3 3 $ $ 2025 $
% F % * k3 3 E 2 2026 s
k3 k] k3 $ 2027 $
4 $ % | Microsoft Excel X $ 2028 $
$ 3 E3 $ zs %
¥ 3 ¥ $ 2030 $

Mo Tienes Derecho a Bono
Te falta: 5435000 Para alcanzar Bono

IBRE NOYIEMERE TOTAL
Renovacion  ler Afic  Ren Renovacion
§ 4BLE34TH £ 13345136 § 4 74 $ 177350138
¥ s 3 ° ¥ $ =
E S > E $
k3 & k3 k3 3 ¥ ¥
3 $ 3 3 $ s s Ter Trirmastre
E k3 E E k3 3 %
E & E E k3 $ $
* 3 * * + £ ¥
+ + + + + * - +* - Ser Trimestre

Figura 3.8 Mensaje en pantalla de meta no lograda.

COMPENSACION TRIMESTRAL :
REGRESAR MEN D PEIN OPAL

4683 VIDA INDIVIDUAL

TOTAL
- tar AEm Ranmvacins

$ 219252937

PRIMA COMPUTABLE PRIMA COMPUTABLE FALTANTE FRIMA COMPUTABLE TOTAL

PRODUCCION DE 128 ANO VIDA TRIMESTRAL

PRODUCCION DE 168 A BEIRR T TN TATT s
TRIMESTRAL AJUSTADA DE 1ER ARD E s L0 i 39405

Se calcula y otorga con b
PRIMACI UTABLE ALK

556,700.00 575,600.00 5$85,050.00

CONSERWACION TRIMESTRAL ! 2 il i EERLNIE

Se calcula con base en:
PRIMA COMPUTABLE AJUSTADA

Se otorga sobre:
PRIMACOMPUTABLE DE

[ 5210252937 | s4z05059 | seaorsss | seaio1ay | $i0s126.47 |

Figura 3.9 Diferencia para alcanzar bono.
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La siguiente imagen representa el diagrama de flujo de la aplicacion.

Si

Meru Principal

Elegir Menu

CERRAR

8i

Agentes

Tondickin sleg
clave de pgente
comecla

&1
v

Tahln honos GMM

Tablas de
Buhus

Trimestial y

anual

¥

Tablas meses del
Afic Vida o« GMM

ERROR clave no

vakda

Caleule
Trimastral o arual

Sl Mata Lograda

0, $# logro i Mald—

¥

Falta % para
FELICIDADES lagrarl
r 3
Tono alcanzacs Monto @
n base & wlownzmr con § de
siniesiraidad vanta faltante

3

Tabls bonns VIDA

Tablas de
Bonhos

Trimesiral y

anual

FIN

Figura 3.1 Diagrama de flujo del funcionamiento de la aplicacion.

3.6 Metas y objetivos logrados.

Se logré contar con un marco de referencia de ventas transparente en todo

momento, lo cual permite que el personal este enfocado al cumplimiento de sus metas.
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Capitulo IV
Programa Cotizaciones Laravel 5.0

4.1 Descripcion de la problemética.

Una poliza de seguros se emite cuando el cliente decide que las condiciones
generales y las coberturas son apropiadas para sobrellevar, en caso necesario, cualquier
circunstancia de dafio personal o material. Algunos factores que influyen en la compra de
un seguro son las coberturas y el costo total. Actualmente son méas de veinte compafiias
asociadas a la empresa grupo bade, por lo tanto, los agentes solicitan de manera frecuente
cotizaciones de seguros para cada una de ellas, esto genera costos y coberturas diferentes
segun la compafiia emisora de la pdliza. en relacidn al proceso descrito anteriormente, la
empresa no tenia control sobre las cotizaciones solicitadas, por lo tanto, el seguimiento

hacia el cliente era ineficiente e inoperativo.

4.2 Solucion

Se propuso crear una aplicacion web con el framework de laravel y un sistema de
gestion de bases de datos de MySQL con acceso de forma interactiva y que gestione una
bitacora de los clientes que fueron atendidos, esto representara los clientes potenciales y los

reales.

4.3 Justificacion

Laravel permite desarrollar aplicaciones y servicios web de forma dinamica, con él
podemos hacer uso de un ORM (Mapeo Objeto-Relacional) llamado eloquent que es una
forma de mapear los datos que se encuentran en la base de datos almacenados en un
lenguaje de script SQL a objetos de PHP y viceversa. Por lo tanto, laravel hace que
conectarse a una base de datos y ejecutar consultas sea extremadamente simple, por
ejemplo, con la evolucion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones TIC,
basta un dispositivo movil con servicio de internet para acceder a la aplicacion. Ademas,
ofrece una forma segura de tratar la informacion sensible de la aplicacion como claves de

acceso, llaves de autenticacion y registros de las tablas, entre otros.
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4.4 Antecedente

“PHP (Acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. Una de las caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es su
soporte para su amplio abanico de bases de datos. Escribir una pagina web con acceso a una
base de datos es increiblemente simple utilizando una de las extensiones especificas de
bases de datos (p.ej., para MySQL)” [8].

“MySQL es un sistema de gestion de bases de datos SQL de cddigo abierto. La
parte SQL de mysql significa lenguaje de consulta estructurado. SQL es el lenguaje
estandarizado mas comun utilizado para acceder a las bases de datos. Ademas, el servidor
de base de datos MySQL es muy répido, confiable y facil de usar” [9].

Laravel es un framework de cddigo abierto de PHP. Es simple, muy potente y su
filosofia de desarrollar codigo de PHP de manera elegante y simple basado en un MVC

(Modelo-Vista-Controlador) garantiza simplicidad, flexibilidad y robustez.

Modelo Vista-Controlador

“El modelo—vista—controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que
separa los datos y la logica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el
maodulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVVC propone
la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador,
es decir, por un lado, define componentes para la representacion de la informacion, y por
otro lado para la interaccion del usuario. Este patron de arquitectura de software se basa en
las ideas de reutilizacion de cddigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan

facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento” [11].
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n USURRID

N
i
SOLICITA 4
COMINICEN CONTROLADOR o
OATOS o VISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTA

Figura 4.12 Representacion Grafica MVC

Figura 4.1 Representacion grafica del MVC

De manera genérica, los componentes de MV C se podrian definir como sigue:

o “El Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera, por
lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacion, tantas consultas como
actualizaciones. Las peticiones de acceso o manipulacién de informacion llegan al
modelo a través del controlador” [11].

o “El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca
peticiones al modelo cuando se hace alguna solicitud de informacion (por ejemplo,
editar un documento o un registro en una base de datos). Por tanto, se podria decir
que el controlador hace de intermediario entre la vista y el modelo” [11].

e “La Vista: Presenta el modelo y los datos preparados por el controlador al usuario
de forma visual. El usuario podra interactuar con la vista y realizar otras peticiones

que se enviaran al controlador” [11].
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MVC (Modelo-Vista-Controlador) en Laravel.

Laravel incluye un sistema de mapeo de datos relacional llamada Eloquen ORM
que facilita la creacién de modelos y hace que el manejo de los datos no sea

complejo.

Utiliza un sistema de plantilla [lamado BLADE para crear las vistas. Trae consigo la
generacion de mejoras en la parte de presentacion de la aplicacion como la
generacion de plantillas mas simples y limpias en el cédigo, lo que mejora el

rendimiento de la aplicacion.

Laravel proporciona un sistema de organizacién y gestion de rutas que nos permite

controlar de manera exhaustiva las rutas de nuestro sistema.

Controladores: contiene la légica de la aplicacion y permite organizar el cddigo en

clases sin tener que escribir todo en rutas.

También cuenta con una herramienta de interfaz de linea de comandos Illamada
Artisan que permite programar tareas como, por ejemplo, ejecutar migraciones,

crear modelos, vistas y controladores en nuestra aplicacion.

Ventajas de usar Laravel

Es de codigo abierto u Open Source.

Reduccion de costos en el desarrollo y mantenimiento.
Facilita el manejo de ruteo de nuestra aplicacion.

La documentacion existente es sencilla y muy completa.
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4.5 Desarrollo

A continuacion, se presenta el modelo de entidad relacion y el diagrama de casos de

usos para la plataforma [6].

()

tabla companias as cors

—rHid — (O

id cotlzacion fabla catizacion
id companla OHa

pnma objelva part

estalus{Vigente, Cerrada,
tolio Par Renovar, En Procesa,
comizion En Prosperta)
fecha envia ——OJid cliente

d agente
fecha respuesta 18 ag =e
——xid ramo

prima abjetivo

integrantes

fecha
[@ 1d usuaria P ———
labla files ohtervacionas
id
id cotization - -
id_Cothamp 5\ (3)
- .

name
email
password

fipoUser(admnistrador,
masiar, usuario]

O 1alla companias

id
laga
Razon social

RFC
tipa[Seguros, Fianzas}
Direccian

tabla ramos tabla agenies
i O|id
nomkbre name
email

razon social

REG tipofage nte, sub-agente, novel,

pramalor]
email [ {activa inacti
Telefona

SeR0

Direccion o
fecha nacimiento

RFC
Telefone

Figura 4.2 Modelo de entidad-relacion.
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Siztema

| |
—————— ———=u{ Crear, Edilar, Eliminar F-—-£ -« :
1

A

I
I
I
|
|
I
I
I
Administradaor I
I
|
|

r,___%
I
=——-{ Crear, Editar, Eliminar =

Master

usuario

Figura 4.3 Diagrama de casos de usos.

Para crear un proyecto en laravel, se instalaron algunos requerimientos del

framework en la computadora de desarrollo (XAMPP ,GIT BASH y Composer [7].)

Requisitos Adicionales del servidor:

e PHP>=5.4,PHP <7

o Extension PHP Mcrypt

o Extension PHP OpenSSL
o Extensién PHP Mbstring

e Tokenizer PHP Extension
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La plataforma inicia con la autenticacion de los usuarios, mediante su correo
electrénico y una contrasefia que fue previamente creado por el administrador. Solo los
usuarios de tipo administrador tendrdn acceso a la lista de usuarios, a crear, editar y
eliminar alguno. La contrasefia de acceso se puede cambiar de manera individual por el

usuario responsable de la cuenta.

GRUPOBADE

Qe aguar@gugatese com

TH s - TS

Figura 4.4 P4gina de autenticacion de usuarios.

El home o pagina de inicio estd compuesto por un carrusel de imagenes y las
portadas de las revistas publicadas en este afio. Se encuentran también enlaces de las

paginas oficiales de las diferentes compafiias e informacion relacionada a seguros.
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GRUPOBADE = Compoiias = Agentes [ Clientes @ Cotizaciones &

/\
GRUPOBADE

CESEGUROS

(ln\qnn ufe % Liberty
Fianzas

2017 @ Desarrollador - Jorge Luis Aguilar de la Torre
6rupo Bade - Agentes de Seguros y Fianzas.

Teléfono: Ol (443) 324-37-32
AV, Bhvd. Garcia de Ledn No, 1162 Int. 2, CP. 58260, Morelia, Mich

Figura 4.5 P4gina de inicio.

Existen cuatro secciones dentro de la plataforma principal, en cada una de ellas se
puede apreciar la lista de los registros que se han ido creado en las diferentes tablas, asi
como también opciones para editar cada registro o en su caso eliminarlo. Es importante
mencionar que existen permisos de escritura y lectura dentro de la plataforma, estos

privilegios se otorgan al crear un usuario.
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Gbﬂﬂwlﬂ.d.ﬁ\nﬂb«' Prometonia 197

Lista de Compafiias

# Total De Companfias: 27

legotipo Razon Social RFC Tipo Teletono Accion
METLIFE ZSE-50306-M48  Seguros 0180000 METUFE  [Eatw |[Banw ]
1A COMPARIA DE SEGURDS, SA DECV ANA-O50908-5E3 Sequros 443 315 2864 [Eear] [morra ]

ZSE-050306-M48 Sequros 01 800 382 2150 | Editar || &orrar |

Figura 4.6 Compafiias en el sistema.

de Ventas - Prametinia, 197

Lista de Agentes

Q
# Total De Agentes: 29

Email Tipe Estatus Telefono Accion

teresacalderon2@yahoo.com mx consolidado  active 4432173080

Nombre

TERESITA CALDERON ARAUIO

ruddygcalb@gmail. com consolidado activo 4433013723 Bara

RODOLFQ GUTIERREZ CASTANIEDA

avillalobos mim@gmail. com consolidado  active 4432737337

Figura 4.7 Agentes en el sistema.
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Cliertes. - Promstinia, 197

Lista de Clientes

z

# Total De Clientes: 13

Nombre RFC Email
APEAM AC APE-970T04-BG0 direccion@apeamac.com
ARQUIDEMOS CONSTRUCTOR, SAJMWC V ACO-100902-NZ4
ver pEriuI-'t
DANIEL DURAN HERRERA DULD-890105-VE duranchemera@amall.com
FOREFRONT MEDICA MEXICO, SA DECYV FMM-060411-QH1  adiminitracion@herbalven com,mx

YANKEL ALFREDO BENITEZ SILVA

BESY-820715-GC

Telefono

555 532 3872

443 315 2462

Accion

Figura 4.8 Clientes en el sistema.

La opcion agregar funciona para ir creando registros en las tablas correspondientes.

El recuadro buscar como su nombre lo indica busca un registro especifico con las

condiciones dadas. La manera de analizar un registro en particular es hacer clic en el

nombre o razon social de la entidad.
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Al crear una cotizacion, el sistema pedird el nombre del cliente al que pertenece la
cotizacion (tendria que estar previamente dado de alta en la tabla clientes), el nombre del
agente quien esta solicitado la cotizacién (tendria que estar previamente dado de alta en la
tabla agentes) y otros datos, como: Producto, prima objetivo, nimero de integrantes (Si se
tratase de un seguro colectivo) y las observaciones. Los campos que tienen un asterisco rojo

son obligatorios y necesarios para el sistema

-_— -~ - - -
= Companias o Agentes Clientes @& Cotizaciones

Agregando Cotizacion

# Cliente: ¥ Agente:

2 Selecciona un Cliente v L | Selecciona un Agente v
# Producto: + # Prima Objetivo

i= | Selecciona un Ramo v $ | Prima Objetivo
Integrantes:

# egrantes

A

]
[1+]
w

P

Cancelar Registrar

Figura 4.9 Ventana de agregar cotizacion.
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Por lo general las cotizaciones que nos hacen llegar se envian en diferentes
compafiias, por lo que al crear una cotizacion le podemos agregar N compafiias, que
indicara el nUmero de aseguradoras a la que se le envid la cotizacion. El sistema es capaz de
guardar archivos digitales correspondiente a cada compafiia y se podra descargar en el

momento que se requiera.

= Compaiiias ] Agentes [E Clientes @& Cotizaciones Bonos e Incentivos

Agregando Compainias a cotizacion

Cliente: Agente:
1 MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN 1 EDUARDO BARALES DIAZ
N |4
Producto: Prima Objetivo: \L\?},
i FLOTILLA DE AUTOS INDIVIDUALES $ | 500,000.00
Numero de Integrantes: Identificador de Cotizacion:
> 20 > o

Observaciones:

Megocio Importante, Darle Segimiento Tolal

¥ Compafila:

1 AXASEGUROSSA DECV

# Prima Objetivo Particular: Folio: Comision:
I 425500.00 i} I $

% Fecha de envio: Fecha de Respuesta:
B8 06/02/2018 B | 09/02/2018

Figura 4.10 Ventana de agregar compafiia a cotizacion.
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= Compafiias = Agentes
-
Chente:
F 3 MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN
Producto:

B | FLOTILLA DE AUTOS INDIVIDUALES

Numera de Integrantes:

> 20

Observaciones:

Negocia imp Darle 1l
7 d
Compariia:
A | AxASE CN
Prima Oby. Part: Falie;
$ | 42550000 m

Fecha de envio:

B | 0s022018

Una vez que la cotizacion se agrega al sistema, estara disponible para consultarla en
cualquier momento, el estatus de la cotizacion puede cambiar segun sea el caso y se puede

editar la cotizacién o eliminarla. adicional a esto tenemos la opcién de descargar la

EDUARDO BARALES DIAZ

Identificador de Cotizacion:

Archivos de Cotizacion

Archivos +
Nombre

Seleccionar archivo - Mo 52 elgid achivo
Archivgs \Valdos' PDF, WORD, PNG, JPGE
Ho Validos: Caracteres Especiales: “#%@. i’

0 Oe

Figura 4.11 Cargando archivos a la cotizacion.

cotizacion en un archivo PDF para su entrega a quien corresponda.




%/

j -

= Compafiias ] Agentes [E Clientes @& Cotizaciones

# Editar Cotizacion Completa

Cliente Agente

MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN MARTIN JORGE GRANADOS GUZMAN

Estatus Creado Prima Objetivo Producto Integrantes

Carradi = 02/02/2018 5.000,000.00 FLOTILLA DE ALITOS INDIVIDUALES 832

Observaciones
Cotizacion Concluida, Poliza emriida en el Potosi
Companias Asociadas
Razon Soclal Prima Objetivo Folio  Comision Fecha de Envio Fecha de Respuesta Archivos Acclon

AXA SEGURDS SA DECV $ 425,500.00 020272018 090212018 | ® vr | | GiEsiminar |
ANA COMPARIA DE SEGUROS, SA DECV $ 600,000,000 02/02/2018 1200212018 | @ vor [l / Eotar | @Eimina |
HIR COMPARIA DE SEGUROS, SA DECV § 745,000.00 0200272018 07022018 m

SEGUROS EL POTOSISA §5,856,60264 0210272618 05022018 m o
Foum

Figura 4.12 Vista Completa de la cotizacion.

4.4 Metas y objetivos logrados.

Se logr6 implementar un sistema de seguimiento pertinente que presenta
estadisticas de los clientes reales y potenciales. De esta manera se podra dar seguimiento a

aquellos clientes que no contratan el seguro ya sea por el costo o por las coberturas.
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Capitulo V
Programa Bonos Laravel 5.0

5.1 Descripcion de la problematica.

Se contaba con la referencia de ventas desarrollada en excel, sin embargo, la
problemética empez0 a surgir debido a que no existia un control de usuarios que regulara la
modificacion de las tablas. Era muy facil que cualquier usuario con acceso a la aplicacion

modificara los registros sin darse cuenta.

5.2 Solucién
La solucion fue crear tipos de usuarios con permisos de escritura y lectura para el
acceso a la aplicacion, para eso fue necesario migrar de plataforma de excel a laravel 5.0.

dentro de la aplicacion de cotizaciones.

5.3 Justificacion

Laravel promueve la seguridad e integridad de los datos, ademas, ofrece una forma
segura de tratar los datos de la aplicacion. Las estadisticas referentes a ventas es
informacion sensible de la empresa y no puede ser manipulada por cualquier personal
administrativo. Por lo tanto, se justifica el hecho de migrar la aplicacion de referencia de
ventas a un nuevo sistema capaz de administrar permisos a los diferentes tipos de usuarios

que tengan acceso a la plataforma.
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5.4 Desarrollo

El modelo de entidad-relacion de la figura 4.2 quedd de la siguiente manera.

MODELG DE ENTIDAD RELACION E-R o

—. —
(1 13) 4%

-, E

peiba g promaca- anls| - [1bla g ceornar maenAl

=

—  rampiaa

i ke LT

e -

- 8

3 .

2T 16

abde Adn @A Al msin e prams

Figura 5.1 Modelo de entidad-relacion.

La ruta agregada es /autenticacion y se encarga de autentificar el tipo de usuario que
esta en sesion, si es del tipo administrador o master da acceso al home del programa bonos,
solo usuarios del tipo administrador puede agregar y modificar registros a las tablas y es el

encargado de alimentarlas. EI usuario master solo podra realizar consultas.

Se accede mediante un boton [14] que lleva por nombre Bonos e Incentivos.

& Compafiias 8 Agentes Clientes @& Cotizaciones Bonos e Incentivos 1-

Figura 5.2 Acceso a bonos e incentivos.
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El diagrama de casos de usos modificado quedd de la siguiente manera.

Sistema

1
Administrador :

usuario

Figura 5.3 Diagrama de casos de usos.
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Los usuarios podrén interactuar con la plataforma mediante unos filtros, la opcion
consultar realiza las consultas con las condiciones dadas y la opcién ver cuaderno de bonos

muestra el cuaderno de bonos que la compafiia otorga de manera anual.

Fuonga, do Vertas, - Promtonia, 157

Calculadora de Bonos e Incentivos

Compania Elige una Compafiia

Agente Elige un agente

Elige un afio

Elige un Ramo

Figura 5.4 Pagina principal.
Ejemplo, realizar una consulta con los siguientes datos:
Compaiiia = METLIFE
Agente = EDUARDO BANALES
Afo = 2017
Ramo = Gastos Médicos Mayores

En la siguiente figura se puede apreciar los resultados de la consulta que realiz6 con
los filtros dados. Los datos arrojados estan agrupados por trimestres y la cantidad vendida
en cada uno de los meses se encuentran en la columna PCA (Prima Computable Ajustada),
al final de cada trimestre el sistema realiza la suma de los meses y nos da el resultado en la

variable Total.
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EDUARDO BANALES

promotor

Gastos Medicos Mayores 2017

Primer Trimestre

Promotor A Compaiila Ramo Prima Pagada PCA Acclon
EDUARDO BANALES Enera METLIFE MEXICO, SA Gastos Medices Mayores $ 1,345.989.00 $1.500.000.00
EDUARDO BANALES Febrero METLIFE MEXICO, SA Gastos Medicos Mayores $2,143,890.00 $2,222243.00

EDUARDO BANALES Marzo METLIFE MEXICO, SA Gastos Medicos Mayores $354.980.00 $ 360.000.00

TOTAL = § 4,082,243.00

Figura 5.5 Datos de la consulta realizada.

La opcidén consultar nos da la referencia de ventas trimestral. Al final de los cuatro
trimestres que conforman el afio, el sistema nos muestra la suma total de venta. La opcion

Consultar Anual nos arroja la referencia que corresponde a la venta anual total.

Ajuste Anual

TOTAL = $ 4,082,243.00

Figura 5.6 Total de venta anual.

5.3 Metas y objetivos logrados.

Se logré obtener un control de usuarios con niveles jerarquicos que promueven la
seguridad e integridad de los datos. De esta manera la informacion almacenada en la base

de datos sera totalmente veraz y oportuna en el momento que se requiera.
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Capitulo VI

Conclusiones

Lo aprendido en mi experiencia laboral, es de gran contribucion para mi desarrollo
como profesionista. Me ayudo a pensar fuera de un contexto académico y a encontrar la
mejor solucion a determinados problemas. Me ayud6 también a familiarizarme con el
mundo laboral el cual ha evolucionado muy répidamente en los Gltimos afios. Claro esta
que para desempefiar una ocupacion profesional ya no basta con adquirir solamente los
conocimientos técnicos y tedricos. También es necesario mantenernos actualizados con las
diferentes herramientas de trabajo.

Los avances que ha logrado la tecnologia en los Gltimos afios, han hecho que
muchas organizaciones avancen al mismo ritmo que esta lo ha venido haciendo o de lo
contrario empiecen a quedarse rezagadas y con ello pierdan competitividad. Estar siempre
actualizado con las nuevas tecnologias y poder desarrollar nuevas herramientas de trabajo,
me deja una gran satisfaccion al fortalecer mi actitud de servicio, lo que me permite
colaborar con la empresa mediante el planteamiento de soluciones efectivas y haciéndome
sentir parte de esa solucion.

Actualmente el capital mas importante para toda empresa es la informacion, ya que
facilita y automatiza los procesos en los diferentes departamentos. Por tal motivo es de gran
contribucion crear herramientas de software que faciliten el manejo correcto de los datos y
que sobre todo garantice la seguridad e integridad.

¢Y qué sigue ahora?, sigue continuar mejorando, buscar otras alternativas, no
quedarme en mi zona de confort, y nunca es tarde para embarcarnos en un nuevo proyecto,
siempre continuar aprendiendo, para tener una mejora continua y estar actualizados con las

nuevas tecnologias para ser competentes en el campo profesional.
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Apéndice

Apéndice A: Carta de Pasante

-

Carta de Pagante
a Yiniversivod Michoncuno
2L de Hun Nicolus deiAidulgo.

de acuerdo con lo establecido en la Loy Onginica
de dicha Jnstitucion y en los Keglamentos que
vigen en el ejencicio profesional, expide a:

Jorge Luis Aguiar De la Corre
el puesente documento que lo acvedita como
Pagante be Ingeniero en
0N
Mowelia, Mick., & 08 de Abril del 2076.

&l Secretario
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Apéndice B: Memorandum de calificaciones.

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

La Direccion de la Facultad de Ingenieria Elécinca y a Seccion de Centrol Escolar de |a
Unwersidiad Michoacana ce San Niccias de Hidalgo por medio del presente. HACEN
CONSTAR QUE el C. JORGE LUIS AGUILAR DE LA TORRE curse el programa educativg
“Licenciatura en Ingenieria en Computacion” b2jo |la matricula 103786%K obteniende las
siguientes calificaciones y créditos

Ciclo Matena Calficacian Examen Créditos
1t 5§
MATEMATICAS RASICAS 6 Ses FINAL Ll
TR TECNICAS ursesmmo { See FINAL 4
nsg\ 3 5 REGULA 2
&;828 oL nEl;‘RnEnras COMPUTACIONALES 'g Jcto ;m 3
RATORIO § 8¥ ¥ Muegs FINAL 2
&BOM ORID 0E CALCULO | [ 5 FiNAL vg
LCLAO T & Ses EWAL {
lNC‘lESI G Sea AL 6
GUIMICA 9 Nuewe FINAL [
A ALGFARA SUPERICR | [ FINAL &
NoEe " & 3ar Fias K
s -
u&a;ormroun DE PROGRAMALION DE COMPUIALORAS g 13 ﬂ% z
5 - 5
Si & Ba REC
Ew’%ﬁsaou ORAL Y ESLRITA 0 hos ¥ :\fﬁ) A i
e LAZORATORIO DE FISICA N LS VAL 7
uaw ORIO OF TERMODINAMICS 0 Dz FINAL 2
e - § e i :
TORIC DE TEGHUA £1 £CTROMAGRETICA | i ¥ H
WGLE 9 Nowe FINAL [3
R CALCULD M i Sos 0
v&%mocmdﬂ !z IALE [ i a
LE COw, M)O‘u\s 0 No FINdG G
E&ﬁf“'ms ELECTRIGOS i o 5 £ i
A o L
LABORATORIO LIE ELECTROMICA ANAL CGICA | 9 Noswe FinaL A
ELECTRONICA ANALGGHZA | e v tte 1 INAL &
CMCULO N I Ak FINAL )
131188 GEBRA LINEAL 9 FINAL ]
AMATEMATIDAS DISCRETAS I Sete FINAL g
ELECTRONKA CAG T4 ( 4 F
ELLGTROMCA A»?Momch |~ ] &'ﬁ VINAL g
L&BDRAIO‘DO DE ELE AN OGICA 11 £ Sate FINA, 4
ona%os EL&CTRON)CA DHGITAL | 1 See EXTRA q
TS BUDAD Y ESTADISTICA T Sale FINAL 2
Sfé';}:fu arla}-'\xoeco 1 :’ Doz r::At g
PR 3
LENGUAIES FORMALES ¥ AL OWATAS 6 B XA s
tgm&-% re;g.‘ %o TROC ANALOGICG | 3 ;ce :_ lNh: q
X E N5 3
noal ESTRUSTURAS OF DATOS 0 ses ViRl g
gﬂ.u 1815 ae Al coarmn : g-.cr'z glm g
o%u ‘iﬁ
DE C Nut GICO 1 3 4
gomqma N g, e £ :
WPILADORES ¥ doo FINAL 8
P w.nmsm,\r:.nu ¥ Swee FvaL 13
D@R%&mnu EN TIEMP G REAL g- g\.uw (33 ‘r':z.\h [
TR T CONTREL DG AL T e { TA 3
MODELOS PROBABKISTAS ©Nuews AL o
t’“"’"‘mméﬁé&k’&““"“"“"°°'““' & 3es e i
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CHICA PROSESIONAL i Nome FINAL o
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Pl 0F COMPUTADORAS Il G < FvaL 3
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Stlmc ¥ D€ CAERACIONES 7 2 EnaL 6
P TORIC D GRAFIEALTIN & ey Fanl ¢
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1 R LA 6
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Folio: 601142 CONSULTA YUS CALIFICACIONES Y MAS INFORMAGION EN  nwwsia,comictims
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Apeéndice B: Memorandum de calificaciones.

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalge

La Dirgecion de ia Facultad de Ingenieria Elécinca y 'a Seccion de Control Escolar de i
Universidad Michoacana de San Nicolas de Higalgo por medo del presente. HACEN
CONSTAR QUE el C JORGE LUIS AGUILAR DE LA TORRE cursg ef programa educetwo

“Licenciatura en |ngeneria en Compulacidn” bajo la malricula 1037868K obteniendo |as
siguientes caificaCiones y crédnos

Cicle

TN SS

Matenia
REDER DE COMPUTADORAR

BORNTORY DE BASE & OF DATOS
LA C

MSORMOR’O 0E REUES Le COM"U!M)ORA:

TEORW, OF LA COMPU
1817 58
SEMMARIO DE IESIS

PROMEDIC GENERAL: T 62

MORELA MICH A 4% DE OCTUBRE DE 2078

", -~ &
e
}vl ol
‘.i
L5
iy
3 "\"\‘"\-,
% o
JUANMNZUREX MARIN
Qirector de la Fac De | rqa‘géé_irjcg e
TAECCIGN
te v wlV

LEGAYTAN 1110/201% 09:25.32 AM

CONSULTA TUS CAL

Calficacion Examen Crédios
& 3w NG ]
& Soa EX1RA a
70 e FINAL 3
B DU FINAL 1
E o NG 8
5 2 FINAL €
C Sew FINAL 2
5 Nudee FiaL &
TOTAL DE CREDITOS 03
Obligatencs 435
Caras: &0

Jeta de & Seccion de b%&t&:}% B i”?i”\
CONT0L £SC0UR

0 RO

IFICACIONE S Y ds INF{)RMAC(W} Lnﬁmwxﬁm
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Apeéndice C: Liberacion de Practica Profesionales.

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Facultad de Ingenieria Eléctrica

UNIVERSIDAD MICHOACANS
DE SAN NICOUAS DE HI1DALGO
Cova & o, ol pummidory

Oficio No. 425/2016

Lic. Ulises Gutiérrez Vazquez
Jefe de Titulacién y Certificaciéon
de la U.M.S.N.H.

PRESENTE:

Asunto: Liberacion de Practicas Profesionales.

La Direccion de la Facultad de Ingenieria Eléctrica, por medio del presente
HACE CONSTAR que ¢l C. Jorge Luis Aguilar de la Torre, con nGmero de
matricula 1037869-K pasante de la carrera de Ingenieria en Computacion,
presento en esta dependencia el Reporte de Practicas Profesionales y Constancias
de las mismas realizadas en la cmpresa Innovaciones Tecnoldgicas de
Iberoamérica S. C. Durante el periodo comprendido del 16 de agosto al 30 de
noviembre de 2016.

Sc extende la presente, a peticidn del interesado y para los fines legales

que a el convenga, en la Ciudad de Morelia, Michoacan a los diecinueve dias del
mes de diciembre del dos mil diccisels.

Atentamente:

%} A2

FACULTAD DE

us Castancda (NGENIERIA ELECTRICA

Secretaria Académica de la Facultadde CIRECCION
Ingenieria Eléctrica.

M. L. Havdee Edith']

HELC femj

Edificic Q-1, Ciudad Universitaria, C.P. 58030 Morelia, Michoacan.
Tel. 01 (443} 322-35-00 Ext. 1115 y 1194 wwaw.fie.umich.mx



Apéndice D: Constancia de Servicio Social.

A0 Uneaersicad Michoscsna de San Nicolds de Hidalgo

Con fundamento en el Ariculo 31 de la Ley Organica de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, se expide la presente

CONSTANCIA
DE SERVICIO SOCIAL

Al C. AGUILAR DE LA TORRE JORGE LUIS, pasants da la carera de
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN COMPUTACION. con matricuia 1037869K,
qulen realizé su servicio social en MORELIA, MICHOACAN, adscrito en ellia
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA, en el programa CREACION Y
MANTENIMIENTO DE CONTENIDOS MULTIMEDIA ACTUALIZADOS., del dia 15 oe
Junio pE 2017 al 15 oe Diclemsre oe 2017 con la asesoria de ella C JOSE
FRANCISCO RICO ANDRADE,

Morelia, Mich., a 04 de Octubre de 2019

N

: DIRECTION DE
S LACARA SALGADO  SERVICIO SOCHAL

j
2
)

Directora

hilps:iwedspp sia umizh. /sty
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