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Resumen 

Hoy en día la tecnología ha dado pasos agigantados en el sector digital, esto trae 

consigo el desarrollo de nuevas herramientas de software que automatizan procesos en los 

diferentes sectores del campo laboral. En el presente documento se encontrarán la 

descripción de nuevas herramientas de software que fueron creadas para uso exclusivo de 

la empresa Grupo Bade, fueron diseñadas para resolver las distintas problemáticas de los 

diferentes departamentos. Por tal motivo la principal característica de estas herramientas es 

la facilidad de edición de información gracias a un sistema de administración de 

contenidos. El orden cronológico de la descripción es el siguiente: se inicia con la 

problemática a resolver, posteriormente se describe la solución propuesta, la justificación 

de la solución, el desarrollo y por último los objetivos logrados. En el desarrollo se 

encuentran una variedad de imágenes que describen el funcionamiento de las herramientas 

creadas. Esté documento aporta al lector un panorama más amplio de la infinidad de cosas 

que se puede crear siguiendo las bases de la programación y del desarrollo de software. 

Palabras Clave: Compensación, Campo laboral, tecnología, trayectoria académica, Póliza. 

 

Abstrac 

Today technology has taken leaps and bounds in the digital sector, this brings with it the 

development of new software tools that automate processes in different sectors of the labor 

field. In this document you will find the description of new software tools that were created 

for the exclusive use of the Bade Group company, were designed to solve the different 

problems of the different departments. For this reason, the main feature of these tools is the 

ease of editing information thanks to a content management system. The chronological 

order of the description is as follows: it begins with the problem to be solved, then the 

proposed solution, the justification of the solution, the development and finally the 

objectives achieved are described. In the development there are a variety of images that 

describe the operation of the tools created. This document gives the reader a broader 

picture of the infinity of things that can be created following the foundations of 

programming and software development.
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Capítulo I  

 

Introducción  

La experiencia es muy importante en el ámbito profesional, ya que es un requisito 

solicitado por muchas empresas al publicar una oferta de empleo, con lo cual pretenden 

asegurar que el solicitante cuente con las habilidades necesarias para el puesto vacante. Por 

tal motivo, es importante que los estudiantes recién egresados, se ocupen de adquirir este 

importante recurso y no se conformen solamente con los bastos conocimientos adquiridos 

durante su carrera.  

La falta de experiencia laboral es de los principales obstáculos que sufre un recién 

egresado a la hora de buscar trabajo. Ya que conseguir un empleo acorde a lo que 

estudiaron, se ha vuelto un desafío cada vez más difícil. Por eso es de vital importancia 

desarrollar estrategias que permitan hacer frente a este problema. Es recomendable emplear 

las habilidades de investigación para dominar el conocimiento, las tendencias y la 

información específica del sector. Averiguar qué tipo de conocimientos buscan las 

empresas, y crear una especialidad en torno a eso. 

Por lo general, los recién egresados se enfrentan a un contexto de retos y obstáculos 

para incorporarse al mercado laboral y comenzar en su primer empleo. Son pocos los 

privilegiados que tardan menos de seis meses en encontrar trabajo. Una tendencia que 

actualmente predomina, son los contratos laborales cortos, situación que desanima a los 

nuevos solicitantes, sin embargo, son oportunidades que deberían aprovecharse, pues este 

periodo es suficiente para formar experiencia, inclusive es un periodo en donde se pueden 

presentar errores por parte del nuevo empleado y nos da la oportunidad de corregirlos para 

no cometerlos en proyectos futuros más ambiciosos, ya que toda persona cuando empieza 

un trabajo, necesita un periodo de adaptación, por lo tanto, su rendimiento durante las 

primeras semanas y meses será inferior.  En lo particular, mi formación académica fue de 

gran ayuda para desarrollarme en mi primer empleo, con los conocimientos adquiridos 

pude hacer frente a distintos problemas y proponer la mejor solución en base al desarrollo 

de software. 
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En base a mi experiencia laboral obtenida a lo largo de dos años, presentare este 

documento que demuestra mi capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica y así 

obtener por experiencia laboral el título universitario, derecho que el reglamento escolar me 

otorga en el artículo 31° apartado III del manual de estudiante 2013 [1], y publicado en la 

página oficial de la Facultad de Ingeniería Eléctrica Apartado II Sección 2.3 y 2.3.1. [2]  

   

1.1 Objetivo 

 

Dar constancia de mi experiencia profesional de los últimos dos años a través de 

este reporte, para llevar a cabo la titulación en la modalidad de experiencia laboral. 

  

 

1.2 Justificación 

Dentro de los objetivos principales con los que deben cumplir las instituciones 

educativas como lo son las Universidades, se encuentra el producir personal profesionista 

capacitado para atender la demanda del campo laboral especializado. En una Institución 

Educativa Superior, la formación que se recibe, va más allá de lo académico, tiene que ver 

también con el desarrollo de la capacidad del profesionista para resolver las diferentes 

problemáticas y contingencias que se puedan presentar en el ejercicio profesional que poco 

se parecen a las situaciones aprendidas en los planteles educativos, o que escapan a los 

programas académicos. Desde mi ingreso a Grupo Bade he demostrado contar con los 

recursos necesarios para proponer e implementar soluciones, relacionadas con mi área, a los 

distintos problemas que se presenten dentro de la empresa. Con el presente reporte, se da 

constancia de mi labor desempeñada como profesionista y se justifica el cumplimiento del 

objetivo de atender las demandas del mercado laboral profesional, con lo que queda 

demostrado que cubro los requisitos necesarios para titularme en la modalidad de 

experiencia profesional. 
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Capítulo II  

 

Experiencia profesional  

 

2.1 Antecedentes 

 

Mi educación superior inició en el plantel educativo Centro de Bachillerato 

Tecnológico Agropecuario N°46, “Dr. Belisario Domínguez Palencia” ubicado en el Km 4 

carretera V. Carranza - Tuxtla Gtz. (983,26 km) CP: 30200 Venustiano Carranza. Chiapas. 

En el año 2010 ingresé a la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo en la 

ciudad de Morelia Michoacán, donde concluí mis estudios Superiores.  

 

La siguiente tabla representa mi cronograma académico de nivel superior. 

 

PERIODO LUGAR DOCUMENTACIÓN 

 

2007 – 2010 

Centro de Bachillerato 

Tecnológico Agropecuario 

N°46 C.B.T.A. N°46. 

Venustiano Carranza 

Chiapas. 

 

Certificado académico 

2010 – 2016 Facultad de Ingeniería 

Eléctrica U.M.S.N.H. 

Morelia Michoacán 

Carta de Pasante 

Tabla 1.1 
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2.2 Experiencia Profesional. 

 

 Me incorpore formalmente en el departamento Tecnología de la Información el 01 

de agosto del 2017 ocupando el puesto auxiliar de sistemas, de la empresa Grupo Bade - 

Agentes de Seguros y Fianzas, corporativo privado especializado en el ramo de seguros, y 

que actúa como intermediario entre las compañías de seguros y los agentes que cuentan con 

cedula profesional y registrados ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas CNSF.  

Mi función principal está dedicada a desarrollar software y crear herramientas de 

informática que automaticen los procesos en las diferentes áreas de la empresa según las 

necesidades. Tal es el caso de la aplicación que nos genera una referencia de ventas y de la 

aplicación que controla el flujo de información relacionada a cotizaciones de seguros. Otra 

de mis funciones es evaluar los sistemas nuevos y los ya existentes, además de elaborar sus 

manuales operativos con las especificaciones técnicas. 
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Capítulo III  

 

Programa Bonos con Excel VBA 

3.1 Descripción de la problemática. 

 

La empresa Grupo Bade se encarga de dar servicio a diferentes compañías de 

seguros, cada una de ellas presenta de manera anual, un esquema de compensación en 

donde reconoce el esfuerzo y dedicación completamente enfocado en el crecimiento y 

desarrollo. Consiste en obtener una remuneración económica si se logra llegar a la meta de 

ventas que especifica cada compañía. La problemática de la empresa es que no se cuenta 

con la referencia sobre el nivel de ventas alcanzado, por tal motivo se desconoce si se 

puede obtener la compensación o cuanto falta para lograrlo.  

 

3.2 Solución 

La solución propuesta fue desarrollar una aplicación con macros de excel en donde 

se pueda obtener la referencia de ventas en el momento que se requiera. Para ello fue 

necesario recabar información sobre los distintos elementos que intervienen y la forma en 

que estos se relacionan. La principal utilidad de la herramienta, radica en poder automatizar 

tareas frecuentes y repetitivas. 

 

 

3.3 Justificación. 

El personal administrativo de la empresa, procesaba la información en hojas de 

cálculo de excel, inclusive el cotizador de la compañía MetLife estaba diseñado con macros 

de excel, por lo tanto, el personal fue capacitado con cursos y seminarios para el uso 

correcto de esta herramienta, por tal motivo, la aplicación que nos da la referencia de ventas 

fue desarrollada con macros de excel. 

 

 



 6 

3.4 Antecedentes 

Microsoft Excel es una hoja de cálculo desarrollado por Microsoft capaz de trabajar 

con números de forma sencilla e intuitiva. “Para ello se utiliza una cuadrícula donde, en 

cada celda de la cuadrícula, se pueden introducir números, letras y gráficos” [3]. 

Excel nos permite desarrollar cálculos matemáticos mediante fórmulas, y registrar 

una secuencia de comandos que puedan ser ejecutados de manera automática por el usuario. 

Además de permitir la visualización de datos a través de diferentes tipos de gráficos. 

“Microsoft Office Excel, permite trabajar con los macros. Lo que se pretende es 

automatizar varias tareas y fusionarlas en una sola, añadiendo por ejemplo un botón en 

nuestro libro que al pulsar sobre él realice todas esas tareas” [4]. 

Los Macros trabajan mediante una serie de instrucciones que se almacenan para que 

se puedan ejecutar de manera secuencial mediante una sola llamada u orden de ejecución. 

Estos tienden a almacenarse en el ámbito del propio programa que las utiliza y se ejecutan 

pulsando una combinación especial de teclas o un botón especialmente creado y asignado 

para tal efecto. 

VBA es una versión de Visual Basic instalada por defecto en las aplicaciones de 

Office y que permite programar objetos para modificar su aspecto y las acciones que 

pueden realizar con ellos. “El editor de Visual Basic contiene todas las herramientas de 

programación necesarias para escribir código en Visual Basic y crear soluciones 

personalizadas. Este editor, es una ventana independiente de Microsoft Excel, pero tiene el 

mismo aspecto que cualquier otra ventana de una aplicación Microsoft Office, y funciona 

igual para todas estas aplicaciones. Cuando se cierre la aplicación, consecuentemente 

también se cerrará la ventana del editor de Visual Basic asociada” [5]. 

Cuando se abre un programa de Excel, en realidad se está abriendo el objeto 

Application y al mismo tiempo un libro en blanco representado por el objeto Workbook. 

Este libro contiene una hoja activa, representado por el objeto Worksheet, que a su vez 

contiene un conjunto de celdas, representado por el objeto Range [7]. 
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Figura 3.1 Jerarquía de objetos en Excel. 

Algunas ventajas de usar macros de excel son las siguientes: 

• “Reduce la tasa de errores.  Con cada comando que se introduce manualmente en 

la hoja de cálculo aumenta la probabilidad de cometer un error, especialmente 

cuando se trata de secuencias complejas y de acciones repetitivas. Al crear un 

macro, en cambio solo esconde un potencial de error que es el propio proceso de su 

creación, pero sí se hizo todo correctamente, el macro funcionará siempre a la 

perfección” [6] 

• “Reduce el tiempo de trabajo: debido a que los macros se crean una sola vez, y se 

utiliza siempre que se necesiten, ahorra un tiempo valioso que es posible dedicar a 

otras tareas” [6] 

• “Aumentan la utilidad de Excel: Con Visual Basic no solo se pueden programar 

macros, sino también desarrollar nuevas funciones. De este modo el usuario tiene la 

posibilidad de ampliar el abanico de funciones con aquellas adecuadas a sus 

necesidades y de simplificar de forma considerable sus fórmulas” [6]. 
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3.5 Desarrollo 

La plataforma está compuesta por 3 secciones, la primera sección agentes 

proporciona una lista de agentes activos que forma parte de la fuerza de ventas de la 

empresa, la sección tabla de bonos GMM hace referencia a las bases estipuladas en el 

esquema de compensación para el ramo gastos médicos mayores, la sección tabla de bonos 

VIDA hace referencia a las bases estipuladas en el esquema de compensación para el ramo 

vida individual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.2 Plataforma Bonos. 
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Para obtener la referencia de ventas, primeramente, ingresamos a la sección agentes, 

elegimos la clave del agente y posteriormente ver. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.3 Lista de Agentes. 

 

Es importante mencionar que, si no se elige la clave del agente correctamente, el 

sistema arrojara un mensaje de error en pantalla. 

 

A continuación, se muestran las tablas creadas y agrupadas por trimestre para el 

agente que se eligió en la figura anterior, en la parte superior de la ventana existen dos 

secciones VIDA y GMM que tienen la función de cambiar entre las tablas del ramo vida a 

gastos médicos mayores y viceversa. La sección Tabla de bonos muestra el esquema de 

compensación para el ramo vida y gastos médicos. 
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Figura 3.4 Meses agrupados por trimestre. 

En la parte izquierda de la figura anterior tenemos un resumen anual de la tabla 

general de ventas. Debajo de ello tenemos las secciones para obtener la referencia de ventas 

de manera trimestral y anual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.5 Concentrado de ventas 
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La aplicación compara la venta ingresada en las tablas con el esquema de 

compensación y genera un mensaje en pantalla que podrían ser dos casos: 

Caso 1: ¡¡FELICIDADES!! Tienes derecho o bono El mensaje en pantalla indica que sí 

se llegó a la meta y nos muestra el nivel alcanzado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.6 Mensaje en pantalla de la meta lograda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.7. Banda de incentivo en base al porcentaje de siniestralidad. 
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 Caso N°2: No Tienes Derecho a Bono. esta opción nos muestra la diferencia para lograr 

el bono y el nivel que se puede alcanzar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.8 Mensaje en pantalla de meta no lograda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.9 Diferencia para alcanzar bono. 
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La siguiente imagen representa el diagrama de flujo de la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.1 Diagrama de flujo del funcionamiento de la aplicación. 

 

3.6 Metas y objetivos logrados. 

 

  Se logró contar con un marco de referencia de ventas transparente en todo 

momento, lo cual permite que el personal este enfocado al cumplimiento de sus metas. 
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Capítulo IV  

Programa Cotizaciones Laravel 5.0 

4.1 Descripción de la problemática. 

 

Una póliza de seguros se emite cuando el cliente decide que las condiciones 

generales y las coberturas son apropiadas para sobrellevar, en caso necesario, cualquier 

circunstancia de daño personal o material. Algunos factores que influyen en la compra de 

un seguro son las coberturas y el costo total. Actualmente son más de veinte compañías 

asociadas a la empresa grupo bade, por lo tanto, los agentes solicitan de manera frecuente 

cotizaciones de seguros para cada una de ellas, esto genera costos y coberturas diferentes 

según la compañía emisora de la póliza. en relación al proceso descrito anteriormente, la 

empresa no tenía control sobre las cotizaciones solicitadas, por lo tanto, el seguimiento 

hacia el cliente era ineficiente e inoperativo. 

 

4.2 Solución 

Se propuso crear una aplicación web con el framework de laravel y un sistema de 

gestión de bases de datos de MySQL con acceso de forma interactiva y que gestione una 

bitácora de los clientes que fueron atendidos, esto representará los clientes potenciales y los 

reales. 

 

4.3 Justificación 

 Laravel permite desarrollar aplicaciones y servicios web de forma dinámica, con él 

podemos hacer uso de un ORM (Mapeo Objeto-Relacional) llamado eloquent que es una 

forma de mapear los datos que se encuentran en la base de datos almacenados en un 

lenguaje de script SQL a objetos de PHP y viceversa. Por lo tanto, laravel hace que 

conectarse a una base de datos y ejecutar consultas sea extremadamente simple, por 

ejemplo, con la evolución de las nuevas tecnologías de información y comunicaciones TIC, 

basta un dispositivo móvil con servicio de internet para acceder a la aplicación. Además, 

ofrece una forma segura de tratar la información sensible de la aplicación como claves de 

acceso, llaves de autenticación y registros de las tablas, entre otros.  
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4.4 Antecedente 

 
“PHP (Acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de 

código abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser 

incrustado en HTML. Una de las características más potentes y destacables de PHP es su 

soporte para su amplio abanico de bases de datos. Escribir una página web con acceso a una 

base de datos es increíblemente simple utilizando una de las extensiones específicas de 

bases de datos (p.ej., para MySQL)” [8].  

 

“MySQL es un sistema de gestión de bases de datos SQL de código abierto. La 

parte SQL de mysql significa lenguaje de consulta estructurado. SQL es el lenguaje 

estandarizado más común utilizado para acceder a las bases de datos. Además, el servidor 

de base de datos MySQL es muy rápido, confiable y fácil de usar” [9]. 

 

Laravel es un framework de código abierto de PHP. Es simple, muy potente y su 

filosofía de desarrollar código de PHP de manera elegante y simple basado en un MVC 

(Modelo-Vista-Controlador) garantiza simplicidad, flexibilidad y robustez. 

 

Modelo Vista-Controlador 

“El modelo–vista–controlador (MVC) es un patrón de arquitectura de software que 

separa los datos y la lógica de negocio de una aplicación de la interfaz de usuario y el 

módulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone 

la construcción de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador, 

es decir, por un lado, define componentes para la representación de la información, y por 

otro lado para la interacción del usuario. Este patrón de arquitectura de software se basa en 

las ideas de reutilización de código y la separación de conceptos, características que buscan 

facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento” [11]. 
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Figura 4.12 Representación Gráfica MVC 

 

Figura 4.1 Representación gráfica del MVC 

 

De manera genérica, los componentes de MVC se podrían definir como sigue: 

 

• “El Modelo: Es la representación de la información con la cual el sistema opera, por 

lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha información, tantas consultas como 

actualizaciones. Las peticiones de acceso o manipulación de información llegan al 

modelo a través del controlador” [11]. 

• “El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca 

peticiones al modelo cuando se hace alguna solicitud de información (por ejemplo, 

editar un documento o un registro en una base de datos). Por tanto, se podría decir 

que el controlador hace de intermediario entre la vista y el modelo” [11]. 

• “La Vista: Presenta el modelo y los datos preparados por el controlador al usuario 

de forma visual. El usuario podrá interactuar con la vista y realizar otras peticiones 

que se enviarán al controlador” [11]. 
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MVC (Modelo-Vista-Controlador) en Laravel.  

•  Laravel incluye un sistema de mapeo de datos relacional llamada Eloquen ORM 

que facilita la creación de modelos y hace que el manejo de los datos no sea 

complejo.  

• Utiliza un sistema de plantilla llamado BLADE para crear las vistas. Trae consigo la 

generación de mejoras en la parte de presentación de la aplicación como la 

generación de plantillas más simples y limpias en el código, lo que mejora el 

rendimiento de la aplicación.  

• Laravel proporciona un sistema de organización y gestión de rutas que nos permite 

controlar de manera exhaustiva las rutas de nuestro sistema.  

•  Controladores: contiene la lógica de la aplicación y permite organizar el código en 

clases sin tener que escribir todo en rutas.  

• También cuenta con una herramienta de interfaz de línea de comandos llamada 

Artisan que permite programar tareas como, por ejemplo, ejecutar migraciones, 

crear modelos, vistas y controladores en nuestra aplicación. 

 

 Ventajas de usar Laravel 

• Es de código abierto u Open Source. 

 

•  Reducción de costos en el desarrollo y mantenimiento. 

• Facilita el manejo de ruteo de nuestra aplicación. 

• La documentación existente es sencilla y muy completa. 
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4.5 Desarrollo 

 

A continuación, se presenta el modelo de entidad relación y el diagrama de casos de 

usos para la plataforma [6]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.2 Modelo de entidad-relación. 
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Figura 4.3 Diagrama de casos de usos. 

 

 

 

Para crear un proyecto en laravel, se instalaron algunos requerimientos del 

framework en la computadora de desarrollo (XAMPP ,GIT BASH y Composer [7].) 

Requisitos Adicionales del servidor: 

• PHP> = 5.4, PHP <7 

• Extensión PHP Mcrypt 

• Extensión PHP OpenSSL 

• Extensión PHP Mbstring 

• Tokenizer PHP Extension 
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La plataforma inicia con la autenticación de los usuarios, mediante su correo 

electrónico y una contraseña que fue previamente creado por el administrador. Solo los 

usuarios de tipo administrador tendrán acceso a la lista de usuarios, a crear, editar y 

eliminar alguno. La contraseña de acceso se puede cambiar de manera individual por el 

usuario responsable de la cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.4 Página de autenticación de usuarios. 

 

 

El home o página de inicio está compuesto por un carrusel de imágenes y las 

portadas de las revistas publicadas en este año. Se encuentran también enlaces de las 

páginas oficiales de las diferentes compañías e información relacionada a seguros. 
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Figura 4.5 Página de inicio. 

Existen cuatro secciones dentro de la plataforma principal, en cada una de ellas se 

puede apreciar la lista de los registros que se han ido creado en las diferentes tablas, así 

como también opciones para editar cada registro o en su caso eliminarlo. Es importante 

mencionar que existen permisos de escritura y lectura dentro de la plataforma, estos 

privilegios se otorgan al crear un usuario. 
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Figura 4.6 Compañías en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.7 Agentes en el sistema. 
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Figura 4.8 Clientes en el sistema. 

 

La opción agregar funciona para ir creando registros en las tablas correspondientes. 

El recuadro buscar como su nombre lo indica busca un registro específico con las 

condiciones dadas. La manera de analizar un registro en particular es hacer clic en el 

nombre o razón social de la entidad. 
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Al crear una cotización, el sistema pedirá el nombre del cliente al que pertenece la 

cotización (tendría que estar previamente dado de alta en la tabla clientes), el nombre del 

agente quien está solicitado la cotización (tendría que estar previamente dado de alta en la 

tabla agentes) y otros datos, como: Producto, prima objetivo, número de integrantes (Si se 

tratase de un seguro colectivo) y las observaciones. Los campos que tienen un asterisco rojo 

son obligatorios y necesarios para el sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.9 Ventana de agregar cotización. 
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Por lo general las cotizaciones que nos hacen llegar se envían en diferentes 

compañías, por lo que al crear una cotización le podemos agregar N compañías, que 

indicará el número de aseguradoras a la que se le envió la cotización. El sistema es capaz de 

guardar archivos digitales correspondiente a cada compañía y se podrá descargar en el 

momento que se requiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.10 Ventana de agregar compañía a cotización. 
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Figura 4.11 Cargando archivos a la cotización. 

 

 

 

Una vez que la cotización se agrega al sistema, estará disponible para consultarla en 

cualquier momento, el estatus de la cotización puede cambiar según sea el caso y se puede 

editar la cotización o eliminarla. adicional a esto tenemos la opción de descargar la 

cotización en un archivo PDF para su entrega a quien corresponda. 
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Figura 4.12 Vista Completa de la cotización. 

 

 

 

 

4.4 Metas y objetivos logrados. 

 

Se logró implementar un sistema de seguimiento pertinente que presenta 

estadísticas de los clientes reales y potenciales. De esta manera se podrá dar seguimiento a 

aquellos clientes que no contratan el seguro ya sea por el costo o por las coberturas. 
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Capítulo V  

Programa Bonos Laravel 5.0 

5.1 Descripción de la problemática. 

 

Se contaba con la referencia de ventas desarrollada en excel, sin embargo, la 

problemática empezó a surgir debido a que no existía un control de usuarios que regulara la 

modificación de las tablas. Era muy fácil que cualquier usuario con acceso a la aplicación 

modificara los registros sin darse cuenta. 

 

 

5.2 Solución 

La solución fue crear tipos de usuarios con permisos de escritura y lectura para el 

acceso a la aplicación, para eso fue necesario migrar de plataforma de excel a laravel 5.0.  

dentro de la aplicación de cotizaciones. 

 

5.3 Justificación  

Laravel promueve la seguridad e integridad de los datos, además, ofrece una forma 

segura de tratar los datos de la aplicación. Las estadísticas referentes a ventas es 

información sensible de la empresa y no puede ser manipulada por cualquier personal 

administrativo. Por lo tanto, se justifica el hecho de migrar la aplicación de referencia de 

ventas a un nuevo sistema capaz de administrar permisos a los diferentes tipos de usuarios 

que tengan acceso a la plataforma. 
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5.4 Desarrollo 

El modelo de entidad-relación de la figura 4.2 quedó de la siguiente manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.1 Modelo de entidad-relación.  

La ruta agregada es /autenticación y se encarga de autentificar el tipo de usuario que 

está en sesión, si es del tipo administrador o máster da acceso al home del programa bonos, 

solo usuarios del tipo administrador puede agregar y modificar registros a las tablas y es el 

encargado de alimentarlas. El usuario master solo podrá realizar consultas. 

Se accede mediante un botón [14] que lleva por nombre Bonos e Incentivos.  

 

 

 

Figura 5.2 Acceso a bonos e incentivos. 
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El diagrama de casos de usos modificado quedó de la siguiente manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.3 Diagrama de casos de usos. 
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Los usuarios podrán interactuar con la plataforma mediante unos filtros, la opción 

consultar realiza las consultas con las condiciones dadas y la opción ver cuaderno de bonos 

muestra el cuaderno de bonos que la compañía otorga de manera anual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.4 Página principal. 

Ejemplo, realizar una consulta con los siguientes datos: 

Compañía = METLIFE 

Agente = EDUARDO BAÑALES 

Año = 2017 

Ramo = Gastos Médicos Mayores 

En la siguiente figura se puede apreciar los resultados de la consulta que realizó con 

los filtros dados. Los datos arrojados están agrupados por trimestres y la cantidad vendida 

en cada uno de los meses se encuentran en la columna PCA (Prima Computable Ajustada), 

al final de cada trimestre el sistema realiza la suma de los meses y nos da el resultado en la 

variable Total. 
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Figura 5.5 Datos de la consulta realizada. 

 

La opción consultar nos da la referencia de ventas trimestral. Al final de los cuatro 

trimestres que conforman el año, el sistema nos muestra la suma total de venta. La opción 

Consultar Anual nos arroja la referencia que corresponde a la venta anual total. 

 

 

 

 

Figura 5.6 Total de venta anual. 

 

5.3 Metas y objetivos logrados. 

 

Se logró obtener un control de usuarios con niveles jerárquicos que promueven la 

seguridad e integridad de los datos. De esta manera la información almacenada en la base 

de datos será totalmente veraz y oportuna en el momento que se requiera. 
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Capítulo VI  

 

Conclusiones 

Lo aprendido en mi experiencia laboral, es de gran contribución para mi desarrollo 

como profesionista. Me ayudó a pensar fuera de un contexto académico y a encontrar la 

mejor solución a determinados problemas. Me ayudó también a familiarizarme con el 

mundo laboral el cual ha evolucionado muy rápidamente en los últimos años. Claro está 

que para desempeñar una ocupación profesional ya no basta con adquirir solamente los 

conocimientos técnicos y teóricos. También es necesario mantenernos actualizados con las 

diferentes herramientas de trabajo.  

Los avances que ha logrado la tecnología en los últimos años, han hecho que 

muchas organizaciones avancen al mismo ritmo que esta lo ha venido haciendo o de lo 

contrario empiecen a quedarse rezagadas y con ello pierdan competitividad. Estar siempre 

actualizado con las nuevas tecnologías y poder desarrollar nuevas herramientas de trabajo, 

me deja una gran satisfacción al fortalecer mi actitud de servicio, lo que me permite 

colaborar con la empresa mediante el planteamiento de soluciones efectivas y haciéndome 

sentir parte de esa solución. 

Actualmente el capital más importante para toda empresa es la información, ya que 

facilita y automatiza los procesos en los diferentes departamentos. Por tal motivo es de gran 

contribución crear herramientas de software que faciliten el manejo correcto de los datos y 

que sobre todo garantice la seguridad e integridad.  

¿Y qué sigue ahora?, sigue continuar mejorando, buscar otras alternativas, no 

quedarme en mi zona de confort, y nunca es tarde para embarcarnos en un nuevo proyecto, 

siempre continuar aprendiendo, para tener una mejora continua y estar actualizados con las 

nuevas tecnologías para ser competentes en el campo profesional. 
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Apéndice 

Apéndice A: Carta de Pasante 
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Apéndice B: Memorándum de calificaciones. 
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Apéndice B: Memorándum de calificaciones. 
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Apéndice C: Liberación de Practica Profesionales. 
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Apéndice D: Constancia de Servicio Social. 

 

 


