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Resumen

Esta tesis presenta el redisefio e implementacion de un generador-validador de polizas
contables, para la empresa INOWEBS bajo los estandares establecidos por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), haciendo uso de la metodologia de reingenieria de

procesos adoptada por Michael Hammer y James Champy.

Este sistema consiste en tomar un archivo de texto que se valida y pasa a un proceso
llamado serializacion, que consiste, en tomar un esquema XSD (XML Schema Definition)
establecido por el SAT y a partir de este generar archivos de tipo XML (Lenguaje de Marcas

Extensible), por lo que dicho sistema es capaz de leer, validar y generar un archivo XML.

Palabras clave: Reingenieria de procesos, serializacion, validacion, tiempo de ejecucion., XML

Abstract

This thesis takes as a practical case the local software development company called
INOWEBS. This company is responsible for developing technological solutions to meet the
requirements related to electronic documents with official validity before the SAT and
within these developments is electronic accounting. The generator-validator system of
accounting policies is analyzed and redesigned, under the reengneering methodology

process adopted by Michael Hammer and James Champy (Champy, 2001).

The system takes a text file that is validated and goes to a process called serialization,
which consists of taking a scheme (XSD) established by the SAT and generates the XML
(Extensible Markup Language) files using the Python programming language and the
serialization of Visual Basic .NET. The system is able to read, validate and generate an

XML file easily and quickly.

Key Words: Process reengineering, serialization, validation, execution time.
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Capitulo 1
Introduccion

1.1 Identificacidn del problema

Todas las empresas en M¢éxico necesitan declarar ante el SAT (Servicio de Administracion
Tributaria) de manera mensual las operaciones financieras a través de polizas contables, de
ingresos y de egresos de manera electronica, a través de un archivo XML, para cumplir con
sus obligaciones fiscales, como lo indica el Anexo 24 publicadas en la Segunda
Modificacion a Ila Resolucion Miscelanea Fiscal 2014 (RMF-14). Para faciltar la

declaracion fiscal, se puede automatizar este proceso, recurriendo al desarrollo de software.

En la actualidad existe una gran diversidad de sistemas informaticos cuya tarea es cumplir
con un proceso determinado, por lo general estos ya estdn implementados en las empresas,
pero la pregunta es, jen cudnto tiempo lo realiza? ;se pueden mejorar?,;es la mejor forma

de mplementarlo?

En la presente tesis se toma como caso de estudio la empresa INOWERBS, la cual se dedica
a crear sistemas contables y de facturacion. Esta empresa cuenta con un sistema cuya
funcion es la generacion de polizas contables, el cual es muy tardado. El objetivo del
presente trabajo es implementar la reingenieria de procesos adoptada por Michael Hammer

y James Champy (Champy, 2001).

Al aplicar la reingenieria de procesos se propone analizar el sistema que se encuentra en
funcionamiento actualmente, el cual se le llamara durante la presente tesis como ‘sistema

anterior”’.

A partir de este analisis desarrollar un nuevo sistema el cual se le nombrara como “sistema
actual”, este sistema, tendra que tener cambios significativos en el tiempo de ejecucion para

mejorar la produccion de polizas contables a partir de archivo CSV en mas de un 50%.
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1.2 Antecedentes
La empresa Moreliana INOWEBS inicia su operacion en el afio 2014 dedicada al desarrollo

de sistemas computarizados. Dicha empresa se encarga de desarrollar soluciones
tecnologicas para cubrir los requerimientos relacionados a documentos electronicos con
validez oficial ante el SAT y dentro de estos desarrollos se encuentra la contabilidad

electronica.

Durante el afio 2014 en las reglas 1.2.8.6., 1.2.8.7. y 1.2.8.8. y del Anexo 24 publicadas en la
Segunda Modificacién a la Resolucion Miscelanea Fiscal 2014 (RMF-14), obliga a ciertos
clientes de dicha empresa a declarar su contabilidad electronica y entre estos
requerimientos se encuentran las podlizas contables, por lo cual surge una peticion para crear
un nuevo desarrollo de un validador y generador de poélizas en base al reglamento que

establece el SAT.

Este sistema procesa poélizas con una gran cantidad de datos, lo cual causa que la
plataforma web se vea afectada en el servidor ya que las peticiones consumen una gran
cantidad de recursos, afectado el funcionamiento del sistema para otros clientes que

también hacen uso del servidor.

La empresa decide desarrollar un nuevo software que sea mas rapido, para procesar estos
archivos que contienen las podlizas y asi satisfacer las necesidades de las empresas

solicitantes, al nuevo sistema lo llamaremos sistema actual.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar, redisefiar y desarrollar un sistema de informacion (validacion y generacion de
archivos XML) de la empresa INOWEBS, con el fin de reducir los tiempos de ejecucion,
asi como redisefar e implementar nuevos procedimientos y en consecuencia incrementar la

produccion de poélizas con respecto al sistema actual.

1.3.2 Objetivos especificos
e Analizar los procesos de validacion y generacion de polizas.
e Redisefiar los procesos del sistema implementando la metodologia de reingenieria de

procesos propuesta por Michael Hammer y James Champy en su libro ‘“Reengneering

the corporation”, utilizando los lenguajes de programacién Visual Basic y Python.
e Desarrollar el sistema utilizando Ia reingenieria propuesta
e Verificar que efectivamente el tiempo de ejecucion del nuevo sistema se vea reducido

por cada poliza generada aumentando su produccion.
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1.4 Descripcion de los capitulos
Capitulo 1 Introduccion: En este capitulo se da una breve introduccion del tema de tesis a
desarrollar, sus antecedentes, el problema de la tesis, se hace mencion también a los

objetivos a los que pretende se pretende llegar tanto generales, como especificos.

Capitulo 2 Marco tedrico: Se aborda el concepto de la reingenieria de procesos
describiendo cada una de sus fases, el concepto de contabilidad electronica, asi como las
definiciones de las tecnologias utilizadas para el desarrollo y el entendimiento de las

tecnologias utilizadas y a utilizar durante el desarrollo de la presente tesis.

Capitulo 3 Disefio e implementacion: Durante el desarrollo del capitulo se expone, el
analisis del problema a través del andlisis del sistema anterior, para posteriormente tener un
panorama de las fases del proyecto nuevo y asi llegar a su implementacion, aplicando la

reingenieria de procesos propuesta por Michael Hammer y James Champy.

Capitulo 4 Pruebas y resultados: Se analiza el nuevo sistema con respecto al anterior
dentro de un ambiente de pruebas en donde se analizan los tiempos de validacion y tiempos

de generacion de archivos XML en donde se llega a un resultado después de varias pruebas.

Capitulo 5 Conclusiones: se presentan las conclusiones a las cuales se ha podido llegar

después de realizar las diferentes pruebas con diferentes cantidades de polizas
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Capitulo 2
Marco teodrico

2.1 Contabilidad electronica
La contabilidad electronica es el envio de archivos en formato XML de las transacciones

registradas en medios electronicos que realiza una empresa o una persona y envia a través

del buzon tributario del SAT (SAT, s.f).

El SAT, en las reglas 12.8.6, 1.2.8.7. y 12.8.8. del Anexo 24, publicadas en la Segunda
Modificacion a la Resolucion Miscelanea Fiscal 2014 (RMF-14), para dar cumplimiento a
las fracciones ii y iv del articulo 28 del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), se describe
lo que los contribuyentes deberian reportar en relacion con la contabilidad electronica. El

19 de agosto de 2014 se publicaron modificaciones a dichas reglas en la Tercera

Modificacion ala RMF-14 (Leon , 2014).

Actualmente, el SAT ha liberado la especificacion técnica para lo que serd la nueva version

1.3.

A partir del 1 de junio 2017 las empresas deben llevar su contabilidad fiscal por medios
electronicos, por lo que deberan actualizar su software contable y adaptar su proceso de
registro de la contabilidad, ya que la forma de capturar o registrar los movimientos en la
contabilidad no cumpliran con los cambios establecidos en la Ley (Contalinea, 2017).

El presente documento tomara la mformacion de polizas, ya que la empresa solicitante
requiere que en caso de que el SAT solicite nformacién contable, pueda enviar dichas

polizas mensualmente, como lo describen los paso en la Figura 2.1.
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Figura 2. 1 Pasos para enviar las pélizas contables en el buzdn tributario
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Las polizas contables son un documento fisico o digtal en el que se registran las
operaciones contables desarrolladas por una persona o una empresa. Se deben registrar de
preferencia a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes a la realizacion de la operacion;
acto o actividad. Estas se envian a través del Buzon Tributario, en el apartado Contabilidad

electronica, con firma electronica.
Los tipos de pdlizas contables que existen se clasifican en: diario, ingresos y egresos.

Dichas caracteristicas existen dentro de una poliza capturada manualmente ya que dentro de
una poliza generada electronicamente estd relacionada con su respectivo comprobante fiscal

digital (CFDI).

Poliza de diario: Una poliza de diario sirve para registrar las operaciones que afectan la

economia de la empresa; pero que no representan fluyjo de efectivo alguno.

Es decir, es la que se elabora cuando la operacion que se estd registrando no implica una
entrada de dinero al banco a través de una ficha de depdsito ni una salida por la cual se
deba elaborar un cheque, es importante resaltar que este tipo de polizas siempre debe de

tener anexo el comprobante que estd dando origen a su elaboracion. En la figura 2.2 se

POLIZA DE DIARIO

CUENTA SUBCUENTA MNOMBRE PARCIAL DEBE HABER
204 [ Acreedores Diversos $ 30,909.00
204.01 Rubin Altamirano $ 30,000.00
210 Anticipo de dientes $5,000.00
21001 Joaquin Estraza & 5,000.00
104 Clientes s 35,000.00
104.01 Joaquin Estraza o 5,000.00
104.02 Rubén Altamirano 30,000,00
SUMAS IGUALES $35000 00 |S$S 35,000.00

CONCEPTO
Compensadion de saldos de los dientas Joaguin Estraza y Rubién Altamirano.

FECHA ELABORADO POR: REVISADO POR; POLFA NG,
22-feb-01 Gilberto Rondén C.P, Estela Murillo £ 0”2

AulaFacil .com

muestra la captura de una poéliza de diario realizada manualmente



Reingenieriade procesos aplicadaaun generador, validador de pdlizas contables

Poliza de ingresos: Las polizas de ingresos son las que contienen los registros contables de
todo aquello que mmplique entrada de dinero a la empresa ya sea en efectivo, transferencia o

cheque y del cual tienes que expedir una factura, por ejemplo, el pago que hace un cliente.

En la figura 2.3 se visualiza una poliza de ingresos capturada manualmente en donde se

visualizan las caracteristicas anteriormente mencionadas.
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POLIZA DE INGRESOS

CUENTA SUBCUENTA NOMERE PARCIAL PEBE HABER
102 Bancos < 9,000.00

102,02 |MS8Ccta 4975 $ 3,000.00

104 Clientas $ 9,000.00
20401 aaquin Estraza 5 3,000,00

SUMAS IGUALES $_9,000.00|$ 9,000.00

CONCEPTO
Pago recibido con cheque no. 3749 depositado a la cuenta 4375,

ELABORADO POR: REVISADO POR:

05-fek-01 Gilberta Ronddn C.P, EstelaMurillo o1

AulaFacil .com

Figura 2. 3 Poliza de ingresos captura manual de una péliza de
ingresos

Poliza de egresos: Las polizas de egresos sirven para registrar las operaciones contables
que impliquen erogaciones (egresos, pagos) o salidas de dmero para la empresa. Pero
debemos tener en cuenta que, si la erogacion (Se denomina erogacidon a los gastos que
realiza un determinado agente econémico) se realiza por medio de un cheque, la poéliza

contable generada se conocerd como pdliza de cheque, tal como se muestra en la figura 2.4.

Por lo cual cada poliza debe contener los folios fiscales (UUID) de los comprobantes
fiscales que avalen cada una de las operaciones, permitiendo identificar la forma de pago,

las distintas contribuciones, tasas y cuotas, incluyendo aquellas operaciones, actos o

POLIZA DE EGRESOS

FECHA: 14 DE OCTUBRE DE 2015

Cuenta i k Parcial Debe Haber
112(Bancos 30,500.00
112-001 Bancomer 5,000.00
Pago de renta ¢/cheque No. 12342
112-002 Banarie 3,500.00
Pago de servicios ¢f/cheque No. 12344
112-003 Santander 21,000.00
Pago a proveedor Santa Clara ¢/cheque No. 12402

5e escribe el
numero de Se especifica si el egreso es
| cuentay sub de un banco o de la caja, y de
cuentaa igual forma se describe el
afectar nombre del banco o de la
cuenta afectada

CONCEPTO SUMAS

Revisado
Cristian Ocampo

Autorizado
Enrigue Pefia

Hecho por
Juan Perez

Auxiliares ‘Poliza No.

Figura 2. 4 Poliza de egresos con descripcion de captura
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actividades por las que no se deban pagar contribuciones.

2.2 Definicién de conceptos

Tiempo de ejecucion

Se denomina tiempo de ejecucion al itervalo de tiempo en el que un programa de

computadora se ejecuta en un sistema operativo.

Este tiempo se micia con la puesta en memoria principal del programa, por lo que el
sistema operativo comienza a ejecutar sus instrucciones. El intervalo de tiempo finaliza en
el momento en que el programa envia al sistema operativo la sefial de terminacion, sea ésta
una terminacion normal, en que el programa tuvo la posibilidad de concluir sus
mstrucciones satisfactoriamente, o una terminacion anormal, en el que el programa produjo

algin error y el sistema debié forzar su finalizacion.

Lenguaje de programacion Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en una

sintaxis que favorezca un codigo legble.

Se trata de un lenguaje de programacion multi - paradigma, ya que soporta orientacion a
objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacion funcional. Es un

lenguaje interpretado, usa tipado dindmico y es multiplataforma (Sum, s.f).

Python es un lenguaje de scripting independiente de plataforma, preparado para realizar
cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows a servidores de red o incluso,
paginas web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el
codigo fuente para poder ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo e

inconvenientes como una menor velocidad.
En los dltimos afos el lenguaje se ha hecho muy popular, gracias a varias razones como:

La cantidad de librerias que contiene, tipos de datos y funciones incorporadas en el propio
lenguaje, que ayudan a realizar muchas tareas habituales sin necesidad de tener que
programarlas desde cero.

La sencillez y velocidad con la que se crean los programas.

La cantidad de plataformas en las que podemos desarrollar (Alvarez, 2003).

10
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Lenguaje de Marcas Extensible (XML)

XML proviene de extensible Markup Language (“Lenguaje de Marcas Extensible”). Se
trata de un metalenguaje (un lenguaje que se utiliza para decir algo acerca de otro)
extensible de etiquetas que fue desarrollado por el Word Wide Web Consortium (W3C),

una sociedad mercantil internacional que elabora recomendaciones para la World Wide
Web.

El XML es una adaptacion del SGML (Standard Generalized Markup Language), un
lenguaje de etiquetado de documentos. Esto quiere decir que el XML no es un lenguaje en

si mismo, sino un sistema que permite definir lenguajes de acuerdo a las necesidades

(Europe, 2003).

Partes de un documento XML

Un documento XML estd formado por el prélogo y por el cuerpo del documento, asi como
texto de etiquetas que contiene una gran variedad de efectos positivos o negativos en la
referencia opcional a la que se refiere el documento, hay que tener mucho cuidado de esa

parte de la gramatica Iéxica para que se componga de manera uniforme (Gonzalo, 2010).
Prologo:

Aunque no es obligatorio, los documentos XML pueden empezar con unas lineas que

describen la version XML, el tipo de documento y otras cosas.

El prologo de un documento XML contiene:

e Declaracion: Es la sentencia que declara al documento como un documento XML.

e Tipo de documento: Enlaza el documento con su definicion de tipo de
documento (DTD), o el DTD puede estar incluido en la propia declaracion o ambas
cosas al mismo tiempo.

e Uno o mas comentarios e instrucciones de procesamiento.

11
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A continuacidon, se muestra un prologo dentro de un archivo XML en donde se puede

visualizar la declaracion, el tipo de documento y sus comentarios tal y como se muestra en

Declaraciéon de Documento

Instruccion de Declaracion de Juego de

marca reque rida codificacion de

caracteres utilizado
en el documento

proceso

<?xml version="1.0"r
<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?>
<?xml version="1.0" standalone="yes"” ?>

(tiene DTD? No tiene DTD

Figura 2. 5 Prologo de un archivo XML

el ejemplo de la Figura 2.5:

Cuerpo:

A diferencia del prologo, el cuerpo no es opcional en un documento XML, el cuerpo debe
contener solo un elemento raiz, caracteristica indispensable también para que el documento
est¢ bien formado. Sin embargo, es necesaria la adquisicion de datos para su buen

funcionamiento.

Lo conforma una etiqueta de micio y una etiqueta de terminacion, la cual se distingue por la

anteposicion de una diagonal “7”.

Ejemplo:
<Edit_Mensaje> (..) </Edit_Mensaje>

Elementos:

Los elementos XML pueden tener contenido (mds elementos, caracteres o ambos), o bien

ser elementos vacios.

Atributos:

Los elementos pueden tener atributos, que son una manera de incorporar caracteristicas o

propiedades a los elementos de un documento. Deben i entre comillas.

12
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Por ejemplo, un elemento “fechaPublicacion” puede tener un atributo “ario”. Como se
muestra en la Figura 2.6
- <libro>

<titulo>»Pantaleén y las visitadoras<,
<autor fechaNacimiento="28/03/193¢€

<fechaPublicacion afo="1973"/> > Atributo

</libro>
Figura 2. 6 Atributos en un archivo XML

Comentarios:

Comentarios a modo informativo para el programador que han de ser ignorados por el

procesador. Los comentarios en XML tienen el siguiente formato:
Un ejemplo de un comentario en un archivo XML se escribe como se muestra a
continuacion:

<!--- Esto es un comentario --->

Ahora si ejemplificamos la mayoria de estos conceptos en un ejemplo, como lo muestra la

figura 2.7:
=<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> ——» Prélogo
- <biblioteca=
- zlibro> ————» Elemento

<titulo>La vida esta en otra parte</t
<autor=Milan Kundera</autor=
«<fechaPublicacion afo="1973"/>
</flibro=
- <libro=
<titulo>Pantaledn y las visitadoras<,
<autor fechaMacimiento="28/03/193¢
«fechaPublicacion afio="1973" > » Atributo
</flibro=
- <libro=
<titulo=Conversacion en la catedral -
<autor fechaMacimiento="28/03/193¢
<fechaPublicacion afic="1969"/=
=flibro=
=/biblioteca=

Figura 2. 7 Ejemplo de un archivo en formato XML

XML Schema Definition (XSD)

14
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XML Schema es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML de una forma muy precisa, mas

alld de las normas sintacticas impuestas por el propio lenguaje XML.

Se consigue asi una percepcion del tipo de documento con un nivel alto de abstraccion. Fue
desarrollado por el World Wide Web Consortum (W3C) y alcanzd el nivel de

recomendacion en mayo de 2001.

Los documentos XSD (usalmente con extension .xsd de XML Schema Definition) se
concibieron como una alternativa a las DTD, mas complejas, intentando superar sus puntos

débiles y buscar nuevas capacidades a la hora de definir estructuras para documentos XML.

El principal aporte de XML Schema es el gran nimero de tipos de datos que incorpora. De
esta manera, XML Schema aumenta las posibilidades y funcionalidades de aplicaciones de
procesado de datos, incluyendo tipos de datos complejos como fechas, niimeros y strings

(Morales, 2014).
Los componentes imprescindibles para construir un esquema XSD son los siguientes:

e xselement: Este componente permite declarar los elementos del documento XML
e xsattribute: Este componente permite declarar los atributos de los elementos del

documento XML.

Tipos de datos:

Existen dos grandes grupos de tipos de datos que se pueden utilizar en los esquemas XSD:

Tipos de datos simples (xs:simpleType): Se dividen en los siguientes.

e Tipos de datos predefinidos.
e Tipos de datos construidos con nuestras propias restricciones y basados en los tipos

de datos predefinidos.

Tipos de datos complejos (xs:complexType): Se dividen en los siguientes.

e FElementos dentro de otros elementos.

e Elementos que tienen atributos.

15
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e Elementos mixtos que tienen datos y otros elementos.

e Flementos vacios.

Tipos de datos predefinidos:

Son 44 los tipos de datos que define el esquema XSD, clasificados de una manera
jerarquica, en el que los elementos hijos poseen las mismas caracteristicas del padre mas

alguna particularidad afiadida que los distinga

El tipos de datos predefinido principal es xs:anyType , el mas genérico y del cual derivan el

resto de tipo de dato predefinidos se muestra en la Figura 2.8.
Los tipos de datos predefinidos los podemos dividir en:

e Primitivos: Descienden directamente de xs:anySimpleType

e No primitivos: Descienden de alguno de los primitivos.

| anyType |

1
"--{ todos los tipos complejos |

[anySimplBTrps |

{ string ]—l narmalizedstn'nl;lH token I

 duration | [ Boalean |

- dateTime | [ bases4Binary | Name (- NCHame |

H  time | [H hexginary | NMTOKEN | o |

-| date | -| float | NHTOKENS' IDREF H IDREFS |
-|q~raarr~1nnth] -[ decimal ]—| integer ] EMTITY H EI'llTITIESl
- grear | H double | nonPositivelnteger [ negativelnteger |

H gMonthDay | H anyurt | long |——— it [ shot | byte |
- gpay | H aname | nonNegativelnteger |

-| gMonth | -lNOTn'I'IOMl postivelnteger

unsignedlong H unsignedint HunsiqnedShurtH unsignedB yte

Clave
D Tipos UR ——— Derivados por restriccidn
[ Tipes primitivos integrados wwewseasees Derivadaos por lista
[ Tipos derivados integrados ======== == Derivados por extensidn
[ Tipos complejos o restriceion
16

Figura 2. 8 Tipo de datos utilizados dentro de un formato XSD
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En la figura 2.9 se muestra el ejemplo de un archivo XSD el cual se define por el elemento

“note” que a su vez contiene los siguientes elementos de tipo string: to, from, heading,
body.

<?xml version="1.8"7>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema™ >

<xs:element name="note">
{xs:complexType>
<XS:isequence’
<xs:element name="to" type="xs:string"/>
<xs:element name="from" type="xs:string"/>
<xs:element name="heading" type="xs:string"/>
<xs:element name="body" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
< /xs:complexType>

<fxs:element>
<fxs:schema>

Figura 2. 9 Ejemplo de un archivo en formato XSD para la estandarizacion de
un XML

JavaScript Object Notation JSON

JSON (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un formato
ligero de mtercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que

para las maqumas es simple interpretarlo y generarlo.

JSON es un formato de texto que es completamente independiente del lenguaje, pero utiliza
convenciones que son ampliamente conocidos por los programadores de la familia de
lenguajes C, ncluyendo C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas

propiedades hacen que JSON sea un lenguaje ideal para el intercambio de datos (json.org,
s.f).

17
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JSON esta constituido por dos estructuras:

1. Una coleccion de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es conocido
como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un
arreglo asociativo.

2. Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se implementa

como arreglos, vectores, listas o secuencias.

Estas son estructuras universales; virtualmente todos los lenguajes de programacion las
soportan de una forma u otra. Es razonable que un formato de intercambio de datos que es

mndependiente del lenguaje de programacion se base en estas estructuras.

El principio basico es con pares atributo-valor, éstos deben estar encerrados entre llaves { }
que es lo que definen el inicio y el fin del objeto, como se muestra en el siguiente ejemplo

en la Figura 2.10:

//Ejemplo de 150N para un cbjeto tipo Persona

"nombre”:"Fulana Probencio”,

. "edad":27,
Lista de "nacionalidad”:"Chilenc”,
valores "altura":"172 cm",

"pesc™ 75

R

Valores separados por coma CSV

Un archivo CSV (Comma Separated Values, Valores Separados por Coma) contiene datos

del tipo de los que se encuentran en bases de datos en formato de texto simple. Como el

Figura 2. 10 Ejemplo de un archivo en formato JSON

nombre indica cada valor estd separado del siguiente por una coma.

18
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El formato CSV es muy sencillo y no indica un juego de caracteres concreto, ni como van
situados los bytes, ni el formato para el salto de linea. Estos puntos deben indicarse muchas
veces al abrir el archivo, por ejemplo, con una hoja de célculo o como formato para insertar

datos en una base de datos.

El formato CSV no estd estandarizado. La idea bdasica de separar los campos con una coma
es muy clara, pero se vuelve complicada cuando los valores del campo también contienen
comillas dobles o saltos de linea. Las implementaciones de CSV pueden no manejar esos
datos, o usar comillas de otra clase para envolver el campo. Pero esto no resuelve el
problema: algunos campos también necesitan embeber estas comillas, asi que las

implementaciones de CSV pueden incluir caracteres o secuencias de escape.

Ademsas, el térmmo "CSV" también denota otros formatos de valores separados por
delimitadores que usan delimitadores diferentes a la coma (como los valores separados por
tabuladores). Un delimitador que no estd presente en los valores de los campos (como un
tabulador) mantiene el formato smmple. Estos archivos separados por delimitadores
alternativos reciben en algunas ocasiones la extension, aunque este uso sea incorrecto. Esto
puede causar problemas en el intercambio de datos, por ello muchas aplicaciones que usan
archivos CSV tienen opciones para cambiar el cardcter delimitador. (Files, 2005). La figura

2.11, muestra un ejemplo de un archivo en formato CSV delimitado por comas.

Afip, Marca,Modelo, Descripcidn, Precio

1847, Ford,E350, "ac, abs, moon®,3000.00

189494, Chevy, "Venture ""Extended Editien""","",4800.00

18498, Chewy, "Venture ""Extended Edition, Very Large™"",,3000.00
1894, Jeep, Grand Cherckee, "MUST SELL!

air, moon roof, loaded®™,4789.00

Figura 2. 11 Ejemplo de un archivo en formato CSV delimitado por comas

En la Figura 2.12, muestra un ejemplo de un archivo en formato CSV delimitado por pipes

JUAaN |11,/12,/2013 |Culiacan | CONTADOR | 20829
MARIA|O7/08,/2010|Los Mochis | GERENTE GEMNERAL |22348
PEDRO|25/02,/2011 |Guadalajara|vENTAS 1|14858
JGSEFA|14EDSHEUI4ITijuanaIVENTAS 2|18518

JORGE |02,/03,/2011 |Culiacan|GERENTE OPERACIONES|17090
MARIO|24,/03,/2011 |Guadalajara|CoOMPRAS | 20174
ARTURD|19,/09,/2013 |Los Mochis |MANTENIMIENTO | 23490
MARTHA|10,/01,/2012 |Culiacan|GERENTE DE VENTAS|22919

MANUEL |17 /03,2013 |cuadalajara| ADMINISTRADOR |14625
O|pPaBLO |19,/07 /2012 |11 juana1AUDIT¢]R | 19687

[l . Tt W W R R W N ]
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Figura 2. 12 Ejemplo de un archivo en formato CSV delimitado por pipes (|)
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2.3 IDE Visual Studio 2017

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo mtegrado (IDE, por sus siglas en

inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta miltiples lenguajes de programacion,

tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que

entornos de desarrollo web, como ASP.NET MVC, Django, etc.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como

servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la version

NET 2002). Asi, se pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de

trabajo, paginas web, dispositivos moviles, dispositivos embebidos y consolas, entre otros.

En el editor de codigo de Visual Studio 2017 como se muestra en la figura 2.13,

encontramos una nueva caracteristica llamada Visualizador Estructurado. Esta novedad

muestra guias verticales entre areas anidadas de codigo, facilitindonos la visualizacion y

navegacion a través del codigo. Esta caracteristica estd disponible para todos los lenguajes

basados en TextMate como Visual C#, Visual Basic y XML (Gualix, 2017).
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Figura 2. 13 Captura de pantalla de Visual Studio 2015
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2.4 IDE Spyder

Es un entorno de desarrollo mtegrado (IDE) y multiplataforma de codigo abierto, para
programacion cientifica en el lenguaje Python (Amoedo, 2017). Posee funciones avanzadas
de edicion, pruebas interactivas y depuracién, a continuacion, se listan algunas ventajas, El

editor que integra este IDE es multilenguaje.

e Consola mteractiva. Las consolas Python o IPython son un espacio de trabajo y
soporte de depuracion para evaluar al instante el codigo escrito en el editor.

e Posee un visor de documentacion. El programa puede mostrar documentacion para
cualquier llamada de clase o funcidon realizada en el editor o en una consola.

e Explorar las variables creadas durante la ejecucion de un archivo.

e La posbilidad de buscar en archivos. También ofrece soporte de expresiones

regulares.

e Se dispone de un explorador de archivos para una mayor comodidad. Se tiene
acceso al registro del historial.

e Registro de historial de comandos.

En la figura 2.14 se muestra la interfaz del IDE Spyder para Python:

Acerca de Spyder L

z umﬂxmmxm
Copyright « The Spyder Project Contributors
wwmmumnnm
Created aybaut.
u-un:'umuunmm
M‘.&hlll the Spyder beta testers aod
regu

-tmw-n—uu Mp
scusslons around the
puu

This peoject s part nnhmrv"unu
promote and fact

Rl aciittate the use of m
The Lar ﬁl‘l"&ﬂ.‘
Elrython ed Prthen.0) o Priben(r.0) Mum
plan.

Python 2.7.34 s4bits, QU 5.9.1, PyQtS 5.7 on
Lo

Figura 2. 14 Captura de pantalla del IDE Spyder para Python
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2.5 Serializacion
La serializacion es el proceso de convertir un objeto en un fluyjo de bytes para almacenar el
objeto o transmitirlo a la memoria, una base de datos o un archivo. Su proposito principal

es guardar el estado de un objeto para poder recrearlo cuando sea necesario. El proceso

|. Bytes I|
I \rl% |
aDatabaEE Memary Flle

Figura 2. 15 Diagrama de funcionamiento de la serializacion

mnverso se llama deserializacion.

El objeto se serializa a una secuencia, que transporta no solo los datos, sino también
informacion sobre el tipo del objeto, como su version, cultura y nombre de conjunto. Desde
esa secuencia, se puede almacenar en una base de datos, un archivo o una memoria, como

se muestra en la Figura 2.15 en donde se describe un diagrama de este proceso (Microsoft ,

2015).

2.6 Reingenieria de procesos

La expresion Reingenieria de Procesos o BPR (Business Process Reeingeniering) fue
adoptada por Michael Hammer y James Champy en el ya clasico volumen, publicado en
(Champy, 2001), la cual consiste en la revision fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costes, calidad, servicio y rapidez, tal y como lo dicen los
descubrimientos de Adam Smith “de que el trabajo industrial debia dividirse en sus tareas

mas simples y basicas” (gestion, 2016).
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En el trabajo de (Davenport, 1990) apunta que la reingenieria de procesos es solo una parte
de lo que es necesario en un cambio radical de procesos, por cuanto se refiere
especificamente al disefio del nuevo proceso. La mnovacién de procesos mnvolucra la vision
y estrategias del nuevo trabajo, el disefio del proceso y la ejecucion del cambio en sus

complejas dimensiones; tecnoldgica, humana y organizacional (C., 2005).

Para algunos autores como Lowenthal “la Reingenieria de procesos o modelo... proporciona
un enfoque global al redisefio y reconstruccion de una organizacion. Es mas amplio que el
modelo de Reingenieria, que es s6lo un componente del modelo. Este modelo proporciona
pasos de accion para los aspectos técnicos, culturales y estratégicos de reingenieria en una

organizacion” (C., 2005).

Estos autores ponen énfasis en el caracter radical de las mejoras en el rendimiento que una

organizacidon puede obtener a través del redisefio radical de sus procesos.

Los procesos de la empresa INOWEBS surgieron de forma improvisada o apresurada. Es
decir, a lo largo del tiempo se fueron afiadiendo actividades y usos como consecuencia de
decisiones agregadas que fueron combmndndose hasta configurar el proceso tal y como se

encuentra en un momento determinado.

Durante el proceso, en algunas ocasiones se contaba con una planificacion para responder a
una situaciébn dada, en la que estaban presentes una o mas premisas sobre el modo de
realizar el trabajo. Pero estas premisas perdieron validez y, consiguientemente, las

actuaciones derivadas de ellas se tornaron ineficaces e ineficientes (pymes, 2018).

Ante la ausencia de una tecnologia concreta aplicada para el sistema anterior, se propone
aplicar los pasos de reingenieria de procesos para reestructurar los procedimientos y

después aplicar tecnologias actualizadas para la automatizarlos.
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2.7 Reingenieria de software

Son muchas y variadas las referencias que se pueden encontrar del concepto de reingenieria
de software. Algunos, como Arnold, R.S, la definen como una actividlad que mejora Ia
comprension del software, o bien, lo prepara o mejora para incrementar su facilidad de
mantenimiento, reutilizacion o evolucion. Para otros la reingenieria de software, es el
examen y alteracion de un sistema para reconstruirlo en una nueva forma y la subsiguiente
implementacion de esa forma. Otros lo ven como el proceso de ingenieria inversa seguida
de una ingenieria directa. El concepto de reingenieria de software, estd muy relacionado
con el concepto reutilizacion, y asi se puede comprobar en donde Briggerstaff (Biggerstaff,
1990), se refiere a la reutilizacion como la reaplicacion de una variedad de tipos de
conocimientos de un sistema a otro para reducir el esfuerzo de desarrollo y mantenimiento
de ese otro sistema; es decir, la reutilizacion estd enfocada a mejorar la calidad y reducir el

esfuerzo haciendo uso de parte de un sistema en un nuevo contexto (Alvarez G, 2004).
2.8 Reingenieria de procesos vs reingenieria de software

Al comparar el concepto de reingenieria de procesos con el de reingenieria de software,
ambos implican mejoras dentro de sus propios conceptos, pero en lo que estos difieren, es
en la manera de aplicar ambos conceptos, tal y como lo dice en la reingenieria de software
en donde, se parte de algo ya implementado para realizar mejoras, lo cual implica reutilizar
partes del software para optimizarlo para reducir tiempos de mantenimiento, esfuerzo de

desarrollo.

En la reingenieria de procesos se tiene que analizar, replantear ¢ implementar, desde cémo
se estd realizando el proceso y en qué aspectos se podria mejorar, seguido de una

planeacion meticulosa, haciéndolo mucho mas répido, eficiente, y a mucho menor costo.

Es por esto que en la presente tesis se plantea seguir la reingenieria de procesos propuesta
por Michael Hammer y James Champy, por lo cual no es un proyecto de reingenieria de
software al contemplar cada uno de los aspectos que podrian mejorar y aplicando las

metodologias correspondientes a la reingenieria de procesos.

26



Reingenieriade procesos aplicadaaun generador, validador de pdlizas contables

2.9 Metodologia de la reingenieria de procesos

La reingenieria de procesos es una perspectiva radical al traducirse en cambios dramaticos
y mejoras espectaculares. Debe aplicarse en un marco flexible que asegure la transicion

entre el entorno actual y la situacion futura (Champy, 2001).

Por esta razon, se presenta un enfoque metodologico determinado que capte la secuencia de
los procesos mas habituales. Ello considerando que los procedimientos no son lo
suficientemente Optimos para alcanzar un objetivo, persiguiendo la maxima eficacia y la

mayor eficiencia.

El redisefio de los procesos estd basado en las metas estratégicas. Es la planificacion

estratégica la referencia obligada de la reingenieria de procesos (gestion, 2016).

El plancamiento estratégico provee un conjunto de metas que han de expresarse en
términos de necesidades de los clientes. El plan estratégico debe definir el objetivo
principal, el cual consiste en tener una mejora significativa con respecto al proceso anterior.

Igualmente, donde ha de estar situada en el futuro.

A continuacién, se describen las fases esenciales de la metodologia de la reingenieria de

procesos, basado en la metodologia de (Champy, 2001).

2.10 Fases de un proyecto de reingenieria de procesos

Segiin la metodologia de la reingenieria de procesos de (Champy, 2001), estd compuesto

por 4 pasos esenciales, los cuales se muestran en la figura 2.16:

e Definicion del proyecto
e Comprension del Proceso Actual
e Innovacion del Proceso

e Implementacién del Nuevo Proceso
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Comprension na Implementacion
p Innovacion del P

Definicion del e del Nuevo

Proyecto Proceso
¥ Actual Proceso

Figura 2. 16 Fases de la reingenieria de procesos

A continuacién se describe cada uno de estos pasos:.

1. Definicion del proyecto. Se sitlia el proyecto de reingenieria con relacion a la estrategia
de la organizacion, decidiendo qué hay que cambiar. Es el momento de planificar el

proyecto y llevar a cabo tres actividades afiadidas.

e Crear un mapa de procesos, donde se muestre el flujo de los distintos procesos que
operan en el programa y las funcionalidades implicadas. El objetivo es alcanzar una
vision de conjunto que permita tomar decisiones sobre qué procesos seran objeto de
la reingenieria.

e Seleccionar los procesos objeto de la actuacion.

e Iniciar la campafia de comunicacion interna. Lo normal es que aparezcan fuertes
resistencias desde el principio. Por esta razon es crucial llevar a cabo una campafia
de comunicacion. Se centraria en mensajes fuerza que superen esas resistencias y

dispongan a la organizacién para los cambios que se produciran.

2. Comprender el estado actual del proceso. Una vez seleccionado el proceso y
subprocesos, el equipo de reingenieria comienza a trabajar sobre ellos. Los procesos
implicados son examinados para determinar sus objetivos y quiénes intervienen en sus

actividades. Los elementos criticos de esta fase, son:

e Definicion de los componentes clave del proceso.
e Comprension de las necesidades del cliente y de sus requerimientos para lograr el

resultado del proceso.
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o Identificacion de debilidades y de posibles puntos de ruptura que constituiran
oportunidades de mejora radical.

o Establecimiento de objetivos de rendimiento.

Seran varias las tareas a llevar a cabo. Por una parte, se modelara el proceso existente. Es
decir, se describird completamente identificando las distintas actividades y quién las

ejecuta. Se trata de describir el proceso tal como es, descomponiéndolo paso a paso.

De otro lado, se modelaran los datos. Esto quiere decir que se describird exactamente la
informacion y documentacion necesarias para llevar a cabo todas y cada una de las

actividades comprometidas en el proceso.

3. Innovacion del proceso. Se redisefiara el proceso, pasando del tal como es al tal como
debe ser. En realidad, este trabajo habra comenzado durante la fase anterior, en la que el
hecho de modelar el proceso habrd puesto de manifiesto posibles puntos de ruptura y
alternativas de redisefio al quedar al descubierto las causas-raiz de las debilidades del

proceso existente.

Una idea bésica es organizar en funcién de los resultados del proceso y de sus salidas, y no

sobre sus actividades. En este caso, se estaria reproduciendo el tipo de estructura funcional.
Los elementos clave de esta fase, son:

e Identificar mnnovaciones potenciales.
e Desarrollar una perspectiva inicial del nuevo proceso.
o Identificar posibles mejoras incrementales.

e Asegurar el compromiso de la direccion con la Optica del nuevo proceso.
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4. Implementacion del nuevo proceso. Una vez implementado el nuevo proceso pueden,
pasar varios meses hasta empezar a percibir los resultados. Que el proceso nuevo
funcione con toda su potencia puede ser cuestion de mas tiempo al requerir un cambio
cultural que siempre es lento. Por esta razon, su implantacion y desarrollo han de ser
objeto de un plan de transicion en que se tendran en cuenta los cambios de normas,

sistemas de evaluacion y compensacion, formacion, etc.
Los puntos clave de esta etapa, son:

o Prueba del proceso y evaluacion de sus resultados.
e Elaborar el plan de transicion.

e Plan de mejora permanente.

Este Ultimo punto se relacionaria con la gestion de la mejora continua. Una vez que se ha
redisefiado el proceso puede ponerse en marcha un programa de control y mejora de

procesos para el ajuste permanente a las necesidades y expectativas de los clientes.

Un método de gran utiidad, y muy frecuente en la reingenieria de procesos, es
elbenchmarking. Puede ser definido como la investigacion de las mejores practicas.
Supone compararse con otras organizaciones que hayan resuelto con éxito los problemas
que quiere resolver la propia organizacion. Para ello se identifican las organizaciones

pertinentes y se inicia un proceso de colaboracion con ellas.
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Capitulo 3

Disefio e implementacion

3.1 Definicion del proyecto

El sistema descrito en la seccion 2.8, al cual se le denominara “sistema anterior”, pasa por

los siguientes pasos para lograr generar un archivo XML a partir de un archivo CSV.

En la Figura 3.1 se visualizan cada uno de los 5 pasos para lograr la generacion de un

archivo XML para ser entregado al cliente.

Paso 1 Paso 4

Paso 2

Carga de Archivo en formato CSV Se leen y se validan las polizas Consulta de las polizas almacenadas en el paso 3

Paso 3 Paso 5

Se dan de alta las polizas en base de datos Se genera el xml de todas las polizas almacendas

Figura 3. 1 Diagrama generalizado del sistema de generacion de pélizas actual
A continuacién se describe cada paso del diagrama:
Pasol Carga de archivo:

Se carga el archivo en formato CSV, este formato esta definido dentro de la Tabla 3.1, cada
parametro separado por pipes (]), los elementos obligatorios estdn marcados con un

asterisco.
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Tabla 3. 1 Definicion de los datos por renglén de cada poliza en el archivo CSV

Conjunto de datos

Parametros

Conjunto de datos

Parametros

1.Poliza

tipo de poliza*

No. de pbliza*

Fecha*

ConceptoPoliza*

2.TRANSACCION O
PARTIDA

No. de cuenta*

ConceptoTransaccion

Debe

Haber

3.CFDI

UUID

RFC

Monto

Moneda*

Tipo de cambio*

4.CHEQUE

No. de cheque

Banco nacional

Banco extranjero*

Cuenta origen

Fecha

Beneficiario

RFC

Monto

Moneda*

Tipo de cambio*

5.METODO DE PAGO
TRANSFERENCIA

Cuenta origen™

Banco origen

Banco origen
extranjero*

Cuenta destino

Banco destino

Banco destino
extranjero*

Fecha

Beneficiario

RFC

Monto

Moneda*

Tipo de cambio*

6.0TRO METODO
DE PAGO

M¢étodo de pago

fecha

Beneficiario

RFC

Monto

Moneda*

Tipo de cambio*

Como se puede observar en la Tabla 3.1 los datos de una poéliza capturada manualmente
como se describe en la seccion 2.1. cambian ya se capturan adicionalmente datos de los
comprobantes fiscales digitales (CFDIs) los cuales amparan las transacciones de la poliza,
es por esto que se adicionan datos de cuentas bancarias, tipo de moneda en que fue
elaborada la transaccion, etc. En la figura 3.2 se muestra un ejemplo de una cadena de texto

en formato CSV utilizando la Tabla 3.2:

I|1726716|R2/05/2016|SEGURC DE AUTOMOVWILES|26076|I.V.A. POR
DEVENGAR | 214.96| 0.06|c24a6f3e-6bch-4d72-5949-

Abeg4@14acoc | xaxxe1e1e1eda | Lsss.5e| LI T TLVEL R | o9
|@2/85/ 2016 | GKSEGURDS | XAX(01e101600 | 1558.58] |

Figura 3. 2 Ejemplo de una poliza en formato CSV
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Paso 2 Lectura y validacion:

El segundo paso comienza con la lectura de cada renglon, separando los parametros antes
mencionados y ubicandolos dentro de un arreglo de datos. Posteriormente se valida cada
dato conforme el archivo XSD que proporciona el SAT, que es una guia para la creacion

correcta de un archivo XML para la generacion de pdlizas.
Paso3 Registro de los datos en la base de datos:

Una vez que se lee la poliza, se establece la conexion a la base de datos para dar de alta el
resultado de la lectura, si paso el proceso de validacion. En el caso contrario, los errores se
guardaran en un archivo de texto indicando en que linea y el tipo de error que se capturd.
Una vez capturados todos los datos, se notifica que la validacion ha terminado y que puede

proceder a la generacion del archivo XML.

Un ejemplo de error comin es que el formato de fecha de alguna de las lineas del archivo

CSV no sea valida, como se muestra en la Figura 3.3

Enor en poliza 1205969 en ol campo Fecha 04-07-2015 en la colymna T en la lires: 5 Formate invaldo o fecha vacia

| ! ' ! |
3 =

Figura 3. 3 Ejemplo de error en CSV

Paso 4 Lectura de datos:

Este paso es itermedio, el cual se realiza durante la ejecucion del cddigo que genera los
archivos XML, ya que durante éste se establece la conexion a la base de datos y se realiza

la consulta de la pdliza ala cual sera agregada al archivo XML.
Paso 5 El archivo XML:

Una vez que se obtuvo la informacién de la consulta que se hizo durante el paso 4, se
procede a crear el formato que serd agregado al archivo XML, que serd entregado como

producto final al cliente.
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En la figura 3.4 se muestra un ejemplo de un archivo XML con polizas contables que se
entrega a la empresa solicitante.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"? =
- <PLZ:Polizas TipoEnvio="AF" Anio="2015" Mes="10" RFC="SASC8310248X9" Version="1.1"
xmins:PLZ ="http:/ /www.sat.gob.mx/esquemas/ContabilidadE/1_1/PolizasPeriodo"
xmins:xsi="http:/ /fwww.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="www.sat.gob.mx/esquemas,/ContabilidadE/1_1/PolizasPeriodo
hittp:/ /www.sat.gob.mx/esquemas/ContabilidadE/1_1/PolizasPeriodo/PolizasPeriodo_1_1.xsd" >
- <PLZ:Poliza Fecha="2015-10-01" Concepto="Poliza de cobro" NumUnldenPol="1334703_CO">
<PLZ:Transaccion Concepto="Abono a Banorte / Banorte" Haber="0.00" Debe="186.00"
DesCta="Banorte / Banorte" NumCta="21001879"/>
<PLZ:Transaccion Concepto="Cargo a Iva Trasladado No Cobrado" Haber="0.00" Debe="25.66"
DesCta="Iva Trasladado No Cobrado"” NumCta="20001"/>
<PLZ:Transaccion Concepto="Abono a Iva Trasladado Cobrado" Haber="25.66" Debe="0.00"
DesCta="Iva Trasladado Cobrado" NumCta="20801"/=>
<PLZ:Transaccion Concepto="Cargo a Cliente Alberto Vazquez Ramos" Haber="186.00" Debe="0.00"
DesCta="Cliente Alberto Vazquez Ramos" NumCta="105010149600"/ >
</PLZ:Poliza=
- <PLZ:Poliza Fecha="2015-10-01" Concepto="Poliza de ingreso" MumUnIdenPol="1334703_IN">
<PLZ:Transaccion Concepto="Abono a Cliente Alberto Vazquez Ramos" Haber="0.00" Debe="186.00"
DesCta="Cliente Alberto Vazquez Ramos" NumCta="105010149600"/ >
<PLZ:Transaccion Concepto="Abono a Iva Trasladado No Cobrado" Haber="25.66" Debe="0.00"
DesCta="Iva Trasladado No Cobrado” NumCta="20901"/>
«<PLZ:Transaccion Concepto="Abono a Ventas Y/o Servicios Gravados A La Tasa General De Contado”
Haber="160.34" Debe="0.00" DesCta="Ventas Y /o Servicios Gravados A La Tasa General De
Contado” MumCta="40102"/>
=/PLZ:Polizaz

Figura 3. 4 Ejemplo de poliza contable en formato XML

3.2 Analisis del estado actual del proceso

Los pasos que se mencionan en la definicion del proyecto consta de las siguientes

desventajas:

e [a validacion del archivo CSV tarda debido a que la lectura que realiza, es mas
lenta al usar métodos de lectura de las librerias estdndar del lenguaje Visual Basic.

e Genera una gran cantidad de peticiones de procesamiento, saturando la red y el
servidor, el cual almacena las polizas.

e El uso de catilogos en formato Excel genera un retraso en la lectura de los mismos,
a través del lenguaje Visual Basic para leer archivos en este formato.

e En la generacion del archivo XML, hace consultas a la base de datos retrasando el

tiempo de generacion del archivo.
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El proyecto debe cumplir las siguientes caracteristicas una vez redisefiados los procesos:

e Acelerar el proceso de validacion y lectura de cada poéliza en el archivo CSV
utilizando un nuevo procedimiento aplicando nuevas tecnologias disponibles como
lo es Pandas de Python y la serializacion de Visual Basic.

e Transformar los catdlogos a formato JSON para una lectura mas rapida y ayudar a la
validacion

e Elimnar el almacenamiento de cada poéliza en un servidor de base de datos, genera
mucho menos tiempo de procesamiento al prescindir de conexiones y consultas a la
misma.

e Aplicar el nuevo método para la generacion de los archivos con las poélizas en
formato XML a partir del archivo CSV.

e Modularizar los procesos para facilitar el desarrollo de futuros cambios.

3.3 Innovacion del proceso

El proceso descrito en la seccién 3.1, se conforma por 5 pasos para la generacién del
archivo XML en donde se hace énfasis en la lectura y escritura en una base de datos. Ahora
considerando el orden que lleva el archivo CSV, al estar organizado se precede de esta base
de datos y se toma este archivo de texto. Con lo anterior se ahorraria tiempo y a su vez
mejoraria la produccion de archivos XML. Con la implementacion de estos cambios, en
lugar de realizar cinco pasos con el redisenio de los procedimientos, se reduce a tres pasos.

A la implementacion del redisefio de estos pasos se le denominard como “sistema actual” y

3 : : Se genera el xml de todas las
Carga de Archivo en formato CSV Se leen y se validan las polizas polizas desde el archivo CSV

EEEEENEN

EEEEERS

se muestra en la Figura 3.5.
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Paso 1 Carga de archivo: Se carga el archivo CSV el cual ya tiene definidos sus campos,
esto facilita la lectura de la cadena generada sn modificar la manera en que el usuario

captura los datos con respecto al sistema anterior.

Paso 2 Lectura y validacion del archivo: Utilizando nuevas tecnologias para la lectura del
archivo, permite revisar la informacién contenida en el documento. Si dicha validacion no
cumple con las reglas, entonces se escribe un archivo al terminar la revision el cual

contiene el nimero de la linea y la columna en donde se registr6 el error.

Paso 3 Generacion del archivo XML: En este paso se simplifica la generacion del XML
al utilizar un procedimiento llamado serializacion, de lo cual se hablara mas adelante en la

seccion 3.4.3.

Una vez validados los datos correctamente se pueden ingresar los datos en la clase que

estos, seran serializados y asi escribir de una manera mas rapida el archivo XML.

3.3.1 Seleccion de las nuevas tecnologias para el nuevo proceso.

Dentro del punto 3.2 se menciona la utilizacion de nuevas tecnologias de desarrollo para la
validacion y lectura de cada poliza, asi como en la generacion del archivo XML, todo esto
sin ser necesario un motor de base de datos, por lo cual se toma la decision de separar en
tres pasos el proyecto, haciendo hincapié en la validacion y lectura de las poélizas y en la
generacion del XML.

Para cumplir con las nuevas definiciones del proyecto se tienen que elegrr nuevas
tecnologias de desarrollo. Al separar el proyecto en tres partes principales, hace que el

proyecto sea mucho mas facil de modificar en un futuro.

La lectura del archivo CSV y la validaciéon de cada poéliza requiere que se genere un script,
el cual esta mplementado en el lenguaje de programacion Python. Las librerias de Python

que se usan para este paso hacen que el proceso sea mas sencillo y rapido.

En cuanto a la creacion del archivo XML se pretende simplificar utilizando el lenguaje de
programacion Visual Basic, y utilizar las librerias de serializacion a partir de un esquema

XSD para mejorar notablemente el tiempo de generacion del archivo.

A continuacién, se mencionan las librerias, para cubrir las necesidades del nuevo proyecto.
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Pandas para Python.

Pandas es un modulo de andlisis de datos. Proporciona estructuras de datos y herramientas

de andlisis de datos de alto rendimiento y facil de usar (Moya, 2015).

Contiene herramientas de andlisis de datos para el lenguaje de programacion Python,
facilita la lectura del archivo en formato CSV generando un diccionario para acceder a sus

valores y validarlos mas facilmente.
Newtonsoft para Visual Basic

Es una libreria para realizar lectura y escritura de archivos en formato JSON. Una de las
ventajas de hacer uso de esta libreria es ordenar los catalogos definidos por el usuario y los

del SAT sin necesidad de que estos estén en formato Excel (Newtonsoft, 2019).

Serializer para Visual Basic

Es una libreria que permite crear clases a partir de un archivo XSD para su correcta
serializacion. Genera un archivo en formato XML de manera mucho mas rapida debido al

manejo de los objetos creados por Visual Studio (Microsoft, 2019).

3.3.2 Diseno de la interfaz de usuario
La mterfaz del usuario del sistema anterior, la cual esta desarrollada en Windows Forms

(Formulario de Windows), dicha interfaz la cual presenta los siguientes campos del sistema

Ruta

Mo 2016 \dEmisor’m—| id polizas: ’—‘
Mes: |ENERO Desde
Mes: E Importar GS v et

Emores Crear¥ml idPolizas

Estatus

Figura 3. 6 Interfaz de usuario del sistema anterior
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anterior se muestran en la Figura 3.4:

En la Figura 3.6, los campos no se encuentran ordenados ni tienen un disefio intuitivo, lo
cual puede causar confusion para futuros usuarios. Se optd por redisefar la interfaz para
que fuera mas amigable en donde se cambia el formulario comin de Windows y se utiliza
un tipo de formulario moderno llamado WPF(Windows Presentation Foundation), con la
capacidad de agregar detalles mas estéticos e intuitivos, mejorando el uso del nuevo

sistema.

Tabla 3. 2 Controles removidosy agregados en la nueva interfaz de usuario

Controles removidos Controles agregados
idPolizas Barra de menus (agregado)
Desde Subir archivo (agregado)
Limpiar idPolizas Control de fecha (agregado)
idEmisor Selector de RFC
Validar Boton ruta de almacenamiento
Mes Barra de progreso
Afio Indicadores de validacion
Mes
Errores

En la Tabla 3.2, quitando y actualizando los controles y pasando al nuevo formato de
formulario WPF, se logra el objetivo de facilitar la experiencia de usuario y haciendo que el

diseno del formulario sea mas intuitivo como se visualiza en la Figura 3.7

N Polizas - *

Archive  Ver Ayuda

Archivo seleccionado: Ninguno Fecha:

Estado de la validacion Sin Validar

. ]
Seleccione una fecha |1 5—|

— RFC: General de seguros ¥
([ |

El archivo generado estard en:

MNinguna ruta seleccionada

Walidar 0%

Figura 3. 7 Nueva interfaz de usuario redisefiada
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Interfaz para visualizacion de errores enel archivo XML

Para la visualizacion de errores en la aplicacion anterior, se busca la ubicacion de donde
estd el archivo de errores, por lo que se redisefiara la interfaz. En caso de que la validacion
no haya sido exitosa, se mostrard el meni “Ver” en la barra superior. En la Figura 3.8, se
muestra la nueva interfaz de visualizacion de errores, la cual se compone por la barra

superior y por un campo de texto, en donde se indica la especificacion de los errores.

W Polizas — >
v =

. Emores - hd
| [INOWEBS Validador de polizas I

Log de errores del archivo Cilsers\lalo_\DesktophTesting Polizas\testing validacor poliza 2018\Poliza con 5000.csv con

la Fecha: Wed Mov 621:48:00 2019
Errar en poliza 1205969 en el campo Fecha 04-01-2016 en la columna C en la lirea: 3 Formato invaldo o fecha vacia

5ih
| W

Figura 3. 8 Interfaz de visualizacion de errores

Interfaz de ayuda para el usuario y configuracion previa

En caso de errores o dudas de como utilizar el sistema se afiade una interfaz para que el

usuario pueda acceder al archivo de ayuda, asi como de posibles soluciones para que el

Ex ezcencial tener previamente Python instalado en ol
sistema wersion 1 o superior

Instalar Pyhton

El error 401 es debido a gue fa libreria “pandas™ o Python 3
no esta instalado 6 en el Path del sistema. 39

| Instalar libreras de python ikbrir Manual de Ussano

Figura 3. 9 Interfaz de ayuda al usuario
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programa funcione correctamente tal y como se muestra en la Figura 3.9

3.4 Implementacion

3.4.1 Estructura del proyecto
El proyecto al ser modular se dividirda en 2 partes principales, la primera parte utiliza un
script desarrollado en el lenguaje de programacion Python, ya que es muy efectivo para el

manejo de una gran cantidad de datos.

Una vez desarrollado el script validador, el programa desarrollado en Visual Basic se
encargara de manejar la llamada al script de Python, asi como la serializacion de la clase
creada a partr del esquema XSD proporcionado por el SAT creando el archivo XML
finalizado.

3.4.2 Lectura y validacioén de polizas

Como se menciond en la seccion 3.3, se precede de un motor de base de datos y se utilizara
el mismo archivo de texto en formato CSV lo cual ayudard a optimizar el proceso ya que al
no depender de dicho motor de base de datos el proceso de lectura se hard de una manera

mucho mas rapida.
La manera en que el script de lectura y validacion funciona se describe a continuacion:

Una vez que se carga el archivo de texto en formato CSV, se presiona el boton de validar.

Este pasa a través de un script desarrollado en Python el cual esta descrito por el diagrama

de flyjo del proceso de la Figura 3.10, haciendo uso de la libreria PANDAS.
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I Carga de archivo en formato CSV I

l Lectura de pdlizan |

Escribir errores
especificando
campo, columna y

Numero de Paéliza.
_:—'-'_'-_-_

si
«—— (Pdliza n valida?

--_______fi-"#

L3

Agregar a lista de
errores

Figura 3. 10 Diagrama de flujo del script de lectura y validacion
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3.4.3 Serializacion del archivo validado en Visual Basic
Para lograr generar el archivo XML, a partir de los datos contenidos en el archivo CSV es
necesario utilizar una clase creada con una herramienta contenida en el IDE de Visual

Studio.

La herramienta que se utiliza para crear una clase a partir de un esquema XSD se llama

“Simbolo de sistema para desarrolladores”.

En la imagen siguiente se muestra un ejemplo de como crear la clase a partir de un archivo

XSD con el comando que lleva su nombre (xsd).

El comando toma los elementos y atributos del esquema para crear una clase de Visual

Basic, adicionalmente se le especifican los siguientes parametros que son:

e [ Especifica en que lenguaje de programacion se creara la clase, puede ser en los
lenguajes Visual Basic, C# y JavaScipt.
e c: Indica que el archivo de salida serd una clase.

e El tercer parametro es el nombre del archivo en formato XSD

En la Figura 3.11, se muestra un ejemplo utilizando el simbolo de sistema para
desarrolladores ejecutando el comando xsd para generar una clase a partir de un esquema

XSD.

EH Simbolo del sistena para desarrolladores de VS 2017 -

Figura 3. 11 Creacion de una clase a partir de un archivo XSD

En el programa una vez que se han validado los datos, estos se comienzan a llenar a través

de programacién dentro de la clase generada.
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Una vez capturados los datos, se serializan con la libreria Serializer, esto consiste en
convertir en bytes, los datos proporcionados por la clase, para fnalmente generar un

archivo XML.

En la figura 3.12 se puede observar un diagrama generalizado del funcionamiento descrito

anteriormente.

1. Creacion de la clase a través del esquema en formato XSD con la herramienta

“Simbolo de sistema para desarrolladores”.
2. Llenado de los datos validados, desde el archivo CSV hacia la clase generada.

3. Serializacion de los datos obtenidos desde la clase, creando un archivo XML.

r
[

&
]

Figura 3. 12 Proceso de serializacion para generar un archivo XML

|
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Capitulo 4

Pruebas y resultados

Las pruebas que se llevan a cabo para comparar ambos sistemas son las siguientes:

Usando el sistema Anterior:

1.

Prueba de rendimiento de memoria RAM, al insertar polizas en la base de datos.

. Prueba de rendimiento de memoria RAM, al generar el archivo en formato XML.

2
3.
4

Tiempo de validacion del archivo en formato CSV.

. Tiempo de generacion de archivo en formato XML.

Usando el sistema actual:

. Prueba de rendimiento de memoria RAM, al validar las polizas.
. Prueba de rendimiento de memoria RAM, al generar el archivo en formato XML.

1
2
3.
4

Tiempo de validacion del archivo en formato CSV.

. Tiempo de generacion de archivo en formato XML.

Se usaron 20,000 polizas, del periodo de enero del 2019, como muestra para realizar las

pruebas de rendimiento de memoria RAM. Se hizo uso de la herramienta “Uso de CPU” de

Visual Studio, para obtener datos de rendimiento. Una vez realizadas las pruebas, se hacen

comparaciones para obtener los resultados de los cuales se obtendran las conclusiones del

presente trabajo.
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4.1 Ambiente de pruebas

Las pruebas de ambos sistemas se realizaron en un equipo con las siguientes caracteristicas,

descritas en la Tabla 4.1:

Tabla 4. 1 Especificaciones técnicas del sistema

Especificaciones técnicas del sistema
Sistema operativo Windows 10 pro 64bits
Modelo Asus K42f
Memoria RAM 8Gb
Procesador Intel(R) Pentum(R) CPU P6100 2GHz 2
Niucleos

4.2 Prueba de rendimiento de memoria RAM en el sistema anterior

En la figura 4.1, se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de rendimiento de

4 Memaoria de proceso (ME) GC Winstantdnea @ Bytes privados
49 T 4 Tiempo! 1:27.607min 48
Valor: 41.5MB
0 0
4 CPU (% de todos los procesadores)
100 100
2 A 0
< >

la memoria RAM durante el proceso de insercion de las 20,000 poélizas en la base de datos.

Figura 4. 1 Consumo de memoria RAM durante la insercién de poélizas en el sistema
anterior

En la figura 4.2 se muestra el consumo de memoria RAM registrado al generar el archivo

4 Memeoria de proceso (MB) GC Winstantinea @ Bytes privados
A . I
o ; | Tiempo: 52.388 < 4
Vaior 25.1MB

] 0

4 CPU (% de todos los procesadores)
100 100
] a
4 >
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en formato XML de las 20,000 poélizas de la base de datos, usando el sistema anterior.

Figura 4. 2 Consumo de memoria RAM durante la creacion del archivo XML en el sistema
anterior

4.3 Prueba de rendimiento de memoria RAM en el sistema actual

En la figura 4.3, se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de rendimiento de

la memoria RAM durante el proceso de generacion del archivo XML.

4 Eventos
"
4 Memoria de proceso (MB) GC Vinstantinea @ Bytes privados
90 &l Tiempa: 36092 < 50
Valor: 76.5MB
0 0
4 CPU (% de todos los procesadores)
100 100
¢ >

Figura 4. 3 Consumo de memoria RAM durante la generacion del archivo XML en el
sistema actual.

4.4 Registro de tiempos de validacion de archivo CSV y generacion de

archivo XML en el sistema anterior
En la Tabla 4.2 se muestran la cantidad de polizas utilizadas, tiempo de validacion y el

tiempo que tarda en generar el archivo XML en el sistema anterior:

Tabla 4. 2 Registro de tiempos de validacion CSV y generacion de XML usando el sistema
anterior

Cantidad de polizas Tiempo de validaciéon CSV | Tiempo de generacion XML
100,000 0:28 segundos 14 horas 09min
50,000 0:34 segundos 6 horas 1 min
30,000 0:24 segundos 3 horas 43 min
20,000 0:16 segundos 2 horas 07 min
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10,000

0:14 segundos

1 horas 15 min

5,000

0:13 segundos

0 horas 41 min

En la Figura 4.4 Se observa que, el sistema anterior crece de manera exponencial conforme

el nimero de podlizas aumenta, y por lo tanto el tiempo en que tarda en generar un archivo

XML es demasiado.

GENERACION DE POLIZAS EN EL SISTEMA ANTERIOR

Tiempo en horas

5,000
= == Programa anterior

10,000

20,000

30,000

14.09

50,000 100,000

Cantidad de registros analizados

Figura 4. 4 Registros de tiempo de generacion del archivo XML en el sistema anterior

4.5 Registro de tiempos de validacion y generacion de archivo XML en

el sistema actual

En la Tabla 4.3 se muestran los tiempos de validacion y creacion dentro del sistema actual.

Se incrementa la cantidad de polizas para probar la capacidad de procesamiento de la

mplementacion de los nuevos algoritmos, obteniendo como resultado los siguientes datos:

Tabla 4. 3 Registro de tiempo de creacién y validacion del sistema actual

Cantidad de polizas Tiempo de validacion Tiempo de generacion XML
500,000 341 minutos 5:51 minutos
300,000 2:37 minutos 3:10 minutos
100,000 0:33 segundos 0 min 55 segundos
50,000 0:17 segundos 0 min 28 segundos
30,000 0:11 segundos 0 min 15 segundos
20,000 0:08 segundos 0 min 12 segundos
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10,000 0:05 segundos 0 min 08 segundos

5,000 0:03 segundos 0 mmn 05 segundos

Al ver los resultados de la figura 4.5, se logra observar que de la misma manera que en el
programa anterior el tiempo de generacion de las podlizas crece de manera exponencial, lo
cual indica que, conforme se aumenta la cantidad de polizas el tiempo, se ve notablemente

reducido ya que se reduce el tiempo de generacion, de horas a mnutos.

GENERACION DE POLIZAS EN EL SISTEMA ACTUAL

5.51

3 /

5

£

E 31

Q

]

S

Q

E

I 0.28/ 0.55
0.05 0.08 0.12 0.15
5,000 10,000 20,000 30,000 50,000 100,000 300,000 500,000

— —Programa actual Cantidad de registros analizados

Figura 4. 5 Registro de tiempo de creacion del archivo XML en el sistema actual
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4.6 Comparacion entre el sistema anterior vs el sistema actual
A continuacién, en la figura 4.6 se muestra la comparativa del tiempo de generacion de
XML entre el sistema anterior y el nuevo sistema. Se ve reducido el tiempo de generacion

de estos archivos en gran escala, ademas de que se visualiza que ambos sistemas crecen de

manera exponencial conforme la cantidad de polizas aumentan.

Sistema anterior vs nuevo
900 849

800
700
600

500

400 36

300 223

200 127

75

100 41

Tiempo en minutos sistemaanterior

0.05 0.08 0.12 0.15 0.28 0.55

5000 10000 20000 30000 50000 100000

Cantidad de polizas procesadas

e Sistema Anterior == Sijstema Actual

Figura 4. 6 Tiempo de generacion de XML del sistema anterior vs el sistema actual
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Capitulo 5

Conclusiones

Al comparar el funcionamiento de ambos sistemas en sus respectivas faces de generacion,
se pueden dividir en 2 fases principales para determinar el resultado de la reingenieria de

procesos aplicada al sistema anterior estas son:

El tiempo de validacion del archivo CSV:

Al hacer el andlisis de ambos sistemas durante el proceso de validacion se puede visualizar
que ambos validadores manejan aproximadamente los mismos tiempos, siendo el nuevo
sistema ligeramente mas rapido, este ligero retraso de validacion, sucede debido a Ia
ejecucion del modulo elaborado en Python, con la compatibilidad con Visual Basic. Lo cual
nos dice que la validacion dentro del redisefio del proceso, con respecto al sistema anterior

cumple con su proposito.

El tiempo de generaciéon de archivos XML:

Durante la generacion del XML se puede concluir que al quitar el almacenamiento en una
base de datos y dejar de lado su uso y al utilizar la serializacion a través de la libreria
Serializer de Visual Basic se determina, en base a los resultados obtenidos durante las
pruebas entre el sistema actual y el sistema anterior, el tiempo de ejecucion del nuevo
sistema con respecto al tiempo de generacion de archivos XML, se ve reducido desde 800 a

1000 veces mas.

De manera generalizada al aplicar la reingenieria de procesos en el sistema actual tal y
como se esperaba, al analizar y replantear cada una de sus fases, permitid redisefiar el

funcionamiento del sistema anterior mejorando notablemente en los siguientes aspectos:

e Experiencia de usuario, al ntegrar la nueva mterfaz, mas ntuitiva y amigable.

e Tiempo de generacion y validacion, reducido notablemente en la generacion de
polizas en XML.

e Mejor manejo de errores, al notificar especificamente la posicion del mismo
acelerando las correcciones.

e Actualizaciones sencillas de mplementar, por la modularizacién del nuevo sistema.
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La implementacién reingenieria de procesos para la empresa INOWEBS fue de gran
utilidad ya que se comprobd que los tiempos se vieron reducidos hasta en un 50% para la
validacion de archivos CSV y hasta en un 1000% para la generacion de archivos XML. Con
estas mejoras la empresa puede atender a mas clientes, hacienda uso de menos recursos en

una menor cantidad de tiempo, reflejdndose en mayores ingresos para la empresa.
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