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GLOSARIO

Actividad agricola que se realiza bajo estructuras construidas con la
finalidad de evitar las restricciones que el medio impone al desarrollo
de las plantas. Asi, mediante el empleo de diversas cubiertas se reducen
las condiciones restrictivas del clima sobre los vegetales. (UAN
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 2011) se realiza dentro de
unidades de produccion de agricultura protegida, (UPAP’S) las cuales son
instalaciones fisicas (estructuras de invernaderos, macro y micro tineles,
casa malla sombra) que se utilizan para la produccion de hortalizas,
entendiendo como hortalizas a aquellas plantascultivadas generalmente en
huertas o regadios pudiendo ser verduras, legumbres e inclusive Berries

(frutillas: fresa, arandano, cereza, frambuesa, grosella, zarzamora y mora).

Actividades posteriores a la cosecha relacionadas con la transformacion,
la preservacion y la preparacion de la produccion agricola para el consumo
intermedio o final, ocupa una posicion dominante en la manufactura
(FAO, 2013).

Frutas finas, frutillas o frutos del bosque, se caracterizan por su
tamafio pequefio y por sus colores brillantes. Este grupo incluye a las
fresas, los arandanos, las zarzamoras y las moras azules. (cada una con
subvariedades) (FIRA, 2016)

Se refiere a la obtencion de productos agricolas con un nivel de calidad
para su posible exportacién implicando para ello la implementacion y
seguimiento a un sistema de continuo monitoreo de inocuidad, obtencion
de certificado respectivo, asi como el sabor, consistencia, calidad, tamafio,

color y apariencia del producto.



Subsector agropecuario:

UPAP’S:

Pandemia Covid-19:

Xix

Clasificacion que realiza el Banco de México en las estadisticas de la
Balanza de Pagos. El término agrupa las actividades ganaderia, productos

agricolas y pesca. (Banxico)

Son instalaciones fisicas (estructuras de invernaderos, macro y micro
tlneles, casa malla sombra) que se utilizan para la produccion de
hortalizas, entendiendo como hortalizas a aquellas plantas cultivadas
generalmente en huertas o regadios pudiendo ser verduras, legumbres e
inclusive Berries (frutillas: fresa, ardndano, cereza, frambuesa, grosella,

zarzamora y mora).

Emergencia de salud pablica de preocupacion internacional causada por
el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. Teniéndose noticia
por primera vez de la existencia de este nuevo virus, por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el 31 de diciembre de 2019, al ser informada
de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en
Wuhan (Republica Popular China) y declarada dicha enfermedad como

pandemia el 11 de marzo de 2020 por la propia OMS
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera incide la Tecnologia, el
Financiamiento, el Capital humano, la Gestidn del conocimiento y la Mercadotecnia en la competitividad
de las empresas agroindustriales exportadoras de Berries del estado de Guanajuato. El lapso de analisis
comprende el periodo del 2003 al 2015 y obedece porque, dentro del lapso sefialado, la produccion y
procesamiento industrial de Berries en el estado de Guanajuato practicamente desaparecid y por ende su
exportacién fue muy inferior a la de otras entidades federativas.

Para dar inicio a la metodologia primeramente se delimito la problematica existente, se plantearon los
objetivos e hipdtesis respectivas asi como su justificacion respectiva, con todo ello, se logré crear un
constructo de variables mismo que permitié dar robustez al presente estudio. Una vez creado el
constructo el siguiente paso fue revisar y detectar, por parte de la COFOCE, que empresas, de las 86
inicialmente registradas seguian operando a pesar de estar inmersas en un contexto de emergencia de
salud pablica (Pandemia Covid-19). De la revision sefialada se detectaron 52 empresas activas las cuales
conformaron el universo objetivo, posterior a la delimitacion de este universo se procedio al disefio de
un cuestionario en escala tipo Likert, es importantes sefialar que para el disefio de dicho cuestionario fue
necesario primeramente el hacer una revision previa de las diversas teorias existentes en materia de
competitividad. Terminado el instrumento, se aplicé una prueba piloto, se hicieron ajustes respectivos
al instrumento hasta llevar a cabo la terminacion total de la encuesta a un total de 46 empresas mismas

que representaron un nivel de confianza del 95 %.

Los resultados obtenidos permitieron identificar, analizar y precisar los factores de éxito que inciden
para lograr una sinergia efectiva de competitividad exportadora de Berries los cuales se presentan en el

capitulo respectivo del presente estudio.

Palabras clave: agroindustria, Berries, competitividad, tecnologia, financiamiento, capital humano,

gestién del conocimiento, y la mercadotecnia
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine how technology, financing, human capital, knowledge
management and marketing affect the competitiveness of agro-industrial companies that export Berries
from the state of Guanajuato. The period of analysis covers the period from 2003 to 2015 and is due
because, within the indicated period, the production and industrial processing of Berries in the state of
Guanajuato practically disappeared and therefore its export was much lower than that of other federal

entities.

To start the methodology, the existing problem was first delimited, the respective objectives and
hypotheses were raised, as well as their respective justification, with all this, it was possible to create a
construct of variables that allowed the present study to be robust. Once the construct was created, the
next step was to review and detect, by COFOCE, which companies, of the 86 initially registered,
continued to operate despite being immersed in a context of public health emergency (Covid-19
Pandemic). From the indicated review, 52 active companies were detected, which made up the objective
universe. After the delimitation of this universe, a questionnaire was designed on a Likert-type scale. It
IS important to note that for the design of said questionnaire it was first necessary to make a prior review
of the various existing theories on competitiveness. Once the instrument was finished, a pilot test was
applied, respective adjustments were made to the instrument until the survey was fully completed with

a total of 46 companies that represented a confidence level of 95%.

The results obtained allowed the identification, analysis and precision of the success factors that affect
to achieve an effective synergy of export competitiveness of Berries which are presented in the
respective chapter of this study.

Keywords: agroindustry, Berries, competitiveness, technology, financing, human capital, knowledge

management, and marketing
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INTRODUCCION

Para dimensionar la importancia del presente estudio primeramente es necesario comprender el
significado de “Berries” asi como conocer el comportamiento y tendencia del consumo mundial de estas
“frutillas”, en este sentido se hace referencia al significado de Berries aportado por el Fideicomiso
Instituido en Relacion con la Agricultura el cual establece que las Berries son: ““(...) frutas finas, frutillas
o frutos del bosque, se caracterizan por su tamafio pequefio y por sus colores brillantes. Este grupo
incluye a las fresas, los arandanos, las zarzamoras y las moras azules (cada una con subvariedades).”
(FIRA, 2016, p.4).

En el mismo sentido la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA, 2018) en el Blog respectivo establece que las Berries son frutas cuya produccion se han
expandido en el Estado de México especialmente:

(...) por sus nutrientes y su rico sabor, entre otros factores. Estos son llamados frutos del bosque y
corresponden a las frambuesas, frutillas, moras y arandanos. (...) Son muy refrescantes para épocas de
mucho calor, como en el verano. Estos son muy llamativos, por su color, formay sabor, (...) Estos frutos
se caracterizan por ser de tamafio pequefio y se les considera como una importante fuente de bienestar y
juventud.

Por lo anterior, las Berries son pequefas frutas (frutillas) que tienen colores brillantes, poseen
importantes fuentes de nutrientes, su aceptacion en buena pues su consumo es refrescante y de acuerdo
a datos de SAGARPA, hoy dia, también se pueden producir bajo cubierta, es decir, bajo sistemas de
produccion de agricultura protegida (casa malla sombra, invernaderos macro tdneles, etc.) la tendencia
de su produccidn es ascendente y para poder comercializarse en el extranjero deben lograrse estandares
de calidad exportable en materia de calidad, inocuidad, sabor y textura.

Como lo informa el estudio de FIRA, la tendencia de la produccion de Berries en 2013 alcanzé un
aumento del 5.3 % respecto a 2012. Dicha tendencia fue debida al incremento de la produccion de China,
Estados Unidos, Rusia, Polonia y México. En dicho informe se establece también que la evolucion de
las Berries muestra signos positivos pues la produccion y el comercio internacional asi lo reflejan.
México es el quinto productor de Berries del mundo, antecedido por China, Estados Unidos, Rusia y
Polonia. El mercado de las Berries en México ha ganado importancia econdémica en los Ultimos afios: en
2003, el valor de produccion represent6 0.9 % del valor total de la produccion agricola; para 2014 este
porcentaje fue de 3.1 %. La fresa funge como la frutilla mas importante entre las Berries debido a su
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volumen de produccion. Los estados del pais que producen todo tipo de Berries —fresas, frambuesas,
zarzamoras Yy arandanos— son Guanajuato, Jalisco, Baja California, Puebla y México. (FIRA, 2016, p.2).
Finalmente, el estudio realizado por FIRA informa que el valor de las exportaciones de Berries de
México ha aumentado a una tasa anual promedio de 17 % durante el periodo 2008- 2015, lo que ha
provocado que la balanza comercial continlle aumentando su brecha positiva durante los Gltimos afios.
(FIRA, 2016, p.2).

Como se podra observar la tendencia del consumo de Berries a nivel mundial es muy prometedor
existiendo inclusive para su produccion y control fitosanitario el sistema de UPAP’s. De igual forma
su rendimiento sobre la inversion no es nada despreciable por lo cual podemos visualizar un futuro
prometedor para dicho producto, sin embargo, dentro de esta tendencia y, como lo demuestran datos del
comportamiento de las empresas agroindustriales de Guanajuato exportadoras de Berries,
estadisticamente, no presentan un nivel de competitividad que les permita estar en los primeros lugares
de exportacion motivo por el cual se realiza el presente estudio teniendo como alcance el identificar,
analizar y valorar cuales son los factores de éxito que les permita a las empresas agroindustriales del

estado de Guanajuato ser competitivas en la exportacion de Berries.

Considerando que para el 2030 existe una proyeccion de crecimiento en la produccion y consumo
mundial de Berries de un 33% (en relacion con la mostrada en el 2015),... en México, es importante
que en paralelo, a dicha proyeccion, se planee y desarrollen estrategias eficaces que permita a las
empresas del giro respectivo tener un futuro sustentable, rentable y mas claro para afrontar los cambios

imperativos en contextos de competitividad internacional, he aqui la importancia del presente estudio.

El desarrollo del presente trabajo se lleva a cabo en cinco capitulos denominado el primero de ellos como:
”Fundamentos de la investigacién™ en el cual se exponen los antecedentes de la produccion de Berries
en México, se analiza el contexto de consumo en el mundo asi como las perspectivas de exportacion
dando ello las bases necesarias para su comprension y andlisis y poder delimitar la problematica existente
por la cual han estado pasando las empresas estudiadas, finalmente, en el mismo capitulo, se establecen
preguntas de investigacion, planteamiento del problema, objetivos de la Investigacion asi como su
justificacion de estudio hasta llegar al establecimiento de las hipétesis y variables de la investigacion que

nos permitiran dar robustez al presente estudio.

En el Capitulo Il denominado “Marco tedrico y conceptual de la competitividad empresarial” se aporta

informacion sobre los negocios internacionales y de cémo las empresas pueden ser competitivas e
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incursionar en mercados internacionales existiendo para ello niveles de competitividad, finalmente se
abordan las variables independientes que, para efecto del presente estudio, inciden en el logro de la
competitividad de las empresas agroindustriales siendo las siguientes cinco variables independientes:
Tecnologia, Financiamiento, Capital humano, Gestidn del conocimiento y Mercadotecnia y teniendo

como variable dependiente a la Competitividad.

En el Capitulo 1ll. Denominado: “Andlisis de la industria de Berries” se analiza, desde un enfoque
integral pues la actividad econdmica e infraestructura que tiene el estado de Guanajuato para la
produccion, procesamiento y exportacion de Berries es sélida e interesante, para ello, se hace énfasis en
los acuerdos internacionales que tiene México, analizandose ademas el marco contextual del estado de
Guanajuato mismo que abarca el destino de las exportaciones del estado asi como su capacidad logistica

exportadora e importancia econdémica que representan las Berries para México y el propio estado.

En el capitulo IV denominado “Metodologia” se presenta el proceso metodologico empleado, en este
apartado, se abordan los diferentes métodos y tipos de investigacion existentes, se presenta el alcance de
la investigacion asi como el enfoque metodoldgico presentdndose ademas el disefio del instrumento de
medicion para posteriormente aplicarse la prueba piloto, en este capitulo también se informa sobre la
confiabilidad, validez y objetividad del instrumento a usarse, es importante sefialar que, previo al disefio
del instrumento, se presenta la operacionalizacion asi como las dimensiones e indicadores de las variables
independientes, finalmente se presenta el disefio del instrumento el cual tiene basada su medicion bajo
una escala tipo Liker, en la parte final del capitulo se presentan los resultados de la codificacion de las
respuestas del cuestionario asi como la descripcion de las empresas objetivo y calculo del tamafio de la

muestra.

En el dltimo Capitulo V denominado “Resultados de la investigacion” se analizan los resultados de la
aplicacion de prueba piloto y resultados (Pre-test), se aborda el proceso para llevar a cabo la prueba piloto
asi como la confiabilidad respectiva, se informa acerca de los ajustes que se tuvieron que realizar al
instrumento de medicidn para obtener la objetividad de la prueba piloto, se analiza el resultado del Alfa
de Cronbach general del instrumento asi como las medidas de tendencia central y dispersion de las
variables participantes y finalmente se analizan los resultados de tres andlisis estadisticos : pruebas de
Normalidad, resultados del coeficiente de correlacion de Spearman y resultados R cuadrado.

Adicional a los cinco capitulos existe el apartado de conclusiones y recomendaciones en el cual se hace

una valoracion final de los resultados desde varias perspectivas (Académica, gubernamental, empresarial
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y contexto internacional) adicional a las conclusiones se emiten varias recomendaciones las cuales tienen
el Unico objetivo de poder enriquecer los resultados del presente trabajo tanto para futuros estudios
acadéemicos como para programas gubernamentales emergentes y estrategias de competitividad

empresarial.

Como podra observarse la presente investigacion es de caracter cientifico, su disefio es correlacional
teniendo como objetivo final el poder determinar la relacion funcional de las variables existentes en la
competitividad de las empresas objeto de estudio. Es Importante sefialar que a la fecha del presente
estudio no existe un analisis cientifico que aporte datos duros que permitan conocer qué variables
independientes son las que mas inciden en la competitividad de las empresas agroindustriales del estado
de Guanajuato exportadoras de Berries, esta inexistencia de estudio(s) no solo se presenta a nivel estatal
o0 nacional sino ademas a nivel internacional, por lo cual, en su gran mayoria la informacion presentada
hace referencia a variables analizadas de estudios de la agroindustria en general e inclusive de productos
agropecuarios diferentes a las Berries teniendo el Unico propdésito de conocer o tener un acercamiento

a la realidad de la problematica aqui presentada.



CAPITULO | FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se abordara la problematica que presentan las empresas estudiadas dentro del
contexto de la demanda mundial de Berries, de igual forma se hace un analisis de la produccion de
México con respecto a la tendencia ascendente del consumo de estas frutillas, en el mismo orden de
ideas se presenta la pregunta de investigacion asi como el planteamiento del problema, siguiendo un
orden metodoldgico y después de presentarse la problematica respectiva, se presenta un objetivo de
investigacion, la justificacion del presente estudio asi como las hipotesis respectivas, finalmente se hace
referencia a la delimitacion y viabilidad del presente estudio.

1.1. Antecedentes

1.1.1. Contexto Internacional de la demanda mundial de Berries

Resulta interesante conocer gque la tendencia de la demanda mundial de alimentos, de acuerdo con un
analisis presentado por la (OCDE, 2018), sefiala que a raiz del cambio climatico y del aumento de
poblacion, para el afio 2050, se requerira aumentar la oferta de alimentos en un 70-80% para alimentar
amaés de 9 mil millones de habitantes que se estima habra para entonces. De acuerdo con una perspectiva
de la organizacion (OCDE, 2018), la demanda de alimentos provendréa de Africa (Sub-Sahara), India y
China. (Ver Grafica No. 1.1)

GréficaNo. 1.1 Persgectivas de demanda de alimentos Eara el 2050.
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Al igual que la demanda de alimentos, también existe una demanda creciente de Berries, para lo cual
se hace referencia al informe del Panorama Agroalimentario | Berries (2016), el cual establece que

la produccion mundial de Berries alcanzé un poco mas de 11 millones de toneladas en 2013, lo que



representd un aumento de 5.3 % respecto a 2012. Dicho aumento ocurrié debido al incremento en la
produccion de China, Estados Unidos, Rusia, Polonia y México. La evolucion reciente del mercado
mundial de las Berries muestra signos positivos pues la produccion y el comercio internacional han
crecido considerablemente.

Tambien se sefiala en dicho informe que, durante 2012, el volumen total de las exportaciones de
arandanos fue de 109,298 toneladas; los principales exportadores fueron Estados Unidos, Canada y
Polonia. Mientras tanto, el volumen de las importaciones fue de 136,696 toneladas, los actores
principales fueron Estados Unidos, Canada y Alemania. Como dato interesante y haciendo referencia a
los paises desarrollados el mismo informe establece, respecto a los Berries, lo siguiente:

“En la actualidad, en los paises desarrollados, la oferta es constante durante todo el afio, las
Berries han creado una venta de oportunidades, de esta manera los productores realizan grandes
inversiones en toda la cadena de produccion con el objetivo de que los frutos obtenganla calidad,
presentacion y la facilidad en el acceso. (...) Algunos productores de Berries han implementado
tecnologias para incrementar la rentabilidad en los procesos desde variedades nuevas de Berries con
mejores caracteristicas de desarrollo, el uso de sistemas de produccion bajo cubierta y de riego
tecnificado garantizando al mismo tiempo el cuidado del fruto. Asimismo, han impulsado y establecido
centros de acopio y redes de frio que facilitan el almacenamiento y traslado en condiciones idoneas de
temperatura, que, a su vez, procuran una vida de anaquel mas larga.”

Como puede valorarse en el informe anteriormente mencionado, hace referencia a la participacion de
los paises desarrollados en la produccion de Berries, dicha participacion productiva por paises se puede

apreciar en la Figura 1.1



Figura 1.1 Participacion de los paises en la produccion mundial de Berries (2013):
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En el mismo sentido la Grafica 1.2 muestra los paises participantes en la produccion mundial de Berries

del lapso 2004 al 2013 y la Grafica 1.3 muestra a los paises exportadores e importadores de fresas del
lapso 2003 al 2012 respectivamente.



Graéfica 1.2 Participantes en la produccion mundial de Berries del lapso 2004 al 2013
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Graéfica 1.3 Paises exportadores e importadores de fresas del lapso 2003 al 2012
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1.1.2. La produccion de Berries en México.

De acuerdo con informes de FIRA (2016) resulta interesante analizar y valorar que México ocupa el
quinto lugar en produccién de Berries del mundo, antecedido por China, Estados Unidos, Rusia y
Polonia y que el valor de las exportaciones de Berries de México haya aumentado a una tasa anual
promedio de 17% durante el periodo 2008-2015, lo que ha provocado que la balanza comercial continde
aumentando su brecha positiva durante los dltimos afios. En el mismo sentido es motivador conocer
que la produccion de Berries en México haya aumentado notablemente durante los Gltimos afios
cosechandose en el 2003 en todo el pais la cantidad de 3,750 hectareas de Berries mientras que en el
2014 la superficie cosechada habia aumentado a 17,512 hectareas, es decir, un incremento de 367% en

dicho periodo, lo que representa un crecimiento promedio anual de 15%.

En la Tabla 1.1 se muestra el interesante crecimiento que México ha tenido en las exportaciones de
Berries y fresas del lapso 2003 al 2015 las cuales, como se puede apreciar, estan directamente
relacionadas a las exportaciones agropecuarias, en este sentido, en dicha Tabla se puede observar que
las Berries tuvieron un incremento en el porcentaje de participacion de las exportaciones agropecuarias
pasando de un 3% en el 2003 a un 11.7% en el afio 2015.

Tabla 1.1 Tendencia del crecimiento de Berries y fresas del lapso 2003 al 2015

Ao Total exportaciones | Total exportaciones Participacion berries en
Agropecuarias berries y fresa exportaciones agropecuarias (%)
2003 5,022,502 151,863 3.0
2004 5.666.476 138,608 24
2005 5.981.081 213,864 3.6
2006 6.835.911 305,484 4.5
2007 7.414.951 381,078 5.1
2008 7.894.,639 493,625 6.2
2009 7,725,938 528,692 6.8
2010 8.610.443 618,845 7.1
2011 10,309,451 722,493 7.0
2012 10,914,240 979.846 9.0
2013 11,245,759 997,703 8.9
2014 12,181,297 1,235,920 10.1
2015 12 858.354 1.501.128 11.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de Panorama Agroalimentario Berries (2016)

Con la finalidad de conocer la medida de relacion (asociacion o covariacion lineal) entre las
exportaciones agropecuarias y las exportaciones de Berries se ha calculado la correlacién de dichos
datos teniendo como resultado una correlacion del 0.980, es decir, y de acuerdo con su interpretacion
estadistica, (UNAM, 2018) la asociacion entre estas dos variables es alta pues su resultado es mayor
al 0.5 (Cero punto cinco). Ver Tabla 1.2



Tabla 1.2 Tendencia y correlacion de crecimiento de exportaciones de Berries y fresas del lapso

2003 al 2015
ANO EXPORTACIONES
AGROFECUARIAS ajs =5
FRESAS
2003 | 5022502 | 151,863
2004 5,666,476 138,608
2005 5,981,081 213,864
2006 6,835,911 305,484
2007 7,414,951 381,078
2008 7,894,639 | 493,625
2009 7,725,938 528,692
2010 8,610,443 618,845
2011 10,309,451 722,493
2012 10,914,240 979,846
2013 11,245,759 997,703
2014 12,181,297 1,235,920
2015 12,858,354 1,501,128
Correlacién: I 0.980

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de Panorama Agroalimentario Berries (2016)

Finalmente se puede valorar que la exportacion de las Berries de México esta altamenterelacionada con
las exportaciones agropecuarias y a manera de referencia en la Gréafica 1.4 se puede apreciar el proceso
ascendente de la produccidon de Berries del pais (miles de toneladas)dentro del lapso de 1993 al 2014.

Grafica 1.4 Tendencia ascendente de la produccidn de Berries en México (1993 a2014)
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En el siguiente subapartado se analizara la importancia que tienen las exportaciones de Berries como

generadoras de divisas, asi como su tendencia creciente.



1.1.3. Perspectivas de consumo y exportacion de Berries

En relacion con la perspectiva de la agricultura, la FAO (2014) emiti6 un informe en el cual manifiesta
que México es el productor mundial nimero 11 en productos agricolas y pecuarios, y el 3ro. en América
Latina, informandose ademas que tiene un mercado potencial de mas de 1,462 millones de consumidores

en 46 paises teniendo actualmente 11 tratados de libre comercio.

En este sentido y mas especificamente la Berrie fresa SAGARPA (2017) dentro de su informe
denominado “Agricola Nacional 2017-2030 /FRESA Mexicana” elaborado por el departamento de
Planeacion Agricola Nacional estima que para el 2030 existira un aumento de la demanda mundial de
1,739.12 a 2,388.03 de miles de toneladas, es decir existira un crecimiento acumulado del 34.44%,
mientras que la produccion nacional de fresa tiene la capacidad de incrementarse de 468.25 a 592.03
MMt, lo cual representa un crecimiento acumulado de 26.44%. Ante este escenario, se puede inferir que
la demanda seguira creciendo de manera interesante tanto en la produccion como en las exportaciones.
En la Grafica 1.5 se puede apreciar las estimaciones de crecimiento al 2030 tanto de produccion como
de exportacion.

Grafica 1.5. Tendencia del consumo internacional y produccién nacional de Berries al 2030
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe de SAGARPA (2017)

Considerando las dos estimaciones anteriores emitidas por organismos oficiales se puede inferir que las

perspectivas en agricultura y mas especificamente en Berries seguirdn siendo ascendentes.



1.2. Problematica.

1.2.1. Preguntas de investigacion

Pregunta general:

¢De qué manera la Tecnologia, el Financiamiento, el Capital humano, la Gestion del conocimiento, y la
Mercadotecnia influyen para el logro de la competitividad de las empresas Agroindustriales del estado

de Guanajuato exportadoras de Berries?

Preguntas especificas:
1.- ;Cémo indice la Tecnologia para lograr competitividad en las empresasAgroindustriales del estado

de Guanajuato exportadoras de Berries?

2.- ¢De qué manera influye el Financiamiento para el logro de la competitividad de lasempresas

Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries?

3.- (Como el Capital humano contribuye al logro de la competitividad de las empresasAgroindustriales

del estado de Guanajuato exportadoras de Berries?

4.- ¢;Como influye la Gestion del conocimiento para lograr la competitividad de las empresas

Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries?

5.- ¢De qué manera contribuye la Mercadotecnia en el logro de la competitividad de las empresas

Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries?

1.2.2. Planteamiento del problema

Para comprender el planteamiento del problema es necesario conocer el contexto de la produccion de
las Berries en el estado de Guanajuato. De acuerdo a estadisticas oficiales las empresas agroindustriales
del estado de Guanajuato exportadoras de Berries carecen de competitividad pues existe un retroceso en
las exportaciones respectivas del -4.39% (menos cuatro punto treinta y nueve por ciento) en el lapso
2012-2017 sefialado por la COFOCE (2018), en el mismo orden de ideas y a entrevista expresa realizada
al Director de Internacionalizacion del Sector de Agro alimentos de la COFOCE (Fuentes, 2020) se le
pregunto lo siguiente: ¢que factores necesitan las empresas agroindustriales del estado de Guanajuato

exportadoras de Berries para ser competitivas a nivel internacional? Ante dicha pregunta dio como



respuesta lo siguiente: “La problematica es dinamica y de varios factores: Produccion en campo, -

Procesamiento. — Logistica, de Mercado y Financiera”.

Como podra observarse los datos de la COFOCE y la entrevista sefialada al director de
internacionalizacion de alimentos tienen alcance estatal (Estado de Guanajuato), sin embargo, con la
finalidad de comprender a mayor profundidad el problema a investigar se hace referenciaa la
presentacion de un caso de éxito publicado en la revista “innovar para competir 40 Casos de éxito*
(SAGARPA, 2017,) en el cual una empresa de citricos ha logrado la exportacion de sus productos
a E.U.A., Europa y Asia gracias a la asociacion entre las areas de produccion primaria y la proveeduria
de insumos y servicios, asi como la investigacién, tecnologia y financiamiento. Este caso de éxito infiere
la importancia que tienen estas variables para el logro de la competitividad. En el mismo estudio de la
SAGARPA se hace mencion a la importancia que tiene el capital humano en dos empresas exportadoras
de productos agricolas considerandolo como el bien mas preciado de la empresa el cual aporta calidad
en campo, abasto y calidad en el beneficiado, finalmente, SAGARPA hace mencidn sobre la importancia
que tiene el conocimiento especializado, metodologias y el cimulo de experiencias para poderse replicar

en aras de lograr el éxito en empresas exportadoras de productos agricolas.

El documento referido de SAGARPA (2017) resulta mas que interesante pues si bien es cierto que esta
enfocado a describir las estrategias de éxito de empresas dedicadas a la exportacion de productos
agricolas procesados y no procesados se habla de la competitividad lograda en cadenas de valor, en
productividad, en sinergias de varios factores en el replicar del conocimiento pero sobre todo en la
sustentabilidad de las empresas y en el uso eficiente de recursos, proyeccion y posicionamiento de las

empresas en mercados internacionales.

En el mismo orden de ideas y como lo establece Juseppe Camargo (2013), la competitividad en el sector
agroalimentario mexicano se perfila para consolidarse en los mercados internacionales en los proximos
afios. La creciente demanda de alimentos en los principales mercados del mundo y las ventajas
comparativas de Mexico, son factores que pueden contribuir a ello. La clave esta en que las empresas
mexicanas fortalezcan su vocacion exportadora y mejoren su competitividad para incrementar su
participacion en el cada vez mas importante comercio internacional de agro-alimentos, en el mismo
orden de ideas y de acuerdo con lo que establece el Plan Nacional de Desarrollo:

“La productividad en México no ha tenido suficiente dinamismo como consecuencia de las crisis que el

pais ha enfrentado y a que aln existen barreras que limitan la capacidad de ser productivos. Estas barreras
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se pueden agrupar en cinco grandes temas: fortaleza institucional, desarrollo social, capital humano,

igualdad de oportunidades y proyeccion internacional.”

De acuerdo al articulo publicado en la revista CIMEXUS denominado “Variables e Indices de
Competitividad de las Empresas Exportadoras, utilizando el PLS “ se muestra una revision de las
variables importantes para comprender la competitividad y se extraen del marco tedrico los factores que
determinan la misma para el caso de las empresas exportadoras de aguacate del Estado de Michoacan,
en dicho estudio, se demuestra que las variables analizadas (calidad, precio, capacitacion, tecnologia y
canales de distribucién) estan interrelacionadas, basandose en la técnica estadistica de modelacién de
Minimos Cuadrados Parciales, ello demuestra que algunas de las variables analizadas en el presente
estudio coinciden con el articulo sefialado (Bonales., et al, 2015).

Por lo anterior, se puede inferir que las empresas analizadas en el presente estudio carecen de
competitividad, lo cual implica una situacion que debe ser revisada y a la vez reaccionar de manera
inmediata ante un dinamismo que el mercado internacional de Berries presenta, por lo cual, para
comprender con mayor detalle esta falta de competitividad, se pretende estudiar esta problematica desde
la perspectiva del anélisis de cinco variables independientes: Tecnologia, Financiamiento, Capital
Humano, Gestion del Conocimiento y Mercadotecnia teniendo como variable dependiente:

Competitividad.
1.3. Obijetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Identificar y precisar de qué manera impacta la Tecnologia, el Financiamiento, el Capital humano,
Gestion del conocimiento, y la Mercadotecnia en la competitividad de las empresas Agroindustriales

del estado de Guanajuato exportadoras de Berries.

1.3.2. Obijetivos especificos.
1.- Identificar y precisar de qué manera impacta la Tecnologia en la competitividad delas empresas

Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries.

2.-Indicar y determinar de qué manera incide el Financiamiento para el logro de la competitividad de
las empresas Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries
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3.- Definiry precisar de qué manera impacta el Capital humano en la competitividad las empresas

Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries.

4.- ldentificar y explicar de qué manera incide la Gestion del conocimiento en lacompetitividad de las

empresas Agroindustriales Del estado de Guanajuato exportadoras de Berries.

5.- Indicar y precisar de qué manera impacta la Mercadotecnia en la competitividad de las empresas
Agroindustriales Del estado de Guanajuato exportadoras de Berries.

1.4. Justificacion

De acuerdo con el articulo de “panorama de mercado de los Berries (panorama agroalimentario, 2018)
los paises desarrollados ofertan Berries de manera constante durante todo el afio. Las Berries han creado
una ventana de oportunidades, de esta manera los productores realizan grandes inversiones en toda la
cadena de produccion con el objetivo de que los frutos obtengan la calidad, presentacion y la facilidad
en el acceso. Sefala el articulo que inclusive algunos productores de Berries han implementado
tecnologias para incrementar la rentabilidad en los procesos desde variedades nuevas con mejores
caracteristicas de desarrollo, usando sistemas de produccion bajo cubierta y de riego tecnificado, al
mismo tiempo se garantiza el cuidado del fruto. Asimismo, han impulsado y establecido centros de
acopio y redes de frio que facilitan el almacenamiento y traslado en condiciones idoneas de temperatura
que, a su vez, procuran una vida de anaquel méas larga. México a pesar de no ser un pais desarrollado
ocupa el quinto lugar en produccion de Berries del mundo, antecedido por China, Estados Unidos, Rusia
y Polonia. El valor de las exportaciones de Berries de México ha aumentado a una tasa anual promedio
de 17% durante el periodo 2008- 2015, lo que ha provocado que la balanza comercial continle
aumentando su brecha positiva durante los ltimos afios. En 2015, las exportaciones de Berries tuvieron
un valor de 1,501 millones de ddlares, mientras que las importaciones fueron por 42 millones de dolares.
Ahora bien, (SAGARPA, 2018) ha publicado los motivos por los cuales se le debe poner atencidn

especial al mercado de los Berries:

v 1.- México es el 5° productor mundial de Berries o frutillas.

v 2.- Los frutos rojos ocupan, junto con el ganado bovino, la confiteria y la cebolla, el 4°lugar
de las exportaciones agroalimentarias de Mexico.

v’ 3.- Jalisco es el estado que genera la mayor produccién de esta frutilla (el 76%, del total

nacional)
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v 4.- Los principales paises de destino de las exportaciones son: Chile, Canada, EstadosUnidos,
Paises Bajos, Japon y Reino Unido.

v 5.- La produccion nacional de frutillas aporta el 8% al volumen mundial de este cultivo.

Ante la tendencia de crecimiento de consumo de Berries a nivel mundial y ante las expectativas
prometedoras de su tendencia para el 2030 México debe aprovechar las fortalezas que tiene ante la
produccion de estas “frutillas” logrando que las empresas agroindustriales del estado de Guanajuato den
un giro a la atencion en la produccién y procesamiento de este producto y poder exportarlo al amparo
de mas de 30 acuerdos internacionales firmados por México logrando generar con ello buenos niveles
de obtencién de divisas. Se comprende que, para las empresas agroindustriales del estado de
Guanajuato implica retos interesantes mismos que con el presente estudio se podran dilucidar y poder
conocer qué o cudles factores podran contribuir en mayor medida al logro la competitividad requerida,

objeto de este estudio.

1.5. Hipotesis
Con base al planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos respectivos, se plantea
la siguiente hipoétesis general e hipotesis especificas de investigacion.

1.5.1. Hipotesis general

La Competitividad de las empresas Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries
esta en funcion del desarrollo de Tecnologia en sus procesos productivos, del uso de un Financiamiento
oportuno y especifico, del desarrollo de un Capital Humano competitivo, de la aplicacion de una Gestion

del Conocimiento efectiva, asi como la Mercadotecnia eficiente.

15.2. Hipotesis especificas
1.- La Competitividad de las empresas Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de

Berries depende de la Tecnologia en sus procesos productivos.

2.- La Competitividad de las empresas Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de

Berries depende del uso de un Financiamiento oportuno y especifico.

3.- La Competitividad de las empresas Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de
Berries depende del desarrollo de un Capital humano competitivo.
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4.- La Competitividad de las empresas Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de

Berries depende de la aplicacién de una Gestion del conocimiento efectiva

5.- La Competitividad de las empresas Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de

Berries depende de la Mercadotecnia aplicada de manera eficiente.

1.6. Variables de la investigacion

Las variables que se van a analizar para poder desarrollar el presente de la presentetesis son:

Variable dependiente

a) Competitividad.

Variables independientes

a) La Tecnologia.

b) El Financiamiento.

c) El Capital humano.

d) Gestion del conocimiento.

e) Mercadotecnia.

1.7. Delimitacion y viabilidad del estudio

La presente investigacion tiene como universo de estudio 52 empresas agroindustriales del Estado de
Guanajuato exportadoras de Berries, mismas que estan registradas ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT, 2018) y se coordinan para la exportacion a través de la COFOCE. (ver listado de
empresas en el apéndice A). El alcance que se esboza se define por tres aspectos: 1.- Identificar y
precisar cuales son los factores pueden generar competitividad a las empresas agroindustriales del estado
de Guanajuato exportadoras de Berries. 2.- Aportar elementos tedricos para tener una comprension mas
amplia sobre la problematica planteada y 3.- Ser un estudio didactico cientifico que permita y coadyuve
a los tomadores de decisiones de las empresas sefialas valorar qué factores en su empresa respectiva
pueden adecuar, adicionar o darle mayor impulso para lograr un nivel de competitividad que les permita
procesar y exportar en un nivel superior Berries a los paises demandantes.

La presente investigacion es viable pues se realizara con estadisticas oficiales de organismos
gubernamentales y/o especializados en la materia, los datos se obtendran a través de los cuestionarios

prediseriados.
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Como posibles limitaciones al desarrollo del presente estudio se mencionan las siguientes:

La dificultad de recopilar datos actualizados y oportunos por la falta de interés tanto de empresarios y/o
gerentes, asi como de responsables y/o titulares de organismos o dependencias gubernamentales.

La limitacion de recursos financieros y humanos, para llevar a cabo en tiempo y forma el proceso de
recabar informacion la cual debe ser apropiada, justa y oportuna.

El contexto de inseguridad publica que se vive en el estado de Guanajuato mismo contexto que se agrava

por la situacion de emergencia de sanidad mundial causada por la Pandemia Covid-19.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Hablar de competitividad no solo implica la comprensién de su significado sino ademas debe valorarse
la perspectiva y contexto en que se aplique, por tal motivo, para comprender la expresion
“competitividad empresarial “en el presente estudio se hace un analisis desde los origenes de su uso. El
primer uso conocido de la palabra competencia se encuentra en el codigo de Hammurabi (S. XVIII AC),
donde puede traducirse:

“Estos son los juicios que Hammurabi, el rey de la jurisdiccion competente haya establecido, de

acuerdo con la verdad y el orden justo”

Por otra parte, en el tratado de la amistad (Lysis), Platén (siglo 1V AC) utiliza el concepto mediante
la palabra “ikanotis”, puede traducirse como la “cualidad de ser capaz”; en el latin también aparece
el homologo “competentia” que significa “capacidad”,en el siglo XV ya se utilizaban en el inglés, el

francés y el holandés términos como “competence”.

De acuerdo con los autores Nufez, Vigo, Palacios Y Arnao, (2014) se establece que la palabra
competencia tiene dos acepciones, unade la griega antigua. “Con la obligacion cesalir ganador” y, de
ahi, aparecer en la historia con desempefio normal.” La segunda acepcion deriva del latin competentia
que quiere decir pertenecer, incumbir, comprometerse con algo. Competeré, “Te compete” significa que
te haces responsable de algo, esta dentro del ambito de tu jurisdiccion. Las dos acepciones sefialadas se
pueden visualizar en la Figura 2.1

Figura 2.1. Etimologia de la palabra competencia

ETIMOLOGIA
COMPETENCIA

[

Fuente: Elaboracion propia en base a NUfiez, Vigo, Palacios Y Arnao, (2014)

La historia de la iglesia catdlica aclara la acepcion epistemoldgica, de aqui se concluye que, alrededor
del siglo 1V, el término “competente” significaba que una persona estaba capacitada y apta para algo
(Chaves Barboza, 2011). La palabra competir etimoldgicamente viene del latin cum=con y petere=atacar

(desear ardientemente, pedir). Es notable la influencia de las raices etimologicas en las acepciones que



16

tiene la palabra “competencia” en el Diccionario de la Lengua Espafiola (2014) que hace dos diferencias
el término “competente”. Propiamente, en el idioma espafiol aparece desde el siglo XV con el significado
de “apto” o “adecuado” lo cual aln sigue en vigencia. De acuerdo a Murillo y Musik (2005) establecen
que el diccionario Oxford de Economia define la competitividad como "la capacidad para competir en
los mercados de bienes o servicios" de igual forma estos autores establecen que la definicion de
competitividad: “...es engafiosamente sencilla y en apariencia inocua ..., no obstante, una
controversia durante los Ultimos dos decenios con respecto a su significado en diversos ambitos de
analisis, los métodos disponibles para medirla, asi como las politicas publicas que se pueden establecer
para mejorarla.”

Con la finalidad de tener una vision general de la evolucion del concepto competencia en la Tabla 2.1

se presenta de manera resumida esta evolucion del concepto referido.

Tabla 2.1 Vision general de la cronologia evolutiva del concepto competencia.

Nombre del
No Fecha:(m | Nombre/ | articulo o de Variables Independientes de la competifividad:
’ e slafio) Autor la fuente
bibliografica
d) Gestion
. b) del &) Mercadot
a) Tecnologia. A : :
) Financiamiento. |c) Capital conocimie ecnia
humano, nto
Codiga de Junsdoain
! S XVIIAC Hammer ?
S XVl A b Hammurabt Compelente
: Tratado de 3 Cuasdad de ser
S VA 5
¢ SVAG i amstad (Lyss) capaz
3 S IV Chaves Chaves Barboza
Barboza.  |E
Una persona
WaordPrass. 25 da estag
Nowembee de Capantaday
200 Wlaparz
Jgo
hitps:deduardoch
avesharboza word
press com {Segun
B ijesia cadica)
Formaoon Dos
Nufiez, Vigo Lg;::;’::: M:m;%
4 & Wi e Sy una oo
S i yd”‘:h Competandias 13 ega
Amao, (2014) Curcuio antrsa “Con s
Esiiegas 52 CON 3ig0
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pers compet
. 2005 Muriko y Musk | Diccianario Qeford 8nis
(2005) de Economia mercados de
benes o
SEMD0S"
Dicaonano ds | Doorano de s Pl o
6 2014 lalengua  |Lengua Espafiols adecuado
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Fuente: Elaboracion propia en base a las fuentes sefialadas
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2.1. Negocios internacionales y competitividad entre las naciones

De acuerdo con Ronderos (2006) los negocios Internacionales son sin duda un factorde relevancia
econdmica dentro del proceso de integracion al cual se deben someter todos los paises, aunque cada uno
con un grado de internacionalizacion diferente. Debido a las limitaciones de recursos y factores de
produccion, se hace necesario que se negocien aspectos que permitan que los habitantes de una region
determinada puedan satisfacer sus necesidades. Estas negociaciones dan origen al comercio
internacional y a la denominada globalizacion, en este sentido, existen distintas teorias acerca de los
negocios internacionales; que favorecen poder negociar entre distintos paises y asi llegar a obtener un
objetivo o necesidad en comun y como ya se sefiala mas adelante para comprender la competitividad
entre las naciones necesariamente tendremos que iniciar con los analisis de la Teoria de la Ventaja
Absoluta de Adam Smith en la cual se postulé que bajo libre cambio, cada nacién debe especializarse
en producir esas mercancias que podrian ser lo mas eficientemente posible. La idea principal de esta
teoria fue para que existiere comercio entre dos paises, debiendo tener uno de ellos una ventaja absoluta
en la produccion de alguno de los bienes que se comercian. De ahi que, desde esta perspectiva, el libre
comercio internacional es mutuamente beneficioso para los paises participantes. (Veletanga, PUCEAE,
2020), en el mismo sentido existen otras teorias como la Teoria de ventajas comparativas de David
Ricardo la cual ha sido reconocida por algunos expertos como la base de la Teoria moderna, pues
contiene los elementos importantes que hoy se utilizan para explicar los beneficios del libre comercio
de mercancias. Esta teoria introduce por primera vez los términos de intercambio y explica que los paises
deben conocer qué producen mas barato, pero igual de importante es conocer qué bienes estan
recibiendo a cambio y las capacidades que tienen para producir estos. Es decir, para Ricardo el valor de
los bienes que se entrega es el valor de los productos que se reciben. Es importante resaltar que en esta
teoria el valor del trabajo es el principal elemento en el valor del bien que se produce. Otras teorias como
la Teoria de los costos de Oportunidad (TCO) del economista, Haberler, Gottffried la cual se define
como la ley del costo comparativo, en que el costo de una mercancia representa la cantidad en que se
renuncia producir una mercancia, para liberar los recursos estrictamente necesarios para producir

unidades adicionales de otra mercancia.

2.2. Internacionalizacion de las empresas

De acuerdo con el articulo publicado por Arnoldo Araya (2009), “El proceso de internacionalizacion
de empresas” establece que la internacionalizacion de empresas es el resultado de la adopcion de una
serie de estrategias en las que se consideran tanto los recursos y capacidades de la empresa como las

oportunidades y amenazas del entorno, de igual forma el articulo establece que no hay un Gnico camino
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para que una empresa empiece a tener actividad internacional.

El Proceso de Internacionalizacion de las empresas debe responder a las preguntas:

1.- ¢por qué se internacionaliza la empresa?, 2.- ;cual es el proceso para llevarlo a cabo?, 3.- ;cémo

se internacionaliza? y 4.- ;donde puede localizar sus actividades en el exterior?, dicho proceso distingue

cuatro grandes tipos de empresas internacionales: exportadora, multinacional, global y transnacional, asi

como pasos, factores internos y externos necesarios lograr el nivel de internacionalizacion.

Se establecen 5 pasos para la internacionalizacion:

v

RN NN

La empresa se desarrolla en su mercado nacional.

Se comienza a llevar a cabo exportaciones irregulares.
Se emplean agentes independientes.

Se implantan filiales comerciales, y

Se ponen en marcha las filiales productivas.

De igual forma en dicho articulo se establecen los factores internos que se deben analizar para la

internacionalizacion:

v
v

Las caracteristicas del producto, la complejidad de su produccion y transporte.

La capacidad de las personas de la empresa matriz para gestionar adecuadamente
el proceso.

Los recursos financieros disponibles para abordar el plan de internacionalizacion.

La capacidad de dar servicio a los clientes extranjeros.

Nivel de coordinacion entre los departamentos de investigacion y desarrollo,

produccién y comercial.

Respecto a los Factores externos se establecen los siguientes:

v
v
v

La importancia de este mercado exterior para la empresa.

El potencial del mercado.

La posibilidad real de contratar personal calificado para las tareas de gestion y
técnicas ¢k la empresa.

El atractivo econdmico del pais: estabilidad financiera, inflacion, impuestos.

La estabilidad politica del pais.

El clima que existe en el pais cara a la inversion directa procedente del extranjero.
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v El grado de proteccionismo del pais frente a las importaciones procedentes del
extranjero.
v El suministro de materias primas clave en el proceso productivo en el pais.

A manera de resumen y ante la revision general que se ha hecho sobre la competitividad se puede inferir
que, existen diversas teorias que nos permiten ampliar y profundizar en el tema de la competitividad,
profundidad que con toda seguridad serd de gran apoyo para el desarrollo del presente estudio no
quedando limitado a la competitividad en si, sino que se podra, ademas, comprender los pasos y otros

factores que pueden incidir en la obtencion de un nivel de competitividad internacional. (Araya, 2009).

2.3. Competitividad empresarial.

Para las empresas, la competitividad es la capacidad de proporcionar productos yservicios con mayor
eficacia y eficiencia frente a sus competidores para ello existen varias teorias que podrian coadyuvar en
la comprension de esta competitividad empresarial, entre ellas se encuentra la Ventaja competitiva
sostenida la cual establece que una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene una ventaja
Unica y sostenible respecto a sus competidores, dicha ventaja le permite obtener mejores resultados
y, por tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado, en este sentido y conforme a un
estudio empirico realizado por la Universidad Politécnica de Valencia (Zegarra, 2014) se establece, y
de acuerdo a Coyne (1986) que,: ..la ventaja competitiva es la consecuencia de una estrategia competitiva
y debe cumplir con tres condiciones:

o Los consumidores perciben una diferencia importante en los atributos del producto o el
servicio del productor, en comparacién con los de sus competidores.

. La diferencia, es la consecuencia directa de una brecha de capacidades entre el productor y
sus competidores.

. Tanto la diferencia de atributos importantes, como la brecha en capacidades, perduraran
en el tiempo.

Otra teoria es el modelo de competitividad del “Diamante de Porter”, (Porter,1990), el cual, en su libro
“La ventaja competitiva de las naciones” expresa sus inquietudes sobre la competitividad y por tal
motivo plantea un nuevo modelo de analisis conocido como el “Diamante de Porter”. Dicho modelo es
esquema gréafico en el cual se relacionan los indicadores a nivel micro que influyen decisivamente para
que un pais, una region, una comunidad o, incluso, una empresa sea realmente competitivos. Porter

pensd inicialmente que seria una contribucion para los paises, pero con el paso del tiempo se dio cuenta
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de que los beneficios de su esquema se presentaron sobre todo en el plano empresarial y en ciertas
regiones o comunidades. El “diamante de Porter” sugiere que existen razones concretas para que cada
pais, region, localidad, sector de la economia o empresa sean mas competitivos que otros. Es decir,
analiza los factores que generan ventajas competitivas que permiten que, por ejemplo, una marca se
consolide como la primera de su campo. EI mismo autor establece ‘Cinco fuerzas de Porter’, en las
cuales propone que los paises (y las empresas) son capaces de identificar las causas de su alta
competitividad; en el caso contrario, la idea es analizar las razones de por qué no tienen ventajas

competitivas y qué soluciones pueden aplicar.

En el mismo sentido y hablando de competitividad empresarial existe la teoria de Resource Base View
(RBV) & Competitividad definida asi por Wernerfelt (1984) en la cual se entiende tanto a los inputs en
las operaciones de la firma, como planta y equipos, propiedad intelectual, entre otros, como a las
capacidades y competencias de la gente. Lo importante es reconocer que por si solos no crean valor, sino
por la interaccion entre éstos y las capacidades organizacionales, siempre y cuando a la vez cumplan con
las siguientes caracteristicas: ser dificiles de imitar por la competencia, ser valiosos, raros y dificiles
de sustituir (Barney 1991),las capacidades dindmicas definida por Grant (1991) establece que las
capacidades empresariales son habilidades empresariales al desempefiar una tarea o actividad que
involucra patrones complejos de coordinacion y cooperacion entre la gente y los recursos, donde se
pueden encontrar | + D, servicio al cliente de clase superior, etc. Esto indica que a través de su gestion
se conseguiran llevar a cabo las actividades que se han propuesto(Ventura, 1996), el concepto de
capacidades dinamicas surgio en respuesta a algunas deficiencias clave de la vision de la empresa basada
en los recursos, que ha sido criticada por ignorar los factores que rodean el desarrollo de los recursos y
la reconfiguracion de los recursos, asumiendo que los recursos simplemente existen. Basandose en esta
critica, la perspectiva de las capacidades dindmicas ha ampliado la vision basada en recursos con la
nocién de capacidades en evolucion.

La perspectiva de las capacidades dinamicas supone que el mercado, el entorno competitivo, el entorno
tecnoldgico y el contexto cultural cambian constantemente y, lo que es mas importante, que las empresas

que no tienen la capacidad de adaptarse a estos cambios son vulnerables al fracaso.

Las capacidades dindmicas incluyen el conocimiento, el aprendizaje y la capacidad de absorcion. En el
contexto de entornos que cambian rapidamente, las capacidades dindmicas son procesos simples,
experienciales e inestables que se basan en el nuevo conocimiento creado rapidamente y la ejecucion

iterativa para producir resultados adaptables.
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El término dindmico se refiere a la capacidad de renovar y realinear las competencias de acuerdo
con los requisitos del entorno empresarial cambiante. Las capacidades, por otro lado, se refieren al rol
de la administracion en la adaptacion, integracion y reconfiguracion de la experiencia organizativa
interna y externa, los recursos y la funcionalidad. EI know-how de una empresa para adaptarse a las
condiciones del cambio, entorno ambiental. Las unidades de analisis dentro de las capacidades dindmicas
son los procesos, posiciones y caminos de una organizacion.

Como puede observarse la competitividad empresarial puede comprender desde ventajas competitivas,
capacidades dinamicas hasta considerar el entorno del contexto empresarial en el cual las empresas

convergen para generar comercio y a la vez ser competitivas.

2.4, Niveles y procedimiento para la competitividad empresarial

Hasta ahora hemos revisado de manera general algunos conceptos del término competitividad a traves
del tiempo y de los diferentes estudios que se han realizado, asi por ejemplo, se ha mencionado el
concepto de competitividad desde el cddigo de Hammurabi pasando por la ventaja absoluta de Adam
Smith, la ventaja comparativa de David Ricardo llegando hasta la teorias de Porter, Resource e View, y
capacidades dinamicas aclarando que estas teorias solo tienen caréacter enunciativo mas no limitativo en
virtud de que los tiempos y necesidades globales constantemente estan cambiando a la tecnologia, a
los requerimientosde la capacitacion que requiere el capital humano etc., por tal motivo, el concepto
analizado no es algo facil delimitar pues aparte de lo ya mencionado se tiene que estudiar los niveles del
término competitividad.

El concepto de competitividad presenta diferentes perspectivas y niveles diferentes de valoracion, en
este sentido, emitir y/o delimitar el concepto de competitividad no es algo sencillo pues de acuerdo con
las teorias existentes tiene que ver con diversos aspectos o dimensiones como el &mbito nacional,
regional, y a nivel empresa (macro y micro), con base a la teoria existente, el concepto sigue siendo
ambiguo e inclusive, Paul Krugman describe a la competitividad como una "obsesion peligrosa”, pues
establece que el concepto aparte de ser muy confuso la analogia que se hace entre laempresay la nacion
es incorrecta. En el mismo sentido la OCDE define la competitividad como el grado en que un estado
puede producir bienes y servicios a nivel internacional y al mismo tiempo mantener y desarrollar sus
ingresos a nivel nacional, en las condiciones de liberalizacién del mercado, de igual forma el Informe
Europeo de Competitividad sefiala que una economia es competitiva si su poblacion puede beneficiarse

de unos niveles de vida mas altos y un mejor grado de empleo, en una perspectiva sostenible.
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Dentro de la revision de la evolucion el concepto de la competitividad existe la teoria clésica, en la cual
Adam Smith sefiala que la competitividad genera economias de escala y diferencias de productividad
entre naciones, en este sentido Adam Smith en su obra celebre “La riqueza de las naciones”, publicada
en 1776 sefiala que la riqueza de una nacion estaba reflejada en su capacidad productiva, es decir en su
habilidad para producir bienes y servicios finales, no es su posesion de metales preciosos, fue entonces
cuando la atencion comenz0 a centrarse en aumentar la produccion de bienes y servicios. Smith creia
que el crecimiento en la capacidad productiva era fomentado mejor en un entorno donde las personas
eran libres de buscar sus propios intereses y esto conduciria a las personas a especializarse e intercambiar
bienes y servicios en base en sus propias habilidades, generando ganancias de productividad através de
la mayor division y especializacion del trabajo. Fue asi como a Adam Smith se le atribuye el término de
ventaja absoluta para explicar que los paises deben especializarse y exportar aquellos bienes en los que
se tienen una ventaja absoluta y que deberia importar aquellos en los cuales el socio comercial tuviera
una ventaja absoluta. También reconocié que ciertas ventajas podrian ser adquiridas a través de la
acumulacion, la transferencia y la adaptacion de destrezas y tecnologia (Appleyard & Field, 2013).
Ahora bien, David Ricardo en 1817, establece que las diferencias de tecnologia de produccion entre las
industrias y la nacion llevan a diferencias de productividad laboral creando, como respuesta a la Ventaja
absoluta de Adam Smith el modelo de ventaja comparativa, el cual supone que los paises participan en
el comercio internacional porque son diferentes, las naciones pueden beneficiarse de sus diferencias
mediante una relacion en la que cada uno hace aquello que sabe hacer relativamente bien. Es decir, si
cada pais produce sélo una gama limitada de bienes, se puede especializar y a la vez puede producir
cada uno de estos bienes a una escala mayor vy, por tanto, de manera mas eficiente que si intentara
producir de todo (Krugman & Obstfeld, 2006). Posterior a David Ricardo, en 1936 surge una propuesta
por John Maynard Keynes, plasmada en su obra “Teoria general del empleo, el interés y el dinero” esta
Teoria keynesiana basa a la competitividad en la dindmica de la demanda y en el grado de empleo y
su propuesta se basa como respuesta hipotética a la Gran Depresion de 1929 de los Estados Unidos de
Norteamérica, en1977 surge otra Teoria neoclasica de Hecksher - Ohlin la cual establece que la ventaja
comparativa esta determinada por la interaccion entre los recursos de un pais, la relativa abundancia de
los factores de produccién, y la tecnologia , esta teoria comprende otros dos factores de produccion:
trabajo y capital, esta teoria pone énfasis en la interrelacion entre la proporcion en la cual los factores
de produccion estan disponibles en los diferentes paises yla proporcién en la que son utilizados en la
produccion de diferentes bienes (Teoria de la dotacion delos factores de produccion), (CEUPE, 2019).

Considerando que el término competitividad tiene una semantica muy especial y abarca diversos

aspectos, a continuacién, en la Tabla 2.2 se presentan de manera resumida y enunciativa mas no
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limitativa algunos elementos o aspectos determinantes que generan competitividad, mismos que se han
encontrado en la revision tedrica respectiva y que dependiendo del contexto o nivel competitivo tienes

una participacion de mayor o menor grado:

Tabla 2.2 Elementos o aspectos que generan competitividad.

DESEMPENO MEJORA DE LOS NIVELES DE VIDA
MEJORA EN LOS INGRESOS REALES AUMENTO DE LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEQ
CAPACIDAD DE RESPONSABILIDAD INTERNACIONAL CONTEXTO INTERNACIONAL

MEJOR NIVEL DE EMPLEO IMPLICA UNA PERSPECTIVA SOSTENIBLE
PRODUCTIVIDAD EMPRENDURISMO

TECNOLOGIA ECONOMIAS DE ESCALA

LA DIFERENCIACION DEL PRODUCTO LA ESPECIALIZACION LABORAL

LAS INVERSIONES HABILIDADES ADMINISTRATIVAS
EFICIENCIA DE LOS INSUMOS CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS
CREACION DE PROCESOS MAS COMPLEJOS OBTENER LA MAXIMA UTILIDAD
CAPACIDAD DE VENDER EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES

Fuente: Elaboracion propia en base a las fuentes blbllograﬂcas estudiadas &019).

Investigando la perspectiva del Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO, 2018) resulta interesante
conocer que dicho instituto sefiala lo siguiente:

“A través de los indices de competitividad (a nivel global, nacional y urbano), el IMCO busca aportar
informacion atil para el disefio, monitoreo y seguimiento de las politicas puablicas nacionales para la
competitividad y el desarrollo econémico de México. “

Como se observa el instituto (IMCO) monitorea las politicas publicas respectivas en tres ambitos
Internacional, Nacional y Estatal lo cual resulta interesante pues aporta indices de referencia entre los

estados, a nivel nacional y global.

2.4.1. Niveles de competitividad

De acuerdo con los autores Romo Murillo y Abdel Musik (2005) la competitividad tiene diferentes
niveles y para “diferenciarlos” establecen que la ventaja comparativa se ubica entre 10s conceptos mas
antiguos y fundamentales de la ciencia econémica a partir del trabajo de David Ricardo a principios del
siglo XIX y esta se da cuando "un pais tiene una ventaja en la produccion de un bien si el costo de
oportunidad de producir ese bien en términos de otros bienes es menor en ese pais que en otros paises”,
es decir esta ventaja comparativa es impulsada por las diferencias en los costos de los insumos como la
mano de obra o el capital mientras que el otro nivel denominado “ventaja competitiva” es mas ambigua

y esta sujeta a un abanico de interpretaciones siendo impulsada por las diferencias en la capacidad de
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transformar insumos en bienes y servicios para obtener la maxima utilidad. Los niveles de analisis en los
cuales se puede estudiar la competitividad, segun los autores sefialados, se pueden visualizar en la Tabla
2.3.

Tabla 2.3 Niveles de analisis de la competitividad.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Revista de comercio exterior de Murillo y Musik (2005)

Como puede observarse en la siguiente Figura 2.2 la empresa se ubica en el centro de los anillos de
competitividad; y de ahi se genera hacia la region o industria llegando finalmente a un nivel pais. Ello
implica que, ademas de todos los factores internos, hay variables externas que tienen efectos igualmente
importantes en la competitividad de esta misma. En el plano de la industria, la concentracion de mercado,
la diferenciacion de productos, los precios internacionales de los bienes producidos, asi como una
politica industrial explicita en el sector. En el regional, los factores esenciales son la existencia de la
infraestructura requerida, asi como un namero suficiente de trabajadores calificados, o la posibilidad de
efectos de aglomeracion debido a la ubicacion de varias plantas dentro de una misma zona. Finalmente,
las variables del pais también tienen efectos en la empresa, sobre todo el tipo de cambio y las tasas de

interés.
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Figura 2.2 Niveles concéntricos jerarquizados de la competitividad.

. PAIS,

REGION/
INDUSTRIA.

I EMPRESAY] I

Fuente: Elaboracion propia en base a Revista de comercio exterior (Murillo y Musik, 2005)

En el estudio realizado por Marin Orantes (2018) se desglosa de manera muy puntual los limites y

caracteristicas de dichos niveles:

Ambito empresarial

El significado de la competitividad de una empresa se deriva de su ventaja competitiva en los métodos
de produccién y organizacion (precio y calidad del producto final) frente a sus competidores especificos.
La capacidad para competir se basa en una combinacion de precio y calidad del bien o servicio
proporcionado, de manera que cuando la calidad es la misma en mercados competitivos, los
proveedores seguiran siendo competitivos si sus precios son tantgs como los precios de sus

competidores.

Ambito industrial

Una industria es el conjunto de empresas que se dedican a actividades econdmicas similares, la
competitividad en este &mbito también se deriva de una productividad superior, ya sea enfrentando costos
menores a los de sus rivales internacionales en la misma actividad o mediante la capacidad de ofrecer
productos con un valor mas elevado. La competitividad de la industria es el resultado, en gran medida,
de la competitividad de empresas individuales, pero al mismo tiempo la competitividad de las empresas
se incrementa por el ambiente competitivo prevaleciente en la industria. Las empresas que forman parte

de una industria competitiva tienden a verse beneficiadas en distintas formas, al crearse un circulo
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virtuoso entre el desempefio de la empresay el de la industria. Desde la perspectiva de la produccién, los
eslabonamientos verticales permiten una mayor capacidad de respuesta y flexibilidad a los cambios en
los requerimientos del mercado, tanto en cantidad como en las especificaciones de los productos. Es de
gran interés la competitividad industrial, ya que una industria competitiva presenta méas oportunidades

para establecer esos eslabonamientos verticales, con efectos positivos en el desarrollo industrial del pais.

Ambito regional

El desarrollo de una empresa se determina en gran medida por las condiciones de su entorno, en especial
las relacionadas con su proximidad geografica inmediata. Una vez que el ambiente empresarial mejora,
las compafias empiezan a concentrarse en regiones geogréaficas especificas, dando origen a la formacion
de Clusters, segun Porter, estos afectan de manera positiva la competitividad, incrementando la
productividad de las empresas o industrias constituyentes, puesto que se reducen los costos de
transaccion y los del capital, elevando la capacidad de innovacién y, en consecuencia, el crecimiento
de la productividad y estimulando la formacion de nuevos negocios que expandan el conglomerado vy,

en consecuencia, dan mayor sustento a la innovacion.

Ambito nacional

La ventaja competitiva es creada y sustentada mediante un proceso altamente localizado. Las diferencias
en los valores, cultura, estructura econémica, instituciones e historias de los distintos paises contribuyen
a sus respectivos éxitos competitivos. Existen diferencias en las estructuras de competitividad en cada
pais; ninguno de ellos puede o sera competitivo en todas o incluso en la mayoria de las industrias. En
ultima instancia, las naciones tienen éxito en industrias especificas debido a que su entorno interno se

percibe como el mas avanzado, dindmico, y el que presenta mas desafios.

Los indices mas conocidos de competitividad nacional son los formulados por el Foro Econémico
Mundial y el Instituto de Desarrollo Administrativo. El objetivo de esos instrumentos es clasificar a los
paises en términos de su clima empresarial utilizando para ello un nimero importante de atributos
condensados en un solo indicador. Ambos indices hacen uso de datos duros y de encuestas de opinion
para cuantificar los factores relacionados con la tecnologia, la infraestructura, la calidad de las

instituciones puablicas y el entorno macroeconémico (Musik & Romo, 2005).

A nivel empresa, la competitividad reside en su capacidad de producir, de manera consistente y rentable,

bienes y servicios que cumplan con los requerimientos de los mercados en términos de calidad y precio
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(Gardufio et al.). El grupo asesor de competitividad que realizaba informes de la Unién Europea

menciona que la competitividad de una nacién o region esté reflejada por su capacidad para desarrollar

factores que son clave para el crecimiento econémico a largo plazo, como la productividad, la eficiencia,

la especializacion y la rentabilidad (Gonzalez & Flores, 2012). En el mismo orden de ideas y en base al

analisis de los niveles concentricos jerarquicos de la competitividad que realizan los autores Murillo y

Musik (2005) en la siguiente Tabla No. 2.4 se desglosan cuéles son los factores internos y externos de

un modelo de competitividad sistémica, asi como los aspectos que se consideran para efecto de la

competitividad a nivel industria, regién y pais. Es importante informar que la competitividad sistémica

toma en cuenta la conjuncion de empresas y gobiernos, ademas de las interacciones econémicas, como

exportaciones e importaciones. (Aregional, 2011).

Tabla 2.4 Desglose de los niveles de analisis de la competitividad.

Empeesas indaiduales

Productivided Superior.

Costos mencres.

Preductos con valor mids elevado.

Cesd mwestigacion.
Eslsbonamisntos Varticales.

Clister (Prodecividad, insovacics, raeves
Re2000s).

Atraccan de ED.

Estahifidad del paic

Oportunidades de mwersion rentables.
Valor dal tipo de cambio real.
Capacidad de innovar.

Atrzecido de 1ED [brasf. de tzonologia, vy su

desarrofio].

Valores.

Celtura.

Estruchurz econdmica:

1) Lzs condiciones e los factores,

2§ Las condiciones de la demanda.

3} Las mdusirias relacionadas y de apoyo.

£) Las estratasias de |z empress, sstnctura y
-3

Buzn Gobiemao,
Buenos proyectos de
inversion.
Estabifidad

Tipa de camiio.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Revista de comercio exterior (Murillo y Musik, 2005)
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2.4.2. Procedimiento para el logro de una competitividad

Al haberse revisado el origen de la palabra competitividad, asi como los niveles y modelos en los cuales
la teoria encuadra a dicha palabra, se puede observar que el vocablo implica un analisis muy amplio y
profundo e inclusive, en ocasiones, politicos y/o empresariosla usan para solicitar a sus representados
un mayor esfuerzo. No es facil definir con precision el término de competitividad pues como ya se
describid implica conocer el contexto, los niveles y los factores en los estaran inmersos en el logro de
una sinergia para el logro de esta, sin embargo, haciendo un ejercicio en conocer cuél es el procedimiento
para llegar a un nivel de competitividad se hace referencia a un grafico de Pulido (2019) que muestra el

procedimiento referido. Ver Figura 2.3

Figura 2.3 Procedimiento para el logro de una competitividad.
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4. Sakecrione una estrategia qua mejor que necasitan sar Nenados.

explote los recurses y capadidsdes de
. ——————»| ESTRATEGHA
la Arma tenienda en cuenta las

oportunidades.

Invierta en reposicion o relleno,
mejocamiento € mcremento de los
recursos base de la firma

3. Valore o estime e) poterkial de
renta generado de los recutsos y
caparidades en términos de:

VENTAIA
3. Su potencial para la ventaja | compeTITIVA
competitiva

4
b. La apropiacion de sus ganancias

2. Identifique las capacidades:
équé puede hacer |a firma mas

efectivamente que sus rivates? _
Identifique los recursos de entrada de CAPACIDADES -
¢ada @pacidad y la complejidad de 4 ( C$

cada @pacidad.

Fuerzas

—

_—

1. Identifigue v clasifique los recursos de la *
firma:

-

- Tangibles: fisicas y financieros Pan orarh
- Intangibles: Competixi'uf/
- Na humanos: tecnclbgicos y

organtzacionales

- Humaaos

Estime 0 valore }as fortalezas y debitidades
relativas a los competidores. Identifique
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Fuente: Teoria de los recursos y capacidades: Pulido (2019)
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De acuerdo con Pulido (2019) los siguientes pasos conforman el procedimiento para el logro de una

competitividad:

1.- Hacer un diagnostico que ayude a comprender cuales son los recursos con los que cuenta o a los que
puede acceder y como trabajar con ellos a fin de crear valor.

2.- Una vez identificados los recursos permitira conocer las habilidades y capacidades que tienen las
personas Yy la misma forma en que se realizan las actividades dentro de la compafiia. De igual manera se
deben establecer las capacidades organizativas.

3.- Cuando la empresa esté organizada de manera correcta para explotarlo, generara ventaja competitiva
sostenible y beneficios por encima de lo normal.

4.- Reconocer la forma como se puede llevar a cabo la ejecucién de un modelo estratégico que le permita
a la empresa generar ventaja competitiva. (Decidir en qué industria y a qué negocio dedicarse dentro de

la misma, a fin de potenciar al mdximo ambos aspectos).

Llegar al cuarto paso de la competitividad consistente en el logro de la seleccion de una estrategia que
permita la mejor explotacion de los recursos y a la vez aprovechar las capacidades de la misma es todo
un reto ello permite generar una sinergia competitiva eficiente sostenible en el tiempo, el procedimiento
para el logro de la competitividad sugerido por el autor Pulido (2019) tiene relacion al “proceso de
internacionalizacion de empresas” publicado por Arnoldo Araya (2009) en el cual se establece que la
internacionalizacion de empresas es el resultado de la adopcion de una serie de estrategias en las que se
consideran tanto los recursos y capacidades dela empresa como las oportunidades y amenazas del

entorno.

2.5. Variables que contribuyen a la competitividad de las empresas agroindustriales

En este apartado se revisa el significado de cada variable independiente de la competitividad, en este
sentido, se abordara su importancia en términos de la coadyuvancia al logro de la competitividad de las
empresas agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries.

2.5.1. Tecnologia
Al igual que la tecnologia es importante para los productores de Berries también es de vital importancia
reconocer que la tecnologia es indispensable para lograr procesos agroindustriales de alta calidad

internacional.
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Si analizamos el cuarto significado que la Real Academia Espafiola (REA, 2017) hace respecto la palabra
tecnologia veremos que se refiere al “Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un
determinado sector o producto” ahora bien, en este sentido queda claro que, para efectos del presente
estudio, se enfoca la tecnologia al sector agroindustrial incluyendo precisamente esos instrumentos para
el desarrollo de los procedimientos en el procesamiento de las Berries, sin embargo, esta apreciacion
seria limitada pues de acuerdo un estudio de la FAO (2013) se informa e infiere que la tecnologia no
solo debe resolver los “instrumentos y procedimientos” sino ademas la actitud de los consumidores

y para lo cual se hace referencia al estudio que a la letra dice :

“La actitud de los consumidores hacia los alimentos y la agricultura depende en gran medida de la
disponibilidad y la abundancia de alimentos en sus diversas formas. En aquellas partes del mundo en las
que la escasez de alimentos es tal que sus habitantes solo tienen lo suficiente para satisfacer su ingesta
caldrica basica o se encuentran desnutridos y sufren hambre, no se tiene apenas en cuenta el origen de
los alimentos, su inocuidad y calidad. Sin embargo, en aquellas partes del mundo en las que existe una
oferta abundante, muchos consumidores muestran un gran interés por los alimentos, los métodos de

produccion, la calidad, el origen y el efecto en la salud, asi como por el precio”. (FAO, 2013)

En el mismo articulo hace referencia a que en el sector agroindustrial existen muchos factores que
contribuyen a lograr un compromiso directo del consumidor relativo alos productos que se les entregan
y que esto implica un enorme desafio y a la vez una gran responsabilidad para la industria
agroalimentaria.
En el mismo sentido si analizamos el citado articulo, resulta interesante conocer que hoy dia la
tecnologia no solo debe enfocarse a los instrumentos usados para los procesos sino ademas en los
siguientes tres aspectos:

4 Proporcionar productos de calidad.

v Coadyuvar en la inocuidad de los alimentos.

v Coadyuvar en el cuidado de la salud a largo plazo.

Adicional a los tres aspectos anteriores también la tecnologia debe estar presente en las cadena de
suministro para que sean eficaces y de esta manera los consumidores poder conocer con certeza el origen
de sus alimentos, no solo en términos de ubicacidn (region y pais), sino también por temas relacionados
con el bienestar animal, el impacto ambiental, la produccion orgénica y el comercio justo, estas

tendencias futuras de la produccién y el procesamiento de alimentos y logistica general de suministros
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puede visualizarse de manera general en la Figura 2.4

En el tema de estudio que nos ocupa resulta interesante sefialar que en el articulo de la FAO (2013) se
informa que cada vez mas, los consumidores tienen que decidir entre comprar alimentos producidos
localmente o productos importados que ofertan durante todo el afio de, por ejemplo, frutas y hortalizas
frescas este aspecto es muy importante pues la tecnologia debe resolver para la exportacion de productos
procesados el poder transportarlos a grandes distancias, de igual forma hoy dia a los consumidores les
preocupa que los productores les garanticen que sus preocupaciones éticas y medioambientales estén

reflejadas en los productos.

Figura 2.4 Tendencias futuras de la produccion y el procesamiento de alimentos.
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Fuente: Agroindustrias para el desarrollo (FAO, 2013)

Tanto en las economias en desarrollo como en las desarrolladas, el creciente deseo de los consumidores
por contar con una amplia variedad de productos, precocinados y con valor afiadido continGa
influenciando la base tecnoldgica de la industria agroalimentaria de igual forma, la tecnologia debe

resolver aspectos como el tipo de envase pues hoy dia existen alimentos que se consumen fuera del hogar,
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de igual forma debe considerar a los alimentos basados en los cambios demograficos (poblaciones de
mayor edad) pues debe cuidar que la composicion nutricional no se altere en su procesamiento.
Finalmente, el articulo sefiala que la tecnologia debe resolver el almacenaje y la distribucion pues debe

resolver diferentes necesidades al existir diferentes culturas a quienes atender.

En la Figura 2.5 se puede apreciar, de acuerdo con la FAO (2013), los dos ejes (cadena alimentaria y
tecnologias analiticas) que determinan los objetivos de las tecnologias de los alimentos para las proximas
décadas mismos que cubren desde la percepcion de los alimentos hasta nutricién y salud pasando por la

textura, el sabor, salud entre otros.

Figura 2.5 Ejes que determinan los objetivos de las tecnologias de los alimentos para las proximas
décadas.
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(FAO, 2013)

De acuerdo con un articulo denominado “La tecnologia, el futuro y la agroindustria” se informa que:

Crear cadenas de valor se vuelve imprescindible, dejando atras el concepto de campo versus industria,
ya que la produccion primaria se vuelve en si cada vez mas compleja con mas tecnologia y en ella
actuan desde todos los proveedores de semillas, agroquimicos, maquinaria agricola, cada cual, con sus

innovaciones, a los que se suman las nuevas tecnologias que nos brinda la informatica y los técnicos
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que permiten integrar todo esto y ya son muchos productores que solos o agrupados, se integran hacia
arriba en la elaboracién de alimentos u otros productos. (Serantes, 2017). Por lo ya descrito se puede
inferir y comprender la creciente competitividad de los negocios y comercio existente a nivel mundial
por lo cual es muy importante contar con un nivel de tecnologia que permita innovar productos y
procesos que permitan a las empresas estar a nivel internacional de competitividad, he aqui lo esencial

que implica esta variable explicativa.

De acuerdo con un estudio sobre las teorias del desarrollo tecnoldgico desarrollado por Arroyo (1991) se
establece que la relacion entre la tecnologia, o innovacion tecnoldgica, y desarrollo econémico fue
analizada en el contexto amplio de crisis o ciclos econémicos por autores clasicos como Marx y
Kondratieff, y por Schumpeter en los afios treinta (Schumpeter 1939). Desde fines de los afios setenta
han acaecido profundos cambios estructurales como consecuencia, o al menos ligados, al surgimiento de
nuevas tecnologias de punta o, en una forma més precisa: Core Technologies. Pero estos cambios no
afectan sélo la industria y la economia. Tienen ademas repercusiones sociales lo cual explica, segun el
autor, el retorno a economistas como Schumpeter, cuyo enfoque integrado sobre la innovacién permite
evaluarlos probables y amplios efectos economicos del desarrollo tecnoldgico actual, y tambien los
ajustes productivos e institucionales necesarios en el referido estudio se establece que:

El acelerado cambio tecnoldgico actual contribuye a modificar la forma de organizacion de la economia,
y particularmente de la industria. En general, las plantas industriales se hacen mas pequefias y tiende a
cesar la produccion masiva de las grandes empresas. Estas buscaban ganar un pequefio margen por
unidad fabricada en funcién del control de una fuerte porcion de mercado. Hoy se busca sobre todo

rebajar los costos de produccion mediante la tecnificacion y descentralizacion de la produccién.

De acuerdo al estudio referido las tecnologias basicas tienen las siguientes cuatro caracteristicas mismas
que permiten analizar el cambio tecnoldgico: a) conducir a nuevos productos; b) tener un fuerte impacto
en los procesos productivos; c) ser aplicables a muchos sectores de la economia; d) no agravar los
problemas causados por el boom econdmico de posguerra, estas caracteristicas, tal como se visualiza en
la Figura 2.6, se organizan en racimos (Trébol) de manera integrada coadyuvando a la capacidad
competitiva de las empresas de nuevas tecnologias de base y competitividad. El autor referido establece
que las tecnologias que cumplan con estas cuatro condiciones son llamadas “basicas” y son utilizadas
por las industrias calificadas de alta tecnologia: aeroespacial; computadoras y equipos de oficina; equipos
eléctricos y componentes; instrumentos opticos, cientificos y médicos; medicamentos y drogas; plasticos

y materiales sintéticos; motores y turbinas; productos quimicos industriales principalmente.



Figura 2.6 Trébol de nuevas tecnologias de base y competitividad.
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Fuente: Arroyo (1991)

En la Tabla 2.5 se puede apreciar de manera general un concentrado del significado delatecnologia,

asi como sus respectivos autores.

Tabla 2.5 La Tecnologia, una variable explicativa de la competitividad.
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2.5.2, Financiamiento

Al analizar el significado de la palabra financiamiento que otorga la Real Academia Espariola dice que
es la accion y efecto de financiar, al buscar el significado de financiar nos encontramos con que se trata
de un verbo transitivo que implica dos cosas: el aportar el dinero necesario para el funcionamiento de

una empresa y el sufragar los gastos de una actividad, de una obra, etc.

En conclusion, implica aportar dinero para sufragar gastos para que las empresas funcionen, como podra
observarse esta variable independiente es esencial para el funcionamiento de las empresas y la funcion
general de las finanzas, pues como lo comenta Aceves (2016) permite:

1.- Controlar y programar los flujos de efectivo tanto a corto como a largo plazo.

2.- El rol de la administracion financiera es mantener y crear valor econémico o riqueza.

3.- Las actividades de administracion de flujos de efectivo pueden dividirse en cuatro grandes areas:

o Estructura de capital lo cual permite determinar la combinacion adecuada de deuda y renta
variable.
. Financiamiento a largo plazo abarcando la seleccion, emision y administracion de la deuda a

largo plazo y capital social, incluyendo su localizacion (pais de origen) y moneda (nacional o extranjera).
. Presupuesto de capital para analizar y aprovechar oportunidades de inversion.

. Administracion del capital de trabajo consistente en la administracion de los activos y pasivos de
la empresa en moneda (efectivo, valores negociables,inventario, cuentas por cobrar y por pagar, deuda
bancaria a corto plazo).

En este sentido y de acuerdo con un articulo publicado por la Direccion de Financiamiento e Inversion
del gobierno de Argentina Direccion denominado: “Financiamiento al sector Agroindustrial” establece
que el financiamiento para la agroindustria presenta un escenario con restricciones severas y una
demanda en constante aumento”, este escenario con restricciones Severas no es exclusivo de Argentina,
sino que en México de acuerdo con estudio realizado por Santoyo, Mufioz y Altamirano (1996) en el
articulo “Tendencias del financiamiento rural en México Retos y oportunidades para las agro empresas
en una economia abierta” de la universidad de Chapingo, México. Se informa que la existencia de una
incapacidad de muchos productores mexicanos para constituirse en sujetos de crédito, ademas de la
existenciade una ineficiencia del sistema financiero, asi como de una deficiente asignacion de los
recursos de inversién y la constante dependencia a los subsidios, dieron lugar a una profunda

trasformacion del sistema financiero rural mexicano.
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De acuerdo con los autores referidos el sistema financiero rural no cumple a cabalidad sus tres funciones
basicas: movilizacion del ahorro rural, financiamiento del sector y asignacion eficiente de los recursos

existiendo esta situacion ya desde hace varios afos.

Los resultados de dicho estudio infieren que solo un 17.6 % del total de las hectareas susceptible de ser
productivas se han financiado mediante mecanismos formales, el resto obtiene financiamiento a través
del Procampo, los créditos a la palabra, los recursos de proveedores y clientes y con las remesas e
ingresos de otras actividades. Dada su limitada cuantia, esos recursos se utilizan sobre todo para financiar
los ciclos productivos, pero en general no permiten a las mejores técnicas comerciales y productivas ser
competitivas. Esta situacion se permea en el area agroindustrial por lo cual para poder acceder a un
financiamiento es esencial realizar un analisis de estados financieros Pérez y Lilia (2017) mismos que
son la manifestacion resumida de la informacion financiera, siendo una representacion estructurada de
la situacion econdémica de una entidad ya sea en un periodo o una fecha determinada. El analizar
cifras de estados financieros permite, segun las autoras, tomar decisiones de inversion o crédito con

base en la estructura financiera la cual permitird acceder al conocimiento de lo siguiente:

o La capacidad de crecimiento de las empresas.

. Estabilidad y rentabilidad.

. Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa.

. Su capacidad para generar fondos.

. Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos para su estimacion.

. Interpretar los estados financieros de la administracion en cuanto a la rentabilidad, solvencia,

generacion de fondos y capacidad de crecimiento.

De igual forma sefiala el estudio de las autoras referidas que el anlisis de las razones financieras es el

punto de partida para la toma de decisiones financieras las cuales pueden clasificarse en cuatro

principales:

. Razones de liquidez.
. Rentabilidad.

. Solvencia.

. Eficiencia operativa.
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En el estudio de Pérez y Lilia (2017) se informa que las razones de liquidez miden la capacidad de pago
a corto plazo de la empresa para saldar las obligaciones que vencen. Las razones de solvencia miden la
efectividad con que la empresa puede satisfacer sus necesidades a largo plazo y las obligaciones de la
inversion. Las razones de rentabilidad miden la capacidad de la empresa para generar utilidades. En
cambio, la eficiencia operativa mide el grado de produccion y operatividad de la empresa. Por lo cual es
necesario generar inversion en el entendido de que un proyecto de inversion es una planeacion de los
ingresos, costos y egresos de un evento a realizar para conocer de forma anticipada su comportamiento
y efecto en el negocio y el como genera utilidades, analizando su resultado mediante diversas técnicas
financieras que permitiran elegir la opcidn que represente mayor beneficio econdmico para la empresa.
La falta de crédito en las empresas requiere la busqueda de las mejores opciones para solicitar un crédito,
tomando en consideracion diversos aspectos como: salario inicial, intereses, cuotas adicionales, plazos,
garantias, que permitan al empresario analizar si podra cubrir este compromiso o buscar otras opciones
que no representen una carga financiera fuera de sus posibilidades.

La agroindustria ha sido tradicionalmente vista como el eslabon entre la produccion primaria y el
consumo. La falta de financiamiento ha provocado un crecimiento acelerado de tierras ociosas, la renta
de tierras,0 simplemente una regresion tecnoldgica en la produccidn, de tal manera que en la
actualidad la tnica forma de hacer viables a muchas explotaciones es estimulandolas por la via del precio
y el financiamiento, dada la situacion de las finanzas publicas la mejor opcién es la del financiamiento
para un correcto desarrollo agroindustrial que lleve a un nivel de competitividad 6ptimo.

Las finanzas son un area de conocimiento extraordinariamente dindmica. En parte, esto se explica por
los profundos cambios que han experimentado el entorno y la propia configuracion empresarial; sin
embargo, no puede obviarse el impacto de la innovacion financiera, y de la continua aparicion de nuevos
métodos y técnicas para diagnosticar larealidad empresarial por tal motivo en la Figura 2.7 se presenta

algunos hitos de la evolucion de la teoria financiera.

Figura 2.7 Algunos hitos de la Evolucion de la Teoria Financiera.
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Pifieiro (2019) en su articulo denominado “La teoria financiera” sefiala nueve elementos clave de las
finanzas, es decir nueve teorias mismas que abordaremos de una manera general pero entendible logrando
con ello comprender la importancia que implica el financiamiento para la funcionalidad de las empresas.
En este sentido la Teoria de Schneider propone una estimacion sencilla de la tasa interna de rentabilidad
(T.1.LR.) que anula la formula del Valor Capital (o Valor Actual Neto, VAN), su nombre es “tasa (o tipo
0 tanto) interna de rentabilidad (o de retorno o de rendimiento)” y se expresa como porcentaje anual. El
método TIR puede usarse para calcular una rentabilidad o bien un coste, finalmente para entender mejor
el calculo de la TIR, hay que conocer la formula VAN (Valor Actual Neto), que calcula los flujos de caja
(ingresos menos gastos netos) descontando la tasa de interés que se podria haber obtenido, menos la
inversion inicial aun y cuando este estudio no representa un analisis de la TIR si es importante que la
tasa resultante nos indica la tasa interna de retorno del negocio o del proyecto operando, en el mismo
sentido, Salas (2003) en su articulo denominado “La teoria de cartera y algunas consideraciones
epistemoldgicas acerca de la teorizacion en las areas econdmico-administrativas™ sefiala que el modelo
de Markowitz (1952) habla sobre la optimizacion de carteras, la cual establece que la seleccion de cartera
es una estrategia de inversion para maximizar el retorno y minimizar el riesgo, mediante una adecuada
eleccion de los componentes de una cartera de valores asociando en dicha seleccion el riesgo y el
rendimiento e introduciendo conceptos como rendimientos esperados y medidas de dispersién en la
distribucion de los mismos, asi como la covarianza entre los rendimientos esperados de dos titulos. De
los rendimientos esperados finalmente nos encontramos con las teorias financieras de componentes

intangibles de valor y como su nombre lo dice no pueden ser percibidos fisicamente.

2.5.3. Capital humano

Seglin Aceves (2016) las empresas: “(...) buscan el desarrollo de las capacidades que les permitan a los
trabajadores realizar las tareas con la menor cantidad de defectos y de resolver los problemas que se
presentaban durante la realizacion de estas tareas (...)”.

Muchos avances tecnoldgicos de las primeras civilizaciones tuvieron como objeto la mejora de los
procesos de siembra, cultivo y cosecha. La alimentacién humana ha sido durante todo este tiempo uno
de los principales objetivos con los que se ha tratado de incrementar la productividad de la agricultura.
La productividad sigue siendo una condicidn necesaria para la competitividad, ya sea para incorporar a
todo tipo de productores a las cadenas de valor o para concurrir con éxito a los mercados ya sean locales
0 internacionales. En este orden de ideas la mejor manera de aumentar la productividad es a través del
desarrollo del conocimiento, las innovaciones, la investigacion y sobre todo de grandes inversiones. Uno

de los factores que se considera tienen mayor impacto en la productividad es, el capital humano, debido
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a su impacto en el uso de recursos funcionales como lo son la tierra, el trabajoy el capital y a su
contribucion en el mejoramiento de la capacidad de un pais para innovar, desarrollar tecnologias o
adaptarse a estas. El capital humano que actla en la agricultura puede ser considerado desde varias
perspectivas que van desde la Optica meramente fisica, es decir, el tamafio de la poblacién de un pais
o0 la cantidad de trabajadores que participan en un determinado sector, incluso el analisis enfocado en
las diferentes formas del saber y del conocimiento que existe en la poblacion.

De acuerdo con la JIA Junta Interamericana de Agricultura (2015) se considera al capital humano como:
“Una Productividad Competitiva, Incluyente y Sustentable” Oportunidad para el Continente
Americano.

Acorde a un documento Técnico del encuentro de ministros de Agricultura de las Américas (2015) de su
Decimoctava Reunion Ordinaria de la Junta Interamericana de Agricultura considera al Capital humano
como: “Como el conjunto de conocimientos, habilidades, competencias y atributos, que tienen los
individuos y que facilita la creacion de bienestar personal, social y econdmico”. Ademas, se reconoce
que el capital humano no tiene que ver con la formacion (formal o informal, sino también, con elementos
que afectan la capacidad del ser humano para desarrollar un trabajo, como lo son la salud y la nutricién,
estos, son de suma importancia en la actividad agricola ya que en las regiones rurales existen niveles
muy altos de desnutricion y los servicios médicos son muy limitados, lo que impacta en la productividad
de la agricultura.

La formacién del capital humano que labora en la agricultura tiene impactos positivos en la
productividad, dado que una mejor educacién les permite a los productores ser mejores agentes del
cambio, gracias a que la educacion mejora su capacidad para la toma de decisiones, aumenta la capacidad
de innovar y construye a la mejor toma de decisiones en la compra de insumos, ademas, una mejor
educacion fortalece la capacidad de negociacion, reduce la asimetria entre el productor y otros agentes
de la cadena de valor, favorece la adopcion de tecnologia y mejora la capacidad de los productores
para afrontar riesgos. Por esto una mejor educacion permite al productor asignar de manera mas eficiente
los recursos con los que cuenta y tomar mejores decisiones, asimismo, lo convierte en un vehiculo de
difusion de innovaciones y tecnologia que influye en los productores.

El concepto de competitividad se debe considerar como multidimensional, debido a que se tienen en
cuenta variables como superioridad de costos ambiente politico y econémico, fortaleza financiera,
proceso administrativo, marketing, calidad, entre otros, el capital humano. Por lo que, el productor
agricola debe aplicar en forma combinada conocimientos técnicos especificos del sector agricola,
(agronomicos, climaticos, tecnoldgicos y de marcados), para decidir que producir, en que secuencia

hacerlo, y como organizar los procesos. Ademas de aplicar conocimientos gerenciales y de negocios



40

(contabilidad, analisis de proyectos, analisis financiero, organizacién administrativa), para asegurar la
vialidad econémica y la correcta productividad, por ende, generar competitividad en diversos sectores
tanto locales como internacionales. Otro aspecto que debe ser considerado en relacion con el capital
humano para la mejora de la competitividad es el costo de la mano de obra empleada en las explotaciones
agricolas, ya que tiene dos factores a considerar:
v" El valor neto de los salarios de las personas empleadas en la agricultura. Que son
claramente inferiores a personas que no se dedican a la agricultura.
v El segundo esta en relacion con el impacto que abria en la actividad que tendria el aumento
de los salarios de los empleados agricolas.
Como consecuencia de estas realidades y como resultado del aumento de la migracion de los trabajadores
del medio rural, hoy dia muchas operaciones agricolas estan teniendo dificultad para encontrar los
trabajadores que necesitan. Por ello la importancia del capital humano para la competitividad agricola no

puede estar completa sin considerar cuatro asuntos relevantes:

. El empleo infantil.

. Los jovenes en la agricultura.

. Las mujeres productoras agricolas.

o La educacion de los campesinos mayores de 50 afios.

Esto lo refiere la JIA (2015) “Una Productividad Competitiva, Incluyente y Sustentable” EIl capital
humano puede coadyuvar en el desarrollo de la competitividad, debido a que mantener un crecimiento
sostenido y sustentable de la productividad agricola es un proceso que requiere un profundo
conocimiento y cuyo éxito depende de la capacidad de los productores para innovar y resolver los nuevos

problemas que emerjan en un mercado internacional mas volatil.

2.5.4. Gestion del conocimiento

Para entender el concepto de Gestion del conocimiento nos referiremos al articulo publicado la Revista
Universitaria Digital de Ciencias Sociales (RUDICS) de la Universidad Nacional Auténoma de México
que a la letra dice:

“La Gestion del Conocimiento (GC) emerge como plataforma que conjuga talento humano, tecnologia y
capital intelectual en una légica de administracion de la complejidad, que deviene en creacidn de nuevo
conocimiento e innovacion”.

En el mismo orden de ideas y de acuerdo a investigacion realizada por Sanchez (2016) en su libro
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denominado “La competitividad y su relacion con la gestion del conocimiento Yy el mercado global” se
establece la relacion entre la competitividad y la gestion del conocimientoes una “relacion clave” para
generar negocios sustentables en términos de los mercados globales, para entender esta “relacion clave”
es importante definir que la gestion del conocimiento es proceso integrador (ver Figura 2.8) en el que
convergen la gestion de la informacion, la tecnologia y los recursos humanos y en donde la puesta en
marcha se orienta a perfeccionar los procesos de mayor impacto, dentro de este proceso integrador
Sanchez (2016) declara lo siguiente:

“En los altimos 15 afios, la gestion del conocimiento (KM) ha impactado en la sociedad desde el proceso
de generar innovaciones, administrarlas, compartirlas y diseminarlas en toda la organizacion,
propiciando que el conocimiento tcito se trate de convertir en explicito, logrando asi desde dentro y

hacia afuera de la firma, el mismo concepto...”

Figura 2.8 La Gestion del Conocimiento, un proceso integrador.
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En el referido libro de Sanchez (2016) se informan varios elementos que debe tener la Gestion del

conocimiento, mismos que por su relevancia, se mencionan de manera cronoldgica:

1.- El conocimiento se puede considerar como el principal ingrediente intangible tanto en las empresas
como en la economia en su conjunto (OCDE, 1996).

2.- Nonaka y Takeuchi (1999) comentan que lo importante del conocimiento en las organizaciones
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depende de lo que se pueda hacer con él dentro de un ambito de negocios, es decir, el conocimiento por
si mismo no es relevante, en tanto no pueda ser utilizado para dar origen a acciones de creacién de valor.
3.- La sociedad se esta moviendo hacia una sociedad impulsada por el conocimiento, donde los activos
tangibles tradicionales estan perdiendo valor a favor de los intangibles (Pefia, 2001; Sanchez, Chaminade
y Escobar, 1999).

4.- Define al conocimiento como el intercambio de interacciones voluntarias entre actores humanos
(Helmstadter, 2003), siendo este comportamiento no automatico, sino que depende en gran medida de
variables humanos (Scarbrough y Carter, 2000).

5.- Hernandez y Calderdn (2011) expresan que la gestion del conocimiento se abre hacia dos campos de
estudio: la economia de la innovacion y la economia de las competencias; por lo que, el conocimiento
es la capacidad de actuar, procesar e interpretar informacion para generar mas conocimiento o dar
solucion a un determinado problema.

6.- La gestion del conocimiento incorpora los procesos de generar, acceder, facilitar la integracion,
inclusion, aplicacidn, la transferencia y la proteccion de los conocimientos. (Lin, 2014)

Con la finalidad reforzar la importancia de la variable explicativa referida a continuacién se presenta la
Figura 2.9 en la cual se hace referencia a la correlacion con asociacion entre la variable dependiente:
competitividad; y la variable explicativa: Gestion del Conocimiento, misma correlacion se presentd
empiricamente en un estudio realizado por Sanchez (2016) aplicado a las Pymes manufactureras del
plastico y metal-mecénica de la zona Metropolitana de Guadalajara teniendo como conclusiones lo
siguiente:

“La gestion del conocimiento es un elemento que fomenta el desarrollo de nuevas capacidades y
oportunidades para el personal en las organizaciones, esto faculta a las personas para que desarrollen,
estimulen, diseminen, generen e implementen en forma sistematica nuevos conocimientos para el

impulso hacia una nueva forma de crear organizaciones competitivas en un contexto de globalizacion.”

Si bien es cierto que los resultados del estudio referido se obtuvieron de un analisis sobre Pymes
manufactureras de plastico y metalmecanica no es despreciable que la correlacion entre la dependiente

e independiente de dicho estudio no pueda ser usado como referencia al presente estudio analizado.
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Figura 2.9 Asociacion Gestion del conocimiento y competitividad.

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE ——
FACTORES
Formacion del (‘— Y / Desemperio
personal I~ - Financiero
Fuentes —1
. Uso de
internas B x
/ Tecnologia
Fuentes ‘\*
externas Reduccion de
Facultacion Costos
del personal

Fuente: La competitividad y su relacion con la gestion del conocimiento y el mercado global, Sdnchez (2016)

De acuerdo con estudio realizado por Rodriguez Diaz (Rodriguez, 2013) la Gestion del Conocimiento
(G.C.) es un proceso referente a la creacion, generacion, uso, difusion, transmision y comparticion del
conocimiento.

En un mundo globalizado, la investigacion y la Gestion del conocimiento se afianzan como factores del
crecimiento empresarial, economico y social, siendo importantes para la consolidacion del desarrollo de
un pais, la transferencia del conocimiento, asi como de tecnologia para la produccién, proceso y
exportacion de Berries es fundamental para que las empresas logren un nivel de competitividad
internacional. De acuerdo con Aguilasocho. et, al. (2014) establece que la gestién del conocimiento
dentro de la organizacion involucra a las personas, la tecnologia y los procesos ademas cita al autor
Hibbard (1997) quien declara que existe un consenso generalizado de que la gestion del conocimiento
difiere por su contenido, proceso y formas de realizacion de todas las otras funciones, argumentando que
entre los diversos conceptos sobre la gestion del conocimiento se presentan los expresados por “es el
proceso de recolectar el conocimiento en donde éste existe — bases de datos, en papel, en las manos
de las personas— y distribuir éste donde pueda ayudar a producir el mejor resultado” otra cita de
Aguilasocho. et. al, (2014) es el concepto de la gestion del conocimiento realizado por Bedrowy Lane
(2003) el cual establece que: “la gestion del conocimiento es la administracion activa y consciente de
crear, diseminar, evolucionar y aplicar el conocimiento a fines estratégicos. Es un proceso dinamico e
interactivo apoyado por la tecnologia con el proposito de elevar la ventaja estratégica” Finalmente en el

constructo formulado por Aguilasocho et, al. (2014) de su estudio respectivo se establece que las
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dimensiones de la gestion del conocimiento son: a) Motivacidn de personal, b) Innovacion c). -Fuentes

de Informacion y d) Motivacion.

2.5.5. Mercadotecnia

De acuerdo con el estudio desarrollado por la UNAM (Gonzalez, 2014) denominado: “Mercadotecnia
estratégica, teoria e impacto de las unidades de informacion” Se establece que la mercadotecnia es una
actividad humana dirigida a satisfacer necesidades, carencias y deseos a través de procesos de
intercambio existente. Desde que los seres humanos comenzaron a integrarse en pequefias comunidades
donde las actividades de subsistencia se basaban en la recoleccion y la casa, lo cual requeria del
intercambio de productos para que los pueblos comenzaran a cubrir sus necesidades basicas.

Por otra parte, la agroindustria es un sector con gran potencial del que forman parte numerosas empresas
MiPymes que presentan dificultades en la comercializacion y el acceso a los mercados por sus
caracteristicas y tipo de organizaciones asi lo definen Diago y Martinez (2017). En su estudio
denominado: “Elementos para la estrategia de marketing digital en empresas agroindustriales”. Esto
sucede debido a que las MiPymes son administradas generalmente por los mismos propietarios, quienes

no tienen el conocimiento necesario para desarrollar estrategias de mercadotecnia adecuadas.

De acuerdo con el estudio referido, las economias mundiales, la mercadotecnia y las politicas publicas
son quienes impulsan el desarrollo, el fortalecimiento o consolidacion de los sectores determinando de
esta forma y en gran medida la competitividad del pais que se trate. La agroindustria, dice el estudio, es
la actividad que enfoca sus actividades hacia la trasformacién de los productos provenientes de la
agricultura, ganaderia y pesca, la agroindustria es la responsable de los procesos de produccion,
trasformacion y comercializacion de productos, afiadiendo su valor y direccionandolos hacia el mercado,
mediante la integracion vertical que articula el proceso, desde el campo hasta el consumidory/o
comprador final. El valor agregado en la agroindustria se muestra de manera tangible a través de los

empaques, embalajes, conservacion, almacenaje, trasporte y disponibilidad de los productos procesados.

De acuerdo con una de las organizaciones que rige el sector agroindustrial en México: Secretaria de
agricultura, ganaderia, desarrollo rural, pesca y alimentacion (SAGARPA, 2018) en su estudio
denominado “Estudio de los componentes para desarrollo de mercados” cataloga al sector agroindustrial
como parte integrante e importante de la industria manufacturera en la division de alimentos procesados
y bebidas, la cual a su vez se conforma en 12 sub industrias: carne, lacteos, frutas y legumbres, molienda

de trigo, molienda de nixtamal, molienda de café, azUcar, aceites y grasas comestibles, alimentos para
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animales, bebidas alcohdlicas, cerveza, malta, refrescos, aguas gaseosas, que a su vez se clasifican en 23
clases de actividades.

En el mismo estudio se establece que a nivel nacional, en los ultimos 10 afios, se ha incrementandola
variedad de productos agroindustriales y la diversificacion de mercados hacia los cuales pueden
dirigirse, esto implica que, las estrategias empresariales se deben disefiar acordes a las expectativas y
a los estandares exigidos por los consumidores, quienes cada vez estan mas informados y por lo tanto
mas exigentes, particularmente en los productos alimenticios. Por lo cual se deben cumplir las
regulaciones propias de este sector teniendo presente las bases de sustentabilidad y medioambiente, en
el sentido de fortalecer la competitividad del sector agroindustrial. Una estrategia clave es el uso eficaz
y eficiente del marketing agroindustrial a través de la mercadotecnia, que apoye la exportacion e
importacién de productos, asi como el disefio de los envases y empaques, la diversificacion de productos,
temporalidades, volumenes, logistica, distribucion y fijacion de politicas del sector y competitividad de
los mercados.

La FAO (Food and Agriculture Organization, por sus siglas en inglés, 2017) afirma que el marketing
agroindustrial es la distincion entre industrias proveedoras de materia prima e industrias consumidoras
de materias primas. Las primeras intervienen en la elaboracién inicial de productos agricolas, las
segundas se encargan de la fabricacion de articulos a base de productos intermedios derivados de las
materias agricolas. Bajo estas condiciones el marketing agroindustrial impulsa la trasformacion de bienes
agricolas en satisfactores, orientando sus esfuerzos hacia la generacién de ventajas competitivas
significativas para cada producto y mercado en particular, tomando en cuenta las tendencias a nivel
mundial, en las tendencias actuales en los mercados, evidencian la relevancia del valor agregado en
productos agricolas, cuya demanda se mantiene en los &mbitos nacionales e internacionales, en este
sentido, las empresas agroindustriales y sus productos finales utilizan la mercadotecnia a través de
marketing agroindustrial para difundirlos y hacerlos llegar al consumidos final mediante las estrategias
apropiadas.

En materia de promocion, la agroindustria posee varias alternativas para dar a conocer sus productos y
servicios como lo son el e-business, paginas web, redes sociales, revistas especializadas, participacion
en ferias y exposiciones especializadas o multisectoriales, las cuales pueden ser a nivel nacional o

internacional.

De esta manera, se puede apreciar que la agroindustria en México tiene sus ventajas competitivas en la
produccion, pero no en la mercadotecnia, especialmente por su participacion en mercados externos, por

lo cual se considera de suma importancia el conocimiento y aplicacion de la mercadotecnia agroindustrial
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la cual ayuda para la investigacion y desarrollo denuevas propuestas en los procesos de produccion, y a
su vez coadyuva en el desarrollo de agronegocios, mediante estrategias que dirigen sus esfuerzos a la
satisfaccion de necesidades aunado al desarrollo de productos. Por esta razon, se asume que la tarea
prioritaria de la mercadotecnia agroindustrial es lograr que los productos derivados que logren la

diferenciacion en el mercado a traves del valor agregado, alcanzando estandares de calidad y consumo.

Dentro de la mercadotecnia el marketing agroindustrial y dentro del estudio denominado “competitividad
y desafio” (Pérez, 2018) se establece la importancia del comportamiento de los bienes y servicios
dedicados al sector agrario, haciendo énfasis en temas como la conducta del consumidor y la promocién
de productos agricolas a nivel internacional, ademas, analiza los cambios y tendencias en los mercados
de productos alimentarios y sus implicaciones para las cadenas productivas agrarias. El uso de nuevas
estrategias de mercadeo internacional y la competitividad de los recursos agricolas, para que los campos
representen una alternativa de desarrollo integral de desarrollo tanto econémico como social.

Diago y Martinez (2017) en su estudio ya referido establecen la existencia de la necesidad
apremiante en la aplicacion de diversos principios econdmicos de gerencia y de marketing en los sectores
rurales agricolas, ya que solo aumentando la productividad de los campos y mejorando los sistemas de
comercializacion agricola, se lograran mejorar los niveles de ingresos y de bienestar de las clases menos

favorecidas, las cuales generalmente son rurales dedicadas al cultivo y produccion de alimentos.

Por lo ya expuesto es de vital importancia el disefio e implementacion de estrategias mercadologicas
efectivas que permitan a las empresas tener un nivel de competitividad internacional permitiendo
satisfacer la demanda de los nuevos mercados logrando de esta forma la correcta comercializacion,
satisfaccion de demandas, nivel alto en ventas, distribucion eficaz, asi como un embalaje, empaque y

colocacion de productos procesados en otras latitudes.

En la Tabla 2.6 se puede apreciar de manera general un concentrado del significado dela mercadotecnia,

asi como sus respectivos autores.
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Tabla 2.6 La Mercadotecnia, una variable explicativa de la competitividad

Fecha: Nombre del articulo,
No. ~ | Nombre/ Autor | tema de referencia o Variable independiente: e) Mercadotecnia.
(mes/afio) G
fuente bibliogréfica.
UNAM estﬁ?gc?riotzglr]i?e La mercadotecnia es una actividad humana dirigida a
1 2014 J satisfacer necesidades, carencias y deseos a través de

(Gonzélez, 2014) impacto de las unidades de . Lo "
. - procesos de intercambio existente
informacion

Elementos para la La mercadotecnia y las politicas publicas son quienes
Diago y Martinez estrategia de marketing impulsan el desarrollo, el fortalecimiento o consolidacion

2 2017 - .
(2017). digital en  empresas/de los sectores determinando de esta forma y en gran
agroindustriales medida la competitividad del pais que se trate.
(SAGARPA "Estudio de los Las estrategias empresariales se deben disefiar acordes
3 2018 2018) ’ componentes para  a las expectativas y a los estandares exigidos por los
desarrollo de mercados” consumidores.
La agroindustria posee varias alternativas para dar a
conocer sus productos y servicios como lo son el e-
business, paginas web, redes sociales, revistas
FAO (Food and especializadas, participacion en ferias y exposiciones
Agriculture . . . la tarea prioritaria de la mercadotecnia agroindustrial
4 | 2018 J - marketing agroindustrial P : J
Organization, es lograr que los productos derivados que logren la
2017) diferenciacion en el mercado a través del valor
agregado, alcanzando estandares de calidad vy
consumo,
especializadas o multisectoriales.
“competitividad Haciendo énfasis en temas como la conducta del
5 2018 Pérez, 2018 P Y consumidor y la promocidn de productos agricolas a

desafio”. L. .
nivel internacional.

Fuente: Elaboracion propia en base a las fuentes bibliograficas estudiadas.
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CAPITULO I1I. ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE BERRIES

Resulta interesante conocer que México, con el tratado de libre comercio con América del Norte: T-MEC,
pudo lograr el aumento de sus exportaciones hasta 6 y 16 veces a EUA y Canada respectivamente
(tomando como afio base 1993/antes de la entrada en vigor del TLC), ahora bien, México en su historia
moderna reciente ha estado firmando tratados comerciales desde antes del TLC (1994) quedando en
dichos tratados acuerdos de reglas de origen, procedimientos aduaneros, aranceles etc. Todo estos estos
acuerdos generan un dinamismo interesante que le permite a México y por consiguiente al estado de
Guanajuato poder exportar con “cierta facilidad” productos no solo agroindustriales sino del ramo

automotriz y calzado entre otros.

Como se describe en el presente capitulo, en gran parte de México existen unidades de produccion de
agricultura protegida instaladas (UPA’s), sin embargo, y en particular en el estado de Guanajuato existe
poco interés en producir Berries a través de esas UPA’s, a pesar de esta situacion y acorde a datos de la
COFOCE, en el estado de Guanajuato se ha logrado permear en los municipios la cultura hacia la
internacionalizacion y por este motivo no se tiene duda de que la exportacion de las Berries a nivel
internacional se incremente pues el estado tiene presencia exportadora en mas de 130 paises vendiendo
productos que van desde artesanias, hasta el sector aeroespacial teniendo como mayor destino la region

de Norteamérica con un 89.0%; principalmente

3.1. Marco contextual de Guanajuato

El presente estudio esta enfocado al estudio del logro de la competitividad exportable del procesamiento
de las Berries (Agroindustria), sin embargo, para poder procesar productos de alta calidad se requiere
que el proceso productivo previo también deba ser de alta calidad, es por ello que, en este subcapitulo, y
de manera especial, se presenta el uso de la tecnologia que hoy dia México utiliza para la obtencion de
productos de calidad exportable (FAO, 2004), en este sentido y de acuerdo a la Asociacion Mexicana de
Horticultura Protegida A.C (AMHPAC, 2015), México tiene una amplia experiencia de méas del5 afios
en las UPAP’S (unidades de produccion de agricultura protegida: Invernaderos, casa malla sombra etc.)
pues practicamente estas UPAP’S se encuentran en los 32 estados, dicho organismo estima que
anualmente entre el 80 y 90% de la producciéon de las UPAP’S sedestina a la exportacion y sefiala
ademas que en el afio 2000 en México solo existian 790 Has destinadas a la Agricultura protegida, pero
para el 2015 ya habia 23,251 Has., es decir, las hectareas destinadas a este sistema de UPAP’S tuvieron
un crecimiento promedio anual fue de1,500 Has. La distribucion de las UPAP’S en México se puede

apreciar en los puntos sefialados en el mapa respectivo. (ver Figura 3.1)
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Figura 3.1 Distribucion geografica de la agricultura protegida en México (UPA’s)
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Fuente: Atlas-agroalimentario (2017).

Ahora bien, ¢por qué el factor de tecnologia tiene mucha relevancia para lograr un nivel de
competitividad? Para contestar y comprender esta pregunta, es importante delimitar el concepto de
agricultura protegida, para lo cual definiremos primeramente lo que significa la palabra Agricultura
(actividad agricola), en este orden de ideas y, de acuerdo con el diccionario de la Real Academia
Espafiola la palabra agricultura proviene del latin y tiene dos acepciones:

1. f. Cultivo o labranza de la tierra. 2. f. Conjunto de técnicas y conocimientos relativos al cultivo de la
tierra, en este sentido y paralelo al avance de las tecnologias, la técnica y conocimientos han ido
evolucionando, siendo beneficiada la actividad agricola distinguiéndose, en dicha evolucion, el termino
de “agricultura protegida”, al cual la universidad autonoma de Nayarit le otorga la siguiente acepcion:
“La agricultura protegida se realiza bajo estructuras construidas con la finalidad de evitar las
restricciones que el medio impone al desarrollo de las plantas. Asi,mediante el empleo de diversas

cubiertas se reducen las condiciones restrictivas del clima sobre los vegetales. (...) “(UAN, 2011, p. 21).

La importancia de utilizar la tecnologia de la agricultura protegida obedece a varias razones:
1.- La estructura integral aporta condiciones ambientales dptimas para el desarrollo de cultivos, es decir,
se puede “regular” la temperatura que los diversos cultivos necesitan.

2.-Se obtiene un mejor control sobre el abasto, disponibilidad y calidad de productos pues es posible
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obtener productos que no necesariamente obedezcan a una temporada especifica.
Las estructuras a que hace referencia la acepcion “agricultura protegida” son: los Invernaderos, Casas
malla sombra, Macro tuneles, Micro tuneles principalmente. (Ver ejemplos de estructuras diferentes,

macro tuneles e invernaderos en las Figuras 3.2, 3.3. y 3.4 respectivamente)

Figura 3.2 Ejemplos de Estructuras de UPA’S

- Invernadero - Macrotinel
| +
H |
1 !
’ G6% dal total | ‘ 1'% dal tatal
- Casa sombra = Microtuanel
109 del total 5% del Lotal
*Techo sombra y ~Pabellén

4

5% del total ! 3% del total

Fuente: Servicio de Informacion Agropecuaria y Pesquera (SIAP, 2018)

Figura 3.3 Ejemplo de estructuras de macro tunel

Fuente: Servicio de Informacion Agropecuaria y Pesquera (SIAP, 2018)
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Figura 3.4 Ejemplo de estructuras de invernadero

../

Fuente: Servicio de Informacion Agropecuaria y Pesquera (SIAP, 2018)

3.- De acuerdo con el reporte de las expectativas de produccion Agropecuaria y Pesquera (SIAP, 2018)
los cultivos son intensos y constantes, se logra el desarrollo de cultivos durante todo el afio y se
intensifica la produccion agricola.

4.-Existe un menor riesgo de la produccion y mejor uso del agua: las estructuras que protegen a los
cultivos permiten un desarrollo 6ptimo; ademas, los sistemas de riego en dichas estructuras logran mayor
eficiencia en el uso del liquido vital.

5.- Aparte de obtener buena calidad en los productos y controlar un riego tecnificado se obtiene una alta

productividad pues la cosecha generar entre 3 a 6 veces mas que la agricultura a “cielo abierto”.

De acuerdo con el servicio de informacion agropecuaria y pesquera (SIAP, 2018) dependiente de la
SAGARPA, En México existen 25,814 unidades de produccion de agricultura protegida (UPAP’S), el
desglose de categorias de estructuras e inversion respectiva totalizada esta desglosada en la Tabla 3.1:
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Tabla 3.1 Desglose de UPA"s en México.

A B

Cantidad

Tipo de UPAFP: % Tipo UPAP:] UPAP
invernaderos 65% 16,779
macrotaneles 10% 2,581
microtinel y 10% 2,581
casa sombra, techo sombra o pabelldn. 15% 3,872
TOTALES: 100% 25,814

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIAP, (2018) y costos FIRA, (2010)

Como podra valorarse, México cuenta con una fortaleza en materia tecnolégica para la producir y obtener
productos de calidad exportable (Berries), esta fortaleza se presenta practicamente en todo lo ancho y
largo del pais logrando obtener una productividad mucho mayor al aplicarse el sistema de agricultura
protegida con relacion a la produccion de la agricultura tradicional (“cielo abierto”) obteniéndose un
mayor control para lograr la inocuidad (SAGARPA,2018) siendo este factor un requisito indispensable
para la recepcion de la certificacion fitosanitaria (SENASICA, 2018) misma que requiere el comercio
exterior y por ende los propios paises importadores para la importacion - exportacion de productos

agricolas.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, el Estado de Guanajuato cuenta con una
superficie de 30,607 km2. Se localiza en el centro del pais (ver Figura 3.5), el clima es seco y semiseco,
principalmente, con una temperatura media anual de 18 grados centigrados,y una precipitacion total
anual de 650 mm. La poblacion total es de 5,486,372 personas, el 70% de la poblacion se encuentra en

areas urbanas, del total de la poblacion el 51.9% son mujeresy el 48.1% hombres.
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Figura 3.5 Ubicacion del estado de Guanajuato.

Fuente: Secretaria de Economia (SE, 2015)

3.1.1. Actividad econémica

En base a un comunicado de prensa denominado “producto interno bruto por entidad federativa 2018”
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019) Guanajuato en el afio 2018 participo
en un 4.4% del total del PIB Nacional ocupando el sexto lugar después de la ciudad de México, Estado

de México, Nuevo Ledn, Jalisco y Veracruz. (Ver Gréafica 3.1).
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Grafica 3.1 Producto interno bruto por entidad Federativa en 2018
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Fuente; EIaboracién.propia con datos del INEGI (2019)

En el mismo sentido, el Indicador Trimestral de la Actividad Econdmica Estatal (ITAEE), informa un
panorama de la situacion y evolucion econdmica del estado en el corto plazo, indicando que, para el
cuarto trimestre de 2017, Guanajuato registré un incremento en su indice de actividad econémica de
2.8% con respecto al mismo periodo del afio anterior. La fortaleza econdmica del estado de Guanajuato
estd coadyuvada por la cantidad de unidades econdémicas existentes (de acuerdo con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas), El Estado de Guanajuato cuenta con 260,881

Unidades Econdmicas, lo que representa el 5.1% del total del pais.

Ahora bien, al analizar la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del estado, en el primer trimestre
del 2018 ésta ascendi6 a 2,578,931 personas, lo que representd el 60% de la poblacion en edad de trabajar;
del total de la PEA, el 96.5% estd ocupada y el 3.5 % desocupada. Entre las principales actividades se
encuentran: servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles (10.7%); fabricacion
de maquinaria y equipo (10.0%); Comercio al por mayor (9.8%); Comercio al por menor (9.6%); v,

construccion (8.2%), dichas actividades de manera conjunta representan el 48.2% del PIB estatal.
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Los sectores estratégicos en el Estado de Guanajuato son: agroindustrial, autopartes- automotriz,

productos quimicos, cuero-calzado y confeccion-textil-moda. Mientras que, a futuro se espera que sean:

servicios de investigacion, turismo, equipo médico, y farmacéuticos y cosméticos.

3.1.2. Infraestructura Productiva

De acuerdo con COFOCE (2016), el rubro de Infraestructura Productiva del estado esta respaldada con
siete parques tecnoldgicos y nueve incubadoras de negocios. Los parques industriales son una estrategia
para atraer inversion y generar empleos, el mismo organismo (COFOCE, 2016) establece que Guanajuato
es el principal producto de automdviles en todo México y uno de los mas importantes a nivel
Latinoamérica contando con 5 OEMS (Original Equipments Manufatures) informando ademas que el
gobierno de Guanajuato en el periodo: 2012-2018 inaugurd 23 complejos industriales con una inversion
de 677.4 millones de ddlares; con lo cual el total de desarrollos asciende a 31 en el estado. La inauguracion
de complejos industriales dinamizo la economia Guanajuatense pues al comparar la tasa de crecimiento
promedio anual de la actividad econémica estatal, del dltimo trimestre del 2012 a los primeros tres meses
del 2017, con cifras del INEGI, se observa que el podio lo integran Aguascalientes (6.5%), Guanajuato
(5.5%) y Querétaro (5.2 %).

En el mismo sentido de analisis y de acuerdo con el Anuario Estadistico y Geografico por Entidad
Federativa 2016, el Estado de Guanajuato contaba en 2016 con una longitud carretera de 13,224 km,
1,085.0 km de vias ferreas, un aeropuerto nacional, un aeropuerto internacional y diez aerédromos, todo

ello le da fortaleza competitiva y productiva.

3.1.3. Exportaciones de Guanajuato

De acuerdo con informacion a la COFOCE (2019) de enero a diciembre del 2019 se registraron
exportaciones por 20,666 millones de dolares, a través de 1,189 empresas, de las cuales grandes son: 156
(13%); medianas: 341 (28%); pequefas: 433 (36%) y micro: 259 (22%). Estas firmas exportadoras
generaron 167,410 empleos. Ver Gréfica 3.2
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Grafica 3.2 Exportaciones de Guanajuato, enero 2019 a diciembre 2019.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de COFOCE (2020)

Los principales sectores economicos de las empresas exportadoras son: autopartes 30.90%;
agroindustrial 7.9%; metalmecanica 6.8%; cllster de moda 2.8%; cosméticos y cuidado personal
2.5%., En el mismo orden de ideas el sector agroalimentario del Estado de Guanajuato exporta a mas
de 75 paises, lo que lo coloca en cuarto lugar a nivel nacional como exportador en la industria de
alimentos y de acuerdo con reporte de la COFOCE (2020)el 70% del brécoli que se consume en Estados

Unidos se produce en Guanajuato.

De acuerdo con el reporte de Cartera econémica cierre oficial 2019 (COFOCE, 2020), en el afio 2019,
32 de los 46 municipios (69.5%) del estado exportaron y cinco municipios (Silao, Celaya, Irapuato,
Salamanca y Leon) representaron el 85.2% del total de las participaciones de las exportaciones totales
del estado de Guanajuato. En la Figura 3.6 se visualizan municipios que no exportaron (en el afio 2019)
los cuales estan sin haberse sombreado, los sombreados de color azul cielo (azul suave) son municipios
exportadores y los sombreados de color azul marino (azul fuerte) representa a los cinco municipios del

estado que mas exportaron en el 2019.
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Figura 3.6 Municipios exportadores del Estado de Guanajuato al 2019.
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Fuente: Cartera econdmica cierre oficial 2019 (COFOCE, 2020)

En el periodo de referencia (afio 2019) los municipios del estado de Guanajuato que mas vendieron
al exterior fueron: Silao, 58.6%; Celaya, 8.1%; Irapuato, 8.0%; Salamanca, 5.8%; Leon, 4.6% y como
lo infiere la propia COFOCE (2019) ello coadyuva a la competitividad y experiencia exportadora del
estado.

En base a datos del INEGI reportados en informe de COFOCE (2020), para el afio 2018 las exportaciones
totales de Guanajuato registraron un crecimiento anual de 6.6 % respecto al 2017, pues pasaron de 23,360
Md a 24,914 Md. Ver Gréfica 3.3
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Grafica 3.3 Exportaciones de Guanajuato enero-septiembre 2018 cifras INEGI

Exportaciones de Guanajuato . ENERO - SEPTIEMBRE 2018 Cifras INEGI
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Fuente: Elaboracion propia en con datos de COFOCE (2020)

3.1.4. Destino de las exportaciones del estado de Guanajuato

Guanajuato tiene presencia exportadora en mas de 130 paises exportando productos que van desde
artesanias, hasta el sector aeroespacial. COFOCE (2020). Respecto a la participacion sobre el total de las
exportaciones del estado, entre los principales destinos- regiones destacan: Norteamerica, 89.0%;
América del Sur, 3.5%; Union Europea, 2.6%; Asia, 2.9%; Centroamérica, 1.3% y otras regiones, 0.8

por ciento. (Ver Figura 3.7)
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Figura 3.7 Exportaciones de Guanajuato de enero-diciembre 2019 destinos — regiones % de
participacion.
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Fuente: Cartera econémica cierre oficial 2019 (COFOCE, 2020)

Con base en lo investigado se puede inferir que el estado de Guanajuato presenta una vocacion
exportadora significativa, ya que la entidad se posiciona en el lugar nimero 10 en la participacion de sus
exportaciones no petroleras en el total nacional. Los datos para 2020 sefialan que el 50.24% de sus
exportaciones totales que provienen de vehiculos de transporte, sector en el que destacan las siguientes
industrias: “vehiculos automoviles para mercancias” (22.7%), “carros” (18.3%) y “partes de vehiculos

automoviles y tractores” (9.0%).

3.1.5. Logistica exportadora del estado de Guanajuato

La infraestructura del estado de Guanajuato consistente en parques industriales, aeropuerto, carreteras,
etc. asi como las acciones en materia de exportacion estan respaldadas por un Puerto Interior el cual
representa el centro logistico mas importante de América Latina y se ha convertido en el primer puerto
seco en integrarse a la Comision Interamericana de Puertos (CIP) de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA). (COFOCE, 2020).

Las funciones del Puerto Interior consisten en ser una de las instalaciones aduaneras mas modernas y
planeadas de México, gracias a su infraestructura, es una de las aduanas mas eficientes y fluidas del

pais pues maneja el transporte ferroviario de mercancias desde y hacia cualquiera de los puntos en la red
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nacional del pais. Sin embargo, la logistica gubernamental y operativa del estado en materia de
exportaciones se consolida el organismo denominado “Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior
del Estado de Guanajuato”: COFOCE, por sus siglas, este organismo funge como un organismo unico (a
nivel nacional) especializado en la promocién internacional de las empresas de Guanajuato en el mundo
otorgando apoyo a través de especialistas en Marketing, Competitividad, Finanzas, ademas brinda apoyo
en la certificacion de la oferta exportable e innovacién en el modelo de negocio, para la exportacién
cuenta ademéas con una direccion especializada de internacionalizacion para otorgar apoyos de
consultoria internacional en la generacion de oportunidades comerciales y planes de
internacionalizacion. (COFOCE,2020).

Gracias a COFOCE se ha logrado permear en los municipios del estado la cultura hacia la
internacionalizacion convirtiendo a Guanajuato en el principal productor de automoviles en todo México
y uno de los mas importantes a nivel Latinoamérica, de igual forma, segln este organismo, el 70% del
brécoli que se consume en Estados Unidos se produce en Guanajuato y en materia de calzado se ha
logrado la exportacion del mismo con la existencia de mas de 3,000 fabricantes en el estado, gracias
a toda esta sinergia se ha logado que Guanajuato tenga presencia en mas de 130 paises a quienes exporta
gran cantidad de productos que van desde artesanias hasta el sector aeroespacial.

Como consecuencia de este dinamismo en la Figura 3.8 se podréa apreciar que en el afio 2012 Guanajuato
tenia la posicién No. 12 como estado exportador, sin embargo, desde el afio 2012 hasta el lapso enero-
junio/2019 el estado se ha consolidado como estado exportador al estar en la 6ta. posicion dentro del

ranking a nivel nacional.



Figura 3.8 ranking de Guanajuato como estado exportador a nivel nacional.
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3.2

Acuerdos internacionales de México.

Ante el actual dinamismo del comercio mundial, asi como la tecnologia y la integracién de paises

existente en zonas o bloques econémicos han dado como resultado la firma de acuerdos bilaterales o

tratados regionales entre varios paises, México no es la excepcion y, de acuerdo a informes de la

secretaria de economia (Economia, 2016), México cuenta con unared de 12 Tratados de Libre

Comercio con 46 paises (TLCs), 32 Acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca de las

Inversiones (APPRIs) con 33 paises y 9 acuerdos de alcance limitado (Acuerdos de Complementacion

Econdmicay Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion

(ALADI), ver Figura 3.9 la cual muestra de manera cronoldgica y ubicacién los tratados con vigencia

activa a partir de 1994. Los tratados firmados permiten la exportacion y comercializaciéon de la

produccion agricola entre ellas las Berries. (Secretaria de Economia, 2018)
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Figura 3.9 Relacion cronoldgica de acuerdos o tratados firmados por México (1994-2016)
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Fuente: Secretaria de Economia (SE,2018)

A manera de ejemplo es importante sefialar que uno de los tratados de libre comercio con alto potencial
comercial que México firmo es el tratado de libre comercio con América del Norte (TLCAN), hoy T-
MEC (United States—México—Canada Agreement/por sus siglas en inglés) ,este tratado, de acuerdo a
la secretaria de economia (Economia, 2016) , permitidé quelas exportaciones de México hacia EUA, de
1994 al segundo trimestre del 2016, crecieran 6 veces y hacia Canada 16 veces, esta medicion se hace

tomando como afio base 1993 (antesde la entrada en vigor del TLC).

Es menester sefialar que México, en su historia moderna reciente, ha estado firmando tratados
comerciales desde antes del TLC (1994) quedando en dichos tratados acuerdos de reglas de origen,
procedimientos aduaneros, aranceles etc. Asi como acuerdos en materia de Inversion. Este dinamismo
permite a México y por consiguiente al estado de Guanajuato poder exportar con cierta facilidad basado
en tratados legales internacionales abarcando tarifas de impuestos especiales de importacion y de
exportacion. Para efecto de la presente investigacion, Guanajuato cuenta con 86 empresas
agroindustriales debidamente registradas ante la COFOCE las cuales se dedican a la exportacion de frutas
procesadas (agroindustria) estas empresas representan el “Universo Objetivo” del presente trabajo
encontrandose relacionadas en el apéndice A del presente estudio, sin embargo de las 86 empresas
solamente se tomaran como universo a 52 mismas que resultaron activas al realizarse una revision
administrativa de parte de COFOCE, es decir, ante el contexto de pandemia Covid-19 solamente 52 de

las 86 seguian en operacion al momento de iniciar la aplicacion de cuestionarios.
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Considerando que México tiene multiples acuerdos internacionales y que estos a su vez representan la

plataforma legal idonea para la exportacion.

3.3. La industria de las Berries

En gran parte de México, existen unidades de produccion de agricultura protegida instaladas (UPA’s)
(Figura 3.1) y en particular en el estado de Guanajuato existe poco interés en producir Berries a
través de esas UPA’s, pues de acuerdo con estadisticas de la organizacion ANEBERRIES (2015) la
participacion del Estado de Guanajuato en la siembra de Berries esta muy por debajo de la media nacional
teniendo solo 1,002 hectéreas del total de las 28,324 destinadas a nivel nacional, es decir Guanajuato
solo participa en la siembra de Berries en un 3.5 % del total de las Has., mientras que otros estados como
Michoacén, Jalisco y Baja california participan en un 65.8%, 14.08% y 12.02 % del total

respectivamente. (Ver Tabla 3.2)

Tabla 3.2 Superficie sembrada de Berries por estado (2015)

Superficie sembrada por estado (2015)

TOTAL 2015 | TOTAL 2015 FRESA FRAMBUESA | ZARZAMORA | ARANDANOS
ESTADO/STATE | Cantidad o% STRAWBERRY | RASPBERRY | BLACKBERRY | BLUEBERRY
MICHOACAN 18641 65.80% 5866 373 12252 150
BAJA

3407 12.00% 2652 511 51 103
CALIFORNIA y
GUANAJUATO 1002 3.50% 1001 0 ] 0
JALISCO 3080 14.10% 246 2564 344 8§35
COLIMA 538 1.90% 0 l 131 4006
OTROS
747 2.60% I8 24 78 259

OTHERS 4 ° il
TOTAL 28324 100% 10151 3473 12857 1843

Fuente: Elaboracion propia con datos de AnaBerries (2018).

En el mismo sentido si analizamos el tipo de produccién que tiene Guanajuato en materia de Berries
resulta desolador el saber de las cuatro Berries estudiadas en tres de ellas (Frambuesa, Blueberry y
Zarzamora) su participacion en la produccion es de 0% (cero por ciento) y que solo en la fresa, en algunos
municipios de Guanajuato, logran en su conjunto, una produccién de un porcentaje menor al 0.1% (cero
punto uno por ciento), es decir, practicamente es nula la participacion de los municipios del estado de
Guanajuato en la produccion de Berries respecto a la produccion total que se obtiene a nivel nacional.
(Ver Tabla 3.3)



Tabla 3.3 Participacién del Estado de Guanajuato en produccion de Berries (2014)

Ho. Imagen.

Berrie:

Participacion del estado
de Guanajuato en la
contribucion de la
produccion nacional.

Cantidad de municipios
a nivel nacional que
estan en este nivel de
produccion.

(imagenes a, b, c. y d) basada e

Agroalimentario | | Berries (2016),

Fuente: Imagen integral

imagenes de panorama

SI4AP SAGARPA

e

1 Frambuesa. Cero % de produccion. 2,429 Frambuesa 2014 (a)
P

2 — Fresa. Menos del 0.1 % 33 Fresa 2014 (b)

3 aﬁ Blueberry. Cero % de produccion. 2,424 Blueberry 2014 (c)

4 ‘ Zarzamora Cero % de produccion, 2,398 Zarzamora 2014 (d}

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de panorama Agroalimentario (2016).
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La ubicacion geografica de los municipios que a nivel nacional participan en la produccién de Berries se

puede apreciar en las siguiente Figuras 3.10, 3.11, 3.12 y 3.13, en dichas Figuras se puede apreciar la

dispersion de la produccién de Frambuesa, Fresa, Zarzamora y Blueberry respectivamente con fecha de
corte de andlisis al afio 2014. (SIAP/SAGARPA, 2016, p. 20) Representan, a su vez, la informacion

desglosada de la Tabla anteriormente explicada.

En la siguiente Figura 3.10 se refleja la ubicacion nacional de los municipios que contribuyen al valor de

la produccion nacional (en porcentaje) de Frambuesa estando dicha informacién con corte al afio 2014.

(SIAP/SAGARPA, 2016, p. 20).
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Figura 3.10 Contribuciéon por municipio (%) al valor de la produccion nacional de Frambuesa (2014)
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Fuente: Panorama agroalimentario (SIAP/SAGARPA,2016)

En la siguiente Figura 3.11 se refleja la ubicacion nacional de los municipios que contribuyen al valor
de la produccién nacional (en porcentaje) de Fresa estando dicha informacion con corte al afio 2014.
(SIAP/SAGARPA, 2016, p. 20).
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Figura 3.11 Contribucion por municipio (%) al valor de la produccion nacional de Fresa (2014)
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Fuente: Panorama agroalimentario (SIAP/SAGARPA,2016)

En la siguiente Figura 3.12 se refleja la ubicacion nacional de los municipios que contribuyen al valor
de la produccién nacional (en porcentaje) de Blueberry estando dicha informacion con corte al afio

2014. (SIAP/SAGARPA, 2016, p. 20).
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Figura 3.12 Contribucion por municipio (%) al valor de la produccién nacional de Blueberry (2014)
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Fuente: Panorama agroalimentario (SIAP/SAGARPA,2016)

En la siguiente Figura 3.13 se refleja la ubicacion nacional de los municipios que contribuyen al valor
de la produccion nacional (en porcentaje) Zarzamora estando dicha informacion con corte al afio 2014.

(SIAP/SAGARPA, 2016, p. 20).



68

Figura 3.13 Contribucion por municipio (%) al valor de la produccién nacional de Zarzamora (2014)
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Fuente: Panorama agroalimentario (SIAP/SAGARPA,2016)

En las siguiente Figura 3.14 se podra apreciar el declive que tiene la produccién de zarzamora en el
estado de Guanajuato pues de acuerdo a estudios del SIAP (2016) los pocos municipios productores de
zarzamora que existian dentro del estado en el afio 2003 ya para el 2014 era de cero municipios, situacion
desalentadora, ahora bien, si bien es cierto que el presente estudio no se enfoca a la produccién sino al
procesamiento y exportacion de las Berries esta situacion de declive en la produccion sirve como un
punto de referencia que nos indica el poco interés ya no solo de su procesamiento sino ademas de su

produccion:
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Figura 3.14 Declive de produccion Zarzamora en el Edo. de Guanajuato (lapso 2003 - 2014)
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Una vez que se ha analizado y comparado la baja produccion de Berries en el estado de Guanajuato
respecto a otras entidades federativas ahora se procede a analizar el nivel de participacion de las Berries
en la agroindustria Guanajuatense considerando su destino ser comercializado a través de la exportacion,
para ello y de acuerdo con datos de la empresa Chile alimentos (2018) las actividades a considerarse en
la agroindustria aplicables a las Berries son:

v’ a). -Jugo de Berries.

v b). -Berries deshidratados.

v’ ¢). -Pulpa de Berries,

v d). -Berries en conserva.

v" e). - Berries congelados principalmente.
Considerando que en Guanajuato solo se produce un Berrie (fresa) resulta coincidente que en base a
datos proporcionados por la Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior (COFOCE, 2018) la cual
estd coordinada con la Administracion General de Aduanas en un informe oficial respectivo solamente
aparece registrado la existencia de exportacion de la Berrie fresa bajo su clasificacion de fraccion
arancelaria 08111001 dicha clasificacion se remite a la exportacion de fresas congeladas teniendo un
importe registrado de 15,504 toneladas exportadas para el afio 2012 y parael 2017 de 11,936 toneladas,

es decir, presentauna disminucién en la exportacion sefialada del 23.02 % ver Tabla 3.4
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Tabla 3.4 Cantidad exportada de Berries por empresas agroindustriales (Edo. Guanajuato: 2012-

2017)

Estadisticas oficiales de la exportacion de Berries por empresas agroindustriales del estado deGuanajuato en

cantidades exportadas. (2012-2017) (*)
FRACCION 08111001 DESCRIPCION Fresas MEDIDA Kilo

(congeladas)

Volumen exportado enkKilos

15,504 983.39 14.869.351.13 12929,198.79 14545780.01 125829508.18

Volumen exportado en
Toneladas. 15.504.98 14,869.35 12.929.20 14.545.78 12,592.91

(*) Datos de exportacion en ddlares de Estados Unidos de Aménca

Fuente: Elaboracion propia con datos de COFOCE (2018)

11,936,182.75
-23.02%

11,936.18

-23.02%

En el mismo sentido y con informacion de la fuente antes referida, el importe de las exportaciones para

el aflo 2012 fueron de US$ 17.97 millones de dolares, sin embargo, para el afio 2017 dicho importe

presentd una disminucién del 4.39 % situandose en un total de exportaciones por el concepto de

exportacion de fresas congeladas de US$ 17.18 millones de dolares. (Ver Tabla 3.5)
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Tabla 3.5 Importe exportado de Berries por empresas agroindustriales (Edo. Guanajuato: 2012-2017)

J L 19 oy } 14 1 INAUAT0 ¢

Fuente: Elaboracion propia con datos de COFOCE (2018)

Analizando el contexto Internacional de la demanda mundial de alimentos se puede inferir que la
demanda de alimentos es creciente pues asi lo declara la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO, 1991), en su revista publicada “Alimentacion, nutricion, y
agricultura” esta demanda tiene sus causas en el crecimiento demografico, la urbanizacion, la
distribucion desigual de las tierras, la reduccién de las explotaciones y el constante empobrecimiento de
los agricultores del Tercer Mundo, habian contribuido a reducir la produccion tradicional de alimentos
(FAO, 1991), ahora bien, respecto al contexto Internacional de la demanda mundial de Berries esta
tendencia esta intimamente relacionada con la tendencia de alimentos, en el mismo orden de ideas, la
participacion de las exportaciones de Berries en relacion el valor total de éstas exportaciones agricolas,
ascendid de un 3 % en el 2003 a un 11.7 % para el 2015, en este sentido las perspectivas de consumo y
exportacion de Berries para los proximos afios realizadas por SAGARPA (2017) estima que la
produccion nacional Berries para el afio 2030 serd de 592 Millones de toneladas (MMt) contra una
estimacion de consumo mundial de 2,338 millones de toneladas para el mismo 2030, ante este contexto
el panorama de la produccion, procesamiento y exportacion de Berries por las empresas agroindustriales
de Guanajuato es desolador pues la produccidn, procesamiento y exportacion de toneladas de fresas
congelada también descendid en un -23.02% en el periodo del 2012 al 2017, es decir, estas empresas
agroindustriales del estado de Guanajuato presentan un problema de competitividad misma que puede
depender de factores como lo sefiala un estudio denominado: “México Politicas Clave para un Desarrollo
Sostenible” de la OCDE (2016), en el cual se presentan las principales barreras que enfrentan las
PYMES para tener éxito enlos mercados internacionales y que a manera de referencia se presentan con

caracter enunciativo mas no limitativo (OCDE, 2010) :
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Falta de capital de trabajo para financiar exportaciones.

Falta de mecanismos para identificar oportunidades de negocio en el exterior.
Falta de informacion para analizar mercados potenciales.

Falta de canales para contactar posibles compradores en el extranjero.

Dificultad para obtener representantes comerciales confiables y a precio razonable.

DI NI N N NN

Falta de recursos administrativos internos para dar seguimiento al proyecto de
internacionalizacion.
Falta de competitividad en cuanto a precio del producto.

<\

v" Falta de incentivos o0 apoyos gubernamentales.

v' Costos excesivos para el transporte de mercancias.

3.3.1. Importancia econémica de las Berries
Con la finalidad de analizar la importancia econdmica que representan las Berries, se hace referencia

a los datos de FIRA (2016) en los cuales se establece lo siguiente:

v' 1.-En el afio 2003 el valor de produccién de las frutillas (Berries) represent6 el 0.9% delvalor
total de la produccion agricola de México, mientras que en 2014 el porcentaje fue de 3.1%.

v' 2.- En el 2003 la participacion de las exportaciones de Berries en relacién el valor total de las
exportaciones agricolas de México fue del 3%, mientras que para el 2015, ascendié aun 11.7%,
es decir, en ambas situaciones (produccion - exportacion de Berries) la participacionrespectiva

casi se cuadruplico en 12 afios.

Ante dicho crecimiento es necesario hacer referencia al articulo del Atlas Agroalimentario (2017), en el
cual se sefiala que el subsector Agroindustrial tuvo saldos comerciales negativos del lapso 1997 al 2015
pero en el afio 2016 ya presentd un superavit por 3,175 mil. de USD (ver Gréfica 3.4) superando en
este mismo afno a otras fuentes tradicionales como generadoras de divisas como: remesas familiares,

turismo extranjero y exportaciones petroleras (Ver Figura 3.15)
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Grafica 3.4 Tendencia y superavit del sector agroalimentario de México (lapso 1997- 2016)
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Fuente: Datos atlas agroalimentario (2017)

Figura 3.15 Fuentes generadoras de divisas en México (millones de ddlares)
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Fuente: Datos Atlas Agroalimentario (2017)

Como podra observarse la Gréfica: 3.5y Figura: 3.15 comprenden el subsector agroindustrial exportado,
el cual abarca productos agricolas, ganaderos y pesqueros ya sea sin proceso o con algun tipo de proceso
industrial. Con la finalidad de poder determinar cual es el monto de divisas que genera solamente la
actividad agricola (separando la parte ganadera y pesquera), en la Grafica 3.5 se puede apreciar que el
importe de las exportaciones agricolas de 1998 al 2017 presentan una tendencia ascendente asi, por
ejemplo, en el importe generado en el afio 1998 fue de US$3,577 millones de ddlares y para el2017 esta

cifra se incrementd a US$14,134 es decir, creci6 casi 4 veces.
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Graéfica 3.5 Tendencia de divisas por exportaciones agricolas de México (1998-2017)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México (Banxico)

Como podra valorarse la tendencia de las Berries no es ajena al crecimiento de las exportaciones
agropecuarias pues de acuerdo con estudios de FIRA (2016) la balanza comercial de Berries en México
es superavitaria ver Gréfica 3.6 en el cual se aprecia la continua tendenciaascendente, teniendo las
exportaciones de Berries una tasa promedio anual de crecimiento del 16% dentro del lapso 2008 y 2014
fue de 16%.

Gréfica 3.6 Balanza comercial de Berries, de 2003 a 2015 (miles de ddlares)
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CAPITULO IV. DISENO DE LA INVESTIGACION DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL.

En este capitulo se abordan los fundamentos metodologicos de la investigacion incluyendo la
definicién del alcance y el enfoque para poder disefiar el instrumento. El objetivo de ello es evaluar las
variables seleccionadas a través de un procedimiento metodol6gico que permitan validar o rechazar las
hipbtesis planteadas, en el mismo sentido, en este apartado se esquematiza el modelo conceptual de
la relacion entre las variables del estudio, se detalla la operacionalizacion de estas y se menciona la

manera para determinar la relevancia de los aspectos de competitividad como variable dependiente.

Posteriormente se describen las consideraciones del disefio del instrumento para la recoleccién de datos,
asi como la escala de medicion a utilizarse abordando de manera paralela los fundamentos de
confiabilidad y validez, asi como la explicacion el método de seleccion de la muestra. Finalmente se
presentan los detalles metodol6gicos para iniciar la aplicacion de la prueba piloto cuyo objetivo es
conocer la confiabilidad del instrumento propuesto, detectar posibles correcciones o adecuaciones para
la aplicacion final de los cuestionarios cuya finalidad es obtener informacion, tabularla y analizarla para

sacar conclusiones respectivas.

Bochenski, citado por Aceves (2016) sefiala que el término “metodologia”, etimoldgicamente se
desglosa en los siguientes tres vocablos griegos: meté (a lo largo), odds (camino) y logos (tratado)., por

lo cual literalmente metodologia significa “ir a lo largo del (buen) camino”.

Es importante concebir a la metodologia de la investigacion como un plan de accion queayuda al
investigador a reunir, analizar, procesar e interpretar la informacién referente a la problematica que se

investiga (Bonales Valencia y Sanchez Silva, 2003).

Cazau (2006) establece que la investigacion es un proceso por el cual se enfrentan y se resuelven
problemas en forma planificada, y con una determinada finalidad. Sefiala que una forma de clasificar
los diferentes tipos de investigacion en general es a partir de su propésito o finalidad: fines distintos
corresponden a diferentes tipos de investigacion. Toda investigacion, y en particular la investigacion
cientifica tiene un determinado método y encuadre. La investigacion es la accion de investigar; es algo

que hace la gente, acciones que requieren tiempo.
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Para Torres Hernandez y Navarro Chéavez (2007), citado por Aceves (2016) establece que existen
multiples caminos (métodos) para llegar a la meta que es, obtener conocimiento nuevo o resolver
problemas practicos. Método es la forma de realizacidén de la actividad intelectual del hombre que
establece el procedimiento a seguir para que el pensamiento alcance su fin: la formacion de conceptos,
juicios o proposiciones. Se puede deducir que dependiendo de la ciencia o area de conocimiento es el
tipo de método que se utiliza y, no es s6lo un método, sino que son conjunto de métodos y/o técnicas

gue se conjugan para llegar al producto deseado.

Pedro Lain Entralgo, citado por Cazau (2006) establece que el buen investigador ha de tener a la vez

ideas nuevas, buena informacion y técnica de trabajo dicho autor sefiala ademas que a los malos

investigadores les falta siempre por lo menos uno de esos tres requisitos. Dice Cazau (2006) que los
tres requisitos de Pedro Lain estdn enfocados a la investigacion cientifica, sin embargo, dichos
requisitos son igualmente aplicables a cualquier otro tipo de investigacion, en este sentido las

investigaciones deben ser planificadas.

De acuerdo con Cazau (2006), la planificacion implica trazar un plan constituido por pasos sucesivos
para resolver el problema. A grandes rasgos, estos pasos deben incluir:

v' La formulacion adecuada del problema (para tener claro qué es lo que requiere una
solucién),

v Laespecificacion de los medios para recolectar, seleccionar, comparar e interpretar la
informacion -necesaria para resolver el problema de la forma mas sencilla,
breve y econémica posible.

4.1. Diagrama de la metodologia

De acuerdo con Strauss y Corvina (1998) el diagrama de la metodologia es el flujo que debe seguir el
proceso de la investigacion, es decir son los pasos ordenados de manera cronoldgica que guiaran el
proceso de la investigacion desde su inicio partiendo con el planteamiento del problema, pasando por
las hipdtesis, variables, captura y anélisis de datos hasta llegar a la interpretacion y conclusiones de los

resultados.

De acuerdo a Pérez (2007) un diagrama o un grafico pueden ayudar a representar de un modo mas
eficiente los pasos a seguir de una investigacion dada. El diagrama sirve como material de apoyo

y por lo general debe contemplarse dentro de todo disefio metodoldgico el cual a su vez se fundamenta
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en el marco teorico. Todo diagrama expresa las relaciones y/o vinculos que expresan y explican los
nexos existentes en el proceso de la investigacion, es un modelo sisteméatico que produce la
fundamentacion tedrica, establece conexiones entre categorias del proceso de investigacion y un
diagrama de la investigacion cientifica es una representacién esquematica de un proceso abierto, sin
reglas ni etapas rigidas (Pérez, 2007). En la Figura 4.1 se puede observar y comprender el diagrama de
la metodologia el cual inicia con la identificacion de una idea hasta llegar al reporte de la investigacion
pasando por los pasos intermedios como son planteamiento del problema, hipétesis, documentacion
descriptiva, cuestionario, prueba piloto, recopilar informacion, interpretacion y presentacion final.
Pedraza (2001).

Figura 4.1 Diagrama de la metodologia.
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4.2. Meétodo de investigacion

Ander-Egg E, (1987:33) citado por Cazau (2006) considera que la investigacion cientifica debe
distinguirse de cualquier otro tipo de investigacion que no sea cientifica pues la cientifica si delimita su
finalidad y el método a usarse, de igual forma, establece que este tipode investigacion se caracteriza
por buscar un conocimiento cada vez mas general, amplio y profundo de la realidad aplicando el llamado
método cientifico. Este Ultimo se caracteriza porque es factico, trasciende los hechos, se atiene a reglas,
utiliza la verificacion empirica, es autocorrectivo y progresivo, presenta formulaciones generales, y es
objetivo. El producto final de la aplicacion del método cientifico es la ciencia, definida como “un
conjunto de conocimientos racionales, ciertos o probables, que obtenidos de manera metodica y
verificados en su contrastacion con la realidad se sistematizan organicamente haciendo referencia a
objetos de una misma naturaleza, cuyos contenidos son susceptibles de ser transmitidos (Ander-Egg E,
1987:33). En suma, la investigacion cientifica es “un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y los fendmenos, relaciones y leyes de
un determinado ambito de la realidad” (Ander-Egg E, 1987:57, Lazarsfeld, (1984:11) citado por Cazau
(2006) establece que sea cual fuere la secuencia de pasos del método cientifico, el éxito de cualquier
investigacion cientifica depende de: una clara identificacion de los objetos a investigar, una teoria
imaginativa que explique como se relacionan, y una idea precisa de los problemas concretos vinculados

con la evidenciay las pruebas méas adecuadas al tema de estudio”.

Bunge (2006) establece que "el método cientifico es la estrategia de la investigacion cientifica: afecta a
todo el ciclo completo de investigacion y es independiente del tema en estudio. Pero, por otro lado, la
ejecucion concreta de cada una de esas operaciones estratégicas dependera del tema en estudio y del
estado de nuestro conocimiento respecto a dicho tema. Declara ademas que el método cientifico no
provee recetas infalibles para encontrar la verdad: s6lo contiene un conjunto de prescripciones falibles
(perfectibles) para el planeamiento de observaciones y experimentos, para la interpretacion de sus
resultados, ypara el planteo mismo de los problemas. Es, en suma, la manera en que la ciencia inquiere

en lo desconocido.

4.3. Tipo de investigacion

De acuerdo con Tamayo (1999:170) citado por Cazau (2006) establece que, con relacién a las etapas del
método cientifico, no siempre los tratadistas del método cientifico siguen el mismo orden en sus etapas,
por lo cual hay diversidad de esquemas. Casi la totalidad de los autores estan de acuerdo en tres pasos

fundamentales: tema, problema, metodologia (Kerlinger, Ander Egg, Vandalen y Meyer, Morales, Arias
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G. Mc Guigan, Castro, Ackoff, Garza, Pozas, Brons, Galtung, Tamayo y Tamayo, Asti, Vera, Parinas,

entre otros).

De acuerdo con Cazau (2006) existen diferentes tipos de investigacion cientifica dependiendo
generandose la tipologia con base al objetivo o propdsito de la investigacion en este sentido manifiesta
la existencia de cinco grandes tipologias: 1.- Investigaciones pura, aplicada, profesional, 2.-
Investigaciones exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa,3.- Investigaciones tedrica y

empirica, 4.- Investigaciones cualitativa y cuantitativa y 5.- Investigaciones primaria y bibliografica.

En el mismo sentido Cazau (2006) sefiala 32 ejemplos de tipos de investigacion (Ver Tabla 4.1) los
cuales resultan de la combinacion de varias tipologias partiendo, en su ejemplificacion, primeramente,
si la investigacion es pura o aplicada para de ahi clasificarse si es exploratoria, descriptiva, correlacional

0 explicativa y finalmente si la fuente informativa es primaria o bibliogréfica.

Sefala el autor que la ejemplificacion mostrada en la Tabla 4.1 no considera el criterio que las clasifica
como cualitativas y cuantitativas, principalmente porque en rigor toda investigacion tiene en mayor o
menor medida algo de ambos aspectos. En este sentido, en las investigaciones exploratorias tiende a
predominar el aspecto cualitativo, y en las investigaciones correlacionales o explicativas el aspecto
cuantitativo. Finalmente comenta que los 32 ejemplos de ‘tipos’ de investigacion no suelen encontrarse

en la préctica en estado puro.



Tabla 4.1 Ejemplificacion de 32 tipos de investigacion

1 Exploratoria Empirica Primaria.

2 Bibliogr-&hca.

3 Tedrica. Primaria.

a Bibliografica.

5 Descriptiva Empirica Primaria.

G éTb]:c;é;:i~f ica.

7 Tedrica. Primaria.

8 Pura Bibliografica.

9 Correlacional. |[Empirica Primaria.

10 Bibliografica.

11 Teorica. Primaria.

12 Bibliografica.

13 Explicativa. Empirica Primaria.

14 Bibliografica.

15 Tedrica. Primaria.

16 Blbllograflca.

17 Exploratoria Empirica Primaria.

18 Bibliografica.

19 Tedrica. Primaria.

20 Bibliosn‘alica.

21 Descriptiva Empirica Primaria.

22 Bibliografica.

23 Tedrica. Primaria.

24 Aplicada Bibliografica.

25 Correlacional. |[Empirica Primaria.

206 Bibliografica.

27 Tedrica. Primaria.

28 Blbllograflca.

29 Explicativa. Empirica Primaria.
30 Bibliografica.

31 Tedrica. Primaria.

32 BiblioEréflca.

Fuente: Cazau (2006)
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Es importante observar que las cuatro subclasificaciones que hace el autor Cazau de las investigaciones

puras o aplicadas en: Exploratoria, Descriptiva, Correlacional y Explicativa se refieren al alcance de la

investigacion, el cual es explicado en la presente investigacion ensu apartado respectivo.

Por su parte Rodriguez (2017) establece otra tipologia y declara que entre los métodos racionales mas

reconocidos y estudiados, se encuentran 9 clasificaciones, ver Tabla 4.2, dicha clasificacion abarca desde

el método analitico —sintético hasta el método de la modelacion incluyendo en dicha tipologia el método

hipotético-deductivo el cual es el que se utiliza dentro de la presente investigacion.
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Tabla 4.2 Tipologia de los métodos racionales para la investigacion cientifica.

Tipologia de los
meétodos racionales
mas reconocidos

para la investigacion
cientifica
Rodriguez (2017)

Fuente: Elaboracion propia teniendo como fuente: Rodriguez (2017)

En lo que respecta al 1.-método analitico-sintético se refiere a dos procesos intelectuales inversos que
operan en unidad: el analisis y la sintesis, 2.-El método inductivo- deductivo estd conformado por dos
procedimientos inversos: induccidn y deduccién. La induccion es una forma de razonamiento en la que
se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de
comun en los fendmenos individuales, en el mismo sentido el razonamiento deductivo tiene un proceso
del pensamientoen el que, de afirmaciones generales, se llegaba a afirmaciones particulares, es decir,
mediantela deduccidon se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. 3.- El
método de analogias consiste en inferir relaciones o consecuencias semejantes en fenGmenos parecidos;
por ejemplo, conozco un fendbmeno a y su consecuencia b, por otro lado, estudio un fenémeno x cuya
semejanza con a es evidente. A partir de esto, propongo una consecuencia y semejante o analoga a la
consecuencia b. 4.- En el método hipotético-deductivo las hipotesis son puntos de partida para nuevas

deducciones. Se parte de una hipétesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos,
y aplicando las reglas de la deduccidn, se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica,
y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida,
Behar (2008) citado por Rodriguez (2017) establece que la esencia del método consiste en hacer uso de
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la verdad para demostrar la veracidad o falsedad de la hipdtesis (Behar, 2008). Este método posibilita
la reestructuracion constante del sistema tedrico, conceptual o metodoldgico de la investigacion y, por
tanto, se puede clasificar esencialmente como método para la construccion de conocimientos. 5.-El
Método historico-l6gico se refiere al estudio del objeto en su trayectoria real a través de su historia, con
sus condicionamientos sociales, econdmicos y politicos en los diferentes periodos. Lo l6gico interpreta
lo historico e infiere conclusiones. 6.-EI método sistémico-estructural-funcional proporciona una
orientacion general para la investigacion del objeto de estudio como una realidad que es a la vez Unica
y compuesta. Tuvo su génesis epistemoldgica desde la antigiiedad. Asi, para Aristoteles, el todo era mas
que la suma de las partes, pues las interacciones de las partes en el todo producian cualidades que no
eran el resultado de la sumatoria mecénica de las cualidades de cada parte. Hace hincapié en la
interrelacion e interdependencia entre las partes del todo que posibilitan la autorregulacion y que asegura
tanto la estabilidad del sistema en cuestion como su transformacion. 7.- EI método de la sistematizacion
estd ligado al desarrollo del método cientifico. Sus usos mas comunes son en la sistematizacion de
informacion o datos y en la sistematizacion de experiencias. El primero se refiere al ordenamiento y la
clasificacion de datos e informacion y el segundo a procesos que se desarrollan en un periodo
determinado, en un contexto econdmico social y dentro de una institucion dada. 8.-Método genético Es
una forma de concrecion del método historico-ldgico, pues se ocupa de estudiar el objeto en su evolucion
y los factores que lo condicionan. Implica la determinacion de una célula basica del objeto de estudio,
donde estan presentes todos los componentes del objeto en interaccion; por ejemplo, para el estudio de
un organismo Vvivo, seria la célula. 9.- En el método de modelacién se crean modelos para investigar la
realidad. EI modelo debe tener cierta analogia estructural yfuncional con el objeto de investigacion. Este
método es fiel al método dialéctico de obtencion del conocimiento: de lo concreto sensible a lo abstracto,
es un proceso complejo que demanda una forma superior de construccion tedrica, pues requiere una
elevada capacidad de abstraccion.

Considerando que el método es un procedimiento general orientado hacia un fin, el método cientifico
que sera aplicado en la presente investigacion serd el método hipotético - deductivo. Pues toma como
puntos de partida las hipdtesis anteriormente planteadas con las cuales se podran hacer nuevas
deducciones. Las hipétesis de las cuales se parte estan inferidas en principios tedricos. Al aplicar las
reglas de la deduccidn, se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay
correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipotesis de partida, ademas
requiere de demostrar la veracidad o falsedad de la hipétesis (Behar, 2008). Este método posibilita la
reestructuracion constante del sistema teorico, conceptual o metodoldgico de la investigaciony, por tanto,

se puede clasificar esencialmente como método para la construccion de conocimientos. Las etapas que



83

abordara el método es la observacion del fendomeno a estudiar, la creacién de una hipotesis para explicar
dicho fenémeno, la deduccidn de consecuencias o proposiciones mas elementales de la propia hipotesis,
la verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos comparéndolos con los

resultados empiricos y a parir de esta etapa se podran construir nuevos conocimientos.

4.3.1. Alcance de la investigacion
De acuerdo con Cazau (2006), y segun su alcance, existen diferentes tipos de investigacion cientifica,

las investigaciones pueden clasificarse en:

a). - Exploratorias: el objetivo de una investigacion exploratoria es, como su nombre lo indica,
examinar o explorar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado
nunca. Los estudios exploratorios ordinariamente anteceden a los otros porque sirven para empezar a
conocer el tema. Es importante que la investigacion exploratoria esté bien hecha, porque si no puede

echarse a perder la subsiguiente investigacion descriptiva y la explicativa.

b). - Descriptivas: En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de

describirlas. Las investigaciones descriptivas constituyen una "mera descripcion de algunos fenémenos.

c). - Correlacionales: Mientras los estudios exploratorios buscan descubrir variables, los descriptivos
buscan describirlas midiéndolas y, por tanto, requieren mayor conocimiento del tema para saber qué
variables describir y como hacerlo. Tiene como finalidad medir el grado derelacién que eventualmente
pueda existir entre dos 0 méas conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mas concretamente, buscan
establecer si hay o no una correlacion, de qué tipo es y cuales su grado o intensidad (cuan

correlacionadas estan).

d). -Explicativas: La investigacion explicativa, va mas alld tratando de encontrar una
explicacion del fendbmeno en cuestidn, para lo cual busca establecer, de manera confiable, la naturaleza
de la relacion entre uno o mas efectos o variables dependientes y una 0 mas causaso Vvariables
independientes.

De acuerdo con el autor, los anteriores tipos de investigacion suelen ser las etapas cronolégicas de todo
estudio cientifico, y; cada una tiene una finalidad diferente: primero se 'explora’ un tema para

conocerlo mejor, luego se 'describen' las variables involucradas, ...después se ‘correlacionan’ las
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variables entre si para obtener predicciones rudimentarias, y ...finalmente se intenta 'explicar' la

influencia de unas variables sobre otras en términos de causalidad.

Segun Navarro (2011) citado por Aceves (2016) establece que, si se analizan las caracteristicas de los
diferentes alcances de los métodos, es facil concluir que todos se relacionan y complementan pues como
lo establece Cazau (2006) no se puede hacer un estudio explicativo si antes, uno mismo u otro
investigador no realizé antes un estudio descriptivo, como tampoco podemos iniciar este ultimo sin que
alguien antes haya hecho una investigacion exploratoria. En el mismo sentido el autor sefiala que una
misma investigacion puede abarcar fines exploratorios, en su inicio, y terminar siendo descriptiva,

correlacional y hasta explicativa: todo segun los objetivos del investigador.

La presente investigacion cientifica tendra los cuatro alcances de estudio:

a). -Alcance Exploratorio: Considerando que el estudio de la competitividad de las
empresas agroindustriales exportadoras de Berries del Estado de Guanajuato es un tema poco
investigado, este alcance es importante pues permitira el examinar o explorar el tema referido y ademas
porque esta perspectiva de analisis coadyuvara a los demas alcances conocer mas sobre el tema pues la
informacion y estudios existentes a la fecha de la realizacion del presenteestudio son muy escasos.

b). -Alcance Descriptivo: Esta perspectiva de estudio mide y evalla diversos aspectoso
dimensiones del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. El
propdsito de la informacion descriptiva es dar un panorama lo mas preciso posible del fenémeno al que
hace referencia. (Aceves,2016). En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones,
conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente, de describirlas.

c). - Alcance Correlacional: El analisis correlacional también se realizara en este estudio
al estimar la influencia de las variables Independientes para con la competitividad de las empresas
agroexportadoras de Berries, es decir, se evaluara la relacion existente entre dos o méas variables
independientes en relacion con la competitividad. Su utilidad es conocer cdmo se puede comportar la
variable de la competitividad conociendo el comportamiento las variables independientes. Es decir, este
alcance describird las relaciones entre dos o més variables independientes que puedan impactar a la
competitividad de empresas agroindustriales exportadoras de Berries del Estado de Guanajuato. Méas
concretamente, buscara establecer si hay 0 no una correlacion entre variables, de qué tipo es y cudl es su

grado o intensidad (cuan correlacionadas estan).
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d). -Alcance Explicativo: Considerando que para el andlisis de correlacion se utiliza el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versidn 26 se estima que con el analisis econométrico
se podra 'explicar' la influencia de unas variables sobre otras en términos de causalidad, es decir, en este
estudio se realizara el andlisis econométrico respectivo para encontrar una explicacion cuantitativa al
fendmeno en cuestion, para lo cual, se analizara de manera confiable la naturaleza de la relacién entre la
variable dependiente y una o mas variables independientes permitiendo conocer que variables son

causales para la competitividad de las empresas investigadas.

4.3.2. Enfoque metodoldgico

Hernandez-Sampieri et al., (2017) establece que a lo largo de la historia de la ciencia han surgido
diversas corrientes de pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la
fenomenologia, el estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el
constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento. En este sentido el
autor informa que desde el siglo XX las corrientes sefialadas se “polarizaron” en dos aproximaciones
principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo yel enfoque cualitativo. En el mismo sentido el
autor sefiala que dichos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo
para generar conocimiento, por lo que la definicion de la investigacion como un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema se aplica tanto

al enfoque cuantitativo como al enfoque cualitativo por igual.

Grinnell (1997) citado por Hernandez-Sampieri et al., (2017) establece que, en términos generales, los
enfoques cuantitativo y cualitativo utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si:

v Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenomenos.

v' Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion yevaluacion

realizadas.

v" Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

v Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

v" Proponen nuevas observaciones Yy evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.
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Niglas, (2010) citado por Hernandez-Sampieri et al., (2017) establece que el significado original del
término “‘cuantitativo” viene del latin “quantitas” y se remite a conteos numéricos y métodos
matematicos, mientras que la palabra “cualitativa” (del latin qualitas) hace referencia a la naturaleza,
caracter y propiedades de los fendmenos, declarando ademas que el enfoque cuantitativo en las ciencias
sociales se origina fundamentalmente en la obra de Auguste Comte (1798-1857) y Emile Durkheim
(1858-1917). Ellos propusieron que el estudio de los fendbmenos sociales requiere ser “cientifico”, es
decir, susceptible a la aplicacion del mismo método que se utilizaba con éxito en las ciencias naturales.
El enfoque cualitativo, informa el autor, tiene su origen en otro pionero de las ciencias sociales: Max
Weber (1864-1920), quien introdujo el término verstehen (en aleman, “entender”), reconociendo que
ademéas de la descripcion y medicion de variables sociales, deben considerarse los significados
subjetivos y la comprensiondel contexto en el que ocurre el fendmeno. Sin embargo, aunque las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas estrategias generales, cada una tiene sus

propias caracteristicas.

Enfoque cuantitativo: este enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el anélisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias, representa, un conjunto de procesos, es secuencialy probatorio. Parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipotesis.

El enfoque cualitativo: este enfoque utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Sin embargo,
en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el
andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, duranteo después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion
mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de
manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien

“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.
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El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la informaciéon (medir con
precision las variables del estudio, tener “foco”). Mientras que un estudio cuantitativo se basa en
investigaciones previas, el estudio cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo. Los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de
investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la

humanidad para investigar y generar conocimientos. Roberto Herndndez-Sampieri et al., (2017)

La presente investigacion utilizara el enfoque cuantitativo, mismo que de acuerdo con Hernandez
Sampieri et al., (2006), citado por Aceves (2016) tiene como caracteristica que el investigador realiza
los siguientes pasos:

a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion versan
sobre cuestiones especificas.

b) Una vez planteado el problema de estudio se realiza una revision de literatura.

c) Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco teorico (la teoria que habra de
guiar su estudio).

d) De esta teoria deriva hipotesis (cuestiones que va a probar si son ciertas 0 no).

e) Somete a prueba las hipétesis mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados. Si
los resultados corroboran las hipotesis 0 son congruentes con éstas, se aporta evidencia en su favor. Si
se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipétesis. Al apoyar las hipétesis se
genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se descartan las hipétesis y, eventualmente,
la teoria.

f) Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numéricos de los objetos, fendmenos
0 participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la numeracion
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento (Hernandez Sampieri et
al., 2006).

4.4, Disefio de la investigacion
Los autores Campbell y Stanley (1966) citados por Roberto Hernandez-Sampieri et al., (2017)
establecen que la investigacion cuantitativa se subclasifica en: 1 investigacién experimental e

investigacion no experimental. A su vez, la primera puede dividirse en: preexperimental, experimentos
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“puros” y cuasiexperimentos. 2 la investigacion no experimentalse subdivide en disefios transversales y
disefios longitudinales. El disefio transversal o transeccional puede tener su alcance inicial o final como
exploratorio, descriptivo, correlacionalo explicativo.

En el mismo sentido cuando la investigacion se enfoca en: a) estudiar cdmo evolucionan una o mas
variables o las relaciones entre ellas, o b) analizar los cambios al paso del tiempo de un evento,

comunidad, proceso, fenémeno o contexto entonces estaremos hablando de un disefio longitudinal.

De acuerdo con las herramientas y meétodos a utilizar, esta investigacion es de corte transversal,
coincidiendo con lo que dicen los autores: Liu, (2008) y Tucker, (2004) citados por Roberto Hernandez-
Sampieri et al., (2017): Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. (Hernandez Sampieri
etal., 2006).

4.5. Disefio del instrumento de medicion

Todo método de recoleccidon de datos constituye una aproximacion al conocimiento y para elegir la
técnica a utilizar se debe tener en cuenta fundamentalmente la naturaleza de las variables empiricas, las
caracteristicas de las unidades de observacion, asi como los factores de costo y tiempo (Sierra, 2007).
Esta etapa del presente estudio se hace referencia al trabajo de campo, dénde se realizara una encuesta
a las empresas agroindustriales del Estado de Guanajuato que estan registradas ante la COFOCE como
empresas procesadoras de Berries y que a la vez estén activas, es decir, trabajando dentro de un contexto
de emergencia de sanidad mundial denominada Pandemia Covid-19.

La investigacion dispone de un instrumento para medir las variables de interés en busca de recoleccion
de los datos. Dicho instrumento serd aplicado a los gerentes, al coordinador generalo en su caso, al
responsable del departamento de ventas al exterior.

De acuerdo con Avila Baray (2006), citado por Aceves (2016), La instrumentacion consiste en el disefio
de un cuestionario o de una entrevista elaborada para medir opiniones sobre eventos o hechos
especificos. Los dos anteriores instrumentos se basan en una serie de preguntas. En el cuestionario las
preguntas son administradas por escrito a unidades de analisis numerosas. En una entrevista las
respuestas a las cuestiones pueden escribirse en la cédula de entrevista o puede llevarse en una

interaccion cara a cara.
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Segun Hernandez Sampieri et al., (2006), tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos
es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide.
Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que pueden ser dicotomicas o
incluir varias opciones de respuesta. De acuerdo con Navarro (2011) los cuestionarios con preguntas
cerradas contienen opciones de respuestas previamente delimitadas, son faciles de codificar y limitan
las respuestas. Para la presente investigacion, se tiene planeado, de manera previa a la aplicacion general
de los cuestionarios, aplicar una prueba piloto con el fin de depurar y seleccionar los items que habran
de integrarse a la version final del instrumento respectivo. En el mismo orden de ideas el instrumento
esta disefiado para obtener respuestas directas ya sea a través de una entrevista directa o autoadministrada
a quien la empresa haya designado. Se consideran mas de un tipo de preguntas, pero la mayoria se
formuld para elegir una respuesta preestablecida de estimacidn de acuerdo con cinco alternativas que
se contestan con base en los limites de la escala tipo Lickert. Mediante la investigacion empirica o
primaria se pretende obtener de la misma realidad investigada conocimientos nuevos, originales que

contribuyan al acervo cientifico (Sierra, 2007).

Por lo anterior para obtener conocimientos se requiere definir primeramente el disefiode la
investigacion el cual hace referencia al conjunto especifico de los métodos seleccionados para la
busqueda de nuevos hechos. El fin del disefio es obtener la maxima validez posible y que los resultados
del estudio tengan la mayor correspondencia a la realidad (Sierra, 2007). En base lo ya descrito, el
presente estudio corresponde a una investigacién empirica pues de acuerdo con las clasificaciones
de los disefios de investigacion se ajusta a un disefio no experimental de tipo transversal, el cual se
caracteriza por no hacer variar en forma intencional las variables independientes para verificar efectos
sobre otras variables, limitandose a observar el fenGmeno en su contexto natural y levantando datos en
un solo momento y tiempo unico, teniendo con ello, el proposito de describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento determinado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

4.6. Prueba piloto

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al., (2006) la prueba piloto consiste en administrar el instrumento
a una pequefia muestra de casos para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi
como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se

calculan la confiabilidad y la validez iniciales del instrumento. Corral (2009), citado por Aceves (2016)
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sostiene que algunos de los factores a evitar para que el instrumento sea valido son: instrucciones
imprecisas, estructura sintactica de las oraciones muy dificiles, preguntas inadecuadas respecto a las
especificaciones, preguntas que sugieren la respuesta, ambigliedad en la formulacién que lleven a
diferentes interpretaciones, cuestionarios demasiado cortos con pocos reactivos, items incongruentes con
el universo, o sin relacion con los rasgos o caracteristicas a medir, ordenamiento inadecuado de los
items, etc. Se analiza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan de manera adecuada,
se evalUa el lenguaje yla redaccion. Los resultadosse utilizan para calcular la confiabilidad inicial y, de
ser posible, la validez del instrumento (Hernandez Sampieri et al., 2006).

Considerando la importancia que tiene el disefio del instrumento (dimension, indicadores de las
variables) asi como la fundamentacion de los items para cubrir los tres requisitos de dicho instrumento

(confiabilidad, validez y objetividad) a continuacion se abordaran de manera separada estos requisitos.

4.6.1. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Hernadndez Sampieri et al., 2013; Kellstedt y
Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009). Responde a la pregunta ¢con cuanta exactitud los items o
reactivos representan al universo de donde fueron seleccionados? (Corral, 2009). Hernandez Sampieri
et al (2013) declara que La confiabilidad nos indica el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes y que los procedimientos para determinar la confiabilidad son:

v" Medida de estabilidad

v' Método de formas alternativas o paralelas

v' Método de mitades partidas

v" Medidas de consistencia interna (alfa de Cronbach)
De igual forma, el autor establece quetoda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe
reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez, y objetividad. La confiabilidad, validez, y
objetividad no deben tratarse de forma separada. Sin alguna de las tres, el instrumento no es Util para

llevar a cabo un estudio.

Hay diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion. Todos
utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes de fiabilidad. De acuerdo con Navarro
(2011) citado por Aceves (2016) uno de los procedimientos mas utilizados para determinar la
confiabilidad mediante un coeficiente es el Coeficiente alfa de Cronbach, dicho coeficiente toma el

nombre del psicologo Lee Joseph Cronbach, quien lo introdujo en Psychometrika en 1951, y alfa (o) la
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primera letra del alfabeto griego, que lo simboliza (Oxford, 2014). Es un método de calculo que requiere
una sola administracién del instrumento de medicion. Simplemente se aplica la medicion y se calcula el

coeficiente (Herndndez Sampieri et d, 2006).

El Coeficiente alfa de Cronbach mide la coherencia o consistencia interna que tienen los elementos de
un instrumento. De acuerdo con corral (2009) sirve para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de
las preguntas o items cuando se trata de alternativas de respuestas politdmicas, como las escalas tipo
Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: O significa confiabilidad nula y 1 representa
confiabilidad total (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero, mayor error
habra en la medicidn. Hernandez Sampieri et al., (2017). Para estimar la confiabilidad del instrumento
se debe aplicar a la muestra y sobre la base de los resultados calcular tal coeficiente. El rango de los

coeficientes de confiabilidad ilustra en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3 Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad.
Aceptable

Regular Elevada Total o perfecta

0 1
0% de 100% de confiabilidad
Confiabilidad (no hay error)

Enla medicion
(estad contaminada
de error)

Fuente Hernandez Sampieri et al., (2017)

El coeficiente o de Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas:
De acuerdo con Hernandez Sampieri et al, (2003) citado por corral (2009), el coeficiente o de Cronbach

puede ser calculado mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total (Ver Figura 4.2)

Figura 4.2 Formula para calcular el coeficiente a de Cronbach mediante la varianza

" 25=1aj2
o=—|1- -2
k—1 oT?

Fuente: Maese Nufiez et al, (2016)
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Donde:

K = Cantidad de items incluidos en la escala

G- Varianza del item jparaj= 1, ...k

) AT W Sumatona de las vananzas de todos los items
1desde of ttem | hastael total (A xde Jos tems inclandos ¢n la escala)

G- Vananza de la suma total de todos los puntos

{2 Varianza oe 1oda & prcts )

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir, que haya homogeneidad en lasrespuestas dentro
de cada item, mayor sera el Alfa de Cronbach. Para el presente estudio esta formula es la que se aplicara

para calcular el respectivo coeficiente de Cronbach.

Otra forma de calcular el coeficiente o de Cronbach es mediante la matriz de correlacion de los items

(ver Figura 4.3)

Figura 4.3 Férmula para calcular el coeficiente o de Cronbach mediante la matriz de correlacion

de los items.
np
1+pnh—-1)

a u—
Fuente: Hernandez Sampieri et al, (2003)

Donde:

n: Ndmero de items

p: Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Cuanto mayor sea la correlacion lineal entre items, mayor sera el alfa de Cronbach.

Corral (2009) presenta una Tabla consistente en cinco rangos para interpretar la magnitud que tiene el
resultado del calculo del coeficiente a de Cronbach, esta magnitud puede ir desde muy alta a muy baja

misma que dependera el rango en que se encuentre el valor del calculo referido (ver Tabla 4.4).



93

Tabla 4.4 Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento.

0,81 A 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 5 Alta
0,41 a 0,60 . Moderada
0,21a 0,40 ' Baja
0,01 a 0,20 MMuy baja

Elaboracion propia, tomada de corral (2009)

Para este estudio, el calculo de Coeficiente alfa de Cronbach es reportado por cada variable analizada e
inclusive se reporta también el concentrado final de la parte correspondiente tanto de la prueba piloto
como de la aplicacion general de encuestas, su calculo se realiza con base a las formulas de la Figura

4.2 y su reporte es capturado en la Tabla 4.5

Tabla 4.5 Estadisticos de fiabilidad.

Resultados de Alfa de Cronbach:

Alfa =

k (namero de items) =

e . . o . .
&~ J=1g2] (Sumatoria d= las Varianzas dz los Items)

T2 (Variznzz d 2 suma d todos los pentos' dz la suma d= todos los puntajes)

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion realizada.

Los resultados de esta Tabla 4.5 se informaran en los subcapitulos 4.12 y 4.13 correspondientes a los

resultados de la prueba piloto y encuesta general respectivamente.

4.6.2. Validez del instrumento
La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir. La validez es una cuestion mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento

de medicion que se aplica. De acuerdo con Kerlinger (1979) citado por Hernandez Sampieri et al., (2017)
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plantea la pregunta: ¢El instrumento esta midiendo lo que cree que estd midiendo? La respuesta a esta
pregunta dice el autor, permitira conocer si la medida del cuestionario es valida; si no, evidentemente
carece de validez. Responde a la pregunta ¢con qué fidelidad corresponde el universo o poblacion al
atributo que se va a medir?

De acuerdo con varios autores (Babbie, 2014; Hays, 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; The SAGE
Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009a; Streiner y Norman, 2008; Wiersmay Jurs, 2008;
Gallestey, 2007; Rupp y Pant, 2006; Carmines y Woods, 2003a; y Gronlund, 1990), citados por
Hernandez Sampieri et al., (2017) La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de
evidencia:

1.- Evidencia relacionada con el contenido 2.- Evidencia relacionada con el criterio y 3.- Evidencia
relacionada con el constructo.

La Validez de contenido es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide. La Validez de criterio se establece al correlacionar las puntuaciones resultantes de
aplicar el instrumento con las puntuaciones obtenidas de otro criterio externo que pretende medir lo
mismo, la validez de constructo explica como las mediciones del concepto o variable se vinculan de
manera congruente con las mediciones de otros conceptos correlacionados tedricamente, para este

estudio la validez sera a traves de laevidencia correlacional de las variables con la teoria respectiva.

4.6.3. Objetividad del instrumento

La Objetividad es el grado en que el instrumento es 0 no permeable a la influencia delos
sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. Es dificil lograr la
objetividad, particularmente en el caso de las ciencias sociales. Al tratarse de temas que tienen que ver
con la conducta humana como los valores, las atribuciones y las emociones, el consenso es mas
complejo. Hernandez Sampieri et al., (2017). La objetividad de un instrumento se refiere al grado en
que éste es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores
que lo administran, califican e interpretan Mertens, (2010) citado por Hernandez Sampieri et al., (2017).
La objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (mismas
instrucciones y condiciones para todos los participantes) y en la evaluacion de los resultados; asi como
al emplear personal capacitado y experimentado en el instrumento. Como podra observarse, en la
praxis, la objetividad implica la neutralidad del investigador, tomar una postura distante, no interactiva,
excluyendo con ello juicios valorativos, e influencias en la observacion, en el experimento, en la

aplicacion de las pruebas y en la recoleccion de la informacion. Sobre requisito esencial del instrumento
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disefiado sera aplicada tanto la prueba piloto como la totalidad de los cuestionarios por el autor de la
presente investigacion guardandouna postura distante prudente y profesional al momento de aplicar los
cuestionarios respectivoscuidando en todo momento cualquier juicio que pudiere generar algin sesgo

en la informacién recabada.

4.7. La operacionalizacion de las variables

De acuerdo con Solis (2013) citado por Hernandez Sampieri et al., (2017), la operacionalizacion es el
transito de la variable al item, es decir, es el paso de una variable teorica a indicadores empiricos
verificables y medibles: items o equivalentes. La operacionalizacion se fundamenta en la definicion
conceptual y operacional de la variable. Cuando se construye un instrumento, el proceso mas légico para
hacerlo es transitar de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y finalmente
a los items o reactivos y sus categorias. El proceso de la operacionalizacion es fundamental en la
calidad de un trabajo de investigacion y es quiza la fase que requiere de una mayor abstraccion y
creatividad, puesto que la tarea de pensar resulta arida y se trata de desmenuzar todos los conceptos que
se han manejado de una manera ordenada y ldgica. (Rivas, 2015). Las herramientas anteriormente
explicadas en el subtitulo 4.1 diagrama de la metodologia, juntamente con el analisis del marco teérico
respectivo aportan una robustez a la metodologia para investigar y conocer de qué manera impactan las
variables independientes (tecnologia, financiamiento, capital humano, gestion del conocimiento, y la
mercadotecnia) en la competitividad de las empresas Agroindustriales Del estado de Guanajuato
exportadoras de Berries (variable dependiente).

La investigacion cientifica enfrenta la necesidad de medir las variables de las relaciones que estudian de
tal manera que mediante la definicion operacional de una variable se asigna significado a ésta al
especificar las operaciones o actividades que se requieren para medirla y evaluar la medicién, (Kerlinger
y Lee, 2002). De acuerdo con el citado autor, los criterios para evaluar una definicion operacional son
bésicamente cuatro:

1.-Adecuacion al contexto, 2.-Capacidad para captar los componentes de la variable de interés,3.-
Confiabilidad y 4.-Validez.

Los requisitos que un instrumento de medicion debe cubrir para recolectar apropiadamente datos
cuantitativos son: confiabilidad, validez y objetividad

4.7.1 Dimensiones e indicadores de las variables independientes.

Con base al subtitulo anterior, en este subapartado, se procede a transitar las variables independientes a
sus diferentes dimensiones y después de ello se precisaran los indicadores respectivos para finalmente

proceder al disefio de los items. Cémo ya se ha mencionado el proceso de la operacionalizacion, se
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requiere de una mayor abstraccion para desmenuzar los conceptos de las variables que se analizan en el

presente estudio.

La Tabla 4.6 (parte 1 de 2) Y Tabla 4.6 (parte 2 de 2) muestran las diferentes variables que, de acuerdo
con 31 autores u organismos analizados, hacen referencia a las variables que son determinantes en el
logro dela competitividad, las tablas presentadas son de caracter informativo méas no limitativo, es decir,

se realizaron en base a las fuentes consultadas en el presente trabajo.



Tabla 4.6 Variables de la competitividad. (Parte 1 de 2)
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)
<
Variables < @ : 8 = E ) g
- — C - — - —
dla | 5 | 5 | § 8| .| 2|5|8|&8|58|¢
. o b . o] i
competitivi| - 5 S 2 g 2 N g £ ) S = £ g
dad/ 3 = = @ o = = @ 3 ° < < S
s |1 g2l 8|l &| €| 3| | 8|3 | s |7 5
Autores c & s O 3 O S S T = = 8
o — S N —
organismo = = & = < S g | <
= D L @ =] (@) LL
S. 04 =) R
No. O
1 Salas (2014) 1 1 1 1
2 Aguilasocho, 1
et al. (2014)
FAO (2007,
3 2013, 2017) L L L
Murillo y
4 | Musik (2005) ! ! !
Chaves
5 Bashoza,
(2011)
6 OCDE (2018)
Appleyard &
7 Field, (2013) ! !
Krugman &
8 Obstfeld, 1
(2006)
Hecksher -
9 Ohlin (1977) ! !
Marin
10 Orantes 1 1 1 1 1
(2018)
11 Porter (1990) 1 1 1 1 1
Gonzélez &
12 Flores, (2012) 1 1
13 Coyne (1986)
Del Valle
14 Danvila, et al, 1 1
(2007)
Maldonado-
15 Radillo, et al. 1
(2016)
Saez de Viteri
16 (2000) 1 1
Lopezy
17 Pontet, 1
(2011)
Hernandez et
18 al. (2008) 1

Fuente: Elaboracion propia en base a bibliografia revisada de los 31 autores sefialados en la tabla (2019)



Tabla 4.6 Variables de la competitividad. (Parte 2 de 2)

98

No.

Variables
dela
competitivi
dad/
Autores
organismo
S.

Inocuidad

Infraestruct ura.

Regién Geogréfica.

Costos.

Precio

Especializa cién.

Cultura.

gestion del talento.

Mercadote cnia

Gestion del conocimient

Capital humano.

Financiami ento.

Tecnologia

19

Eduardo
Serantes
(2017)

20

Pérez y Lilia
(2017)

21

Pifiero (2019)

22

Salas (2003)

23

Aceves
(2016)

24

Junta
Interamerican
ade
Agricultura
(2015)

25

Revista
Universitaria
Digital de
Ciencias
Sociales,
(RUDICS,
2019)

26

Sanchez
(2016)

27

Hernandez y
Calderé6n
(2011)

28

Rodriguez
Diaz (2013)

29

Gonzalez,
(2014)

30

SAGARPA,
2018)

31

Argudo
Cristina
(2017)

Fuente: Elaboracion propia en base a bibliografia revisada de los 31 autores sefialados en la tabla (2019)

En el mismo sentido, en la Figura 4.4 se representan las variables independientes investigadas con cada

una de sus dimensiones analizadas en el presente estudio mismas dimensiones que se desglosan en

indicadores e investigan a través de los items correspondientes.
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Figura 4.4. Variables Independientes y dimensiones

Variable = 2 rarE i
Variable Dependiente
Fadependbante Dimensiones Pe
Innovacion
Tecnologia
Procesos
Rentabilidad
Financiamiento Inversion
Control
Conocimiento
Capital humano
Capacidades. COMPETITIVIDAD
Motivacion
Innovacion
Gestion del
Conocimiento Fuentes de
ormacion
Administracion activa
Precio
Mercadotecnia Plaza
Promociéon
Producto

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia revisada (2019)

Una vez definidas las variables y dimensiones, con base a la bibliografia estudiada, se procede al
desglose de los indicadores para cada dimensidn de cada variable independiente analizada, por tal motivo
en las Tablas 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 y 4.11 se presenta el desglose de los indicadores respectivos, asi como
la cantidad e items para cada indicador de las variables independientes: Tecnologia, Financiamiento,

Capital Humano, Gestion del Conocimiento y Mercadotecnia.



Tabla 4.7 Operacionalizacion de la variable Tecnologia.

BLOQUE lll: TECNOLOGIA.

Dimension Indicador Cantidad/| No. ftem.
items

1. Innovacion *  Productos/servicios 1 it
*  Eficiencia. 1 1|2
*  Productividad. 1 |3
*  Nuevos conocimientos 1 1llj4
*  Nuevas oportunidades de negocio. 1 {5

2. Procesos *  Productivo. 1 11153
*  Recursos 1 |7
*  Calidad. 1 111{8
TOTAL [TEMS 8

Fuente: Elaboracion propia en base a bibliografia revisada (2019)

Tabla 4.8. Operacionalizacion de la variable Financiamiento.

Dimension

1. Rentabilidad.

2.-Inversion

3.- Control.

BLOQUE IV: FINANCIAMIENTO

Cantidad/

Indicador

Competitividad del

crédito

Costo financiero.

Retorrno de inversion
(1TIR)

Precio

.-'\'r] eVvos /)I ‘O) ectos

Solvencia yv/o liquidez.

Cartera de clientes

Control financiero.
TOTAL, ITEMS

Fuente: Elaboracidn propia en base a bibliografia revisada (2019)

Items

1

v
v
IV
v
0%
v

| A%
1V

No. Item.

ok W N

®

100
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Tabla 4.9 Operacionalizacion de la variable Capital Humano

BLOQUE V: CAPITAL HUMANO.

Dimension Indicador Ca'ntldadf No. Item.
Items
Capacitacion. 1 Vi
Identificar
enti 1(fa1 1 V2
— oportunidades.
1. Conocimiento
Accesoala
o 2 1 V|3
mformacion.
Consultoria 1 V4
Estrategia. 1 V5
Liderazgo. 1 V6
2. Capacidades Adaptabilidad. 1 V|7
Retroalimentacion. 1 V8
TOTAL, ITEMS 8

Fuente: Elaboracion propia en base a bibliografia revisada (2019)

Tabla 4.10 Operacionalizacion de la variable Gestion del Conocimiento
BLOQUE VI : GES TION DEL CONOCIMIENTO.

Dimensién Indicador Cantidad/ o 4.0
Items
Involucramiento de personas, | - q
tecnologia y procesos.
1. Motivacion.,
Conjugacion de talento humano, )
tecnologia y capital intelectual. l Vi .
. Otras formas de organizacion. 1 VI 3
2. Innovacion. . ' .
Creacion de nuevo conocimiento. 1 VI 4
Creacion y comparticion del l VI 5
3. Fuentes de conocimiento :
informacion. Generacion y proteccion de los l VI 6
conocimientos
4, Administracion Ventaja estratégica. 1 Vi 7
activa Fines estratégicos empresariales ] VI 8
TOTAL, ITEMS 8

Fuente: Elaboracion propia en base a bibliografia revisada (2019)



Tabla 4.11 Operacionalizacion de la variable Mercadotecnia.

Dimension

1.-Precio

2.- Plaza.

3.-Promocion.

4, Producto

BLOQUE VII: MERCADOTECNIA.
Indicador

Competitividad del producto en base al
precio.

Planificacion de precios y costos
Estudios de mercado
Diversificacion de mercados.
Ventas en el extranjero
Competitividad de la marca, logo,
slogan, empaque

Post venta -feedback

Nuevos productos.

TOTAL, ITEMS

Fuente: Elaboracion propia en base a bibliografia revisada (2019)

4.8. Disefio del Instrumento

Cantidad/l
tems

1

1
1
1
I

No. item.

Vil 1
VII 2
Vil 3
Vil 4
VIl 5
Vil 6
VIl 7
VIl 8
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Como se puede apreciar en la Tabla 4.12 la estructura del instrumento (ver apéndiceB) consta de siete

blogues de preguntas dando una suma total de 62 items entre todos los bloques.

Tabla 4.12 Estructura del cuestionario.

Bloque: Titulo: (a'ntldad/
Items

I Identificacion de la empresa 12
11 Competitividad de la empresa 10
111 lecnologia. 8
v Financiamiento. 8
\4 Capital humano. 8

VI Gestion del conocimiento. 8
VII Mercadotecnia. 8
TOTAL 62

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Una vez terminado el instrumento se procedera a aplicar la prueba piloto para conocersi es necesario
realizar modificaciones ya sea por la cantidad de items, cambiar o eliminar variables, corregir la
redaccién del documento, etc. Temiendo como objetivo el poder definir la cantidad de bloques e items
que tendra el instrumento final.

En el siguiente subtitulo se procede a explicar la forma o el tipo escala de medicion que se utilizara para

medir el instrumento ya terminado.

4.9. Escala de medicion

Avila Baray (2006) citado por Aceves (2016) establece que las escalas son instrumentosde medicion o
pruebas psicoldgicas que frecuentemente son utilizadas para la medicion de actitudes. En una escala de
medicion de actitudes no interesa propiamente la opinién o el conjunto de palabras que expresa la
persona. Lo que en realidad es importante es la actitud de quién opina. Las actitudes pueden medirse a
través de diversos tipos de escalas entre las que destacan la escala de actitudes tipo Likert y el

escalograma de Guttman.

4.9.1. Escala tipo Likert

Para efecto del presente estudio se hara referencia a la escala desarrollada por Rensis Likert en 1932; sin
embargo y como lo comenta Aceves (2016) se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Esta
escala consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna
un valor numérico. Asi el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su
puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones (Hernandez
Sampieri et al., 2006).

Avila Baray (2006) citado por Aceves (2016) sugiere que los pasos a seguir para la construccion de la

escala son los siguientes:

4 Definicion de la variable a medir.

4 Operacionalizacion de la variable, determinar su medicion y los indicadores.

v Disefio de una cantidad suficiente de items favorables y desfavorables a la variable.

v Depuracién de la escala por medio de un estudio piloto con el propdsito de seleccionar los

items que habran de integrarse a la version final de la escala.
v Administracion de la version final de la escala a las unidades de analisis que integran la

unidad muestral del estudio.



104

v Asignacion de una puntuacion a cada item.
v Obtencion de la puntuacion total de cada unidad muestral, reflejando la actitud global reila

variable medida.

4.9.2. Codificacion de las respuestas del cuestionario

La codificacion se construyé en funcién de una serie de items estructurados en el cuestionario donde se
asignaron cinco alternativas de respuesta, la escala marcara su grado deaceptacion o rechazo hacia la
proposicion expresada en el item. La Tabla 4.13 presenta la clasificacion de los items asociados a las

variables independientes analizadas y establece valores en los resultados.

Tabla 4.13 Valores asociados a las respuestas tipo Likert.

Escala de medicion;
o
: 2
s S = S
= = g =
. ) = =
Bloque Variable: Q 3 g S g
€ = © = c
8 9Q T D o
(&) —_ o o
o (&) (@)) 5
© o () (@]
Z a 04 @) >
\Valor para cada escala:
1 2 3 4 5
I Competitividad de la empresa
i Tecnologia.
AV Financiamiento.
V Capital humano.
VI Gestion del conocimiento.
VIl Mercadotecnia.

Fuente: Elaboracion propia en base a la bibliografia consultada (2019)

En esta investigacion se utilizan 2 tipos de escala:

1.- Escala global para determinar los valores de los cinco rangos de los resultados esta formada con el
numero total de preguntas relacionadas con las variables independientes, 40 que contiene el cuestionario
multiplicado por el valor madximo que es 5, y el valor minimo que es1, es igual a 200-40= 160/5 = 32,

de acuerdo con lo anterior queda conformada de la siguiente manera: (Ver Tabla 4.14)



Tabla 4.14 Escala tipo Likert para los resultados generales de la investigacion.
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Valor para cada escala:
1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Competitiv Muy
competitivo. competitivo competitivo 0 competitivo.
40 72 104 136 168 200

Fuente: Elaboracion propia en base a la bibliografia consultada (2019)

2.- Considerando que en este estudio el nimero de items de cada variable independiente coincide en

ocho reactivos, la escala para obtener los resultados de las cinco variables independientes se obtiene de

igual forma con el nimero de items (8) por su valor maximo (5), por lo tanto, se tiene un resultado

de 40 y si a este valor le restamos el valor minimo (8) a obtenerse en cada variable arroja un resultado

de 32, el cual, al dividirse entre 5 se tiene un promedio de 6.4, es decir 40-8= 32/5 = 6.4 (Ver Tabla

4.15)

Tabla 4.15 Escala tipo Likert para los resultados para cada variable independiente.

Valor para cada escala:
1 2 3 4 5

Bloque [Variable:

[l [Tecnologia. Nada Poco competitivo | Regular competitivo | (Competitivo Muy competitivo.
competitivo.

IV [Financiamiento.  Nada Poco competitivo | Regular competitivo | (Competitivo Muy competitivo.
competitivo.

V' (Capital humano. Nada Poco competitivo | Regular competitivo | (Competitivo Muy competitivo.
competitivo.

VI [estion del conocimiento.  Nada Poco competitivo | Regular competitivo | (Competitivo Muy competitivo.
competitivo.

VIl |Mercadotecnia. Nada Poco competitivo | Regular competitivo | (Competitivo Muy competitivo.
competitivo.
8 144 208 212 336 40

Fuente: Elaboracion propia en base a la bibliografia consultada (2019)
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4.10. Poblacion y tamario de la muestra

Este apartado trata de seleccionar una parte de la poblacion con representatividad del universo
poblacional, con las mismas caracteristicas de la poblacidn en su conjunto, todo con el objeto de que los
parametros estimados en esa muestra sean validos para toda la poblacion, y, para que realmente tenga
esa representatividad, y de acuerdo a Aceves (2016) quien cita a Amavizca Valenzuela, (2005) se
requiere que las unidades de estudio sean seleccionadas aleatoriamente, es decir, que todas tengan la
misma posibilidad de ser seleccionados, que el padrén (lista) de elementos sea actual, depurada y que
contenga todos los elementos del universo poblacional (El interés es que la muestra sea estadisticamente
representativa). La calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con
base en el planteamiento del problema (Hernandez Sampieri et al., 2006). EI muestreo probabilistico
comprende los procedimientos de muestreo simple o al azar, estratificado, sisteméatico y por
conglomerados o racimos (Avila Baray, 2006). Por las caracteristicas de esta investigacion se ha
elegido:

Muestreo aleatorio simple: EIl cual traza la muestra de elementos o unidades de una poblacion con

0 sin sustitucion, con la misma probabilidad de ser muestreado en cada sorteo, de modo que a cada
miembro de la poblacion se le puede asignar un numero (correlativamente del uno al total de la
poblacidén), y el sorteo al azar se puede hacer mediante la seleccion de nUmeros aleatorios y luego
determinar los miembros de la poblacion a la que pertenece ese nimero (Stopher, 2011).

Para este estudio se controlard que las caracteristicas de la muestra sean una aproximacion de las
caracteristicas de la poblacion con un margen de error tolerable y conocido(Avila Baray, 2006). Todos
los procedimientos de muestreo aleatorio se basan en el supuesto ceque se aplica la ley normal de error.
Esta ley establece que las estimaciones de las estadisticas de poblacion estan sujetos a errores, se refiere
a la distribucion de lo que se denomina posteriormente como el error de muestreo. Es decir, que es el
error que surge simplemente porque uno esta midiendo una muestra de la poblacidn, no toda la poblacién
(Stopher, 2011).

El tamafio de la muestra estara relacionado con los objetivos del estudio y las caracteristicas de la
poblacion, ademas de los recursos y el tiempo de que se dispone (Navarro, 2011).

Es menester informar que la aplicacién de los cuestionarios (tanto en su etapa de prueba piloto como
aplicacion general) se realizé dentro de un contexto de emergencia sanitaria llamada Pandemia Covid-
19 pero ademas bajo un contexto de altisima inseguridad publica generalizada por acontecimientos de
robo, extorsion y secuestros realizados por la delincuencia organizada en contra de comerciantes,

empresarios y poblacion en general.
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Bajo ese singular contexto se tuvo una estrecha relacion con personal de COFOCE los cuales ayudaron
y dieron grandes facilidades para poderse aplicar los cuestionarios respectivos guardandose la
confidencialidad de los directivos de las empresas y guardandose datos generales sensibles a las mismas.

Bajo este contexto Sui géneris y con la finalidad de dar continuidad al estudio se pido apoyo a COFOCE

para identificar a las empresas activas y que a la vez tuvieran los siguientes requisitos:

. Ser empresa activa en pleno ejercicio de sus operaciones dentro del contexto sefialado

o Ser empresa de alguno de los 46 municipios del estado de Guanajuato y a la vez estar dentro del
registro de empresas agroindustriales registradas en COFOCE (Apéndice A)

. Ser empresa agroindustrial cuya actividad principal sea procesadora de Berries.

. Ser exportadora a uno o varios paises.

Una vez identificado el universo de estudio se obtuvo informacion de parte de COFOCE que, de las 86
empresas inicialmente registradas, a la fecha de iniciar los cuestionarios (octubre 2021), solo 52
(60.46%) estaban activas, es decir, 34 empresas ya habian cerrado o tenian sus operaciones a un nivel
minimo a causa del COVID-19 e inseguridad, por tal motivo nuestro universo objetivo consiste en 52

empresas.

En base a esta cantidad de empresas procedio a realizar el calculo de tamafio de la muestra mismo
calculo se explica en el siguiente subtitulo.

411 Calculo del tamafio de la muestra
Para el célculo del tamafio de la muestra se consideran a las 52 empresas activas mismas que pertenecen
a la lista inicial otorgada por COFOCE en el afio 2018 (Ver lista inicial apéndice A). En base a lo anterior

se procedid a lo siguiente:

1.- Se calcula el nivel de confianza en relacion a las 52 (N) empresas activas y para lo cual se toma en
cuenta la formula sefialada en la Figura 4.5 en la que se considera un nivel de confianza del 95 %, un
nivel de significanciadel 5 %y valores para py g de 0.5, con estos datos se procede a calcular la muestra

(n) obteniéndose un total de 46 cuestionarios (Ver Tabla 4.16).
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Figura 4.5 Formula para calculo de la muestra.

Z?pg N

n =
G2 (N-1)+ Z* pq

Fuente: Torres (2018)
Donde:
n= Cantidad de la muestra.
Z= 1.96 (con un nivel de confianza del 95 %)
p= 0.5
q= 0.5
N=  Total de la poblacion.
s= 5% nivel de significancia.

Tabla 4.16 Célculo de la muestra para 52 empresas.

2

n= |1.qr.m * o250 | *| 52
3 2
| 0.05 |*| 51 1.96 * 0.250
n=| 38416 |*| o250 | * 52
o.o02s | 51 3.ga16 * 0.250
n=| 49.9408 — 499808 46  |cuestionarios.
0.1275 0,964 L0879

Fuente: Elaboracion propia, en base a la teoria revisada 2021.

2.-Despues de haberse calculado la cantidad de la muestra y obtenido un resultado de 46 cuestionarios

(con un universo N de 52 empresas) se procedié a realizar la prueba piloto.

3.- La prueba piloto pudo realizarse en 16 empresas (30.7 % del universo objetivo) y durante su
aplicacion se pudieron detectar varios errores de comprension del instrumento por lo cual se procedié a
realizar los cambios necesarios, estos ajustes pueden verse en subapartado nimero 5.1.5 denominado

“Ajustes realizados al instrumento de medicion del siguiente capitulo”
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4.- Los resultados de la prueba piloto concernientes al alfa de Cronbach pueden verse en el subapartado
NUmero 5.1.3. “Resultados de confiabilidad de la prueba piloto de todas las variables” y de manera mas
desglosada en el Apéndice C de este estudio.

5.- Como se describe en el capitulo siguiente, posterior a los cambios realizados al instrumento (prueba

piloto), se procedio a la aplicacion de las encuestas de manera general.

6.- Para lograr un nivel de confianza del presente estudio del 95 % se requiere una cantidad de 46
cuestionarios aplicados, esta cantidad de encuestas son el resultado de la formula respectiva sefialada en
la Tabla 4.16 (Ver Tabla 4.16)
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CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En el presente capitulo se hara referencia a los resultados de la prueba piloto y de la aplicacién de las
encuestas en general, asi como el nivel de confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach, de igual manera
se analizaran las medidas de tendencia central de las variables, asi como su correlacion, regresion

multiple entre ellas y con la variable independiente.

51 Aplicacién de prueba piloto y resultados (Pre-test)

511 Proceso previo a la prueba piloto

Una vez elaborado el instrumento de medicion (Cuestionario) y después de las pertinentes
observaciones explicadas en el subapartado anterior, a continuacién, se explica como se llevo a
cabo la aplicacion de la prueba piloto, sin embargo, para tal efecto, se consideré de manera muy puntual

y cuidadosa lo siguiente:

. Se solicit6 a la COFOCE datos de 20 empresas a las cuales se pudiere aplicar el
cuestionario de manera uniforme, es decir, que las empresas fueran seleccionadas de manera
proporcional a su tamafio (Micro, Pequefia, Mediana y Grande), logrando con ello la representatividad
y suficiencia que requiere toda investigacion de mercado.

Una vez obtenido los datos se tuvieron que realizar entre 1 y 3 llamadas telefénicas, la primera de ellas
fue necesaria para ubicar e informar al entrevistado sobre el objetivo del cuestionario, en dicha Ilamada
y después de saludarle y agradecerle formalmente su participacion se le daba a conocer el tiempo

promedio a durar en la entrevista, asi como lo valioso de la informacion para el estudio realizado.

o Es importante sefialar que en la primera llamada se le explicaba al entrevistado que en el dia
y hora acordada para la entrevista le llamaria una persona capacitada y que era decision libre de él (ella)

si optaba por que la entrevista fuera via celular, video llamada o via Skype e inclusive algun otro medio.

. En el mismo sentido al entrevistado (a) se le informaba sobre las opciones (de opcién
multiple) de poder contestar el cuestionario explicAndole que tenia solo tenia que contestar una opcion
para cada argumento informandole que las opciones de respuesta iniciaban desde “Nada competitivo”

hasta “Muy competitivo” (escala tipo Likert).
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. Previo a la finalizacion de la primera llamada se aseguraba, de parte del entrevistador, que
no hubiere alguna duda cuidando a la vez el generar un contexto de confianza adecuado para el momento

de la entrevista.

. Es menester sefialar que se tuvo sumo cuidado en que las personas a entrevistarse fueran las
personas indicadas, es decir, que estuvieran en el nivel de toma de decisiones para poder exportar
pudiendo ser administrativos, gerentes, coordinadores de la empresa, asi como ingenieros(as) al mando

de las exportaciones y/o comercializacion de los productos procesados.

. De las 20 empresas seleccionadas por COFOCE solo se pudo aplicar el cuestionario a 16

empresas representando esta cantidad el 30.76 % del total de cuestionarios a aplicarse (52 empresas).

. En la Tabla 5.1 se puede apreciar la representatividad del tipo de empresa a las cuales les fue

aplicada la prueba piloto.

o La distribucion a la prueba piloto (Ver columna C de la Tabla 5.1) dicha prueba) fue la
siguiente:
3 (19%) Empresas Micro
7 (44%) Pequefia empresa
5 (31%) Mediana empresa y
1 (6%) Grande empresa.
16 100%
Tabla 5.1 Representatividad de encuestas.
A B C D E
GUANAJUATO | TOTAL CUESTIONARIOS. PRUEBA PILOTO. CUESTIONARIOS POR APLICARSE.
Tipo de empresa: % En Gto. Cant/ Muestreo Cant/ aplicada|% Proporcional cant/ faltante:
Micro 22% 10 3 19% 7
Pequeiia 37% 17 7 44% 10
Mediana 28% 13 5 31% 8
Grande. 13% b 1 6% 5
Totales: 100% 46 16 100% 30

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recabados

Con relacion a las empresas entrevistadas la mitad de ellas como minimo 3.5 afios exportando productos
procesados. Cuentan en promedio con 12 empleados en el &rea administrativa y 22 en el area de proceso,
el nivel de estudios promedio de los entrevistados es nivel licenciatura y algo interesante: el 50% de las

empresas entrevistadas tiene familiares en puestos directivos cuya participacion en el capital de la
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empresa es generalmente mayoritario.

Finalmente, las empresas referidas manifestaron que en promedio sus exportaciones son en un 80%
promedio a los Estados Unidos de Norteamérica teniendo como la fresa (Berrie) como principal frutilla
procesada, las empresas también externaron que estan diversificando su exportacién en otros productos

como: brocoli, lechuga y chile pimiento morron.

Una vez delimitado los resultados de las 16 empresas entrevistadas procede a reportar los resultados de
confiabilidad (Alfa de Cronbach).

Para efecto del calculo del coeficiente del Alfa de Cronbach se utilizard la férmula a partir de las

varianzas sefalada en Tabla 5.2.

Tabla 5.2 Férmula para el calculo del Alfa de Cronbach.

r:r:—k 1 — ‘leﬂ}.
k—1 ETTE J

Fuente: Maese Nufiez et al, (2016)

Donde:
K =Cantidad de items incluidos en la escala.
6 =Varianza del itemjparaj=1, ...k

XK1 =Sumatoria de las varianzas de todos los items (desde el item j= 1 hastael total (k)de los items
incluidos en la escala)

¢ =Varianza de la suma total de todos los puntos. (la varianza de toda la prueba)

51.2 Confiabilidad de la prueba piloto
Con la finalidad de conocer la confiabilidad del instrumento (coherencia o consistencia interna) se
procedid aplicar a los resultados de la prueba piloto el analisis Alfa de Cronbach, para ello, se aplicé la

formula sefialada en la Tabla 5.2 el cual se realiza a través la matriz de correlacion de los items.
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513 Resultados de confiabilidad de la prueba piloto de todas las variables.

En este subtitulo se procede a informar de manera general los resultados del andlisis del Alfa de
Cronbach para todas las variables analizadas. El software utilizado para todos los calculos estadisticos
de este apartado es el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26. Cabe sefialar que

el desglose detallado de los resultados de cada variable se encuentra en el Apéndice C de este estudio.
En el Apéndice letra C se podra encontrar, por cada variable analizada, la captura de datos, y resultado
respectivo. En la Tabla 5.3 se encuentra el concentrado de resultados de confiabilidad obtenida para cada

variable analizada.

Tabla 5.3 Concentrado de resultados de confiabilidad obtenida para cada variable.

CONCENTRADO DE RESULTADOS DE CONFIABILIDAD OBTENIDA (SPSS)
RESULTADO

Andlisis de varianza Magnitud.
BLOQUE Il |COMPETITIVIDAD 0.7760 ALTA
BLOQUE Il |TECNOLOGIA 0.915 MUY ALTA
BLOQUE IV |[FINANCIAMIENTO 0.912 MUY ALTA
BLOQUE V  |CAPITALHUMANO 0.895 MUY ALTA
BLOQUE VI |GESTION DEL CONOCIMIENTO 0.798 ALTA
BLOQUE VIl |MERCADOTECNIA 0.865 MUY ALTA
TODO EL INSTRUMENTO 0.930 MUY ALTA

Elaboracidn propia, en base a los resultados obtenidos (2020).

Con base a los resultados presentados del coeficiente a de Cronbach (Tabla 5.3) y en base a la Tabla 4.4
referente a la “Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento” se
puede inferir que la magnitud de confiabilidad de las variables: Competitividad y Gestion del
Conocimiento es Alta mientras que para las variables: Tecnologia, Financiamiento, Capital Humano, y

Mercadotecnia su resultado es Muy Alta.

Una vez aplicado el analisis de Alfa de Cronbach a todas las variables del instrumento respectivo se

procede a realizar el analisis general a todo instrumento respectivo.
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514 Alfa de Cronbach general del instrumento

En la Tabla 5.4 se aprecia el resultado del Alfa de Cronbach de .930 por lo que, de acuerdo a estos
resultados y en base a la Tabla 4.4 referente a la “Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de
Confiabilidad de un instrumento”, se puede inferir que la magnitud de confiabilidad de acuerdo al
resultado (0.930) es Muy Alta infiriendo que el instrumento tiene una magnitud de alta confiabilidad

para su aplicacion.

Tabla 5.4 Alfa de Cronbach general del instrumento.
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada NuUm. de
en elementos Elementos

estandarizados

0.930 0.933 50

Fuente: Elaboracidn propia con base en el procesamiento de datos obtenidos.

515 Ajustes realizados al instrumento de medicion

Es importante sefialar que antes y durante la aplicacion de la prueba piloto se localizaron algunos errores
en el instrumento, asi por ejemplo antes de su aplicacion se detecto la existencia de redaccion errénea
de los argumentos pues algunos del bloque VII (Mercadotecnia) estaban escritos en forma de pregunta.

(preguntas: 1, 2,5y 6).

En las siguientes Tablas: 5.5 y 5.6 se podran observar las preguntas antes y después de la correccion

respectivamente en cada Tabla.



Tabla s

.5 Errores en el bloque VII Mercadotecnia (antes de aplicacion)

BLOQUE VII.- MERCADOTECNIA.

Instrucciones para los bloques de preguntas siguientes:
- Marque la respuesta de cada pregunta de “Nada

competitivo” a “Muy competitivo”

VIl 1)  ¢A qué nivel de competitividad considera Ud. El precio de los productos queexporta?
VIl 2) ;Como considera Ud. laPlanificacion para reducir costos v ofrecer precios competitivos?

VIl 3) Los estudios de mercado que realiza la empresa para gperturar nuevas plazas tienen un nivel:
VIl 4) Las estrategias de la empresa para diversificar mercados extranjeros tienen un nivel:

£Como considera Ud. La promocion que hace la empresa en el extranjero para incrementar
VIl 5) las ventas.?
£ Qué nivel de competitvidad aporta la actual marca, logotipo, slogan v empaque. a sus productos

VIl 6) que gxporta 7

VI 7) La post venta que realiza la empresa para obtener feed back lo hace de manera :

VIl 8)La empresa desarrolla constantemente nuevos productos a un nivel:

|_. Nada competitivo.

| ro Pococompetitivo

|~ Regular competitivc

“ Muy competitivo.

Fuente: Elaboracion propia en base a la teoria consultada.

Tabla 5.6 Correccion realizada en el bloque V11 Mercadotecnia (para la aplicacion)

‘ BLOQUE VII.- MERCADOTECNIA. 1
r \\ .
Instrucciones para los bloques de preguntas siguientes: AN 6 o B .
- Marque la respuesta de cada pregunto de “Nada N § § E é
competitivo” o “Muy competitivo” / 2 8 E fs'-' g
/ § § ; 3 §
/ 8. ]
! $8g5:
Z a ® O =
1 2 3 4 5
Vil 9y El precio de los productos que la empresa exporta tienen un nival: Bl | D :J
VIl 2) La Phnificacion para reducir costos v ofrecer precios es L]
VIl 3} Losestudios de mercado que realiza la empresa para aperturar nuevas plazas tienen un nivel: |l | D j
Vil 4)  Las estrateglas de la empresa para diversificar mercados extranjeros tienen un nivel:
bt e — b
Vil 5) L promoddn que hace la empresa €n el extranjero para Incrementar 1as ventas son: ..
VI 6) La marca de los productos, logotipo, slogan v empaque coadyuvan a la exportacion de manera: -
VIl 7} L& post venta que realiza |a empresa para obtener “Feed back™ lo hace de manera : || D j
Vil 8}  La empresa desarrolla constantemente nuevos productos a un nivel: - ..

Fuente: Elaboracion propia en base a la teoria consultada.
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En el mismo sentido, durante la aplicacion del cuestionario se detectaron dos argumentos en el bloque
IV (Financiamiento) que el entrevistado dudaba al contestar y estos argumentos tuvieron que ser
redactados de manera mas sencilla y mas clara, los argumentos a los que se hace referencia son las
preguntas No. 3y 7 del boque referido. En las Tablas 5.7 y 5.8 en forma respectiva se podran observar

las preguntas antes y después de la correccién.

Tabla 5.7 Errores de claridad en preguntas del bloque IV Financiamiento (antes de aplicacion)
BLOQUE IV.- EL FINANCIAMIENTO EN LA EMPRESA.

Instrucciones para los bloques de preguntas siguientes:
- Marque la respuesta de cada pregunta de “Nada
competitivo” a “Muy competitivo”

ov Muy competitivo.

IV 1) Eltipo de financiamiento al que accesa la empresa generalemnte es un tipo de credito:

IV 2) Latasadeinteres a pagar en los proyectos de inversion de la empresa es una tasa

IV 3) Latasainterna de retorno (TIR) resultante de los proyectos de inversion generalmente es
IV 4) Elprecio al que se exportan los productos son precios con un nivel :

IV 5) Lasinversiones que realiza la empresa en nuevos proyectos generalmente tienen un nivel:
IV 6) Lasinversiones realizadas permiten a la empresa obtener un nivel de solvenda-liquidez :
IV 7) Elcontrol de la cartera de dientes respecto al financiamniento otorgado tienen un nivel :

| [ 1 | [ | | |- Nadacompetiivo.

| | 1 | | | | |~ Pococompetitivo

' T T T 1 1 | |s competitio

[TTTTTTT lo Reguarcompetitivo

IV 8) Elseguimiento y control financiero de los proyectos de inversion tienen un nivel:

Fuente: Elaboracion propia en base a la teoria consultada.

Tabla 5.8 Preguntas corregidas en el bloque 1V Financiamiento (para la aplicacién).

BLOQUE IV.- EL FINANCIAMIENTO EN LA EMPRESA.
2 e
Instrucciones para los bloques de preguntas siguientes: 6 o B .
Marque la respuesta de cada pregunta de “Nado £ £ § é
competitivo” a “Muy competitivo” 2 X § (= i
EECE E
S S 2% 8
3 8 & E
L] 8 @ o ;
Z 4o € U =
12 3 4 5
IV 1) £l tipo de financiamiento al que accesa la empresa generalmente es un tipo de credito: D _] E L}
IV 2) tatasade interéds a pagar en kos proyectos do inversion do s empresa, o5 una tasy - |
IV 3} Latasa interna de rendiméiento obtenda en los proyectos de Inversion, generalmente es E - r =
IV 4) €l precio al que se exportan los productos son predios con un nivel : T—‘ .
IV5)  Las inversiones que realiza la empresa en nuevas proyectos generaimante tianen un nivek: D D E agya
IVG)  Las inversiones realizadas permiten a la empresa obtener un nivel de solvencia-liquidez : | -
IV 7) €l control financiero del credito otorgado a 1a cartera de dientes generalmete tiene un nivel: D j _’: -
IV &) €l seguimiento y control finandiero de los proyectos de inversién tienen un nivel: . L_ - I

Fuente: Elaboracion propia en base a la teoria consultada.
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5.1.6 Objetividad de la prueba piloto

Con la finalidad de cuidar la objetividad del instrumento en la prueba piloto, es decir, evitar la influencia
de los sesgos o tendencias de los investigadores se procedio a estandarizar la aplicacion del instrumento
(mismas instrucciones y condiciones para todos los participantes) y en la evaluacién de los resultados;

por ello era importante aclarar cualquier duda en la primera llamada telefonica.

Para la aplicacién del cuestionario se pidié ayuda a una tercera persona ajena e imparcial al desarrollo
del presente estudio, la cual, previo a la aplicacion de las encuestas recibid capacitacion amplia, clara 'y
concisa, lograndose con ello, excluir todo juicio valorativo, e influencias en la observacion, llevandose

a cabo la recoleccion de la informacion de manera libre y objetiva.

52 Resultados de confiabilidad en la encuesta general de todas las variables.

521 Resultados de confiabilidad de todas las variables.

En este subtitulo se procede a informar, de manera general, los resultados del andlisis del Alfa de
Cronbach para todas las variables analizadas de la totalidad de las encuestas aplicadas (46 encuestas).
Cabe sefialar que el desglose detallado de los resultados de cada variable analizada se encuentra en el

Apendice D de este estudio, asi como su captura de datos y resultado respectivos.

Antes de presentar los resultados, es importante sefialar que para la aplicacion de la encuesta general se
procedid cuidando los siguientes aspectos:

v 1.- Aplicar el instrumento validado en la etapa de la prueba piloto.

v/ 2.- Cuidar la objetividad de la encuesta, es decir, evitar sesgos y para ello se tuvo el apoyo del
departamento de exportacion de la COFOCE quien proporciono datos de las empresas a

entrevistar llevandose la aplicacion de encuestas de manera conjunta y coordinada.

v 3.- Al estar en un contexto de incertidumbre, por la pandemia (Covid-19) y al estar El estado de
Guanajuato en una situacion critica de inseguridad se percibid apatia, desinterés y alta
desconfianza de parte de la mayoria de las empresas por lo que COFOCE, a través del
departamento de exportacion/internacionalizacion apoy6 de manera determinante para lograr

terminar la totalidad de las encuestas, recibiéndose, de parte de COFOCE un mensaje de que
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apoyarian en la aplicacion de las encuestas pero que por cuestiones de seguridad y aspectos

fiscales no podrian proporcionar mayores datos de las empresas participantes mas que la lista

sefialada en el Apéndice A.

v' 4.- Una vez terminada la aplicacién de las encuestas se procedi6 a la captura de los datos, los

cuales, se capturaron con sumo cuidado (evitando pérdida de informacion o distorsion de ella.)

en el programa estadistico SPSS version 26.

v 5.-Con la terminacion de las 46 encuestas (octubre/2021), se logré obtener el minimo necesario

de encuestas para obtener un nivel de confiabilidad del 95 % del presente estudio.

En la Tabla 5.9 se encuentra el concentrado de resultados de confiabilidad obtenida para cada variable

analizada.

Tabla 5.9 Concentrado de resultados de confiabilidad obtenida en encuestas generales.

CONCENTRADO DE RESULTADOS DE CONFIABILIDAD OBTENIDA (SPSS)

RESULTADO
Anlisis de varianza Magnitud.
BLOQUE ) COMPETITIVIDAD 0.898 MUY ALTA
BLOQUE n TECNOLOGIA 0.914 MUY ALTA
BLOQUE v FINANCIAMIENTO 0.919 MUY ALTA
BLOQUE 4 CAPITAL HUMANO 0.891 MUY ALTA
BLOQUE Vi |GESTION DEL CONOCIMIENTO 0.892 MUY ALTA
BLOQUE VIl |MERCADOTECNIA 0.887 MUY ALTA
TODO EL INSTRUMENTO 0. 945 MUY ALTA

Elaboracidn propia, en base a los resultados obtenidos (2021).

Con base a los resultados presentados del coeficiente a de Cronbach (Tabla 5.4) y en base a la Tabla 4.4

referente a la “Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento” se

puede inferir que la magnitud de confiabilidad de todas las variables (Competitividad, Tecnologia,
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Financiamiento, Capital Humano, Gestion del Conocimiento Y Mercadotecnia su nivel es Muy alto.

Los resultados por cada variable se pueden apreciar en el Apéndice D de este estudio.

522 Alfa de Cronbach general del instrumento (Encuesta General).

En la Tabla 5.10 se aprecia el resultado final del Alfa de Cronbach de 94.5 por lo que, de acuerdo con
estos resultados y en base a la Tabla 4.4 referentea la “Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de
Confiabilidad de un instrumento”, se puede inferir que la magnitud de confiabilidad de acuerdo con el
resultado por analisis de varianza (0.945) es Muy Alta por lo cual el instrumento tiene una magnitud de

alta confiabilidad.

Tabla 5.10 Alfa de Cronbach general del instrumento (Encuesta General).

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cranbach elementns
84K L0

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

Con base a los resultados obtenidos (de 46 cuestionarios) se procedera a realizar los anélisis finales
de las relaciones existentes (correlacidn) entre las variables independientes y la variable dependiente, asi

como las correlaciones que pudieren existir entre las propias variables independientes.

5.3  Anadlisis de los resultados, medidas de tendencia central y dispersion.

5.3.1 Variable dependiente: Competitividad.

Ante la importancia de la estadistica descriptica en la Tabla 5.11 se podran ver resultados de las medidas

de tendencia central de la variable dependiente: Competitividad.

Como podra examinarse los valores de la media, mediana y moda de esta variable son: 36.23, 38.00 y

30.00 respectivamente, en dicha Tabla también puede observarse que la desviacion estandar es de 7.783.



Tabla 5.11 Medidas de tendencia central de la variable dependiente : Competitvidad.

Estadisticos

Total puntos Variable Competitividz

M Valido
Ferdidos

Media

Mediana

Moda

Desy. Desviacidn
Varianza

Rango

Minirna

Maximo

46

1]
36.2391
38.0000
30.00%
7.78370
60.586
26.00
20.00
46.00

a. Existen maltiples

modos. Se muestra el
valor mas pequefio.

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

En la Tabla 5.12 se puede observar la escala en que se encuentran la medidas de media.

Tabla 5.12 Valor de escala para la variable Competitvidad.

120

Media: 36.23
Valor para escala para la variable Dependiente: Competitividad.
1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Competitivo Muy
competitivo. competitivo competitivo competitivo.
10 18 20|26 30|34 40| 42 50

Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos (2021).

Hacia ambos lados del valor estadistico de la media (36.23), la dispersion tiene los siguientes resultados:
(36.23 - 7.783) = 28.447 y (36.23 + 7.783) = 44.013, esto estadisticamente implica que entre el rango de

28.447 y 44.013 es donde se observa el mayor porcentaje de respuestas.

Si comparamos el rango de valor de escala para cada categoria (de esta variable Dependiente)

observamos que la desviacion estandar es menor a dicho rango: 7.783 < 8.00 esto nos permite inferir

que la dispersion de los datos (respecto a la media) es menor en relacion al valor del rango de una

categoria.



121

5.3.2 Variable independiente: Tecnologia.
La estadistica descriptica de esta variable independiente (Tecnologia) se podra observar en la Tabla 5.13
Los resultados estadisticos de la media, mediana y moda de esta variable son: 28.95, 29.000 y 24.00

respectivamente, en dicha Tabla también puede observarse que la desviacidn estandar es de 6.01.

Tabla 5.13 Medidas de tendencia central de la variable independiente : Tecnologia.

N Valido 46
Perdidos 0
Media 28.9565
Mediana 29.0000
Moda 24.00°
Desv. Desviacion 6.01094
Varianza 36.131
Rango 23.00
Minimo 15.00
Maximo 38.00
a. Existen multiples
modos. Se muestra el
valor mas pequeno.

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

En la Tabla 5.14 se puede observar la escala en que se encuentra la medida de media.

Tabla 5.14 Valor de escala para la variable Tecnologia.

Media: 28.95
Valor para escala para cada variable independiente: Tec%logia.
1 2 3 4 5
Nad.a. POCC.). Regul.a.r Competitivo Muy .
competitivo. competitivo competitivo competitivo.
8 14.4 16(20.8 24|27.2 32|33.6 40

Elaboracién propia, en base a los resultados obtenidos (2021).

Hacia ambos lados del valor estadistico de la media (28.95), la dispersion tiene los siguientes resultados:
(28.95-6.01) =22.94y (28.95 + 6.01) = 34.96, esto estadisticamente implica que entre el rango de 22.94

y 34.96 es donde se observa el mayor porcentaje de respuestas.
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Si comparamos el rango de valor de escala para cada categoria (de esta variable independiente)

observamos que la desviacién estandar es menor a dicho rango: 6.01 < 6.40 esto nos permite inferir que

la dispersion de los datos (respecto a la media) es menor en relacién al valor del rango de una categoria.

5.3.3 Variable independiente: Financiamiento.

Las medidas de tendencia central de la variable independiente: Financiamiento se pueden observar en
la Tabla 5.15.

Como puede observarse los valores de la media, mediana y moda de esta variable son: 28.63, 28.00 y

25.00 respectivamente, en dicha Tabla también puede observarse que la desviacion estandar es de 6.79.

Tabla 5.15 Medidas de tendencia central de la variable independiente : Financiamiento.

[ Valida
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desy. Desviacian
“arianza

Rango

Minimao

Maxirmo

46

0
28.6304
28.0000
25.00
6.79660
46.194
24.00
15.00
39.00

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

En la Tabla 5.16 se puede observar la escala en que se encuentran las medida de media.

Tabla 5.16 Valor de escala para la variable Financiamiento.

Media: 28.63
Valor para escala para cada variable independiente: Finand¥amiento.
1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Competiivo My
competitivo. competitivo competitivo competitivo.

8

14.4

16|20.8

24

27.2

32

33.6

40

Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos (2021).

Hacia ambos lados del valor estadistico de la media (28.63), la dispersion tiene los siguientes resultados:
(28.63-6.79) =21.84y (28.63 + 6.79) = 35.42, esto estadisticamente implica que entre el rango de 21.84
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y 35.42 es donde se observa el mayor porcentaje de respuestas.

Al comparar el rango de valor de escala para cada categoria (de esta variable independiente) observamos
que la desviacion estandar es mayor a dicho rango: 6.79 > 6.40 esto nos permite inferir que la dispersion

de los datos (respecto a la media) es mayor que el valor del rango de una categoria.

5.3.4 Variable independiente: Capital Humano.

En la Tabla 5.17 se puede observar la estadistica descriptica concerniente a la variable independiente:

Los valores de la media, mediana y moda de esta variable son: 31.00, 31.50 y 35.00 respectivamente, en

dicha Tabla también puede observarse que la desviacion estandar es de 5.54.

Tabla 5.17 Medidas de tendencia central de la variable independiente : Capital Humano.

N Valido 46

Perdidos 0
Media 31.0000
Mediana 31.5000
Moda 35.00
Desv. Desviacion 5.54577
Varianza 30.756
Rango 24,00
Minimo 15.00
Maximo 39.00

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

En la Tabla 5.18 se puede observar la escala en que se encuentran la medida de media.

Tabla 5.18 Valor de escala para la variable Capital Humano.

Media: 31.00
Valor para escala para cada variable independiente: CapiMHumano.
1 2 3 4 5
Nada Poco. Regular Competitivo Muy
competitivo. competitivo competitivo competitivo.
8 144 16|20.8 24|27.2 32|33.6 40

Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos (2021).
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Hacia ambos lados del valor estadistico de la media (31.00), la dispersion tiene los siguientes resultados:
(31.00 — 5.54) = 25.46 y (31.00 + 5.54) = 36.54, esto estadisticamente implica que entre el rango de
25.464 y 36.54 es donde se observa el mayor porcentaje de respuestas. Al comparar el rango de valor de
escala para cada categoria (de esta variable independiente) observamos que la desviacion estandar es
menor a dicho rango: 5.54 < 6.40 esto nos permite inferir que la dispersion de los datos (respecto a la

media) es menor que el valor del rango de una categoria.

5.3.5 Variable independiente: Gestion del conocimiento.

La estadistica descriptica de la variable independiente: Gestion del conocimiento se puede observar en
la Tabla 5.19. Como podré analizarse los valores de la media, mediana y moda de esta variable son:
30.06, 30.50 y 36.00 respectivamente, en dicha Tabla también puede observarse que la desviacion

estandar es de 5.67.

Tabla 5.19 Medidas de tendencia central de la variable independiente : Gestidén del Conocimiento.

M Valido 4G

Ferdidos ]
Media 30.0652
Mediana 30.5000
Moda 36.00
Desy. Desviacion 567804
Warianza 32.240
Rango 23.00
Minimo 146.00
Maximo 38.00

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

En la Tabla 5.20 se puede observar la escala en que se encuentran las medida de media.

Tabla 5.20 Valor de escala para la variable Gestion del Conocimiento.

Media: 30.06
<\ 2
Valor para escala para cada variable independiente: Gestion deNonocimiento.
1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Competitivo Muy
competitivo. competitivo competitivo competitivo.
8 14.4 16(20.8 24|27.2 32|33.6 40

Elaboracidn propia, en base a los resultados obtenidos (2021).
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Hacia ambos lados del valor estadistico de la media (30.06), la dispersion tiene los siguientes resultados:
(30.06 — 5.67) = 24.39 y (30.06 + 5.67) = 35.73, esto estadisticamente implica que entre el rango de

24.39 y 35.73 es donde se observa el mayor porcentaje de respuestas. Al comparar el rango de valor de

escala para cada categoria (de esta variable independiente) observamos que la desviacion estandar es

menor a dicho rango: 5.67 < 6.40 esto nos permite inferir que la dispersion de los datos (respecto a la

media) es menor que el valor del rango de una categoria

5.3.6 Variable independiente: Mercadotecnia.

Los resultados de las medidas de tendencia central de la variable independiente: Gestion del

conocimiento se puede apreciar en la Tabla 5.21. En dicha Tabla podran analizarse los valores de la

media, mediana y moda de esta variable, los cuales son: 27.95, 29.00 y 25.00 respectivamente, en dicha

Tabla también puede observarse que la desviacion estandar es de 6.68.

Tabla 5.21 Medidas de tendencia central de la variable independiente : Mercadotecnia.

Il Walido
FPerdidos

Media

Mediana

Moda

Desy. Desviacidn

Varianza

Rango

Minirmo

Maximo

46

]

27 9565
29.0000
25.00%
6.68317
44 665
23.00
14.00
ar.oo

a. Existen multiples
modos. Se muestra el
valor mas pequefio.

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

En la Tabla 5.22 se puede observar la escala en que se encuentran las medida de media.

Tabla 5.22 Valor de escala para la variable Mercadotecnia.

Media: 27.95
Valor para escala para cada variable independiente: Mertadotecnia.
1 2 3 4 5
Nad.a' POC(.). Regul'a.r Competitivo MUY.
competitivo. competitivo competitivo competitivo.
8 16{20.8 24|27.2 32|33.6 40

Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos (2021).
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Hacia ambos lados del valor estadistico de la media (27.95), la dispersion tiene los siguientes resultados:
(27.95 — 6.68) = 21.27 y (27.65 + 6.68) = 34.33, esto estadisticamente implica que entre el rango de
21.27 y 34.33 es donde se observa el mayor porcentaje de respuestas.

Al comparar el rango de valor de escala para cada categoria (de esta variable independiente) observamos
que la desviacion estandar es mayor a dicho rango: 6.68 > 6.40 esto nos permite inferir que la dispersion

de los datos (respecto a la media) es mayor que el valor del rango de una categoria.

En relacion al analisis estadistico de este sub apartado es importante resaltar que, de las seis variables
analizadas (una dependiente y cinco independientes) solo en dos variables independientes
(Financiamiento y Mercadotecnia) el valor la desviacion estdndar es mayor al valor del rango de cada
categoria con ello se puede inferir que en estas dos variables independientes existe mayor dispersién de
los datos respecto al valor de la media, es decir, los valores de los datos son mas dispersos lo cual implica
que la percepcion, por parte de las empresas entrevistadas, de que los aspectos financieros y/o de
mercadotecnia puedan coadyuvar al logro de que su empresa sea mas competitiva, basado en los datos

obtenidos, es disperso en sus respuestas.

5.4 Pruebas de Normalidad

Las pruebas de normalidad son las primeras pruebas que deben hacerse a todo andlisis estadistico y nos
sirven para conocer si los datos provienen de una poblacidon distribuida normalmente, en este sentido en
este subapartado se analizara la prueba de normalidad y considerando que los datos que contamos son
menores a 50 elementos (46) se usara el estadistico Shapiro -Wilk (Droppelmann, 2018). (Ver Tabla
5.23)



Tabla 5.23 Prueba de Normalidad Shapiro -Wilk

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Total puntos Variable A77 46 001 914 46 .002
Competitividad 10
preguntas
Total puntos Variable 25 46 .068 951 46 053
Tecnologia 8 preguntas
Total puntos Variable 108 46 200" a53 46 060
Financiamiento 8
preguntas
Total puntos Varnable 178 46 .001 938 46 016
Capital Humano 8
preguntas
Total puntos Variable 169 46 .002 918 46 003
Gestion del
Conocimiento 8
preguntas
Total puntos Variable 137 46 03 933 46 oM
Mercadotecnia 8
preguntas
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).
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Para analizar si los datos presentan una distribucion normal se realizara en base a las hipotesis y datos

siguientes:

Ho : Los datos siguen una distribucién normal.

H1 : Los datos no siguen una distribucion normal

NC nivel de confianza = .95
o= .05

Si p-Valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p-Valor >igual 0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1

Ahora bien, si analizamos el valor p de la Tabla anterior se puede observar que en cuatro variables:

Competitividad, Capital Humano, Gestion del conocimiento y Mercadotecnia presentan valores menores

a 0.05 (0.002, 0.016, 0.003 y 0.011) respectivamente, es decir, en base a estos valores se debe rechazar

la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo cual implica que los datos no presentan una

distribuciéon normal.
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En el mismo tenor de analisis Unicamente en dos variables: Tecnologia y Financiamiento los valores son

mayores a 0.05 (0.053 y 0.60) respectivamente, es decir, la distribucion de los datos de estas dos

variables presentan una distribucion normal.

Para entender esta distribucion atipica se hace referencia a que, existen muchos datos con valores que
son bajos o altos y por ello, el promedio no esta justo al medio de toda la distribucion, ahora bien, de
acuerdo a un estudio paramétrico presentado por Badii et al (2014) establece:

“...los datos conseguidos en las ciencias naturales y ciencias sociales, raramente se ajustan a la curva
normal, y por esto cuando se trata de estudiar el grado de correlacién en estas ciencias uno debe utilizar
técnicas de correlacion no-paramétrica, las cuales son libre de distribucion, es decir, no existe la

necesidad de que los datos tengan una distribuciéon normal.”
5.5  Resultados coeficiente de correlacion de Spearman.

En el estudio referido de Badii et al (2014) se describen técnicas para el analisis de las pruebas no-
paramétricas, su uso y aplicacién, estando, entre dichas pruebas de correlacién la Illamada: Spearman

misma que se usa para el analisis estadistico de este estudio.

La correlacion de Spearman es (til con datos ordinales y es robusta para los valores atipicos (a diferencia
de la correlaciéon de Pearson). En la Tabla 5.24 se podran observar los resultados de la correlacion
Spearman en la cual se puede apreciar que la mayor correlacion entre la variable dependiente
(Competitividad) es con la variable independiente Gestion del conocimiento, su correlacion es positiva
en un 0.576, en el mismo sentido la menor correlacién de la variable dependiente con las independientes

se presenta con la variable de Capital Humano siendo de 0.339.
Las correlaciones entre las variables independientes son:

Tecnologia con Financiamiento presenta la mayor correlacion con un valor de 0.635, siendo la de menor

correlacion con la variable de Gestion del conocimiento con un resultado de 0.134.

Financiamiento con Tecnologia presenta la mayor correlacion con un valor de 0.635, siendo la de menor

correlacion con la variable de Capital Humano con un resultado de 0.123.

Capital Humano con Mercadotecnia presenta la mayor correlacion con un valor de 0.571, siendo la de

menor correlacion con la variable de Financiamiento con un resultado de 0.123.
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Gestion del conocimiento con la Variable dependiente (Competitividad) presenta la mayor correlacion
con un valor de 0.576, siendo la de menor correlacion con la variable de Tecnologia con un resultado de
0.134.

Mercadotecnia con la Variable Capital Humano presenta la mayor correlacién con un valor de 0.571,
siendo la de menor correlacion con la variable de Tecnologia con un resultado de 0.225.

De acuerdo a las correlaciones sefialadas todas presentan una correlacion positiva esto quiere decir que
a medida que aumenta el valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Las correlaciones con
mayor valor se dan entre las variables Financiamiento y Tecnologia con 0.635 y en segundo orden se
encuentra la existente entre la variable dependiente (Competitividad) con Gestion del conocimiento con
0.576.

Por otro lado, las correlaciones de menor valor son las existentes entre Financiamiento y Capital Humano
con 0.123.

Tabla 5.24 Coeficiente de correlacién de Spearman

CORRELACION SPERMAN.
Total puntos [Total puntos| Total puntos Total puntos |Total puntos| Total puntos
Variable Variable Variable Variable Variable Variable
VARIABLES: Competitvidad | Tecnologia |Financiamiento|Capital Humano|Gestion del C| Mercadotecnia
10 preguntas. |8 preguntas.| 8 preguntas. 8 preguntas. | 8 preguntas.| 8 preguntas.
Competitvidad 1.000
Tecnologia 516" 1.000
Financiamiento 401" 635" 1000
Capital Humano 339’ 316 0123 1.000
Gestion del Conocimiento 576" 0134 297 0268 1,000
Mercadotecnia 521" 0225 294" 5717 495 1,000

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

5.6 Resultados R cuadrado.

De acuerdo a Gujarati (2010) El coeficiente de determinacion r? (caso de dos variables) o R? (regresion
maultiple) es una medida comprendida que dice cuan bien se ajusta la linea de regresion muestral a los
datos, es decir, dice el autor: R? mide la proporcion o el porcentaje de la variacion total en Y explicada

por el modelo de regresion.

En la Tabla 5.25 se puede observar que R cuadrada considerando las cinco variables independientes es
de 0.546, es decir, el 54.6 % de la variacién de la variable dependiente (Competitividad) es explicada

por las 5 variables independientes (Tecnologia, Financiamiento, Capital Humano, Gestion del
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Conocimiento y Mercadotecnia).

En la misma Tabla se aprecia que las variables Tecnologia explica al modelo en un 28%, y al adicionarse
la variable de Financiamiento la explicacion del modelo es de 29%, en el mismo sentido al agregarse la
tercer variable independiente de Capital Humano el modelo es explicado en un 31.1% y al adicionarse
Gestion del Conocimiento el modelo se explica en un 50.5 %, finalmente al considerarse la Gltima

variable Independiente del modelo (Mercadotecnia) el modelo es explicado en un 54.6 %.

En base a los resultados todas las cinco variables independientes tienen participacion en la explicacion
del modelo.

Tabla 5.25 Coeficiente de determinacion y Regresion Multiple

Resumen del modelo'
!Errnr

R cuadrado estandar de Curbin-
Modelo R R cuadradn djustadn la estimacian Watsnon
1 5297 280 263 663074
2 5agh .290 2687 671021
3 557" 311 281 668961
4 7114 805 4A7T 5.734498
5 Fag* 5486 489 556225 883

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

En base a los resultados obtenidos del coeficiente de determinacion y regresion multiple se puede inferir
que las cinco hipdtesis especificas referentes a las variables independientes del presente estudio se

aceptan y por consiguiente se acepta la hipotesis general, es decir,

La Competitividad de las empresas Agroindustriales del estado de Guanajuato exportadoras de Berries
esta en funcidn del desarrollo de tecnologia en sus procesos productivos, del uso de un financiamiento
oportuno (y especifico), del desarrollo de un Capital Humano competitivo, de la aplicacion de una

Gestion del Conocimiento efectivo asi como de uso y aplicacidn de una Mercadotecnia eficiente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante informar que para llevar a cabo el presente estudio no se encontraron anlisis previos
similares (enfocados a la competitividad de las Berries del estado de Guanajuato), por lo cual, la presente
investigacion tomo como referencia otros estudios de competitividad de otros productos e inclusive de
otros paises, es imperativo ademas informar que las conclusiones y recomendaciones que a continuacion
se presentan se basan en los datos duros obtenidos teniendo como Unica finalidad el aportar informacion
valiosa que permita y facilite a su vez el tomar decisiones de parte de todos los que intervienen en este

ramo de la actividad econdmica : Agroindustria de Berries.

Al final de este andlisis se podran encontrar hallazgos y recomendaciones para las empresas analizadas,
asi como recomendaciones para futuras lineas de investigacion, todo ello teniendo el fin Gltimo de dar

continuidad al presente estudio y aportar mayor robustez al tema que aqui nos ocupa.

Conclusiones referentes a metodologia y datos duros obtenidos.

Resulta interesante conocer que en base al seguimiento de la metodologia planteada y al analisis de las
diversas teorias de competitividad, se pudo disefiar un instrumento ad hoc el cual fue aplicado cuidando
los aspectos de confiabilidad validez y objetividad. En este orden de ideas es importante sefialar que el
instrumento fue confiable pues tuvo una magnitud de confiabilidad muy alta del 0.945 Ahora bien,
considerando este nivel de confiabilidad se dio continuidad al andlisis estadistico hasta obtener a la
correlacion entre las variables analizadas, de igual forma, se obtuvo el valor de la R? dando como
resultado datos duros que permiten inferir diversas conclusiones y recomendaciones desde las
perspectivas: metodologia académica, comercio internacional, contexto agroindustrial del estado,

enfoque tedrico empresarial y contexto Pandemia Covid-19 mismas que aqui se presentan.

Conclusiones referentes la pregunta de investigacion y los objetivos planteados.

En relacion a la metodologia planteada y mas especificamente en la pregunta general de investigacion:
¢De qué manera la Tecnologia, el Financiamiento, el Capital humano, la Gestion del conocimiento, y la
Mercadotecnia influyen para el logro de la competitividad de las empresas Agroindustriales del estado
de Guanajuato exportadoras de Berries? se puede inferir que la Tecnologia, el Financiamiento, Capital
Humano, Gestidon del Conocimiento y Mercadotecnia influyen en la competitividad de las empresas

agroindustriales del estado de Guanajuato, en este sentido y acorde a los resultados de la R?, el conjunto
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de las cinco variables independientes explica en un 54.6 % que dichas variables tienen participacion en
la explicacién del modelo, es decir, todas las variables presentan una correlacion positiva e influyen de
menor a mayor porcentaje en la variable dependiente (Competitividad). En el mismo sentido, con los
resultados sefialados se pudo dar respuesta al objetivo de investigacion, es decir, se logré conocer y
determinar las interrelaciones existentes entre las variables independientes (Tecnologia, el
Financiamiento, el Capital humano, Gestion del conocimiento, y la Mercadotecnia) que inciden y/o
pueden coadyuvar al logro de un nivel de Competitividad Internacional de las empresas estudiadas.

Conclusiones referentes a la justificacion y propuesta a la problematica planteada.
Respecto a la justificacion planteada se puede deducir que, con los datos duros obtenidos, es posible
identificar las areas de oportunidad que tienen las empresas debiendo de ser analizadas dichas areas
principalmente por sus directivos o tomadores de decisiones de manera profesional coadyuvando de esta
forma el poder incrementar su nivel de competitividad internacional, es decir, las empresas
agroindustriales exportadoras de Berries analizadas tienen una posibilidad factible de estar en los
primeros lugares del ranking nacional de exportacion de Berries, lograndose con ello, beneficios. no solo
en el incremento y diversificacion de sus ventas, sino ademas, el poder lograr un nivel de rentabilidad
gradual y sostenido que les permita crecer dentro del propio contexto de la competitividad internacional
que ello implica.

Por lo anterior, al conocerse las interrelaciones existentes entre las variables independientes que inciden
y/o pueden coadyuvar al logro de un nivel de Competitividad Internacional de las empresas estudiadas
se propone de manera general y con caracter enunciativo que los tomadores de las empresas realicen una
revision seria de las areas de oportunidad similar a una auditoria administrativa para detectar no solo las
necesidades de capacitacion sino ademas el establecer un programa efectivo de reuniones de mejora
continua en el cual deberan participar todas las areas de la empresa, dichas reuniones podran hacerse, en
su etapa inicial, cada 15 dias y despues cada mes acorde a las necesidades de cada empresa, es importante
que en dichas reuniones se establezca la importancia de las mismas y ademas exista un compromiso real
de no solo de los tomadores de decisiones sino de todo el capital humano dela empresa, para ello se puede
establecer un programa anual de metas y alcances e inclusive aprovechando los softwares tecnoldgicos

ya existentes como por ejemplo: Project Management Profesional (PMP), ORACLE, ClickUp, ERP, etc,

El contratar o designar a una persona o equipo de personas que tengan la responsabilidad de vigilar el
cabal cumplimiento de los compromisos originados en las juntas de mejora continua sin duda se generara

una sinergia interesante que permita organizar y ser mas efectivos en la administracion del tiempo &
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recursos, pudiendo lograra mayor rentabilidad e informes ejecutivos que permitan medir y tomar
decisiones mas acertadas sobre varios factores internos de la empresa, corregirlos y conocer que es lo que

aun debe permanecer o inclusive que cambios deben hacerse con mayor profundidad.

Conclusiones referentes a las hipotesis planteadas.

En relacion a la hipotesis general e hipdtesis especificas respectivas que se plantearon en esta
investigacion, se puede concluir que la Competitividad de las empresas estudiadas esta en funcién del
desarrollo de la Tecnologia de sus procesos productivos, del uso de un Financiamiento oportuno y
especifico, del desarrollo de un Capital Humano competitivo, asi como de una ejecucion de una Gestion
del Conocimiento efectiva y de la aplicacion de una Mercadotecnia eficiente, es decir, las hipdtesis

presentadas en el presente estudio se corroboran con los datos estadisticos obtenidos.

Acorde a los datos duros, los resultados de correlacion (Spearman) demuestran una relacion estadistica
positiva entre las seis variables analizadas, asi por ejemplo, la mejor correlacion obtenida se dan entre la
Tecnologia y Financiamiento con un 0.635 la segunda mejor se presenta entre Competitividad y Gestion
del Conocimiento con un 0.576 y en este mismo orden descendente existe la obtenida entre Capital
Humano con Mercadotecnia con un 0.571y la generada entre Financiamiento con Mercadotecnia con un
0.294, como podra observarse todas las correlaciones sefialadas son positivas, por lo que, si a estos
resultados ademas analizamos los obtenidos en la R? ya expuestos se puede inferir que los resultados

presentan la robustez necesaria para inferir en las conclusiones y recomendaciones aqui presentadas.

En relacién al planteamiento del problema y con la finalidad de conocer el por qué las empresas en el
lapso 2012-2017 habian tenido un retroceso del -4.39 % en sus exportaciones (informacidn sefialada por
COFOCE en el 2018) y a pregunta expresa realizada al director de internacionalizacion del sector de agro
alimentos de dicha dependencia nos informé que la problematica era dinamica y de varios factores
incluyendo la produccién en el campo, de mercadotecnia y financiera..., esta respuesta recibida coincide
con los datos duros obtenidos pues en ellos se demuestra que la Tecnologia usada en el procesamiento de
las Berries, la Mercadotecnia y area Financiera si tienen incidencia en la competitividad de las empresas

analizadas.

En el mismo orden de ideas, la variable gestion del conocimiento, y, de acuerdo a informe de SAGARPA

(2017) el conocimiento especializado tiene suma importancia para el éxito de las empresas exportadoras
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de productos agricolas, en ese sentido y acorde a los resultados estadisticos de la mencionada variable,
se infiere que efectivamente la Gestion del Conocimiento incide de manera importante en el nivel de

competitividad de las empresas analizadas.

Los datos duros obtenidos coinciden con un estudio emitido por CIMEXUS (2015) denominado
“variables e indices de competitividad de las empresas exportadoras” y especificamente en un estudio del
aguacate el Estado de Michoacén en el cual se demuestra que la calidad, precio, capacitacion, tecnologia

y canales de distribucién estan interrelacionados.

Conclusiones referentes al contexto de comercio internacional

Como se menciona en la presente investigacion, FIRA reporto en el afio 2016 que el valor de las
exportaciones de Berries realizadas por México aumentaron a una tasa promedio anual del 17% durante
el periodo 2008 a 2015, en el mismo sentido FIRA también proyecto que, para el 2030 la produccion y
consumo mundial de Berries tendra un crecimiento del 33% en relacion a la mostrada en el 2015, estas
proyecciones son muy importantes pues las empresas agroindustriales del estado de Guanajuato deben
aprovechar esta tendencia ascendente aumentando su nivel de competitividad, para lo cual, se tendra que
dar real importancia a las variables independientes estudiadas pues, de acuerdo a los resultados obtenidos,

y como ya se ha externado, todas inciden de manera positiva en la Variable dependiente: Competitividad.

De acuerdo a las perspectivas de demanda de alimentos, y acorde al informe presentado por la OCDE
(2018), para el afio 2050 la poblacion requerird una mayor oferta de alimentos entre un 70% y 80%
adicional pues habra que alimentar a mas de 9,000 millones de habitantes; aun y cuando esta proyeccion
esta enfocada en base a una demanda de alimentos es menester recordar que el consumo de alimentos y
el consumo de las Berries tienen una correlacion positiva, por lo cual, es entendible que el consumo de
las Berries también estard en aumento, otro informe que respalda este incremento de demanda es el
emitido por el organismo Panorama Agroalimentario de Berries (2016), dicho organismo emitié un
analisis donde se especificaba que en el afio 2013 habia existido un incremento en el consumo de Berries
del 5.3% respecto al 2012, esto quiere decir que ambas proyecciones, alimentos y Berries, estaran en
aumento representando una interesante coyuntura internacional que debe ser aprovechada por las

empresas analizadas.

Acorde a informes de la COFOCE (2020), el 89 % del total de las exportaciones del estado de Guanajuato

tienen como destino Norteamérica, este destino representa una ventaja competitiva sobre otros paises por
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su cercania y capacidad de compra, en este sentido, las empresas analizadas pueden potencializar estas
ventajas y diversificar su presencia exportadora si aprovechan de manera eficaz los acuerdos
internacionales que México ya tiene firmados con otros paises, con toda seguridad, el aprovechamiento
eficaz de estos acuerdos se logrard cuando las empresas analizadas disefien estrategias eficaces acorde a
las variables independientes estudiadas aqui presentadas, pues al hacerlo, con toda seguridad se podra
generar una sinergia competitiva e interesante aprovechandose al maximo el potencial de comercio

exterior que representan los tratados de comercio internacional ya existentes.

Acorde a datos de Economia del 2016, México tiene celebrado 12 tratados de libre comercio con més de
46 paises y si a esta coyuntura le agregamos que en Guanajuato ya estd permeada la cultura de la
exportacion se puede inferir que existe factibilidad para que se revierta el descenso en la produccion,
procesamiento y exportacion de las Berries de un nivel por debajo de la media nacional a niveles
competitivos de una manera sostenida y rentable. En este orden de ideas el mismo organismo de
COFOCE ha manifestado que Guanajuato paso de una posicion numero 12 del ranking de estados
exportadores (afio 2012) al nimero 6 (afio 2019) esto quiere decir que, en un lapso de siete afios,
Guanajuato avanzo seis posiciones en el ranking de los estados exportadores lo cual implica que de mayor

0 menor medida ya existe una cultura exportadora en el estado.

Acorde a datos proporcionados por el INEGI en el 2018, Guanajuato ocup0 el sexto lugar de las entidades
federativas que aportaban mayor participacion en el producto interno bruto (4.4 %) si a este lugar de
participacion le sumamos que los sectores estratégicos del estado son: Agroindustrial, autopartes
automotrices, productos quimicos, entre otros, y que ademas, en el estado existen 7 parques tecnoldgicos
y 9 incubadoras de negocios ...con toda seguridad, se puede lograr una sinergia interesante para lograr

la competitividad en las empresas agroindustriales existentes.

Conclusiones referentes al contexto agroindustrial del estado de Guanajuato

Considerando que el concepto de agroindustria implica la produccion y el procesamiento de los productos
cosechados, en el estado de Guanajuato existe una infraestructura que se ha estado desarrollando en varios
municipios consistente en las unidades de produccion de agricultura protegida (UPAP’S) , esta
infraestructura implica una tecnologia que va de casas sombra hasta invernaderos de sino, alto nivel
tecnoldgico, ante esta fortaleza, si las empresas analizadas utilizan este tipo de tecnologia se podra
generar una sélida productividad de Berries con los mas altos estandares de Calidad de exportacion, para

valorar la importancia de esta informacion solo basta comprender que las UPAP’S pueden aminorar o
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controlar el nivel de temperatura que las Berries necesitan y de esta manera generar un abasto continuo
de disponibilidad de producto necesaria para su exportacion, si a estos beneficios le agregamos que esta
tecnologia permite el desarrollar cultivos durante casi todo el afio, la produccion se puede intensificar e
inclusive se puede obtener de entre 3 a 6 veces mas produccidon en comparacion al cultivo de “cielo
abierto”, como podra valorarse, con este ejemplo se corrobora el importante papel que la Tecnologia
juega en la Competitividad de las empresas estudiadas mismas variables que estdn inmersas en el

constructo analizado en el presente estudio.

Conclusiones referentes al enfoque Tedrico -Empresarial

En relacidn a las teorias de competitividad analizadas se puede inferir que no existe una Unica teoria de
competitividad que satisfaga y otorgue de manera plena una explicacion a los resultados duros obtenidos,
sin embargo, es muy importante hacer referencia a varias teorias que nos ayuden a comprender dichos
resultados. En este orden de ideas se encuentra la “Teoria de la ventaja absoluta” de Adam Smith sobre
todo en la parte donde establece que cada nacion debe especializarse en producir ciertas mercancias, si
bien es cierto que la citada teoria hace referencia a un pais también es cierto que su enfoque puede
aplicarse a nivel estatal y/o empresarial pues las empresas analizadas realmente pueden seguir
especializandose en la produccién de Berries con mayor Calidad a nivel exportable estando a la vez
dentro de los mercado internacionales con mayor solidez, ahora bien, es importante sefialar otra teoria
denominada “Ventaja Comparativa” de David Ricardo la cual explica los beneficios del libre comercio
de mercancias,... a manera de ejemplificar dicha teoria podemos inferir que si las empresas, aqui
estudiadas, realizan un analisis real entre el costo total de produccion y exportacion de Berries y lo
comparan con otros competidores y que de dicha comparacion resulta que es mas barato (Mas
competitivo) entonces existira una ventaja comparativa y por ende el comercio internacional para las
citadas empresas podra darse de una manera mas factible.

En el mismo orden de ideas y analizando sobre qué otras teorias de competitividad internacional pudieren
coadyuvar al logro de una mejor comprension de los resultados obtenidos se puede hacer referencia, con
caracter enunciativo mas no limitativo, a la teoria presentada por Michael Porter denominada “Diamante
de Porter” la cual analiza los factores que generan ventajas competitivas mismos que se pueden aplicar
no solo a un pais y/o comunidad sino inclusive a una empresa, el mismo autor establece cinco fuerzas en
las cuales las empresas son capaces de identificar las causas de su alta competitividad. Otra teoria que
nos ayuda a comprender los resultados obtenidos es la denominada “Capacidades dindmicas™ la cual fue
definida por Grant, en dicha teoria, se supone que el mercado, el activo, el entorno tecnoldgico vy el

contexto cultural cambian constantemente y aquellas empresas que no tienen la capacidad de adaptarse
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rapidamente a estos cambios resultan vulnerables al fracaso, he aqui la importancia por la cual, los
empresarios deben dar adaptarse veloz y eficazmente a los contextos existentes en los mercados

internacionales.

Acorde a las teorias estudiadas es importante sefialar que la competitividad presenta diferentes niveles de
analisis, es decir, puede ser a nivel empresa, nivel region o industria hasta llegar a nivel pais, ahora bien,
independientemente del nivel de analisis de este concepto, es importante recordar que el concepto debe
comprenderse, analizarse y evaluarse de una manera clara pues no es lo mismo aplicarlo a nivel empresa
o a nivel pais pues se correr el riesgo de caer en una “obsesion peligrosa” tal y como lo describe Paul
Krugman, es por ello que, siempre y cuando las empresas tengan datos duros y que dichos datos les
permitan analizar, comprender y ejecutar de una manera correcta sus areas de oportunidad podran elevar
el nivel de competitividad de su empresa de una manera gradual y sostenida. Como ha de comprenderse,
la internacionalizacion de cualquier empresa es el resultado de la adopcion de una serie de estrategias en
las que se consideran tanto recursos y capacidades de las mismas como las oportunidades y evaluaciones
precisas del entorno, es decir, no es un proceso facil, pero si los directivos de empresas cuentan con una

aguda vision empresarial realmente se puede llegar y permanecer en los &mbitos internacionales.

Acorde a Porter, cuando el ambiente empresarial se mejora, las empresas empiezan a concentrarse en
regiones geograficas dando origen a la formacion de “Clusters”, generandose con ello, una sinergia
positiva que permite incrementar la productividad reduciendo a su vez los costos de transaccién, elevando
la capacidad de innovacion y en consecuencia el aumento de la competitividad, por lo cual, es imperativo
recordar que dentro de la infraestructura carretera del Estado de Guanajuato esta el llamado “Corredor
Industrial del bajio” en el cual existen asentamientos de fabricas agrupadas en parques o zonas
industriales mismos que se encuentran en las colindancias y/o cercanias de las carreteras con importancia
nacional que van desde San Juan del Rio Qro. hasta Aguascalientes Ags. mismo corredor Industrial que
pasa por los principales municipios de Guanajuato (Apaseo el Grande, Celaya, Salamanca, Irapuato, Silao
y Leon) aportando dicho “corredor industrial” la mayor generacion del producto interno bruto y

localizdndose en él las principales empresas exportadoras aqui estudiadas.

Conclusiones referentes a los efectos de la Pandemia Covid-19

Al momento de la aplicacion de los cuestionarios respectivos se detectd que las empresas

Agroindustriales del estado de Guanajuato habian sido fuertemente afectadas por la Pandemia del Covid-
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19 pues los estragos de dicha enfermedad se vieron en todos los &mbitos de la actividad econdmica
provocando el cierre o semi cierre las empresas estudiadas, estos estragos se evidenciaron pues de una
lista inicial de 86 empresas solo se detectaron, al momento de la aplicacion de cuestionarios, 52 empresas
funcionando con actividades indispensables o muy estratégicas. Este contexto econémico atipico se
puede comprender de manera mas amplia si nos remitimos al articulo presentado por los autores Lépez
L. Sandoval, Luis A. Godoy, y Alex J. (2020) denominado “Efecto del COVID-19 en los agronegocios
y su respuesta segiin su grado de competencia estratégica” en el cual se establece que ...“...En
general, las empresas durante la pandemia causada por el COVID-19 ya contaban con planes
estratégicos, pero se vieron en la necesidad de adaptar esa herramienta a nuevos supuestos”. En el mismo
sentido en otro articulo publicado por Blanco-Capia(2020) denominado “El sector agropecuario frente
al COVID-19” / The agricultural sector versus COVID-19 sefiala que el sector agricola e industria
agroalimentaria estaban enfrentando una serie de limitaciones e inconvenientes para masificar su
produccion sobre todo ante la presencia de un enemigo invisible, el COVID-19,...* , en el mismo
articulo, se informo que, bajo ese contexto atipico, se estaba viviendo un momento historico sin
precedentes donde varios sectores de la economia estaban siendo afectados de manera directa,
encontrandose dentro de estos sectores la agroindustria teniendo un efecto especial en las interrelaciones
existentes entre los eslabones de la cadena agro productiva. Ante este contexto atipico ha de
comprenderse el porqué se tuvo como efectos inmediatos el cierre o semi cierre de las empresas

estudiadas, asi como la pérdida de la participacion a nivel internacional.

El contexto antes sefialado representa una situacion preocupante misma que invita a tomar acciones
inmediatas direccionadas a la reapertura y fortalecimiento de dichas empresas por parte de los diferentes
organismos pertenecientes, no solo a la cadena productiva, sino ademés a los diferentes niveles de

gobierno en conjunto con las propias empresas.

Recomendacion para las variables analizadas:

Para cada una de las variables analizadas en en presente estudio a continuacion se presentan las siguientes
recomendaciones de cada variable mismas que son de caracter enunciativo mas no limitativo y se infieren
en base los resultados de las correlaciones Sperman obtenidas entre los items. Dichas correlaciones se

pueden apreciar en el Apéndice E. del presente estudio

Tecnologia
La mayor correlacion (0.793) de la variable Tecnologia se genera en el item que analiza: ”EIl avance

tecnoldgico existente en la empresa permite generar nuevos conocimientos” con el vocablo de



139

innovacion, es decir, la correlacion nos permite inferir que es muy importante la innovacion para generar
cambios en nuevos productos, en lograr mayor productividad y en obtener mayor eficiencia, en este
sentido, se puede deducir que la tecnologia tiene un papel muy importante en el tema de innovar, por
igual motivo, se recomienda que, dentro de las empresas, se aperture o se fortalezca el departamento de
innovacion y desarrollo (I+D) de nuevos productos, empaques, e inclusive de nuevas formas de ser mas
eficientes.

Las empresas deben considerar en realizar un andlisis serio sobre qué tipo de tecnologia usan los paises
competidores y tomar decisiones sobre ello, ya sea para generarla, crearla o importarla. Es importante
sefialar que hoy dia la tecnologia ha tenido cambios vertiginosos en todos los ambitos de la vida, en este
sentido se puede aprovechar la robdtica ya sea para lograr mejoras en los sensores del proceso productivo,
control de medidas y pesos automatizados etc. etc. Con todas seguridad el usar la tecnologia se podran
hacer trabajos mas precisos y de mejor calidad, coadyuvando de esta forma a disminuir errores al tener

mejores sistemas de produccion cada vez mas eficientes.

Financiamiento

En relacion a la variable de Financiamiento, la mayor correlacion se presenta en los items con el tema
del precio al que se exportan los productos (0.861) con las inversiones realizadas en la empresa, en el
mismo sentido y con una correlacidon también alta (0.841) se repite el tema de las inversiones que realiza
la empresa para que logre un nivel éptimo de solvencia y liquidez. Sobre este sentido se recomienda que
la(s) empres(as) cuiden en toda inversion la tasa de retorno cuidando a la vez hacer inversiones rentables
e inteligentes, en este orden de ideas y para disminuir el riesgo, sugiere invertir en proyectos donde ya
existan contratos previos de compra debidamente firmados que incluyan inclusive una penalizacién en
caso de cancelacion del contrato, en el mismo sentido, se sugiere asegurar el pago del cliente con una
previa carta de crédito autorizada y expedida por una institucion financiera confiable, sobre este tenor de
ideas se sugiere la compra de un seguro por incidentes o accidentes en el menaje o transporte, finalmente
se recomienda obtener un apalancamiento financiero a tasas blandas mismas que pueden obtenerse, a

manera de ejemplo, de dos maneras:

a) Apoyos directos de Bancomext y/o a través de programas gubernamentales bajo esquemas a
“fondo perdido” de parte de SAGARPA hoy denominada Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural (SADER).
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b) Para tener el costo financiero méas bajo también se recomienda hacer alianzas estratégicas con
proveedores del mismo giro de tal manera que al momento del cobro de las exportaciones se
genere el pago directo al proveedor a través de un contrato de alianza estratégica lo cual generaria

confianza entre las partes y estarian en el esquema de “ganar-ganar”

Capital Humano:

Las mayores correlacion (0.679) de la variable Capital Humano estan enfocadas al desarrollo de las
capacidades del personal que permitan lograr un liderazgo y a la vez un nivel de adaptacion del personal
en el entorno empresarial, en base a estos resultados, se recomienda generar equipos de trabajo altamente
efectivos de tal manera que tengan retroalimentacion no solo de sus avances sino de los objetivos de la
empresa; por los resultados de las correlaciones, se puede inferir que esta variable independiente puede
ser un factor valioso cuando existe un liderazgo eficaz que tenga empatda y comprenda al personal
aportandoles cursos continuos de capacitacion que les permita a la vez lograr una rapida adaptacion al
contexto de la competitividad internacional, con toda certeza, el dar un reconocimiento genuino al
personal y el verlos como la parte mas importante de la empresa se generara confianza y motivacion
intrinseca misma que es necesaria para que se adapten a los cambios con una menor resistencia pero

sobre todo que se identifiquen con la mision empresarial, generando lealtad, productividad y eficiencia.

Gestion del conocimiento.

En relacion a la gestion del conocimiento resulta interesante analizar que la mayor correlacién (0.807) se
genera en la innovacion para lograr nuevas formas de organizacion dentro de un contexto globalizado y
que a la vez la empresa motive e involucre a las personas, a la tecnologia y a los procesos. En el mismo
sentido, otra interesante correlacion (0.684) se genera en los estudios de mercado que la empresa debe
realizar para aperturar nuevas plazas. Acorde a estos datos, se puede inferir que las empresas otorgan
mucha importancia al proceso de aprender, generar, integrar y transferir el conocimiento sobre todo en la
busqueda de nuevas formas de organizacion y de nuevos mercados, es decir, las empresas estan abiertas
a aprender, por este motivo, se puede generar una sinergia interesante entre la variable analizada del
Capital Humano con los cursos recomendados en la capacitacion, seguramente los resultados obtenidos
en las correlaciones respecto a aprender nuevas formas de organizacion fue por el contexto que se Vvivio
en la pandemia de Covid -19, sin embargo, esta apertura de querer aprender nuevas foras de trabajar no
deja de ser importante pues en el proceso de “ensefianza-aprendizaje” sera mas efectivo al existir una
apertura de quererlo hacer. Con los datos duros obtenidos se comprende que existe la apertura de querer

aprender, analizar y ejecutar nuevas formas de organizacion o nuevas formas de producir o vender, para
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lo cual, se recomienda realizar una deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) pues con este analisis
se podré descubrir qué habilidades, conocimientos o actitudes son necesarias para mejorar la eficiencia,
calidad y resultados de la empresa. Con toda seguridad al Ilevar un registro y andlisis de los resultados de
la DNC se podra hacer analisis e implementacion oportuna de programas de aprendizaje bajo las teorias
del humanismo, cognitivo, constructivismo y conductual, esta deteccidn de necesidades de capacitacion
con toda seguridad sera la pauta para generar, entre todos los niveles, el conocimiento necesario
debiéndose generar un proceso continuo y efectivo de “ensefianza-aprendizaje” pudiéndose sumar a dicho

proceso la sinergia de las reuniones de mejora continua ya sefialadas.

Mercadotecnia.
En esta Gltima variable independiente y, acorde a los resultados de correlacion obtenidos, resulta

interesante sefialar que la mayor correlacion (0.736) de los items se genera entre el precio con la marca,
logotipo, slogan y empaque de los productos, es decir, el precio si tiene una conexion directa con la marca
de los productos exportados, ahora bien, también con una alta correlacion (0.693) se infiere que los
estudios de mercado tienen una alta conexion con el precio, en este sentido, el precio debe ser bien
analizado a través de analisis de costeo usando por ejemplo el software COMPAQ lo cual permitird
obtener un precio competitivo pues en dicho analisis se consideraran todos los importes que intervienen
desde la copra de semillas, siembra, cosecha , procesamiento y exportacion considerando los costos
directos como indirectos asi como el costo financiero que debe considerarse en todo proyecto de
inversion, seguramente con un buen analisis de costos permitird a la empresa tener un precio competitivo
a nivel internacional disminuyendo el margen de error en pérdidas financieras. Es menester recomendar
que efectivamente si debe existir un departamento de analisis de costos pues con ellos se podran cumplir
las metas de rendimiento sobre la inversién o metas de reinversion de utilidades generando un orden en
la planeacion financiera y poder, de esta forma, tener mayor presupuesto para campafias publicitarias
y/o el tener presencia en ferias internacionales, finalmente no esta por demas recordar que el precio,
plaza, producto y promocion forman los cuatro elementos basicos que permiten explicar de una manera
integral el funcionamiento del marketing, adicional a este andlisis del precio es interesante recomendar
que la empresa tenga una estrategia de branding con la cual se podra tener plan interdepartamental
efectivo que permita a la empresa el poder diferenciarse en el mercado pues recordemos que el mercado
al que se pretende vender es un mercado internacional en constante evolucién mismo que requiere un

nivel de atencion y esmero profesional.
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Competitividad

En relacion a la variable dependiente se pueden sugerir vastas y diversas recomendaciones desde
diferentes perspectivas, sin embargo, con caracter enunciativo méas no limitativo, se hace mencion a dos
interesantes correlaciones mismas que son las correlaciones mas altas. Lo interesante de estas dos
correlaciones es que ambas coinciden en el término eficiencia. La primer correlacion mas alta (0.732)
se genera entre el lograr un nivel de eficiencia de la empresa usando la tecnologia, de igual manera, la
siguiente correlacion mas alta (0.679) se presenta en aplicar la eficiencia al aperturar nuevas plazas,
como podra observarse, en las correlaciones sefialadas se repite el término eficiencia mismo el cual
significa la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion, en el mismo sentido, si el
significado de eficiencia lo comparamos con el analisis tedrico del término competitividad sefialado en
el presente estudio, encontramos que la palabra competitividad fue usada por primera vez en los juicios
que Hammurabi haciéndose referencia a la jurisdiccion competente, de igual forma, Palton, en el
siglo. IV AC uso la palabra la palabra “ikanotis” para referirse a la “cualidad de ser capaz” y en el latin
también se uso la palabra competitividad como “competentia” que significa “capacidad”, es decir, existe
una interesante coincidencia entre las dos altas correlaciones obtenidas al usar el termino eficiencia con

los andlisis del significado y primeros usos de la palabra competitividad.

Si bien es cierto que la competitividad se puede abordar desde diferentes perspectivas también es cierto
que, para efectos del presente estudio y en base a los datos duros obtenidos, la Competitividad de las
empresas estudiadas estd en funcion del desarrollo de Tecnologia en sus procesos productivos, del uso
de un Financiamiento oportuno, del desarrollo de un Capital Humano competitivo, de la aplicacion de
una Gestién del Conocimiento efectivo asi como de uso y aplicacion de una Mercadotecnia eficiente,
es decir, al ejecutarse los ejemplos de las recomendaciones ya sefialados en cada variable independiente,
en esa medida, se logrard e incrementara de manera directa la competitividad de las empresas aqui

estudiadas.

Recomendaciones: nuevas lineas de investigacion.

Considerando la importancia que tiene la competitividad en la sobrevivencia de las empresas
agroindustriales de Berries, objeto de este estudio, se recomienda que para futuros estudios se incorporen
las variables independientes de logistica, comunicacion y “plataforma on line” pues estos tres factores
tuvieron una afectacion fuerte para “librar” el contexto de pandemia vivido ya explicado.

La necesidad de estas tres variables o deteccion de su ineficiencia o inexistencia se percibié al momento
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de realizarse las encuestas (dentro del contexto de pandemia), en paralelo a esta percepcién varias
empresas manifestaron que algunas ventas se cancelaron por no tener una logistica eficaz o por no tener
un buen sistema de ventas “On line “ e inclusive por tener una mala comunicacion entra las areas de la
empresa generandose una coordinacion nada eficaz que les permitiera tomar decisiones rapidas y

efectivas.

Para futuras encuestas al sector agroindustrial Guanajuatense es imperativo informar a los empresarios
de manera clara el alcance de toda investigacion, asi como los beneficios que los resultados de la misma
podrian aportar al sector agroindustrial de Berries pudiendo ser mas competitivos y por ende obtener
mayores rendimientos financieros.

En relacion a posibles recomendaciones, el sector agroindustrial y mas especificamente las empresas
exportadoras de Berries, deben identificar cual, de las cinco variables aqui presentadas, pudieren ser, para
dichas empresas, un area de oportunidad y a la vez tomar acciones especificas para hacerla mas
competitiva de tal manera que se genere una sinergia eficaz a las demas variables y por ende a la

competitividad de la misma empresa.

Si bien es cierto que dentro del gobierno del estado de Guanajuato existe el organismo llamado COFOCE
el cual apoya a las empresas exportadoras del estado, también es cierto que los principales apoyos de este
organismo son principalmente a favor de las empresas exportadoras de autopartes automotrices, calzado
y brécoli entre otros, sin embargo, los empresarios exportadores de Berries deben unirse y “tocar puertas”
en la parte gubernamental de los tres niveles pues, como ya se ha explicado, la tendencia del consumo de
las Berries a nivel mundial es ascendente y la infraestructura establecida en el estado de Guanajuato

permite generar una sinergia interesante y competitiva.

Las autoridades gubernamentales (de los tres niveles) deben considerar el desarrollo de programas
especificos que coadyuven a elevar el nivel de competitividad de las empresas estudiadas, de tal forma
que dichos apoyos coadyuven de manera gradual y sostenida el aumento de la competitividad de las
mismas, estos programas pueden ser econémicos y/o de asesoria que les permita comprender las ventajas

de ser mas competitivos para poder exportar de manera mas agil.

En base a los datos estadisticos obtenidos se puede inferir que el retroceso en el volumen en la exportacién
de las Berries (reportado por la COFOCE en el lapso 2012 2017) consistente en un menos -23.02% tiene
factibilidad de revertirse siempre y cuando exista una eficaz coordinacién de parte del gobierno estatal
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para con las empresas exportadoras referidas, es importante recomendar sobre este aspecto lo siguiente:

1.-Debe existir, en el gobierno, una verdadera voluntad politica de comprension, evaluacién y apoyo para
cambiar el contexto en el que se encuentran las empresas agroindustrial exportadoras de Berries del
estado.

2.- En paralelo a lo anterior, debe existir voluntad de los empresarios y/o directivos de estas empresas en
aperturar su mente, en querer aprender nuevas estrategias y a la vez querer ser ayudados por el gobierno.
Al darse esas dos partes existira el beneficio bidireccional “ganar -ganar” pues los empresarios podran
ser mas competitivos, lograran una mejor vision de lo que implica tener una competitividad internacional
asi como la obtencion en el mediano y largo plazo de beneficios referentes a una mejor rentabilidad,
eficiencia y por ende mayor presencia de sus empresas en el &mbito internacional, por otro lado, los
beneficios para el gobierno seré la obtencion de mas divisas para el pais, diversificacion de su abanico
de productos exportables y consolidacion de un sector agroindustrial de Berries que al término de este

estudio se encentra en estado critico.

Hallazgos

Es menester reportar que al final de la presente investigacion (2021), la COFOCE informo que, de las
86 empresas agroindustriales iniciales, 75 empresas (87.2 %) habian cerrado---seguramente a causa de
los estragos de la pandemia Covid-19---. Otro dato interesante es que la gran mayoria de estas empresas
se encuentran ubicadas cerca o dentro del “corredor industrial del bajio” lo cual evidencia la sinergia
(beneficios) que genera el estar cerca de una infraestructura industrial y de empresas similares al mismo

giro (“cuasi-Clusters”).

Dentro de los hallazgos encontrados y durante el proceso de la presente investigacion (aplicacion de
cuestionarios) se detectd que, en el pico critico de la Pandemia covid-19, realmente existia una situacion
de desesperanza, incertidumbre y desanimo generalizado entre las empresas, sin embargo, también es
muy importante sefialar que los comentarios de los responsables de la administracion de las citadas
empresas tenian muy en firme que “de una u otra forma” se tenia que seguir trabajando y/o en su defecto
tendrian que cerrar la empresa hasta la espera de apoyos gubernamentales. Este aspecto de determinacion
empresarial es importante sefialar porque cuando existe la voluntad de los directivos en sacar adelante

sus empresas representa un factor elemental para cualquier liderazgo empresarial.
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Esa voluntad y determinacion mostrada y ademas expresada por los empresarios seguramente se permea
no solo en la parte administrativa sino también en el area operativa lo cual les permite liderar de manera

eficaz no solo ante una Pandemia inesperada y atipica sino ademas ante compromisos internacionales.

Otro de los hallazgos es que la distribucion de los datos presentaron una distribucion No normal, sin
embargo, de acuerdo a la teoria se infiere que los datos atipicos recibidos en las encuestas obedecen al
contexto de la pandemia del Covid-19, para ello, se pudieron analizar a traves de la correlacion Spearman
obteniéndose, gracias a este analisis estadistico, una valoracion robusta de la incidencia de las variables

independientes para con la variable competitividad.
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Apendlce A\ Listado Inicial de analisis: 86 empresas agroindustriales exportadoras Del
estado de Guanajuato
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Apendlce A (continuidad) Listado inicial de andlisis: 86 empresas agroindustriales

exportadoras del estado de Guanajuato
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Apeéndice B

Apéndice B Disefio del Instrumento

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE
HIDALGO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

PRESENTACION: El presente cuestionario abarca 7 bloques de preguntas v tienen
como finalidad el coadyuvar a una investigacion académica la cual permitira

® s © conocer : ;De qué manera la tecnologia, el financiamiento. el capital humano, la
e N N - gestion del conocimiento, y la mercadotecnia influyen para el logro de la
I ' EE competitividad de las empresas Agroindustriales Guanajuatenses exportadoras de
ceonomcns ¥ emmmeeamaces | berries?. este cuestionario debera ser resuelto por la Alta Direccién o en su caso por el
titular gerencial. La informacion obtenida es confidencial y los resultados estaran a su
disposicion de manera oportuna.

CUESTIONARIO 1

BLOQUE I.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Indicaciones: conteste en el espacio correspondiente >
DATOS GENERALES

I.1. Nombre de la empresa:

1.2. Ubicacion de la empresa : Ciudad:

1.3. Afio de inicio de operaciones:

1.4. Nimero/ empleados en Admén.: Menosde10 O 1120 @O 2130 O 31-40 O Masdedd O

O O |
1.8. ;Cual es el nivel académico del gerente de la empresa?:Basico_ Medio Superior Profesional Posgrado_
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: )
1.9. ¢ Cuantos afios tiene exportando? Entre 1y 3 afos Entre 4 y 6 arios Mas de 6 afios
1.10. Principales productos que Producto 1: % Producto 2: % Producto 3: %
comercializa (escriba el % del total de la Begie
empresa): Escriba el nombre Escriba el nombre
1.11. Participacién estatal en las Menos del 5% Entre 6% y 10%  Entre 11% y20%  Mas del 20%
exportaciones de herries (marque el rango): = o a O
. 1.Nacional 2.EEUU 3 .Otros paises
a) Bermes %
1.12. Principales mercados destino (escriba el I % | | % | | ?
1 Nacional 2FEWy  3Ofros paises

porcentaje promedio estimado): =
b) Otros productos % % __%
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BLOQUE II.- LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA:

Instrucciones para los bloques de preguntas siguientes: 5 o g )
- Marque la respuesta de cada pregunta de “Nada I§ ;é ‘é_ g
competitivo” a “Muy competitivo” ‘é_ § g é g‘,
ezt
T © ©» £ >
28 & 8 32
12 3 45
II'1)  Actualmente la tecnologia que usa la empresa es -
I 2)  El nivel de productividad que actualmente tiene la empresa es : .
I 3) Consideramos que el nivel de eficiencia de la empresa es .
Il 4)  El apalancamiento financiero que a utilizado la empresa lo consideramos .
II' 5)  Lainnovacién y/o cambios en el tipo de financiamiento de la empresa lo consideramos I
Il 6) Las estrategias aplicadas para lograr el rendimiento financiero de la empresa son: .
I1'7)  El capital humano con que cuenta actualmente la empresa se considera: .
I 8)  Elnivel de laempresaen cuanto ala creacién de nuevos conocimientos para ser mejor es: .
11'9) Mercadolégicamente, considero que las estrategias implementadas tienen un nivel |
I 10) La empresa realiza estudios de mercado de una manera
BLOQUE Iil.- LA TECNOLOGIA DE LA EMPRESA.
Instrucciones para los bloques de preguntas siguientes: s o 2 .
- Marque la respuesta de cada pregunta de “Nada Z 2 § g
competitivo” a “Muy competitivo” “’é_ “‘é_ % g ‘é_
8 8 53 o
g S & E >
28 &8 32
12 3 45
Il'1) Lainnovacién y/o implementacién de cambios tecnoldgicos en los productos de la empresa es: .
Il 2)  Lainnovacién de la empresa para el logro de la eficiencia productiva es: .
Il 3) Lainnovacién de la empresa para el logro de una productividad competitiva es: -
Il 4)  El avance tecnolégico existente en la empresa permite generar nuevos conocimientos: .
Il 5) Lainnovacién existente en la empresa permite identificas nuevas oportunidades de negocio A
Il 6) El proceso productivo de la empresa actualmente es (]
Il 7)  Los recursos usados en el proceso productivo permiten a la empresa tener un nivel: .

Il 8)

La calidad de los productos exportados tienen un nivel:




161

BLOQUE V.- EL FINANCIAMIENTO EN LA EMPRESA.

inskrucciones pora fos blogques de pregunics siguientes: 6 o é )

- Margue lo respuesto de codo pregunio de “Nodo £ 2 & 2
competitive”™ o “Muy competitivo™ B B £ g E

88 E8E &

ZE& o S

1.2 3 4 3

IV 1)  Las caracteristicas ded fmancaméento que generalmente utiliza s empresa se poeden considerar : HIEIE IR
IV 2) Latasadeinteres a pagar en los proyectos de inversidn de la empresa es una tasa HIEIE =
IV 3) Latasa intema de rendimiento obtenida en bos proyectos de inversion generaimente s HIEIE IR
IV 4}  H predia al que se exportan los productas son precios con un nivel : HIEIEE R
IV 5)  Las iwersiones que realiza by empresa en noevos proyectos peneralimente tienen un nivel: HIEE IR
IV 6} Las inversiones realizadas permiten a la empresa ebtener un nivel de solencia-liquider : HIEIEIE=
IV 7 Hcontrol financere del credito otorgado a la cartera de dientes peneralmente  tiene mn nivel : HIEE IR
IV 3) Hseguimiento y control financiere de las proyectos de inversidn tienen un nivel: HIEIE NN

BLOQUE V.- EL CAPITAL HUMANO EN LA EMPRESA.

Instrucciones para los bloques de preguntas siguientes: 5 o g )

- Marque la respuesta de cada pregunta de “Nada ;g E §_ g
competitivo” a “Muy competitivo” “é “é § g 3

88 5% §

g S & £ =

28 & 38 3
1 2 3 4 5
V 1) Lacapacitaciéon y educacién que la empresa realiza a trabajadores puede clasificarse en un nivel: . ||
V 2)  El conocimiento que posee el capital humano permite identificar oportunidades a un nivel: . |
V 3) Elacceso que tiene la empresa a informaciéon de manera oportuna, facil y veraz es : L (L] |
V 4)  Porlo general, la busqueda y obtencién de asesoria externa por parte de la empresaes : I -
V 5) Las capacidades actuales del personal permiten ejecutar estrategias a un nivel: . -
V 6) Las capacidades del personal permiten lograr un liderazgo a un nivel: | |

V 7)  Lacapacidad de adaptacion del personal respecto al entorno empresarial tiene un nivel: -

V 8)

La retroalimentacion de resultados y avances hacia todo el personal es:
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BLOQUE VI.- GESTION DEL CONOCIMIENTO.
Inskrucciones poro fos blogues de preguntos siguientes: 6 o é ]
- Morgue lo respuesto de codo pregunio de “Nodo £ £ ' g
competitivo”™ o “Muy competitive™ B B £ 2 T
§ 5 o £ E
[= "] ] -]
m g =z 2 @
38 8E %
Z &2 20 =
1.2 3 4 5
¥Vl 1) La empresa mwhiva e fmvolncra a bis personas, tecnologia y procesos a mnonivel -
La empresa motiva la conugacion del talento himmano, tecnologia y capital intelectual paral
vl 2) Cfeaf suevo conocimiento e innovacion a un nivel -
¥l 3) Existe mnovacion de oiras formas de organizacion para tn contexte globalizade a tn nivel
¥Vl 4) La generacion de inmovacidn a través de un nuevo conocimiento se realiza de manera:
Vi 5) La empresa crea, genera, nsa, difmde, transmite vy comparte €] conocimiente de manera
Eauiste el proceso de generar, facilitar Ia integracién, transferencia y proteccion de los
¥l §) conocimientos a un nivel
V¥l 7y La administracion dinamica de la empresa genera una ventaja estrategica en un nivel :
¥Vl 2) La administracion crez, ¥ aplica el conocimiento 2 fines estratégicos de manera:
BLOQUE ViI.- MERCADOTECNIA.
Instrucciones para los bloques de preguntas siguientes: s o g )
- Marque la respuesta de cada pregunta de “Nada Z 3 ‘§_ g
competitivo” a “Muy competitivo” 2 & E ¢ ‘é
E E o =
BN
5 8 & £ =
(] o [T 3
Z a x O =
1 2 3 4 5]
VIl 1)  El precio de los productos que la empresa exporta tienen un nivel: [ ] i
VIl 2)  La Planificacion para reducir costos y ofrecer precios es: HIEIN
VIl 3) Los estudios de mercado que realiza la empresa para aperturar nuevas plazas tienen un nivel: [ ] .
VIl 4)  Las estrategias de la empresa para diversificar mercados extranjeros tienen un nivel: HIEIE NN
VIl 5) La promocién que hace la empresa en el extranjero para incrementar las ventas son: NN
Vil 6) Lamarca de los productos, logotipo, slogan y empaque coadyuvan a la exportacion de manera: HIEIN
VIl 7)  La post venta que realiza la empresa para obtener "Feed back" lo hace de manera : [ ] -
VIl 8)  La empresa desarrolla constantemente nuevos productos a un nivel:
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Apeéndice C

En relacion a la aplicacién de los 16 los cuestionarios de la prueba piloto, a continuacion,se muestra la

captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach referentes a la

variable de competitividad:

Tabla de Captura de datos del blogue Il Competitividad.

ITEM EXpresion

Cuest. 1
Cuost. 2
Cuost. 3
Cuest, 4
Cuest. 5
Cuest. 6
Cuost. 7
Cuost. 8
Cuost. 9
Cuest. 10
Cueat. 11
Cuoest. 12
Cuost. 13
Cuost. 14
Cuoest. 15
Cuest. 16

[Adu&nenteh tecnologia que usa la empresa es

nivel de productividad gue actualmente tiene la empresaes:
:[ Consideramos que el nivel de efidenda de Iz empresa es
4} |El spalancamiento financiero que a utdizado la empresa o consideramos
5 La mnovacion y/o cambios en el tipo de finandamiento de la empresa lo consideramos
6 |Las estrategias aplicadas para lograr el rendimiento finandero de la empresa son:
zlﬂcapctal humano con gue cuenta actualmente la empresa se considera:

9} | Mercadoiogicamente, considera que Ias estratezias implementadas tienen un nivel
10 |12 empresa realiza estudios 82 mercado de una manera

3) |Elnivel de iz empresaen cuantoala creacion de nuevos conodmientos para ser mejor es:

o

Rl K54
)
RS

P o

L

o | oy

| b L | b
| e e | s
S ——

RN RN RN R
tad [ e [ e fen [en

b | b

| Oy

0 | b | | | e [ [
g | o | om | e | [ [

o | e | O

on | en | e o [on
o

LR A R AR A E KD
[0 S0 o Y N S S
[EC0 O N N N S e
SRR T R R

o | |0 | e | e | o [
U O T I o o A )

o

o | e

oy | s | e

b |y

o

o

b | o | e
—

o
i
e
\
I~
AL
=5
o
—
s
(%)
.
.
(5]
Low

b
o
ad
tad
-
-
o
A
)
ra
-
w
4
[ 2N
(23]

Fuente: Elaboracion propia, en base a la teoria revisada 2019.

Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque Il.

Alfa de
Cronbach

Num.
de Elementos

0.776

10

Fuente: Elaboracion propia, en base a resultados obtenidos en SPSS (2019).

De acuerdo con los resultados del coeficiente o de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referentea la

“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento” se puedeinferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por andlisis de varianza (0.776) es alta.
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En relacion a la aplicacion de los 16 los cuestionarios de la prueba piloto, a continuacion, se muestra la
captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach referentes a la
variable de Tecnologia.

Tabla Captura de datos del bloque 1l Tecnologia.

rlalale]lele|~]l=]|=]|S|=|Z]|2 = & £
sle|lgle|s|l5|2|5|2|5|8|5|8|5]|%|%
= e ! 3 - e 3 e e s 3 2 o = e 2
ITEH Expresin. slalsldldldlalalélalalalalalals
ill] 1) |tainnowacion y/o implementacion de cambios tecnoldsicos en los productos de la empresa es: 4| 5 5| 5| 4 4 4| 4] 4] 21 4| 3] 5 3| 4 K |
] 2) |Lainnowadion de la empresa para el logro de la efidenda productiva es: 3 4 5] 4 4 3} 3| 5 4 -‘-5 4 3| 4 3| 3 4'
11! 3} |Lainnowadion de la empresa para el logro de una productividad competitiva es: 4] 5 5| 5 4 4 4 4] 21 4 3| 4 3| 3 3'
' l
Il 4) |El avance tecnologico existente en lz empresa permite senerar nuevos conodmientos: 3] 5 5| 5 4| 3F 4] 4] 3 4 3] 3| 5 2| 3] 3
| | | I
1l 5) |ta mnovacion existente en la empresa permite identificas nuevas oportunidades de nex 4] 5| 4| 31 3] 4 4 31 3| 31 3| 3| 5 3] 2| 3
Il| 5) el proceso productivo de la empresa actuaimente es 3] 4] 4] 4] 4] 3 4 3] 1| 31 3] 5 3| 3 3‘
m| 7 lmmuﬂmdwmwﬁmmmahmmmmﬂ: 4] 3| 4 5 4 4] 4] 3] 31 3| 3] 5] 3] 3 3'
| 31 i2 calid: 0s exportados tie e al 4l al o 2 4l 3] ol o 3f 4l 3] 3 2 3] 3}
Fuente Elaboracmn propla en base a la teoria revisada 2019.
Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque Ill Tecnologia.
Alfa Nam.
de Cronbach de Elementos
0.915 8

Fuente: Elaboracion propia, en base a resultados obtenidos en SPSS (2019).

De acuerdo con los resultados del coeficiente a de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referente a la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento”se puede inferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por anélisis de varianza (0.915) es muy alta.
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En relacion a la aplicacion de los 16 los cuestionarios de la prueba piloto, a continuacion, se muestra la
captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach referentes a la
variable de Financiamiento.

Tabla Captura de datos del bloque IV Financiamiento

rlalelelelols]l=]2|2||E 82|22
gle|g|e|e|g|8|8|2|2|2|2|2|%|5|%
e e e e e e e o eles|ls|s|s|s]|s]|=
e syresin HHHHHHHHHHHHHHHE
1) B tipo de finandamiento al que accesa la empresa generalemnte es un tipo de credito: 3| 4 4 3‘ 3 303 4] 3 2 3 3 3 3 4 5
IV 2)  Blinterés que se paga por & financiamisnto que requieren los proyectos (de la empress) &5 4 4 3 31 31 1] 2 5 2 2 4 4 3 4 4 SI
3)  Hrendimiento obtenido por los proyectos de |z empresa generalmente es: 4 4, 4 4-5 3] 4 2| 4] 4 4] 3| 4] 4| 5 4 4'
IV 4) B predo al que se exportan los productos son pretios con un nivel : 50 50 41 50 31 4 4] 1] 3] 4] 1| 1] 4 4] 3 SI
) lasinversiones que realiza la empresa en nuevos proyectos generalmente tienen un nivel: 5 5| 4 4 3| 4 4] 4 4 2| 3| 3| 3| 4 3 SI
IV &)  Lasinversiones realizadas permiten a la empresa obtener un nivel de solvencia-liquide: : 50 50 41 50 31 4 4] 4] 4 3 2| 3| 4 5 3 SI
7 Bmddehmmdedamrmiiwootmdobmuwmd 5 4; 4] 4; 4 4 4 4 2] 20 3 1 3 2| 2 SI
| provestos deimersidn izoen un _ ENNENNEEF R EY
Fuente Elaboracmn propla en base a Ia teorla rewsada 2019.
Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque IV Financiamiento
Alfa Nam.
de Cronbach de Elementos
0.912 8

Fuente: Elaboracion propia, en base a resultados obtenidos en SPSS (2019).

De acuerdo con los resultados del coeficiente a de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referente a la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento”se puede inferir que
la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por anélisis de varianza (0.912) es muy alta.
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En relacion a la aplicacion de los 16 los cuestionarios de la prueba piloto, a continuacion, se muestra la
captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach referentes a la
variable de Capital Humano.

Tabla Captura de datos del bloque V Capital Humano.

Sl=|N|nn|T]|uo]le
il jlojeInd |||~ ]|=|=|"]|=]|"
slelslslsls|ele|ElE|E|elElEls]E
B e2ls]l s e e e e e ® e ® < ! '.. 2
ITEM Expresidn dléla|d|alala|d|a|a|d|ala]d|a|s
V1) Lacapacitacion y educacion que la empresa resliza a trabajadares puede dasificarse en un nivel: 4| 4| 5| 5| 3 2 3l 5| 4 4] 4] 3| 4] 4 5| 4
V 2,  Hconodmiento que posee el capital humano permite identificar oportunidades a un nivel: 4 5 5 4] 4] 3 31 4] 5] 5 4] 3 5 4] 4 4'
V3 Elacceso que tiene la empresa a informacion de manera oportuna, facil y veraz es: Bl 4| 5| 4| 3] 4] 3| 4] 5 5 5 4 4] 4] 5 SI
V 4]  Porlo general la busqueda y obtendon de asesoria externa por parte de la empresaes: 4 5 4 5 4] 4 21‘ 1l 5 4 5 3 4 1 3 2'
V5 Lascapacidades actusles del personal permiten ejecutar estratesias a un nivel s| 5| a 4| 3| 3 3] o 5| 5 o 3] 5 5| 4 4
V &)  Lascapaddades del personal permiten lograr un fiderazzo a un nivel: 4| 5 4] 5 4] 4 4# 4] 5] 5 3 4 4 4 4 5
V7  Lacapacdad de adaptacion del personal respecto 2 entorno empresarial tiene un nivel de 4 4) 5] 5| 4] 4] 3| 5 5 4] 4] 3] 5 5| 4] 4
7 ; glogl gl o 4l o 4 ol ol 4l 4 3 4 4 4
Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque V Capital Humano.
Alfa Num.
de Cronbach de Elementos
0.895 8

Fuente: Elaboracion propia, en base a resultados obtenidos en SPSS (2019).

De acuerdo con los resultados del coeficiente a de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referente a la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento”se puede inferir que
la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por anélisis de varianza (0.895) es muy alta.
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En relacion a la aplicacion de los 16 los cuestionarios de la prueba piloto, a continuacion, se muestra la
captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach referentes a la
variable de Gestion del Conocimiento.

Tabla Captura de datos del bloque VI Gestiéon del Conocimiento.

rlulnleleleln]e]la]|2|E|2|2]|2]2]E
sle||E|8|8|8]8|s|s[5[5|5|5]¢%|¢8
!!IIO0.0.!!!!.!.
e Expresidn: HEEEHEHAHEEAEEEE
VI|1) L2 empresz motiva e mvolicra 2 las personas, tecoologia v procesos 2 un ovel - B 5 4] & 2{3[4|4[4]5]3]|3)|5] 5] 5] 44
VI|2)  |La empresa motiva la coafusacion del talkento hnmano, tecnologia v capital meelectualpara | 51 5] 4] 4] 2| 4] 4} 4] 5 5 2 3| 4 4 4 4'
VI[3) |Existe imnovacion de otras formas de orzanizaciin para n contexto obalado awmaivel | 5| 4 4] 4] 4] 1] 3] 4] o o 3 3 5 4] 5] o
VI|4) Lz generaciin de mnovacidn 2 traves de un mevo conocimiento se realiza de manerz: 'EEEEEEEEREELER 2|
V|5 |Laempresa crea genera usa, difimde, transmete v comparte el conocimiento de manerz: l 5 5 4] 4] 2| 5| 4] 4] 5 2 3| 5 5| 4 4'
VI|5) |Existe el proceso de generar, faciliar b integracion. transferenciz v proteccion de bos s| 5| 4 4 4| 4] 4 5| 5 4 5 3 4 4 4 *I
Vi[7) Laadmmxsﬂmdunammdehmpresagenetamaventa;aestratemcamunmvel | W5 4] 4] 2 4 5 4 4 4 4 3 4 45 4|
i | 2 | coooe 2 dal ol ol ol gl ol gl of ol gl 84l gl g
Fuente: Elaboracmn propla en base a Ia teorla rewsada 2019.
Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque VI Gestion del Conocimiento.
Alfa Num.
de Cronbach de Elementos
0.798 8

Fuente: Elaboracion propia, en base a resultados obtenidos en SPSS (2019).

De acuerdo con los resultados del coeficiente a de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referente a la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento”se puede inferir que
la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por anélisis de varianza (0.798) es alta.
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En relacién a la aplicacion de los 16 los cuestionarios de la prueba piloto, a continuacién,®muestra la
captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach referentes a la

variable de Mercadotecnia.

Tabla Captura de datos del bloque VIl Mercadotecnia.

rlalele]|ofe|~]|=la|2|E[2|2|2(2]2
2lE|8|5|5(s|2lE16|8|5|5(5(%[¢]¢%
elelels|s|ls)=zlzle1el2|2|s]|=]&:]¢
e spesin HHHHHHHHHHHHHHHE
VII|1)  |El precio de los productos que |a empresa exporta tienen un nivel: Bl 5 4] 5 {44 1]4]4]1[1]4] 4 3 4
VII|2)  |La Planificacitn para reductr costos v offecer grecios s - 4l 4 4 5| o o 3] 4 2] 1] 3 33 4 5 3
VIIj3) |tosestudios de mercado que realiza la empresa para aperturar nuevas plazastienenunnive| 5| 4] 4] 5| 4| 2| 4 4] 4] 3 3] 3| 4 3] ¢ I
VII|4)  |Las estrategias de la empresa para diversificar mercacos extranjeros tienen un nivel: 3 5 4 5 1 2] 3 4 1| 5 1] 4 4 4 4 3|
VII|5) | L3 promocion que hace l3 emoresa en el exirtanjero para incrementar las ventas son: 6 sl 5 3 4 1| 5| 1| 1 4 1| 1| 3| 5| 4 *I
VII|6) |Lamarca de los productos, logotipo, slogzn v empague coadvivan a & exportacion de manera: | 4] 4| 5 4 1|04 9] 4] 3 1) 1] 3 2| 4 3I
VII7) Lapostventaquerealuahempresaparaobtenerfeedbadﬂohaoedemanera 41 5 5 4 3 5 5 2| 4 3| 3 4 4 3 3|
3 glal e sl sl sl el e g ad s 4 g
Fuente: Elaboramon propla en base a la teorla revisada 2019.
Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque VII Mercadotecnia.
Alfa Num.
de Cronbach de Elementos
0.865 8

Fuente: Elaboracion propia, en base a resultados obtenidos en SPSS (2019).

De acuerdo con los resultados del coeficiente o de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referentea la

“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento” se puedeinferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por anélisis de varianza (0.865) es muy alta.



Apeéndice D

169

En relacion a la aplicacion de los 46 los cuestionarios aplicados de la encuesta general, acontinuacion, se

muestra la captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach

referentes a la variable de competitividad:

Tabla de Captura de datos del blogue Il Competitividad.

COMPETITIVIDAD. |
1 2 3 4 5 B i 4 ) 10 Varianza de los punto
Cueskionarin: Ll n [ n i n ] ] 1] i
sumaloria

Varianza e | de s

los pruribios. puntos.

1 5 A4 5 3 5 A 4 5 4 4 041 43.00
2 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 0.25% 4500
3 4 4 4 4 5 5 5 -] 4 3 041 43.00
4 5 5 5 5 a 4 4 5 5 E] 0.64 44.00
5 1 4 4 1 1 1 4 3 4 1 204 24.00
[ 4 4 2 2 1 1 3 F] 4 4 141 2700
! 4 3 4 3 3 & i 4 3 4 043 39,00
& 1 4 4 4 1 1 El 4 1 4 1.80 30000
o 4 2 4q 1 1 4 2 3 1 4 1.64 26. 00
jl4) 4 1 3 5 1 E 1 E} 1 1 183 29.00
11 3 3 3 1 1 1 3 z 3 z 0.76 22.00
12 4 3 3 4 1 1 E] 3 4 4 1.20 30000
13 4 3 4 4 a 3 4 4 4 3 0.24 300
14 4 4 3 4 3 2 4 E a 4 0.76 38.00
15 3 5 4 4 4 4 3 4 3 2 0.64 3600
16 4 3 5 3 5 3 E] 4 4 5 0.69 3900
17 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 0.36 3800
18 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 0.45 A5.00
] ] 5 5 5 4 4 4 4 5 5 0.24 46.00
20 5 q 5 5 E] 4 5 4 4 5 0.44 4400
21 3 3 3 3 ) A 4 2 4 3 0.36 32.00
22 3 E] 3 E] 4 E 4 4 El ] 0.36 32.00
3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 0.29 39000
24 4 E] 3 E] a 4 4 2 a 4 0.41 33.00
23 3 3 3 3 3 3 El 4 2 3 0.20 300
26 2 3 2 3 a 1 a 3 1 3 061 27.00
EL) 3 3 3 3 3 3 3 4 3 & 0.20 3000
28 E] E] 3 2 a El a E} a E] 0049 29.00
Fo) 5 4 4 [] 5 5 5 3 4 4 .44 44,00
an 3 2 2 2 £} 3 3 2 4 E] 0.89 20,00
31 1 2 2 2 2 3 3 3 3 4 0.65 25,00
a2 E] 2 2 3 El 3 El E} El 4 0.29 29.00
13 4 E] 4 E] 4 E] 4 4 4 5 0.36 3800
34 5 q 5 5 5 4 3 4 5 5 0.45 A5.00
35 5 5 5 5 4 1 4 4 5 ] 0.24 46.00
£l 5 4 5 5 k] 4 3 4 4 5 044 4400
£ 3 4 5 3 £ 4 4 3 4 4 041 43.00
a8 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 0.25 A5.00
19 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 0.41 43.00
AD 3 3 3 3 a E a 4 2 3 0.20 .00
41 z 2 3 1 1 1 ) z 3 z 0,60 2000
42 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 0.24 46.00
43 4 E] 4 E] 5 4 5 4 3 4 0.49 3,00
ad 5 5 4 5 5 4 5 5 1 4 0.24 46.00
a5 ) 5 4 5 3 4 5 5 4 4 0.24 4500
a6 4 el 3 E k] 3 k] 4 4 3 021 A3.00
176 160 172 162 162 1500 175 172 1689 169 26,33 5927

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos obtenidos en la fase de campo (2021).
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Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque Il Competitividad.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cranhach elementns
848 10

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

De acuerdo con los resultados del coeficiente o de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referentea la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento” se puedeinferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por analisis de varianza (0.898) es Muy Alta.
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En relacién a la aplicacion de los 46 los cuestionarios aplicados de la encuesta general, acontinuacion, se
muestra la captura de datos, asi como los resultados del célculo de varianza y de Alfa de Cronbach

referentes a la variable de Tecnologia.

Tabla Captura de datos del bloque 111 Tecnologia.

TECNOLOGIA.
1 2 3 4 5 13 7 &8 Varianza de los puntos.
Cuestionario: n n n L] n n L] 1L
sumataoria

warlanza de de los

s puntos. punios,

1 1 3 [ 3 4 3 4 4 0.23 29.00
2 5 4 5 S L 4 3 4 0.48 3500
3 5 5 5 5 4 4 4 4 0.2% 3600
4 5 4 5 E 3 4 5 4 0.48 3500
5 4 4 [ 4 E] L] 4 2 0.48 29.00
2] 4 3 3 3 4 3 4 4 0.25 2E.00
T 4 3 4 4 4 4 4 3 0.19 3000
] 4 5 4 4 3 4 4 2 .65 30.00
4 4 4 4 3 E] 3 3 4 0.25 2800
10 2 4 2 L 3 1 3 3 0.94 2200
11 L} 4 4 3 3 3 3 i 0.25% 2800
12 3 3 3 3 E a 3 3 0.00 2400
13 5 4 4 5 5 5 5 3 0.50 6. 00
14 3 3 3 i 3 3 3 i 0.19 2200
15 4 3 3 3 i 3 3 3 0.3% 2400
16 3 4 3 3 E El 3 3 0.11 25.00
17 3 4 5 5 5 5 5 4 0.50 3600
18 1 4 5 5 5 5 4 5 0.23 37.00
19 3 4 4 4 4 4 4 4 0.11 3100
20 4 3 5 5 4 5 4 q 0.44 34.00
21 3 3 E] 3 3 El 4 3 0.11 25.00
22 4 3 4 4 4 [l 4 4 0.11 3100
23 3 3 5 L 4 4 4 4 0.36 3100
24 4 5 d 5 4 4 4 3 0.36 33.00
25 3 3 3 3 3 4 3 3 0.2% 24.00
26 2 2 3 3 2 3 2 2 0.23 15.00
7 3 3 3 3 3 2 3 3 0.11 23.00
28 3 3 4 3 £ 3 1 2 0.61 23.00
29 3 3 4 4 X 4 3 3 0.23 2700
30 3 4 3 4 4 5 2 4 0.73 29.00
31 4 3 3 3 3 3 2 3 0.25 24.00
32 5 5 4 5 5 5 5 iq 0.19 3800
33 5 4 5 5 5 4 3 4 0.4R 35.00
ELd 5 5 5 5 4 4 4 4 0.25 3600
35 5 4 5 5 3 4 5 4 0.48 35.00
36 3 3 3 3 3 4 3 i 0.5 24.00
a7 3 3 4 4 3 4 3 3 0.23 27.00
EL] £l 5 4 5 5 4 5 5 0.19 ELALY
39 4 3 3 3 E 3 3 4 0.19 2600
40 3 3 3 3 3 3 3 4 0.11 25.00
41 2 2 3 1 1 1 3 2 0.61 1500
L 5 5 5 5 4 4 4 4 0.25 36.00
43 5 2 3 2 5% 4 5 5 1.61 3100
a4 5 5 4 5 5 4 5 5 0.19 JE 00
A5 3 3 3 3 3 El 3 4 0.11 25.00
A6 2 2 3 1 i 1 3 2 0.61 15.00

172 164 175 172 162 164 163 160

Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos obtenidos en la fase de campo (2021).
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Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque 111 Tecnologia.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
814 g

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

De acuerdo con los resultados del coeficiente oo de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referente a la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento”se puede inferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por andlisis de varianza (0.914) es Muy Alta.
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En relacién a la aplicacion de los 46 los cuestionarios aplicados de la encuesta general, acontinuacion, se
muestra la captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach

referentes a la variable de Financiamiento.

Tabla Captura de datos del blogue 1V Financiamiento

FINANCIAMIENTO
1 2 3 4 5 [ 7 B Varianta de los puntos.
Cuestionario: v ¥ v v L i I L
sumatoria

Varianza de de los

los puntos. puntos.

1 3 1 4 5 5 5 5 4 0.48 35.00
2 [l L 1 5 5 5 1 5 0.25 36.00
3 4 3 4 4 k| 1 4 4 0.11 3100
4 3 3 4 5 4 5 4 4 0.50 32.00
5 3 3 3 3 3 ES 4 3 0.11 25.00
G 3 1 4 4 a4 L L3 4 1.00 IE.00
7 3 2 2 4 4 4 4 4 0.73 27.00
B 4 5 4 1 L 4 4 5 1.36 31.00
9 3 2 4 3 a4 L 2 5 0.98 27.00
10 2 2 4 4 2 3 2 2 0.73 21.00
11 3 4 3 1 3 2 3 3 069 22.00
12 3 L3 4 1 3 ES 1 3 1.19 22.00
13 3 3 4 4 3 4 3 4 0.25 2E.00
14 3 4 5 4 4 5 2 4 0.86 31.00
15 4 4 4 3 E] E] 2 3 0.44 26,00
16 5 5 4 5 5 5 5 4 0.1% 38.00
17 3 4 4 5 5 5 5 5 0.50 36,00
18 L] 4 4 5 5 5 5 5 0.23 3700
19 El 3 4 4 4 4 4 4 0.1% 30.00
20 4 3 5 5 4 5 4 4 0.44 34,00
21 3 3 3 3 3 3 4 3 0.11 25.00
22 4 3 4 4 4 4 4 4 0.11 31.00
23 3 2 3 4 5 4 4 4 0.73 25,00
24 L 5 4 3 L [ L3 5 0.36 33.00
25 3 2 3 3 i q 2 3 0.36 23.00
16 2 2 3 3 2 3 2 ] 0.23 19.00
7 3 3 3 3 i 2 3 3 0.11 23.00
1B 2 4 4 3 i 3 3 3 0.36 25.00
il 3 3 4 4 3 4 3 3 0.23 27.00
30 3 L3 5 4 L 5 5 5 0.48 35.00
31 4 3 3 3 i 3 2 3 0.35% 24.00
EF 5 5 4 5 5 5 5 5 0.11 39.00
33 5 4 5 5 5 5 5 5 0.11 30.00
ELd 5 5 5 5 4 5 4 5 0.19 38,00
5 5 4 5 5 4 5 5 4 0.23 37.00
£l 3 3 1 3 1 4 1 2 1.19 18,00
a7 3 3 3 3 3 3 3 4 0.11 15,00
38 2 2 3 1 1 1 3 2z 0.61 15,00
EE] 4 4 4 4 5 5 5 5 0.25 36,00
40 3 3 3 3 3 3 3 4 0.11 15,00
41 2 2 3 1 1 1 3 2 0.61 15.00
42 5 5 5 5 4 4 4 4 0.25 36,00
a3 5 4 5 5 L 5 5 4 0.3 37.00
44 4 3 3 3 3 3 3 4 0.1%9 26.00
45 3 3 3 3 3 3 3 4 0.11 2500
b 2 2 3 1 1 1 3 ) 0.61 15.00
157 153 172 164 162 174 162 173 19.48 45.19

Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos obtenidos en la fase de campo (2021).
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Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque 1V Financiamiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
cronbach elementos
818 a

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

De acuerdo con los resultados del coeficiente oo de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referente a la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento”se puede inferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por andlisis de varianza (0.919) es Muy Alta.
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En relacién a la aplicacion de los 46 los cuestionarios aplicados de la encuesta general, acontinuacion, se
muestra la captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach

referentes a la variable de Capital Humano.

Tabla Captura de datos del bloque V Capital Humano.

CAPITAL HUMANO
1 F 3 4 5 B 7 i Varianza de los puntos.
Cuestionario: v ¥ v v v W W v
sumatoria

Varianza de de los

los puntos. puntos.

1 4 4 5 4 5 4 4 4 0.19 34.00
2 4 5 4 5 5 5 4 5 0.3 I7.00
3 5 5 5 4 4 4 5 5 0.3 37.00
4 5 4 4 5 4 5 5 5 0.23 37.00
5 3 4 3 4 3 4 4 4 0.23 .00
b s 3 4 4 3 i a4 4 0. 50 £8.00
7 3 3 3 2 3 4 3 4 0.36 5.00
8 5 4 4 1 4 4 5 2 1.73 4900
9 L3 5 5 5 5 5 ] 5 0.11 39.00
10 4 5 5 4 5 5 4 4 0.25 36.00
11 4 4 5 5 4 3 4 4 0.36 33.00
1z 3 3 4 3 3 4 3 3 0.19 26.00
13 4 5 4 4 5 4 5 4 0.23 5,00
14 1 4 4 1 5 4 5 4 1.36 31.00
15 5 L] 5 3 4 4 4 4 0.3 33.00
16 4 4 5 2 4 E] 4 4 0.5 32.00
ir 4 3 4 3 4 3 4 4 0.3 F4.00
18 5 L] 5 5 5 4 3 4 0.48 35.00
19 5 5 5 5 4 4 4 4 0.25 36.00
20 5 4 5 5 3 4 5 4 0.48 35.00
11 L3 q 4 4 3 [ 4 2 0.48 900
3 4 3 3 3 4 3 4 4 0.25 28,00
23 4 3 4 4 4 4 4 3 0.19 30.00
FL 1 5 4 4 3 4 4 2 0.69 30.00
25 1 4 4 3 3 3 3 4 0.2% 28.00
16 2 4 2 4 3 1 3 3 0.94 1200
27 L3 L] 4 3 3 3 3 4 0.5 £8.00
18 3 3 3 3 3 3 3 3 0.0 24,00
19 5 4 4 5 5 5 5 3 0.5 36.00
30 3 3 3 2 3 3 3 2 0.19 12.00
31 4 3 3 3 2 3 3 3 0.25 24.00
3F 3 4 3 3 3 3 3 3 011 25.00
13 i 3 | 3 4 3 3 3 0.19 2600
3 5 4 5 5 5 4 3 4 0.48 35.00
35 5 5 5 5 4 4 4 4 0.5 36.00
36 5 4 5 5 E] 4 5 4 0.48 35.00
37 3 3 4 4 3 4 3 3 0.23 £4.00
iB 3 4 5 4 4 5 5 5 0.48 35.00
9 L3 3 3 3 3 3 2 3 0.35 24.00
40 5 ] 4 ] E] E] E] 5 0.11 39.00
41 5 4 5 5 5 5 5 5 0.11 30,00
A4z 5 4 5 3 5 4 4 5 0.48 35.00
LE] 5 4 4 5 5 4 5 5 0.23 3700
Ad 1 4 4 [ 5 5 5 5 0.25 36.00
a5 3 3 3 3 3 3 3 4 0.11 25.00
L] 2 Fi 3 1 1 1 3 2 .61 15.00
183 178 188 170 16 176 181 174 1716 30.09

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos obtenidos en la fase de campo (2021).
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Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque V Capital Humano.
Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
cronhach elementos
891 a

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

De acuerdo con los resultados del coeficiente oo de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referente a la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento”se puede inferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por analisis de varianza (0.891) es Muy Alta.
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En relacién a la aplicacion de los 46 los cuestionarios aplicados de la encuesta general, acontinuacion, se
muestra la captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach

referentes a la variable de Gestion del Conocimiento.

Tabla Captura de datos del bloque VI Gestion del Conocimiento.

GESTION DEL CONOCIMIENTO.
1 z 3 4 5 5 7 B |Varianza de los puntos.
Cuestionario: Vi Wi vl vi W ¥l vl Wl
sumatoria

[Warianza de de los

los puntos. puntos.

1 5 5 5 & 5 5 5 4 0.1% .00
2 5 5 q 5 5 5 5 4 0.19 35.00
3 4 4 d 5 5 q 4 4 019 34,00
4 5 4 4 5 4 4 4 q 0.19 34.00
5 2 1 4 ? 4 4 2 4 1.00 24,00
3} 3 4 1 £ P 4 4 4 1.25 24.10)
7 4 4 3 4 5 q 5 q 0.36 33.00
a 4 4 4 3 4 5 4 4 [ 3200
9 4 5 4 4 q 5 4 G 0.19 34.00
i) 5 5 d L] 5 q L] L 0.23 35,00
11 3 2 3 3 2 5 4 4 .54 26,00
12 3 3 3 2 3 3 3 a4 0.25 24.00
12 = 4 ] 4 5 4 4 5 025 25,00
14 5 4 d 1 5 q 4 q 1.36 31.00
15 5 4 5 & 4 a4 5 4 .23 35,00
16 4 q 5 F4 A 3 4 A 0. r5 32.00
17 4 3 d 3 4 3 4 i 0.23 19,00
18 5 4 5 5 5 4 El 4 .48 500
19 5 5 5 5 4 4 4 A 0.25 3500
0 5 4 =] 5 3 4 5 4 .48 35.00
21 4 4 4 4 3 4 4 2 .48 20K
rrs 4 3 3 3 4 3 4 q 0.25 #8.00
23 4 3 4 4 4 4 4 =1 019 W00
a4 L 5 i L] 3 q 4 2 .59 30,00
5 4 4 4 £ 3 3 3 4 025 a0
i) s 4 Fi A 3 1 3 3 0.94 2200
a7 4 4 4 3 3 £ 3 4 0.25 28,00
18 1 3 3 3 3 3 3 3 .44 X200
9 5 4 4 5 5 5 5 3 0.50 35.00
30 3 3 3 r 3 3 3 2 019 1200
3 4 3 3 3 2 3 3 3 0.25 .0
32 3 4 3 k] 3 3 3 3 0.11 25,00
31 3 3 3 E 4 3 3 1 011 1500
34 5 4 =] 5 3 4 3 4 .48 35.00
5 5 5 5 5 4 4 4 4 0.25 .00
36 5 4 5 5 3 4 5 4 0.48 35.00
ar 4 4 d 3 3 3 3 4 025 18,00
£l 3 3 3 3 3 3 3 3 0.00 14,00
39 5 4 q 5 5 5 5 3 0.50 35,00
40 3 ] 3 2 3 3 3 2 0.19 1200
41 4 3 3 3 2 3 3 3 0.25 24,00
42 4 4 q 4 5 5 5 5 025 35,00
43 3 3 3 3 3 3 3 Ll .11 #5100
dd 2 2 3 1 1 1 3 Fi 061 15.00
45 5 5 5 5 4 4 4 4 0.25 .00
a6 5 4 5 5 4 5 5 q 0.23 37.00
183 174 177 165 170 1731 175 166 17.77 31.54

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos obtenidos en la fase de campo (2021).
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Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque VI Gestion del Conocimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cranbach elementos
|92 g

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

De acuerdo con los resultados del coeficiente a de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referente a la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento”se puede inferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por analisis de varianza (0.892) es Muy Alta.
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En relacién a la aplicacion de los 46 los cuestionarios aplicados de la encuesta general, acontinuacion, se
muestra la captura de datos, asi como los resultados del calculo de varianza y de Alfa de Cronbach

referentes a la variable de Mercadotecnia.

Tabla Captura de datos del bloque VII Mercadotecnia.

1 2 3 4 5 [ ! ] Varanza de los puntos.
Cuestionario: Wil Rl Vi Vi v Vi wil Wil
sumataoria

Varianza de de los

los puntos. punibos,

1 5 4 5 3 5 4 4 5 0.48 35.00
2 5 4 4 5 5 4 5 5 0.23 37.00
3 q 4 q 4 5 5 5 5 0.5 3600
4 5 5 5 5 3 A 4 5 0.50 J6. 00
5 1 4 4 1 1 1 4 E] 1.98 19.00
L] L d i 2 1 1 3 2 1.23 19.00
7 4 k| 4 3 5 4 5 4 0,50 3z.00
B 1 4 4 4 1 1 5 5 2.86 25.00
9 a4 2 4 1 1 4 2 5 2.11 23.00
10 4 1 3 5 4 3 4 5 1.48 29.00
11 1 3 3 1 1 1 3 2 0.86 15.00
12 1 3 3 4 1 1 3 3 1.23 19.00
13 4 3 4 4 3 3 4 4 0.23 29.00
14 4 4 3 4 5 2 4 5 0,86 .00
15 3 5 4 4 4 4 3 4 0.3 31.00
16 A4 3 5 3 5 3 3 4 0.69 30,00
17 4 3 4 3 4 3 4 4 0.3 29.00
18 5 d 5 5 5 4 3 4 0.48 a5.00
19 5 5 £ > 4 4 4 4 0.35 3600
20 5 4 5 5 3 4 5 4 (.48 35.00
21 a4 4 4 4 3 4 4 2 0.48 29.00
22 4 3 3 3 4 3 4 4 0.25 28.00
23 4 3 4 4 4 4 4 E] 0.19 a0.00
24 L 5 4 4 3 4 4 2 0.69 30,00
25 4 4 4 3 3 3 3 4 0.25 28.00
26 s 4 i 4 3 i 3 3 0,54 22.00
27 4 4 4 3 3 3 3 4 0.25 28.00
28 1 1 3 1 3 1 3 1 0.94 14.00
29 5 4 4 5 5 5 5 3 0.5 .00
an 3 3 3 2 3 k] 3 2 0.19 22.00
a1 4 3 3 3 2 3 3 3 0.25 24.00
32 3 4 3 3 3 3 3 3 0.11 25.00
33 3 3 3 3 4 3 3 3 0.11 25.00
4 5 4 5 5 5 4 3 4 0.48 35.00
35 5 5 5 5 4 4 4 4 0.25 3600
36 ] L ] 5 3 4 5 4 0.48 35.00
37 3 3 3 2 3 3 3 2 0.19 22.00
EL 3 3 3 3 3 3 3 4 0.11 25.00
a9 2 2 3 1 1 1 3 2 0.61 15.00
A0 4 4 4 4 k) 5 5 ) 0.25 36.00
41 3 3 3 3 3 3 3 4 0.11 25.00
43 s 2 3 1 1 1 3 2 0.61 15.00
43 =] 4 Ll > o 4 5 ] 0.3 37.00
44 4 3 3 3 3 3 3 4 0.19 26.00
45 3 3 3 3 3 3 3 4 0.11 25.00
A6 5 4 3 4 5 3 5 3 0.75 32.00
167 161 11 157 153 141 170 166 26.84 43.649

Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos obtenidos en la fase de campo (2021).
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Cuadro de Alfa de Cronbach de item boque VIl Mercadotecnia.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
BEY g

Fuente: Resultados obtenidos en programa de SPSS (2021).

De acuerdo con los resultados del coeficiente o de Cronbach y en base a la Tabla 4.4 referentea la
“Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento” se puedeinferir que

la magnitud de confiabilidad de acuerdo al resultado por analisis de varianza (0.887) es Muy Alta.



Apeéndice E

Competitividad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Las Elnivel de la | Mercadolégic
El Lainnovacién| estrategias empresaen | amente,
El nivel de ylo cambios | aplicadas El capital cuanto ala [considero que|
productividad | Consideramo | to financiero [en el tipo de| para lograr el | humano con | creacion de las La empresa
Actualmente que s que el nivel que a financiamient | rendimiento | que cuenta nuevos estrategias realiza
la tecnologia | actualmente | de eficiencia | utilizado la odela financiero de imi i estudios de
que usa la tiene la  |de laempresa| empresa lo | empresalo | laempresa [laempresase| s paraser | stienenun | mercado de
REACTIVOS: empresa es | empresa es : es i i son: i mejor es: nivel una manera
Competitivdad 1 Actualmente la_tecnologia que usa la empresa es 1.000
El nivel de productividad que actualmente tiene la 620" 1.000
Competitivdad 2 empresaes :
" Consideramos que el nivel de eficiencia de la 732" 51" 1.000
Competitivdad 3 empresa_es )
El apalancamiento financiero que a utilizado la 731" 852" 576" 1.000
Competitivdad 4 lempresa_lo consi :
La innovacion y/o cambios en el tipo de 609" 419" 495" 526 1.000
5 financiamiento de la empresa lo consideramos
Las estrategias aplicadas para lograr el 674" 477" 607" 556 640" 1.000]
6 i financiero de la empresa son:
El capital humano con que cuenta actualmente la 560" 452" 426" 535" 592 614" 1.000
7 lempresa se i
Elnivel de la empresa en cuanto a la creacion de 552" 613" 568" 543" 677" 454" 512" 1.000]
8 nuevos imi para ser mejor es: ) )
Mercadolégicamente, considero que las. 574" 608" 607" 539" 0.270 334 0.256 0.269 1,000
9 jas i tienen un nivel
La empresa realiza estudios de mercado de una 570" 0.251 4927 347’1 .308’] .294’] 0.155 0.150 521" 1.000
Competitivdad 10 manera
La innovacién y/o implementacion de cambios 297 356" 351" 0.248 0.221 .348"] .296'] 337’1 0.233 0.215]
Tecnologia 11 6gicos en los productos de la empresa es:
La innovacion de la empresa para el logro de la 0.238 0.207 0.283 208" 0.104 0.155 0.061 0.119 0.279 314
Tecnologia 12 eficiencia productiva es:
) La innovacién de la empresa para el logro de una 249" 361 561" 317 0.236 376" 0.265 0.251] 526" 396"
Tecnologia 13 roductividad competitiva es: i
El avance tecnoldgico existente en la empresa 435" 295 407" 486" 0.262 350’ 349’1 0.221 466" .384
Tecnologia 14 permite generar nuevos imi
La innovacion existente en la empresa permite 385" 0.077 0.227 0.233 384" 0.271 389" 0.219 0.253 arr
Tecnologia 15 identificas nuevas i de negocio
El proceso productivo de la empresa actualmente 316' 0.208 380" 311 0.207 0.289 343 0.163 201" 515"
Tecnologia 16 es
Los recursos usados en el proceso productivo 364" 339" 404" .333'] 0.205 0.288 392" 0.238 393" 0.214]
Tecnologia 17 permiten a la empresa tener un nivel:
La calidad de los productos exportados tienen un 468" 0.244 292" 0.272 397" 447" 0.262 .296'] 0.274 359
Tecnologia 18 nivel:
El tipo de financiamiento al que accesa la empresa 0171 0.251 350" 0.229 204" 307 0.127 0.216 0.207 445"
Financiamiento 19 eneralmente es un tipo de credito:
La tasa de interés a pagar en los proyectos de 0.068 0.169 0.231 0.118 0.188 0.049 -0.077| 0.102 0.176 391"
Financiamiento 20 inversion de la empresa, es una tasa
La tasa interna de rendimiento obtenda en los 0.250 0.153 0.228 0.230 0.196 0.117 0.010 0.071 0.221 432"
Financiamiento 21 de inversion, es
El precio al que se exportan los productos son 450" 0.190 54" 320° 487" 350" 0.280 0.265 Ea 504"
Financiamiento 22 precios con un nivel :
Las inversiones que realiza la empresa en nuevos 0.225 0.107, 325 0.068| 338 0.250] 0.092 0.201 298" 498
Financiamiento 23 tienen un nivel:
. e Las inversiones realizadas permiten a la empresa 360" 0.167 409" 0.246 366 2921 0.203 0.261 .326'] 599
Financiamiento 24 obtener un nivel de solvencia-liquidez : .
El control financiero del credito otorgado a la 0.170 0.113 322 -0.002 .309'] 0.232 0.189 0.108 423" 413"
Financiamiento 25 cartera de cientes tiene un nivel:
El seguimiento y control financiero de los 0.227 0.106 0.267 0.083 0.256 0.250 0.047 0.216 0.228 514"
Financiamiento 26 de inversion tienen un nivel:
La capacitacion y educacion que la empresa 0.244 346 505" 4517 0.140) 408" 0.145) 0.181 0.163| 0.153
realiza a trabajadores puede clasificarse en un
Capital Humano 27 nivel:
El conocimiento que posee el capital humano 0.150 0.133 0.218 292 0.010 0.203 0.072 0.055 -0.082 -0.069
Capital Humano 28 permite identificar aun nivel:
El acceso que tiene la empresa a informacion de 439" 0.276 5517 361 0.142 0.285 0.020 0.121 0.178 0.264]
Capital Humano 29 manera oportuna, facil y veraz es :
Por lo general, Ia bisqueda y obtencion de 396" 0.205 357" 0.248 ~0.005] 349" 0.189 -0.061] 0.190 0.056]
Capital Humano 30 asesoria externa por parte de la empresa es :
Las capacidades actuales del personal permiten 326' 0.167 361 329 371 0.190 0.118 0.239 0.061 0.093]
Capital Humano 31 ejecutar jias a un nivel:
Las capacidades del personal permiten lograr un 394" 0.230 395" 353 0.189) 208 0.231 0.139| 0.073| 0.070
Capital Humano 32 liderazgo a un nivel:
La capacidad de adaptacion del personal respecto 0.173 0.211 0.245 0.220 -0.040 0.131 310 0.123 -0.037 -0.032
Capital Humano 33 al entorno ial tiene un nivel:
La retroalimentacion de resultados y avances 322" 0.288 346° 0.231 0.228 0.205 0.240 413" ~0.057] ~0.050]
Capital Humano 34 hacia todo el personal es:
La empresa motiva e involucra a las personas, 515" 384" 496" 588 352" 471 0.267 399" 0.275 0.151
Gestién del Ce i 35 ia y procesos a un nivel :
La empresa motiva la conjugacién del talento 423" 0.266 301 384”71 0.226 402" 0.108 0.220 0.113 0.171
humano, tecnologia y capital intelectual para crear
nuevo conocimiento e innovacién a un nivel :
Gestion del Cq i 36
Existe innovacion de_otras formas de organizacion 479" 447" 666" 497 0.284 430" 0.151 369" 403" 0.252
para un contexto globalizado a un nivel
Gestion del Cq i 37
La generacion de innovacion a través de un 518" 366" 489" 561" 0.281 669" 3547 0.240 220" 0139
Gestion del C i 38 nuevo conocimiento se realiza de manera:
La empresa crea, genera, usa, difunde, transmite y' 374" 293" 475" 450" 541" 387" .296'] 420" 306 0.117
Gestién del Ce i 39 comparte el de manera:
Existe el proceso de generar, facilitar la 301 309 4117 0.223 0.108 305'| 0.112 0.096 0.251 0.089
integracion, transferencia y proteccion de los
Gestion del Ct i 40 imi aun nivel:
La administracion dinamica de la empresa genera 377" 327 337 .350°] 0.220 434" 389" 0.222 0.151 0.102
Gestion del C i 41 una ventaja ica en un nivel :
La administracion crea, y aplica el conocimiento a 201" 317 54" 0.236 0.072 -0.021] 0.034 331 0.170 0.065]
Gesti6n del Conoci 42 fines jicos de manera:
El precio de los productos que la empresa exporta 552 0.197 400" 399" 337 472" 0.275 0.260 0.229 324
Mercadotecnia 43 tienen un nivel:
La Planificacién para reducir costos y ofrecer 0.096 403 0.139 0.219 -0.031 0.140 0.007 0.093 0.201 0.047
Mercadotecnia 44 precios es:
. Los estudios de mercado que realiza la empresa 361 301 679" .343"] 0.181 445’ 0.146 0.225 .310'] 316
Mercadotecnia 45 para aperturar nuevas plazas tienen un nivel: .
! Las estrategias de la empresa para diversificar 370" 0.228 0.290 644" 0.218 295" 0.252 0.151 0.277 0.190]
Mercadotecnia 46 | mercados extranjeros tienen un nivel: .
La promocion que hace la empresa en el 303" 0.057 0.251 0.267| 659 313 0.226 347 0.059 0.173]
Mercadotecnia 47 extranjero para incrementar las ventas son:
. La marca de los productos, logotipo, slogan y 402" 0.137 309" 325 346'] 678* 299'] 0.172 0.088 0.210
Mercadotecnia 48 lempague ala de manera: i
La post venta que realiza la empresa para obtener 0.146 0.142 0.192 0.274 0.137 0.210 508”1 0.186 0.075 -0.012
Mercadotecnia 49 "Feed back" lo hace de manera :
! La empresa desarrolla constantemente nuevos 0.201 0.145 313 334" 0.262 0.137 0.168 512" ~0.142] 20.020]
Mercadotecnia 50 |
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Tecnologia
1 2 3 4 5 6 7 8
La innovacion
ylo El avance
implementaci tecnolégico |La innovacién
6n de La innovacion| existente en | existente en Los recursos
cambios  |La innovacion|de la empresa| laempresa | la empresa usados en el
tecnoldgicos |de la empresa| para el logro permite permite El proceso proceso La calidad de
en los para el logro de una generar identificas | productivo de | productivo | los productos
productos de de la productividad nuevos nuevas la empresa | permiten ala | exportados
la empresa eficiencia competitiva | conocimiento | oportunidade | actualmente empresa tienen un
REACTIVOS: es: productiva es: es: s s de negocio es tener un nivel: nivel:
La innovacién y/o implementacién de cambios 1.000
Tecnologia tecnoldgicos en los productos de la empresa es:
La innovacion de la empresa para el logro de la 583" 1.000
Tecnologia eficiencia productiva es:
La innovacion de la empresa para el logro de una 598" 551" 1.000
Tecnologia productividad competitiva es:
. El avance tecnoldgico existente en la empresa 612" 762** 793‘* 1.000
Tecnologia permite generar nuevos conocimientos: i i
La innovacién existente en la empresa permite 617" 502" 554" 667" 1.000
Tecnologia identificas nuevas oportunidades de negocio
El proceso productivo de la empresa actualmente 496" 490" 651" 767** 709‘* 1.000
Tecnologia es i )
Los recursos usados en el proceso productivo 612" 455" 530" 580" 610" 540" 1.000
Tecnologia permiten a la empresa tener un nivel:
La calidad de los productos exportados tienen un 577" 372 466" 453" 690" 397" 477" 1.000
Tecnologia nivel:
. . El tipo de financiamiento al que accesa la empresa 662** 412" 386" 4127 17" 413" 329" 395"
Financiamiento generalmente es un tipo de credito: )
La tasa de interés a pagar en los proyectos de 355" 429" 0.268 0.250 0.240 0.264 0.121 0.151
Fir iami inversion de la empresa, es una tasa
La tasa interna de rendimiento obtenda en los 397" 320" 336" 331 353" 314 0.210 336
Fir proyectos de inversion, generalmente es
El precio al que se exportan los productos son 433" 0.248 498" 486" 566" 487" 399" 484"
Financi; precios con un nivel :
Las inversiones que realiza la empresa en nuevos 420" 335" 527" 387" 558" 426" 337 492"
Fir proyectos generalmente tienen un nivel:
. Las inversiones realizadas permiten a la empresa 411" 0.266 430" 387" 500" 554" 309" 385"
Fir obtener un nivel de solvencia-liquidez : i
. El control financiero del credito otorgado a la 415" 320 469 4207 551" 474" .506” _504**
Fir cartera de cientes generalmete tiene un nivel:
El seguimiento y control financiero de los 471" 490" 503 488 577" 524" 322" 4997
Fir proyectos de inversién tienen un nivel:
La capacitacién y educacién que la empresa 0.218 0.160 0.265 0.168 0.004 0.193 0.256 0.165
realiza a trabajadores puede clasificarse en un
Capital H ] nivel:
El conocimiento que posee el capital humano 0.249 420" 0.146 0.262 0.074 0.087 0.236 0.066
Capital H ) permite identificar oportunidades a un nivel:
El acceso que tiene la empresa a informacién de 0.174 324 0.251 0.174 0.081 0.012 0.219 0.232
Capital Humano manera oportuna, facil y veraz es :
Por lo general, la busqueda y obtencién de 0.204 0.058 .309° 0.199 0.117 0.151 0.250 341
Capital Humano asesoria externa por parte de la empresa es :
Las capacidades actuales del personal permiten 292" 294" 301" 0.215 299" 0.097 0.290 354"
Capital Humano ejecutar estrategias a un nivel:
Las capacidades del personal permiten lograr un 0.171 0.259 0.129 0.191 0.074 0.004 0.279 0.123
Capital H > liderazgo a un nivel:
La capacidad de adaptacion del personal respecto 0.206 0.168 0.142 0.097 0.093 0.126 405" 0.075
Capital H > al entorno empresarial tiene un nivel:
La retroalimentacion de resultados y avances 377" 0.178 0.195 0.126 0.223 0.027 312" 4297
Capital Humano hacia todo el personal es:
La empresa motiva e involucra a las personas, -0.025 -0.055 0.110 0.082 -0.113 0.017 0.063 -0.067
Gestién del Conocimiento |tecnologia y procesos a un nivel :
La empresa motiva la conjugacién del talento -0.012 0.098 0.025 0.088 -0.091 -0.085 0.016 -0.079
humano, tecnologia y capital intelectual para crear
nuevo conocimiento e innovacion a un nivel :
Gestion del Conocimiento
Existe innovacion de otras formas de organizacion -0.021 0.118 0.194 0.133 -0.092 0.116 0.139 -0.083
para un contexto globalizado a un nivel
Gestion del Conocimiento
La generacion de innovacion a través de un 0.125 0.018 350" 0.262 -0.020 0.139 0.124 0.112
Gestion del Conocimiento |nuevo conocimiento se realiza de manera:
La empresa crea, genera, usa, difunde, transmite y 0.189 0.226 356" 296" 0.161 0.159 0.159 0.043
Gestion del Conocimiento |comparte el conocimiento de manera:
Existe el proceso de generar, facilitar la 0.113 0.175 0.180 -0.013 -0.137 -0.119 0.047 -0.064
integracién, transferencia y proteccién de los
Gestion del Conocimiento |conocimientos a un nivel:
La administracién dinamica de la empresa genera 0.028 -0.078 0.119 0.007 -0.064 -0.049 0.085 -0.056
Gestion del Conocimiento |una ventaja estrategica en un nivel :
La administracion crea, y aplica el conocimiento a 0.175 0.071 0.182 0.053 0.028 0.086 0.198 -0.051
Gestion del Conocimiento |fines estratégicos de manera:
El precio de los productos que la empresa exporta 0.116 -0.074] 0.213 0.148 0.240 0.205 299" 0.236
Mercadotecnia tienen un nivel:
La Planificacién para reducir costos y ofrecer 0.126 -0.011 0.091 0.075 -0.061 0.163 0.259 -0.081
Mercadotecnia precios es:
Los estudios de mercado que realiza la empresa 0.185 0.188 381" 0.258 0.131 343 346 0.106
Mercadotecnia para aperturar nuevas plazas tienen un nivel:
Las estrategias de la empresa para diversificar 0.021 -0.024 0.126 0.207 0.066 0.198 0.238 -0.006
Mercadotecnia mercados extranjeros tienen un nivel:
La promocion que hace la empresa en el -0.034 -0.108 0.151 0.073 0.213 0.092 0.100 0.135
Mercadotecnia extranjero para incrementar las ventas son:
La marca de los productos, logotipo, slogan y 0.162 0.025 0.289 0.234 0.197 0.252 0.250 0.281
Mercadotecnia empaque coadyuvan a la exportacion de manera:
La post venta que realiza la empresa para obtener 0.008 -0.107 0.158 0.113 0.099 0.227 302" -0.141
Mercadotecnia "Feed back" lo hace de manera :
La empresa desarrolla constantemente nuevos 0.169 0.100 0.068 0.041 0.098 0.013 0.238 0.144
Mercadotecnia productos a un nivel:
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Financiamiento

1 2 3 4 5 6 7 8
Las Las
El tipo de La tasa inversiones | inversiones El control El
financiamient | La tasa de interna de que realizala| realizadas | financiero del | seguimiento y
o al que interés a rendimiento | El precioal | empresaen | permiten ala credito control
accesala | pagarenlos | obtendaen que se nuevos empresa | otorgado a la | financiero de
empresa proyectos de | los proyectos | exportan los proyectos obtener un cartera de | los proyectos
generalmente | inversion de | de inversién, |productos son|generalmente nivel de cientes de inversién
es un tipo de | la empresa, |generalmente| precios con tienen un solvencia- | generalmete | tienen un
REACTIVOS: credito: es una tasa es un nivel : nivel: liquidez: |tiene un nivel: nivel:
El tipo de financiamiento al que accesa la empresa 1.000
Financiamiento generalmente es un tipo de credito:
. L La tasa de interés a pagar en los proyectos de 661** 1.000
Financ 0 inversion de la empresa, es una tasa )
. . La tasa interna de rendimiento obtenda en los 532" 588" 1.000
Financ o proyectos de inversién, generalmente es i
El precio al que se exportan los productos son 557" 378" 660" 1.000
Financiamiento precios con un nivel :
Las inversiones que realiza la empresa en nuevos 620" 517" 5717 760" 1.000
Financiamiento proyectos generalmente tienen un nivel:
5 _ Las inversiones realizadas permiten a la empresa 592" 506" 701"* 861** 8 41** 1.000
F (] obtener un nivel de solvencia-liquidez : i ) i
El control financiero del credito otorgado a la 539" a71” 470" 692" 786" 680" 1.000
Fi iamiento cartera de cientes generalmete tiene un nivel:
. . El seguimiento y control financiero de los 608" 535" 548" 566" .840™ 736" 657" 1.000
Financ proyectos de inversién tienen un nivel: i )
La capacitacién y educacion que la empresa 389" 0.248 0.290 0.273 0.134 0.275 0.099 0.117
realiza a trabajadores puede clasificarse en un
Capital Humano nivel:
El conocimiento que posee el capital humano 0.132 0.072 0.161 0.118 -0.028 0.087 -0.073 0.048
Capital Humano permite identificar oportunidades a un nivel:
El acceso que tiene la empresa a informacion de 0.157 0.106 0.239 0.170 0.052 0.104 -0.007 -0.035
Capital Humano manera oportuna, facil y veraz es :
Por lo general, la busqueda y obtencién de -0.009 -0.175 0.008 0.151 -0.075 0.059 -0.007 -0.035
Capital Humano asesoria externa por parte de la empresa es :
Las capacidades actuales del personal permiten 0.176 0.169 373" 354 0.216 0.258 0.092 0.234
Capital Humano ejecutar estrategias a un nivel:
Las capacidades del personal permiten lograr un 0.002 -0.117 0.048 0.088 -0.026 0.031 -0.084 -0.003
Capital Humano liderazgo a un nivel:
La capacidad de adaptaci6én del personal respecto -0.029 -0.139 0.090 -0.011 -0.112 0.022 -0.123 -0.081
Capital Humano al entorno empresarial tiene un nivel:
La retroalimentacion de resultados y avances 0.072 -0.177 0.028 0.203 -0.005 0.038 -0.058 -0.021
Capital Humano hacia todo el personal es:
La empresa motiva e involucra a las personas, 0.090 0.044 0.204 321" 0.137 319 0.003 0.094
Gestion del Conocimiento |tecnologia y procesos a un nivel :
La empresa motiva la conjugacion del talento 0.073 0.029 0.199 0.264 0.188 0.271 0.029 0.201
humano, tecnologia y capital intelectual para crear
nuevo conocimiento e innovacion a un nivel :
Gestion del Conocimiento
Existe innovacion de otras formas de organizacion 0.170 0.191 0.163 0.259 0.139 0.264 0.098 0.108
para un contexto globalizado a un nivel
Gestion del Conocimiento
La generacién de innovacion a través de un 0.084 -0.057 0.086 0.279 0.098 0.212 0.104 0.070
Gestién del Conocimiento |nuevo conocimiento se realiza de manera:
La empresa crea, genera, usa, difunde, transmite y 0.184 0.205 382" 512" 424" 451" 0.264 332*
Gestién del Conocimiento |comparte el conocimiento de manera: )
Existe el proceso de generar, facilitar la 0.142 0.192 0.181 0.175 0.281 0.233 0.167 0.175
integracion, transferencia y proteccién de los
Gestion del Conocimiento |conocimientos a un nivel:
La administracion dinamica de la empresa genera 0.073 0.025 0.125 0.228 0.209 0.231 0.068 0.062
Gestion del Conocimiento |una ventaja estrategica en un nivel :
La administracion crea, y aplica el conocimiento a 0.116 0.062 0.219 0.253 0.101 0.173 -0.036 0.018
Gestion del Conocimiento |fines estratégicos de manera:
El precio de los productos que la empresa exporta 0.158 -0.120 0.168 488" 0.210 422" 0.181 0.115
Mercadotecnia tienen un nivel:
La Planificacién para reducir costos y ofrecer 0.186 0.109 0.094 0.132 0.064 0.208 0.128 0.021
Mercadotecnia precios es:
Los estudios de mercado que realiza la empresa 0.289 0.204 0.152 403" 324" 449 304" 0.224
Mercadotecnia para aperturar nuevas plazas tienen un nivel:
Las estrategias de la empresa para diversificar 0.128 0.025 0.210 0.275 -0.003 0.257 -0.022 -0.035
Mercadotecnia mercados extranjeros tienen un nivel:
La promocién que hace la empresa en el 0.129 0.073 0.181 461" 0.257 335 0.250 0.113
Mercadotecnia extranjero para incrementar las ventas son:
La marca de los productos, logotipo, slogan y 0.193 -0.081 0.052 327 0.181 0.275 0.157 0.169
Mercadotecnia empaque coadyuvan a la exportacion de manera:
La post venta que realiza la empresa para obtener -0.001 -0.065 0.014 0.174 0.050 0.184 0.145 -0.020
Mercadotecnia "Feed back” lo hace de manera :
La empresa desarrolla constantemente nuevos 0.070 -0.078 0.124 0.216 0.117 0.242 -0.053 0.118
Mercadotecnia productos a un nivel:




Capital Humano

1 2 3 4 5 6 7 8
La
capacitacion El
y educacién | conocimiento Por lo Las
que la que posee el |[El acceso que| general, la | capacidades Las La capacidad La
empresa capital tiene la bisqueday | actuales del | capacidades |de adaptacion |retroalimentac
realiza a humano empresaa |obtencionde | personal | del personal | del personal ion de
trabajadores permite informacién asesoria permiten permiten respecto al | resultados y
puede identificar | de manera | externa por ejecutar lograr un entorno avances
clasificarse | oportunidade |oportuna, facil| parte de la | estrategias a |liderazgo a un| empresarial | hacia todo el
enunnivel: | saunnivel: | yverazes: |empresaes: un nivel: nivel: tiene un nivel:| personal es:
La capacitacion y educacion que la 1.000
empresa realiza a trabajadores puede
clasificarse en un nivel:
Capital Humano
El conocimiento que posee el capital 541" 1.000
humano permite identificar oportunidades a
un nivel:
Capital Humano
El acceso que tiene la empresa a 620" 555" 1.000
informacién de manera oportuna, facil y
verazes:
Capital Humano
Por lo general, la busqueda y obtencion de 505" .560“ 503" 1.000
asesoria externa por parte de la empresa
es:
Capital Humano
Las capacidades actuales del personal 548" 533" 548" 429" 1.000
permiten ejecutar estrategias a un nivel:
Capital Humano
Las capacidades del personal permiten 435" 555" . 551‘* 503" .621" 1.000
lograr un liderazgo a un nivel:
Capital Humano
La capacidad de adaptacién del personal 540" 5517 469" 448" 560" .679” 1.000
respecto al entorno empresarial tiene un
nivel:
Capital Humano
La retroalimentacion de resultados y 415" 468" 493" 457" 601" 550" 5 45** 1.000
avances hacia todo el personal es:
Capital Humano
La empresa motiva e involucra a las 472" 0.228 349" 0.177 0.224 0.172 0.097 0.063
personas, tecnologiay procesos a un nivel
Gestion del C:
La empresa motiva la conjugacion del 0.164 443" 0.266 0.128 0.071 0.162 -0.034 0.001
talento humano, tecnologia y capital
intelectual para crear nuevo conocimiento e
innovacién a un nivel :
Gestion del C:
Existe innovacion de otras formas de 423" 0.290 443" 0.132 0.133 0.124 0.076 0.022
organizacion para un contexto globalizado a
un nivel
Gestion del C
La generacion de innovacion a través de 387" 0.239 0.244 .308" 0.046 0.030 -0.022 0.024
un nuevo conocimiento se realiza de
manera:
Gestion del C
La empresa crea, genera, usa, difunde, 0.235 0.189 0.153 -0.074 434" 0.161 0.001 0.107
transmite y comparte el conocimiento de
manera:
Gestion del C
Existe el proceso de generar, facilitar la 0.267 0.230 336" 0.090 0.213 0.248 0.179 0.010
integracion, transferencia y proteccién de
los conocimientos a un nivel:
Gestion del C
La administracién dinamica de la empresa 0.258 0.074 0.225 -0.014 0.084 0.126 0.226 0.023
genera una ventaja estrategica en un nivel :
Gestion del C
La administracion crea, y aplica el 0.203 0.137 345" -0.001 0.192 0.029 0.096 356"
conocimiento a fines estratégicos de
Gestion del C: manera:
El precio de los productos que la empresa 453" 308" 317" 4707 0.283 301" 0.277 0.259
exporta tienen un nivel:
Mercadotecnia
La Planificacion para reducir costos y 366" 394" 0.136 303" -0.047 0.073 0.194 0.000
Mercadotecnia ofrecer precios es:
Los estudios de mercado que realiza la .642” 467" 491" 424" 0.255 360" 299" 0.225
empresa para aperturar nuevas plazas
tienen un nivel:
Mercadotecnia
Las estrategias de la empresa para 541" 434" .300" 443" 0.281 328" 316" 0.067
diversificar mercados extranjeros tienen un
nivel:
Mercadotecnia
La promocion que hace la empresa en el 0.251 0.157 0.163 0.096 405" 0.189 0.083 0.167
extranjero para incrementar las ventas son:
Mercadotecnia
La marca de los productos, logotipo, slogan 550" 436" 374" .537*‘ 311" 432" 341" 0.263
y empaque coadyuvan a la exportacion de
manera:
Mercadotecnia
La post venta que realiza la empresa para 347" 0.243 -0.010 0.179 0.113 0.213 460" 0.042
obtener "Feed back” lo hace de manera :
Mercadotecnia
La empresa desarrolla cc ite 476" 515" 3777 0.233 575" 478" 537" 625"
nuevos productos a un nivel:
Mercadotecnia
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Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Gestion del Conocimiento.

2 3 4 5 6

La empresa
motiva e
involucra a
las personas,
tecnologia y
procesos a un
nivel :

La empresa
motiva la
conjugacion
del talento
humano,
tecnologia y
capital
intelectual
para crear
nuevo
conocimiento
e innovacion
aun nivel :

Existe el
proceso de
generar,
facilitar la
integracion,
transferencia
y proteccién
de los
conocimiento
s a un nivel:

Existe
innovacion de
otras formas
de

organizacion

para un

contexto
globalizado a

un nivel

La
generacion
de innovacién
através de
un nuevo
conocimiento
se realiza de
manera:

La
administracio
n dinamica de

la empresa
genera una
ventaja
estrategica en
un nivel :

La
administracio
ncrea,y
aplica el
conocimiento
afines
estratégicos
de manera:

La empresa
crea, genera,
usa, difunde,
transmite y

comparte el
conocimiento
de manera:

La empresa motiva e
involucra a las personas,
tecnologia y procesos a un
nivel :

1.000

La empresa motiva la
conjugacion del talento
humano, tecnologia y capital
intelectual para crear nuevo
conocimiento e innovacién a
un nivel :

671"

1.000

Existe innovacion de otras
formas de organizacion para
un contexto globalizado a un
nivel

.807"

594" 1.000

La generacion de innovacion
a través de un nuevo
conocimiento se realiza de
manera:

729

.621** 613" 1.000

La empresa crea, genera,
usa, difunde, transmite y
comparte el conocimiento de
manera:

619"

468" 530" 507" 1.000

Existe el proceso de generar,
facilitar la integracion,

transferencia y proteccién de
los conocimientos a un nivel:

.569

.520 .568 496 1.000

.585

La administracién dinamica de
la empresa genera una
ventaja estrategica en un
nivel :

.647

476

519 570 492" 746" 1.000

La administracion crea, y
aplica el conocimiento a fines
estratégicos de manera:

.435

343 495" 0.235 456" 413" 349" 1.000

El precio de los productos
que la empresa exporta tienen
un nivel:

600"

414 482" 504" 0.269 0.228 340° 0.202

La Planificacion para reducir
costos y ofrecer precios es:

201

340" 0.289 0.004 0.100 0.102 0.063

Los estudios de mercado que
realiza la empresa para
aperturar nuevas plazas
tienen un nivel:

.502

356" 453" 344 .363" 0.264 299"

684"

Las estrategias de la empresa
para diversificar mercados
extranjeros tienen un nivel:

.544

353" 415 522 0.265 0.106 0.212 0.117

La promocién que hace la
empresa en el extranjero para
incrementar las ventas son:

370"

0.189 297" 0.252 479" 0.071 0.184 0.051

La marca de los productos,
logotipo, slogan y empaque
coadyuvan a la exportacion
de manera:

433"

340 384" 523 0.245 0.154 0.273 -0.072

La post venta que realiza la
empresa para obtener "Feed
back" lo hace de manera :

330

ok

0.148 458

0.239 320" 313 0.277 0.143

La empresa desarrolla
constantemente nuevos
productos a un nivel:

372

0.289 0.278 0.138 356" 0.110

0.130 359*
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Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Mercadotecnia.

1 2 3 4 5 6 7 8
Las
Los estudios |estrategias de| La promocién| La marca de
de mercado | laempresa | que hace la |los productos,
El precio de La que realiza la para empresa en el{ logotipo, La post venta| La empresa
los productos | Planificacién |empresa para| diversificar extranjero slogan y que realizala| desarrolla
que la para reducir | aperturar mercados para empaque |empresa para|constantemen
empresa costos y nuevas extranjeros | incrementar | coadyuvan a |obtener "Feed| te nuevos
exporta tienen ofrecer plazas tienen | tienen un las ventas |la exportacion| back" lo hace | productos a
un nivel: precios es: un nivel: nivel: son: de manera: | de manera : un nivel:
El precio de los productos 1.000
que la empresa exporta tienen
un nivel:
La Planificacion para reducir 492" 1.000
costos y ofrecer precios es:
Los estudios de mercado que 648" 5207 1.000
realiza la empresa para
aperturar nuevas plazas
tienen un nivel:
Las estrategias de la empresa 678" . 597*“ 539" 1.000
para diversificar mercados
extranjeros tienen un nivel:
La promoci6n que hace la 622" 298" 399" 536" 1.000
empresa en el extranjero para
incrementar las ventas son:
La marca de los productos, .736** 463" .693** .606** .618** 1.000
logotipo, slogan y empaque
coadyuvan a la exportacion
de manera:
La post venta que realiza la 504" iva 428" 590" 473" . 477** 1.000
empresa para obtener "Feed
back" lo hace de manera :
La empresa desarrolla 463" 0.246 467" 4717 460" 442" 396" 1.000
constantemente nuevos
productos a un nivel:




