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RESUMEN

Es de gran importancia que las autoridades en su actuar se encuentren apegados
al marco normativo existente a sus funciones, y mas cuando ciertas atribuciones
sean nuevas o implementadas para realizar un objetivo especifico, mas aun si
dentro dichas atribuciones es la facultad para la obtencién y recaudacion de sus
propios créditos fiscales impuestos, que deben de dar cabal cumplimiento a los
ordenamientos legales que por ministerio de ley se encuentran establecidos, para

esa atribucion.

Es el caso que nos ocupa ya que la Procuraduria Federal del Consumidor desde su
creacion sus objetivos principales es la proteccion basica de los derechos del
consumidor, y otorgale una atribucion nueva como es la recaudacion de créditos
fiscales que ella misma haya impuesto, asi como dandole en nivel y caracter de

autoridad administrativa fiscal.

Es el objetivo principal del presente trabajo de investigacion es que al dotar a la
PROFECO y otorgandole la facultad con que cuenta cualquier autoridad fiscal, y
que pueda utilizar las facultades coactivas que otorga el Cdodigo Fiscal de la
Federacion que es el Procedimiento Administrativo de Ejecucion. Es una nueva
atribucion que desde su inicio no se tenia contemplado y que dejaria su principal
atribucion como el de salvaguardara los derechos de los consumidores, que
enfocaria sus recursos tantos humanos como materiales con que cuenta al de cobro
de créditos fiscales y con la finalidad de facilitar dichos cobros poder utilizar un
medio alternativo para realizar los cobros de dichos créditos es que se realiza dicha

propuesta.

Es lo que la intencion de este trabajo de investigacion se realiza una propuesta y
alternativa de en vez de utilizar el PAE que es una facultad coactiva a implementar
un medio menos agresivo que puede ser un mecanismo de solucion de
controversias con la misma finalidad de recaudacién de los créditos fiscales con que
cuenta la PROFECO.



Que dentro de esas facultades se pudiera establecer muy especificas para que la
misma PROFECO pudiera convenir la forma que pudiera pagarles los créditos

existentes por los deudores.



ABSTRACT

It is of great importance that the authorities in their actions are attached to the
existing regulatory framework for their functions, and more so when certain
attributions are new or implemented to carry out a specific objective, even more so
if within said attributions is the power to obtain and collect of their own tax credits,
which must fully comply with the legal regulations that are established by ministry of
law, for that attribution.

This is the case that concerns us since the Federal Consumer Protection Office since
its creation, its main objectives is the basic protection of consumer rights, and grant
it a new attribution such as the collection of tax credits that it has imposed, as well

as giving it at the level and character of fiscal administrative authority.

The main objective of this research work is that by providing PROFECO and granting
it the power that any tax authority has, and that it can use the coercive powers
granted by the Tax Code of the Federation, which is the Administrative Procedure of
Execution. It is a new attribution that was not contemplated from its beginning and
that would leave its main attribution as that of safeguarding the rights of consumers,
which would focus its resources, both human and material, on the collection of tax
credits and with the purpose of facilitating said collections to be able to use an
alternative means to make the collections of said credits is that said proposal is

made.

It is what the intention of this research work is to make a proposal and alternative
instead of using the PAE, which is a coercive power to implement a less aggressive
means that can be a dispute resolution mechanism with the same purpose of
collecting the tax credits available to PROFECO.

That within those powers very specific could be established so that PROFECO itself

could agree on the way in which the existing credits could be paid by the debtors.

Negociacion, Conciliacion, Recaudacion, Condonacion, Reduccion, PAE.



INTRODUCCION

Es de suma importancia que las autoridades cumplan con sus atribuciones
previamente establecidas en la ley, asi como con respeto de los derechos humanos
de los gobernados, por un parte la autoridad tiene una obligacion legal de hacer
valer la ley y cumpliendo sus atribuciones y facultades establecidas en la misma, y
mucho mas cuando se trata de recaudacion de impuestos o recuperacion de

créditos fiscales a su favor.

Que debe dar cabal cumplimiento a la legislacion fiscal existente, esto es que su
actuar no caiga en actos arbitrarios que afecten a los gobernados, ya que dentro del
principio de legalidad el actuar de la autoridad debe estar debidamente fundando y
motivado. Y al ser una atribucion en materia fiscal debe cumplir manera puntual el

marco normativo

En el presente trabajo se abordara dentro de una facultad nueva con que cuenta la
Procuraduria Federal del Consumidor que es la atribucibn de autoridad
administrativa fiscal de utilizar el Procedimiento Administrativo de Ejecucién para el
cobro coactivo de los créditos fiscales, y que si dicho procedimiento podria ser

efectivo para la recuperacion de créditos fiscales vigente.

Se realiza un analisis de dicha facultad que pudiera buscar un medio alternativo de
solucion de conflictos y utilizarlo un medio alternativo con la finalidad de ser un

mecanismo mas efectivo para la recuperacion de créditos fiscales.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

De la reforma que tuvo la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) del 11
de enero del 2018, se le otorga la facultad a la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) de cobrar sus créditos fiscales, en donde se adiciona el articulo 134

Bis en su primer parrafo que a la letra dice:

“Las multas que imponga la Procuraduria seran consideradas créditos fiscales y se
ejecutaran por esta en su caracter de autoridad fiscal bajo el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion (PAE) previsto en el Cddigo Fiscal de la Federaciéon

(CFF) y su Reglamento.”

Es de analisis dicha reforma y adicion al articulo donde se le otorga la facultad a la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) el caracter de autoridad fiscal,
para efecto de ejecutar las multas que impone la misma, conceptos que seran
considerados créditos fiscales para efecto de su cobro siguiendo las reglas

establecidas por el PAE previsto en el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Cabe senalar que dicha reforma y adicidén entré en vigor el 10 de julio del 2019, de
acuerdo al decreto por el que se reforma los articulos Cuarto y Quinto transitorios
del “Decreto por el que se reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor”’, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de enero de 2018 y 25 de junio del 2018.

También es de sefalar que en cuanto a las sanciones pecuniarias que se haya
impuesto antes de la entrada en vigor, estas se regiran por las disposiciones
vigentes en el momento de su determinacion, es decir se sigue a través de los
convenios de coordinacion fiscal que tiene con las entidades federativas es como

seguiria realizando su cobro.

Por lo anterior se puede establecer que a una autoridad administrativa que no

cuenta con la infraestructura ni recursos propios, se le otorga la facultad de
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autoridad fiscal administrativa, que con sus recursos humanos, materiales con que
cuenta pueda realizar dichas atribucion, asi se crea dentro de la estructura de la
PROFECO una Direccion General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion
(DGPAE), quien sera la encargada de dicha labor, asi en esa misma estructura se
crean dos direcciones y cinco jefaturas de departamento, dependientes de la
Direccion General sefialada; asi como se reforma el estatuto organico de la
PROFECO a efecto de darle a las unidades administrativa la facultad de poder

ejecutar cobros fiscales.

Llegando asi a las unidades territoriales administrativas que son direcciones de
zona en las cuales se les otorga al director de dichos 6rganos facultades de
ejecucion fiscal, como son las principales para dicha labor: requerir a las
autoridades, proveedores y consumidores la informacion necesaria para sustanciar
sus procedimientos; suscribir sus resoluciones y actuaciones conforme a la ley y los
lineamientos y determinaciones que al efecto se emitan y demas disposiciones
aplicables, asi como ordenar y tramites conducentes para la sustanciacién de los
procedimientos correspondientes; recibir consignaciones mediante la exhibicion de
billetes de depdsito en los caso previstos por la ley; asi como acordar su endoso o
transferencia, términos de la normatividad establecida; ordenar la realizacion de la
diligencia de acreditacion de hechos, notificaciones, peritajes, ejecucién de
sanciones, requerimientos de pagos, embargos, remates, enajenaciones,
monitoreo, pruebas, investigaciones, estudios y evaluaciones de la conformidad y
demas actos que, en ambito de su competencia, le confiera otros ordenamientos

legales a la Procuraduria.

Finalmente nuestro planteamiento sera antes de que la autoridad ejerza su facultad
de requerimiento e iniciar PAE, buscar el medio alternativo de solucion, que podria
ser el pago voluntario como la misma ley lo establece, que si dentro del término de
treinta dias después de notificar la sancion impuesta al proveedor o contribuyente,
manifestando no combatir dicha sancién por otros medios de defensa existentes,
puede realizar el pago del cincuenta por ciento del crédito fiscal impuesto, asi como

hacerle saber a la autoridad que se apega a dicho beneficio.

13



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Qué alcance tienen los medios alternativos de solucién de controversias como
instrumentos de salida dentro de los créditos fiscales en la PROFECO antes del
PAE?

1.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales serian los medios alternativos que se podria utilizar para el cobro de los
créditos fiscales de los contribuyentes de las sanciones impuestas por la
PROFECQO?

1.3.1 PREGUNTAS ESPECIFICAS
-¢,Qué instrumentos alternativos se podria utilizar en vez de utilizar el PAE en la
PROFECQO?

-¢,Cuales son los supuestos donde se podria utilizar los medios alternativos antes
del PAE en la PROFECO?

-¢,Cual seria los efectos legales de los medios alternativos en los créditos fiscales
en la PROFECO?

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Evaluar los medios alternativos para el cobro de créditos fiscales de los proveedores

derivados de las sanciones impuestas por la Procuraduria Federal del Consumidor.

1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
-Analizar los medios alternativos con que cuenta el proveedor en la Procuraduria

Federal del Consumidor, especialmente antes del PAE.

14



-ldentificar los supuestos de vulneracion al proveedor o contribuyente en lo que

opera los medios alternativos de solucién de los créditos fiscales.

-Diagnosticar los efectos actuales de los créditos fiscales en la Ciudad de México
en contra de los proveedores en afio 2019 y los medios alternativos antes de inicio
del PAE.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Los medios alternativos de solucion son los instrumentos utilizados para el cobro de
manera eficaz de los créditos fiscales ante la PROFECO para la recuperacion de

los mismos antes del PAE.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

-El procedimiento de conciliacion, de denuncia y procedimiento por infracciones a la
ley, son los servicios que, dentro de la Procuraduria Federal del Consumidor, puede
terminar por establecer créditos fiscales de esta autoridad y los medios alternativos

de cobro de créditos fiscales.

-Al realizar el estudio mediante de la revisidén de los casos, se observa que cuando
se utiliza medios alternativos de solucion, se puede recuperar mayores créditos a
favor de la Procuraduria Federal del Consumidor que cuando se inicia el

procedimiento administrativo de ejecucion.

-Actualmente el Procedimiento Administrativo de ejecucion tiene efectos negativos

hacia los proveedores o contribuyentes que cuentan con créditos fiscales.

1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo puede contribuir como herramienta de ayuda a los proveedores

o contribuyentes para resolver de mejor manera sus diferencia en los créditos
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fiscales que la autoridad fiscal, buscando medios alternativos de solucion
existentes, antes de iniciar el Procedimiento administrativo de ejecucion; asi como
servir de fuente de informacién para todas las personas que desean conocer mas
acerca de los procedimientos donde se puede otorgar créditos fiscal de la
PROFECO cuidando ante todo el debido proceso como o establece nuestra carta

magna en su articulo 17.

1.7. DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL

El presente analisis y estudio se realizara durante los ejercicios fiscales 2019-2020,
en la Ciudad de México en la PROFECO, Delegacion Metropolitana CDMX- Oriente
denominada actualmente Oficina Defensora del Consumidor ODECO Oriente, ya
que es un periodo que se encuentra concluido y los asuntos que se llevaron a cabo
fue dentro del primer afilo de haber otorgado el caracter de autoridad administrativa

fiscal para que la misma pudiera realizar sus cobros de créditos fiscales.

1.8. TIPO DE INVESTIGACION

Seria Documental y Descriptiva.

Dentro de este tema no hay autores que hagan referencia por ser un tema nuevo,
por lo que dentro del analisis seria una investigacion documental y se realizaria una
investigacion descriptiva con toda la informacion que pudiera recabarse sobre el

tema.

Documental con referencia a toda la informacién con que se recabe o se encuentre
dentro de los dos afios de ejercicio fiscal 2019 y 2020, en referencia a los créditos
fiscales que se impusieron en dichos ejercicios por la unidad administrativa en
especifico en el ambito de aplicacién que sera dentro de esta investigacion que es

la ODECO Oriente de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Descriptiva sera porque se realizara en forma detallada de los resultados de la

presente investigacion y se plasmara una propuesta en la cual podria servir para
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incluir antes de iniciar el PAE, utilizar un medio alternativo de solucion de

controversias e integrarlo dentro del marco juridico que regula dicho procedimiento.

1.9. CUADRO DE CONGRUENCIAS METODOLOGICAS

sanciones
impuestas por la

Procuraduria

la sanciones
impuestas por la

Procuraduria

sanciones
impuestas por la

Procuraduria

Titulo Pregunta de Objetivo de Hipotesis
Investigacion Investigacion
Los medios ¢ Cuales serian los | Evaluar los Los medios
alternativos medios medios alternativos son
previos al alternativos que se | alternativos para | los intrumentos
procedimiento podria utilizar para | el cobro de | que son utilizados
administrativode | el cobro de los | créditos fiscales | para el cobro de
ejecucion de los | créditos fiscales | de los | manera eficaz de
créditos fiscales | de los | proveedores los créditos
derivados de las | contribuyentes de | derivados de la| fiscales ante la

Profeco para la
recuperacion de

los mismos antes

Federal del Federal del | Federal del del PAE.
Consumidor Consumidor? Consumidor.
-, Qué -Analizar los | -EI procedimiento
instrumentos medios de conciliacion, de
alternativos se | alternativos  con | denuncia y
podria utilizar en | que cuenta el | procedimiento por
vez de utilizar el | proveedor en la |infracciones a la
PAE en la | Procuraduria ley, son los
Procuraduria Federal del | servicios que,
Consumidor, dentro de la
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Federal del

Consumidor?

especialmente
antes del PAE.

Procuraduria
Federal del
Consumidor,
puede terminar
por establecer
créditos  fiscales
de esta autoridad y
medios
de

cobro de créditos

los

alternativos

fiscales.
-¢,Cuales son los | -ldentificar los | -Al  realizar el
supuestos donde | supuestos de | estudio mediante
se podria utilizar | vulneracién al | de la revision de
los medios | proveedor o|los casos, se
alternativos antes | contribuyente en | observa que
del PAE en la|lo que opera los | cuando se utiliza
Procuraduria medios medios
Federal del | alternativos de | alternativos de

Consumidor?

solucion de

los

créditos fiscales.

solucion, se puede
recuperar

mayores créditos

a favor de Ila
Procuraduria

Federal del
Consumidor que

cuando se inicia el
procedimiento
administrativo de

ejecucion.
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-, Cual seria los
efectos legales de
los medios
alternativos en los
créditos ficales en
Procuraduria

del

la
Federal

Consumidor?

Diagnosticar  los

efectos actuales
de
fiscales
Ciudad de México

en contra de

los créditos

en la
los
proveedores en
ano 2019 y 2020
los medios
alternativos antes

del PAE.

-Actualmente el
Procedimiento

Administrativo de
ejecucion tiene
efectos negativos
hacia los
proveedores o]
contribuyentes

que cuenta con

créditos fiscales.

19




CAPITULO 2

2. ANTECEDENTES DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

DEFINICION

La expresion "medios alternativos de solucion de conflictos" nos plantea la siguiente
interrogante: ; alternativos respecto a qué? La respuesta que se ha venido dando a
la misma con nota que es en relacién al proceso legal o judicial. Sin embargo, la
misma no es logica, dado que, del mismo modo, podriamos sefalar que el proceso
es alternativo en relacion a la mediacion, a la conciliacion, el arbitraje, etc. Esta
ilogicidad amerita un cierto grado de discernimiento o analisis conforme al cual
postulamos el concepto de que referir la existencia de medios alternativos al
proceso que permiten la solucion o resolucion de conflictos, constituye toda una
impropiedad de lenguaje, por lo que lo mas correcto y conveniente seria hablar de
la existencia de medios o0 métodos de solucién o resolucion de los conflictos

juridicos.

Por otra parte, la palabra alternativa o alternativo, conforme al Diccionario de la Real
Academia Espafiola, define como una cualidad que puede ostentar un cierto orden
de cosas en el que participan mas de dos elementos. Que una cuestion sea
"alternativa" respecto a otra, implica que ostente la capacidad de alternar con
funcién igual o semejante y, es claro que, no es del todo cierto que todos los medios
de solucidon o resolucion de los conflictos tengan una funcion igual o semejante,
inclusive esto puede advertirse en el caracter o estado del caso juzgado que
solamente puede derivarse de la sentencia y ciertos tipos de autos que adquieren
la condicion de inmutables e inimpugnables, como es el caso, en materia penal, del
auto que postula un sobreseimiento definitivo firme y ejecutoriado. Otros ejemplos
que podriamos presentar son los siguientes: la mediacién —en la que la solucion es
de naturaleza convencional; la amigable composicion — también la solucién es

pactar-; etc.
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Gozaini, siguiendo a Alcala Zamora y Castillo, ha sostenido, en atencion a lo que
hemos venido sefialando, que proceso judicial, auto-composicion y auto-defensa
presentan las variables posibles para resolver un litigio, sin que ello signifique
ponerla en pie de igualdad, ni que entre ellas se repelan. Por otra parte, la palabra
"alternar" tiene diversos significados que van desde el variar las acciones diciendo
o haciendo ya unas cosas, ya otras, y repitiéndolas sucesivamente; distribuir alguna
cosa entre personas 0 cosas que se turnan sucesivamente; cambiar los lugares que
ocupan los términos medios o los extremos de una proporcion; hacer decir una cosa
o desempefar un cargo; sucederse unas cosas a otras reciproca y repetidamente;
hacer vida social, tener trato en ciertas salas de fiesta o lugares similares, tratar las
mujeres contratadas para ello con los clientes para estimularlas a hacer algo en su

compainia, del cual obtienen porcentaje; entrar a competir con alguien.

Como se puede advertir, luego, la palabra "alternativo-va" es de naturaleza
multifocal y tal calificativo es proscrito por el lenguaje cientifico y técnico que es el
que debe ser empleado en todo conocimiento con pretensiones cientificas en el que

debe imperar la valiosidad y univocidad de las palabras. (LUIS, 2020, pag. 2)

2.1 ANTECEDENTE INTERNACIONAL DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIA

Los tratados internacionales suscrito por México, asi como por los demas paises
hoy en dia, han establecido la obligacién de los paises firmantes para promover en
sus legislaciones locales la instrumentacién de los medios alternos para la solucién
de controversias entre los particulares. En diversas disposiciones del mismo
convenio internacional se establecieron varios mecanismos para dirimir las
controversias entre los paises firmantes, en rubros tales como inversiones vy
medidas discriminatorias en materia comercial, entre otros. México, a partir de esa
fecha, ha promovido en sus diferentes leyes internas la instrumentacién de los
medios alternos, como la negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje. Los
cambios politicos en el pais y los mas de 30 tratados comerciales que México ha

suscrito obligan a pensar que se esta construyendo con algunas dificultades, el
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andamiaje juridico para promover una cultura de medios alternos para la solucion
de controversias, que pueda permear en todos los ambitos, desde la politica hasta
la educacion. (VIRGILIO, 2020, pag. 9 Y 10)

2.2 ANTECEDENTES EN MEXICO DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIA

El sistema de justicia alternativa, comprende la mediacién, la conciliacion y el
arbitraje, los cuales permiten solucionar las controversias fuera de ambito judicial

por lo cual se denomina justicia alternativa. (GARCIA, 2016, pag. 295)

La justicia alternativa-explica Yurisha Andrade Morales- “...es todo procedimiento
no jurisdiccional, para solucionar un conflicto de indole civil, familiar, mercantil o
penal, al cual pueden recurrir voluntariamente las partes involucradas, para buscar
una solucién acordada que ponga fin a su controversia, por procedimiento de
técnica especifica aplicada por especialistas”. Las resoluciones que se obtengan, al
término del ejercicio de la justicia alternativa tiene la caracteristicas segun —agrega
Andrade Morales- “...seran irrecurribles, por lo cual, adquieren categoria de cosa
juzgada, con ello se crean obligaciones para las partes que hayan acudido a estos
medios”. (ANDRADE MORALES, 2008, pag. 1)

221 MARCO NORMATIVO CONSTITUCIONAL MEXICANO Y SU
REPERCUSION EN LAS LEGISLACIONES FEDERALES Y ESTATALES

Mediante reforma constitucional de dieciocho de junio de dos mil ocho, en México
se modifico el tercer parrafo del articulo 17 de la Constitucion Politica para
establecer que “Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de
controversias. En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion

del dafo y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial”.

Es evidente que con las reformas de los articulos 17 y 18 de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos se incorporé como un derecho de los gobernados,
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la instrumentacion y busqueda de mecanismos alternativos, de ahi que en nuestro
derecho positivo hayan surgido una diversidad de conceptos asimilables tales como
conciliacién, mediacidn, arbitraje, justicia alterna, amigable composicién, acuerdo

entre las partes, juntas de avenencia, negociaciones, concertacion, etcétera.

En México, en mas de la mitad de las entidades federativas que lo conforman se
han desarrollo mecanismos alternativos para la solucion de controversias, ello con
la finalidad de impulsar reformas legales y procesales e inclusive se han creado
Centros de Mediacion en los Poderes Judiciales de Aguascalientes, Baja California
Sur, Chihuahua, Coahuila, Colima, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,

Sonora, Tabasco, Tamaulipas.

Al respecto cabe hacer notar que aun cuando la incorporacion legislativa del término
relativo a los mecanismos alternativos de solucion de controversias se apoya en la
reforma constitucional comentada, lo cierto es que en nuestro pais desde antes del
ano dos mil ocho diversas leyes ya adoptaban esta modalidad para dirimir los

conflictos.

Por ejemplo, la Ley de Comercio Exterior que en su articulo 97 desde la reforma de
veintidos de diciembre de mil novecientos noventa y tres preveia que “...cualquier
parte interesada podra optar por acudir a los mecanismos alternativos de solucién
de controversias en materia de practicas desleales contenidos en tratados
comerciales internacionales de los que México sea parte. De optarse por tales

mecanismos...”.

La Ley Ambiental del Distrito Federal en su articulo 209 Bis adicionado el diez de
febrero de dos mil cuatro establece que “De conformidad con lo que establezca el
reglamento de este ordenamiento, las autoridades ambientales podran aplicar
mecanismos alternativos para la solucién de conflictos derivados de infracciones a
las disposiciones juridicas a que se refiere el articulo 201 del mismo. Dentro de

dichos mecanismos, se podran considerar la mediacion, el arbitraje y la conciliacion.
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En ningun caso los mecanismos alternativos de solucién de conflictos pueden
implicar eximir de responsabilidad a los responsables de violaciones o
incumplimientos de la normatividad ambiental y tendran por objeto resarcir dafios al

ambiente y a los recursos naturales.”

La Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal en el articulo
186 Bis 1 adicionado el ocho de enero de dos mil ocho, establece: “El Centro de
Justicia Alternativa tiene por objeto: (...) I. El desarrollo y la administracion eficaz y
eficiente de los métodos alternos de solucion de controversias, principalmente de la
mediacién. (RAMIREZ, s.f. Pag. 2)

El articulo 133 constitucional ha establecido la nueva jerarquia de las leyes en
México con las ultimas tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Por la
cual la Constitucion es la maxima norma legal del pais, en segundo lugar, los
tratados internacionales y en tercer nivel las leyes federales. Lo anterior obligan a
ubicar los medios alternos para la solucion de controversias como parte relevante
del sistema juridico, si se toma en cuenta la cantidad de tratados suscritos por el
pais, en los cuales por cierto se establece a estos medios como privilegiados, al
momento de resolver una controversia que se plantee entre los paises y también
entre los particulares. El articulo 104 constitucional, fraccion |, establece la
concurrencia de las leyes federales y locales cuando se afecte intereses
particulares. El particular puede escoger bajo qué jurisdiccion local o Federal
pretende que se resuelva la controversia de la que forma parte, sea de la materia

civil o mercantil. (idem, 2020, pags. 6-7)

El Cédigo de Comercio vigente en el ambito Federal establece el arbitraje como
mecanismo alterno para la solucion de controversias. El particular que se haya
sometido a un procedimiento arbitral, en un momento dado, puede elevar cualquier
relacion de las disposiciones del Codigo de Comercio al conocimiento de un Juez
Federal o local. El articulo 73 constitucional establece las facultades del Poder
Legislativo respecto de legislar en diversas materias que tienen relacién inmediata
con las areas, en las cuales se aplican regularmente los medios alternos para la

solucion de controversias, tales como comercio exterior y comercio interior,
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inversiones, servicios financieros, propiedad intelectual, medio ambiente y en

materia laboral. (idem, 2020, pag. 7)

La fraccion XXIX-W del articulo 73 constitucional sefiala también como facultad del
Poder Legislativo para expedir la ley general que establezca los principios y base
en materia de mecanismos alternativos de solucidén de controversias, con excepcion
de la materia penal, que ya estan regulados a partir de los articulos 17 y 18 de la
misma constitucion. El articulo 25 constitucional establece la denominada rectoria
econdmica del Estado. La misma disposicion regula la orientacién de la economia
en un marco de libertades que la misma Constitucion contempla. Una de las
obligaciones para el estado mexicano es alentar y proteger la actividad econdmica
de los particulares, lo que incluye la forma de resolver sus controversias. El articulo
17 establece como garantia constitucional que la imparticion dela justicia sera
gratuita, pronta y expedita. Esta disposicion se ha utilizada como contraria a la
instrumentacion de los medios alternos para la solucion de las controversias. El
argumento en contra del arbitraje es que tiene un costo. Incluso se ha llegado a

denominar como justicia privada. (idem, 2020, pag. 7)

Actualmente en los articulos 17 y 18 constitucionales se contemplan los medios
alternos para la solucién de conflictos, en especial en materia penal. Estos articulos
constitucionales son relevantes para el conjunto de disposiciones legales que
instrumentan la aplicacion de los medios alternos, ya que contienen el fundamento
constitucional de manera amplia para la justicia alternativa. La mediacion,
conciliacion y el arbitraje forman parte de la relacion libre y voluntaria del acuerdo
contractual, y si en algun momento el laudo o convenio requiere cumplirse de
manera obligatoria por una de las partes en ese momento entra en accion la
imparticion de justicia. Se puede afirmar que el laudo o convenio, es decir, la
resolucion del procedimiento alterno, es en si parte también del mismo acuerdo, por
lo tanto, se antoja su cumplimiento voluntario. Si por alguna razén dicha resolucion
no se cumple, la parte afectada, como lo haria con cualquier convenio, acudiria a la

instancia legal correspondiente para hacerla cumplir mediante un juez. (Idem, 2020,

pag. 8)
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En el mismo sentido, el articulo 13 constitucional establece el principio de igualdad
juridica entre las partes procesales. Esta misma disposicion prohibe la aplicacion
de leyes privativas, esto es, dirigidas a una persona o un grupo de la sociedad. De
igual manera, prohibe el establecimiento de tribunales especiales que juzguen a
una persona o a un grupo de personas exclusivamente. Este articulo también se ha
utilizado para desvirtuar las ventajas de los medios alternos para la solucidon de
controversias, como el arbitraje. Este ultimo no es una ley privativa, tanto asi que
se contempla dentro del sistema juridico mexicano. El arbitraje es un procedimiento
convenido por las partes, reconocido por el sistema juridico nacional e internacional,
De ninguna manera es una ley privativa, ya que el convenio se establece de comun
acuerdo y no se impone a ninguna de las partes involucradas. Si bien existen otras
reglas arbitrales, diferentes a las contenidas en el Cédigo de Comercio, estas reglas

privadas estan disefiadas de tal manera que respetan el marco juridico imperante.

En el momento de la ejecucion del laudo, tanto los procedimientos arbitrales
establecidos en leyes, como aquellos administrados por los centros privados
nacionales e internacionales, tienen que acudir, en caso de negativa de alguna de
las partes para cumplirlo, con el juez para que mediante el monopolio de la fuerza
ordene la ejecucion del laudo. Se denomina en ocasiones tribunal o panel arbitral al
arbitro o al grupo de arbitros que llevan a cabo el procedimiento arbitral. La
denominacion tribunal no con lleva en este contexto la naturaleza jurisdiccional de
un juez perteneciente al poder judicial, es una denominacion que traspasa las
fronteras y se puede encontrar en diversos paises, tratar de equiparar al arbitro o
arbitros con un tribunal estatal no es en si un ejercicio serio de la naturaleza juridica

y al alcance del arbitraje. (Ibidem, 2020, pags. 8-9)

2.3 MARCO JURIDICO DE LOS MEDIOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

2.3.1 CONFLICTO
Existen dos posibles explicaciones para enfrentar al mundo de hoy, desde una

perspectiva en la cual todo se desenvuelve en un entorno de mayor violencia o, por
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el contrario, a partir de la idea de que siempre se ha estado en un mundo inmerso
en la violencia, mas son los nuevos medios de la informacion y la comunicacién

quienes nos acercan a ese mundo en tiempo real.

a) La violencia tiene diferentes connotaciones, tal como:

b) El hecho de actuar sobre alguien o de hacerle actuar contra su voluntad
empleando la fuerza o la intimidacion;

c) El acto por el cual se ejerce la violencia:

d) Una disposicion natural de la exposicion brutal de sentimientos;

e) La fuerza irresistible de una cosa;

f) El caracter brutal de una accion. (MICHAUD, 2007, pag. 3)

En la sociedad humana se han germinado las semillas de la discordia, la diferencia
es un hecho humano; asi como el disenso y la controversia son partes de las
relaciones sociales de los seres humanos. El origen del conflicto siempre sera la
intolerancia a las diferencias, el abuso de los mas fuertes sobre los mas débiles y la
rebelién de unos cuantos contra la mayoria. Por otro lado, se ha definido a la guerra
como un conflicto armado a gran escala en la cual se oponen al menos dos grupos
humanos. Respecto de la nocién de la guerra no convencional, ésta implica el
empleo de medios asimétricos: técnicas de guerrilla (resistencia, insurreccion) o

actos de terrorismo, ciberataques. (TERTRAIS, 2010, pag. 7)

En la historia contemporanea, algunos paises han evolucionado hacia la tolerancia
en las diferencias, con el respeto a los derechos humanos, la democracia, la
apertura comercial, y a las diferentes creencias, entre otros. Sin embargo, existen
paises que se han vuelto mas intolerantes a las diferencias, por lo que han recurrido
a las arbitrariedades, la impunidad, la represién y el fanatismo. En México, la
transicién o la alternancia politica han brindado la oportunidad de resolver las
diferencias de una manera mas civilizada, dejando de lado la impunidad y la
arbitrariedad. La opcion es a través de una cultura juridica, en un marco de Estado
de derecho y tolerancia. Esta situacion no ha sido facil. Se percibe como los poderes
reales estan obstaculizando la aspiracion mas sentida de la sociedad, la de vivir en

un Estado donde se cumpla con la ley. (Ibidem, 2020, pag. 2)
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Segun Moore, citado por Rivera Neutza, los conflictos se clasifican en:

Conflictos de intereses;

)
)
c) Conflictos de datos;
) Conflictos en las relaciones;
)

Conflictos de valores, y
f) Conflictos de estructuras. (RIVERA, 2003, pag. 53)

Por otra parte, se propone una tipologia alternativa de solucion de conflictos:
(ACOSTA L & PINEDA, 2005, pag. 31)

a) Procesos adjudicatarios:

Adjudicacion. Un juez decide cual de las partes tiene razén, y

Arbitraje. Existe un arbitro que hace que las partes presenten sus posiciones.
b) Procesos consensuales:

Conciliacion. Comunicaciones interdependientes con las partes, generalmente

por separado o frente o aun tiempo;
Negociacion. El objetivo es el acuerdo, casi siempre refrendado por la ley;
Mediaciéon. Comunicacion para establecer un acuerdo, y

Cabildeo. Crea los espacios y condiciones necesarios para persuadir con

fundamento sobre asuntos de la competencia publica. (VIRGILIO, 2020, pag. 3)

Los medios alternos para la solucion de controversias (alternative dispute
resolution) implican varios métodos mediante los cuales las disputas se resuelven
fuera del sistema de justicia. (CLARKSON, 1998, pag. 50)

Las ventajas y desventajas de la imparticion de justicia por la via judicial: a)
Ventajas, la formacion de precedentes judiciales para conflictos analogos;
Salvaguarda los derechos inalienables de la persona; b) Desventajas, La solucion

se fundamenta en la ley; Se inclina totalmente hacia una parte; Las soluciones
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refieren al pasado; Requiere ejecucion forzada; Solucion en el largo plazo; Mayor
costo; El planteamiento judicial incita, por su naturaleza, al enfrentamiento entre los
participantes; Suele no preservarse la relacion entre los contendientes. (FIERRO,
2010, pag. 15).

2.3.2 NEGOCIACION

La negociacidon es un método alterno por excelencia para la solucion de las
controversias, se puede afirmar que es la primera fase del conjunto de medios
alternos para su solucion, como lo pudieran ser principalmente, en este orden: la
negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje. La negociacion es el
procedimiento bilateral entre dos o0 mas partes que directamente, sin ningun tipo de
intermediarios, intentan solucionar sus diferencias o conflicto. En principio no
existen reglas fijas, aunque hoy en dia hay diversas técnicas y herramientas
propuestas tanto en Estados Unidos de América, como en Europa. El elemento
primordial de la negociacidon es que la materia que se negocia sea sujeto de
transaccion, esto es, que los participantes puedan pactar libremente al respecto, sin
que exista algun tipo de restriccion de orden publico o que afecte a terceros. Una
negociacion fuera del marco de la ley se llama impunidad. La negociacion que se
lleve a cabo sera siempre dentro del marco legal. De otra manera no es un medio

alterno para la solucién de controversias. (Ibidem, 2020, pag. 10)

La negociacion consiste primordialmente en el intercambio directo, con libertad de
la voluntad, de promesa y compromiso, en realidad, como suele decirse, se negocia
“a la sombra de la jurisdiccion”, este es, teniendo muy en cuenta qué es lo que

resolveria un tribunal si el conflicto se judicializarse. (ATIENZA, 2002, pag. 710).

2.3.3 MEDIACION
Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de
su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solucion a la

controversia, con el fin de alcanzar la solucion de ésta. El Facilitador durante la
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mediacion propicia la comunicacion y el entendimiento mutuo entre los
Intervinientes. Concepto y definicion sacada de la Ley Nacional de Mecanismos

Alternativos de Solucién de Controversias en materia Penal en su articulo 21.

Para el maestro Fernando Martin Diez mediacién es un concreto medio de solucion
alternativa de conflictos siendo un mecanismo alternativo al judicial, caracterizado
por la intervencién de una tercera persona (mediador) cuyo objetivo es facilitar la
avenencia y solucion dialogada entre las partes enfrentadas, tratando de lograr que
éstas logren una solucidn satisfactoria y voluntaria al conflicto, pero nunca
ofreciéndola o imponiéndola. EI mediador participa como un facilitador en la
resolucion de la controversia ya que es la persona que recoge inquietudes, traduce
estados de animo y ayuda a las partes a confrontar sus pedidos con la realidad, es
decir, el mediador calma los estados de animos exaltados, rebaja los pedidos

exagerados, explica posiciones y recibe confidencias. (RAMIREZ, s.f.)

La mediacion es la segunda etapa de los medios alternos para la solucion de
controversias, después de la negociacion. Se puede afirmar que la opcion con
posterioridad a una negociacion que no logré un acuerdo. Es el procedimiento por
el cual las partes someten a un tercero imparcial, pero experto en la materia del
asunto, es decir, un mediador experimentado, para que éste proponga diversas
opciones, respetando siempre la voluntad de las partes, ya que no puede imponer
su decision. La mediacion puede ser voluntaria o inducida. La voluntaria es aquella
en la cual las partes, de manera totalmente libre, solicitan de un tercero, sea una
persona fisica o una institucion, el auxilio para encontrar una solucién de la
controversia a través de un procedimiento ad hoc. La inducida es aquella en la cual
un organo estatal somete a las partes de una manera indirecta, pero lo
suficientemente poderosa para acudir y dar a conocer su controversia al érgano
publico, para que este lleve a cabo un procedimiento establecido previamente en la
ley o en un reglamento de observancia general. La mediacion debe efectuarse con
un mediador que reuna el perfil adecuado, que tenga claro sus objetivos, que sea
capaz de crear un ambiente de confianza y focalice los problemas para

descontaminar los hechos, y proponga opciones factibles de solucién. Las partes
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en conflicto deben estar presentes en todo el procedimiento y en permanente

comunicacion con el mediador. (Ibidem, 2020, pag. 12)

2.3.4 CONCILIACION

Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de
su autonomia, proponen opciones de solucion a la controversia en que se
encuentran involucrados. Ademas de propiciar la comunicacién entre los
Intervinientes, el Facilitador podra, sobre la base de criterios objetivos, presentar
alternativas de solucion diversas. Concepto y definicion sacada de la Ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia Penal en su
articulo 25.

Para Manuel Alonso Garcia, la conciliacion es una forma de solucion de los
conflictos, en virtud de la cual las partes del mismo, ante un tercero que no propone
ni decide, contrastan sus respectivas pretensiones tratando de llegar a un acuerdo
que elimine la posible contienda judicial. Agrega el autor que los conciliadores no
interpretan el derecho ni las normas, sino que le corresponde ponderar y equilibrar
los intereses contrapuestos de las partes, lo que hace que sus resultados no tengan
el caracter decisivo de una sentencia. Este autor hace la distincién de que, en lo
laboral, la conciliacion reviste caracteristicas especiales que varian
conceptualmente de los asuntos del derecho comun, ya que en la via laboral tanto
en los conflictos individuales como los colectivos puede darse la conciliacion
mediante organismos creados por las propias partes. Es decir, la conciliacion
requiere de la colaboracion de un tercero neutral a quien las partes ceden cierto
control sobre el proceso, pero sin delegar en él la solucién, de ahi que la funcién del
conciliador es asistir a las partes para que ellas mismas acuerden la solucion,

guiandolos para clarificar y delimitar los puntos conflictivos. (RAMIREZ, s.f.)

La conciliacion es el resultado exitoso de la medicion. Esta concluye con un
convenio suscrito por las partes que estuvieron bajo el procedimiento del mediador.

El convenio representa el acuerdo suscrito por escrito, después de un procedimiento
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de negociacion o mediacion. La conciliacion es el establecimiento reciproco de
compromisos y promesas, después de que las partes tuvieran un conflicto y lo
resolvieron mediante un acuerdo. En México existe un amplio margen de
ordenamientos juridicos en los que se menciona la conciliacion, aunque en realidad
se trata en muchos casos de la denominada mediacién-conciliacién. (Ibidem, 2020,
pag. 13y 14)

2.3.5 ARBITRAJE

El arbitraje es el acuerdo de voluntades por el cual las partes se someten
expresamente para que un tercero imparcial dirima la controversia. El procedimiento
por el cual dichas partes resolveran su controversia se puede establecer de comun
acuerdo o con las reglas de algun centro especializado. En cualquier caso, la
resolucion final, denominada laudo, va ser vinculatoria y sera obligatoria para las
partes. (Ibidem, 2020, pag. 15)

Es un mecanismo de solucion de controversias en virtud del cual las partes
acuerdan mediante la celebracion de un convenio arbitral, someter la solucion de
determinados conflictos que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto a
una determinada relacion juridica a la decision un laudo arbitral, de uno o varios
terceros —arbitros-. La forma de nombramiento de los terceros también es acordada
por las partes. El arbitraje es un sistema de solucion de conflictos en que la voluntad
de las partes, se somete a la voluntad de un tercero. En el fondo del arbitraje existe
un pacto o convenio entre los contendientes en el sentido de que someteran sus
voluntades a la conviccidn y al pronunciamiento del tercero, con el compromiso de
cumplir con lo que por él se decida. Por ello se dice que el arbitraje es el mecanismo
que tiene por objeto la composicion del conflicto por una persona u organismo cuyo
laudo una vez dictado tiene que cumplirse obligatoriamente, de ahi que en el
arbitraje se suple el entendimiento directo de las partes y queda reemplazado por el
acuerdo entre ellas, por una decision del conflicto que proviene de un tercero
llamado arbitro. (RAMIREZ, s.f.)
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Asi se pronuncia el Tribunal Constitucional en su Sentencia de 4 de octubre de
1993: “...la naturaleza del arbitraje, que es un equivalente jurisdiccional, mediante
el cual las partes pueden obtener los mismos objetivos que con la jurisdiccion civil,
esto es, la obtencién de una decision al conflicto, con todos los efectos de la cosa
juzgada. El laudo es la figura que pone fin al procedimiento arbitral, decide el
conflicto, tiene rango de cosa juzgada, sus efectos son vinculantes y de obligado

cumplimiento para las partes.

Cabe senalar que la sumisién de las partes al arbitraje, debe ser pactada
expresamente, produciendo como efecto, impedir que el litigio generado pueda
platearse ante el juez, como consecuencia de la sumision previa de las partes al
arbitraje. (BUENAS TAREAS, s.f.)

Para Eréndira Salgado, es necesario “...reconocer problemas adicionales, para el
ejercicio y cumplimiento de las atribuciones a cargo de las instancias alternas de
resolucion de conflictos, por medio del arbitraje. Por una parte, no cuentan con
fuerza para hacer cumplir sus determinaciones, es mas, algunas, ni siquiera tienen
facultad de imponer medidas de apremio a los involucrados en probables
responsabilidades, aun y cuando se les nieguen elementos necesarios para realizar
su labor, como si lo pueden hacer otros arbitros, pero, por la otra, si se les reconoce

caracter de autoridad, cuando se trata de dejar sin efecto sus resoluciones.

“... los comentados, no son los unicos desafios que enfrentan el arbitro, para
preservar la eficacia de sus resoluciones: La Practica cotidiana, también ha
demostrado que una vez desahogado el procedimiento respectivo, la relacion de los
contendientes, suele afectarse al haber concurrido al mismo, el cual si bien fue de
caracter judicial, si guarda similitudes con un proceso de ese tipo, en donde
coexisten posiciones antagonicas, en especial tratandose del arbitraje en estricto
derecho, lo cual ocasiona que luego de mayor reflexion, se opte por no acatar lo

resulto.

‘Finalmente, pretender homologar el laudo, también tiene su quid: El

desconocimiento del proceso correspondiente por algunos 6rganos jurisdiccionales
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del fuero comun. Los titulares de los 6rganos de administracién de justicia federal,
por su parte, también suelen presionar la diaria actividad de la institucion al
conminar a sus servidores para presentar al juicio con el fin de protestar un cargo
de perito, ratificar y defender un supuesto peritaje rendido con caracter institucional,
dentro de la averiguacion previa, bajo amenazas de multa o de consignacion, por
obstruccion de la justicia, aun sin ser la prueba pericial prescrita en los cédigos
penales adjetivos” (SALGADO, 2001, pag. 30).

2.4 NATURALEZA JURIDICA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL
CONSUMIDOR

Para la mejor comprension de la materia que nos ocupa, es conveniente abordar el
estudio de la naturaleza juridica de los derechos fundamentales del consumidor, lo
que nos proporcionara los elementos necesarios para el conocimiento de la esencia
del derecho de Proteccion al Consumidor, por lo que en el presente estudio se
expondra los principios, fundamentos esenciales de esta materia. (GARCIA, 2016,
pag. 25).

241 LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL CONSUMIDOR COMO
PRESUPUESTO DE LOS ACTOS ILICITOS DE LOS PROVEEDORES

Para establecer dentro del mundo factico, la existencia y reconocimiento de los
derechos fundamentales del consumidor, es necesaria su prevision en la ley,
entonces podemos afirmar que las hipétesis normativas vigentes, conforman un
presupuesto de los actos ilicitos cometidos por el proveedor, a los cuales deberan
recaer una sancion. Al enunciar los derechos fundamentales del consumidor, me
refiero a los aspectos previstos en la legislacion vigente de la materia, toda vez que,
de excluirlo en la misma, seria imposible considerar somos ilicitos, los actos del
proveedor que llegaren a transgredirlos, aun cuando estén contemplado en las
resoluciones de la ONU, de ahi la importancia de contemplarlos particularmente en

los ordenamientos legales correspondientes. (idem, 2016, pag. 25)

34



2.4.2 1.OS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL CONSUMIDOR COMO
FIGURAS DESCRIPTIVAS DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.
Es necesaria la descripcidn clara en la normatividad de la materia, de los derechos
fundamentales del consumidor, con la finalidad de fundar en ellos su adecuada
defensa y proteccién, siendo necesarias las disposiciones tanto del derecho
sustantivo, como adjetivo, en busca de la validez de esta materia. (idem, 2016,

pag.25).

2.4.3 LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL CONSUMIDOR COMO LA
RATIO COGNOSCENDI DE LOS ACTOS ILICITOS DEL PROVEEDOR

Una vez plasmados en la legislacion, los derechos fundamentales del consumidor.
Se surten el requisito de la ratio cognoscendi de los actos u omisiones del
proveedor, que podrian calificarse como ilicitos, por significar una transgresion a
tales derechos, es decir, sbélo a través de los mismos, podremos saber si una
conducta es ilicita. Al decir ratio cognoscendi, estoy refiriéndome a la razén del

conocimiento, siendo necesario hacerlo a través de la ley. (Ibidem, 2016, pag. 26)

2.4.41.OS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL CONSUMIDOR COMO LA RATIO
ESSENDI AL CALIFICAR DE ILICITOS LOS ACTOS DEL PROVEEDOR

El dnico modo de hallar el fundamento de los actos ilicitos del proveedor, con
criterios positivista, es por medio de los derechos fundamentales del consumidor,
establecidos en la variada normatividad de la materia, lo que me permite afirmar
que éstos son la ratio essendi de la ilicitud. De no contemplar estos derechos la
legislacion de la materia, asi como la sancién aplicable para el caso de su
inobservancia, faltaria el fundamento para calificar como ilicito los actos del
proveedor, por lo cual no podrian sancionarlos la autoridad competente, a lo que he

definido como la razén esencial de los actos ilicitos de este. (Idem, 2016, pag. 26)
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2.4.5LOS ACTOS ILICITOS DEL PROVEEDOR COMO RATIO ESSENDI DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DEL CONSUMIDOR.

Adoptando una postura iusnaturalista, llegaremos facilmente a la conclusion de que
las conductas abusivas, enganosas y fraudulentas cometidas por los proveedores
en perjuicio de algun consumidor, conforman la ratio essendi de los derechos del
consumidor, por lo cual constituyen el fundamento de la parte sustantiva de la
normatividad de la materia. Por ello, antes de la promulgacion de la primera Ley
Federal de Proteccién al Consumidor de nuestro pais, el unico sustento juridico de
los derechos que ahora nos ocupa, se encontraba en los derechos fundamentales
reconocidos e las directrices contenidas en la Resolucion 39/248, de la
Organizacion de las Naciones Unidad, del 18 de diciembre del 1984, que sin formar
parte de nuestro Derecho Positivo, eran reconocidos internacionalmente, por lo
cual, debemos reconocerlos como la razon esencial para la creacion y sustento de

la legislacién de la materia. (idem, 2016, pag. 26)

246 LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL CONSUMIDOR COMO
ELEMENTO DE CONCRECION Y DE CONOCIMIENTO

Solo cuando estan contemplado en la ley de la materia los derechos fundamentales
del consumidor, es posible tener conocimiento acerca de las obligaciones del
proveedor y en virtud de las conductas desplegadas por este infligiéndolos, se
llegara al conocimiento de la ilicitud de sus conductas. Al existir pleno conocimiento
de los derechos objeto, por estar claramente sefialados en la legislacion vigente,
entonces resulta posible la concrecién, en el mundo factico, de los actos ilicitos
atribuibles a los proveedores, siendo necesaria la imposicion de las sanciones
pertinentes. En conclusion, s6lo podremos hablar de validez de la ley de que se
trate, cuando se haya concretado en el mundo factico su debida aplicacién,
sancionando las conductas del proveedor, efectuadas en contravencion de tales

derechos protegidos universalmente. (Ibidem, 2016, pag. 27)
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2.4.7 LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL CONSUMIDOR COMO RATIO
ESSENDI DE LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE PROTEGER AL
CONSUMIDOR.

Siendo necesario vigilar el cumplimiento de los derechos fundamentales del
consumidor, asi como sancionar su incumplimiento por parte de los proveedores,
es necesario constar con autoridades facultadas para llevar a cabo estas funciones,
por ello es posible apreciar los derechos de referencia, como la ratio essendi de las

instituciones protectora del consumidor. (Ibidem, 2016, pag. 27)

2.5. INSTITUCIONES DE GOBIERNO EN MEXICO DONDE SE UTILIZA LOS
MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Dentro de nuestro pais se caracteriza por contar con instituciones de la
administracion publica federal que tiene como finalidad llevar a cabo un
procedimiento conciliatorio o medio alternativo de solucion de controversias al inicio

de sus respectivos procedimientos como son:

1. La Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)

2. La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)

3. La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)

4. La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

Cada una de estas instituciones cuenta dentro de su procedimiento inicial una etapa
de conciliacion como medio alternativo de solucion de conflictos o controversias,
cabe senalar que dentro de estas dependencias todas son de la administracion
publica federal, y autoridades administrativas que buscan avenir a las partes al
sometimiento del conflicto en disputa, ya sea que se actué como conciliador o bien

someterse al arbitraje del mismo.
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En el caso especifico de la PROFECO cuenta con el Procedimiento de Conciliacion
y el Procedimiento Arbitral siempre y cuando las partes acepten a que la misma
dependencia pueda llevar dicho procedimiento arbitral, ya que el procedimiento
conciliatorio se realiza de oficio desde que el consumidor interpone su queja o

reclamacion se le sefiala una fecha de audiencia de conciliacién personal.

Dentro del procedimiento de conciliacion es regulado en los articulos 111 al 116 de

la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Dentro de dicho procedimiento arbitral se encuentra regulado en los articulos 117 al

122 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

2.6 FUNCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
2.6.1. ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DE LA PROFECO

La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de
servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de
autoridad administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad en las relaciones entre
proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en la ley,

los reglamentos y su estatuto.

El domicilio de la Procuraduria sera la Ciudad de México y establecera delegaciones
en todas las entidades federativas y el Distrito Federal actualmente la Ciudad de
México. Los tribunales federales seran competentes para resolver todas las
controversias en que sea parte. La Procuraduria se organizara de manera
desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales,
delegaciones, subdelegaciones y demas unidades administrativas que estime

conveniente, los términos que sefala los reglamentos y su estatuto.
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2.6.2 AREA DE SERVICIOS

Podria decirse que dentro de la Procuraduria Federal del Consumidor es el area
mas importante ya que dentro de esta area es donde se inicia la recepcion de quejas
y conciliaciones que los consumidores presentan, dentro de esta institucion, ya sea
de manera local o nacional, puede acudir cualquier consumidor a la oficina mas
cercana en donde se orientara al consumidor y se informara si su queja es

procedente dentro de esta dependencia.

Una vez radicada la queja se sefiala una fecha y hora de audiencia a efecto de que
pueda llevarse una audiencia de conciliacion personal, en donde ambas partes

tendran la oportunidad de llegar a un acuerdo o arreglo conciliatorio.

En donde todo lo que pudieran convenir en esa audiencia celebrada se realizara de
manera escrita y ratificando su contenido en la firma del acta. En este son los casos
que dentro de las audiencias pudiera haberse detectado alguna anomalia o
presunta infraccion a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es cuando se
turna el expediente a area de resoluciones a efecto que en esa area se inicie el

Procedimiento por Infracciones a la Ley.

2.6.3 AREA DE VERIFICACION

Es el area encargada de realizar y llevar a cabo dentro de las facultades establecida
en la ley, la verificacion de establecimientos mercantiles, en donde siempre en
apego al ley, deben cumplir todas sus actuaciones, dentro del procedimiento de
verificacion, y ahi es donde si dentro de dicha verificacion el proveedor en la visita
saliera bien , no hay ningun problema se cierra el procedimiento sehalado y se
archiva el expediente sin infraccion, sin embargo en caso contrario es donde surge

el Procedimiento por Infracciones a ley.

Es el cual por presuntas irregularidades detectadas en la visitas, se levanta un acta
circunstanciada de los hechos detectadas, en la cual se asienta todo lo detectado
y posible presuntas infracciones en la ley, de cual la parte visitada tiene en ese

momento en acta asentar o tratar de desvirtuar las irregularidades detectadas, asi
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como después de la visita cuenta con un plazo de presentar la documentacién o en
su momento, informar a la autoridad las causas y motivos que se tuvieron en

momento de la visita, de no dar cumplimiento a las anomalias detectadas.

O con posterioridad en mismo momento se le entrega el emplazamiento al
procedimiento por infracciones a ley que contara con diez dias habiles a efecto de
presentar manifestaciones y pruebas, que a su derecho tuviera, asi como trascurrido
el plazo de los diez dias, se abre el plazo de dos dias de alegatos donde puede
ofrecerlos de manera escrita, y trascurrido dicho plazo, la autoridad cuenta con

quince dias a efecto de emitir la resolucidn correspondiente.

2.7 MEDIO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ALTERNOS EN LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

2.7.1 EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION EN LA PROFECO

El procedimiento conciliatorio inicia con la presentacion de la queja o reclamacion
presentada por el consumidor, en cual, este ultimo describe los hechos que le hayan
motivado y asimismo expresa cuales son sus pretensiones, por cuyo motivo a

continuacion se aborda sus particularidades.

La procuraduria recibira las quejas o reclamaciones de los consumidores de manera
individual o grupal con base en la ley, las cuales podran presentarse en forma
escrita, oral, telefonica, electronica o por cualquier otro medio, debiendo cumplir con

los siguientes requisitos:

I.  Sefialar nombre y domicilio del reclamante;
[I.  Descripcion del bien o servicio que se reclama y relacién sucinta de los
hechos.
lll.  Sefalar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la reclamacién o,
en su defecto, el que proporcione el reclamante;

IV.  Senalar el lugar o forma en que solicita se desahogue su reclamacion;
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V. Para la atencion y procedencia de quejas o reclamaciones grupales, debera
acreditarse. Ademas, que existe identidad de causa, accion, pretensiones y
proveedor; la personalidad del o los representantes de grupo de quejosos;
que la representacion y gestion se realiza de manera gratuita, y que no estan
vinculadas con actividades de proselitismo politico o electoral, y

VI. Las asociaciones organizaciones de consumidores que presenté

reclamaciones grupales deberan acreditar, a demas:
Su legal constitucion y la personalidad de los representantes;

Que su objeto social sera el de la promocion y defensa de los intereses y derechos

de los consumidores;
Que tienen como minimo un ano de haberse constituido;

Que los consumidores que participen en la queja grupal expresaron su voluntad

para formar parte de la misma;

Que no tienen conflicto de intereses respecto de la queja que se pretende presentar;
expresandolo en un escrito en el que, bajo protesta de decir verdad, se haga constar

dicha circunstancia;
Que la representacion y gestion se realiza de manera gratuita, y

Que no participan de manera institucional en actividades de proselitismo politico o

electoral.

Las reclamaciones de las personas fisicas o morales a que se refiere la fraccion
primera del articulo 2 de Ley Federal de Proteccién al Consumidor; que adquiera,
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en
procesos de produccion, transformacion, comercializacion o prestaciones de
servicios a terceros, seran procedentes siempre que el monto de la operacion
motivo de la reclamacion no exceda del monto sefialado en los articulos 99 y 117

de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, los cuales se actualizan a mas
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tardar el dia 30 de diciembre de cada ano, por PROFECO que se publicara en el

Diario Oficial de la Federacion.

2.7.2 LA AUDIENCIA DE CONCILIACION

La Procuraduria Federal del Consumidor, sefialara dia y hora para la celebracion
de una audiencia de conciliacion, en la que se procurara avenir los intereses de las
partes, la cual debera tener lugar, por lo menos, cuatro dias después de la fecha de
notificacion de la reclamacion al proveedor. La conciliacién podra celebrarse via
telefénica o por otro medio idoneo, en cuyo caso, la misma procuraduria o las partes
podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos. (Ibidem,
2016, pag. 179)

Previo reconocimiento de la personalidad y de la relaciéon contractual entre las
partes, el conciliador expondra a las partes un resumen de la reclamacion y del
informe presentado, sefalando los elementos comunes y los puntos de
controversia, acto seguido, las exhortara para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar
sobre el conflicto planteado, les presentara una o varias opciones de solucion,
salvaguardando los derechos del consumidor. De toda audiencia se levantara el
acta respectiva. En caso de que el proveedor no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacerse constar dicha negativa. Los acuerdos de tramite que
emita el conciliador no admitira recurso alguno. Para la sustanciacion del
procedimiento de referencia, se aplicara supletoriamente el Cdédigo Federal de

Procedimientos Civiles. (Ibidem, 2016, pag. 183).

En caso de no haber conciliacion, el conciliador exhortara a las partes, para que
designen como arbitro a la Procuraduria o a algun arbitro independiente, en vias de
solucionar el conflicto, para cuyo efecto podra ponerse a disposicion de las partes,
informacion sobre arbitros independientes. En caso de no aceptar el arbitraje se

dejaran a salvo los derechos de ambas partes. (Idem, 2016, pag. 183)
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2.7.2 EL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION EN LA PROFECO

Con la finalidad de aplicar y hacer cumplir las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, antes Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
actualmente Ley de la Infraestructura de la Calidad y Normas Oficiales Mexicanas,
cuando no corresponda a otra dependencia, practicara la vigilancia y verificacién
necesarias en los lugares donde se administre, almacene, trasporten, distribuyan o
expendan productos o mercancias o en los que se presten servicios, incluyendo
aquellos en transito. La regulacion de las visitas de verificacion esta prevista por los

articulos del 96 al 98 Ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Se entiende por visita de verificacion, la que practique en los lugares donde se
administren, almacenen, trasporten, distribuyan o0 expendan productos o
mercancias 0 en los que se presten servicios, incluyendo aquellos en transito,

debiendo:

1. Examinar los productos o mercancias, las condiciones en que se ofrezcan
estos o0 se presten los servicios y los documentos e instrumentos
relacionados con la actividad de que se trate;

2. Verificar precios, cantidades, cualidades, calidades, contenidos netos, mas
drenada, tarifas e instrumentos de medicion de dichos bienes o servicios en
términos de la ley de la materia.

3. Constar la existencia o inexistencia de productos o mercancias, atendiendo
al giro del proveedor; y

4. Llevar acabo las demas acciones tendiente a verificar el cumplimiento de la

Ley.

2.7.3 EL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY
En principios el Procedimiento por Infracciones a la Ley, tiene por objeto determinar
si existe incumplimiento por parte de los proveedores, a la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor y otras disposiciones legales.
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El procedimiento que nos ocupa, es el unico medio que tiene PROFECO para
imponer las sanciones correspondientes, al proveedor responsable, se tramita en
forma de juicio, esta disefiado para que la autoridad competente, respete a los
proveedores sus garantias de audiencia y legalidad, consagradas por los articulos
14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (DOF, 2018)

-La Procuraduria notificara al presunto infractor, los hechos motivo del

procedimiento:

-En dicha notificacién, le otorgara un término de diez dias habiles para que rinda

pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga.

-En caso de no rendirlas, la Procuraduria resolvera conforme a los elementos de

conviccion de que disponga.

Cuando la Procuraduria detecte violaciones a normas oficiales mexicanas, e inicie
el procedimiento a que se especifica en contra de algun proveedor, por la
comercializacion de bienes o productos que no cumplan con dichas normas,
notificara también al fabricante, productor o importador de tales bienes o productos,
el inicio de tal procedimiento. La PROFECO, determinara las sanciones que

procedan, una vez concluidos los procedimientos en cuestion.

Dicha autoridad, admitira las pruebas que estime pertinentes, y procedera a su
desahogo. Asimismo, podran solicitar del presunto infractor o tercero, las demas

pruebas que estime necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria Federal del Consumidor,
notificara al presunto infractor par que presente sus alegatos dentro de los dos dias

habiles siguientes. Debera resolver dentro de los quince dias habiles siguientes.

Al desahogarse los procedimientos conciliatorio o arbitral, la Procuraduria Federal
del Consumidor, podra solicitar al reclamante o, en su caso, al denunciante, aporten
pruebas a fin de acreditar la existencia de violaciones a la normatividad de la

materia.
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Para la sustanciacion del Procedimiento por Infracciones a la Ley, se aplicara

supletoriamente lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

2.8 NATURALEZA JURIDICA DE LAS SANCIONES EN LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

2.8.1 MULTA

El articulo 25 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que la
Procuraduria Federal del Consumidor para el desempefio de sus funciones podra
aplicar diversas medidas de apremio, entre las que se encuentra la imposicion de
multas. Por otra parte, en los articulos 123 al 128 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, se prevé que la Procuraduria Federal del Consumidor esta facultada
para imponer multas como sanciones por las infracciones a la ley de la materia,
después de que se ha seguido el procedimiento correspondiente y, en el caracter
de condena a los proveedores de servicios en asuntos de caracter sustantivo

propios de la competencia de dicha Procuraduria.

Por otro lado, los articulos 8 y 9 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; prevén que, al imponer las multas como medidas de apremio, debera
acatarse los mecanismos de graduacion conforme a los cuales se impondran dichas
multas, asi como la cuantificacion de sus montos considerando la capacidad

economica del proveedor y la gravedad u omisién en que se incurrio.

En consecuencia, siendo que la multa como medida de apremio tiene naturaleza
juridica distinta a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor para los casos en que Procuraduria determine la actualizacion de una

infraccion a la legislacion de la materia.

45



2.8.2 EL AUXILIO DE LA FUERZA PUBLICA
El auxilio de la fuerza publica previsto en la fraccion Il del articulo 25 de la Ley, se

solicitara para llevar a cabo ejecucion del acto administrativo ordenado por la

Procuraduria, cuando:

I. Existan acciones u omisiones que impidan llevar a cabo los actos
ordenados por la Procuraduria, o

[I. Por la naturaleza de los actos ordenados por la Procuraduria, la
ejecucion de los mismos implique riesgos para la integridad fisica o
seguridad personal de los servidores publicos encargados de realizar
dicha ejecucion o de cualquier otra persona que intervenga en la

diligencia correspondiente, a juicio de autoridad emisora del acto.

2.8.3 ARRESTO ADMINISTRATIVO HASTA POR 36 HORAS

El arresto administrativo hasta por treinta y seis horas previsto en la fraccion Il del

articulo 25 de la Ley, se llevara a cabo cuando:

En mas de una ocasién el proveedor no haya dado cumplimiento a lo
ordenado por la Procuraduria;

Se realicen acciones violentas que impidan llevar a cabo los actos ordenados
por la Procuraduria, que pongan en riesgo la integridad fisica o seguridad
personal de los servidores publicos encargados de realizarlos o de cualquiera
otra persona que intervengan en la diligencia correspondiente, a juicio de la
autoridad emisora del acto;

El proveedor no comparezca o no desahogue algun requerimiento de
informacion que por escrito solicite la Procuraduria, o documentacion,
relacionada con bienes, productos o servicios que afectan o puedan afectar
la vida, salud, seguridad o economia del consumidor;

El proveedor desacate la orden de suspension de informacién o publicidad a
que se refiere el articulo 35, fraccion | de la Ley, sin que medie causa

justificada acredita ante la Procuraduria, y
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V. Se obstaculicen o impidan las acciones de verificacion de conformidad con
el articulo 13 de la Ley, asi como el procedimiento administrativo de ejecucion

que ordene la Procuraduria.

En cualquier de los casos previsto en este articulo, debera solicitarse apoyo a la

autoridad de seguridad publica local o federal competentes, para ejecutar el arresto.

2.9. EL CREDITO FISCAL
Un crédito es el importe que se tiene derecho a percibir y Fiscal se refiere al erario
publico; se conoce también como obligacion fiscal, pues para el Estado es un

derecho y para el contribuyente una obligacion.

El crédito fiscal se define en el articulo 4 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF)

como sigue:

Son créditos fiscales los que tenga derecho a percibir el Estado o sus
Organismos descentralizados que provengan de contribuciones, de sus
Accesorios o de aprovechamientos, incluyendo los que deriven de
Responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir de sus funcionarios
o empleados o de los particulares, asi como aquellos a los que las leyes les
den ese cardcter y el Estado tenga derecho a percibir por cuenta ajena...

2.9.1 TABLA DE CREDITOS FISCALES

Contribuciones * Impuestos

* Aportaciones de seguridad social
* Contribuciones de mejoras

* Derechos

Aprovechamientos * Multas
* Indemnizaciones

» Sanciones a servidores publicos

1.1 Elaboracién propia con base en los articulos 2, 3 y 4 del Codigo Fiscal de la Federacion
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Asi, entendemos que los créditos fiscales son cantidades que el Estado tiene
derecho a percibir. Este derecho a la percepcion tiene su origen en la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 31 fraccion IV, establece
como obligacion de los mexicanos la de: “...Contribuir para los gastos publicos, asi
de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en

que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”.

Los gastos publicos son definidos en el articulo 4 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria como las erogaciones por concepto de gasto
corriente, pagos de pasivo de la deuda publica, inversion fisica, inversion financiera
y responsabilidad patrimonial que realizan los que llama ejecutores de gasto: Poder
legislativo, Poder judicial, entes autonomos, Tribunales administrativos,
Procuraduria General de la Republica, Presidencia de la Republica, Dependencias
y Entidades.

Esta contribucidn para los gastos publicos debe ejercerse de forma ordenada, la
Constitucion Federal ordena que debera formularse anualmente un Presupuesto de
Egresos, es asi que la citada Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria tiene por objeto reglamentar la forma en que se va a programar,
presupuestar, aprobar, ejercer y controlar los ingresos y egresos publicos federales,

como lo establece en su articulo 1.

Por su parte, el Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada afno se realiza
conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y otros
ordenamientos; es en este Presupuesto en donde se establecen el importe y las
partidas a las que se aplicaran los ingresos de los que dispone el pais, asignandose
lo que ha de gastar la Federacidon, es decir los organismos o dependencias
federales, los Estados o entidades federativas, actualmente la Ciudad de México y

cada uno de los municipios que conforman cada Estado.
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2.9.2 FECHA DE PAGO, DETERMINACION Y EXIGIBILIDAD DEL CREDITO
FISCAL

El crédito fiscal surge al realizar hechos o actos juridicos de un sujeto pasivo o
contribuyente, por el hecho de encontrarse gravadas en alguna ley. Recordemos
que la obligacion fiscal surge del mandato de contribuir para sufragar el gasto

publico. La obligacién fiscal puede satisfacerse en dinero o en especie.

Entonces tenemos que la obligacién fiscal nace al realizarse la hipétesis legal que

preve el articulo 6 del Codigo Fiscal de la Federacion, el cual establece que:

Las contribuciones se causan conforme se realizan las situaciones juridicas o, de

hecho, previstas en las leyes fiscales vigentes durante el lapso en que ocurran.

Tratdndose de impuestos la obligacion fiscal nace en el momento en el que se
realiza el hecho juridico previsto en Ley, en tanto que en el caso de los derechos
nace en el momento en el que la autoridad presta efectivamente el servicio

administrativo (Rodriguez, 2002, pag. 120).

La fecha de pago de la obligacién fiscal es el momento o plazo establecido en ley
para satisfacer la obligacion.

El término establecido en ley facilita el cumplimiento al causante, al mismo tiempo
que la autoridad puede tener un mejor control, pues existe un periodo que transcurre
entre el hecho que genera la contribucién y el momento del pago, lo cual facilita la
administracién, el calculo y la realizacion del pago. El articulo 6 del citado Cdodigo

indica:

Las contribuciones se pagan en la fecha o dentro del plazo sehalado en las
disposiciones respectivas. A falta de disposicion expresa el pago debera hacerse
mediante declaracion que se presentara ante las oficinas autorizadas, dentro del

plazo que a continuacion se indica:

I.  Sila contribucion se calcula por periodos establecidos en Ley y en los casos
de retencion o de recaudacion de contribuciones, los contribuyentes,

retenedores o las personas a quienes las leyes impongan la obligacion de
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recaudarlas, las enteraran a mas tardar el dia 17 del mes de calendario
inmediato posterior al de terminacion del periodo de la retencion o de la
recaudacion, respectivamente.

[I.  En cualquier otro caso, dentro de los 5 dias siguientes al momento de la

acusacion.

En el caso de contribuciones que se deben pagar mediante retencion, aun cuando
quien deba efectuarla no retenga o no haga pago de la contraprestacion relativa, el
retenedor estara obligado a enterar una cantidad equivalente a la que debi6 haber

retenido.

El impuesto sobre la renta sera pagado conforme lo indique su Ley, por ejemplo, las
personas morales realizaran los pagos provisionales mensuales a mas tardar el dia
17 del mes inmediato siguiente a aquel que corresponde el pago. La declaracion
anual se presenta a mas tardar el dia 31 de marzo del afio inmediato siguiente a la

conclusion del ejercicio.

La presentacion de las declaraciones de impuestos en las fechas establecidas en
cada ley, les corresponde a los contribuyentes, como lo indica el articulo 6 del
Cddigo Fiscal de la Federacion: “Corresponde a los contribuyentes la determinacion

de las contribuciones a su cargo, salvo disposicion expresa en contrario...”.

Es util mencionar que la determinacion de las contribuciones que realiza el
contribuyente tiene como base la informacién con que cuenta y debe atender a sus
ingresos, deducciones y aplicacion de la tasa o tarifa; la declaracion debe ser

presentada de forma espontanea.

En general, podemos decir que la determinacion de los créditos fiscales se da en
mayor parte por los propios contribuyentes, es decir, al presentar las declaraciones
estan auto determinandose el importe a cargo, pues son ellos quienes llevan a cabo
el método previsto en ley para conocer o calcular y por lo tanto determinar las
cantidades que tienen a su cargo y que derivan de las actividades o hechos que

realizaron.
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Esta determinacién del crédito fiscal, se da en el momento en el que la autoridad
constata que se realiz6 un hecho o situacion juridica que genera una deuda en
cantidad liquida, lo que conocemos como crédito fiscal y que es objeto del presente

estudio.

Al ejercer las facultades de comprobacion las Administraciones de Auditoria Fiscal
Federal, llevan a cabo la revisién y como lo indica el articulo 50 del Cddigo Fiscal
de la Federacion “...conozcan de hechos u omisiones que entrafien incumplimiento
de las disposiciones fiscales, determinaran las contribuciones omitidas mediante
resolucién que se notificara personalmente al contribuyente o por medio del buzén
tributario”. El crédito fiscal a cargo del contribuyente lo constituyen los importes que

contiene la resolucion.

La autoridad también tiene como facultad, de acuerdo a lo previsto en el articulo 41
del Codigo Fiscal “... hacer efectiva al contribuyente o al responsable solidario que
haya incurrido en la omision, una cantidad igual al monto mayor que hubiera
determinado a su cargo en cualquiera de las seis ultimas declaraciones de la
contribucion de que se trate...” lo que constituye también la determinaciéon de un

crédito fiscal a cargo del contribuyente.

El articulo 73 del Cdédigo Fiscal ordena que “No se impondran multas cuando se
cumplan en forma espontanea las obligaciones fiscales fuera de los plazos
establecidos” por lo que, a contrario sensu, si las obligaciones fiscales no se
presentan en los plazos y esta omision es descubierta por las autoridades, dara
lugar a la imposicion de multas, las cuales se consideran créditos fiscales y naceran
a la vida juridica en el momento en que le sean notificadas al contribuyente. Las
obligaciones fiscales van desde las relativas al registro en el padron de
contribuyentes, el domicilio fiscal, hasta errores en las declaraciones u omision en

la presentacién de estas.
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2.9.3 SUJETO ACTIVO Y SUJETO PASIVO
Al existir un crédito fiscal u obligacion fiscal, existen dos sujetos, el sujeto que tiene

derecho a percibir los tributos y el sujeto que esta obligado a entregarlo.

2.9.3.1 SUJETO ACTIVO
En el articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establece que se contribuye a los gastos publicos de la Federacion, Estados, Ciudad

de México y Municipios, de ahi que son los facultados para ejercer la atribucion.

Puntualizando, el sujeto activo en la obligacion fiscal, es el Estado, pues es el ente
facultado para ejercer dicha calidad. Aunque el Estado también puede delegar dicha
facultad.

Por el Estado, debemos entender a la Federacion, Estados, Municipios y a la Ciudad

de México.

2.9.3.2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

El articulo 31 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, dispone que
corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico entre otros, el despacho
de:

XI.- Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar
y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales;

XII. Organizar y dirigir los servicios aduanales y de inspeccion;

Xlll.- Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales;

De aqui, se observa que las principales atribuciones en materia fiscal del sujeto
activo, son cobrar las contribuciones, aprovechamientos y productos, asi como
vigilar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones, esta vigilancia se traduce en

que dicho sujeto exige el cumplimiento, lo que debe realizarse siempre apegandose
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a lo establecido en las leyes o codigo respectivos a fin de dar seguridad juridica al

contribuyente.

Cuando se habla de seguridad juridica, se refiere a que la autoridad debe actuar

conforme lo senalen las leyes y hacerlo saber al contribuyente.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a fin de cumplir con el despacho de
los asuntos que le confiere la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

se auxiliara entre otros de:

I.  Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico;
.  Subsecretario de Ingresos;

lll.  Subsecretario de Egresos;

IV.  Oficial Mayor;

V. Procurador Fiscal de la Federacion, y

VI. Tesorero de la Federacion.

2.9.3.3 QUE ES EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION.

El Procedimiento Administrativo de Ejecucion, conocido como PAE es el mecanismo
con el que cuentan las autoridades fiscales (SAT, IMSS, INFONAVIT, etcétera),
para exigir a los contribuyentes el pago de los créditos fiscales a su cargo que no
hubieren sido cubiertos o garantizados dentro de los plazos que disponen las leyes

fiscales.

2.10 MARCO JURIDICO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
EJECUCION EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

El Procedimiento Administrativo de Ejecucion PAE en la PROFECO lo lleva acabo
la Direccidn General de Procedimiento Administrativo de Ejecucién (DGPAE) que

Su objetivo es:
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v" Recaudar los Créditos Fiscales a cargo de los contribuyentes, derivados de
las sanciones impuestas por las areas sustantivas de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO).

v" En apego a lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion, acorde a la
facultad contenida en el Art. 134 bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor (LFPC).

v" Recaudar los Créditos Fiscales a cargo de los deudores, derivados de las
sanciones impuestas por las areas sustantivas de la PROFECO, de
conformidad con el procedimiento establecido en el Codigo Fiscal de la
Federacion, acorde a la facultad contenida en el Art. 134 BIS de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC), cumpliendo con las metas,

objetivos y programas de la Institucion.

2.10.1 FUNCIONES

1. Dirigir la compilacion y procesamiento de datos para atender los requerimientos
derivados de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
correspondientes a la materia de inventario, avaluo, depositaria, intervencion y
administracion de los bienes que sirvan para garantizar el interés fiscal, asi como
los gastos de ejecucion, gastos extraordinarios y honorarios que se causen con
motivo de lo anterior, coadyuvando en el analisis de la documentacidn obtenida para
el desarrollo de las propuestas de respuesta y proporcionar en tiempo y forma lo
solicitado;

2. Coordinar la atencion de los requerimientos o solicitudes que realice la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en la materia de inventario, avaluo,
depositaria, intervencion y administracion de los bienes que sirvan para garantizar
el interés fiscal, asi como los gastos de ejecucidon, gastos extraordinarios y
honorarios que se causen con motivo de lo anterior, validando los proyectos de

respuesta, para dar atencidon oportuna a sus peticiones;
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3. Promover la atencion a las solicitudes de copias simples o certificadas respecto
de los documentos y constancias que obren en los expedientes de la Direccidn

General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion;

4. Determinar las necesidades presupuestales de la Direccion General en

cumplimiento a los proyectos y metas establecidas;

5. Colaborar en el cumplimiento de los programas implementados por el gobierno
federal (Control Interno, Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la
Impunidad y de Mejora de la Gestidn 2019-2024, entre otros), conforme al ambito

de su competencia;

6. Elaborar los informes solicitados por la Oficina del C. Procurador y la
Coordinacion General de Administracion sobre las actividades y proyectos

realizados, asi como de los resultados obtenidos;
7. Coadyuvar en la implementacién del Sistema de Control Institucional;

8. Promover e impulsar la administracion de riesgos, el fortalecimiento de la cultura
de autocontrol y contribuir a la efectividad de los controles internos institucionales,

conforme al ambito de su competencia;

9. Coordinar la atencién a los o¢rganos fiscalizadores y la atencién de las
observaciones emitidas en las auditorias internas y externas, en el ambito de su

competencia;

10. Proponer indicadores de gestion en el ambito de su competencia; asi como
adoptar las medidas pertinentes para su cumplimiento y elaboracion de informes

respectivos;

11. Participar en los comités institucionales en los que la Direccion General forme

parte y preparar los informes que para cada comité sean necesarios;

12. Coordinar la integracion del acervo documental y electrénico de la Direccién

General;
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13. Coordinar el correcto uso del Sistema de Control de Gestién de la Direccidn

General; y

14. Realizar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

2.10.3 FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE EJECUCION (DGPAE)

De conformidad con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 30 de diciembre de 2019, el Director General de Procedimiento

Administrativo de Ejecucion tendra las facultades comunes siguientes:

Articulo 18.- Al frente de cada una de las Direcciones Generales habra un Director
General, quien sera auxiliado para el despacho de los asuntos por el personal a que

se refiere el articulo 4, ultimo parrafo de ese Reglamento.

Corresponden a los Directores Generales las siguientes facultades comunes, dentro

del ambito de sus respectivas competencias:

I.- Planear, coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de los programas

a su cargo Yy del ejercicio de las facultades que les confiere este Reglamento;

Il.- Administrar los recursos presupuestales que para el cumplimiento de sus
funciones les sean asignados, conforme a las leyes, reglamentos y normativa

correspondientes;

lll.- Proponer al Procurador, Subprocurador o Coordinador General al que se
encuentren adscritos, la celebracion de convenios y otros instrumentos juridicos con
otras dependencias, entidades del sector publico y organismos privados, a fin de

ejercer las atribuciones que les han sido encomendadas;

IV.- Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores, que proporcionen la
informacion y documentacion necesaria para sustanciar los procedimientos

previstos en la Ley;
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V.- Proponer al Subprocurador o Coordinador General al que se encuentren
adscritos la normativa y lineamientos de aplicacion general en los procedimientos
materia de su competencia y una vez emitidos, difundirlos y supervisar su

cumplimiento;

VI.- Promover, evaluar y supervisar el cumplimiento de la normatividad que resulte
aplicable a su unidad administrativa y supervisar que la operacion que se efectue
en las ODECO, correspondiente a su competencia, se lleve a cabo conforme a los

programas y lineamientos aplicables.

VII.- Formular opiniones, proyectos e informes que les sean solicitados por sus

superiores jerarquicos;

VIIl.- Elaborar el proyecto de programa de presupuesto, relativo a la unidad bajo su

responsabilidad;

IX.- Coordinar sus acciones con las otras unidades administrativas de la

Procuraduria y del sector publico, para el mejor desarrollo de sus facultades;

X.- Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores y aquellos

que emitan con fundamento en las facultades que les correspondan,;

Xl.- Aplicar la Ley y los demas ordenamientos juridicos conducentes, y vigilar su

cumplimiento;

Xll.- Ordenar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias previstas
en la Ley, a excepcion de la sefialada en la fraccion VII del articulo 25 BIS de la Ley;
aplicar las medidas de apremio e imponer las sanciones que correspondan, asi

como adoptar las medidas necesarias para su ejecucion;

XIIl.- Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de la unidad

bajo su responsabilidad;

XIV.- Ordenar la practica de verificaciones, diligencias de acreditacion de hechos,
notificaciones, peritajes y ejecucion de sanciones y demas acciones que el ejercicio

de su funcion requiera;
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XV.- Realizar conforme al ambito de su competencia monitoreos, pruebas,

investigaciones, estudios y evaluaciones de la conformidad;

XVI.- Emitir opinidon no vinculante, en el ambito de su competencia, respecto de la
informacion o publicidad relativa a bienes, productos y servicios que los proveedores

sometan voluntariamente a revision de la Procuraduria, previo a su difusion;

XVII.- Suscribir sus resoluciones y actuaciones conforme a la Ley, los lineamientos
y demas disposiciones aplicables, asi como ordenar los tramites conducentes para

la sustanciacion de los procedimientos correspondientes;

XVIII.- Recibir y sustanciar los recursos de revision y revocacion que presenten los
particulares en contra de sus actos y resoluciones, asi como resolver los
interpuestos con relacion a los actos y resoluciones emitidos por los servidores

publicos subalternos;

XIX.- Proporcionar asesoria, resolver consultas y orientar a los consumidores y a

los proveedores respecto de sus derechos y obligaciones;

XX.- Analizar las conductas de proveedores que pudieran situarse en los hechos o
practicas previstos, respectivamente, en las fracciones XVIl y XX del articulo 24 de
la Ley y, hacerlos del conocimiento de la Subprocuraduria Juridica para los efectos
legales conducentes;

XXI.- Condonar, reducir, modificar o conmutar las multas, conforme a lo dispuesto

en la Ley y los criterios que determine el Procurador;

XXII.- Elaborar y proponer a su superior jerarquico los programas de capacitacion
que en el ambito de su competencia se requieran en la Institucidon y, en su caso,

participar en su desarrollo;

XXIII.- Enviar a la Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto
los informes sobre el ejercicio del presupuesto y los avances en la ejecucion de sus

programas, asi como la informacion contable y bancaria correspondiente;
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XXIV.- Proponer a la Direccion General de Planeacion y Evaluacion, los indicadores

y los elementos de planeacion estratégica institucional;

XXV.- Contar con un archivo de tramite cumpliendo con lo previsto en el articulo 30

de la Ley General de Archivos;

XXVI.- Hacer uso de medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia en
la sustanciacion y resolucién de los procedimientos a su cargo, sin que ello impida

que se puedan realizar mediante la atencion presencial de los mismos, y
XXVII.- Las demas que les confieran otros ordenamientos juridicos o el Procurador.

El Procurador podra determinar que servidores publicos subalternos a los Directores
Generales puedan también ejercer algunas de las atribuciones a que se refiere el
presente articulo. Para tal efecto, emitira los acuerdos que correspondan, mismos

que deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 40 del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 30 de diciembre de 2019, la Direccion General de
Procedimiento Administrativo de Ejecucion tendra las facultades especificas

siguientes.

2.10.4 EL ARTICULO 40.- LA DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE EJECUCION TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES:

I.- Recaudar directamente, por instituciones de crédito o terceros, el importe de los
créditos fiscales determinados por las diversas unidades administrativas de la

Procuraduria;

Il.- Orientar a los particulares respecto del pago de las multas impuestas por las

diversas unidades administrativas de la Procuraduria;

lll.- Proponer los lineamientos relativos a la implementacion de los procedimientos

de notificacion establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion, practicar toda
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clase de notificaciones relativas al Procedimiento Administrativo de Ejecucion, asi

como habilitar a terceros para que las realicen;

IV.- Proponer al Procurador los acuerdos operativos con otras autoridades, incluso
con auxiliares de la Tesoreria de la Federacion que faciliten el control y cobro de los

créditos fiscales determinados por la Procuraduria;

V.- Proporcionar a las sociedades de informacion crediticia que obtengan
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informacion relativa a
los créditos fiscales firmes de los contribuyentes, determinados con motivos de las

multas impuestas por las diversas unidades administrativas de la Procuraduria;

VI.- Solicitar autorizacién al Servicio de Administracién Tributaria para el uso del
buzoén tributario y demas sistemas informaticos que resulten necesarios para la
aplicacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucion en términos del articulo

17-L del Cédigo Fiscal de la Federacion;

VIl.- Enviar a los contribuyentes comunicados y, en general, realizar en el ambito de
su competencia, las acciones necesarias para promover el pago de sus créditos
fiscales, sin que por ello se considere el inicio del Procedimiento Administrativo de

Ejecucion, asi como calcular y enviar propuestas de pago a los contribuyentes;

VIII.- Tramitar y, en su caso, autorizar las solicitudes de pago diferido o en
parcialidades de los créditos fiscales derivados de las multas impuestas por la
Procuraduria, mediante garantia, asi como determinar y liquidar a los
contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, las diferencias que
hubiere por haber realizado pagos a plazos, diferidos o en parcialidades, sin tener

derecho a ello, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

IX.- Ordenar y practicar el embargo precautorio sobre los bienes o la negociacion

conforme al Codigo Fiscal de la Federacion;

X.- Llevar a cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecucién para hacer efectivos
los créditos fiscales derivados de las multas impuestas por la Procuraduria a cargo

de los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, incluyendo el
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embargo de cuentas bancarias y de inversiones a nombre de los contribuyentes
deudores y responsables solidarios; colocar sellos y marcas oficiales con los que se
identifiquen los bienes embargados, asi como hacer efectivas las garantias

constituidas para asegurar el interés fiscal;

Xl.- Determinar la responsabilidad solidaria respecto de créditos fiscales de su
competencia incluida la actualizacién y accesorios a que haya lugar y hacerlos

exigibles mediante la aplicacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucion;

XIl.- Requerir a las afianzadoras el pago de los créditos garantizados y en caso de
que éstas no efectuen el pago en términos del Cddigo Fiscal de la Federacion,
ordenar a las instituciones de crédito o casas de bolsa que mantengan en depdsito
los titulos o valores, en los que la afianzadora tenga invertida sus reservas técnicas,
que proceda a su venta a precio de mercado, para cubrir el principal y sus

accesorios;

XIII.- Ordenar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas o a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
segun proceda, o a la entidad financiera o sociedad cooperativa de ahorro y
préstamo a la que corresponda la cuenta, la inmovilizacion y conservacion de los
depdsitos bancarios, componentes de ahorro o inversion asociados a seguros de
vida que no formen parte de la prima que haya de erogarse para el pago de dicho
seguro, o cualquier otro depdsito en moneda nacional o extranjera que se realicen
en cualquier tipo de cuenta o contrato que tenga a su nombre el contribuyente en
alguna de las entidades financieras o sociedades cooperativas de ahorro y préstamo
y ordenar levantar la inmovilizacién, de conformidad con el Cédigo Fiscal de la

Federacion;

XIV.- Solicitar directamente a las entidades financieras y sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo o por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro o de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, segun corresponda, la informacién de las

cuentas, los depdsitos, servicios, fideicomisos, créditos o préstamos otorgados a
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personas fisicas y morales, o cualquier tipo de operaciones, para efectos del cobro
de créditos fiscales firmes o del Procedimiento Administrativo de Ejecucion, de

conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacion;

XV.- Solicitar a las diversas autoridades administrativas municipales, estatales o
federales la informacion que obre en su poder en relacion a bienes propiedad de los
particulares, asi como ordenar su retencion, inmovilizacidon o inscripcion de
gravamenes, a fin de garantizar los créditos fiscales determinados por concepto de

multas impuestas por parte de la Procuraduria;

XVI.- Enajenar, dentro o fuera del remate, bienes y negociaciones embargados a
través del Procedimiento Administrativo de Ejecucion, asi como expedir el

documento que ampare la enajenacion de los mismos;

XVIl.- Ordenar la entrega a los adquirentes de bienes rematados del monto pagado
por los mismos, cuando dichos bienes no puedan ser entregados a éstos, en

términos del Cédigo Fiscal de la Federacion;

XVIIl.- Declarar el abandono de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco
Federal en términos del Codigo Fiscal de la Federacion;

XIX.- Depurary cancelar los créditos fiscales a favor de la Federacion, determinados

exclusivamente por la Procuraduria;

XX.- Declarar la prescripcion de oficio de los créditos fiscales determinados por la

Procuraduria;

XXI.- Transferir a la instancia competente, en términos de la legislacion aplicable,
los bienes embargados o asegurados en el ejercicio de sus facultades que hayan
pasado a propiedad del Fisco Federal o de los que pueda disponer conforme a la

normativa correspondiente;

XXIl.- Tramitar y resolver las solicitudes de aclaracibn que presenten los

contribuyentes sobre aspectos relacionados con los créditos fiscales cuyo cobro le
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corresponda; Tramitar y aceptar o rechazar la dacion de servicios y bienes en pago

de créditos fiscales;

XXIV.- Coadyuvar con las unidades competentes de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y con las demas unidades administrativas del Servicio de
Administracion Tributaria y de las autoridades recaudadoras de los estados y
municipios, a efecto de dar seguimiento a las funciones conferidas a las entidades
federativas en materia de cobro de créditos fiscales federales, conforme a los
convenios de colaboracion administrativa en materia fiscal federal, asi como para
evaluar el grado de avance de los programas operativos e intercambiar, solicitar y
entregar informacion a las entidades federativas, en las materias de su

competencia;

XXV.- Realizar, para efectos estadisticos, la valuacion de cartera de créditos fiscales
firmes y exigibles, asi como mejorar los modelos de valuacion de cartera y

administracion de riesgos;

XXVI.- Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, el nombre o denominacién
o razon social y la clave del registro federal de contribuyentes, de aquellos
proveedores que, con motivo de las multas impuestas por la Procuraduria, se
ubiquen en alguno de los supuestos establecidos en el penultimo parrafo del articulo
69 del Cddigo Fiscal de la Federacion, asi como de aquéllos a los que se les hubiera
cancelado o condonado algun crédito fiscal derivado de las multas impuestas por la
Procuraduria y los montos respectivos, conforme a lo previsto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a efecto de que se publique en

términos del ultimo parrafo del articulo 69 del Codigo Fiscal de Federacion;

XXVII.- Establecer los lineamientos respecto a la aceptacion de las garantias del

interés fiscal;

XXVIII.- Tramitar, aceptar, rechazar o cancelar, segun proceda, las garantias para
asegurar el interés fiscal, asi como sus ampliaciones, disminuciones o sustituciones;
solicitar la practica de avaluos en relacién con los bienes que se ofrezcan para

garantizar el interés fiscal, ampliar el embargo en bienes del contribuyente o
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responsable solidario cuando estime que los bienes embargados son insuficientes
para cubrir los créditos fiscales, o cuando la garantia del interés fiscal resulte
insuficiente, y determinar el monto de los honorarios del depositario o interventor de

negociaciones o del administrador de bienes raices;

XXIX.- Determinar y cobrar a los contribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados, el monto de la actualizacion, gastos de ejecucion, honorarios y gastos
extraordinarios que se causen en los procedimientos de ejecucion que lleve a cabo,
asi como determinar y hacer efectivo el importe de los cheques no pagados de

inmediato y de las indemnizaciones correspondientes;

XXX.- Emitir, por parte de la Procuraduria, el informe en el que se sehale si se
encuentran pagados o garantizados los créditos fiscales, conforme a los
lineamientos que se emitan para tal efecto, a fin de atender los requerimientos de
las diferentes autoridades competentes en los procesos por delitos fiscales, sin
perjuicio del que corresponda emitir a otras autoridades o en coordinacion con

éstas;

XXXI.- Ordenar, observando las disposiciones previstas y aplicables del Cdédigo
Fiscal de la Federacion, el embargo de los depdsitos bancarios, seguros o cualquier
otro depdsito en moneda nacional o extranjera que se realice en cualquier tipo de
cuenta que tenga a su nombre el contribuyente en las entidades financieras o
sociedades cooperativas de ahorro y préstamo o de inversiones y valores, asi como
solicitar a la autoridad competente el reintegro de cantidades transferidas en exceso

y la transferencia de recursos;

XXXII.- Integrar y actualizar los archivos que se utilicen para el procesamiento
electronico de datos y verificar la integridad de la informacion contenida en los
mismos dandole la participacién que le corresponda a las diversas areas de la

Procuraduria, dependiendo de la materia de que se trate;

XXXIII.- Comisionar a los servidores publicos que practicaran las acciones del cobro
de los créditos fiscales dentro del Procedimiento Administrativo de Ejecucién, a

efecto de que actuen de manera individual o conjunta;
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XXXIV.- Recibir y sustanciar los recursos de revocacion que presenten los

particulares en contra de sus resoluciones, y

XXXV.- Las demas que le confiera el Coordinador General de Administracién.

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor
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*Organigrama de Direccion General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion de la PROFECO.
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Organigrama de Direccion de Zona de Oficina de la defensa del Consumidor en PROFECO.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS SUSTANTIVAS

» Subprocuraduria de Servicios.

o Direccion General de Procedimientos.
o Direccién General de Quejas y Conciliacion.
o Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y

Autofinanciamiento.
» Subprocuraduria de Verificacién y Defensa de la Confianza.

o Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza.
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o Direccion General Verificacion y Defensa de la Confianza de
Combustibles.
o Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor
» Subprocuraduria de Telecomunicaciones.
o Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones.

» Coordinacion General de Administracion

o Direccion General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion
» ODECOS.

o Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones

o Departamento de Verificacion y Defensa de la Confianza.

o Departamento de Procedimiento Administrativo de Ejecucion
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realizara sera de disefio no experimental ya que no se
manipularan deliberadamente variables, es decir, se tratara de un estudio donde no
hara variar en forma intencional las variables independientes para ver sus efectos

sobre otras variables.

Lo que se hara en esta investigacion no experimental es observar fendmenos tal

como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlo.

La observaciéon del fenbmeno de estudio sera ver cuantos proveedores realizaron
el pago de los créditos fiscales utilizando un medio alternativo de solucion de
controversia, cual es el medio alternativo de solucién que se utilizé con la autoridad
a efecto de poder disminuir el crédito fiscal o en su caso el pago correspondiente de

dicho crédito.

3.2 ENFOQUE DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion sera un enfoque cualitativo.

Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.
También se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en
lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a
la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccién y el analisis de datos. (idem, 2010, pag.
7)

Se tomara la recoleccion de datos sobre las multas impuestas y pagadas de créditos
fiscales de los afios 2019 y 2020. En especifico en la ODECO Zona Metropolitana
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Oriente de la PROFECO. Para poder dar respuesta a la pregunta de hipétesis de la

presenté investigacion.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Con lo anterior, se intentara observar la eficacia y eficiencia, con la que lleva a cabo
las operaciones del cobro de multas de la PROFECO con referencia a créditos
fiscales con esa nueva facultad de utilizar el PAE, con la finalidad de conocer si es
viable apoyarse en ellos y que tan posible es la utilizacion de medios alternativos
de solucién de controversias como podria ser la negociacién o que ya se encuentran
en funcionamiento y poderlos implementar con un marco legal establecido y

apropiado, para captar un mayor ingreso a través de los créditos fiscales existentes.

En esta investigacion se tratara de observar o medir a los proveedores que en su
momento optaron por recurrir a un medio alternativo de pago de la sancidén impuesta
por la Procuraduria Federal del Consumidor, utilizando lo que seria la negociacion
con la autoridad a efecto, que no lleve a cabo el Procedimiento Administrativo de

Ejecucion (PAE) en contra de los mismos.

3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencia de un grupo
o poblacion. Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos, esto es, detallar como son y cémo se
manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupo, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, este es, su objetivo no es indicar

cdmo se relacionan éstas. (Ibidem, 2010, pag. 80)
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Ya que la investigacion sera descriptiva no se ocupara variables, se describira el
fendmeno referente a los créditos fiscales impuestos por la Procuraduria Federal
del Consumidor, asi como se estudiara y analizara de los créditos impuestos de los
cuales fueron pagados a través de un medio alternativo de solucion de

controversias.

3.5 DELIMITACION DE LA POBLACION

Los casos encontrados durante los ejercicios fiscales 2019-2020 de la ODECO Zona
Metropolitana Oriente de la PROFECO. Tomando en consideracion que la
jurisdiccion de la Zona Metropolitana ODECO Oriente de la PROFECO abarca las
alcaldias de Tlahuac, Xochimilco, Milpa Alta, Venustiano Carranza, lztacalco e

Iztapalapa de la Ciudad de México.

Con la finalidad de revisar la eficiencia en sus procedimientos para el cobro efectivo
de los créditos fiscales antes de llevar acabo el Procedimiento Administrativo de
Ejecucion PAE o cual fue el medio alternativo de solucion de controversias que se
utiliza para finiquitar los créditos fiscales vigentes dentro de la oficina ODECO Zona
Metropolitana Oriente de la PROFECO.

En este caso seria todos los créditos fiscales de esos periodos que se impusieron y
que en su momento no llegaron a ejecutarse a través del procedimiento
administrativo de ejecucién y que los acreedores optaron por un medio alternativo
de solucion de controversias a través del pago para que a su vez diera por

finiquitados dichos créditos fiscales.

Por ello se revisaran los casos que ya pagaron relacionados con el Medio Alternativo
de Solucion de Controversias utilizado en los créditos fiscales que se utilizan con la
autoridad que se llevaron antes de iniciar el Procedimiento Administrativo de
Ejecucion dentro de la ODECO Zona Metropolitana Oriente de la PROFECO
durante el 2019-2020.
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De esta manera seria localizar todos los créditos fiscales de los afios 2019 al 2020
que se pagaron de manera voluntaria por los acreedores y que medio alternativo

utilizaron a efecto de liquidar dichos créditos.

3.6 SELECCION DE LA MUESTRA

En esta investigacion sera una muestra no probabilistica tomando en consideracion
lo siguiente: En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico
ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre
una muestra probabilistica o una no probabilistica depende de los objetivos del
estudio, del esquema de investigacion y de la contribucién que se piensa hacer con
ella. Para ilustrar lo anterior se mencionara ejemplos que toman en cuenta dichas
consideraciones. De acuerdo con lo citado por Sampieri: la muestra es un subgrupo
de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser
elegidos. (Ibidem, 2010, pag. 176)

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafno de la muestra, y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis. (Ibidem, 2010,
pag. 175)

En el caso especifico de esta investigacion la toma de muestra seran la base de
datos con que cuenta la Unidad de Procedimiento Administrativa de Ejecucion de la
ODECO Zona Metropolitana Oriente en la Ciudad de México de la Procuraduria
Federal del Consumidor teniendo como caracteristica de la poblacién todos los

contribuyentes que realizaron el pago de créditos fiscales en los afios 2019 y 2020,
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que de manera voluntaria se acercaron con la autoridad para realizar el pago de

manera voluntaria.

Asi como el tamafo de la muestra serian los mismos contribuyentes que realizaron
pago de los créditos fiscales y con eso finiquitaron esos mismos créditos, asi la
autoridad obtuvo la recaudacion de dicha poblacion que tomando en cuenta de la
misma jurisdiccion de la oficina ODECO Zona Metropolitana Oriente Ciudad de
México, que abarca las Alcaldias de Tlahuac, Xochimilco, Milpa Alta, |ztapalapa,

Iztacalco y Venustiano Carranza.

3.7 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Sampieri el recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. La
validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. (Ibidem, 2010, pag. 199 y 200)

En esta investigacion son los datos aportados por la Unidad de Procedimiento
Administrativa de Ejecucion de la ODECO Zona Metropolitana Oriente en la Ciudad
de México de la Procuraduria Federal del Consumidor, ya que es la autoridad
encargada de ejecutar dichos créditos y mas aun es la que cuenta con una base de
datos para saber cuantos créditos fiscales vigentes cuenten para esos afos de

ejercicio fiscal de nuestro horizonte temporal que son 2019-2020.

Asi como saber cuales créditos fiscales fueron pagados por los acreedores y que
medio fueron utilizados para dicho pago antes de iniciar el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion (PAE). O en su caso si el Procedimiento Administrativo
de Ejecucién es el medio idoneo para el cobro de créditos fiscales que se utiliza en
la recuperacién de dichos créditos. Claro que la delimitacion nos basaremos en los
casos encontrados durante el ejercicio fiscal 2019 y 2020 de la ODECO Zona
Metropolitana Oriente en la Ciudad de México de la Procuraduria Federal del

Consumidor.
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3.8 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El disefio de esta investigacion documental se utilizara la técnica analisis
documental los instrumentos que se utilizaran para recabar los datos son:
Computadora y sus unidades de almacenaje. Y también se utilizara la técnica
analisis de contenido a través del instrumento cuadro de registro y clasificacion de

las categorias.

La recoleccion de la informacion a través de base de datos existentes que a través
del Departamento de Procedimiento Administrativo de Ejecucién la ODECO Zona
Metropolitana Oriente en la Ciudad de México de la Procuraduria Federal del

Consumidor.

El desarrollo del trabajo de campo realizado para esta investigacion, ubicando el
horizonte temporal y espacial, el método de recoleccion de datos utilizado, el
universo de estudio sera los créditos fiscales que se liquidaron en los afios 2019 y
2020, por un medio alternativo de solucion de controversias en la ODECO Zona
Metropolitana Oriente en la Ciudad de México de la Procuraduria Federal de

Consumidor.

Horizonte Temporal: Los datos analizados son de corte transversal basandose en

los ejercicios fiscales del 2019 y 2020.

Horizonte Espacial: Se analizaran los datos de los créditos fiscales impuestos por
la ODECO Zona Metropolitana CDMX Oriente y de que dichos créditos fueron
pagados por los deudores con un medio alternativo de solucién de controversias
antes de que la autoridad haya iniciado el Procedimiento Administrativo de

Ejecucion.

Si bien es cierto que en una muestra de estudio relativamente pequefia podemos
aplicar un instrumento de investigacion (encuesta, cuestionario, entrevista, etc.) a
cada individuo, pero cuando se trata de un grupo numeroso, esto no siempre es

posible. Solamente en el caso de un censo se obtiene informacion de todas y cada
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una de las personas componentes de una poblacion, llamados también unidades de
analisis. No tratandose de un censo y por economia, solamente aplicamos tales

instrumentos a una muestra.

La muestra es un reducido grupo representativo de toda una poblacion, al que se le
aplicaran las entrevistas, encuestas, cuestionarios, etc. a fin de obtener los datos

buscados en la investigacion. (Ibidem, 2016, pags. 110,111)

En esta investigacion se tomaran en base de datos que se encuentra en poder de
la autoridad que son libros de gobierno electronicos del horizonte temporal que seria
los afios 2019 y 2020, asi como el registro de los pagos de las multas que se
impusieron en dicha oficina, se buscara los pagos que fueron realizado antes de
que la autoridad fiscal iniciara el cobro de manera coactiva a los contribuyentes a

través del procedimiento del PAE.

Periodo de fechas establecido para la recoleccién de datos

Sera del periodo de 08 noviembre del 2021 al 08 de enero del 2022.
Personas involucradas en la recoleccion

Area responsable ODECO Zona Metropolitana CDMX Oriente, Responsable de

Area de Procedimiento Administrativos de Ejecucién

Seria la encargada del dicho Departamento quien realizara la recoleccion de
informacion sobre los créditos impuestos en los afios 2019-2020. En la ODECO
Zona Metropolitana CDMX Oriente.

Asi como el investigador a través de la clasificacion de la informacion recabada y
proporcionada por el Departamento para localizar la informacion de nuestro objeto
de estudio y asi poder tener un panorama mas amplio de manera cuantitativa sobre

el trabajo a investigar.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION, CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

RESULTADOS

Quejas interpuestas en la ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX

Y

Ano 2019 Ano 2020 TOTAL

4058 1560 5618

Fuente: ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX de la PROFECO

Quejas 2019y 2020

m A0 2019 m= Afio 2020 = Total
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Créditos fiscales impuestos en la ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX

Ao 2019 Ano 2020 TOTAL

2326 871 3197

Fuente: ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX de la PROFECO

Creditos impuestos

= Afio 2019 = Aflo 2020 = TOTAL
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Pagos de créditos fiscales en la ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX.

Aio 2019 Ao 2020 TOTAL

25 96 121

Fuente: ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX de la PROFECO

Creditos Pagados 2019 y 2020

= Afio 2019 = Afio 2020 = TOTAL
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Monto de créditos fiscales recaudado en la ODECO Zona Metropolitana Oriente de
la CDMX.

Ano 2019 Ano 2020 TOTAL

$197,952.00 $692,018.79 $889,970.79

Fuente: ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX de la PROFECO

TOTAL DE RECAUDADO 2019y 2020

®2019 = ANO =2020 = TOTAL
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Créditos fiscales pendientes de pago en la ODECO Zona Metropolitana Oriente de

la CDMX.
CREDITOS IMPUESTOS
Ano 2019 Ano 2020 TOTAL
2326 871 3197
CREDITOS PENDIENTES PAGO
Ano 2019 Ano 2020 TOTAL
2301 775 3076
CREDITOS PAGADOS
Ano 2019 Ano 2020 TOTAL
25 96 121

B CREDITOS IMPUESTOS Afio 2019

m CREDITOS PAGADOS Afio 2019

CREDITOS PENDIENTES PAGO

W CREDITOS IMPUESTOS Afio 2020

m CREDITOS PAGADOS Afio 2020

B CREDITOS PENDIENTES PAGO Afio 2019 m CREDITOS PENDIENTES PAGO Afio 2020

2500

2000

1500

1000

500
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4.1 DISCUSION

Dentro de los resultados obtenidos de la presente investigacion se puede apreciar
conforme al objetivo planteado que de los dos afios 2019 y 2020 que se recabo la
informacion sobre los créditos fiscales impuestos en la Unidad Administrativa
ODECO Zona Metropolitana Oriente CDMX, que el afio 2019 fue el afio que dicha
unidad impuso mas sanciones o créditos fiscales que fueron 2326, que en afo 2020

fue mucho menor las sanciones impuestas que ascienden a 871.

Asi mismo tomando en cuenta el asunto de pandemia que surgié dentro del afo
2020 que fue el afio, que se estuvo en emergencia sanitaria por el COVID-19,
conocido también como pandemia de coronavirus, que declarada el dia 11 de marzo
de 2020; (2 afos, 7 meses y 5 dias), y se declaro epidemia: 30 de enero 2020, Lugar
de Inicio: Wuhan, China; La Organizacion Mundial de Salud (OMS) la declaro una

emergencia de salud publica de importancia internacional el 30 de enero de 2020.

Si se toma en cuenta que la informacion recabada para la presente investigacion se
considerd hasta el mes de diciembre del 2020 y la pandemia surgi en marzo del
2020 y se tendria nueve meses que se estuvo trabajando dentro de la dependencia,
asi como llevando audiencias de manera remota, asi como en ambito de
comparecencia de las audiencias no todas se suspendieron, ya que se llevaron a
cabo con las medidas sanitaria pertinente el cual, se pudor reflejara en los numero
de imposicion de las mismas que el afio 2019 se impusieron 2326 y para el afo
2020 se impusieron 871 sanciones o créditos fiscales, hubo una disminucién hasta
para realizar los pagos de créditos fiscales pendientes de pago que para el afio 2019
fuero 2301 y para el afio 2020 nada mas fueron 775 créditos pendiente, y si
realizamos un comparativo de esos dos afos en los pagos fue curioso ya que para
el afio 2019 fueron pagados de manera voluntaria 25 y para el afilo 2020 aumento

el pago realizado que fueron 96 créditos pagados a la Profeco.

Cabe sefalar que se quiso hace un comparativo con otros afios, pero tomandose
en cuenta que la facultad de autoridad fiscal que se le otorgo a la Profeco inicio a
partir del dia 10 de julio del 2019 y se realiza el comparativo de los meses
subsecuentes y hasta el diciembre del 2020.
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Se pudo observar que el pago de los créditos fiscales referidos en afio 2020 fue el
afio que mas créditos fiscales se pagaron fueron 96 créditos pagados, en afio 2019
fueron 25 los créditos fiscales que se pagaron, dentro de la informacién recabada
cabe sefalar que de toda la informacién obtenida se pudo saber que dichos créditos
impuestos por la Unidad Administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor
ODECO Zona Metropolitana Oriente CDMX que apenas tiene poco tiempo de contar
con la facultad de autoridad administrativa fiscal para realizar su cobro de sus

propios créditos fiscales.

Que de los pagos que se realizaron la mayoria de ellos son pagos de manera
voluntaria que realizaron los contribuyentes de acuerdo con el beneficio que la
misma ley le otorga que dentro de los treinta dias después de la notificacion del
credito fiscal pueden solicitar la reduccion del cincuenta por ciento del total de los

créditos fiscales.

De esta manera puede integrarse un medio alternativo de solucion de controversias
para poder recuperar los créditos faltantes o0 que en su momento no pueden
apegarse al beneficio del cincuenta por ciento, seria una forma de acercamiento con
los deudores de dichos créditos, afecto de poder utilizar el mecanismo de la
negociacion de los medios alternativos de solucién de controversias, para poder

convenir la forma de liquidar dichos créditos.

Los resultados arrogados se aprecian que de manera voluntaria se acercan los
deudores de los créditos a buscar una solucién con la autoridad que le impuso
dichos créditos fiscal, que nada mas se podian establecer dentro del marco
normativo una facultad de que la autoridad en este caso la unidad administrativa
ODECO Zona Metropolitana Oriente CDMX, tenga la facultad y atribucion legal de
poder utilizar el medio alternativo de solucion de controversias que sera la
negociacion para poder pactar que se realice un compromiso de pago con el deudor,
con la categoria con la que cuenta dicha autoridad de los convenios que son
celebrados con la misma se asemejan con una sentencia ejecutoriada y en cosa

juzgada.
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Seria de manera mas redituable y una manera operacional para la autoridad que se
podria plasmar los créditos en un convenio de pagos a efecto de poder liquidar el
crédito fiscal con alternativa de que el deudor pudiera establecer el tiempo, la forma
y plazos que podria liquidar dicho crédito. Sin ningun requisito gravoso para el
mismo contribuyente, seria una manera mas pronta, y menos gravosa para la misma
autoridad, el poder convenir con el contribuyente, como poder liquidar crédito fiscal

existente que se tiene en contra de la autoridad.

Se puede alinear los resultados obtenidos con un medio alternativo de solucionar
los conflictos que es la negociacién, ya que, si bien se puede observar que de una
parte el contribuyente y la autoridad fiscal tienen un conflicto, en el cual la segunda
tiene a su favor un crédito fiscal que tiene que ejecutar y llevar a cabo, conforme a
las disposiciones legales existente, que es considerado un crédito fiscal, y que por
la misma disposicidon puede llevar a cabo a través de un procedimiento ya
establecido que es el PAE, que por ser de manera coactiva es una forma agresiva
para recuperar el crédito y no amigable para el contribuyente que se puede ver que
la autoridad se encuentra en supra y puede utilizar a través de ese medio el poder
del estado en contra del contribuyente en esa manera puede ser complicado el
recuperar dicho crédito, y por otra parte el utilizar un medio alternativo de solucionar
los conflictos se encuentra en un estatus igualitario con el contribuyente y a su vez
se da la oportunidad al contribuyente de ser escuchado, y poder decidir por si mismo
la forma de poder liquidar dicho crédito fiscal y no es tomado con animo de negociar

y solucionar dicho conflicto existente.

Puede ser aplicable de manera inmediata y que en su momento en vez de tomar el
papel de autoridad ejecutora pudiera buscar el animo a negocia con el contribuyente

y poder obtener mejores resultados en la recuperacion de los créditos fiscales.

Ya que si se toma en cuenta en presente trabajo de investigacion realizado la
Procuraduria Federal del Consumidora tiene poco tiempo en contar con dicha
facultad legal de autoridad administrativa fiscal y mas aun en la unidad

administrativa ODECO Zona Metropolitana Oriente CDMX, que es en donde se
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enfoco este trabajo de investigacion, que es considerado una unidad territorial en

jurisdiccion local.

Es una amplia posibilidad de poder realizar otras investigaciones con diversos
temas planteados, que pudiera servir de base esta investigacion a efecto de conocer
otros temas con referencia a las nuevas facultades establecida en la ley por parte

de las atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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4.2 CONCLUSIONES

Dentro de la investigacion se evalué que medio alternativo podria ser idoneos para
el cobro de créditos fiscales impuestos por la Procuraduria Federal del Consumidor
que los proveedores podian utilizar dicho medio para poder solucionar el conflicto o

el crédito fiscal con que cuenta con la autoridad que en este caso es la PROFECO.

Se pudo evaluar qué medio de los existentes puede ser utilizado para convenir con
la autoridad exactora y no produzca el PAE en su contra, ya que de realizarlo tendria
una afectacion directa, y con un medio alternativo se puede dar solucién al rezago
de créditos fiscales existentes, ya que como se pudo establecer la PROFECO desde
su creacion y en su disefio ni su infraestructura recurso material y recurso humanos

para el objetivo de cobro de créditos fiscales.

Se obtuvo que el medio idoneo pudiera ser la conciliacién y negociacion para poder
convenio con la misma autoridad, ya puede ser un medio muy util antes de detonar

el procedimiento administrativo de ejecucion que es PAE como lo establece la Ley.

Puede concluirse que es mejor que el contribuyente pudiera convenir y sentarse a
negociar con la autoridad para poder pagar el crédito fiscal que cuenta y que pudiera
ser el contribuyente o el deudor que a través de su capacidad econdmica establecer
que en cuanto seria el plazo se le pudiera otorgar para finiquitar el crédito fiscal

existente en su contra.

Asi mismo se analiz6 el medio alternativo que pudiera utilizar el proveedor o deudor
del crédito fiscal antes de iniciar el Procedimiento Administrativo de Ejecucion que
seria un medio menos agresivo a los bienes patrimonial del deudor y que
reconociera dicho crédito y se pudiera establecer la forma de poder liquidar el mismo
y al tomar en cuenta al mismo deudor que se estableceria tiempo y plazo, formas

de liquidar.

Ya que en el momento de realizar la presente investigacion se pudo concluir que no
existe ningun medio alterno de solucionar conflicto y que si se toma en cuenta que
desde el inicio de la investigacion se habian realizado ningun PAE en contra del

contribuyente y que nada mas la forma que utilizaron la autoridad es que el mismo
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contribuyente se pudiera acercar a la autoridad con la finalidad de poder convenir el

pago del crédito fiscal existente.

Asi mismo se identificd los supuestos de vulnerabilidad que tiene el proveedor o
contribuyente en lo que pudiera operar un medio alternativo de solucion de
controversia en lo que se refiere en créditos fiscales, ya que si se toma en cuenta el
crédito fiscal es una deuda que se tiene en contra de la autoridad exactora que en
este caso es la misma autoridad que impuso la sancion econdmica seria la misma
que llevaria a cabo el cobro del mismo, se pudo tomar en cuenta que estaria siendo
juez y parte del asunto, que pudiera servir de desventaja a la autoridad, ya que al
ser una atribucidon nueva que no tiene experiencia para poder ejecutar dichos
créditos seria mucho mas costo el procedimiento, ya que se tiene que contratar
personal especializado en que tuviera la atribuciones de poder recuperar el crédito

fiscal vigente.

En vez de ser una ventaja seria un beneficio al contribuyente para poder utilizar los
medios de defensa existente a efecto de controvertir o impugnar el crédito fiscal, y
que en vez que pudiera ser un recurso a favor de la PROFECO seria pérdida que
se tuvieran en contra del procedimiento referido. No siendo asi con la utilizacion del

medio alternativo de solucion de conflictos que por el momento no se utiliza ninguno.

Lo que se obtuvo de la investigacion fue que de la facultad otorgada a la
Procuraduria Federal del Consumidor referente al cobro de sus propias multas y
antes de iniciar el PAE para cobro coactivo de las mismas. Se pudo observar que
una parte de los contribuyentes desde que se les notificO de manera legal y
aprovechando el beneficio que la ley le otorga realizaron el pago de las mismas, con
su respectivo descuento se acercaron de manera voluntaria a liquidar su crédito
fiscal antes de que la autoridad iniciara el Procedimiento Administrativo de

Ejecucion.

Se concluyd, que si de manera voluntaria los contribuyentes se acercan a liquidar
su propio crédito buscando el beneficio de la ley, que es un descuento que la misma

otorgar, se podra dar facilidades a los mismo, y que la autoridad dejara de actuar
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de manera coactiva al cobro de los créditos fiscales se pudiera ahorrar todo el
procedimiento del PAE, que se utilizara un medio menos agresivo para recuperar
los créditos mencionado y que en vez de utilizar el PAE se utilizara un medio
alternativo de solucionar conflicto y convenir con el contribuyente la manera y forma

de liquidar la deuda con que cuenta con la autoridad.

Se concluyd que el PAE es una manera agresiva de recuperar dichos créditos ya
gue se aseguran con mecanismos que se utilizan a efecto de garantizar el monto
total de créditos fiscal existente a través de embargos de bienes, aseguramiento de
cuentas bancarias, dando con esto afectacién y disminucion al patrimonio del
contribuyente, que mas de poder disponer o regularizar su situacion fiscal, se
complica y se deja en estado de indefension al mismo, que de haber perdido partes
de su patrimonio tiene problema legal de si quiere recuperar parte de su patrimonio

perdido debe recurrir a los medios de defensa legales fiscales existentes.

Y si se toma en cuenta que muchos créditos fiscales puedes ser no recuperables
por parte de los acreedores que son créditos incobrables, y tomando en
consideracion que la nueva facultad de PROFECO tiene como obijetivo principal la
recuperacion de dichos créditos. Y si se toma en cuenta un medio alternativo de
solucién de conflictos como es la negociacion se podria tener mayor resultado en
los créditos fiscales, seria una forma y manera de cultura de pago de los créditos
fiscales, concientizar al deudor, asi como dandoles la facilidad de regularizar su

situacion.
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4.3 RECOMENDACIONES

1.- Lo que se pudiera recomendar dentro de esta investigacion que se tiene un
medio menos agresivo para recuperar los créditos fiscales y que el utilizarlo seria
mucho mas redituable que iniciar un procedimiento mas costoso y tedioso, sin
contar con los recursos humanos materiales y la infraestructura suficiente para llevar

a cabo esa nueva atribucion.

2.- Ya que el PAE es un procedimiento en donde se recupera el crédito fiscal
existente y sin ninguna alternativa en donde el contribuyente pudiera convenir con

la autoridad para realizar el pago correspondiente.

3.- La alternativa de utilizar un medio menos agresivo que pudiera contemplar al
contribuyente para poder liquidar el crédito fiscal, es un Medio Alternativo de
Solucion de Conflictos MARS, de los ya existente que pudiera ser utilizado con la
finalidad de no llevar a cabo el PAE, es la negociacién ya que podria ser de gran
utilidad de convenir con el contribuyente la forma y plazo de pago con la finalidad

de liquidar el crédito fiscal.

4.- Ya que como se pudo apreciar que la PROFECO su finalidad y objetivo principal
no es el cobro coactivo de sanciones econdmicas, ni cuenta con la infraestructura
necesaria para dicha labor, lo que podria ser una buena alternativa el que se
implementara un medio alternativo de solucién de conflictos como es la negociacion,
que es un medio eficaz que se puede utilizar como alterno al procedimiento
administrativo de ejecucion, y que tuviera mejores resultados para la recaudacion

de los créditos fiscales y asi poder reducir los créditos fiscales existentes.

5.- La propuesta que se realiza dentro de esta investigacion es que las areas
especificas de los procedimientos administrativos de ejecucion contaran con la
facultad de poder negociar las multas a efecto de poder dar facilidad al contribuyente
para poder liquidar sus créditos fiscales de ninguna manera gravosa y que dentro
de los estatuto organico y manual de procedimiento contemplara la figura de la

negociacion antes de iniciar el PAE.
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6.- Que a su vez se tuviera dicha facultad por los encargados de las areas de
ejecucion de multas de convenir con los deudores a través de pagos establecido en
un convenio y que con ellos pudieran liquidar los créditos. Y que se pudiera tener
en la normatividad existen a efecto de no caer en responsabilidad administrativa por

parte de los funcionarios que pudieran convenir dichos pagos.

7.- Con eso se reduciria los créditos fiscales que se encuentran en rezago para su
cobro. Que a pesar de que la faculta de la PROFECO de cobrar sus propias multas

es reciente ya se cuenta con un rezago considerable que no se pueden recuperar.

8.- Tomando en consideracion que el afio 2020 se estuvo en emergencia sanitaria
internacional por la pandemia de COVID-19, conocida también como pandemia de
coronavirus hubo afectacién dentro del tiempo de programacién de audiencia, no
asi con la audiencia que la mayoria se llevaron a cabo a pesar de la pandemia y de
manera remota y si no comparecia la parte proveedora, se le imponian las multas

correspondiente.

9.- Sin embargo con referencia al cobro de las multas se realizaron a través de
llamadas telefonicas en los casos de que se contara con datos de contacto del
proveedor y a través de invitaciones de manera fisica como por via correo
electronico donde se le hacia saber al proveedor del crédito fiscal y el beneficio que
se contaba si lo realizaban dentro de los treinta dias después de ser legalmente
notificados, que eso ayudo a que en dichos afnos hubo la mayoria de pagos

voluntarios en los crédito fiscales senalados.
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REFERENCIA

ANEXOS 1 Tabla de multas pagadas del afo 2019

ANEXO 1.- PAGO DE MULTAS DEL 2019

Fuente: ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX de la PROFECO

ODECO QUE  FECHA MONTO FECHA DE
NO.EXPEDIENTE | IMPUSOLA EXACTADE ~ACUERDO  tOTO | TIPO DEPAGO  IMPOSICION DE LA
MULTA PAGO MULTA
20 DE 26 DE
PFC.ODF C.1100152 | ORIENTE | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE | $2,053.00 100% 22 DE OCT 1 BRE
DE 2019 DE 2019
25 DE 04 DE
PPCODEVP920% | ORIENTE | SEPTIEMBR | OCTUBRE DE | $51,340.00 100% 27 DEASOSTO
E DE 2019 2019
17 DE 23 DE
PFC.ODE.C,1I00226 | ORIENTE | SEPTIEMBR | SEPTIEMBRE | $1,000.00 100% 28 DEASOSTO
EDE2019 | DE 2019
14 DE 23 DE 19 DE
PFC.ODF C.1100241 | ORIENTE | OCTUBRE | OCTUBRE DE | $5,000.00 100% SEPTIEMBRE DE
DE 2019 2019 2019
16 DE 26 DE 20 DE
PPCODES!P92%T | ORIENTE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | $10,000.00 100% SEPTIEMBRE DE
DE 2019 DE 2019 2019
23 DE 11 DE 27 DE
PFC.ODE.CI00272 | ORIENTE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | $5,000.00 100% SEPTIEMBRE DE
DE 2019 DE 2019 2019
17 DE 23 DE
PFC.ODF C.1100308 | ORIENTE | OCTUBRE | OCTUBRE DE | $8,215.00 100% 02 DE OCT 1 BRE
DE 2019 2019
04 DE 09 DE
PRCODESP%1% | ORIENTE | OCTUBRE | OCTUBRE DE | $2,000.00 100% 02 DE DL RE
DE 2019 2019
07 DE 07 DE
PFC.ODE.C,I00344 | ORIENTE | OCTUBRE | OCTUBRE DE | $3,000.00 100% 02 DE OCTUBRE
DE 2019 2019
PAGO EL 50%
PFC.ODF B.3/00048 05 DE JUNIO | 06 DE JUNIO ENTERMINOS | 24 DE ABRIL DE
6-2018 ORIENTE | ""bE 2019 pE2019 | 31250000 | pe aARTicULO 2019
134 BIS
PAGO EL 50%
PFC.ODF B.3/00315 18 DE JUNIO | 28 DE JUNIO EN TERMINOS | 20 DE MAYO DE
2-2017 ORIENTE | ""bE 2019 DE2019 | 33588000 | pe aRTicULO 2019
134 BIS
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PAGO EL 50%

PFC.ODF.B.3/00170 28 DE JUNIO | 05 DE JULIO EN TERMINOS | 27 DE MAYO DE
6-2018 ORIENTE DE 2019 DE 2019 | $14722.00 | o\ ‘ARTICULO 2019
134 BIS
PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00231 23 DE JULIO EN TERMINOS | 13 DE JUNIO DE
5-2018 ORIENTE DE 2019 $351.00 | pE| ARTICULO 2019
134 BIS
14 DE 28 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00460 EN TERMINOS | 12 DE JUNIO DE
o ORIENTE | AGOSTO DE | AGOSTODE | $1,137.00 | SN T-RMINOS vl
2019 2019
134 BIS
PFC.ODF.C.1/00001 25 DE JULIO 12 DE PAGADA AL
PO ORIENTE DEoL AGO;;;) DE | $2,054.00 v 9 de julio de 2019
21 DE 30 DE
PFC.ODF.C.1/00002 |  oRiENTE | AGOSTO DE | AGOSTO DE | $5,00000 | PAGADAAL 1 49 46 julio de 2019
16-2019 100%
2019 2019
15 DE 29 DE
PFC.ODF.C.1/00001 | oieNTE | AGOSTO DE | AGOSTODE | $2,00000 | PAGADAAL | 49 e julio de 2019
88-2019 100%
2019 2019
PFC.ODF.B.3/00208 25 DE 27 DE Eﬁ ?(E)anhlztg/é 25 DE OCTUBRE
-ODF B. ORIENTE | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE | $5,000.00 /
3-2019 DEL ARTICULO DE 2019
DE 2019 DE 2019
134 BIS
20 de 24 DE
PFC.ODEB.3/00050 | ORIENTE | septiembre | SEPTIEMBRE | $2,000.00 100% 05 DE I O DE
de 2019 DE 2019
10 DE 31 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00155 EN TERMINOS | 30 DE AGOSTO
E ORIENTE | OCTUBRE | OCTUBREDE | $3,000.00 | £ T-RMIIDS Aok
DE 2019 2019
134 BIS
14 DE 05 DE PAGOEL 50%
PFC.ODF.B.3/00113 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 03 DE JULIO DE
7-2019 ORIENTE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | $1,500.00 | p) ‘aArTicuLO 2019
DE 2019 DE 2019 AR
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PFC.ODF.C.1/00027

17 DE 17 DE .
3-2019 Z.M.CDMX- $ PAGADAAL | 17 de septiembre
PFC.ODF.C.1/00029 | ORIENTE | SEPTIEMBR | SEPTIEMBRE | 5, 109 0o 100% de 2019
E DE 2019 DE 2019
4-2019
03 DE ABRIL DE
2019. ACUERDO
PFC.ODF.B.3/00035 | Z.M.CDMX- | 13 DE JUNIO | 13 DE JUNIO $ 100% DE REDUCCION
1-2019 ORIENTE | DE 2019 DE 2019 540000 | REDUCCION | DE 30 DE MAYO

DE 2019. TRES
MULTAS

ANEXOS 2 Tabla de multas pagadas del afo 2020

ANEXO 2.- PAGO DE MULTAS 2020

Fuente: ODECO Zona Metropolitana Oriente de la CDMX de la PROFECO

ODECO QUE  FECHA VONTO FECHA DE
NO.EXPEDIENTE | IMPUSOLA EXACTADE ~ ACUERDO  MOUTO | TIPODEPAGO  IMPOSICION DE
MULTA PAGO LA MULTA
PFC.SDF.B.3/001619 27 DE 05 DE EPQ('EI'(E)REI\hIZ%)/g 16 DE DICIEMBRE
e SUR ENERO DE | FEBRERO DE | $1,00000 | SN TERMINOS - DI
2020 2020
134 BIS
22 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00039 | ZM.CDMX- | o Z208 | 07 DEMARZO | g0 oo | ENTERMINOS | 18 DE DICIEMBRE
1-2019 ORIENTE DE 2020 : DEL ARTICULO DE 2019
2020
134 BIS
17 DE 11 DE
05 DE DICIEMBRE
ENI;(})?Z% DE FEBI;E?OO DE | $1,500.00 PAGO EL 505 - DIcIEN
PFC.ODF.B.3/00240 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS
6-2019 ORIENTE DEL ARTICULO
17 DE 11 DE 134 BIS
ENERO DE | FEBRERO DE | $1,500.00 5 DEDDE'%'OE'\QBRE
2020 2020
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17 DE 11 DE
ENERO DE | FEBRERO DE | $1,500.00 5 DEDDE'CzﬁgBRE
2020 2020
06 DE 12 DE 08 DE
PFC.ODF.8.9/00168 | ZMODOMX- | FEBRERO | FEBRERO DE | $1,000.00 100% NOVIEMBRE DE
DE 2020 2020 2018
09 DE
MARZO DE $3,000.00 | PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00385 | Z.M.CDMX- 2020 18 DE MARZO EN TERMINOS | 18 DE FEBRERO
0-2019 ORIENTE 09 DE DE 2020 DEL ARTICULO DE 2020
MARZO DE $3,000.00 134 BIS
2020
18 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.8.3/00013 | ZM.COMX- | 18 2E | 19DE MARZO | ¢\ o0 oo | ENTERMINOS | 06 DE MARZO DE
6-2020 ORIENTE o DE 2020 500.00 | Hp ARTICULO 2020
134 BIS
$3,000.00
24 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00278 | ZM.COMX- | 24P | 13 DE ABRIL EN TERMINOS | 18 DE DICIEMBRE
5-2019 ORIENTE DE 2020 DEL ARTICULO DE 2019
2020 $3,000.00
134 BIS
$3,000.00
PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00001 | ZM.CDMX- | 17 DE JULIO | 17DEJULIO | g1 <o | ENTERMINOS | 20 DE MARZO DE
2-2020 ORIENTE DE 2020 DE 2020 500.00 | pe) ARTICULO 2020
134 BIS
31DE 10 DE 19 DE
PRCODES, 00231 | 2L EPMX- | ENERODE | FEBRERODE | $3,458.00 100% SEPTIEMBRE DE
2020 2020 2019
16 DE 01 DE
PFC.ODF C.1/00350- | ZM.COMX- | 1805 | 28 DEENERO | g0 000 oo 100% NOVISMBEE DE
2019 ORIENTE DE 2020
2020 2019
14 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00451 | ZMCDMX- | c\t92S | 03 DE MARZO | g o0 | ENTERMINOS | 10 DE DICIEMBRE
-2019 ORIENTE e DE 2020 000.00 | pey ARTICULO DE 2019
134 BIS
PFC.ODF.C.1/00460 | ZM.CDMX- | 31 ENERO 10 DE 21 DE ENERO DE
-2019 ORIENTE DE 2020 FEBF;E';OO DE | $5,134.00 100% 2020
10 DE 10 DE
PFC'OD';O?Q” 00471- Zo“ﬁéféﬂ“?é' FEBRERO | FEBRERO DE | $4,000.00 100% 21 D%E'%Eg"BRE
DE 2020 2020
10DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00058 | ZM.CDMX- | (@25 | 13 DE MARZO | ¢, <o oo | ENTERMINOS | 6 DE MARZO DE
8-2019 ORIENTE o DE 2020 567.00 | pE| ARTICULO 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
PFC.ODF.C1/000253 | ZM.CDMX- | 24 DE JULIO | 30DEJULIO | ¢c0 oo | ENTERMINOS | 21DE JULIO DE
-2020 ORIENTE DE 2020 DE 2020 : DEL ARTICULO 2020
134 BIS
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PAGO EL 50%

PFC.ODF.C1/000264 | ZM.CDMX- | 17 DEJULIO | 27 DEJULIO | ¢, o0 oo | ENTERMINOS | 13 DE JULIO DE
2020 ORIENTE | DE 2020 DE 2020 500.00 | pe ARTICULO 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
PFC.ODF.C1/000267 | ZM.CDMX- | 17 DE JULIO | 25 DEJULIO | g0 o0 oo | ENTERMINOS | 13 DE JULIO DE
2020 ORIENTE | DE 2020 DE 2020 :000.00 | pE| ARTICULO 2020
134 BIS
17 DE 28 DE $5,00000 1 PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00323 | ZM.CDMX- | oot | 28DF ENTERMINOS | 27 DE ENERO
7-2019 ORIENTE DEL ARTICULO 2020
DE 2020 2020
$5,000.00 134 BIS
$5,000.00
PFC.ODF.C.1/00041 | ZM.CDMX- | , .07 PE 11 DE EN TERMINGS
RN 2 COMX- | AGOSTO DE | AGOSTODE | $15,000.00 | SN TERMINOS | 21 ge juiio de 2020
2020 2020
134 BIS
PFC.ODF.C.1/00019 | ZM.CDMX- | , . 23PE 11 DE EN TERMINGS
RN 2 COMX- | AGOSTO DE | AGOSTODE | $10,000.00 | SN TERMINOS | 21 ge juiio de 2020
2020 2020
134 BIS
10DE 1DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00020 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS -
O o M CDMX- | AGOSTO DE | AGOSTODE | $2,500.00 | SN TERMINOS 1 43 ge juiio de 2020
2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
04 DE 07 DE ,
PFC.ODF.C.1/00020 | Z.M.CDMX- $ EN TERMINOS -
4-2020 ORIENTE | AGOSTODE | AGOSTODE | 55054 00 | DEL ARTICULO | 20 9@ ulio de 2020
2020 2020
134 BIS
13DE 18 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00298 | Z.M.CDMX- ENTERMINOS | 19 de marzo de
0-2017 ORIENTE | AGOSTODE | AGOSTODE | $28,390.00 | pe| arTicULO 2020
2020 2020
134 BIS
PFC.ODF.C.1/00032 | ZM.CDOMX- | , . 8 DE 19 DE EN TERMINGS
e M CDMX- | AGosTODE | AGOSTODE | $s500 | SN TERMINOS 1 55 ge juiio de 2020
2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00032 | zM.comx- |, MDE | 19DE $ ENTERMINOS [ 4.\ 0 oo
5-2020 ORIENTE 35,000.00 | DEL ARTICULO ]
2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
14 DE 19 DE ,
PFC.ODF.C.1/00032 | zmcomx- | , MDE | 19DE $ ENTERMINOS | 13 de agosto de
6-2020 ORIENTE 14,000.00 | DEL ARTICULO 2020
2020 2020
134 BIS
14 DE 19 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00033 | zmcomx- | , MDE | 19DE $ ENTERMINOS | 5 de agosto de
2-2020 ORIENTE 35,000.00 | DEL ARTICULO 2020
2020 2020 AR
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PAGO EL 50%

14 DE 19 DE ,
PFC.ODF.C.1/00023 | Z.M.CDMX- $ EN TERMINOS -
52020 ORIENTE | AGOSTODE | AGOSTODE | 55400 09 | DEL ARTICULO | 30 d€lulio de 2020
2020 2020
134 BIS
20 DE 21 DE PAGOEL 50%
PFC.ODF.C.1/00029 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 6 de agosto de
52020 ORIENTE | AGOSTODE | AGOSTODE | $1232.00 | pe arTicuLO 2020
2020 2020
134 BIS
19 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00012 | Z.M.CDMX- $ EN TERMINOS -
3-2020 ORIENTE | AGOSTODE |20 DE 30,000.00 | DEL ARTiCULO |22 dejunio de 2020
2020 | AGOSTO DE
134 BIS
2020
05 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00026 | Z.M.CDMX- $ EN TERMINOS -
8-2020 ORIENTE | AGOSTODE |21 DE 15,000.00 | DEL ARTiCULO | 20 dejulio de 2020
2020 | AGOSTO DE
134 BIS
2020
14DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00026 | ZM.CDMX- | ,oleD8 © 1 $ EN TERMINOS | 10 de agosto de
6-2020 ORIENTE 10,000.00 | DEL ARTICULO 2020
2020 | AGOSTO DE
134 BIS
2020
14DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00258 | ZM.CDMX- |\ leD8 1 - $ EN TERMINOS | 18 de diciembre de
6-2018 ORIENTE 726500 | DEL ARTICULO 2019
2020 | AGOSTO DE
134 BIS
2020
25 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00252 | Z.M.CDMX- $ EN TERMINOS .
9-2019 ORIENTE | AGOSTODE |28 DE 5375.00 | DEL ARTICULO | 2 deiuliode 2020
2020 | AGOSTO DE
134 BIS
2020
26 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00033 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 6 de agosto de
4-2020 ORIENTE | AGOSTODE |31DE $3.019.00 | pp) ARTICULO 2020
2020 | AGOSTO DE
134 BIS
2020
21 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00031 | ZM.CDMX- | oo 2(D8 1 $ ENTERMINOS | 6 de agosto de
1-2020 ORIENTE 10,000.00 | DEL ARTICULO 2020
2020 | AGOSTO DE
134 BIS
2020
07 DE s
AGOSTO DE
2020 257400 | 4609 . PAGO
07DE | 30DE UN TOTAL DE $
PFC.0DF.B.3100129 | ZMCDMX- | AGOSTO DE | NOVIEMBRE | , . | 222 PESOSDE | 29 de julio de 2019
2020 DE 2020 574 ACTUALIZACIO
07 DE s N
AGOSTO DE
s 2.574.00
PFC.ODF.C.1/00037 PAGO EL 50%
4-2019 ¥ SU ZM.COMX- | o1 DE 02 DE EN TERMINOS
ACUMULADO M CDMX- | SEPTIEMBR | OCTUBRE DE | $10,000.00 | S5 T=RMINOS 11 25 g juiio de 2020
PFC.ODF.C.1/00038 E DE 2020 2020
134 BIS
0-2019
24 DE 07 DE :
PFC.ODF.C /00046 | 23 COMX- | SEPTIEMBR | OCTUBRE DE | $5,000.00 100% 4 de septiembre de
E DE 2020 2020
26 DE - bE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00031 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 7 de septiembre de
6-2020 ORIENTE | SEPTIEMBR | OCTUBREDE | 3,018.89 | nhr ArTicULO 2020
E DE 2020 2020 AR
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PAGO EL 50%

17 DE 21 DE ,
PFC.ODF.B.3/00185 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 14 de agosto de
0-2019 OREENTE | SEPTIEMBR | OCTUBREDE | 300000 | b, arTicuLO 2020
E DE 2020 2020
134 BIS
01DE 07 DE PAGOEL 50%
PFC.ODF.C.1/00023 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 7 de septiembre de
1-2020 ORIENTE | OCTUBRE | OCTUBREDE | $5,00000 | pe| arTicuLO 2020
DE 2020 2020
134 BIS
01DE 07 DE PAGOEL 50%
PFC.ODF.C.1/00030 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 3 de agosto de
7-2020 ORIENTE | OCTUBRE | OCTUBREDE | $3,500.00 | pg| arTicuLO 2020
DE 2020 2020
134 BIS
05 DE 07 DE )
PFC'O?_FZ'&S’OOO% Zb“gl(éﬂ“T")E(' OCTUBRE | OCTUBRE DE | $6,038.00 100% 7de Sez"’gzeg"bre de
DE 2020 2020
12 DE 15 DE )
PFC'OS_FZ'&S’OOO% Zb“gl(éﬂ“T")E(' OCTUBRE | OCTUBRE DE | $2,464.40 100% 24 dzg;‘g'zzmbre
DE 2020 2020
16 DE 23 DE $6,000.00
OCTUBRE | OCTUBRE DE 27 DE
PFC.ODF.B.3/00180 | ZM.CDMX- | "hp 549 2020 $6,000.00 100% NOVIEMBRE DE
5-2019 ORIENTE
02 DE JULIO | 06 DE JULIO $6.000.00 2019
DE 2020 DE 2020 ,000.
PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00180 | ZM.CDMX- | 02 DE JULIO | 06 DEJULIO | g oo | ENTERMINOS | 18 DE FEBRERO
5-2019 ORIENTE DE 2020 DE 2020 00000 | Hp ARTICULO DE 2020
134 BIS
14 DE PAGO EL 50%
rroogeaamon | sucowe | ofS5e o | snassso| ENICHINGS | 20spcomT
DE 2020 | OCTUBRE DE
134 BIS
2020
PAGO EL 50%
21 DE , 24 DE
PFC'OE_FZ&S” 00031 Zb“gl(éﬁ“T")E(' OCTUBRE |23 DE $4,983.00 DE’E\'LTEST“?(':"SE% SEPTIEMBRE
DE 2020 | OCTUBRE DE 2020
134 BIS
2020
PAGO EL 50%
23 DE , 14 DE
PFCO?_FZ'&S’OOO“ Zb“gl(éﬁ“T")E(' OCTUBRE | 24 DE $5,000.00 DE’E\'LTEST“?(':"SE% SEPTIEMBRE
DE 2020 | OCTUBRE DE 2020
134 BIS
2020
PFC.ODF.B.3/00048 | Z.M.CDMX- 21 DE Eﬁ?ggnhlﬁg/é 14 DE
O s R COMX- | ocTUBRE |27 DE $5.000.00 | S TERMUIDS | sePTIEMBRE
DE 2020 | OCTUBRE DE 2020
134 BIS
2020
PAGO EL 50%
27 DE , 14 DE
PFCO?_Z‘&&’OOO‘” Zb“gl(éﬁ“T")E(' OCTUBRE |28 DE $4,732.00 DE’E\'LTEST“?(':"SE% SEPTIEMBRE
DE 2020 | OCTUBRE DE 2020
134 BIS
2020
12DE | 05DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00067 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 26 DE AGOSTO
1-2020 ORIENTE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | $3,000.00 | n1p ArTicULO |DE 2020
DE 2020 | DE 2020
134 BIS
24 DE 06 DE
PFC.ODF.C.1/00020 | ZM.COMX- | , 2428 L |\ 8 PE 0 | 10 000,00 100% 13DE JULIODE
9-2020 ORIENTE o M 2020

100




PAGO EL 50%

23 DE 06 DE , 24 DE
PFC.ODF.C.1/00048 | ZM-CDMX- | - 5oruBRE | NOVIEMBRE | $4,734.00 | ENTERMINOS | oppripypRE DE
0-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
03 DE 04 DE , 07 DE
PFC.ODF.C.1/00037 | ZM.COMX- | \ 5\ |EMBRE | NOVIEMBRE | $3450.50 | ENTERMINGS | orpriFviBRE DE
1-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
11 DE 13 DE , 24 DE
PFC.ODF.C.1/00043 | ZM.CDMX- | \/\/iEMBRE | NOVIEMBRE | $4,733.00 | ENTERMINOGS | o0 prieviBRE DE
8-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
11 DE 18 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00264 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 01 DE OCTUBRE
7-2017 ORIENTE | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE | $13,227.00 | pe| arTicuLO DE 2020
DE 2020 DE 2020
134 BIS
18 DE 18 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00264 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 01 DE OCTUBRE
7-2017 ORIENTE | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE | $1.00 | pg arTicuLO DE 2020
DE 2020 DE 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
18 DE 19 DE , 03 DE
PFC.ODF.C.1/00026 | ZM.CDMX- | \\iEMBRE | NOVIEMBRE | $2,500.00 | ENTERMINOS |\ imvBRE D E
9-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
05 DE 26 DE , 24 DE
PFC.ODF.C.1/00037 | ZM.CDMX- | \\iEMBRE | NOVIEMBRE | $4,733.00 | ENTERMINOS | o prieviBRE DE
0-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
10 DE 25 DE , 01 DE
PFC.ODF.B.3/00019 | ZM.CDMX- | \ (v |EMBRE | NOVIEMBRE | $10,000.00 | ENTERMINOS |/ iFviBRE DE
2-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
23 DE 26 DE , 03 DE
PFC.ODF.C.1/00060 | ZM.CDMX- | \ i\ iEMBRE | NOVIEMBRE | $1,541.00 | ENTERMINOS |\ iEvBRE D E
1-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
24 DE 30 DE , 09 DE
PFC.ODF.C.1/00060 | ZM.CDMX- | \ i\ iEMBRE | NOVIEMBRE | $1,233.00 | ENTERMINOS |\ iEvBRE D E
2-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
26 DE 30 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.B.3/00123 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 01 DE OCTUBRE
9-2020 ORIENTE | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE | $10,227.00 | pg| arTiCULO DE 2020
DE 2020 DE 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
27 DE 02 DE , 03 DE
PFC.ODF.C.1/00058 | ZM.CDMX- | \\/iEMBRE | DICIEMBRE | $2,034.00 | ENTERMINOS |\ /\eMBRE DE
1-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
30 DE 02 DE , 06 DE
PFC.ODF.C.1/00062 | ZM.CDMX- | \\iEMBRE | DICIEMBRE | $1,233.00 | ENTERMINGS |\ /\eMBRE DE
3-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 AR 2020
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PAGO EL 50%

01 DE 03 DE ,
PFC.ODF.C.1/00062 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 06 DE DICIEMBRE
5-2020 ORIENTE | PICIEMBRE | DICIEMBRE | $1.233.00 | pp) ‘arTicuLO DE 2020
DE 2020 DE 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
01 DE 02 DE , 06 DE
PFC.ODF.C.1/00065 | ZM.COMX- |~ evBRE | DICIEMBRE | $1,233.00 | ENTERMINGS | 5/ \EMBRE DE
0-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
01 DE 03 DE , 06 DE
PFC.ODF.C.1/00062 | ZM.COMX- | nciemBRe | DICIEMBRE | $1,233.00 | ENTERMINOS oy iEvBRE DE
7-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
02 DE 04 DE , 23 DE
PFC.ODF.C.1/00069 | ZM.COMX- | nciepmBRe | DICIEMBRE | $1,233.00 | ENTERMINOS oy iEvBRE DE
4-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
03 DE 04 DE , 23 DE
PFC.ODF.C.1/00065 | ZM.CDMX- | n,~\evBRE | DICIEMBRE | $3,000.00 | ENTERMINGS 1\ /\eMBRE DE
9-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
04 DE 07 DE , 06 DE
PFC.ODF.C.1/00062 | ZM.CDMX- | p,~\evBRE | DICIEMBRE | $1,233.00 | ENTERMINGS 1\ /\eMBRE DE
4-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
08 DE 10 DE , 12 DE
PFC.ODF.C.1/00026 | ZM.CDMX- | p,~\evBRE | DICIEMBRE | $2,500.00 | ENTERMINGS 1\ /\eMBRE DE
0-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
02 DE ,
DICIEMBRE | 21 DE $2,250.00 | ENTERMINOS
DEL ARTICULO
DE 2020 | DICIEMBRE 120 BIS 03 DE
PFC.ODF.C.1/00015 | Z.M.CDMX- DE 2020 NoviS DE
3-2020 ORIENTE PAGO EL 50% 2020
16 DE 21 DE EN TERMINOS
DICIEMBRE | DICIEMBRE | $50000 | ST T RMUDS
DE 2020 DE 2020 A,
PAGO EL 50%
11 DE 16 DE , 06 DE
PFC.ODF.C.1/00064 | ZM.CDMX- | 1, ~\eMBRE | DICIEMBRE | $2,034.00 | ENTERMINGS |\ /1 MBRE DE
9-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
14 DE 16 DE , 03 DE
PFC.ODF.C.1/00027 | ZM.CDMX- | 1, \eMBRE | DICIEMBRE | $3,500.00 | EN TERMINOS 1\ /\eMBRE DE
5-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
14 DE 16 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00069 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 01 DE DICIEMBRE
6-2020 ORIENTE | D!CIEMBRE | DICIEMBRE | $3,500.00 | pp| arTiCULO DE 2020
DE 2020 DE 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
16 DE 16 DE , 06 DE
PFC.ODF.C.1/00065 | ZM.CDMX- | p,~\-MBRE | DICIEMBRE | $3,500.00 | EN TERMINOS 1\ /1 MBRE DE
8-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 AR 2020
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PAGO EL 50%

16 DE 16 DE , 06 DE
PFC.ODF.C.1/00065 | ZM.COMX- | ~eMBRE | DICIEMBRE | $3,500.00 | ENTERMINGS |/ \EMBRE DE
6-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
18 DE 21 DE PAGOEL 50%
PFC.ODF.C.1/00069 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 01 DE DICIEMBRE
8-2020 ORIENTE | DICIEMBRE | DICIEMBRE | $5,00000 | pg| arTicuLO DE 2020
DE 2020 DE 2020
134 BIS
23 DE 30 DE PAGO EL 50%
PFC.ODF.C.1/00070 | Z.M.CDMX- EN TERMINOS | 03 DE DICIEMBRE
7-2020 ORIENTE | DICIEMBRE | DICIEMBRE | $2486.00 | pe| arTicULO DE 2020
DE 2020 DE 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
29 DE 30 DE , 09 DE
PFC.ODF.C.1/00060 | ZM.CDMX- | p,~\-vBRE | DICIEMBRE | $35,000.00 | EN TERMINGS 1\ /\eMBRE DE
0-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 2020
134 BIS
PAGO EL 50%
22 DE 30 DE , 06 DE
PFC.ODF.C.1/00027 | ZM.CDMX- | p,~\-vBRE | DICIEMBRE | $3,000.00 | ENTERMINGS |\ /\eMBRE DE
4-2020 ORIENTE DEL ARTICULO
DE 2020 DE 2020 AR 2020
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