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Resumen

El despacho aduanero, surge de las necesidades basicas de la poblacion de
un pais, lo que obliga al Estado a abrir oportunidades de comercio exterior, sobre todo
en un sector que su finalidad no es un negocio a gran escala. El intercambio de la
mercancia o productos entre la poblaciébn mexicana y la de otros paises se da como
parte de los convenios internacionales en los que México participa. El objetivo de la
investigacion fue ahondar en el desempefio del despacho aduanero, que se realiza
para el comercio exterior en los que intervienen las empresas de mensajeria y
paqueteria e identificar los beneficios, el riesgo, la seguridad y el factor econémico
para el Estado y los particulares dedicados a la compra y venta de mercancias con
valor o no lucrativos. Se llevo a cabo una investigacién cualitativa, buscando identificar
factores de recaudacion, controles de fiscalizacion, normatividad regulatoria y sus
beneficios para el Estado y los Contribuyentes. Dentro de las regulaciones normativas,
las autoridades que participan en el proceso y las obligaciones para quienes
introducen, extraen, custodian, almacenan, manejen y tenga la tenencia de las
mercancias. Se realizé un andlisis de costos y riesgos del servicio entre las empresas
de mensajeria y paqueteria, asi como la comparativa del servicio entre el sector
gubernamental y sector privado, para que el principal protagonista que es el particular,
decida la empresa que a su nombre y representacion presentara la mercancia ante
las autoridades aduaneras, bajo el procedimiento administrativo simplificado,
buscando el mejor beneficio para incrementar su patrimonio.

Palabras clave: Comercio Exterior, Despacho Aduanero, Mensajeria y Paqueteria.
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Abstract

The customs clearance, arises from the basic needs of the population of a
country, which forces the State to open foreign trade opportunities, especially in a
sector that its purpose is not a large-scale business. The exchange of merchandise or
products between the Mexican population and that of other countries occurs as part of
the international agreements in which Mexico participates. The objective of the
investigation was to delve into the performance of customs clearance, which is carried
out for foreign trade in which courier and parcel companies intervene and to identify
the benefits, risk, security and economic factor for the State and the individuals
dedicated to the purchase and sale of merchandise with value or not for profit. A
gualitative investigation was carried out, seeking to identify collection factors,
inspection controls, regulatory regulations and their benefits for the State and
Taxpayers. Within the normative regulations, the authorities that participate in the
process and the obligations for those who introduce, extract, guard, store, manage and
have possession of the merchandise. An analysis of costs and risks of the service was
carried out between the courier and parcel companies, as well as the comparison of
the service between the governmental sector and the private sector, so that the main
protagonist, which is the individual, decides the company that in his name and
representation will present the merchandise before the customs authorities, under the

simplified administrative procedure, seeking the best benefit to increase its heritage.

Keywords: Foreign Trade, Customs Clearance, Courier and Parcel.
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Introduccion

En el presente trabajo se investigd acerca del desempefio del despacho
aduanero a través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en México,
considerando que en la actualidad, los servicios de mensajeria y paqueteria, han sido
los medios utilizados de forma frecuente por los particulares, los emprendedores, los
pequefios y medianos empresarios que realizan la compraventa y/o traslado
internacional de bienes y mercancias, incluyendo el comercio electrénico, ademas de
los bienes no lucrativos.

Con ello, surgi6 la necesidad de investigar su desempefio y los beneficios en
materia de recaudacion, la manera en que se determinan los impuestos, asi como las
tasas globales que se aplican a estas mercancias sujetas en el desarrollo del proceso,
los costos y riesgos, para determinar el beneficio que obtiene el contribuyente y el
Estado al realizar actividades de comercio exterior a través de este despacho
aduanero, considerando que en el mercado nacional existe un gran numero de
empresas que prestan estos servicios. (Aduanera, 2017)

Para el caso que nos ocupa, la importacién es el trafico de los bienes que se
adquieren en un pais distinto y que seran introducidos a territorio nacional, bajo ciertas
regulaciones e inclusive restricciones dependiendo del tipo de producto que se quiera
ingresar, sea por disponibilidad, mejor precio, calidad, obsequio, etc., por otra parte,
nos encontraremos con la exportacién de productos, la cual también se encuentra
regulada por un marco legal, condiciones especificas establecidas por nuestro pais y

convenios con otros paises que participan en el intercambio comercial.
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En este contexto, en el presente, conoceremos los aspectos generales de la
legislacion nacional que regulan las actividades de servicios que efectian las
empresas de mensajeria y paqueteria, para llevar a cabo el despacho aduanero bajo
el procedimiento regulado administrativo simplificado de comercio exterior en nuestro
pais. (Aduanera, 2017)

El Instituto Nacional Estadistica y Geografia (INEGI), en un estudio presentado
del sector de mensajeria y paqueteria, dio a conocer el panorama econémico de las
actividades productivas, empleo, salarios, cadenas productivas e inflacion, para
dimensionar la importancia de los servicios de mensajeria y paqueteria en la
economia. Sefialando que estos servicios son fundamentales para la economia del
pais, permitiendo la distribucion de mercancias, tanto en los hogares como para las
empresas y que durante la pandemia esta industria tuvo un crecimiento acelerado al
aumentar el PIB en un 21.4% en 2020 con respecto de 2019, es decir; que en la
coyuntura de crisis sanitaria, el comercio electrénico y los servicios de mensajeria
aceleraron su participacion en la economia nacional, pues ambos tienen una relaciéon
muy estrecha con un notable dinamismo en el comercio al por menor. (INEGI, 2021)

Nos entraremos entonces, al despacho de mercancias por la via postal, y las
empresas privadas de mensajeria y paqueteria que realizan el despacho aduanero a
nombre de los particulares, emprendedores, pequeias y medianas empresas, la
regulacion que aplicay a la que deben de estar sujetas estas empresas, régimen que
aplican en el comercio exterior, con el fin de identificar los beneficios que obtiene el

Estado y aquellos, para las personas fisicas y morales que tienen la necesidad de
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importar y exportar sus mercancias o productos a través de las empresas de
mensajeria y paqueterias en México.

En el primer capitulo se abordan los aspectos metodoldgicos, que llevan el
proceso de la investigacion, que indican los elementos esenciales que muestran cOmo
se llevd a cabo el proceso de investigacion y que consideran los objetivos, los
instrumentos, el problema a resolver, la hipotesis, asi como su justificacion, el tipo de
investigacion y quienes participan.

En relacion con el segundo capitulo, se atiende al marco tedérico, abordando las
generalidades del comercio exterior a través del desempefio del despacho aduanero,
el comercio exterior y su contexto, asi como, el comercio y la relacion con las Aduanas,
de manera general un poco de la historia de los 6rganos administrativos como
autoridades en esta materia.

En el tercer capitulo de la investigacién, se abordan aspectos fiscales y
técnicos, de las actividades del despacho aduanero, la guia a través de una linea de
tiempo de la importacién y exportacion de la mercancias y productos, asi como se
ahonda en el proceso del despacho simplificado bajo los lineamientos de las Reglas
Generales de Comercio Exterior, las tasas globales de impuestos y su determinacion,
analisis de costos y riesgos y el comercio electronico, se realiza una comparativa entre
la via postal y el sector privado como empresas de mensajeria y paqueteria, a partir
de publicaciones en sitios oficiales y en libros.

Como parte del capitulo cuarto, se ahonda sobre el desempefio del despacho

aduanero a través de las mensajerias y paqueterias que realizan el comercio exterior
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en el pais, por las personas fisicas y morales, para finalmente ofrecer las conclusiones
gue nos llevan a identificar los beneficios que obtiene el particular como contribuyente
del articulo 31, fraccién IV, Constitucional y el Estado en la realizacion del comercio
exterior bajo el proceso de este despacho aduanero del Procedimiento Administrativo

Simplificado.
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Capitulo 1. Método de Investigacion

1.1 Antecedentes

Méndez Castro, en su obra sefiala que el Comercio Exterior de nuestro pais
representa el 63% del Producto Interno Bruto (PIB) y constituye el 72% del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) recaudado por el Servicio de Administracion Tributaria; lo que
demuestra lo importante de la materia recaudatoria y financiera para el gobierno.

Continda manifestando que el mercado internacional de la segunda mitad del
siglo pasado ha manifestado la tendencia a la globalizacién, la desgravacion
arancelaria, la eliminacién de las barreras no arancelarias y la transicion de la aduana
recaudatoria tradicional a una de facilitaciébn y control. El tema recaudatorio sigue
siendo una labor transcendente para el fisco y las aduanas, a través de ellas se
recaudan otros ingresos, por concepto de otras contribuciones, tales como; Impuesto
Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS), Derecho de Tramite Aduanero (DTA),
IVA y aprovechamientos como las cuotas compensatorias, por lo que su correcto y
oportuno cumplimiento es vital para el pais, para un desarrollo y cumplimiento legal
gue lo rige. (Mendez Castro, 2019)

Siendo ello que el comercio globalizado, la desregularizacion, la competitividad,
el avance tecnolégico, han obligado a los paises a abrir nuevas estrategias que
ofrezcan la oportunidad de cambio y cubrir la necesidad de los usuarios y los clientes
que realizan actividades en comercio exterior, para ello, los Estados han formado

alianzas, estableciendo estrategias y acuerdos con autoridades en materia aduanal,
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para que sin disminuir la verificacion, la seguridad y el objetivo de recaudacion, exista
y se desarrolle la colaboracion para el logro del objetivo.

Quiero hacer mencion de lo que sefiala la Guia de la Union Postal Universal
(UPU) sobre comercio electronico, que me parece sumamente importante, pues
menciona que, en términos de comercio electronico transfronterizo, ademas de los
diversos obstaculos a su crecimiento, se incluyen la complejidad de la oferta de
productos postales, la falta de apoyo adecuado para la infraestructura y los procesos
de transporte, postales y aduaneros obsoletos e ineficaces. Y que, en definitiva, los
clientes exigen el acceso a servicios postales internacionales sencillos, accesibles y
confiables.” (Universal, 2016)

El despacho aduanero es el conjunto de actos y formalidades relativos a la
entrada de mercancias al territorio nacional o bien a su salida del mismo, en cualquier
medio o modo de transporte y régimen aduanero, se deben de realizar ante la aduana,
las autoridades aduaneras y quienes introducen o extraen mercancias del territorio
nacional, ya sean los consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o
tenedores en las importaciones y los remitentes en las exportaciones, los agentes
aduanales o agencias aduanales, empleando el sistema electronico aduanero y tiene
su fundamento legal en el articulo 35 de la Ley Aduanera (LA). (Snice, s.f.) (Unién C.

d., Reglamento de la Ley Aduanera, 2015)
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1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, en el territorio nacional existe en el mercado un gran nimero
de empresas de mensajeria y paqueteria, lo que demuestra el crecimiento del
comercio exterior a través del despacho aduanero bajo el procedimiento administrativo
simplificado, si esto es correcto, seria importante conocer su desempefio y los
beneficios en materia de recaudacién, la manera en que se determinan los impuestos,
las tasas globales que se aplican a las mercancias, e inclusive el desarrollo del
proceso, los costos y los riesgos, para determinar el beneficio que obtiene el particular
y el Estado al realizar actividades de comercio exterior a través de este despacho
aduanero, para la mercancia que sea introducida o extraida del pais a través de los

servicios de las empresas de mensajeria y paqueteria.

1.3 Justificacion de la Investigacion

En nuestro pais, con la globalizacion, la desgravacion arancelaria, la
eliminacién de las barreras no arancelarias y la transicién de la aduana recaudatoria
tradicional a una de facilitacibn y control, requiere que los particulares tengan
conocimiento y mayores opciones, para el intercambio comercial exterior de su
actividad econdémica o sin efectos de lucro, y se analice la opcion de realizar esta
actividad mediante el proceso aduanero a través de las empresas que prestan los
servicios de mensajerias y paqueterias, por ello, es que resulta conveniente realizar
la presente investigacion, con la finalidad de analizar dicho desempefio en los que

intervienen estas empresas como representantes del particular ante la autoridad
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aduanal, para que los particulares y sociedad en general, tengan pleno conocimiento
de tasas impositivas, los beneficios y riesgos que se encuentren implicados en la
importacion y exportacion de las mercancias bajo este proceso, y que una vez
conocido sean una solucion a la necesidad de su actividad comercial o simplemente
a los envios no lucrativos. Lo que puede llegar a acrecentar el patrimonio y contribuir
para los gastos publicos de la Federacién, Estados y Municipios en los que residan,
de la manera proporcional y equitativa como lo disponen las leyes de acuerdo a lo que

establece el articulo 31, fraccion IV, Constitucional. (Unién C. d., 1917)

1.4 Preguntas de Investigacion

1.4.1 Pregunta General

¢, Cuadl es el desempefio del despacho aduanero a través de las mensajerias y

pagueterias en el comercio exterior en México?

1.4.2 Preguntas especificas

¢,Cudles son los beneficios que obtiene el Estado del desempefio del despacho
aduanero a través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en
México?

¢,Cudles son los beneficios que obtienen las personas fisicas y morales al
realizar comercio exterior mediante el despacho aduanero de las mensajerias y

paqueterias en México?
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1.5 Objetivo de Investigacion

Es ahondar en el desempefio, que se realiza para el comercio exterior en los
que intervienen las empresas de mensajeria y paqueteria a través de los despachos
aduaneros; identificar los beneficios, el riesgo, la seguridad y el factor econémico para
el Estado y los particulares que se dedican a la compra/venta de mercancias, 0
requieren el realizar envios no lucrativos como regalos, documentos o cualquier otro
producto, en los cuales se requieren los servicios de estas empresas, para realizar el
proceso desde la recepcion del producto o mercancias en territorio nacional una vez

introducido al pais y la entrega en pais destino cuando se trate de la exportacion.

1.6 Hipdtesis

A un mejor conocimiento de cual es el desempefio del despacho aduanero a
través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en México mejor

gestion de la misma.

1.7 Tipo de Investigacion

El tipo de la presente investigacion sera cualitativo, no experimental porque ya
se tienen datos de estudio, por lo que me enfocaré a realizar aportaciones a lo ya
establecido, buscando identificar factores en la recaudacion, demostrando los
beneficios para el Estado, identificar factores con los que se logra un mejor control de
la fiscalizacion por parte de la autoridad Aduanal en el manejo del despacho aduanero

gue se realiza a través de las empresas dedicadas a la mensajeria y paqueteria y sus
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factores comunes al ser objeto de la aplicacion simplificada la normatividad
regulatoria, identificar los factores implicados, para que las personas fisicas o morales
gue realizan con esta actividad, obtengan beneficios de contribucion a impuestos y
logren mejorar sus costos, asi como aportar, para identificar el riesgo que tenga

causas negativas a en su actividad econdmica. (Sampieriy otros, 2014)

1.8 Poblacién, sujetos y muestra.

El universo, sera las empresas de mensajeria y paqueteria reguladas y
controladas en el despacho aduanero de mercancia que sea introducida o extraida
del pais. El servicio completo comprende la recoleccion, traslado, rastreo, reparto,
seguimiento y entrega en tiempos predeterminados de paquetes de manera expedita,
y se caracteriza por brindar velocidad, seguridad y especializacion de los servicios. De
acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) de
INEGI, en México existen 2,941 empresas que ofrecen el servicio de mensajeria y
paqgueteria local y foranea. Las compairiias foraneas tienen mas de 92% del mercado
nacional: En esta industria operan diversas empresas privadas, tanto mexicanas como
transnacionales, y una publica, Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX). (Consumidor
P. F., 2013)

La poblacién, sera definida a los sujetos representados por el universo de
personas y usuarios que ingresan sus mercancias del extranjero a territorio nacional,
y la poblacion que exporta mercancias a otros paises, a traves de las empresas de

mensajeria y paqueteria, tomando como muestra el Estado de Michoacan.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1 Generalidades comercio exterior a través del desempefio del

despacho aduanero

El comercio exterior describe el intercambio y las transacciones de
mercancias en la economia a través del desempefio del despacho aduanero en sus
diversos regimenes, la cual forma parte de uno de los mas importantes factores
econdmicos del pais, base fundamental para decisiones importantes en las cuestiones
politicas del Estado a nivel mundial, para el logro de objetivos en el desempefio
econdmico de pequefios, medianos y grandes empresas, asi como de la poblacion en
general, y en la que el gobierno mexicano adopta esta politica de tipo fiscal.
(Aduanero)

Es por ello, que el desarrollo de esta tesis se enfocard al andlisis y
repercusiones en el desemperio del despacho aduanero que se realiza a través de las

empresas dedicadas a la mensajeria y paqueteria.

2.2 Comercio exterior y su contexto

Si se considera que de forma genérica el “contexto” de acuerdo con él
(Diccionario de la lengua espafiola (2001)) que define como: “el entorno fisico o de
situacion, ya sea politico, historico, cultural o de cualquier otra indole, en el cual se

considera un hecho”.
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La globalizacion, es parte de un hecho ineludible y vivimos en un mundo cuyos
paises y bloques son cada vez mas independientes, en dicho contexto, todos los
paises estan obligados a relacionarse unos con otros, pero son independientes en una
economia global, sin embargo, ninguna puede proclamarse autosuficiente, porque no
hay economias autosuficientes, si consideramos que lo que pase en algun lugar del
mundo tendra afectacion en las economias de los demas paises. Es por ello, que se
forman bloques y se suscriben tratados de libre comercio, con el fin de abrir sus
fronteras al tiempo que reducen sus aranceles de importacién, con nuevos retos y
siempre en busca de mejores oportunidades. (Ediciones Fiscales y ISEF, 2020)

El comercio exterior, hace referencia al intercambio comercial de un pais con
relacion a los demas, es decir; el comercio exterior en México es aquel que nuestro
pais realiza con las diferentes naciones con las cuales comercia, es una actividad
econdmica en la que participan diversos paises en ese intercambio de bienes y
servicios, lo que implica que la compra-venta e intercambio con el paso del tiempo
vaya en aumento, por la liberacion comercial y la reduccion o eliminacion de barreras
arancelarias y no arancelarias; gracias a los tratados internacionales en los que ha
participado nuestro pais. (Witker Velasquez, Introduccion al Comercio Internacional,
2016)

El objetivo de las negociaciones comerciales en las que ha participado nuestro
pais, es permitir que las empresas mexicanas hagan frente a la intensa competencia

y que ademas los productos mexicanos tengan un beneficio en el mercado
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internacional y también que el mercado interno se fortalezca con insumos y bienes
productivos de otros paises con los que México ha establecido negocios comerciales.

Para lograr el objetivo planeado; se requiere investigar y explorar nuevos
mercados de manera cuidadosa y estratégica, es un compromiso para cualquier
empresa del tamafio que esta sea, requiere de un mayor esfuerzo con el fin de lograr
un crecimiento en el mercado, disminuir riesgos y crear un balance con sus
competidores, calidad y precio del producto nacional o internacional. (Banco Nacional

de Comercio Exterior, 2005)

2.3 Marco Histoérico

La actividad comercial ha estado presente a lo largo de los siglos, vinculada a
la actividad humana, el comercio exterior hace referencia al intercambio comercial de
un pais con relacion a otros paises, el comercio exterior es un importante sector de la
actividad econémica que ha ido en aumento, debido a la naturaleza de sus funciones,
por lo que debe responder a los intereses nacionales del Estado y este a los
particulares de su poblacién.

El comercio internacional surge de la incapacidad de producir todo lo que
necesita una economia para su desarrollo, es decir; que los paises no tienen los
bienes o estos no se producen con la mejor calidad, para cubrir la necesidad de todos

los sectores poblacionales. (Witker Velasquez, Derecho del Comercio Exterior, 2011)
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2.3.1. El Comercio y las Aduanas en México

Considerando que la globalizacion es un fendmeno de homogeneizacion, que
requerird la armonizacion de los sistemas de gran parte del mundo, la economia
mundial obedece a hechos irreversibles, el progreso tecnologico en las
comunicaciones y en los transportes que han reducido los costos de movilizacion de
mercancias en los mercados. El comercio en México, se considera de vital
importancia al ser uno de los principales generadores de ingresos econémicos, los
importadores y exportadores que realizan estas operaciones deben de actuar con
apego a la legalidad, es decir; atender a las normas y reglamentos que les son
aplicables; que se establecen en materia aduanera, con la funcion de evitar la
introduccién y extraccidon de mercancias ilicitas al pais, esto con el objetivo de
fomentar y proteger el desarrollo econémico del pais, garantizar y proteger la salud y
pagar los impuestos de acuerdo a las tasas que la legislacion establezca. (Meza,
2013)

Veracruz, ha sido protagonista en la historia del pais, recordemos que ahi se
construy6 el Castillo de San Juan de Ulla, fortaleza que defendié el puerto de los
embates de piratas; ademas en 1551 dan inicio a las primeras edificaciones portuarias
con el fin de facilitar las operaciones de los galeones espafoles, equipados con
almacenes y aduana de entrada y salida que controlaban los intercambios de metales
preciosos y las mercaderias ente la madre patria y la Nueva Espafa. (Garcia, 2018)

Ya en el Virreinato se ejercio el llamado derecho almojarifazgo, que era el

impuesto a la importacién, entonces la Corona de Espafia emiti6 multiples cédulas
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reales, decretos y ordenanzas, por los afios de 1532 o 1817, las cuales regularon la
exportacion e importacion de diversas mercancias.

Los constantes ataques de los barcos piratas a los puertos de Veracruz,
Acapulco y Campeche, fuerzan la decision, para que se establezca la primera Aduana
en México, la cual se instala enfrente de San Juan de UlGa en 1601, donde se recibian
todas las mercancias que entraban a la Nueva Espafia. Ya para 1821 se promulga el
Arancel General Interno, para los gobiernos de las Aduanas Maritimas en el Comercio
Libre del Imperio, se conoce como el primer documento legal del México
Independiente y considerandose los principales ingresos generados por el impuesto
al comercio exterior, al comercio interior y a la propiedad. (Peralta, s.f.)

Maximizar el producto de las aduanas y mantener el dominio sobre puertos y
garitas aduanales van a ser dos elementos de gran importancia politica y econdémica
para los gobiernos del México independiente. En 1821, el comercio exterior de México
se hacia casi exclusivamente a través del puerto de Veracruz, pese al decreto
expedido por las Cortes de Espafia del 9 de noviembre de 1820 mediante el cual
habilitaba varios puertos de México, para el comercio directo con Espafia.

Con la independencia, la Soberana Junta Provisional Gubernativa aprobé 15
de diciembre de 1821 lo que seria el primer Arancel del México independiente, titulado
Arancel general interino, para gobierno de las aduanas maritimas en el comercio libre
del Imperio. Existia la idea de impulsar la actividad mercantil en los puertos como una

via para enriguecimiento del Estado. (Cruz Barney, 2005)
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En los puertos habilitados se admitia a todo buque de cualquier nacion que
fuese, debiendo presentar manifiesto por triplicado de su carga. Para aquellos
entonces Espafa seria el principal socio comercial durante los primeros afios de vida
independiente, diversificandose a otras naciones europeas Yy americanas, pero
particularmente con los Estados Unidos sobre todo en la segunda mitad del siglo XIX.
Para el cobro de derechos se adopt6 el sistema de aforo, es decir; “se tomé como
base el valor de la mercancia fijado en el arancel o por los empleados respecto de los
efectos no comprendidos en la tarifa...” Estableciéndose asi el cobro de un solo
derecho de 25% a ser cobrado por cuenta de la hacienda publica en la entrada de
todos los géneros, frutos y efectos. (Cruz Barney, 2005)

El articulo 74 Constitucional, en su texto original, correspondiente a las
facultades de la Camara de Diputados, fraccion IV, facultaba la aprobacion del
presupuesto de gastos, discutiendo primero las contribuciones que a su juicio deben
decretarse para cubrir dicho presupuesto. Por ello, los secretarios de Hacienda
posrevolucionarios se vieron en la necesidad de recurrir de nueva cuenta a
conferencias fiscales, y determinar fuera del marco del Congreso las competencias
fiscales. (Pani, 1995)

Seria hasta 1925 cuando la primera Convencién Nacional Fiscal, pretendiendo
establecer una delimitacion clara entre los poderes tributarios y de la federacién, el
Ingeniero Alberto J. Pani, sefalo en la convocatoria que era indispensable delimitar
las competencias locales y la competencia federal en materia de impuestos,

determindndose asi cuales impuestos correspondian a la Federacion y cuales a los
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estados, asi mismo, se introdujo un elemento central del sistema tributario mexicano,
la participacion de los estados en los ingresos producidos por los impuestos cobrados
por la federacion y viceversa.

Lo mas importante de esa convencion fue la introduccion del impuesto sobre
la renta, a cargo de la Federacion, que con el tiempo y el crecimiento econdémico que
conoceria el pais a partir de la década de los cuarenta del siglo pasado, se convertiria
en uno de los rubros de ingresos mas importantes, convirtiendo a la Federacién en un
Leviathan fiscal. (Pani, 1995, pags. 45-50)

Sosteniéndose esta meta de limitacion, para la segunda Convencion Nacional
Fiscal en 1933, el cual dentro de estas conclusiones se establecid, que el gobierno
federal deberia tener poder tributario exclusivo sobre el comercio exterior
(importaciones y exportaciones).

Con el tiempo las conferencias fiscales serian formalizadas en las leyes
hacendarias, dando lugar a la institucionalizacion de un procedimiento que consagro
la determinacion y el manejo de las cuestiones fiscales fuera del Congreso,
limitandose éste, en particular la Camara de Diputados, a una funcion sancionadora
de acuerdos alcanzados fuera del ambito de la representacion nacional. Las
consecuencias son obvias: a) la conversion de la determinacion de la fiscalidad del
proceso politico en proceso técnico, y b) una creciente centralizacion de competencias
fiscales a favor de la federacion con las distorsiones consecuentes.

El actual Sistema de Coordinaciéon Fiscal inicié en 1948, afio en que entrd en

vigor la Ley de Impuestos sobre Ingresos Mercantiles (ISIM), que consistié en crear
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una tasa federal del 1.8% aplicable a toda la Republica y establecer que las entidades
establecieran la misma tasa derogando o suspendiendo sus propios impuestos sobre
actividades comerciales o industriales, tendrian derecho a cobrar una tasa fija del
1.2% ambas tasas se cobrarian juntas. La coordinacién que entonces se ofrecia tenia
el proposito de evitar la doble tributacion en materia de ingresos mercantiles. En aquel
entonces, los estados con mayor desarrollo econémico decidieron no coordinarse, ya
gue consideraron que obtenian mayores ingresos conservando sus propias tasas de
tributacién. (Serna de la Garza, 2004)

En 1973, al establecerse una tasa general del 4% a la Ley de Impuestos sobre
Ingresos Mercantiles, se generalizé la coordinacion en todo el pais, pues a los estados
renuentes les resultaba politica y econdmicamente costoso adicionar a ello sus
propios impuestos, ya que devendria en desaliento a las actividades mercantiles en
sus entidades y su posible migracion a estados que habian aceptado la coordinacion.
(Medina, 1995)

En 1990 se puso en vigor el nuevo Convenio de Colaboracion Administrativa
en Materia Fiscal. Mediante este instrumento, la federacién consiguié dos objetivos:
a) suprimir las facultades recaudatorias de los estados, b) incorporar el factor
poblacional en la distribucién de los recursos, para atender mejor al principio de
equidad en el gasto (la justa distribucion de los ingresos entre todos los miembros de
la sociedad).

En el sistema fiscal mexicano el porcentaje con el cual Federaciéon y Estados

participan de la captacion de ingresos, es un claro ejemplo del centralismo existente.
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En el afio 2000 por ejemplo, la Federacién participé con 75% de los ingresos, en tanto
gue las entidades federativas lo hicieron con 17% y los ayuntamientos con el restante
8%. Esta concentracion de funciones en el ambito federal de gobierno proviene del
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (SNCF) originado en 1980. Con base en este
sistema, el gobierno federal recauda las bases impositivas mas amplias, como los
Impuestos Sobre la Renta (ISR) y el impuesto al valor agregado (IVA), ademas recibe
los ingresos por energia (petréleo y electricidad) y comercio exterior, entre otras
fuentes. Los gobiernos estatales, por su parte, tienen acceso a bases impositivas mas
reducidas, entre las que destaca el impuesto sobre ndéminas, asi como sus
participaciones en la recaudacion del impuesto especial sobre produccién y servicios.
(Instituto de Investigaciones Legislativas Senado de la Republica, 2001)

El 14 de septiembre de 2021, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto, por el que se crea la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), como
un organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, el nuevo organismo se encuentra dotado de autonomia técnica, operativa y
administrativa, tiene caracter de autoridad fiscal y aduanera y facultades para emitir
resoluciones en el ambito de su competencia, con el objeto de organizar y dirigir los
servicios aduanales y de inspeccion, que le permitan aplicar y asegurar el
cumplimiento de la normatividad en la materia que regule la entrada y salida de
mercancias del territorio nacional, asi como aquellas que sean relativas al cobro de
las contribuciones y aprovechamientos que aplican a las operaciones de comercio

exterior, el reto es elevar la calidad, eficiencia y eficacia de los procesos. (Republica,
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Decreto por el que se crea la Agencia Nacional de Aduanas de México como un érgano

adminsitrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2021)

2.3.2 Historia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, es una de las Secretarias de
Estado que integran el denominado gabinete legal del Presidente de México.

Es la encargada de disefar, planear, ejecutar y coordinar las politicas publicas
en materia de economia. Lo anterior incluye la realizacion del Plan Nacional de
Desarrollo, el Presupuesto de Egresos de la Federacidon (Gasto publico) y la Ley de
Ingresos, con lo que el gobierno pretende obtener del cobro de impuestos, ganancias
de la empresas paraestatales y otros; intervenir en el disefio de la legislacién en temas
fiscales; operar la deuda publica del gobierno federal y la Ciudad de México; coordinar
y vigilar el sistema bancario publico y privado, con excepcion del Banco de México que
goza de autonomia; inspeccionar y reglamentar las operaciones vinculadas a seguros,
fianzas, valores y crédito; establecer las tarifas de los bienes y servicios publicos;
dirigir el Servicio de Administracion Tributaria; encabezar las aduanas y sus servicios;
y regular la posesion de bienes inmuebles del gobierno federal. (Union C. d., 1976)

Con el nombre de Secretaria de Estado y del Despacho de Hacienda, fue
fundada el 8 de noviembre de 1821 y fue hasta 1891 que adquirié su actual nombre.
(Quijano, 2012)

Anterior a esta designacién, el cargo se denominé Mayordomo de Propios. La

funcién de recaudaciéon de impuestos fue una de las primeras que México deposito en
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un ministerio al momento de volverse una nacion independiente. Por lo que asi, el 8
de noviembre de 1821, se cred la Secretaria de Estado y del Despacho de
Hacienda con la expedicion del Reglamento Provisional para el Gobierno Interior y
Exterior de las Secretarias de Estado y del Despacho Universal.

El 16 de noviembre de 1824 se cre0 la primera ley que regularia la
administracion publica en materia fiscal: la Ley para el Arreglo de la Administracién de
la Hacienda Publica, centralizando las facultades de administrar las rentas de la
Federacion, inspeccionar las Casas de Moneda y dirigir la Administracion General de
Correos, la Colecturia de la Renta de Loteria y la Oficina Provisional de Rezagos. En
1843, con la adopcién del régimen centralista en México, la secretaria se
volvié Ministerio de Hacienda, quedando dividido en seis secciones, donde una de
ellas fue la de Crédito Publico, antecedente que motivo que en 1853 se le denominara
por primera vez Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (Quijano, 2012)

El 11 de febrero de 1854 obtiene su rango de Direccion General a la entonces
Seccién de Aduanas, comprendiendo a las maritimas como a las interiores y el 1° de
enero de 1856 se expide la Ley para Deuda Publica y la Administracidon de las Aduanas
Maritimas y Fronterizas, la que establecié una junta de Crédito Publico para la
administracion de las Aduanas. (Publico)

El 08 de noviembre de 2021, se cumplieron 200 afios de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, considerandose esta Secretaria como un pilar en el
desarrollo de la politica econébmica mexicana, por su funcion de facilitar el crecimiento

y mantener la estabilidad de la economia, asi como velar por el buen manejo de las
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finanzas publicas, coordinar y proyectar las directrices del Plan Nacional de Desarrollo
y un papel fundamental en la implementacion del proyecto economico, el cual se
enfoca en alcanzar un desarrollo econémico que permita el bienestar de toda la

poblacién. (Economista, 2021)

2.3.3. Procuraduria de la Federal del Consumidor (Profeco)

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQO) surge en 1976, a partir
de la promulgacion de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC), como la
institucion encargada de defender los derechos de los consumidores, prevenir abusos
y garantizar relaciones de consumo justas. De esta manera, México se convertia en
el primer pais latinoamericano en crear una procuraduria de defensa del consumidor,
y el segundo con una ley en la materia. (Consumidor P. F.)

El andamiaje institucional, inaugurado con la creacién de la Profeco, ha
avanzado lenta pero segura, aunque, aun se pueden encontrar varias deficiencias.
Para 1982, la PROFECO ya contaba con 32 oficinas en las principales ciudades del
pais. Actualmente, esta institucion cuenta con un total de 32 delegaciones y 19
subdelegaciones, representando un total de 51 oficinas en toda la republica.
(Parlamentaria, 2013)

La Procuraduria Federal del Consumidor, ha tenido como funcion principal
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, asi como procurar
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Desde el punto de vista de sus actividades operativas, hasta 1988 PROFECO se
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aboco fundamentalmente hacia la prestacion de servicios al consumidor en torno a la
proteccion de sus derechos e intereses, y a la promocién y apoyo a la formacion de
organizaciones de consumidores. A estos rubros se agregaria, a partir de 1989, el de
inspeccion y vigilancia de los precios y tarifas autorizados, concertados o convenidos
entre los diferentes sectores.

Dos tipos de transformaciones modificaron y ampliaron el papel de PROFECO;
por un lado, el acelerado proceso de modernizacion econémica, particularmente el
relativo a la desregulacién del mercado y el impulso a la libre concurrencia y por otro,
la reestructuracion de los organismos del sector comercio expresada, en el caso
especifico de PROFECO, en la promulgacion de una nueva Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LFPC 1992), la desaparicion del Instituto Nacional del Consumidor
(INCO) y la transferencia de sus funciones como PROFECO.

Para 1993, la consolidacion del Sistema Nacional de Informacion al
Consumidor (SNIC), permitié dar cumplimiento a las atribuciones contenidas en las
fracciones IV, VI, VIl y IX, del articulo 24 de la LFPC, que se refieren especificamente
a la recopilacion, elaboracién, procesamiento y divulgacion de informacion objetiva,
gue permitan orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y
problemas de los consumidores; la realizacibn de analisis de estudios e
investigaciones; asi como la promocién de nuevos y mejores sistemas y mecanismos
gue faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones

de mercado.
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Lo que también permite darle cumplimiento a diversos principios basicos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, especialmente a las contenidas en el
articulo 1, fracciones lll y VI de la citada Ley, referentes, el primero de ellos, a la
informacion adecuada y clara hacia el consumidor y el otro, al otorgamiento de
facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos.

La nueva legislacion, permite que PROFECO adquiera una dimension
renovada, acorde con la dinamica econdmica del pais para el presente siglo XXI.
(PROFECO, 2001)

El 5 de febrero de 2021, se cumplen 45 afios de la entrada en vigor de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), con ella se formo el Instituto Nacional
del Consumidor (INCO) y la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
ambos organismos se crearon para la promocion y defensa de los derechos de los
consumidores, con la Ley en 1982 y 1992, dan paso a la institucion que hoy
conocemos como PROFECO, transformada para dotar a los consumidores de
informacion que les permitan tomar las mejores decisiones de consumo, para la
defensa de su economia familiar, defensa de sus derechos y que garanticen que los
proveedores de bienes y servicios no vulneren sus derechos ni abusen con préacticas
deshonestas, esta institucion también tiene la tarea de aplicar sanciones y prevenir lo

qgue la ley dispone. (Consumidor P. F., 2021)
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2.3.4. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) surge de la
necesidad de fortalecer la relacion entre las autoridades fiscales y los contribuyentes,
creando un espacio neutral de encuentro, acuerdos y confianza mutua.

PRODECON, tiene por objeto proteger los derechos y garantias de los
contribuyentes mediante la orientacion, asesoria, representacion legal y defensa,
acuerdos conclusivos, quejas y emision de recomendaciones en materia fiscal,
ademas de otras importantes facultades como son: identificar e investigar problemas
endémicos del sistema, proponer medidas correctivas, interpretar normas fiscales y
aduaneras a peticion del SAT y proponer modificaciones a su normatividad interna,
fomentar la cultura contributiva, acudir ante la Comisién de Hacienda y Crédito Publico
de la Camara de Diputados con propuestas de modificacién a las normas tributarias;
asi como celebrar reuniones periodicas con las autoridades fiscales federales a las
gue podran acudir asociaciones empresariales y profesionales, sindicos vy
contribuyentes organizados.

Como consecuencia de la Reforma Fiscal de 2004, el 5 de enero de ese mismo
afio se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la adicién del articulo 18-B en el
Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), donde se establecié por primera vez que la
proteccion y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes en materia
fiscal estaria a cargo de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON), como un organismo auténomo con independencia técnica y operativa,

cuyo alcance y organizacion estaria definido en su Ley Organica.
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Fue hasta el 4 de septiembre de 2006, que PRODECON surge por Decreto de
Ley al publicarse en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) su Ley Organica, aunque
esta fue impugnada por el entonces Procurador General de la Republica (PGR), ante
la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon (SCJN), mediante accion
inconstitucionalidad 38/2006 y resuelta el 16 de mayo de 2008, publicandose con sus

tltimas reformas el 7 de septiembre de 2009. (Prodecon.gob.mx, 2021)

2.4 Marco Tebérico

2.4.1. Definicién despacho aduanero

Como parte del proceso de despacho aduanero, es importante conocer en
donde se encuentra establecida la competencia de las Aduanas, la cual esta plasmada
en el articulo 1° que establece que esta Ley, la de los Impuestos Generales de
Importacion y Exportacion (IGIE), y las demas leyes y ordenamientos aplicables,
regulan la entrada al territorio nacional y la salida del mismo de mercancias y de los
medios en que se transportan o conducen, el despacho aduanero y los hechos o actos
gue deriven de éste o de dicha entrada o salida de mercancias. El Codigo Fiscal de la
Federacion se aplicara supletoriamente a lo dispuesto en esta Ley

Estan obligados al cumplimiento de las citadas disposiciones quienes
introducen mercancias al territorio nacional o las extraen del mismo, ya sean sus
propietarios, poseedores, destinatarios, remitentes, agentes aduanales o cualesquiera
personas que tengan intervencion en la introduccion, extraccion, custodia,

almacenaje, manejo y tenencia de las mercancias o en los hechos o actos
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mencionados en el parrafo anterior. (Union C. d., Reglamento de la Ley Aduanera,
2015)

De acuerdo al articulo 35 de la Ley Aduanera, el despacho aduanero, se
entiende por el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias
al territorio nacional y a su salida del mismo; que, de acuerdo con los diferentes traficos
y regimenes aduaneros, los cuales deben realizar ante la aduana, las autoridades
aduaneras y quienes introducen o extraen mercancias del territorio nacional, como
son los consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las
importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi como los agentes aduanales
0 agencias aduanales, empleando el sistema electrénico aduanero. Para lo cual el
Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas, lo procedente en
los casos de contingencias en el sistema electrénico aduanero derivadas de caso

fortuito o fuerza mayor. (Unién C. d., Reglamento de la Ley Aduanera, 2015)

2.4.2 Origen
En la actualidad, los servicios de las empresas de mensajeria y paqueteria, asi
como el Servicio Postal Mexicano ente gubernamental con servicio de mensajeria y
pagueteria, son medios utilizados de forma frecuente por los particulares que realizan
la compraventa y/o traslado internacional de bienes, incluyendo el comercio
electronico.
Por ello, es necesario conocer cuales son los procesos de importacion y

exportacion para efectuar la entrega de las mercancias por medio de estas empresas,
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para lo cual es importante sefalar los aspectos generales de la normatividad nacional
gue regulan las actividades de servicios que efectian las empresas de mensajeria y
pagueteria para llevar a cabo el despacho aduanero en la actualidad denominado
simplificado de las mercancias de comercio exterior en nuestro pais. (Méndez Castro,
S/IA)

2.4.3 Tipos de Mensajerias y Paqueterias

Entendiéndose como empresas de mensajeria y paqueteria a las personas
fisicas 0 morales residentes en el pais, cual actividad principal es la prestacion de
servicios de transporte internacional expreso a destinatarios y remitentes de
documentos y de mercancia. (SHCP S. , SEGOB. Diario Oficial de la Federacion,
2022)

Son personas morales residentes en el pais con permiso otorgado por la
Secretaria de Comunicaciones Infraestructura y Transporte (SCIT), cuya actividad
principal es la prestacion permanente al publico de servicios de transporte
internacional expreso a destinatarios y remitentes de documentos y de mercancias de
acuerdo con el numeral 17, fraccion Il del Anexo Glosario de Definiciones y Acrénimos
de las RGCE 2023. (Tributaria, 2022)

Asimismo, el Servicio de Paqueteria y Mensajeria se considera al porte de
paquetes debidamente envueltos y rotulados o con embalaje que permita su traslado
y que se presta a terceros en caminos de jurisdiccion federal, comprendiendo la
recoleccion, traslado, rastreo, reparto, seguimiento y entrega en tiempos

predeterminados, de paquetes, de manera expedita, de conformidad con los articulos
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8, fraccion 1V, 52, fraccion V y 58 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal (Unién C. d., Ley de Caminos, Puentes y Autotransportes Federal, 1993), y el
articulo 2° del Reglamento de Paqueteria y Mensajeria, sefiala que el Servicio de
Pagueteria y Mensajeria, es el porte de paquetes debidamente envueltos y rotulados
0 con embalaje que permita su traslado y que se presta a terceros en caminos de
jurisdicciéon federal y que el servicio comprendera la recoleccion, traslado, rastreo,
reparto, seguimiento y entrega en tiempos predeterminados, de paquetes, en cuanto
al articulo 16, del mismo reglamento, establece que la operaciéon y explotacion del
servicio de paqueteria y mensajeria se sujetara a las disposiciones de la Ley, los
tratados internacionales, el Codigo de Comercio, el propio Reglamento y las normas

gue emita la Secretaria (Republica, Reglamento de Paqueteria y Mensajeria, 2011)

2.4.4 Qué son las Aduanas

Mas que por su significado etimologico, existen definiciones sobre lo que es la
Aduana, relacionadas con las funciones esenciales que realiza, por lo tanto, haremos
referencia a la siguiente definicion integral:

Las aduanas son oficinas publicas administrativas, establecidas en las
fronteras, litorales y ciudades importantes del pais, con facultades para fiscalizar,
vigilar y controlar la entrada y salida de mercancias, asi como los medios en que éstas
son transportadas; asegurar el cumplimiento de las disposiciones que en materia de
comercio exterior se emitan; hacer cumplir las leyes aplicables y las que se relacionan

con su actividad, como las de seguridad nacional, economia, salubridad, fitosanitarias,
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entre otras; y recaudar impuestos, aprovechamientos y demas derechos en materia
de comercio exterior. (Arce Romero, 2012)

A pesar de que tradicionalmente se ha considerado a la aduana como instancia
recaudadora, conforme el pais se ha integrado a los diversos convenios y acuerdos
internacionales de comercio, la funcion meramente recaudadora de la aduana ha
dejado de ser la mas importante para dar paso a ser una instancia facilitadora del
comercio internacional, es decir, que sin dejar de cumplir su funcion de aplicar la
legislacion que regula la entrada o salida de mercancias al territorio nacional, lo haga
de una manera mas agil, con el minimo de tramites, procedimientos y documentos.

Ley Aduanera no conceptualiza a la aduana, sin embargo, su articulo 10
establece que: La entrada o la salida de mercancias del territorio nacional, las
maniobras de carga, descarga, transbordo y almacenamiento de las mismas, el
embarque o desembarque de pasajeros y la revision de sus equipajes, debera
efectuarse por lugar autorizado, en dia y hora habil y que el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), podra autorizar la entrada o la salida de territorio nacional, por lugar
distinto al autorizado, de mercancias que por su naturaleza o volumen no puedan
despacharse o bien, por eficiencia y facilitacién en el despacho de las mercancias.

(Unioén C. d., Ley Aduanera, 1995)
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2.4.5 Lugares Autorizados
(Union C. d., Reglamento de la Ley Aduanera, 2015), El Articulo 9° del

Reglamento de la Ley Aduanera, establece que son lugares autorizados para realizar
la entrada a territorio nacional o la salida del mismo de mercancias:

e Las aduanas,

e Secciones aduaneras,

e Aeropuertos internacionales,

e Cruces fronterizos autorizados,

e Puertos y terminales ferroviarias que cuenten con servicios aduanales.

2.4.6 Aduanas que existen en México

Actualmente, México cuenta con 50 aduanas, generalmente clasificadas en
fronterizas (Frontera norte 19), (Frontera sur 2), maritimas (17) e interiores (12), por
estar ubicadas en la frontera norte con Estados Unidos de América, en la frontera sur
con Guatemala y Belice, en puntos estratégicos como puertos maritimos en las costas
del Pacifico y Golfo de México, asi como puntos interiores dentro de la Republica:
Acapulco, Agua Prieta, Altamira, Aguascalientes, AICM, AIFA, Cancun, Chihuahua,
ciudad Acufia, Ciudad Camargo, Ciudad del Carmen, Ciudad Hidalgo, Ciudad Juarez,
Ciudad Miguel Aleméan, Ciudad Reynosa, Coatzacoalcos, Colombia, Dos Bocas,
Ensenada, Guadalajara, Guanajuato, Guaymas, Lazaro Cardenas, La Paz,
Matamoros, Mazatlan, Manzanillo, Mexicali, México, Monterrey, Naco, Nogales,

Nuevo Laredo, Piedras Negras, Ojinaga, Progreso, Puebla, Puerto Palomas, Salina
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Cruz, Querétaro, San Luis Rio colorado, Sonoyta, Subteniente Lopez, Tampico,

Tecate, Tijuana, Toluca, Torreén, Tuxpan, Veracruz (SHCP, 2023)

2.4.7 Seccion Aduanera
Es un lugar autorizado dependiente de una aduana especifica, establecida con
cercania relativa para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en materia de comercio exterior. (Unién C. d., Ley Aduanera, 1995)
Por ejemplo, hay estados de la Republica Mexicana que no cuentan con
Aduana: Durango, Hidalgo, Morelos, Nayarit, San Luis Potosi, Tlaxcala y Zacatecas,
sin embargo, en ellos existen secciones aduaneras (excepto en Nayarit) que
dependen de alguna aduana de otro Estado vecino, en donde se controla el despacho

aduanero de mercancias y pasajeros.

2.4.8 Garita

Otras areas que forman parte de una aduana, son las garitas, que consisten en
puntos de revision fijos, dependientes de una aduana, cercanos a los limites de la
franja o region fronteriza, donde se realizan funciones de vigilancia, control y
supervision, para que los pasajeros, vehiculos y las mercancias procedentes de
dichas zonas puedan introducirse al resto del territorio nacional. Cabe sefialar, que el
origen de estos puntos fueron las tasas diferenciadas de impuestos que existian y
actualmente de acuerdo con el Anexo 25 de la RGCE, se encuentran en funcion 14:

Pichilingue, Santa Rosalia, San Emeterio, Almejas, Anzalduas, El Vado, El Gariton, El
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Carmen Xhan, Huixtla, Comitan-Trinitaria, Nuevo Orizaba-Ingenieros, El Chaparral,
Puerta de México Este, Catazaja.

El 28 de noviembre de 2013, el Gobierno de la Republica presento el Programa
de Apoyo a la Zona Fronteriza, conforme el cual la zona fronteriza, compuesta por los
Estados de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua,
Coahuila, Nuevo Ledn, Quintana Roo, Sonora, Tabasco y Tamaulipas, tiene gran
relevancia econémica para el desarrollo comercial y turistico de nuestro pais. En
dichos estados vive 27% de la poblacion y se genera cerca del 35% del Producto
Interno Bruto (PIB). Ademas, destaca su alto potencial turistico, ya que anualmente
se reciben cerca de 10 millones de turistas fronterizos y casi 48 millones de personas
cruzan la frontera cada afio. (México G. d., Programa de Apoyo a la Zona Fronteriza,
2013)

Dicho Programa, basado en 6 acciones estratégicas, busca promover el
desarrollo integral de la frontera como un catalizador del crecimiento econémico
nacional; una de ellas ha sido, al 12 de septiembre de 2014, el cierre de 26 garitas en
las franjas fronterizas (de las 40 que existian y donde antes se hacian revisiones
aduanales), como parte de una nueva politica aduanera que busca facilitar el flujo del
turismo; impulsar el comercio exterior y propiciar el crecimiento de la planta productiva
de nuestro pais; asimismo, como complemento de la modernizacién integral de
aduanas a fin de agilizar los tiempos de revision, aprovechar las nuevas tecnologias,

generar menores molestias a la poblacion y que las aduanas se conviertan en centro
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de productividad y de competitividad. (México G. d., Presidencia de la Republica,
2013)

No obstante, la inminente clausura total, a la fecha siguen funcionando las 14
garitas, las cuales se encuentran establecidas en el Anexo 25 de las Reglas Generales
de Comercio Exterior, denominado Puntos de revision (garitas). (SHCP S. , Reglas

Generales de Comercio Exterior, 2022)

2.4.9 Recinto Fiscal y Fiscalizado

El manejo, almacenaje y custodia de las mercancias de comercio exterior
compete a las aduanas (Articulo 14 de la Ley Aduanera):

* Los recintos fiscales son aquellos lugares en donde las autoridades
aduaneras realizan indistintamente las funciones de manejo, almacenaje, custodia,
carga y descarga de las mercancias de comercio exterior, fiscalizacién, asi como el
despacho aduanero de las mismas.

* Los recintos fiscalizados son aquellos inmuebles ubicados dentro de los
recintos fiscales que el Servicio de Administracion Tributaria autoriza mediante
concesion a particulares para que presten los servicios de manejo, almacenaje y

custodia de mercancias. (Unién C. d., Ley Aduanera, 1995)

2.4.10 Legislaciéon del comercio exterior
Los distintos ordenamientos en materia de comercio exterior mexicano, la

jerarquia juridica nacional e internacional del sistema aduanero, se desprende desde
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la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), seguida de las

Negociaciones Comerciales Internacionales, las Leyes Federales, Decretos, Acuerdos

de Regulaciéon y Restriccion, Manuales de Organizacion, Resoluciones o Reglas de

Caracter General en Materia de Comercio exterior, entre otros.

Articulo 31 Constitucional en su fraccion 1V, establece que los mexicanos estan
obligados a contribuir al gasto publico de manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes. Una de las maneras es a través del pago de sus contribuciones
y derechos, considero que los impuestos al comercio exterior cumplen con los
principales tributos de:

1. Proporcionalidad, de acuerdo a sus capacidades y en funcién de sus ingresos,
utilidades, rendimientos, riqueza, por lo que este impuesto serd proporcional
cuando exista la carga tributaria y la capacidad contributiva del particular.

2. Equidad, que dispongan las leyes, es decir, proporcion entre las normas y las
contribuciones justas.

3. Legalidad, aplicable a los elementos de las contribuciones que son el sujeto, el
objeto, la base, la tasa y la época de pago y que ello se encuentra establecida en
forma expresa en ley formal y material.

4. Destino, es relacionado con el gasto publico, el cual tiene el alcance social y de
interés colectivo, estas contribuciones deben destinarse a satisfacer necesidades
colectivas o sociales, siendo la obligacion del Estado a garantizar que sean
utilizados en beneficio social de la poblacion. (Castro Hernandez, Marco Juridico

del Comercio Exterior en México, 2019)
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Anualmente el Poder Ejecutivo presenta al Congreso su paquete
presupuestario, en la Ley de Ingresos de la Federacion, incluye rubros de recaudacion
aduanal y de comercio exterior, Facultad del Congreso dentro del Articulo 73
Constitucional, Frac XXIX, del establecimiento de contribuciones, 1° Sobre el
Comercio Exterior.

Las facultades y obligaciones que se le confieren al Presidente de la Republica,
establecidas en el Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su Fraccion X, dirigir la politica exterior y celebrar tratados
internacionales, velando por los intereses de la nacion y con ello la proteccion de los
mexicanos, por otra parte, en su Fraccion Xlll, que se refiere a la habilitacion de
puertos, establecer aduanas maritimas y fronterizas y designar su ubicacion.

Articulo 117 Constitucional, en su fraccion IV, limita a los Estados para gravar
y restringir el transito de mercancias en territorio nacional, asi mismo el Art. 118 en su
fraccion | de la misma Constitucion, nos lleva a la restriccion de los Estados y los limita
a participar en las tributaciones de puertos y de aranceles de Comercio exterior.

Asi mismo el Art. 131 CPEUM, sefala la facultad privativa de la Federacién
para gravar las mercancias que se importen o exporten o aquellas que pasen de
transito por territorio nacional y que el Ejecutivo podra ser facultado por el Congreso
de la union, para aumentar, disminuir o suprimir las cuotas de tarifas de exportacién e
importacion, expedidas por el propio Congreso para expedir otra, por otra parte. (Unién

C.d., 1917)
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La Subsecretaria de Comercio Exterior es la instancia del Gobierno Federal
facultada para llevar a cabo la negociacion, administracion y defensa de los Tratados
y Acuerdos Internacionales de Comercio e Inversion; asi como establecer politicas y
medidas destinadas a la operativa y facilitacion del comercio exterior.

México cuenta con una red de 14 Tratados de Libre Comercio con 50 paises
(TLCs), 30 Acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones
(APPRIs) con 31 paises o regiones administrativas y 9 acuerdos de alcance limitado
(Acuerdos de Complementacion Economica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el
marco de la Asociacidon Latinoamericana de Integracion (ALADI).

Ademas, México participa activamente en organismos y foros multilaterales y
regionales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Mecanismo de
Cooperacién Economica Asia-Pacifico (APEC), la Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE) y la ALADI.

De conformidad con el articulo 48, fraccién VI, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
octubre de 2019, la Direccibn General de Consultoria Juridica de Comercio
Internacional de la Subsecretaria de Comercio Exterior, tiene la obligacion de llevar el
registro de tratados comerciales internacionales y de acuerdos interinstitucionales en
los que la Secretaria de Economia haya participado. (Republica, REGLAMENTO
Interior de la Secretaria de Economia, 2019)

A fin de dar cumplimiento con dicha obligacién establecida en el Reglamento

Interior, se elaboré el Sistema de Informacién de Tratados Comerciales
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Internacionales (SICAIT). Uno de los objetivos de este sistema es el de facilitar y dar
a conocer a los funcionarios publicos y a los particulares de una manera agil,
informacion sobre los instrumentos mencionados en el ambito comercial internacional.
Este sistema de consulta interactiva se encuentra constantemente en revision y
actualizacion y permite consultar informacién y documentos de acuerdos y tratados
interinstitucionales firmados por México. (Economia, 2021)

En materia federal es muy basta la norma juridica que regula la operacion
comercial internacional y aduanera en nuestro pais:

1. Ley Aduaneray su Reglamento, regulan la entrada y salida de mercancias del
territorio nacional, los medios en los que se transportan, el proceso del
despacho aduanero y los actos que se derivan y se apoya principalmente de la
Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion, asi como
también del Cadigo Fiscal de la Federacion. (Union C. d., Ley Aduanera, 1995)
(Unidn C. d., Reglamento de la Ley Aduanera, 2015)

2. La Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion, su articulo
primero refiere a la nomenclatura arancelaria del Sistema Armonizado de
Designacién y Codificacion de Mercancias y el segundo, las reglas generales 'y
complementarias que permiten codificar las mercancias objeto del comercio.
(Unién C. d., Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion,
2022)

3. En cuanto a el Cadigo Fiscal de la Federacién, es el soporte normativo donde

descansa el sistema tributario nacional, contiene las disposiciones necesarias,
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para cumplir con las obligaciones marcadas en el articulo 31 constitucional
(Union C. d., Codigo Fiscal de la Federacion, 1981)

4. Entonces la Ley del Comercio Exterior, su objetivo, incrementar la
competitividad nacional, propiciar el uso eficiente de los recursos del pais,
defender la planta productiva y la industria nacional de practicas desleales de
comercio y asi elevar el bienestar poblacional. (Unién C. d., Ley de Comercio
Exterior, 1993)

5. Las Ley Federal de Derechos, establece los derechos que se debe cubrir por
el uso, goce o aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la nacién,
para recibir los servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico. (Unién C. d., Ley Federal de Derechos, 1981)

6. LaLey de Procedimiento Contencioso Administrativo, instaura el procedimiento
a llevarse en los juicios que se promuevan ante el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa y que se relacionan con el Derecho aduanero en los
casos de defensa de irregularidades aduaneras. (Union C. d., Ley Federal de
Procedimientos Contensioso Administrativo, 2005)

7. Ley de Puertos que los regula, asi como las terminales, marinas e instalaciones
portuarias, desde su construccién, su administracion, operacion y uso. (Union
C. d., Ley de Puertos, 1993)

8. Ley de Aeropuertos, regula aerd6dromos civiles, desde su construccion,
administracién, operacidbn uso y es parte de las vias generales de

comunicacion. (Union C. d., Ley de Aeropuertos)
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9. La Ley al Valor Agregado, establece el impuesto por el consumo de bienes y
servicios, aplica a las mercancias de importacion en su pedimento o aplica
exenciones segun el caso. (Union C. d., Ley al Valor Agregado, 1978)

10.Ley del Impuesto Sobre la Renta, se aplica con respecto a los ingresos o
utilidades que genere la empresa o la persona dentro del territorio nacional,
establece montos a deducir y los procedimientos particulares para cada tipo de
contribuyente. (Unién C. d., Ley del Impuesto Sobre la Renta, 1978)

11.Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, se refiere a los
impuestos que se generan por la comercializacion de productos con
tratamientos especiales como combustibles, energéticos, refrescos, con
contenido caldrico, plaguicidas, bebidas alcohdlicas, entre otros que también
son objeto de importacion o exportacion de acuerdo con su naturaleza y que
son permitidos. (Union C. d., Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios, 1980)

12.La Ley Federal de Derechos del Contribuyente, en sus interacciones con las
autoridades fiscales, establece los derechos acreedores de los contribuyentes.
(Unidn C. d., Ley Federal de Derechos del Contribuyente, 2005)

13.Ley de Inversion Extranjera, Esta Ley establece las reglas para canalizar la
inversidn extranjera hacia nuestro pais, el cual pretende contribuir al desarrollo
nacional, asi como la reserva que compete al Estado. (Unién C. d., Ley de

Inversién Extranjera, 1993)
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14.Por otra parte, también se encuentran los Decretos de Fomento de la
Exportacion, los Acuerdos de Regulacion y Restriccion Comercial, los
Manuales de Organizacion, las Resoluciones y Reglas de Caracter General en
materia de Comercio Exterior, ente otros documentos normativos con énfasis a
establecer el orden en este ambito. (Castro Hernandez, Comercio Exterior,

2019)

2.4.11 Reglas Generales de Comercio exterior

A través de Procedimientos Administrativos Simplificados, importaciones y
exportaciones con pedimento simplificado. (Capitulo 3.7) (SHCP S. , Reglas
Generales de Comercio Exterior, 2022)

Regla General de Comercio Exterior 3.7.1 establece que para los efectos de lo
dispuesto en los articulos 36-A, fracciones | y Il, 43 de la Ley Aduanera, las personas
fisicas que tributen en los términos del Titulo 1V, Capitulo I, Seccion IV (Régimen
simplificado de Confianza) de la Ley del ISR, podran optar por efectuar la importacion
0 exportacion de mercancias cuyo valor no exceda de 3,000 (tres mil) délares de los
Estados Unidos de América 0 su equivalente en moneda nacional o extranjera
mediante pedimento simplificado. Para lo cual deberan de tramitar un pedimento de
importacion o exportacién definitiva por conducto de agente o agencia aduanal o
representante legal acreditado, en el pedimento declarara los datos del importador o
exportador incluyendo el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), valor de las

mercancias y su Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente y las
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demas condiciones que estas reglas especifique como el cbddigo genérico
correspondiente a la pieza o a kilogramos. La determinacion de las contribuciones se
calculara al valor comercial de las mercancias una tasa del 19% y/o las cuotas
compensatorias que corresponda con la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales
de Importacion y de Exportacion (TIGIE).

El despacho de las mercancias via postal se regula en la Regla 3.7.2 a través
de la mensajeria y paqueteria bajo la administracion del Gobierno Federal. Se
establece que la importacion de mercancias se realizara sin utilizar el formato
“Formulario Postal” (Anexo 1), sin los servicios de agente aduanal, agencia aduanal,
apoderado aduanal o representante legal acreditado, y sin el pago del Impuesto
General de Importacion (IGl), del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Derecho de
Tramite Aduanal (DTA), cuando el valor en aduana de las mercancias a importar, sea
igual o menor al equivalente en moneda nacional o extranjera a 50 (cincuenta) délares
de los Estados Unidos de América; y la mercancia no esté sujeta al cumplimiento
de regulaciones y restricciones no arancelarias. Se efectda la importacion de
libros, independientemente de su cantidad o valor, salvo aquellos que se clasifiquen
en la fraccion arancelaria con su numero de identificacion comercial 4901.10.99 00
(los deméas), que estén sujetos al pago del IGI del 15%

Realizar la importacion de mercancias utilizando el formato “Formulario Postal”,
sin los servicios de agente aduanal, agencia aduanal, apoderado aduanal ni de
representante legal acreditado, aplicando al valor de las mercancias una tasa global

del 19%, siempre que: El valor en aduana de las mercancias, no exceda al equivalente
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en moneda nacional o extranjera a 1,000 (mil) délares de los Estados Unidos de
Ameérica; y se cumpla con las regulaciones y restricciones no arancelarias aplicables.

Las mercancias cuyo valor en aduana, sea igual o menor al equivalente en
moneda nacional o extranjera a 50 (cincuenta) délares de los Estados Unidos de
Ameérica y éstas se encuentren sujetas al pago de contribuciones distintas del
IGI, IVA o DTA, deberan importarse pagando las contribuciones correspondientes
mediante el formato “Formulario Postal’”.

Una vez cumplidas las regulaciones y restricciones no arancelarias, Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX) recibira el comprobante del pago de contribuciones de
las mercancias que se importen.

La importacion de mercancias realizadas conforme a este procedimiento, no
sera deducible para efectos fiscales. Los datos contenidos en el formato “Formulario
Postal”, son definitivos y s6lo podran modificarse una vez a solicitud del interesado.

No sera posible la importacion bajo este procedimiento las mercancias de dificil
identificacion, como polvos, liquidos o formas farmacéuticas, como pastillas, trociscos,
comprimidos, granulados, tabletas, capsulas y grageas, que requieran de analisis
fisicos o quimicos, o ambos, para conocer su composicidn, naturaleza, origen y demas
caracteristicas necesarias para determinar su clasificacibn arancelaria,
independientemente de la cantidad y del valor consignado. De igual manera, no
podran importarse y exportarse por la via postal las mercancias prohibidas por los
acuerdos internacionales en materia postal de los que México sea parte, asi como por

la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
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Y cuando se trata de exportaciones, independientemente de la cantidad y valor
comercial de las mercancias, el interesado podra solicitar la utilizacion del formato
‘Formulario Postal”, para realizar el pago de contribuciones por la exportacion
realizada.

Para el Registro de Empresas de Mensajeria y Paqueteria, lo encontramos

establecido en la Regla 3.7.3 las empresas interesadas en realizar el despacho
aduanero de las mercancias mediante los procedimientos simplificados previstos en
la regla 3.7.5., deberé solicitar el registro de empresas de mensajeria y paqueteria,
con vigencia de dos afios y podra renovarse por un plazo igual, de conformidad con
la ficha de tramite 78/LA del Anexo 2.
De las obligaciones de la empresa que cuente con el registro de empresas de
mensajeria y paqueteria lo regula la Regla 3.7.4 las que deberan obligarse a dar aviso
a la DGIA (Direccién General de Investigacion Aduanera de la ANAM). En la utilizacion
del procedimiento simplificado por un mismo consignatario o destinatario o un mismo
domicilio de entrega en mas de tres operaciones de importacion de mercancias, en un
mes de calendario.

Tratandose de trafico aéreo, debera transmitir electronicamente a la Direccion
General de Investigacion Aduanera de la ANAM (DGIA), una relacion detallada de los
pedimentos tramitados en el mes de calendario inmediato anterior. Asi como
proporcionar acceso en linea a su sistema de andlisis de riesgo a la aduana donde
efectuaran sus operaciones. Realizar la transmisién de la informacion de carga aérea.

Cumplir con los requisitos y obligaciones inherentes al registro de empresas de
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mensajeria y paqueteria. Cuando omita transmitir la informacion la DGIA se aplicara
la multa que corresponda y los pagos no la liberan de la obligacién de transmitir el
aviso o la relacion detallada de pedimentos;

Regla 3.7.5 Del despacho con pedimento y procedimiento simplificado por
empresas de mensajeria registradas. La empresa al efectuar el despacho de las
mercancias por ella transportada, se sujetara a lo siguiente:

Cuando el valor en aduana de las mercancias no exceda de 2,500 (dos mil
guinientos) ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional o extranjera, por destinatario o consignatario tratdndose de importacion
debera: Tramitar un pedimento por conducto de agente aduanal, agencia aduanal,
apoderado aduanal o representante legal acreditado, el cual no sera deducible para
efectos fiscales. Y este pedimento se tramitara de conformidad con lo siguiente:

Tratdndose de importaciones, se asienta el cddigo genérico cuando la unidad
de medida de la mercancia corresponda a piezas. Y codigo genérico cuando la unidad
de medida de la mercancia corresponda a kilos. Y otro mas cuando la unidad de
medida de la mercancia corresponda a litros. Para el caso de las exportaciones se
utiliza también codigo genérico.

TratAndose de operaciones de importacion o exportacion de mercancias
clasificadas en las fracciones arancelarias con sus numeros de identificacion
comercial, deberan declarar en el pedimento la fraccion arancelaria que corresponda
a dicha mercancia, independientemente del cédigo genérico que se asiente para las

mercancias, declarar el RFC del importador, cuando éste no hubiera sido
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proporcionado, se podra asentar el que corresponda a la empresa de mensajeria y
paqueteria, o la clave EDM930614781.

Declarar el nombre, denominacion o razén social y domicilio del importador.

Transmitir los documentos que acrediten que las mercancias cumplen con las
regulaciones y restricciones no arancelarias.

Determinar las contribuciones que se causen con motivo de la importacion de
mercancias

Declarar y transmitir el nimero del acuse de valor

No sera necesario que los destinatarios o consignatarios estén inscritos en el
Padron de Importadores, siempre que el valor en aduana de las mercancias por
pedimento no exceda del equivalente en moneda nacional o extranjera a 1,000 (mil)
dolares de los Estados Unidos de América y se asienten sus datos generales

Se identificardn los documentos, piezas postales obliteradas, periédicos o
aquella informacion contenida en medios magnéticos u 6pticos que sea para uso no
comercial, con el engomado que contenga la leyenda: “Mensajeria Internacional
Documentos”.

Cuando el valor en aduana de las mercancias exceda de 2,500 (dos mil
guinientos) ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional o extranjera, podra efectuar el despacho de las mercancias por conducto de
agente aduanal, agencia aduanal, apoderado aduanal o a través de su representante
legal acreditado, mediante pedimento que no sera deducible para efectos fiscales y

procedimiento simplificado, siempre que cumplan con lo siguiente:



EL DESEMPENO DEL DESPACHO ADUANERO A TRAVES DE LAS MENSAJERIAS
Y PAQUETERIAS EN EL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO 57

|. Declarar el RFC o numero de registro de identificacion fiscal del importador

II. Declarar el nombre denominacion o razén social y domicilio del importador

lll. Asentar en el campo correspondiente a la fraccion arancelaria los cédigos
geneéricos que correspondan.

V. Transmitir los documentos que acrediten que las mercancias cumplen con
las regulaciones y restricciones no arancelarias

VI. Presentar, previo a la importacion, el formato “Encargo conferido al agente
aduanal para realizar operaciones de comercio exterior o la revocacion del mismo”, o
el “Encargo conferido a la agencia aduanal para realizar operaciones de comercio
exterior o la revocacion del mismo”

VII. Declarar el numero de acuse de valor de conformidad con los articulos

VIII. Declarar en el pedimento las claves que correspondan

IX. No sera necesario que los destinatarios o consignatarios estén inscritos en
el Padron de Importadores, siempre que el valor en aduana de las mercancias no
exceda del equivalente en moneda nacional a 5,000 (cinco mil) délares de los Estados
Unidos de América, y se asienten los datos relativos

No podran importarse mercancias de dificil identificaciébn por su presentacion
en forma de polvos, liquidos o formas farmacéuticas, tales como: pastillas, trociscos,
comprimidos, granulados, tabletas, capsulas y grageas, que requieran de analisis
fisicos o0 quimicos, 0 ambos, para conocer su composiciéon, naturaleza, origen y demas
caracteristicas necesarias para determinar su clasificacibn arancelaria,

independientemente de la cantidad y del valor consignado o cuyo envio forme parte
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de una serie de envios realizados o planeados con el propdsito de evadir aranceles o
impuestos o evitar regulacion de los procedimientos formales de entrada.

Regla 3.7.6. Tasas globales aplicables en operaciones efectuadas por
empresas de mensajeria y paqueteria:

Tratdndose de la importacion de las mercancias incluso cuando las mismas
ostenten marcas, etiquetas o leyendas que las identifiquen como producidas en paises
gue no sean parte de algun tratado de libre comercio, aun y cuando se cuente con la
certificacion de origen o el certificado de origen, se asentaran los codigos genéricos y
se aplicaran las tasas globales.

Cuando las mercancias ostenten marcas, etiquetas o leyendas que las
identifiquen como originarias de algun pais Parte de un tratado de libre comercio del
gue el Estado mexicano sea Parte y se encuentre en vigor 0 se cuente con la
certificacion de origen o el certificado de origen, de acuerdo con dicho tratado y las
mercancias provengan de ese pais, ademas de asentar el codigo genérico se debera
declarar la clave y el identificador que corresponda y aplicar la tasa global del pais de
origen que le corresponda.

Referente a la Regla 3.7.36, para la determinacion de contribuciones por la
importacion de mercancias en procedimiento simplificado por empresas de
mensajeria y paqueteria. Que tiene efectos de la regla 3.7.5 apartado A, Fraccion Il y
apartado B, fraccion IV, referente a las contribuciones causadas por la importacién de

mercancias realizada a través de los procedimientos simplificados, que apliquen las
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empresas de mensajeria y paqueteria, que se registren conforme a la regla 3.7.3, se
determinan:

¢ Que su valor no exceda de 50 dolares o equivalente, se puede optar por realizar
el despacho de las mercancias sin el pago del Impuesto General de
Importacién (IGI) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuando:
- Alamparo de guia aérea o conocimiento de embarque y el valor consignado
- No sujetas a regulaciones y restricciones no arancelarias
- Se pague la cuota del Derecho de Tramite Aduanal (DTA)

e Cuando el valor de las mercancias no exceda de 1,000 dolares o su
equivalente, podra aplicarse al valor de las mismas una tasa global del 19%

e Cuando su valor de las mercancias sea superior a 1,000 ddlares o su
equivalente se podré aplicar al valor de las mercancias una tasa global del 20%

e Se podra optar por aplicar una tasa del 17% para los efectos del articulo 7.8:
(1), inciso f, subpérrafo (i) del T-MEC, cuando se trata de las mercancias que
provienen de los paises Parte del tratado y cuando su valor sea superior a 50
dolares o su equivalente y no exceda de 117 délares o su equivalente, siempre
que:

e Se encuentren al amparo de guia aérea o conocimiento de embarque y se
consigne su valor

e No sean sujetas de cumplimiento a regulaciones o restricciones no

arancelarias.
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En esta regla no aplica a los supuestos de la Regla 3.7.6 para ella se aplican las tasas

que correspondan.

2.4.12 T-ECM Administracién Aduaneray Facilitador del Comercio

Articulo 7.7: Despacho Aduanero de las Mercancias, que se refiere a que
cada parte adoptara o mantendrd procedimiento aduanal simplificado, para que el
despacho aduanero sea eficiente, con el fin de facilitar el comercio entre los paises.
Por lo que se adoptaran procedimientos, como la declaracion aduanera (Anexo 5), la
presentacion electronica, informacion incluidos en manifiestos, no se requiere traslado
temporal a depdsitos o recintos, procedimientos aduaneros antes de la determinacién
final y el pago de los aranceles aduaneros, impuestos, cuotas y cargos, entre otras.

Articulo 7.8: Envios de Entrega Réapida, para los envios de entrega rapida
cada Parte mantendra procedimiento aduanero expedito y especifico, para los envios
de entrega rapida, manteniendo controles aduaneros apropiados, no se fijaran
aranceles aduanales o impuestos al momento o0 punto de importacién, sin
requerimiento de procedimientos formales de entrada, siempre que el envio no forme
parte de una serie planeada con el propdésito de evadir aranceles o impuestos, para
México $117 délares para aranceles aduaneros y $50 doélares para impuestos.

(Mexicanos, 2018)
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Capitulo 3. Aspectos fiscales y técnicos

3.1 Guia del despacho aduanero en una linea del tiempo

3.1.1 Importacién

Adquisicion
de las
mercancias
. Arribo de las
Entrega de S — mercancias
mercancias a territorio
nacional
Pago de -
g. - Revision
contribucion
Aduanal
es
. Determinar
Tramite .
especial dpode
tratamiento
Determinaci
on de
impuestos

Fuente: Realizacion propia con la informacién de Manual de Operacion Aduanera y Manual

de Servicio Postal Mexicano
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Adquisicion de las mercancias
El proceso del despacho da comienzo al momento de realizar la compra de las
cosas que se adquieran en el extranjero, para introducir estos a el pais, sobre su costo

se calcularan los impuestos o puede que se encuentren exentos al entrar al pais.

Arribo de las mercancias a territorio nacional

Realizada la compra el proveedor o persona que este enviando la mercancia,
le proporcionara un numero de control al importador y/o empresa que se encargara de
realizar la presentacion ante las autoridades aduaneras, para el arribo de la misma a
territorio nacional, el cual puede ser por via maritima, terrestre y aéreo, mercancia que
sera depositado a través de las aduanas autorizadas para este régimen aduanal, las
cuales seran registradas y resguardadas en el recinto fiscalizado de las empresas de

mensajeria y paqueteria, para su revision.

Revision Aduanal

Las autoridades aduanales a través del agente aduanal tendran el acceso al
proceso de revision previa de las mercancias, para comprobar si concuerdan con la
declaracion de su contenido, cantidad, tipo de mercancia y valor de la misma a efectos
de control por parte de la Aduana del Pais de importacion, del resultado de la revisiéon
determinara si la mercancia esta exenta o cotizada de acuerdo con la Ley Aduanera,

su Reglamento y las Reglas de Caracter General en materia de Comercio Exterior.
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Determinar tipo de tratamiento

Si la mercancia resulta exenta el agente aduanal estampa sello con la leyenda
“‘Exento” en lugar visible del pedimento o documento que ampare la mercancia. Si
resulta cotizada, el agente aduanal verificara el contenido para la aplicacion del

impuesto correspondiente.

Determinacion de impuestos

El agente aduanal determina el monto del valor del contenido de la mercancia,
confrontando el mismo con la declaracion aduanal o conforme a las franquicias
vigentes, para determinar el importe a pagar por el derecho de importacion que se
establecera en el formulario previo a la captura de los datos del remitente y

destinatario, peso y contenido, impuesto a cubrir por el derecho de importacion.

Tramite especial

Determinada de la revisidbn por el agente aduanal que si, es mercancia
prohibida como armas de fuego, material radioactivo peligroso, mercancia regulada
por alguna Secretaria de Estado, el valor de la mercancia es dificil identificacion para
el agente aduanal, se consignara a tramites especiales, la empresa de mensajeria y
pagueteria notificar4 al remitente/destinatario que su mercancia de encuentra en
tramites especiales, para cumplir con los requisitos determinados por autoridad

correspondiente.
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Pago de contribuciones
El pago se realiza en institucion bancaria en efectivo, por transferencia
electronica, al SAT de las contribuciones e impuesto que se le establezcan a la

mercancia o a las restricciones arancelarias de los paises de origen.

Entrega de mercancia
Una vez realizado el pago de contribuciones la empresa de mensajeria y
paqueteria, realiza la entrega de la mercancia al destinatario o su representante, esta

entrega podra realizarse en sito 0 en ultima milla.

3.1.2 Exportacion

Depdsito de
mercancias

Entrega de la Declaracion
mercancia aduanal

Envio de
mercancias a
destino
internacional

Presentacion
dela
mercancia

Tramites
especiales

Fuente: Realizacion propia con la informacién de Manual de Operacién Aduanera y Manual

Servicio Postal Mexicano
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Depdsito de mercancias

Este proceso de salida de mercancias del pais hacia el extranjero comienza
con el depdsito de mercancias a las empresas de mensajeria y paqueteria, quien
registra y controla, otorgandosele la informacién del contenido y documentos como la
factura, certificado de origen de acuerdo a las cosas a enviar, para el llenado de la

declaracion aduanal, con lo que se realizara los tramites aduaneros.

Declaracion aduanal
Documento que acomparfa a la mercancia en el que se declara el contenido,
cantidad, tipo de mercancia y el valor de la misma a efectos de control por parte de la

Aduana del Pais de exportacion o importacion. (CN22) (CN23)

Presentacion de la mercancia
Verificacién de las condiciones fisicas y el contenido de la mercancia, una vez
desaduanizada, exenta o libre, realiza la entrega a la empresa de mensajeria y

pagueteria para su encaminamiento via superficie o aérea de acuerdo a su destino.

Tramites especiales
Que por su contenido requieren de un trdmite especial ante alguna Secretaria
de Estado o Aduana en el despacho de exportacién o importacion de las mercancias,

una vez concluido, contintda con el proceso de su despacho aduanal.
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Envio de mercancias a destino internacional
Una vez que fueron revisadas por la autoridad aduanal, cumplido los

ordenamientos y leyes aplicables a la mercancia por su exportacion.

Entrega de la mercancia
Previa a la empresa de mensajeria y paqueteria realizan pre- alertamiento del
envio de la mercancia a pais destino, con el fin de agilizar la revisidbn en aduana

destino y entrega al destinatario, misma que se realiza de acuerdo a los convenios

3.2 Proceso del despacho simplificado

3.2.1 Importaciones y exportaciones con pedimento simplificado

Para efectos del Procedimiento Administrativo Simplificado, los articulos 36-A,
Fraccion | y I, 43 de la Ley, las personas fisicas que tributen en los términos del Titulo
IV, Capitulo I, Seccion IV del Régimen Simplificado de Confianza, de acuerdo a las
RGCE 3.7.1, para las personas fisicas que realicen actividades empresariales,
profesionales y otras que se sefialan, podran optar por efectuar la importacién o
exportacion de mercancias cuyo valor no exceda a 3,000 (tres mil) délares o su
equivalente en moneda nacional, deberan de tramitar por conducto de agente
aduanal, agencia aduanal o representante legal acreditado un pedimento de
importacion o exportacion definitiva conforme a los siguientes apéndices del Anexo 22

de la RGCE 2023:
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Apéndice 2

Clave Supuestos de aplicacion

L1- PEQUENA IMPORTACION DEFINITIVA. e Pequefia Importacién Comercial en cruces fronterizos por parte de importadores que
cuenten con la autorizacién al amparo de los Decreto de la Franja o Regién Fronteriza;
declarando la fraccion genérica 9901.00.01 o 9901.00.02. En estos casos los
importadores deberan estar inscritos en el padrén de importadores y las mercancias
no deben estar sujetas a regulaciones y restricciones no arancelarias.

e Pequefia importacion de mercancias por personas fisicas que tributen en los
términos del Titulo IV, Capitulo Il, Seccién IV de la Ley del ISR, cuyo valor no exceda
de 3,000 doélares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional o extranjera, declarando la fraccion genérica 9901.00.01, o 9901.00.02, no
debiendo estar sujetas a regulaciones o restricciones no arancelarias distintas a las
Normas Oficiales Mexicanas y cuotas compensatorias o medida de transicion; o a
impuestos distintos del impuesto general de importacion o del IVA.

e Importacién de mercancias, de las personas a que se refiere el tercer parrafo, del
articulo 88 de la Ley, cuyo valor en aduana no exceda el equivalente a tres mil délares
en moneda nacional, declarando en el campo de la fraccién arancelaria el codigo
genérico 9901.00.01 o 9901.00.02 o de 4,000 dolares en equipo de cémputo con el
codigo genérico 9901.00.04, no debiendo estar sujetas a restricciones o regulaciones
no arancelarias y sin causar ninguna contribucién distinta al IGI, IVA'y DTA.

e Pequefa exportacion en cruces fronterizos y aeropuertos, para mercancia cuyo valor
en aduana no exceda el equivalente a 3,000 délares de los Estados Unidos de América
0 su equivalente en moneda nacional o extranjera, declarando la fraccién genérica
9901.00.01 0 9901.00.02, no debiendo estar sujetas a restricciones y regulaciones no
arancelarias, y estando exentas del impuesto general de exportacion, conforme a la
TIGIE.

Fuente: Anexo 22 de las Reglas Generales de Comercio Exterior Para 2023

Apéndice 8

Clave Nivel Supuestos de Aplicacion Complemento 1 Complemento 2 Complemento 3
LR- IMPORTACION | G Sefialar que se trata de | 1. Operaciones | No asentar datos. | No asentar datos.
POR importacion de realizadas al (Vacio). (Vacio).
PEQUENOS mercancias mediante | amparo de la regla
CONTRIBUYENTES pedimento 3.7.1.
simplificado.

Fuente: Anexo 22 de las Reglas Generales de Comercio Exterior Para 2023
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No olvidemos que la informacion que se declare en el pedimento debe de ser
del importador, es decir del propietario de la mercancia, estos son el Registro Federal
de Contribuyentes, nombre, domicilio, entre otros.

Se tienen las fracciones arancelarias genéricas 9901.00.01 o 9901.00.02, las
cuales corresponderan a piezas y kilogramos respectivamente, estas mercancias no
deberan estar a regulaciones o restricciones no arancelarias distintas a las normas
oficiales mexicanas y cuotas compensatorias o0 medida de transicién o a impuestos
distintos del impuesto general de importacion o del IVA de lo contrario se considerara
para tramites especiales.

Anexar al pedimento o declaracién tanto para la importacion como para la
exportacion el CFDI o documentacion equivalente que exprese el valor de las
mercancias, conforme a los articulos 36-A, 37-A'y 59-A de la Ley

Las mercancias sujetas a Normas Oficiales Mexicanas (NOM), regulaciones
técnicas de observancia obligatoria, que tienen como finalidad establecer
caracteristicas que deben reunir los procesos o0 servicios cuando estos puedan
constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la salud humana, como
mercancias sujetas a regulaciones y restricciones no arancelarias distintas de las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y cuotas compensatorias o impuestos distintos
del IGI o IVA, no podran importarse o exportarse por este pedimento simplificado.

Se debera presentar previo a la importacibn o exportacion el formato
denominado “Encargo conferido al agente aduanal para realizar operaciones de

comercio exterior o la revocacion del mismo” o “Encargo conferido a la agencia
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aduanal para realizar operaciones de comercio exterior o la revocacién del mismo” de
acuerdo con el Anexo 1.

Las contribuciones que aplican en este Procedimiento Administrativo
Simplificado, con motivo de la importacion de mercancias, se calculara aplicando a su
valor comercial una tasa global del 19%. (SHCP S. , Reglas Generales de Comercio

Exterior, 2022)

3.2.2 Despacho de mercancias por via postal

Importacion de mercancia

Para el caso del despacho de mercancias via postal, conforme a las RGCE
3.7.2, para la importacion se realiza: (SHCP S. , Reglas Generales de Comercio
Exterior, 2022)

Sin utilizar el formato Formulario Postal, es la declaracion mediante la cual
se realiza el pago de las contribuciones al comercio exterior de mercancias importadas
por via postal del Anexo:1. No se requiere de agente aduanal, agencia aduanal o
apoderado legal o representante acreditado, y sin el pago del IGI, del IVA'y DTA,
cuando el valor de las mercancias sea menor o equivalente en moneda nacional a 50
dolares y no se encuentren sujetas a cumplimiento de regulaciones y restricciones no
arancelarias.

Se utiliza el formato Formulario Postal, del Anexo 1, sin los servicios del
agente aduanal, agencia aduanal, apoderado aduanal o representante legal

acreditado, aplicando una tasa global del 19%, utilizando el cddigo genérico
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9901.00.06 00, cuando en valor en aduana de las mercancias no exceda al
equivalente en moneda nacional o extranjera a 1,000 mil ddlares y la mercancia
cumpla con las regulaciones y restricciones no arancelarias que le apliquen.

Y Cuando el valor de las mercancias sea igual o menor al equivalente en
moneda nacional o extranjera a 50 délares, y la mercancia se encuentre sujeta al pago
de contribuciones distinta del IGI, IVA o DTA debera de importarse pagando las
contribuciones correspondientes mediante el formato Formulario Postal.

Importacién de mercancia con Agente Aduanal

Se debera contratar los servicios de un Agente Aduanal para realizar la
importacion de mercancia que:

e Tenga un valor superior a 1,000 délares o su equivalente en moneda
nacional o0 extranjera, se considere como mercancia para
comercializacion y requiera el cumplimiento de regulaciones vy
restricciones no arancelarias,

e Sea mercancia de dificil identificacion que, por su presentacion en forma
de polvos, liquidos o formas farmacéuticas, tales como: pastillas,
trociscos, comprimidos, granulados, tabletas, capsulas, grageas;
requieren de analisis fisicos y/o quimicos para conocer su composicion,
naturaleza, origen y demas caracteristicas necesarias para determinar
su clasificacion arancelaria, independientemente de la cantidad y del

valor consignado.
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Las mercancias, deberan cumplir con las regulaciones y restricciones no
arancelarias aplicables, excepto tratandose de bienes de consumo personal usados
0 nuevos, que de acuerdo a su naturaleza y cantidad no puedan ser objeto de
comercializacion.

Aunque los datos establecidos en el Formulario Postal son definitivos, puede
por Unica ocasion a peticion del interesado a solicitud por escrito dirigida a la autoridad
aduanal que efectud la determinacion para el pago de las contribuciones o ante la

oficina Postal, la ratificacion del importe a pagar de contribuciones.

Despacho aduanero por via postal

Usuario Correos de México

Envia mercancia
a México vis Postal

Se realiza No regquiere
Beleta Aduana Soleta Aduanal

Erwia 2 oficnas pos
segin el domicilo d=f cor o Aéreos Benito hdrez

Fuente: Pagina oficial ANAM https://anam.gob.mx/postal/
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Exportacién de mercancia por via postal

Para el caso de las exportaciones, es decir, el envio de las mercancias de
México al resto del mundo, independientemente de la cantidad y su valor comercial,
el interesado podré solicitar la utilizacién del formato Formulario Postal del Anexo 1,
para realizar el pago de contribuciones para la exportacion que desee realizar

De acuerdo a la naturaleza de las mercancias pueden requerir el cumplimiento
de regulaciones y restricciones no arancelarias como son: permisos previos,

certificados, determinadas por diversas autoridades.

3.2.3 Despacho con pedimento y procedimiento Administrativo
simplificado por empresas de mensajeria registradas

Para el caso de las empresas de mensajeria y paqueteria, deberan de contar
con el registro correspondiente, el cual tendrd vigencia de dos afios con renovacién
por un plazo igual (78/LA anexo 2), como lo, establecen las RGCE 3.7.3 y ademas de
cumplimiento a lo sefialado en las RGCE 3.7.4 en cuanto a sus obligaciones como
empresa con registro, realice la transmisién de la ficha de tramite 124/LA y 125/LA
(Anexo 3y 4), del Anexo 2 que es el aviso de operaciones recurrentes a traves de
procedimientos simplificados y el aviso para presentar la relaciéon detallada de
pedimentos por utilizar el procedimiento simplificado a través de empresas de
mensajeria y paqueteria. En cuanto a su despacho de las mercancias por ella

transportada, esta sujeta a lo establecido en la RGCE 3.7.5, con apego a lo siguiente:
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Cuando el valor en aduana de las mercancias no exceda los 2,500 dolares o
su equivalente en moneda nacional o extranjera, sin limite del valor que sea aplicable
a la exportacion, debera de tramitar un pedimento por conducto de agente aduanal,
agencia aduanal, apoderado aduanal o representante legal acreditado, amparando las
mercancias de un solo destinatario, consignatario o remitente o transportadas en un
solo embarque de diferentes destinatarios, consignatarios o remitentes, y utilizando y
declarando los cddigos genéricos 9901.00.01 00, cuando se trate de piezas;
99001.00.02 00, cuando corresponda a kilos y 9901.00.05 00, cuando corresponda
a litros y cuando se trate de las fracciones arancelarias 7102.10.01 00, 7102.21.01 00,
7102.31.01 00, declarara el pedimento dicha fraccion, declarar los datos del
importador o el de la empresa de mensajeria y paqueteria o la clave EDM930614781.

Debera de transmitir los documentos que comprueben que las mercancias
dieron cumplimiento a las regulaciones y restricciones no arancelarias de conformidad
con la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion
(TIGIE), independientemente al pedimento del codigo genérico.

Deberan de determinar las contribuciones que se causen con motivo de la
importacion de las mercancias, asi como declarar y transmitir el numero del acuse de
valor de acuerdo con los articulos 36-A y 59-A de la Ley en relacion con laregla 1.9.16
y No sera necesario que los destinatarios o consignatarios se encuentren inscritos en
el Padron de Proveedores, siempre que el valor en aduana de las mercancias no

exceda el equivalente en moneda nacional o extranjera a 2,500 doélares.
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Por otra parte, cuando el valor en aduana de las mercancias exceda de 2,500
dolares o su equivalente en moneda nacional o extranjera, realizara el despacho de
las mercancias por conducto de agente, agencia o apoderado aduanal o su
representante legal acreditado, mediante pedimento el cual no sera deducible para
efectos fiscales y Procedimiento Administrativo Simplificado y que solo podra amparar
las mercancias de un solo importador, dando cumplimiento:

a) Declarar el RFC, identificacién fiscal del importador, domicilio, razén social,
o datos de la empresa de mensajeria y paqueteria o clave EDM930614781;

b) asentar las fracciones arancelarias 9901.00.01 00 para piezas, 9901.00.02
00 para kilos, 9901.00.05 00 para litros, a las fracciones arancelarias
correspondientes con sus NICO (Numero de Identificacibn Comercial), en las
operaciones de importacion de mercancias clasificadas, determinar las contribuciones
y transmitir los documentos que acrediten que las mercancias cumplen con las
regulaciones y restricciones no arancelarias de conformidad con la Tarifa de la Ley de
los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion (TIGIE), y presentar
previamente a la importacion el formato “Encargo conferido al agente aduanal para
realizar operaciones de comercio exterior o la revocacion del mismo” o el “Encargo
conferido a la agencia aduanal para realizar operaciones de comercio exterior o la
revocacion del mismo” del Anexo 1. Declarar en el pedimento las claves conforme a
los apéndices 2 y 8 del Anexo 22, no sera necesario que los destinarios o
consignatarios se encuentren inscritos en el Padrén de Importadores, siempre que el

valor en aduana de las mercancias no exceda el equivalente en moneda nacional de
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5,000 dolares siempre que se asienten los datos del importador y no se efectie més
de una operacion pro destinatario o consignatario en cada mes calendario.

No podran ser importadas mediante el procedimiento simplificado establecido
en el presente apartado, las mercancias que se clasifiquen en alguna de las fracciones
arancelarias del Capitulo 87 de la TIGIE. (SHCP S. , Reglas Generales de Comercio

Exterior, 2022)

3.2.4 Juntas técnicas de clasificacion arancelaria

En los casos de las mercancias donde haya dudas razonables en relacién a su
clasificacion arancelaria o el NICO (Numero de Informacion Comercial), para el
cumplimiento de la RGCE 3.7.7, para la declaracion en el pedimento, o que se trate
de mercancia de dificil identificacion, que requiera un analisis por parte dela DGJA
(Direccion General Juridica de Aduanas de la ANAM (Agencia Nacional de Aduanas
de México) el agente, agencia, apoderado aduanal, el importador o exportador, podran
solicitar a la autoridad aduanal la celebraciéon de una junta técnica consultiva de
clasificacion arancelaria y en su caso del Numero de Informacion comercial (NICO),
debiendo ser previo a el despacho de la mercancia, conforme a los lineamentos del
ANAM, los cuales se deberan de dar a conocer en el portal del SAT, para que se
presenten los elementos necesarios de clasificacion arancelaria y en su caso el NICO
gue corresponda a dichas mercancias susceptibles de presentarse a despacho.

Podra celebrarse junta técnica consultiva de clasificacion arancelaria y en su

caso de determinacion del NICO, en el caso de que autoridad aduanal determine una
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clasificacion arancelaria o un NICO, diferente a lo declarado en el pedimento por el
agente, agencia, apoderado aduanal, el importador o el exportador y que no se trate
de mercancia de dificil identificacion que requiera analisis por parte de la Direccion
General Juridica de Aduanas (DGJA), el agente, agencia, apoderado aduanal, el
importador o exportador, podran ofrecer una junta técnica consultiva de clasificacion
arancelaria o en su caso el NICO, conforme a lineamientos que emita la ANAM y que
se daran a conocer en el portal del SAT, en la que proporcionen elementos e
informacion que se utilizaron para la clasificacién arancelaria de la mercancia. (SHCP

S. , Reglas Generales de Comercio Exterior, 2022)

3.2.5 Acta de inicio de PAMA, por irregularidades en Recintos Fiscales

El Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera (PAMA), la RGCE 3.7.18,
sefiala que le permitird a la autoridad aduanal determinar la estancia legal de una
mercancia de procedencia extranjera o bien si su estancia ha cubierto los requisitos y
formalidades que exige la legislacion aduanera aplicable. (SHCP S. , Reglas
Generales de Comercio Exterior, 2022)

Se sefialan algunos casos en que aplica:
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Cuando las mercancias sean
de importacién o
exportacion prohibida, se
encuentren sujetas a
regulaciones y restricciones

Cuando la mercancia no
acredite su sometetimiento
a los tramites previstos en
Ley, para introducirlas a
territorio nacional

No se presente pedimento
conforme a lo establecido
en Anexo 22

no arancelarias o se omita
el pago de cuotas
compensatorias

Cuando las mercancias se
intriduzcan a territorio
nacional por lugar no
autorizado, o en medios
distintos a los autorizados

Quien omita portar el
gafete que lo identifique.

PAMA

Fuente: Realizacion propia con la informacion de RGCE 3.7.18.

3.2.6 Procedimiento de comprobacién en Recinto Fiscalizado

Permite a personas morales el uso o goce de una superficie ubicada dentro de
los inmuebles habilitados para introduccion de mercancias, asi mismo se puede
autorizar introducir mercancia extranjera, nacional o nacionalizada por tiempo limitado
para ser objeto de manejo, almacenaje, custodia, exhibicidn, venta, distribucion,
elaboracion, transformacion o reparacion y mensajeria, a aquellos que cuenten con
la concesion o autorizacion para prestar los servicios de manejo, almacenaje y
custodia de mercancias de comercio exterior. Siempre que las mercancias sean de

procedencia legal.
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Cuando la autoridad realice reconocimiento aduanero a recinto fiscalizado
estratégico, como lo establece la RGCE 3.7.22, y detecte mercancias excedentes o
no declaradas, en tiempo establecido (tres dias), deberan de tramitar el pedimento y
contribuciones que corresponda, para la introduccion o retiro de las mismas y se
pague la multa por la irregularidad detectada la autoridad podra ordenar la liberacion
de las mercancias. (SHCP S. , Reglas Generales de Comercio Exterior, 2022)

3.2.7 Procedimiento Administrativo Simplificado para importaciones por
Secretarias

Las Secretarias de Salud, de la Defensa Nacional y de Marina, del Instituto de
Salud para el Bienestar, del Instituto Mexicano del Seguro Social, del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y de Laboratorios y
Reactivos de México, establecidas en la RGCE 3.7.34, que por Decreto se declaran
acciones extraordinarias en regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia
de salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencién prioritaria, como
fue el caso de virus SARS-CoV2 (COVID-19), podran importar mercancias, sin
necesidad de agotar los tramites administrativos relacionados con el despacho de
mercancias ente las aduana del pais, solo listando las mercancias con su
especificacién de cantidad, unidad de medida comercial, origen, descripcién, uso y
funcidn y sus caracteristicas fisicas y técnicas en forma cuantitativa y cualitativa y su
materia constitutiva, pago de gastos de manejo, almacenaje y custodia de la
mercancia, documento autorizado y por el representante legal de la dependencia, sin

necesidad de inscripcion al Padron de Importadores, ni utilizar pedimento.
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Sin embargo, previo a la importacion deberan de cubrir las contribuciones y
cuotas compensatorias, regulaciones y restricciones no arancelarias incluidas de las
normas oficiales mexicanas (NOM). (SHCP S. , Reglas Generales de Comercio

Exterior, 2022)

3.2.8 Causales de cancelacién del registro de empresas de mensajeria 'y
paqueteria
La Direccion General Juridica de Aduanas de la ANAM (DGJA) manifiesta la

RGCE 3.7.35, podra cancelar el registro de las empresas de mensajeria y paqueteria

cuando:
. Incumpla con alguna
Realicen despacho obpli acion f
de las mercancias . g
- requisitos que le
contraviniendo a las )
. - obligue para obtener
disposiciones legales JEictro
Presenten Cancelado su
documentacion o registro, no podra
informacion falsa, acceder a uno nuevo
alterada en relacion hasta un afno
a su solicitud de contado de la
registro CANCELACION notificacién

DE REGISTRO

Fuente: Realizacion propia con la informacion de RGCE 3.7.35
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3.3 Tasas Globales de Impuestos

3.3.1 Tasas globales aplicables en operaciones efectuadas por las

empresas de mensajeriay paqueteria

Cuando se trate de mercancias que se listan, para los efectos de la RGCE

3.7.6, que ostenten marcas, etiquetas o leyendas que las ostente como producidas en

paises que no sean parte de algun tratado de libre comercio y aun que cuenta con

certificacion de origen, se aplicarian tasas globales y se asentaran codigos genéricos

de acuerdo a la que les corresponda conforme a:

Cadigo genérico

Mercancia

Tasa global

9901.00.11.00

Bebidas con contenido alcohdlico y cerveza con una graduacion

alcohdlica de hasta 14° G.L.

77.00%

9901.00.12.00

Bebidas con contenido alcohdlico y cerveza con graduacion alcohdlica

de més de 14° G.L. y hasta 20° G.L.

82.00%

9901.00.13.00

Bebidas con contenido alcohdlico y cerveza con una graduacion

alcohdlica de mas de 20° G.L.

114.00%

9901.00.15.00

Cigarros.

691.00%

9901.00.16.00

Puros y tabacos labrados.

401.00%

Fuente: Informacion de RGCE 3.7.6

Y cuando las mercancias ostenten marcas, etiquetas o leyendas que las

identifiquen originarias de algun pais Parte de un tratado de libre comercio del

gue México sea Parte, se cuente en vigor o con la certificacion de origen, se debera
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de asentar la clave y el identificador que le corresponda de los apéndices 4 y 8 del
Anexo 22 y aplicar la tasa global del pais de origen que le corresponda, a continuacion,

se sefialan algunos casos:

Tasa global por pais de origen
T-MEC Perd Panama | Comunidad Costa Rica, Asociacion | Japén
Europea, El Salvador, | Europea
Mercancia Principado de | Guatemala, de Libre
Andorra 'y Honduras y Comercio
Republica de Nicaragua
San Marino
Bebidas con contenido
alcohdlico y cerveza con
una 47.00% | 48.00% 51.00% 77.00% 66.00% 77.00% 77.00%
graduacién alcohdlica de
hasta 14°.L
Bebidas con contenido
alcohdlico y cerveza con
graduacion alcohélica 51.00% | 52.00% 52.00% 52.00% 51.00% 82.00% 82.00%
de mas de 14° G.L. y hasta
20° G.L.
Bebidas con contenido
alcohdlico y cerveza con
una graduacion 77.00% | 79.00% 79.00% 114.00% 77.00% 114.00% 79.00%
alcohdlica de mas de 20°
G.L.
Cigarros. 493.00% | 573.00% | 573.00% 572.00% 570.00% 572.00% | 573.00%
Puros y tabacos labrados. | 243.00% | 401.00% | 401.00% 245.00% 398.00% 400.00% | 246.00%

Fuente: Realizacién con la informacion de RGCE 3.7.6
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3.4 Determinacion de Impuestos

Para efectos del Procedimiento Administrativo Simplificado, por empresas de
mensajeria y paqueteria, las contribuciones que se causen con motivo de la
importacion de las mercancias, se determinan de la siguiente manera:

a) Mercancias con valor aduanal que no exceda de 50 ddlares o su equivalente
en moneda nacional o extranjera, puede optar por el despacho sin el pago del
IGIl 'y del IVA, que se encuentren amparadas con guia aérea o conocimiento de
embarque, no se encuentren sujetas al cumplimiento de regulaciones y
restricciones no arancelarias y se pague la cuota de DTA.

b) Mercancias con valor aduanal que no exceda de 1,000 ddlares o su
equivalente en moneda nacional o extranjera, se podra aplicar al valor una tasa
global del 19%

c) Mercancias cuyo valor en aduana sea superior a 1,000 ddlares o su
equivalente en moneda nacional o extranjera, se podra aplicar una tasa global
del 20%

d) En relacion al T-MEC y a efectos del cumplimiento al art. 7.8 (1), Inciso f,
subpérrafo (ii), se podra aplicar una tasa del 17% cuando las mercancias
provengan de alguno de los paises Parte y cuyo valor sea superior a 50 dolares
y que no exceda de 117 ddlares o su equivalente en moneda nacional o
extranjeray que se encuentre amparada con guia o conocimiento de embarque

en los que conste el valor de la mercancia y que esta no se encuentre sujeta al
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cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias. Y no aplica a los

supuestos de la regla 3.7.6.

Para efectos a través de la via postal, con motivo de la importacion de
mercancias.

a) Mercancia con valor en aduana igual o menor a 50 délares o equivalente en
moneda nacional o extranjera, sin pago del IGl, DEL IVA y DTA, siempre que no se
encuentre sujeta al cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias

b) Podra importar libros independientemente de su cantidad o valor salvo que
no se clasifiquen en la fraccion arancelaria con su NICO 4901.10.99 00 y que estén
sujetos al pago del IGI.

c) Mercancias con valor en aduana a 1,000 dolares o equivalente en moneda
nacional o extranjera aplicando una tasa global del 19%, cumpla con las regulaciones
y restricciones arancelarias que aplique.

d) Mercancia con valor en aduana igual o menor a 50 dolares o su equivalente
en moneda nacional o extranjera, sujetas al pago contribuciones distintas al IGI, IVA
o DTA, su pago sera a través del Formulario Postal. (SHCP S. , Reglas Generales de

Comercio Exterior, 2022)
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Tabla especifica

SERVICIOS DE

REGULACIONES | NO APLICA QSE“EA
VALOR EN TASA GUIA AEREA O | Y

A
EMPRESA | ADUANA DE IGI | IVA | DTA | CONOCIMIENTO | RESTRICCIONES | SUPUESTOS | FORMULARIO | APODERADO
VERCANGL GLOBAL S EMBAROUE. | MO SUPY! POSTAL LEGAL O
REPRESENTANTE

ARANCELARIAS | REGLA 3.7.6 LEGAL
ACREDITADO

No exceda de 50
doélares o su
equivalente en
moneda nacional o
extranjera NO NO | NO Sl Sl NO Sl N/A Sl

No exceda de 1,000
doélares o su
equivalente en
moneda nacional o
extranjera 19% N/A | N/A | N/A Sl NO Sl N/A Sl

Superior a 1,000
dolares o su
equivalente en
moneda nacional o
extranjera 20% N/A | N/A | N/A Sl NO Sl N/A Sl

T-MEC valor
superior a 50 y no
exceda de 117
dolares o su
equivalente en
moneda nacional o
extranjera 17% N/A | N/A | N/A Sl NO Sl N/A Sl

EMPRESA DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA

Igual o menor a 50
doélares o su
equivalente en
moneda nacional o
extranjera NO NO [ NO | NO Sl NO N/A NO NO

Libros
independientemente
de su cantidad o
valor salvo los de
Fraccion arancelaria
4901.10.99 00 o
sujetos a pago de
IGI NO NO | NO | NO Sl NO N/A Sl NO

No exceda de 1,000
dolares o su
equivalente en
moneda nacional o
extranjera 19% N/A | N/A | N/A Sl NO N/A Sl NO

VIiA POSTAL

Igual o menor a 50
doélares o su
equivalente en
moneda nacional o
extranjera, sujeta a
pago contribuciones
distintas a IGI; IVA
DTA 19% N/A | N/A | N/A Sl S N/A Sl NO

Nota: ddlares se refiere a la moneda americana

Fuente: Realizacion propia con la informacion de RGCE 3.7. 2y 3.7.5
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Ejercicios a manera de ejemplo:
VALOR DE LA
VALOR EN ADUANA DE TASA [ VALORDELA | MERCANCIAEN | \vporTE A
EMPRESA MERCANCIA GLOBAL MERCANCIA MONEDA PAGAR
DEN DOLARES | NACIONAL O
EXTRANJERA
No exceda de 50 dodlares o su
> equivalente en moneda nacional o
E extranjera 0 50 S 1,000.00 | S -
§ < No exceda de 1,000 délares o su
e equivalente en moneda nacional o
E L||_J extranjera 19% 1000 s 20,00000 s 3,80000
=
w % Superior a 1,000 ddlares o su
e 9(' equivalente en moneda nacional o
% [a 8 extranjera 20% 2500 S 50,00000 S 10,00000
w
o
o
E T-MEC valor superior a 50 y no exceda
de 117 ddlares o su equivalente en
moneda nacional o extranjera 17% 117 $ 2,34000 | S 397.80
Igual o menor a 50 délares o su
equivalente en moneda nacional o
extranjera 0 50 S 1,000.00 | $ -
Libros independientemente de su
cantidad o valor salvo los de Fraccién
< arancelaria 4901.10.99 00 o sujetos a
e pago de IGI 0 3000 $60,000.00 S -
8 No exceda de 1,000 délares o su
I equivalente en moneda nacional o
> extranjera 19% 1000 $20,000.00 S 3,800.00
Igual o menor a 50 délares o su
equivalente en moneda nacional o
extranjera, sujeta a pago
contribuciones distintas a IGI, IVA DTA 19% 50 5 1,000.00 S 190.00

Nota: Valor promedio del délar $20.00 (veinte pesos)

Fuente: Realizacion propia con la informacion de RGCE 3.7. 2y 3.7.5
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3.5 Analisis de costos y riesgos

3.5.1 Comercio electrénico

El auge de las compras en linea a través de tecnologias digitales ha dado pie
a la transformacion de los servicios de mensajeria y paqueteria, las nuevas
generaciones son quienes hacen el mayor uso de internet para comunicarse, a través
de sus teléfonos inteligentes y también realizar sus compras a diferentes empresas
nacionales e internacionales, situacion que ha sido aprovechado por una gran
variedad de empresas privadas y una dependencia gubernamental con su
ofrecimiento un servicio eficiente e integral, para hacer el enlace entre los proveedores
y el comprador.

Las compras a través de internet han cambiado durante y después de la
pandemia de manera significativa, ello ademéas de las medidas sanitarias aplicadas
como el home office, la poblaciéon sobre todo la méas joven, cada vez busca mas
novedades en los productos como marcas, economia, factores que les ofrece el
comercio electrénico.

El presidente de la Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO), sefialo que
hubo un incremento del comercio electronico minorista en México, el repunte anual
fue del 23% al cierre de 2022, con lo que alcanzé un valor de mercado de 528,000
millones de pesos, lo que coloco a México en el cuarto lugar en el mercado mundial
de ventas en linea. Aunque riesgos de impacto en la situacidon econémica, mencioné
gue existen factores alentadores como es el acceso a internet, pues esperan que se

conecten a la red 15 millones de nuevas personas, siendo la clase media la que mayor
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impulso pueda dar al canal de ventas digital. Durante 2022 mas de 63 millones de
mexicanos adquirieron productos y servicios por internet, significando que 9 de cada
10 internautas mayores de 18 afios compro en linea. El estudio revelo el segmento de
edades entre los rangos de 25 y 34 afos fueron los que realizaron un tercio de las
transacciones. La mayor motivacion que incentivaron las compras digitales fueron
recibir las compras a domicilio (58%), ahorro de tiempo en traslado a tiendas (49%),
realizar compras desde cualquier lugar (41%), la posibilidad de encontrar mas
promociones y descuentos (36%). (FORBES, s.f.)

Las empresas con ventas online, para hacer llegar las compras a domicilio, es
auxiliada por las empresas especializadas en logistica como lo son: UPS, empresa
estadounidense, con presencia en México de mas de 40 afios (1979); DHL, empresa
alemana, con mas de 40 décadas de su llegada a México en (1976); Redpack,
empresa mexicana, con mas de 29 afios de experiencia en el servicio (1994); FedEx,
empresa estadounidense con presencia en nuestro pais de mas de 28 afios (1995);
Estafeta, a un poco mas de 43 afios que inicia operaciones en México (1979);
SEPOMEX, el correo mexicano a sus 37 afios de encontrarse descentralizada del
gobierno federal (1986), entre otras, quienes pueden brindar los servicios de
recoleccion, traslado, rastreo, reparto, seguimiento y entrega en tiempos
predeterminados, brindan seguridad y ofrecen velocidad.

De acuerdo con el INEGI en el pais existen mas de 2,941 empresas que ofrecen
el servicio de mensajeria y paqueteria, mexicanas y transnacionales y una publica.

Dentro de los servicios que ofrecen se encuentran los internacionales de acuerdo a
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Su cobertura. Hemos de mencionar a Amazon, considerado en la actualidad el gigante
del e-commerce, el cual dentro de sus segmentos se encuentra, Amazon Logistics, es
un servicio de envio y entrega destinado a complementar a los proveedores de
servicios logisticos de las empresas UPS, Correos Espafa y FedEx, ademas de
utilizar otros servicios logisticos de terceros en territorio nacional, que son caminantes,
ciclistas, motociclistas y en vehiculos mayores en algunas areas, que son proveedores
de logistica independientes contratados, para recoger entregas en almacenes o
centros de distribucion de Amazon. En cuanto a Mercado Libre, que es otro gigante
de ventas en linea, y que también para la entrega de la mercancia y productos de las
pequefias, medianas y grandes empresas asociadas, las realiza a través de empresas

proveedoras de servicio de logistica.

3.5.2 Analisis de costos

Los costos pueden variar de acuerdo al tipo de servicio adquirido,
caracteristicas de la mercancia, peso, volumen, destino, servicios adicionales como el
seguro, la recoleccion, tiempos de entrega, sistema de rastreo, aviso de entrega, entre

otros, a continuacion, algunos ejemplos con las mensajerias mas reconocidas:

Descripcion de la mercancia de exportacion: Zapatos
Origen: Querétaro, México
Destino: Cd. Chicago, lllinois

Envio: Paquete: largo 60 cm, ancho 50 cm, alto 40 cm, peso fisico 5kg
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Empresa

Costo/envio

Recoleccion

Tiempo
entrega
destino

Servicio adicional: Cobertura del seguro

UPS

$ 2,778.00

Si

1-8 dias

Valor Declarado por Envio: US$0.00 - US$100.00.
Cargo a cobrar por UPS: US$0.00.

Valor Declarado por Envio: US$100.01 - US$300.00.
Cargo a cobrar por UPS: Cargo Minimo de US$3.05
Valor Declarado por Envio: US$300.01 -
US$50,000.00. Cargo a cobrar por UPS: Cargo
Minimo de US$3.05 mas US$1.00 por cada
US$100.00 adicionales a los US$300.00 o

por cada fraccion del total del valor.

FedEx

$ 3,854.00

Si

3 dias

Hasta $30,000 (100 USD por envio o0 9.07 USD por
libra (20 USD) por kilogramo) (o el equivalente en su
moneda local), lo que sea mayor) o valor declarado
del envio

DHL

$ 4,618.00

Si

1 dia

Hasta $50,000 (30 UMA) més seguro de proteccion
adicional si lo adquiere

SEPOMEX

$ 468.00

No

8 dias

30 dias SMG/ seguro proteccién opcional

RedPack

$ 6,471.22

Si

2 dias

Hasta 30 veces la UMA mas el seguro de transporte
opcional si lo adquiere

Estafeta

$ 1,008.00

No

3 dias

Hasta 30 veces UMA mas seguro adicional

Fuente: Realizacién propia con informacién de paginas
oficiales de las empresas de mensajeria y paqueteria

Los precios del envio por las empresas de mensajeria y paqueteria se calculan

en funcién del peso real o volumétrico por pieza, aplicAndose el mayor para su cobro.

El pago de los derechos aduaneros y otros cargos debidos del pais destino, pueden

ser requeridos al destinatario quien se considera el importador, antes de realizar la

entrega, algunas de las empresas de mensajeria y paqueteria, podran hacer uso de

su crédito con las autoridades aduaneras o pagar cualquier importe en nombre de un

destinatario, donde todos los derechos arancelarios y otros cargos debidos por los

servicios prestados correran a cargo del remitente o destinatario segun corresponda

a la exportacion o importacion de las mercancias, lo cual seguramente le haran

efectivo al momento de la entrega de la mercancia.
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Otro de los beneficios que se puede encontrar es lo establecido en el articulo
24 del Reglamento de Paqueteria y Mensajeria (RPM) que refiere que el proveedor
sera responsable por el retraso, pérdida, robo, extravio, dafos, faltantes, destruccion
de los paquetes o por cualquier otro dafio o perjuicio con motivo de la prestacion del
servicio de paqueteria y mensajeria, a excepcion de casos de fuerza mayor o fortuitos
en términos de la legislacion aplicable y en lo particular, de acuerdo con los términos
establecidos en la propia Carta de Porte o Guia. Pero también el articulo 23 del mismo
reglamento establece la contratacion de un seguro que ampare la responsabilidad civil
en que incurra por la prestacion del servicio los permisionarios de este servicio, con el
fin de garantizar y proteger al consumidor de los servicios de importacion y exportacion
a través de estas empresas de mensajeria y paqueteria quienes con la autorizacion
realizardn el despacho aduanero en su nombre. (Republica, Reglamento de
Pagueteria y Mensajeria, 2011)

En tanto, el articulo 25 del mismo reglamento donde se establece la
indemnizacién que debe realizar el permisionario al remitente por el retraso en la
entrega de los paquetes en términos que establezca la Carta de Porte o Guia, por
cada dia de retraso, el cual sera equivalente a cinco dias de salario minimo general,
vigentes a la fecha del evento, salvo pacto en contrario que eleve la cantidad de
indemnizacién, y por cualquier otro evento sefialado en el articulo 24 del mismo
reglamento, sera el equivalente a quince veces el salario minimo general vigente a la
fecha del evento, salvo pacto en contrario que eleve la cantidad y que la indemnizacién

es independiente a la obligacion de reparacion del dafio prevista en el articulo 1915
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del Cédigo Civil Federal, que hace referencia a los dafios y perjuicios, considerando
gue la responsabilidad del permisionario inicia desde la recepcion o recolecciéon del
paguete (mercancia) y termina hasta su entrega al destinatario o tercero autorizado o
cuando el paquete le sea retirado en cumplimiento a alguna orden de autoridad
competente, asi mismo, la reclamacion que corresponda estara sujeta en cuanto a
forma y términos dispuestos por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Las mensajerias y paqueterias de acuerdo a lo revisado ofrecen al remitente
un seguro opcional, para ello, estas empresas 0 permisionarios, deben cerciorarse
gue dicho seguro sea de una empresa legalmente autorizada o bien una constancia
de garantia emitida por el Permisionario con base en el valor declarado de la
mercancia contenido del paquete objeto del contrato, con ello garantizara el
permisionario el pago respectivo en caso de pérdida o destruccion de los bienes cuyo
valor sea declarado, pagando el remitente la prima del seguro opcional o constancia
de garantia, con esto se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 del
Reglamento de Paqueteria y Mensajeria.

Por lo tanto, el proveedor debera indemnizar ante la ocurrencia de alguno de
los eventos sefialados, de acuerdo con las condiciones pactadas en la Carta de Porte
o Guia. Es decir que, el proveedor puede ofrecer un seguro opcional de una
aseguradora legalmente autorizada, o una garantia con base en el valor declarado del
paguete que contiene la mercancia a enviar. Esto le generara un cargo adicional del
pago de una prima a quien utilice el despacho aduanero a través de las mensajerias

y paqueterias al realizar la exportacion, por lo que es importante consultarlo al
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momento de la adquisicion del servicio, también con ello estaran garantizando la
recuperacion de hasta un 80% del valor de la mercancia en casos de extravio,
sustraccion, averio del envio, destruccion, envio no recuperado, algunas mensajerias
y paqueterias ofrecen para casos fortuito o robo a ruta, etc. (Republica, Reglamento
de Paqueteria y Mensajeria, 2011)

Veamos que ocurre con los productos vendidos por Amazon, sobre todo en los
productos enviados desde el extranjero a México, pasan por un proceso simplificado
de importacion, es decir a través de un despacho aduanero simplificado, quien realiza
la compra se considera como destinatario o importador del producto o mercancia, el
precio que ofrece Amazon de estos productos internacionales por lo general incluye
una estimacion de todos los gastos adicionales como las tasas globales de aduana,
impuestos y aranceles que sean aplicables y que se deben cubrir para que el producto
comprado se introduzca a territorio nacional.

Amazon Internacional, para considerar el monto de las tarifas de importacién
se basa en el costo del producto y el costo del envio, antes de considerar cualquier
promocién o descuento, y es una estimacion de los impuestos y aranceles que
probablemente se apliquen al momento de la importacion del producto. Ese monto
estimado se considera como un depadsito con el fin de garantizar el pago de las tarifas
de importacién, sin que ello sea el monto final de las tarifas de importacion ya que
estas pueden cambiar de acuerdo con las regulaciones aduaneras y fiscales, para un
determinado producto desde su pedido o compra que realice a Amazon y la fecha real

en que se realice la importacion.



EL DESEMPENO DEL DESPACHO ADUANERO A TRAVES DE LAS MENSAJERIAS
Y PAQUETERIAS EN EL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO 93

Considerando que el pago de tarifas de importacién es responsabilidad del
importador o sea del comprador, con su autorizacion, el transportista o agente aduanal
encargado del despacho de las mercancias usa el depadsito realizado por el comprador
a su vez importador para realizar el pago de las tasas globales, impuestos y aranceles
a las autoridades aduaneras, informa Amazon que si estas exceden el depdsito no se
les cobra ningan cargo adicional, pero si son menores se les reembolsa
automaticamente la diferencia al comprador o importador. Amazon, realiza el
reembolso a medida que reciben las facturas del transportista que confirma las tarifas
de impuestos reales pagados.

Para los casos de los productos vendidos y enviados directamente por un
vendedor extranjero, es decir que no sea enviado por Amazon, el vendedor incluye las
tarifas de importacion en el precio del articulo al momento de la colocacion del pedido.
Y si el comprador/importador devuelve el producto se considera exportador y sera el
responsable de cumplir con las leyes de exportacion. Al menos que la devolucion del
producto sea por algun error de Amazon, quien reembolsara las tarifas de importacion.
(Amazon.com.mx, Términos y condiciones para productos internacionales, 2023)

Como podemos observar existe una gran diversidad de empresas de
mensajeria y paqueteria de acuerdo al INEGI un poco mas de 2,941 que ofrecen
servicios nacionales e internacionales y hasta empresas especializadas en servicios
de carga, servicios para empresas y servicios de ultima milla, todos con variedad de
costos, cobertura y servicios adicionales como el seguro adicional, las recolecciones,

entre otras, algunas de las mas reconocidas, son: FedEx, DHL, UPS, Redpack,
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Estafeta, y SEPOMEX, sumado a la diversidad del costo es que tienen sucursales en
todo el pais y Amazon a través de su plataforma; realizan envios casi a todos los
paises del mundo, al contar con convenios internacionales. Ademas de ofrecer
herramientas y recursos para envios internacionales, como la documentacion que
proporcionan al particular que la necesaria, para la presentacion de las mercancias y
la ayuda para el despacho aduanal con las autoridades aduaneras al designar como
agente o representante para efectuar la liberacion aduanal, sin perder de vista la
garantia y responsabilidad que tiene quien exporta o importa la mercancia, pero que
sin duda ayuda a minimizar los costos, tramites y tiempo que el emprendedor puede
invertir en la venta por online u otros mercados locales, nacionales o internacionales
con el cual activaran la economia del pais, ademas de incrementar su patrimonio.

La eleccion sobre todo del exportador de y con qué empresa de mensajeria y
pagueteria realizara sus exportaciones, debera de considerar:

1. Los tiempos que le ofrezca en la entrega y que sea efectiva, ya que es un
factor importante y determinante, para hacer crecer su negocio, pues con ello lograra
clientes satisfechos, por lo que debe de tomar en cuenta que existen diferencias en
los tiempos de entrega.

2. El costo, es otro de los factores que pueden determinar a qué empresa de
mensajeria y paqueteria se confiara el paquete que contiene la mercancia.

3. Otro factor determinante es la cobertura, pues si bien el INEGI, detecta que

en el pais hay un promedio de 2,941 empresas de mensajeria y paqueteria, no todas
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tienen cobertura a nivel internacional, por lo que no sera posible la realizacién del
despacho aduanero para el comercio exterior.

4. Otro factor importante es la seguridad que pueden ofrecer estas empresas
de mensajeria y paqueteria, es importante que cuente con la experiencia y ofrezca la
seguridad y confianza al particular al confiarle la mercancia que es parte de su
patrimonio.

Puede haber empresas que ofrecen precios econdmicos con un mayor riesgo
de la no efectividad en la entrega, otras sumamente mas costosas que inclusive puede
llegar a superar el costo de la misma mercancia a exportar o importar, otras cubren la
necesidad de entrega urgente lo que va acompafiado de seguridad, para los
documentos 0 mercancias que tienen caracter prioritaria o delicada.

5. Otro factor a considerar es que dependiendo la eleccién de la empresa
mediante la cual realizara el despacho aduanero, debera de requisitar los formularios
y la declaracién aduanera. Por lo regular las empresas de mensajeria y paqueteria ya
cuentan con sistemas que generan al momento de recibir los paquetes esta
documentacion, sin embargo, SEPOMEX, requiere que el particular requisite los datos
de la mercancia en los formularios CN22 y la declaracién aduanal CN23, que son los
documentos que debe de acompafiar el envio, con ellos a nombre y en representacion
del destinatario realizardn la presentacion y liberacion de las mercancias ante las
autoridades aduaneras.

6. Otro beneficio es que ahora la tecnologia utilizada por las empresas de

mensajeria y paqueteria, facilitan el seguimiento del cédigo con que se identifica el
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paquete que contiene la mercancia hasta su entrega, inclusive informan de la misma

al remitente.

3.5.3 Analisis de riesgos

Algunos de los riesgos pueden ser las Mercancias o articulos que no pueden
recibir las empresas de mensajeria y paqueteria, para la exportacion o la importacion,
a continuacién, se mencionan algunos articulos no aceptados, para el despacho

aduanero a través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior:

Mensajeria

y
Paqueteria Articulos no aceptados

Envios prohibidos por ley, billetes o monedas emitidos por bancos, fuegos artificiales
comunes, residuos peligrosos, restos humanos, restos fetales, partes del cuerpo humano,
embriones humanos, marfil, marihuana, incluida la marihuana destinada para usos
medicinales, timbres fiscales, aletas de tiburén, productos de vapeo (producir valor, como
cigarrillo electrénico) dentro de los EE. UU., hacia los EE. UU. o desde los EE. UU.,
UPS mercancias que se movilizan en el marco del Carnet de ATA (“pasaporte de mercancias”
documento aduanero internacional que fomenta y facilita las exportaciones e importaciones
temporales en mas de 77 paises (miembros del Sistema ATA)) y todas las exportaciones e
importaciones temporales; envios con vicio inherente, que por su naturaleza sean
susceptibles de ensuciar, incapacitar o dafiar a personas, mercancias 0 equipos;
mercancias cuyo transporte esté prohibido por ley en el pais de origen; mercancias sujetas
a impuestos sobre los bienes de consumo (por ejemplo, bebidas alcohdlicas) o que
requieren instalaciones, precauciones de seguridad o permisos especiales

Cadéaveres humanos, 6rganos o partes del cuerpo, embriones humanos y animales, restos
humanos cremados o exhumados, Envios a oficina postal del ejército, oficina postal naval,
oficina postal diplomatica, envios con cobro a destino, explosivos, solo los Emiratos Arabes
Unidos con recoleccion en instalaciones de FedEx Express en Dubai, prohibidos articulos
gue se asemejen a una bomba, granadas de mano, armas de fuego, armamento y sus
partes, comestibles perecederos, alimentos y bebidas que requieran refrigeracion, animales
FedEx vivos, cadaveres de animales, insectos o mascotas, trofeos de caza preparados por
taxidermia o secos, plantas y material vegetal, boletos de loteria, juegos de azar, dinero en
monedas, papel moneda, acciones, bonos y letras de cambio, material pornogréfico y
obscenos, desechos peligrosos, tabaco y productos de tabaco, cigarrillos electrénicos,
marihuana en todas sus modalidades, Envios cuyo valor declarado para efectos de aduana
supere el limite permitido para un destino especifico, Empaques que estén mojados, que
goteen o despidan cualquier tipo de olor, Productos de la fauna y la flora silvestres que
requieren autorizacion de exportacion, entre otros.
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DHL

Armas de fuego completas, municion, explosivos, artefactos explosivos o sus muestras,
pistolas de aire comprimido, réplicas o imitaciones de armas de fuego; falsificaciones,
dinero, lingotes (de cualquier metal precioso), animales vivos, restos de animales como el
marfil; restos humanos o cenizas; piedras preciosas 0 semipreciosas, cannabis 0 sus
derivados, articulos ilegales como narcoéticos y otras drogas ilegales, material clasificado
como sustancia toxica, mercancia peligrosa, articulo prohibido o restringido por el ADR
(European Road Transport Regulation on dangerous goods), la IATA (International Air
Transport Association), la ICAO (International Civil Aviation Organization), u otra
organizacion pertinente (“Mercancia peligrosa”)

SEPOMEX

Animales y plantas, armas de fuego y cartuchos, drogas y enervantes, explosivos, gases
comprimidos, liquidos inflamables, material pornogréafico, materiales comburentes, materias
corrosivas, materias radioactivas y sustancias infecciosas, materias solidas inflamables,
medicamentos controlados, objetos hechos de cera, objetos de vidrio, objetos perecederos,
sustancias toxicas o nocivas, obras arqueolodgicas, valores como papel moneda, moneda
metdlica, metales preciosos y joyas

RedPack

Artesanias o0 articulos de valor extraordinario, animales (vivos o muertos), material
pornografico, plantas (naturales), juegos de azar, armas de fuego y cualquier tipo de armas
blancas, restos humanos, articulos perecederos y de facil descomposicién, bebidas
alcohdlicas, mercancia falsificada (pirata), medicamentos controlados, metales residuos,
liqguidos, muestras de laboratorio (contaminantes, peligrosas o de manejo especial),
sustancias psicotrépicas (precursores quimicos y quimicos bésicos), vidrio en cualquier
presentacion, antigiedades y obras de arte, Titulos de crédito negociable, pieles y cueros
de animales, piedras preciosas, dinero 0 monedas.

Estafeta

Bebidas alcohdlicas, liquidos, articulos perecederos y de facil descomposicion, joyas,
dinero y valores, metales preciosos 0 semipreciosos, antigiedades y documentos
negociables, billetes de loteria, pornografia y materiales obscenos en cualquier formato,
bienes magnéticos, oxidantes y radioactivos en todas sus presentaciones, , vidrio en toda
sus presentaciones, medicamentos, alimentos, suplementos alimenticios, cadaveres,
drganos o partes del cuerpo, embriones, cenizas (humanos y animales), muestras clinicas,
de laboratorio o bioloégicas (humanos y animales), armas de fuego, armamento y sus partes,
usadas o de imitacién, mercancia dafiada, para reparacién, defectuosa o retirada del
mercado, plantas y animales vivos 0 muertos, placas de vehiculos, estupefacientes y
psicotrépicos, tabaco y productos de hojas sueltas de tabaco, cigarrillos pre-enrollados o
electronicos, articulos de procedencia extranjera que no cuente con la documentacion que
acredite su estancia legal en el pais, envios con valor superior a $10,000 ddlares.

Fuente: Realizacion propia con informacion de las paginas oficiales de las empresas de mensajeria y

paqueteria

No obstante, a lo anterior el articulo 18 del Reglamento de Paqueteria y

Mensajeria, establece las prohibiciones para transportar paquetes a las empresas de

mensajeria y paqueterias, que son los siguientes:

1. Billetes o anuncios de loteria extranjera.
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2. Materiales y residuos peligrosos, salvo que se obtenga la autorizacién de la
autoridad competente.

3. Psicotropicos y estupefacientes, salvo que su posesion o traslado sea licita
conforme a las disposiciones legales aplicables.

4. Armas de fuego y explosivos.

5. Animales o perecederos, cuando no se cumplan con las condiciones de
higiene y seguridad adecuadas.

6. Dinero o titulos de crédito al portador o negociables.

7. Cualquier otro producto que no cuente con el permiso especifico o bien, lo
restrinja alguna ley.

Los riesgos, para quienes importan y exportan mercancias mediante el
despacho aduanero a través de las mensajerias y paqueterias, pueden ser:

1. Las limitaciones de algunos de los articulos no permitidos o que estos
requieran del cumplimiento a alguna regulacion especifica y que corren el riesgo de
ser retenidos, confiscados o destruidos, lo que implicaria pérdidas al emprendedor.

2. La cantidad permitida en peso real o volumétrico de mercancia que se puede
transportar por el despacho aduanero simplificado.

3. Los topes maximos del valor de la mercancia para obtener las tarifas
preferenciales que ofrece el tramite simplificado.

4. Un factor muy importante a considerar para evitar riesgos que dafien la
mercancia es tener muy presente que el envio por cualquiera de las mensajerias y

pagueterias sea de exportacion o importacion, pasara por largo proceso al transitar de
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un pais a otro, revisiébn en las aduanas y ser manipulado por el personal de las
empresas de mensajeria y paqueteria, por lo que es importante embalar
adecuadamente la mercancia, para evitar el dafio al producto y que este llegue a su
destino en buen estado y seguro.

5. Se debera asegurar el correcto llenado de los datos como nombre, direccion,
cbdigos postales, ciudad, del remitente y destinatario, para asegurar una entrega
efectiva y evitar devoluciones del paquete conteniendo la mercancia.

6. Por ultimo, y a efectos de minimizar el riesgo a la mercancia por dafos,
extravio, tiempos de entrega, etc., es recomendable asegurar la mercancia, sobre todo
cuando su valor represente perdidas al negocio. (Republica, Reglamento de

Pagueteria y Mensajeria, 2011)

3.6 Comparativa SEPOMEX vs otras empresas en la importacion y

exportacion

En México existe una enorme gama de empresas de mensajeria y paqueteria,
gue ofertan realizar los servicios del despacho aduanero por pedimento simplificado,
cada empresa cuenta con sus propias tarifas de costos en la prestaciéon de sus
servicios, para los envios de mercancia a través de paqueteria o mensajeria,
cobertura y bajo la regulacién de las disposiciones de las Reglas Generales de
Comercio Exterior, mediante el Procedimiento Administrativo Simplificado.

A efecto de generar una comparativa la cual pretendemos realizarla con la

empresa privada de mayor presencia, tiempos de entrega, precio, cobertura y
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confiabilidad que es DHL y Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), organismo
descentralizado, administrado por el Gobierno Federal.

3.6.1 DHL

Creada en 1969, por Adrian Dalsey, Larry Hillblom y Robert Lynn, es la
empresa de logistica lider en el mundo, de acuerdo con su informacion oficial tiene
presencia en mas de 220 paises, donde la tarea de méas de 395,000 profesionistas es
ayudar a las personas fisicas y morales a participar en nuevos mercados y hacer
crecer su negocio, entrega un promedio de 1,668,000,000 de paquetes al afio, tiene
capacidad la innovacion de una empresa emergente y las ventajas de una
organizacion internacional, comprende la importancia de contribuir con la sociedad,
reducir el impacto ambiental. Sus unidades de negocio:

1. Conectando compradores y vendedores en todo el mundo como eCommerce
Solutiones: es una division de DHL, lider mundial en la entrega de paquetes a nivel
nacional e internacional, en toda Europa, América del Norte, Asia e India, realizando
funciones de primera linea en servicio al cliente, en almacenes o mensajeria y
paqueteria,

2. Conectando a Alemania como Post & Parcel: su negocio de correo y
paquetes Deutsche Post y DHL, transportan 55 millones de cartas y 5.2 millones de
paquetes todos los dias, actividades realizadas por repartidores de paquetes,
carteros, almacenistas, conductores, con el objetivo de garantizar que cada carta y
paquete llegue de forma segura, para hacer felices a millones de personas en

Alemania.
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3. Como empresa internacional, DHL Express: Pionera en 1969 con los envios
internacionales expréss, apoya a las empresas al comercio global facilitando el
comercio internacional, recibe envios de 70 kilos.

4. Global Business Service, sostiene el trabajo en 220 paises y territorios, con
asistencia central que sustenta toda la estructura de la empresa en todo el mundo,
con profesionales especializados en servicios de informética, legales, compras y
bienes inmobiliarios, la flota y la gestion de las instalaciones.

5. Por la via aérea, maritima, terrestre y ferroviaria DHL Global Forwarding,
Freight ayuda a los clientes a conseguir todo lo que necesitan, en el momento en el
gue lo necesitan. Lider mundial en transporte aéreo de cargas y el segundo en servicio
de transporte maritimo de cargas, desde 0sos pardos hasta cangrejos reales,
calderas, estatuas, vacunas, entre otras.

6. Combinan almacenamiento y transporte en DHL Supply Chain, con gran
cantidad de servicios de valor agregado en soluciones logisticas integrales, para
clientes corporativos, con operaciones en mas de 50 paises y una participacion de

mercado que los lleva a la vanguardia de la industria. (AG, 2023)

3.6.2 Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX)

Las culturas prehispanica, ya contaban con mensajeros para realizar las
entregas y transmitir mensajes, instrucciones y noticias, estos mensajeros estaban
consagrados al dios Paynal-que algunos traducen como “corredor” de ahi que los

mensajeros sean el de painani, a principios del siglo XV, el servicio de correos era
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exclusivo del imperio y al parecer la administracion de correos dependia directamente
de la organizacion del ejército, pues los correos mismos pertenecian a la clase militar,
para 1580 se establece oficialmente el Correo Mayor en la Nueva Espafa, y se expide
la Real Ordenanza del Correo Maritimo, las ordenanzas de Correos establecen la
normatividad del sistema de correos en el imperio espafiol, aunque se considera que
el Correo estuvo integrada a otras Secretarias, la Renta de Correos paso a depender
de la Secretaria de Hacienda, antes de ser la Direccion General de Correos y
enlazarse a la red postal mundial.

En 1856 se establecid por decreto la impresion de las primeras estampillas
postales, establecida como una atribucion al Estado, se comienza a establecer
convenios internacionales, al tomar la denominacion de Union Postal Universal, la
Union General de Correos estableciendo reglas basicas para el funcionamiento del
servicio postal internacional, y al cual se adhiere el Correos Mexicano el 1 de abril de
1879, posteriormente, Servicio Postal Mexicano, pasa a depender de la Secretaria de
Comunicaciones adquiriendo el rango de Direccion General de Correos, y el 17 de
febrero de 1907 se inaugura la Quinta Casa de Correos, que ahora es el Palacio
Postal.

Posteriormente también se integra a lo que hoy es la Unién Postal de las
Américas, Espafia y Portugal, en el 20 de agosto de 1986 por decreto presidencial se
crea el organismo descentralizado Servicio Postal Mexicano, otorgandole
personalidad juridica y patrimonio propio, el Servicio Postal Mexicano, tiene la funcién

de mantener comunicada a la poblacién ofreciendo servicios de correspondencia,
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mensajeria y paqueteria accesibles, confiables y de calidad, con la mision de ser factor
de inclusién de la poblacion, facilitadores de la actividad econdémica y garantes de las
comunicaciones interpersonales.

Con 1,405 oficinas Postales, con atencion al publico (anexo 6), lo que significa
una cobertura del 98% en el territorio mexicano, conforme a los datos abiertos de su
portal oficial manejé en el primer trimestre de 2023 un total de 96,187,538 piezas
(anexo 7), lo que significa que maneja un promedio de 384,750,152 piezas anuales,
con un promedio de 13,000 empleados, entre otros servicios ofrece:

1. Paqueteria internacional acelerado, pertenece a la red mundial del servicio
Express Mail Service (EMS) de la Unién Postal Universal (UPU) maximo 20 kilos
fisicos y 30 volumétricos

2. Impreso Internacional consistentes en folletos, boletines, carteles, revistas,
libros gacetas entre otros.

3. Con el propdsito de complementar y mejorar las necesidades de envio de
mensajeria y paqueteria: Almacenaje, peticion de modificacion o correccion de
domicilio, reexpedicion, presentacion a la aduana, cupones respuesta.

4. Cobertura en 192 paises distribuidos en América del norte, Centro América
y el Caribe, Sudamérica y Europa, entre otros. (México G. d., Correos, Servicio Postal

Mexicano, 2023)



EL DESEMPENO DEL DESPACHO ADUANERO A TRAVES DE LAS MENSAJERIAS
Y PAQUETERIAS EN EL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO 104

3.6.3 Comparativa Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) vs DHL

Trataremos de realizar la comparativa entre Servicio Postal Mexicano,
(SEPOMEX) y la empresa DHL, en términos de las Reglas Generales de Comercio,
ambas empresas realizan Procedimientos Administrativos Simplificados, la primera
empresa gubernamental y la segunda corresponde al sector privado.

El objetivo de la comparativa es que los particulares, emprendedores y
cualquier persona, que requiera realizar la importacion y exportacion de la compra o
venta de mercancias, utilizando el despacho aduanero a través de las mensajerias y
pagueterias, tenga presente el desempefio para mejorar sus costos, eficacia y
seguridad de dicha mercancia, con la que tendra mejores resultados en su negocio o
simplemente la seguridad de la entrega de obsequios a familiares y amigos, por tal
motivo, a continuacién presentamos una comparativa muy interesante donde
podremos observar la cobertura a nivel internacional y las principales zonas mundiales
donde DHL como empresa privada y correo Aleman se encuentra establecida y en
crecimiento, por su parte Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), participa dentro de
los Convenios Internacionales de los que México es Parte, es por ello, que los paises
gue forman parte sus correos se encuentran obligados a la colaboracion, para la
entrega a domicilio o en oficinas de estos mismos a la entrega de las mercancias en

Su presentacion de paqueteria, la comparativa es la siguiente:
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Concepto DHL SEPOMEX

Cobertura Internacional 220 paises 192 paises
América del Norte, Centro

Principales zonas de cobertura
internacional

Europa, América del Norte, Asia
e India,

América y el Caribe,
Sudamérica y Europa, entre
otros

Promedio de entregas anuales

1,668,000,000

384,750,152

Manejo en kilos en paqueteria

70

20

Costo permitido de exportacion
e importacion

2,500 dolares americanos o su
eguivalente

1,000 délares americanos o
su equivalente

Estructura logistica

Aérea, maritima, terrestre y
ferroviaria

Aérea, maritima y terrestre

Tasas globales en
Procedimiento Administrativo
Simplificado

Desde exento hasta 20%

Desde exento, hasta el 19%

Tiempos de entrega

Dia siguiente en delante de
acuerdo a la zona destino

8 dias en delante de acuerdo
a la zona destino

Costos

De acuerdo a el tiempo de
entrega que se requiera, es de
los costos mas elevados, sin
embargo, de los mejores
tiempos de entrega que van
desde el dia siguiente

Regulados y establecidos por

la SHCP, de los mas bajos en

el mercado, sin embargo, el

tiempo de entrega es de los
mas elevados

Personal operativo y
administrativo

395,000 en los 220 paises

13,000 en territorio nacional,
para las entregas
internacionales existe
convenio con los correos
internacionales (UPU)

Otros Servicios

Comercio exterior a través

Simplificado

regimenes aduaneros diferentes
al Procedimiento Administrativo

Solo Procedimiento
Administrativo Simplificado

DHL.

Fuente: Realizacion propia con la informacion de las paginas oficiales de Servicio Postal Mexicano y
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Capitulo 4. Desempefio del Despacho Aduanero a Través de las

Mensajerias y Paqueterias en el Comercio Exterior en México

4.1 Desempefio del despacho aduanero a través de las mensajerias y

paqueterias en el comercio exterior en México

Como ya se ha mencionado que en la actualidad los servicios de mensajeria y
pagueteria, son medios utilizados frecuentemente por los particulares que realizan la
compra venta o el traslado internacional de bienes en mercancia, incluyendo el
comercio electronico, es por ello, la importancia del conocimiento del proceso de
importacion y exportacion a través del desempefio del despacho aduanero que realiza
la autoridad Aduanera; conjuntamente con las empresas de mensajerias y
pagueterias en el comercio exterior en México hasta efectuar la entrega de las
mercancias que entran a territorio nacional o de la entrega internacional en la que
coadyuvan con las mensajerias de otros paises sea del sector privado o de los
Estados parte de los tratados Internacionales.

Para lograr el objetivo del proyecto de investigacion, con la finalidad de recoger
la informacion, para la obtencion de los datos, se han utilizado los recursos de la
conferencia, encuesta a través de la aplicacion de un cuestionario (Anexo 8), la
observacion y el andlisis documental, realizando asi la exploracién a través de la
investigacion de este tema poco conocido y tal vez poco estudiado, con el propdsito
de evaluar la relaciébn que existe entre los particulares, la autoridad aduanal y las

empresas de mensajeria y paqueteria.



EL DESEMPENO DEL DESPACHO ADUANERO A TRAVES DE LAS MENSAJERIAS
Y PAQUETERIAS EN EL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO 107

Del andlisis realizado en relacion al desempefio del despacho aduanero a
través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en México y sus
implicaciones, es factible para desarrollar una conferencia en donde se aborden los
temas como el surgimiento, conceptos, tipos y tratamientos que rodea al despacho
aduanero que se desempeiia, puesto que se identificé que es poco conocido entre los
particulares que importan y exportan sus mercancias a través de las mensajerias y
pagueterias en el pais.

Derivado de lo anterior, se realiza la conferencia con los operadores de
mensajerias y paqueterias, especificamente de Servicio Postal Mexicano. Donde la
planeacién de la conferencia sera explicar el desempefio del despacho aduanero a
través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en México, dando a
conocer los beneficios que obtiene el Estado a través de la recaudacion de impuestos
y el de analizar los beneficios que obtienen las personas fisicas y morales al realizar
comercio exterior mediante el despacho aduanero a través de las mensajerias y

pagueterias en México.

4.2 Calendario

Se elabora el cronograma de Gantt de acuerdo a la investigacion, con la sesion
de la Conferencia Estatal, elaboracién de texto argumentativo y la aplicacion del
instrumento de la investigacion que es la encuesta a través de la aplicacion de un

cuestionario.
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Actividad Junio

Conferencia: Despacho Aduanero a través de las

Mensajerias y Paqueterias en México.

Fuente: Realizacion propia con informacion de la planeacion de la presente investigacion

4.3 Descripcién de la Conferencia:

Se llevé a cabo y mediante la plataforma Google Formularios, con un grupo de
administradores que prestan el servicio de mensajeria y paqueteria en diversos
municipios del Estado de Michoacéan, con la participacion de 40 personas. En esta
conferencia expuse el tema del Despacho Aduanero que se realiza a través de las
mensajerias y paqueterias, teniendo como propésito explicar que hace el despacho
aduanero a través de las mensajerias y paqueterias, los beneficios que proporciona a
los particulares, los aspectos fiscales (sujeto, objeto, base, tasa o cuota), y sus
beneficios (Procedimiento Administrativo Simplificado), la normatividad que regula el
despacho aduanero (RGCE, LA), los requisitos que rige la legislaciéon para realizar
este despacho por estas empresas que se dedican a la mensajeria y paqueteria en
su modalidad de salida de las mercancias y entrada a territorio nacional.

Objetivo General: Explicar el desempefio del despacho aduanero a través de
las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en México

Dentro de los conceptos béasicos aduaneros: Las aduanas como oficinas
publicas, con facultades para fiscalizar, vigilar y controlar la entrada y salida de

mercancias y los medios en que las mismas son transportadas, aseguran el
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cumplimiento de las disposiciones en materia de comercio exterior, y entre otras,
recaudar impuestos, aprovechamientos. Las secciones aduaneras dependientes de
una aduana, con la encomienda de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributaria de los contribuyentes en materia de comercio exterior, con lo que respecta a
la Garita, como puntos de revision fijos que también dependen de una aduana, recinto
fiscal lugares donde se manejan el almacenaje, custodia, carga y descarga de las
mercancias para el comercio exterior, su fiscalizacién y despacho aduanero, mientras
gue el recinto fiscalizado es el inmueble que autoriza el Servicio de Administracion
Tributaria por concesiones a particulares para el manejo, almacenaje y custodia de
mercancias.

En cuanto al Despacho Aduanero, se refiere al conjunto de actos, para darle
formalidad a la entrada de mercancias a territorio nacional y a su salida de acuerdo
con los diferentes traficos y régimen aduanero, los cuales deben realizarse ante una
aduana y por las autoridades aduaneras por quienes introducen o extraen las
mercancias del territorio nacional. Para el caso que nos ocupa por el despacho
aduanero a través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en México,
guienes estan sujetas a Procedimiento Administrativo Simplificado, utilizando
Formulario o los servicios de agente aduanal, dependiendo del valor de las

mercancias que se sujetaran al comercio exterior.
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Objetivos Especificos

1. Determinar los beneficios obtiene el Estado del desempefio del despacho
aduanero a través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en México

Los servicios de mensajeria y paqueteria han representado 2.6% a partir de la
pandemia, en crecimiento de acuerdo al INEGI en conjunto de actividades en el sector
de transportes, correos y almacenamiento, por lo que con ello, se dimensiona la
importancia en crecimiento de la dinamica econémica del pais, los beneficios directos
para el Estado, ser& la recaudacion de impuestos y de manera indirecta la creacion
de empleos y el crecimiento de produccién de los insumos necesarios en la logistica,
sin perder el factor social al tener una dependencia descentralizada de
correspondencia, mensajeria y paqueteria propia del Estado.

2. Analizar los beneficios que obtienen las personas fisicas y morales al
realizar comercio exterior mediante el despacho aduanero a través de las mensajerias
y pagueterias en México.

El beneficio bajo un procedimiento administrativo simplificado regulado y
acordado por los paises gue intervienen en el intercambio, a un bajo costo arancelario
y que un tercero realiza por el usuario a través de su representacion, conformado por
el servicio de recoleccion, transporte y entrega a ocurre y a domicilio. Sin dejar de

valorar la no deduccion del pago de estas contribuciones para los efectos fiscales.
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4.4 Andlisis de la encuesta

Posteriormente se procedi6 a la aplicacion de una encuesta, para conocer la
efectividad de la comprension entre los participantes, la encuesta se realizdé de manera
electronica, se utilizé la plataforma de formularios de Google.

Dentro de las encuestas elaboradas y aplicadas se implementaron,
cuestionamientos de tipo abierto, las cuales se especifican de la siguiente manera:

Son preguntas abiertas. Se incluyen con el objetivo de obtener una respuesta
mas libre y permitieron recopilar informacién mas detallada y descriptiva.

La finalidad del uso de las encuestas fue de tipo diagnostico integral, como
parte de un procedimiento dentro de una investigacion previamente disefiada para
recopilar datos, sin modificar el entorno ni el fenbmeno donde se encuentra la
informacion y asi poder obtener de manera mas amplia los datos Uutiles.

Para la aplicacion de la encuenta se decidio aplicar a una muestra de 20
participantes de una poblacién de 40, el cual consisti6 en la aplicacion de un
cuestionario (Anexo 8), que consta de 10 reactivos, se consideré suficiente tiempo
para dar respuesta a cada reactivo, una vez concluido el proceso, se procede a la
recoleccion de informacién que arrojé el diagndstico.

Los datos recabados son de tipo cualitativo, por lo que se procedido a su
interpretacion objetiva, reflejandose en una grafica de los resutlados en cada uno de

los reactivos, los que presentamos a continuacion.
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Pegunta 1. ¢Qué hace el despacho aduanero de las mensajerias y

paqueterias en México?

Reactivo 1 l 16 l - l 20

Reactivo 1

i

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.

De la muestra de 20 personas, solo 4 participantes se limitaron a contestar que
revisa los paquetes en la aduana y un grupo de 16 participantes abundaron en su
respuesta de manera que aportaron una respuesta mas robustecida en cuanto a que
hace el despacho aduanero de las mensajerias y paqueterias.

Considerando que son los actos y formalidades relativos a la entrada y salida
de mercancias al territorio nacional de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes
aduaneros que se deben realizar ante las autoridades aduaneras por quienes
introducen o extraen mercancias en el comercio exterior, ya sea los consignatarios,

destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones y los
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remitentes en las exportaciones, asi como los agentes aduanales o agencias
aduanales, empleando el sistema electrénico aduanero.

Pregunta 2. ;Qué beneficios nos proporciona un despacho aduanero a
parte de los fiscales?

Numero Correcto NO correcto fTotal
Reactivo 2 17 3 20

Reactivo 2

oy

+« Correcto + NO correcto

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.

Tres participantes de la muestra global, se limité a mencionar que los beneficios
de asesoria y la entrada y salida de paquetes al extranjero, mientras 17 participantes,
mencion6 beneficios como agilidad en el procedimiento, descongestion en la revision
en los cruces fronterizos, reduccion de costos, control, garantiza la circulacion legal
de la mercancia, proceso simplificado, mayor seguridad, entre otros.

Por lo que mencionaremos que dentro de los beneficios encontraremos la

reduccién de los costos, agilidad en los tiempos de control y revisién, se optimiza la
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infraestructura al utilizar los medios de las empresas de mensajeria y paqueteria,
descongestiona el trafico natural de revision en las aduanas, considerando que son
las mensajerias y paqueterias quienes presentan a revision y no el particular o em
emprendedor.

Pregunta 3. (Qué benéficos fiscales o de tributacion paralos particulares
y las personas morales, para realizar la entrada a territorio nacional o la salida
del mismo de las mercancias, al utilizar el despacho aduanero a través de las

mensajerias y paqueterias?

Numero correcto No correcto lotal
Reactivo 3 15 5 20
Reactivo 3

» Correcto No correcto

Fuente: Realizacién propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.
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Dentro del universo de la muestra 5 participantes sefialaron desconocer los
beneficios fiscales que obtienen los particulares y las personas morales al utilizar el
despacho aduanero a través de las mensajerias y paqueterias, sin embargo, el resto
manifestd conocer esos beneficios.

Lo que nos lleva a pensar que existe el conocimiento de los beneficios al utilizar
el despacho aduanero a través de las mensajerias y paqueterias, a quienes la
normatividad les permite el Procedimiento Administrativo Simplificado, en las
importaciones y exportaciones con pedimento simplificado y recordando que esos
beneficios, son la sujecion de la mercancia desde tasas de 0% o exentas, de 19% en
la determinacion de las contribuciones las cuales se calcularé al valor comercial de las
mercancias, una tasa del 17% para los efectos del articulo 7.8 del T-MEC Tratado
Internacional y del 20% en relacion con la normatividad que aplica a las empresas de

mensajeria y paqueteria del sector privado.
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Pregunta 4. ¢ Qué beneficios obtiene el Estado al utilizar los particulares
y las personas morales el despacho aduanero a través de las mensajerias y
paqueterias?

Numero Correcto No correcto Total
Reactivo 4 19 1 20

Reactivo 4

\

« Correcto  « No correcto

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.

Una mayoria de los participantes manifestaron de manera correcta conocer los
beneficios que obtiene el Estado al utilizar este despacho aduanero por los
particulares y las personas morales, solo un participante manifesté no tener certeza
en ello, sin embargo, en general sefialaron el ingreso por la recaudacion de impuestos
en un tramite simplificado, un medio de recaudacion no de grandes montos, pero si

en mayor cantidad de operaciones, mayores ingresos al menudeo.
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Muy cierto, para el Estado es que los servicios que realizan las mensajerias y
pagueterias, estan teniendo una importante participacion en la actividad econémica
del pais, otorgan soluciones a la poblacion, a las pequefias y medianas empresas, y
han registrado incrementos en su actividad; con esta actividad contribuyen al
incremento de las recaudaciones de impuestos, como bien lo manifestaron no en
grandes montos por operacion, sino en mayor cantidad de operaciones al menudeo y
otro beneficio es que no hay deduccién del pago de estas contribuciones para efectos

fiscales.

Pregunta 5. ¢Cuales son las leyes que regulan a un despacho aduanero

de las mensajerias y paqueterias?

NUImero Lorrecio NO correcrto 1otal
Reactivo 5 i8 2 20

Reactivo S

s Correcto « No correcto

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.
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La respuesta generalizada refirié la Ley Aduanera, Ley de Comercio Exterior,
Reglas Generales de Comercio Exterior, entre otras, solo dos personas sefialaron no
recordar el nombre de la normatividad que los regula.

En el otorgamiento de esta respuesta se considera la normatividad principal
gue regula la actividad del ente despacho aduanero, si consideramos que en este
rubro es un tanto robusta la normatividad, se encuentra alineado por la Ley Aduanera,
Reglas Generales de Comercio Exterior, La Ley del Impuesto Sobre la Renta, Cédigo
Fiscal de la Federacion, Tratados Internacionales, Reglamento de Mensajerias y

Paqueterias, Ley de Caminos y Puentes, entre otros mas.

Pregunta 6. ;Conoces que hace un despacho aduanero?

Numero Correcto NO correcto Total
Reactivo 6 16 - 20

Reactivo 6

« Cormrecto No correcto

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.
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Entre las respuestas nos encontramos: Gestion del tramite simplificado ante la
aduana de las mercancias que se introducen o extraen del territorio nacional,
reconocimiento y revision, elaboracion de pedimento, clasificacion de los envios, para
la aplicacion de las tasas arancelarias.

Y efectivamente un despacho aduanero realiza los actos y formalidades que
aplican a la entrada o salida de mercancias al territorio nacional y que ademas estas
actividades se deben de realizar ante las autoridades aduaneras, quienes apegados
a las reglas que establezca el Servicio de Administracion Tributaria, entre esos actos
la gestidon de tramite simplificado que consiste en:

e Realizan el desaduanamiento de las mercancias al momento de presentarlas
al agente aduanal

e La utilizacion del documento electronico simplificado para el cruce de las
mercancias

e Declaracion utilizando codigos genéricos, para identificacion de las mercancias

e Aplicacion de tasas globales sobre el valor de las mercancias, para determinar
las contribuciones del comercio exterior.

e Beneficio de preferencias arancelarias de los tratados de libre comercio que se
tengan celebrados con México

e Declaracion y elaboracion de acuses de valor de las mercancias, cuando se

requiera.
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Pregunta 7. ¢Cuantas mensajerias y paqueterias existen en Michoacén

gue utilizan despacho aduanero, para la entrada o salida de mercancias?

Numero Correcto No correcto Total
Reactivo 7 15 5 20
Reactivo 7

¢ Correcto  « No correcto

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.

Los no correctos se refiere a los participantes que su respuesta fue desconocer,
el resto especificaron una cifra promedio de las empresas privadas de mensajeria y
paqueteria que ofrecen el servicio aduanero, una publica que es Servicio Postal

Mexicano.
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En efecto, se cuenta con un registro de aproximadamente 70 empresas
privadas de mensajeria y paqueteria y continta creciendo el nimero, aunque no todas
ofrecen el servicio de despacho aduanero para el comercio exterior y una publica que
es el Servicio postal Mexicano (SEPOMEX) como comunmente se le conoce, a través
de su marca Mexpost, sin dejar de mencionar que dentro de las empresas de
mensajeria privadas establecidas en Michoacan, nos encontraremos las mas
reconocidas como DHL, UPS, FedEx, RedPack, Estafeta, entre otras que podemos

encontrar sobre todo en la capital de la entidad.

Pregunta 8. ¢ ha utilizado alguna mensajeria o paqueteria, para introducir

a territorio nacional o realizar el envio a otro pais de mercancia?

NuImneIo >1 NO 10tal
Reactivo 8 16 4 20
Reactivo 8

= .

=5 =No

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.
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Solo cuatro personas manifestaron no haber utilizado el servicio de las
empresas de mensajeria, y las demas manifestaron haber utilizado el servicio de
mensajeria 0 paqueteria, para introducir a nuestro pais o enviar mercancia a otro pais,
por lo menos una vez.

Esto nos demuestra que minimo el 80% hace uso del de despacho aduanero a
través de las mensajerias y paqueterias, para realizar las actividades de comercio
exterior en nuestro pais, sea para introducir o exportar mercancias o bienes no
comerciales, dando cumplimiento esta pregunta al objetivo deseado que era el de
observar que los particulares o las personas fisicas o morales al utilizar este despacho
lo conocian pero que tal vez no a fondo.

Pregunta 9. ¢Si usted tuviera un negocio, utilizaria el despacho aduanero

através de las mensajerias o paqueterias?

A1)

20

A A LA 1 >4 | NO
0

Reactivo 9 l 20 l

——

Reactivo 9

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.
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El total de la poblacibn muestra, manifestd que si utilizaria el despacho
aduanero a través de las mensajerias y paqueterias.

Una vez conocido el desempefio del despacho aduanero a través de las
mensajerias y paqueterias y sus beneficios, existe la aceptacion de utilizar este medio
para introducir o extraer mercancias haciendo uso de su beneficio, sin embargo,
considero que con antelacién los particulares, emprendedores, pequefios y medianos
empresarios deberan de hacer un analisis, para tomar la mejor decision en cuanto los

costos y beneficios de acuerdo con el régimen en el que contribuyan.

Pregunta 10. ¢Considera importante aprender aspectos del despacho
aduanero a través de mensajerias y paqueterias, su normatividad, el impacto

econdémico y el pago de los impuestos?

MNuUmero Si Mo Total
Reactivo 9 20 0] 20
Reactivo 10
5i Mo

Fuente: Realizacion propia con informacion recabada de la aplicacion de la encuesta.
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Los participantes, consideraron a bien el aprender los aspectos, normas y
beneficios del despacho aduanero a través de las mensajerias y paqueterias, se
observo interés de conocer a mayor detalle.

Este reactivo, tiene la finalidad de demostrar el interés de conocimiento que por
parte los particulares y las personas fisicas o morales, en cuanto a los beneficios que
como entes econdmicos les puede llegar a generar el despacho aduanero que se
realizan las empresas privadas y la publica de mensajeria y paqueteria que se
encuentran reguladas, para realizar el procedimiento administrativo simplificado como
sus representantes ante la autoridad aduanera, para dar cumplimiento como

contribuyentes al Estado.

4.5 Texto Argumentativo

Posterior a la aplicacion de la encuesta, se recibié por parte de los participantes
argumentos a manera de aportacion y sugerencias que se mencionan a continuacion:

“Considero importante aprender aspectos del despacho aduanero a través de
mensajerias y paqueterias, su normatividad, el impacto econémico y el pago de los
impuestos, este tema no lo conocemos a profundidad dentro de nuestra actividad
econdmica y mucho menos para brindar orientacion a clientes potenciales o
frecuentes, ya que el simple concepto de “DESPACHO ADUANERO?”, s qué es?, cual
es la funcidon? no lo conocemos bien. “

“En relacion a las preguntas del formulario creo que dicha actividad seria de

mucha ayuda para ampliar el campo de la perspectiva de los administradores por el
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simple hecho que somos un ejemplo de las mercancias que se exportan al extranjero
y que tenemos casos como productores de diversos articulos ya manufacturados o
gue exportan materias primas y que nuestra poblacion no conocen de procedimiento;
los beneficios, las ventajas o desventajas, e incluso orientacion a los emprendedores
gue realizan su ventas a través del comercio electrénico y que esas ventas son al
extranjero o en territorio nacional.”

“Considero que no todos quienes nos dedicamos a proporcionar el servicio del
envio de paquetes o mercancias o regalos a través de las mensajerias o pagueterias
tenemos el conocimiento de la informacién completa del despacho, ejemplo de la parte
de los impuestos, si tenemos la informacion completa, podemos orientar a la poblacién
a utilizar mayormente el despacho aduanero simplificado le quedaria claro el beneficio
y las ventajas de utilizarlo.”

Con ello, podemos darnos cuenta que de alguna manera existe un vacio a llenar
con un conocimiento del proceso completo desde el momento en que el particular,
emprendedor o pequefio y mediano empresario confiere la mercancia o el bien a las
empresas de mensajeria y pagueteria, para que a su nombre realicen el despacho

aduanero ante las autoridades aduanales de comercio exterior.
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4.6 Conclusiones

4.6.1 Conclusion de la encuesta

Dentro del desarrollo de la exposicién (Anexo 9), me fui dando cuenta que los
operadores que forman parte de este despacho aduanero solo conocen una parte del
mismo, a pesar de que muchos de ellos cuentan con experiencia de varios afos
laborando, para estas mensajerias y paqueterias, asi mismo, nos damos cuenta que
no se encuentran muy familiarizados con el lenguaje técnico establecido en el proceso
del despacho aduanero. La exposicién del tema se estructuré de una introduccion,
antecedentes, los actos y formalidades que se realizan a la entrada de mercancias a
territorio nacional o la salida que de ellas realizan las autoridades aduaneras, los
beneficios que obtienen quienes introduce o extraen las mercancias, asi como también
las ventajas y desventajas en la tributacion por realizar la actividad de este despacho
aduanero, bajo el Procedimiento Administrativo Simplificado.

El cuestionario que se aplico en la encuesta responde a la investigacion, pues
a través de la encuesta se tuvo la oportunidad de conocer las opiniones, las actitudes
y los comportamientos de los encuestados que se relacionan con la problematica
planteada.

La pretension con la recoleccion de datos era llegar a una conclusion real
respecto de la opinion del personal sobre el tema abordado en la conferencia impartida
sobre el desempefio del comercio exterior a través del despacho aduanero de las

mensajerias y paqueterias en México, para que los resultados de este instrumento



EL DESEMPENO DEL DESPACHO ADUANERO A TRAVES DE LAS MENSAJERIAS
Y PAQUETERIAS EN EL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO 127

nos permitieran determinar y medir los resultados de nuestra hipétesis de la
investigacion.

Considero que se cumplié con el objetivo de la investigacion que era producir
conocimientos que ayudaran tener una mayor comprension del desarrollo que se
realiza en el desempefio del comercio exterior a través del despacho aduanero al que
estan sujetas las mensajerias y paqueterias en México, el procedimiento que se
realiza, y las consecuencias de su incumplimiento, tanto para las empresas de
mensajerias y paqueterias como para el particular que al momento de introducir o
extraer mercancias se convierte en contribuyente. Con la recoleccion de datos que
arrojo la encuesta, garantizé la validez y la confiabilidad de lo investigado.

El andlisis, la revision y la interpretacion del instrumento utilizado que fue el
cuestionario aplicado, se realiza con representaciones graficas para que sea mas
comprensible el resultado, sin perder de vista que nuestra investigacion se lleva a
cabo bajo la interpretacion cualitativa, por lo que las graficas solo son tomadas como
referencia argumentativa.

Observandose que, aunque la mayoria de los encuestados tienen conocimiento
de que hace el despacho aduanero bajo el procedimiento simplificado, aun hay un
gran vacio en conocimiento, que es importante se vaya nutriendo a efecto de que
guienes tienen la necesidad de importar o exportar mercancias, tengan oportunidad
de realizarlo bajo este procedimiento, con el cual pueden llegar a obtener beneficios
en costos o inclusive fiscales que aporte a su crecimiento econémico, lo que nos lleva

a que es necesario que el particular obtenga ese conocimiento sea por parte de las
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empresas de mensajeria y paqueteria, quienes van a realizar a su nombre este
despacho aduanero lo que ya es un beneficio que el Estado otorga en permitir que la
empresa lo realice por el particular. Si bien es cierto que nuestra legislacion es nutrida,
también es muy cierto que el desconocimiento no nos eximira de la responsabilidad y
los responsables al momento de realizar el despacho aduanero siempre sera el que
importe o exporte las mercancias, aun cuando este se realice con las mensajerias y
pagueterias, de las cuales hay una gran variedad en territorio nacional, se tom6 como
muestra el estado de Michoacéan, pero es el ejemplo que lo que se encontrara a nivel
nacional, y que quienes importen o exporten mercancias, tienen la posibilidad de elegir
de acuerdo a su necesidad en costos, tiempos de entrega, seguridad y cobertura, pero
para ello, debe informarse correctamente, para evitar riesgos como extravio o perdida

de la mercancia, con efectos negativos a su patrimonio.

4.6.2 Conclusién General

En nuestro pais como en el mundo, la necesidad de comunicacion a través de
la transportacién de mercancias de un pais a otro, no solo es para las grandes
empresas, existe una necesidad en los particulares y en las personas fisicas o morales
con actividad econémica como emprendedores, pequefios y medianos empresarios,
y que buscan el medio que resuelva su necesidad de transportar su mercancia hasta
Su entrega y ademas rapida y a costos no elevados y bajo tramites simplificados, que
alguien realice a su nombre y ademas, le aporten valor agregado a su actividad

econdmica en eficacia y seguridad, conscientes de que su actividad econémica, sera
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parte de la aportacion a contribuir para los gastos publicos al Estado y ademas, les
permita minimizar los riesgos, para también acrecentar su imagen y su patrimonio.

Los cambios constantes y el auge de la globalizacidbn exigen constantes
cambios en los sectores econdmicos y nuestro pais no es la excepcién, sobre todo si
su poblacion es consumista o productor, ambos tendran la necesidad de utilizar los
medios logisticos para exportar o importar los productos, las mercancias, los bienes
sin valor, los documentos, entre otros.

En la actualidad, los servicios de mensajeria y paqueteria son los medios
utilizados de forma muy frecuente, para cubrir estas necesidades de compra y venta
y traslado internacional de bienes, dentro de estos particulares incluye el comercio
electronico en crecimiento, por ello, es muy importante que quienes se encuentran
inmersos en el proceso de este despacho aduanero tenga presente los aspectos
generales de las normas que regulan la actividad de estos servicios que realizan las
empresas de mensajeria y paqueteria que llevan a cabo el despacho aduanero de las
mercancias del comercio exterior en nuestro pais.

Pues si bien, no es tan necesario que el particular o los pequefios y medianos
empresario conozcan a profundidad el procedimiento que el despacho aduanero
realiza, sitenga el conocimiento del proceso y la actividad en la que participa al confiar
su mercancia a un tercero y los beneficios, la obligatoriedad del pago de las
contribuciones y riesgos que conlleva al realizar la importacion o la exportacién por

este régimen, con ello, acrecentara la confianza de quienes optan por este despacho.
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Considero que el despacho aduanero que se realiza a través de las mensajerias
y paqueterias, es una actividad que trae beneficios de recaudacion para el Estado, y
es una ventana de oportunidad de crecimiento en recaudacion de mayores impuestos,
con area de oportunidad, para enfocarlo al sector comercial de medianos y pequefios
empresarios, hay oportunidad de que esta actividad sea un factor importante en la
reactivacion economica del pais, ya que la actividad del comercio exterior trae una
tendencia de crecimiento por el consumismo; diria yo, muchas veces descontrolado
sobre todo en paises en vias de crecimiento como el nuestro, donde su poblacién

tiende al gasto y no al ahorro.

Entonces; dando respuesta a nuestras preguntas:

¢,Cuales son beneficios obtiene el Estado del desempefio del despacho
aduanero a través de las mensajerias y paqueterias en el comercio exterior en
México?

El crecimiento econémico favorable a la economia del pais, como ya lo vimos
en la época de pandemia, y de acuerdo a las cifras del INEGI hubo un crecimiento de
21.4% en 2020 con respecto a 2019 en el PIB de los servicios de mensajeria y
pagueteria; reactivacion del comercio en sectores con actividades de comercio
exterior con bienes 0 mercancias permitidas a través del Procedimientos
Administrativos Simplificados, considerando que en estos servicios hay un crecimiento
de los insumos utilizados y que estos se producen el pais con la implicacion de los

impuestos al valor agregado, el personal al que se otorga empleo para participar en
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las actividades de las empresas de mensajeria y paqueteria y los que participan en la
produccion de los insumos, representando un 2.6% con respecto al conjunto de
actividades que estan incluidas en el sector de los transportes, correos Yy
almacenamiento, actividad de la que forma parte el despacho aduanero con
pedimento simplificado, pues es un medio de recaudacion no de grandes montos, pero
si en mayor cantidad de operaciones, mayores ingresos al menudeo.

Otro beneficio se obtendria una mejor distribucion de la riqgueza al sujetarse
este despacho aduanero sus reglas a tasas de impuesto preferencial y no estar sujeto
a el pago del IGI, del IVA y DTA, siempre que cumplan con las reglas establecidas.
Asi mismo, este despacho aduanero, su actividad permite mayor fluidez en las
revisiones de las mercancias, ya que la mercancia es presentada por las empresas
de mensajerias y paqueteria y no por cada uno de los usuarios, lo que debiera ser un
proceso mas agil para los intercambios de mercancias entre los Estados parte de

Tratados Internacionales y la logistica del sector privado.

¢,Cuales son los beneficios que obtienen las personas fisicas y morales al
realizar comercio exterior mediante el despacho aduanero de las mensajerias y
paqueterias en México?

Cuentan con empresas reguladas con permisos, registros y autorizaciones,
para operar el servicio y ademas con una empresa del sector gubernamental de las
cuales puede elegir la que mejor cubra sus necesidades, para realizar el despacho

por medio del pedimento aduanero simplificado, les facilita la transportacion, tramite y
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la entrega en ultima milla de la mercancia; el tramite de informacion en las guias de la
mercancia que despacharan a la importacion o exportacion, no tienen que conocer a
fondo la legislacion y tampoco mayor informacidon como lo son los sistemas
electronicos, formatos, conocer de cédigos que identifiquen la mercancia.

Con el envio de las mercancias por este régimen se determinan las
contribuciones en tasas globales preferenciales al valor de las mercancias,
aprovechamiento de las tasas preferenciales establecidas en los Tratados de
Comercio de los que México forma parte, exenciones en valor de mercancias
inferiores a 50 ddlares o su equivalencia, agilidad en las revisiones de la autoridad
aduanera por los procedimientos simplificados; el proceso del despacho aduanero
inicia a través de los propios consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores 0
tenedores en las importaciones al momento de gestionar su trdmite ante una ventanilla
de las empresas de mensajeria y paqueteria y concluye con similar a la entrega al
destinatario de los productos y mercancias.

Ademas de seguridad de bajo riesgo, ya que como vimos, las empresas de
mensajeria y paqueteria estan obligadas a contratar un seguro de riesgos, con
oportunidad de que el particular opte por un seguro de envio con mayores beneficios,
con lo que con ello, aseguran el menor dafio a la mercancia o su recuperacion,
también se toman medidas preventivas al evitar la transportacion y despacho
aduanero de articulos y mercancia prohibida como materiales o residuos peligrosos,
psicotropicos y estupefacientes, armas de fuego y explosivos, animales o perecederos

y cualquier otro bien restringido por ley.
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Todo lo anterior sin restringir a los particulares, emprendedores, pequefos o
medianos empresarios realicen su analisis costo beneficio, para tomar la mejor
decision en cuanto con el régimen en el que contribuyan a los gastos del Estado, lo
gue les ayudara a evitar caer en algun tipo de evasion de contribuciones y también
para que, establezcan estrategias en su utilizacién para fomentar el crecimiento de su
actividad econémica con la que se aumente la riqueza nacional en beneficio del bien

comun.

4.6.3 Respuesta a la hipotesis

Concluyendo y dando lugar a nuestra hipétesis derivado de lo investigado,
considero que el comercio exterior en nuestro pais que se realice a través de las
mensajerias y paqueterias y mediante el desempefio del despacho aduanero, si
resulta en mayores beneficios para el Estado, pues como ya lo dijimos es un medio
de recaudacion no de grandes montos, pero si en mayor cantidad de operaciones con
lo que se puede obtener mayores ingresos al menudeo, hemos comparado a dos
empresas dedicadas a la importacion y exportacion bajo el Procedimiento
Administrativo Simplificado; de las tantas que se han instalado en el territorio nacional
y hemos podido constatar que existe una gran cantidad de operaciones a través de
este despacho aduanero que realizan de manera mensual y anual.

Asi mismo se ha tenido la oportunidad de observar las tasas globales
establecida para los diferentes valores en aduana de las mercancias a importar,
siendo muy bajo el valor de la mercancia que se encuentra exenta de aranceles, si

consideramos los precios de los productos ofertados por los vendedores de talla
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internacional, otro beneficio que obtendr4 el Estado es que la importacién de
mercancias realizadas conforme a este procedimiento no se considera deducible de
los efectos fiscales.

Ahora con respecto a los controles ordenados, si consideramos que en la actual
administracion, por decreto se ha creado la Agencia Nacional de Aduanas de México,
como érgano administrativo desconcentrado de la SHCP, con la autonomia técnica,
operativa, administrativa y de gestion que le ha sido dotada, y que ademas tiene el
caracter de autoridad fiscal y aduanera y ademas facultades para emitir resoluciones
gue en su ambito de materia le competen, los mexicanos confiamos en que con ello
se continuara mejorando el control en los servicios aduaneros, asi como los de
inspeccion, con el objetivo de que se aplique y asegure un cumplimiento de las normas
gue regulan la entrada y salida de las mercancias de territorio nacional y también el
cobro de las contribuciones y aprovechamientos que sean aplicables a todas las
operaciones de comercio exterior, es decir, se espera lograr elevar la calidad y
eficiencia y eficacia en los procesos que regulan la entrada, transito y salida de las
mercancias por las autoridades aduaneras y en el caso que nos ocupa al aplicar de
una manera simplificada la normatividad regulatoria a este proceso.

Del resultado de la investigacion también podremos decir que con la creacion
de la Agencia Nacional de Aduanas de México y donde su objetivo es garantizar
servicios eficientes, reforzar la seguridad y se dé cumplimiento a los acuerdos
internacionales y que con ello se propicie el comercio exterior, entonces las personas

fisicas o morales que realicen actividades de comercio exterior al utilizar este proceso
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de despacho aduanero bajo el procedimiento administrativo simplificado, tendran
certeza y lograran obtener beneficios como aplicacion de tasas preferenciales, ser
sujetos a un proceso de despacho simplificado, puede mejorar sus costos y prever
Sus riesgos, beneficiarse de los tratados internacionales en los que México es Parte,
entre otros.

Por otra parte, no es necesario que los destinarios 0 consignatarios estén
registrados en el Padrén de Importadores, pueden realizar el tramite por conducto de
un agente aduanal a través de la empresa de mensajeria y paqueteria gubernamental
o privada debidamente registrada, quienes también se encargaran clasificar la
mercancia por coédigo de acuerdo con la fraccibn arancelaria y presentar la
documentacion e informacion electréonica que establece la Regla, por mencionar
algunos y a pesar de que los pagos no tengan efecto de deduccion fiscal, con una
buena planeaciéon pueden lograr obtener beneficios que minimicen sus costos y que
incremente su imagen y prestigio como ente econdmico adquiriendo fortaleza en su
patrimonio y dar certeza al cumplimiento de contribuir, para los gastos publicos de la
Federacion de acuerdo a lo que establece el articulo 31, fraccion 1V, Constitucional.

Antes de cerrar este capitulo, considero conveniente mencionar el beneficio,
tanto para el Estado en la recaudacion de otros ingresos a través de Servicio Postal
Mexicano y para los particulares que utilizan la via postal para realizar el comercio
exterior, donde a esta dependencia gubernamental la legislacion le permitiera
incrementar el costo de la mercancia que transite por este despacho aduanero,

aprovechar la fortaleza de su cobertura y como fuente de empleo de servidores
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publicos, para cubrir las necesidades de este servicio para los particulares los 7 dias
a la semana, como ampliacion de horarios de servicio, fortalecer el conocimiento de
los servidores publicos en el hacer, dejar hacer y servir en su quehacer diario en el
rubro de los servicios de mensajeria y paqueteria, con ello ademas ser facilitador de
la actividad economica del pais, incrementaria las oportunidades a quienes
contribuyen con los ingresos al Estado a través del mercado econdémico al menudeo

del pais.
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Anexos
Anexo 1. Formulario Postal
i . HACIENDA ®O0gn+r
‘.','1;' FERWGLI 038 TR0l y 9afl TS .. A0 DI A et 1247 S0 PR IRER 74
s FORMULARIO POSTAL Hoja 1.de 2
Fechayhora:  10-03:2022 11:56:48 Nimero de Operacién:  SX2247012016
RFC: 1111921231AAA Seccién Postal: 4700
Nombre 0 Razon - uiieiinaSite
Social:
No. de-gulafs):  UH044189733US
Domicillo: LAQUE SE INDICA EN LA GUIA ANEXA DEL ENVIO.
Aduana: AEROPUERTO INTERNAL. €D. DE Peso 0.46'Kg:
MEXICO, D.F.
Tipo de-Cambio: §21,1947 Valordela $100
Mercancia
Valor Aduana:  §2119.47 en ddlares:
Tipo de Paquets! gqbre
Pals de Qrigen:
Seccidn ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL COMX
Aduanera:
Parlida Descripcién Marca Serle Cantidad UMT Valoren. ValorMNX Tasa Total dela
. usD -« - Mereancia
T Equipos de 1 PIEZA 100 211947 18 4027
telefon(a y
comunicacion
(Tetéfono
Inalémbrico,
Accesorios para
teléfonos,
Teléfono celular)
Importe a Pagar: § 403

Observaciones:
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. HACIENDA 88gpry

BAS 0 0E AL W T e

FORMULARIO POSTAL Hoja2de 2
Fechayhora:  10-03-2022 11:56:48 Numero de Operacidn: SX2247012016
RFC: I111991231AAA Seccitn Postal; 4700
Nombre o Razén GRETSSENGTREDaa_
Social:
No. de guia(s): UH044180733US
Domicilio: LA QUE SE INDICA EN LA GUIA ANEXA DEL ENVIO

El valor de |la mercancia se delermina de conformidad a lo esiablecido en la Ley Aduanera y las Reglas Generales de
Comercio Exterior vigentes, |a cual sirve de base para el calculo de las contribuciones; asimismo, el pago realizado no
limlta las facultades de comprobacion de las auloridades aduaneras.

Sus datos personales son incorporados y prolegidos en los sistemas del SAT de conformidad con la Ley de Proteczidn
de Datos Persanales y con diversas disposiclonas fiscales y legales sobre confidencialidad de datos, a fin de ejercer las

facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Para cualquier duda o aciaracidn con gusto le atendemos a través del ndmere de atencién telefdnica desde cualquier
parle del pals: MarcaSAT 55 627 22 728

SECCION LINEA DE CAPTURA

El importe a cargo determinado en esta declaracion, deberd ser pagado en las Instituciones de Crédito autorizadas,
utifizando para tal efecto la linea de captura que se indica.

Linea de 0322 0009 TESX 3480 5206 Importe total ~ § 403
Captura: a pagar:

Vigente hasta:  2022-05-09
|
+ &
!
032200 6 403
Cadena Original:  [|4700] G amu
[IM991231AAA|SX2247012016{10032022{11:56:44]403.0/0400027|19

09TESX34805206 4
0004}130008|03220009TESX 34805206

No. de Serie del Certificado:  0D001083388800000031

Sello Digital:  BEMGgjZGnPreUsutlpQ+WXuQgMWmweps30HnIhP4SGTT8YSRO072]j
cPonaib1J4Uqg/aF 25BI8voSNKkBXslg5408xLuA1v402uRSTOKWEZpxTkU
nlgZel+WH+NENgkO1+elmB80VZDKUhnNpjIXPuHs5TI3bdvzZA3TOnldCL

Fuente: Informacion usuarios de Servicio Postal Mexicano.
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HACIENDA 68 SAT

FORMULARIO POSTAL Hoja 1 de 2
Fechayhora  18-02-2022 124201 Némero de Operacién  SX2247007033
RFC. (1199123 1AAA Secaion Postal; 4700
Nombre:q Razdn _
Soilal:

No.dsgulalsk  RUB18304214NL

Do Wmccxowxwemo RESIENCIAL SANTA WARIA MEXICO 50050

Aduana, AEROPUERTO INTERNAL. CD: DE Peso: 0.78 Ky
MEXICO,D/F.

Tipo de Cambie: §20.3092 Velor dela §64
Mercanciz
Valor Aduana; §1,306,55 I endblares:
Tipo dePaquels: Ggla carion
Pals de Origan:
Seccitn ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL COMX
Adlianera;
 Paitida . Déseripeion Marca See Canfidad UMT Valoren Valor MNX Tase Totaldo la
¥ UsD Mercancla
1 ESPEJO {  PEZA B4 130555 19 24805
RETROVISOR F2e
PARA AUTO
CON CAMARA
Importe.a Pagar: § 248

- . - -
e v - —

Obsarvaciones: ESPEJO RETROVISOR PARA AUTO CON CAMARA
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- . HACIENDA €90 gp-—
- : 9 . £ : At Sl '. ’ s Ry
. 3 FORMULARIO POSTAL Hoja 2 de 2
P (L T
d “FRMVEEFS‘"“TBI-OZZOZZ 12:42:01 Nomero de Operatitn:  8X2247007033
RFC: 1111531231AAA Seccin Postal: 4700

Nombre o Razén —
Social:

No. de guia(s): RUS19384214NL

Demicilio: CCIONAMIENTO RESIDENCIAL SANTA MARIA MEXICO 58040
MORELIA MEXICO
Valor de 18 mercancia se geierming 0e Conionmiaas 8 10 esiatiecido en 1a Ley AGUanera y 1as Reglas Generales de
Comercio Exterior vigantes, la cual sirve de basz para el célculo de las contribuciones; asimismo, el pago realizado no
limita las facultades de comprobacion de las autoridades aduanaras.

de Dalos Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sabre confidencialidad de datos, a fin de ejarcer fas
facultades conferidas a la autoridad fiscal,

Para cualquier duda o aclaracion con guslo le atendemos a través del nimero de atencidn telsfdnica desde cualquier
parte del pals: MarcaSAT 55 627 22 728

SECCION LINEA DE CAPTURA

El importe a cargo detarminado en esta declaracién, debard ser pagado en las Institucionss de Crédito autorizadas,
utilizando para tal efeclo la linea de caplura que se indica.

Linea de 0322 0005 QUSX 3459 0261 Importe total ~ § 248
Captura: a pagar: -—

Vigente hasta: 20220419
e
e
03220005QUSX34530261 248

Cadena Original:  [4700|GUILLERMO :
BADILLOJINIZG1231AAA|SX2247007033(18022022]12:41:5748.01014 (MR
00027/150004]130008]03220005QUSX 34590261 T vy

No. de Serie dei Certificade:  00001022222300000034

Sello Digital: ~ GJTelkHwrD7DqAGKB 1nm073MMineznFh/GEEERUXMQHDZzVF o0 178H
CVFNgPEszVIwDOBGpPVBAVIEF 1LQQHUCWIKY412TNcy82Y hvpCrl20
mzpdbMisC+TdLzFIbqVOMBAG2H2MBSSpWZynG 7acp JHAxSEKCiN2IB

Fuente: Informacion usuarios de Servicio Postal Mexicano.



EL DESEMPENO DEL DESPACHO ADUANERO A TRAVES DE LAS MENSAJERIAS
Y PAQUETERIAS EN EL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO 154
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(Edicion Vespertina) DIARIO OFICIAL Martes 27 de diciembre de 2022

Tramite @ | Descripcién del Tramite o Servicio Monto
Servicio O |[Presente esta solicitud para obtener la inscripcién y renovacién del | ® Gratuito
registro de empresas de mensajeria y paqueteria con el cual pueden " T
realizar operaciones utilizando el procedimiento simplificado. gol::g.osde
~2Quié >de solicitar ol Tramite o Servicio? | ~.Cuand e ¥ e

Las empresas de mensajeria y paqueteria. Cuando lo requiera.

La renovacién, debera presentarse por o menos tes
meses antes del vencimiento del Registro.

MMW Ante la Oficialia de Partes de la Direccién General Juridica de

- Aduanas, ubicada en Paseo de la Reforma No. 10, Planta Baja,
Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06030.
Ciudad de México, en un horario de lunes a jueves de 9:00 horas a
las 18:00 horas y viemes de 9:00 horas a 15:00 horas.

'¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

‘1. Acuda con la documentacién del tramite ante la oficina de la autoridad mencionada en el apamdo‘
anterior.

2. Entregue la documentacién a la autoridad encargada del tramite.
3. Reciba y conserve el escrito libre sellado, como acuse de recibo.

Al escrito libre debera adjuntar lo siguiente:

1. Manifestacién con firma autégrafa del representante legal, en la que se declare bajo protesta de decir
verdad que los establecimientos en |os que realicen actividades relacionadas con mensajeria y
paqueteria, estan registrados ante ila ANAM, adjuntando el "Acuse de movimientos de actualizacién de
situacion fiscal”.

2. Documento en original o copia certificada con el que acredite que cuenta con el legal uso o goce del
inmueble o inmuebles en donde se prestan los de serviciocs relacionados con la importacion de
mercancias, en el que se establezca un plazo forzoso de al menos, tres afos de vigencia.

3. Listado actualizado de los socios o accionistas, segun corresponda, representante legal que promueve la
solicitud del Registro o renovacion, con facuitad para actos de dominio o administracidn e Integrantes de
la administracidn, de conformidad con la constitucion de la empresa solictante, los cuales deberan
encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

4. TratAndose de empresas que operen el trafico aéreo, adjuntar el documento que demuestre que la
empresa transportista, su empresa subsidiaria, filial ¢ matriz que opera el transporte en las aeronaves,
cuenta con el registro de rutas aéreas o aerovias dentro del espacio aéreo nacional ante la Agencia
Federal de Aviacién Civil.

Para efectos del parrafo anterior, se entendera:

a) Subsidiarias: aquelilas empresas nacionales o extranjeras en las que la empresa de mensajeria y
paqueteria sea accionista con derecho a voto, ya sea en forma directa, indirecta o de ambas formas.

b) Filiales: aquelias empresas nacionales o extranjeras que sean accionistas con derecho a voto, ya
sea en forma directa, Indirecta o de ambas formas, de una empresa nacional o extranjera, que a su
vez sea accionista con derecho a voto, ya sea en forma directa, indirecta o ambas formas, de la
empresa de mensajeria y paqueteria.

c) Matrices: aquellas empresas nacionales o extranjeras que sean acclonistas con derecho a voto, ya

sea en forma directa, indirecta o de ambas formas, de la empresa de mensajeria y paqueteria o de
alguna de sus filiales o subsidianas.
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5. Manifestar que cuenta con la concesion o autorizacion para prestar los servicios de manejo, almacenaje y
custodia de mercancias de comercio exlerior, o con contrato de prastacion de servicios celebrado con el
titular de una concesion o autorizacion para prestar tales servicios, con una vigencia minima de dos afos,
en caso de contar con otro servicio contratado con un tercero para realizar el despacho aduanero, deberd
manifestario, bajo protesta de decir verdad, adjuntando la documentacién probatoria y diagrama de flujo
que explique como realiza su operacion.

6. Estados financieros, firmados bajo protesta de decir verdad, por el representante legal y contador pdblico,
que acredite una inversion minima en activos fijos por un monto equivalente en moneda nacional a
$1000,000 (un milldn de dolares), emitidos con el corte al mes inmediato anterior a la fecha de
presentacion de su solicilud. Tratandose de empresas de mensajeria y paqueteria que pertenezcan a un
mismo grupo, podran acreditar a referida inversion, a través de alguna de las empresas del mismo
grupo, la cual sdlo podra hacerse valer para la oblencién de un registro.

Para efectos del parrafo anterior, se entendera por empresas de un mismo grupo, cuando el 51% o mas
de sus acciones con derecho a volo de todas las empresas sean propiedad en forma directa o indirecla o
de ambas formas, de las mismas personas fisicas o morales residentes en territorio nacional o en el
extranjero; o que el 25% o mas de sus acciones con derecho a voto de todas las empresas sean
propiedad en forma direcla de una misma persona fisica o moral residente en territorio nacional o en el
exiranjero.

7. Manifestacion con firma autdgrafa del representante legal, en la que se declare bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con un sistema de analisis de riesge en el que se visualice la trazabilidad de las
operaciones, incluso desde el exiranjero, con informacion generada por la empresa de mensajefia y
paqueteria, y en su caso complementada, con informacién correspondiente del transportista o agents
comercial internacional o demas terceros involucrados en la operacion de comercio exterior
transfronteriza.

8. Para el caso de solicitar la renovacion debera sefialar, bajo protesta de decir verdad, que las
circunstancias bajo las cuales se otorgd inicialmente la inscripcion al Registro no han variado y se
continia cumpliendo con los reqursllos obhgacnmes y condiciones inherentes a la misma.

Estar inscrito y activo en el RFC.

Contar con e.firma vigente.

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Ser personas morales, constituidas conforme a la legislacion mexicana.

No encontrarse en el listado de empresas publicadas por el SAT en términos de los articulos 69 con
excepcion de lo dispuesto en la fraccion VI, y 69-B, cuarto parrafo del Cadigo Fiscal de la Federacion.

) ) o B

6. Contar con certificados de sellos digitales vigentes, asi como no encontrarse en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 17-H Bis, del Codigo Fiscal de la Federacion, durante los Ultimos doce meses,
anteriores a ia fecha de presentacion de 1a solicitud de registro.

7. El estatus del buzdn tributario debera encontrarse como “Validado™.

Envia correo electrénico a | No.
apoyojuridico_3@salgob.mx, sefialando el
nombre de la persona moral y nimero de folio
asignado a tu solicitud.

Mediante oficio de respuesta a la solicitud de manera presencial o por Ventanilia Digital.
Plazo maximo para que la ANAM | Plazo. m ‘para que la|Plazo maximo para cumplir con la

mumom m solicite im
- R RS

Tres meses. Veinte dias habiles. " Diez dias habiles.
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—

Dos afios, ronovsﬁ.e por un pla>20 lgual.

-ﬁo q:ica

En el Portal del SAT:

hitps://www.sat.gob.myaplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
de la ANAM.

1. En caso de cualquier aclaracion que las empresas de mensajeria y paqueteria deban realizar para
acreditar el cumplimiento de los requisitos sefialados en la presente ficha, deberan manifestario bajo

protesta de decir verdad con firma autdgrafa del representante legal, adjuntando la documentacion que
acredite su dicho.

2. El plazo maximo para que la Agenca Nacional de Aduanas de México resuelva el tramite o servicio, se
computara una vez cumplida la totalidad de los requisilos y condiciones previstos en el presente.

3. Los documentos exhibidos con anterioridad, que se encuentren vigentes al momento de una nueva
solicitud, no deberan ser presentados nuevaments.

14, 14-A. 14-D, 59, Gltimo parrafo, 88, de la Ley Aduanera, 17-H Bis, 17-K, 27, 69, 69-B, del Codigo
Fiscal de la Federacion, 29, fraccién VIIl, del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion y las regias
1.2.2.,3.7.3.,3.74._y 3.7.5. de las Reglas Generales de Comercio Exterior.

Fuente: Informacion del Anexo 2 de las Reglas Generales de Comercio Exterior para 2023
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Anexo 3. 124/LA

Tramite ® Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio O |Presente este aviso cuando identifique que se estan utilizando los | ® Gratuito
procedimientos simplificados para importar mercancias a través de
empresas de mensajeria y paqueteria registradas para un mismo
consignatario o destinatario o con entrega en un mismo domicilio en
mas de tres operaciones en un mes de calendario.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuéndo se presenta?

Las empresas de mensajeria y paqueteria que | Dentro de los primeros diez dias del mes inmediato
hayan obtenido el “Registro de empresas de |siguiente al que corresponda.
mensajeria y paqueteria”.

O Pago de derechos
Costo: $

¢Dénde puedo presentarlo? Ante la Direccion General de Investigacion Aduanera, a través del
correo electronico atencion dgia@anam.gob.mx.

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Enviar correo electrénico con su solicitud, de conformidad con el apartado anterior y cumpliendo con lo
establecido en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?.

1. El archivo plano (A.nu). cdn &l deaalie de las @aabnes de os pedirﬁentos um en e.l mes
calendario anterior, debera enviarse en formato 2ip. sin exceder de 25MB:
a) Tipo TEXTO.
b) Formato ASCH

c) Frecuencia de transmision Tantos Srchivos por mes como se requlera. sin que se repia el nombee
de éstos, hasta llegar al archivo eeef (Mes vencido) y .archive eeed8og.

d) Separador de registros Caracter control-J (line feed, con cédigo ascu hexadecmal).
e) Separador de campos Caracler PIPE *|". ain espacios junto a los pipes.

En caso de exceder la capacidad antes mencionada, el archivo debers fraccionarse en archivos 2ip de
25MB cads uno. generando los correos electrénicos que sean necesarios hasta compiletar la casga de la
mformacion.

2 Lineamientos para ta Regia 3.7.3. (AVISO)
Nombre del archivo de relacién de AVISO
El nombre de cada archivo es irrepetible y tene el Formato veee mmnnnn.ddd, donde:
a) v Es una constante con la que se identifican los archivos de os avisos.

b) eee Es el nimero de registro de la empresa de mensajeria y paqueteria
¢) mm Es el nimero de mes a 2 posiciones.

d) nnnn Es el nimero consecutivo del archivo, Inicia a partir del 0001 hasta el 8999, enviados en un
mismo mes.

e) ddd Es el dia jliano en que s& afectda ia transmision del archivo.
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ultas y dudas, | Ouelas v denuncias
IO REATNSLNNS P e T L ST U A

o Atencidn personal en Ias Oﬁdnas de la ANAM | e Correo electrdnico: denun: nam.gob.mx

ubicadas en diversas ciudades del pais. en un

horaro de slencién de kines s jueves de 8:30 | * £ o Poral del SAT.

horas a 16:00 horas, y viernes de 8:30 horas a hitps:/AMww.sat. gob. m/aplicacion/S0409/presenta-tu-

15:00 horas. queja-o-denuncia

= Teléfonos rojos ublcados en las Aduanas y las oficinas
de la ANAM.

Articulos 20, 43. 59, 88, de |a Ley Aduanera, 240 de |3 Ley Aduaners, las regias 1.3.1,, 3.7.3.,
3.74.y375. Apartades Ay B y & Anexo 22 de 1as Reglas Generales de Comercio Extenor.

Fuente: Informacién del Anexo 2 de las Reglas Generales de Comercio Exterior para 2023
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Anexo 4. 125/LA

Tramite @ Descripcién del Tramite o Servicio Monto

Servicio O |Presente este aviso >cuando realice operaciones utilizando el | ® Gratuito
procedimiento simplificado de importacibn por empresas de
mensajeria y paqueteria en trafico aéreo. cc)o’:g?s“ Servchos

'¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio?

Las empresas de mensajeria y paqueteria que |Dentro de los primeros cinco dias del mes inmediato
hayan obtenido el “Registro de empresas de |siguiente al que corresponda.

mensajeria y paqueteria”.

? Ante la Direccién General de Investigacién Aduanera, a través del
correo electronico atencion dgia@anam.qob.mx

1. Enviar correo electrénico con su solicitud. de conformidad con el apartado anterior y cumpliendo con lo

establecido en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?.

1. El archivo plano (.txt), con el detalle de las operaciones de los pedimentos tramitados en el mes-
calendario anterior, debera enviarse en formato zip, sin exceder de 25MB:

a) Tipo TEXTO.
b) Formato ASCII.

c) Frecuencia de transmision Tantos archivos por mes como se requiera, sin que se repita el nombre
de éstos, hasta llegar al archivo eee99 (Mes vencido) y .archivo eee9999.

d) Separador de registros Caracter control-J (line feed, con cédigo ascii hexadecimal).
e) Separador de campos Caracter PIPE "|", sin espacios junto a los pipes.
En caso de exceder la capacidad antes mencionada, el archivo debera fraccionarse en archivos zip de
25MB cada uno, generando los correos electronicos que sean necesarios hasta completar la carga de la
informacion.
2. Lineamientos para la Regla 3.7.5. (OPERACIONES A MES VENCIDO):
Nombre del archivo de relacién de pedimentos
El nombre de cada archivo es irepetible y tiene el Formato reee mmnn.ddd, donde:
a) rEs una constante con la que se identifican los archivos de relacién de pedimentos,
b) eee Es el nimero de registro de la empresa de mensajeria y paqueteria.
c) mm Es el nimero de mes a 2 posiciones.

d) nn Es el nimero consecutivo del archivo, inicia a partir del 0001 hasta el 9999, enviados en un
mismo mes.

e) ddd Es el dia juliano en que se efectda Ia transmisién del archivo.
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t;o aplk;. No aplica. No aplica.
2 ~obtengo al finalizar el | ~¢Cudl es 1a vigencia del Tramits o Servicio? i

)\cuse de mci;o. i Trémna conduswo

e Atencion personal en las Oficinas de la ANAM | e
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un .
horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 llmsiionhs T
horas a 16:00 horas, y viemes de 8:30 horas a hitps://fwww sat gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
15:00 horas. queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en fas Aduanas y las oficinas
de la ANAM.

La relacion detallada de los pedimentos tramitados utilizando el procedimiento simplificado, debera contemplar
la siguiente informacion:

a) El niomero de pedimento que corresponda a cada consignatario o destinatario y relacionado con sus
respeclivas partidas.

b) Descripcion de la mercancia.
c) Nuamero de piezas.
d) Peso bruto.
@) Unidad de medida.
1) Valor en aduana declarado.
g) Moneda.
h) Pais de procedencia.
i) Fecha de arribo a territorio nacional / fecha de salida del territorio nacional.
)} Noamero de guia y fecha de transmision del manifiesto de carga gque contiene la guia.
k) Informacion del consignatario o destinatario:
i Nombre, denominacion o razén social.

ii. El RFC o Clave Unica de Registro de Poblacidn, segin corresponda, en caso de contar con dicha
informacion.

iil. Domicilio (calle, namero, cédigo postal, ciudad y pals).
iv. Teléfono, en caso de contar con dicha informacion.
v. Correo elecironico. en caso de contar con dicha informacion.

1) Informacion del remitente:
i.  Nombre, denominacidn o razdn sodial.
ii. Nomero de identificacion fiscal, en caso de conocerio.
lli. Domicilio (calle. nimero, codigo postal, ciudad y pais).
iv. Teléfono, en caso de contar con dicha informacion.
v. Correo electronico, en caso de contar con dicha informacion.

Articulos 20, 43, 59, 88, de la Ley Aduanera, 240 del Reglamento de la Ley Aduanera, las reglas 1.3.1., 3.7.3_,
3.7.4.y 3.7.5., apartado A y el Anexo 22 de las Reglas Generales de Comercio Exterior.

Fuente: Informacion del Anexo 2 de las Reglas Generales de Comercio Exterior para 2023
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Anexo 5. Declaracién Aduanera
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Fuente: Informacion del Manual de Servicio Postal Mexicano
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(a)Suﬁmyhfedneunpmmun
responsabilidad en lo que
r_ome_udomlo

Fuente: Informacion del Manual de Servicio Postal Mexicano
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Anexo 6. Oficinas con atencién al Publico/ Centros de Trabajo

COMUNICACIONES
; ’)‘&\ CORREQS

#1vicio Postal Mexicano

Nreccion Corporativa de Planeacion Estratégica
\bdireccion de Desarmollo Estratégico

Jerencia de Estadistica

corporatnos

B D E

ABEIA0S _ :

Fuente: Informacion de datos abiertos de centros de trabajo de Servicio Postal Mexicano:
https://datos.gob.mx/busca/organization/cm?page=2
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Anexo 7. SEPOMEX Correspondenciay envios

23, COMUNICACIONES | /| CORREOS

Servicio Postal Mexicano
Direccion Corporativa de Planeacién Estratégica

Subdireccion de Desarrollo Estratégico
Gerencia de Estadistica
Datos abiertos
| Correspondencia y envios
Marzo de 2023

Periodicidad trimestral

Total 96,187,538

Fuente: Informacion de datos abiertos de centros de trabajo de Servicio Postal Mexicano:
https://datos.gob.mx/busca/organization/cm?page=2
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Anexo 8. Cuestionario

Pegunta 1. ¢ Qué hace el despacho aduanero de las mensajerias y paqueterias
en México?

Pregunta 2. ¢Qué beneficios nos proporciona un despacho aduanero a parte
de los fiscales?

Pregunta 3. ¢ Qué benéficos fiscales o de tributacion para los particulares y las
personas morales, para realizar la entrada a territorio nacional o la salida del mismo
de las mercancias, al utilizar el despacho aduanero a través de las mensajerias y
paqueterias?

Pregunta 4. ¢;Qué beneficios obtiene el Estado al utilizar los particulares y las
personas morales el despacho aduanero a través de las mensajerias y paqueterias?

Pregunta 5. ¢ Cudles son las leyes que regulan a un despacho aduanero de las
mensajerias y paqueterias?

Pregunta 6. ¢ Conoces que hace un despacho aduanero?

Pregunta 7. ¢ Cuantas mensajerias y paqueterias existen en Michoacan que
utilizan despacho aduanero, para la entrada o salida de mercancias?

Pregunta 8. ¢ha utilizado alguna mensajeria o paqueteria, para introducir a
territorio nacional o realizar el envio a otro pais de mercancia?

Pregunta 9. ¢Si usted tuviera un negocio, utilizaria el despacho aduanero a

través de las mensajerias o paqueterias?
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Pregunta 10. ¢Considera importante aprender aspectos del despacho
aduanero a través de mensajerias y paqueterias, su normatividad, el impacto

econdémico y el pago de los impuestos?
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Anexo 9. Evidencia de la Exposicién

A Entidad y su estructura
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Fuente: Informacién propia de conferencia a operadores de mensajeria y paqueteria
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Fuente: Informacién propia de conferencia a operadores de mensajeria y paqueteria
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Anexo 10. Evidencia cuestionario

DESPACHO ADUANERO A TRAVES DE
LAS MENSAJERIAS Y PAQUETERIAS

De acuerdo a cada pregunta formular su respuesta de manera libre

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Obligatorio

¢Qué hace el despacho aduanero de las mensajerias y paqueterias en México? *

Tu respuesta

Qué beneficios nos proporciona un despacho aduanero a parte de los fiscales? *

Tu respuesta

¢ Qué benéficos fiscales o de tributacion para los particulares y las personas
morales, para realizar |a entrada a territorio nacional o |a salida del mismo de las
mercancias, al utilizar el despacho aduanero a través de las mensajerias y
paqueterias?
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¢Qué beneficios obtiene el Estado al utilizar los particulares y las personas .
morales el despacho aduanero a través de las mensajerias y paqueterias?

Tu réespuesta

¢Cuadles son las leyes que regulan a un despacho aduanero de las mensajeriasy *
paqueterias?

U respuesta

:Conocés que hace un despacho aduanero? *

-
|

U respuesta

(Cuantas mensajerias y paqueterias existen en Michoacan que utilizan despacho *
aduanero, para la entrada o salida de mercancias?

Tu respuesta




EL DESEMPENO DEL DESPACHO ADUANERO A TRAVES DE LAS MENSAJERIAS
Y PAQUETERIAS EN EL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO 171

¢ha utilizado alguna mensajeria o paqueteria, para introducir a tesritorio nacional *
o realizar el envio a otro pais de mercancia?

T <
U respuesta

¢Si usted tuviera un negocio, utilizaria el despacho aduanero a traves de las s
mensajerias 0 paqueterias?

Tu respuesta

¢Considera importante aprender aspectos del despacho aduanero a través de
mensajerias y paqueterias, su normatividad, el impacto economico y el pago de los
impuestos?

Tu respuesta

‘ Borrar formulario

Fuente: Informacién Google formularios.



