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MANEJO DEL TIEMPO EN ACTIVIDADES MULTITAREA

Resumen

El intercambio de la atencién entre dos 0 mas actividades provenientes de contextos
distintos genera costos cognitivos y afectaciones en la calidad y tiempo de ejecucién, de la
realizacion efectiva de ambas tareas y supone un desafio para el usuario. Este tipo de acciones
se observa con frecuencia en entornos educativos, donde los estudiantes suelen alternar su
interés entre el contenido de la clase y el uso del teléfono inteligente. El objetivo del proyecto fue
evaluar la efectividad de la técnica de Pomodoro en la gestion de la multitarea relacionada con el
uso del smartphone durante las actividades de estudio, ademas de valorar su eficacia en
comparacion con el uso libre del celular. Se utilizé un modelo 2x2 (Factor uno: Tipo de uso [Libre
y Pomodoro] Factor dos: Tipo de tarea [Atencidon y memoria]). Se estudio el rendimiento de 59
participantes a través de cuestionarios de evaluacion posterior a la tarea. Se encontré una
tendencia a la multitarea en la mayoria de la muestra, asi como un uso habitual del celular,
existiendo una relacién inversa entre ambas variables: un mayor uso del celular se correspondi6
con un menor comportamiento multitarea. Los participantes demostraron un mejor rendimiento
en la condicién de uso libre del celular, en relacién con el objetivo de investigacién, el uso de la
técnica de Pomodoro fue eficaz para modular el uso del celular. Estos resultados se explican a
través del interés de los participantes en el tema. En conclusién, se destaca que el interés de los
estudiantes en el tema influye en el uso del celular durante la realizacién de actividades de

estudio.

Palabras clave: Multitarea, Smartphone, Pomodoro, Atencion dividida, Estudiantes
Universitarios.
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Abstract

The exchange of attention between two or more activities from different contexts generates
cognitive costs and impacts the quality and timing of the effective execution of both tasks, posing
a challenge for the user. This type of action is frequently observed in educational environments,
where students often alternate their focus between class content and the use of smartphones.
Aimed: evaluate the effectiveness of the Pomodoro technique in managing multitasking related to
smartphone use during study activities, in addition to assessing its efficacy compared to
unrestricted cell phone use. A 2x2 model was used (Factor one: Type of use [Free and Pomodoro];
Factor two: Type of task [Attention and Memory]). The performance of 59 participants was studied
through post-task evaluation questionnaires. A tendency towards multitasking was found in the
majority of the sample, along with habitual cell phone use, with an inverse relationship between
the two variables: increased cell phone use corresponded to reduced multitasking behavior.
Participants demonstrated better performance in the condition of unrestricted cell phone use; in
line with the research objective, the use of the Pomodoro technique was effective in moderating
cell phone use. These results are explained through the participants' interest in the topic. In
conclusion, the students' interest in the subject is highlighted as influencing cell phone use during

study activities.

Keywords: Multitasking, smartphone, Pomodoro Technique, partial attention, University
Student.
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Introduccioén

El uso simultaneo de mas de dos dispositivos digitales, como el celular y la laptop, implica
una practica conocida como multitarea multimedia. La cual consiste en interactuar en varias
actividades de manera paralela (Hayashi & Nenstiel, 2021). Con la incorporacion de medios
digitales a la realizacion de tareas en simultaneo, los periodos de continuidad en las actividades
se han reducido, promovido por la inmediatez que facilita el acceso a internet y la diversidad de
funciones posibles a realizarse en los dispositivos méviles, como el celular. Las interacciones a
través del smartphone implican una carga social, y exigen un compromiso inmediato,
interrumpiendo el trabajo, e impactando la eficacia de la tarea principal (David et al., 2015). Estas
interrupciones tienen un efecto para el usuario, ya que, al dividir su atencién entre distintas
actividades, y si las actividades no estan relacionadas entre si, el costo de la interrupciéon es
mayor (Carrier, et al., 2015; Deng, 2020; Rosen, 2013). Una accion de multitarea usual en
estudiantes es pausar la actividad por el uso del celular, implicando un reto y generando

dificultades para la consolidacion de procesos como el aprendizaje significativo.

En México, los usuarios de internet con una edad de 18 a 24 afios constituyen el tercer
grupo poblacional con el mayor uso activo de la red, representando el 14.9% del total de
internautas, segun lo reportado por el Instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI, 2022).
Segun datos de la Asociacién de Internet Mx (AIMX) en el afio 2022, los mexicanos registraron
un tiempo promedio de conexion diaria superior a 9 horas, lo que implica estar mas de un tercio
del dia conectado a Internet. El 92% de los usuarios mencion6 usar su teléfono inteligente como
su principal fuente de acceso a Internet. Siendo habitual la navegacion en linea mediante
intervalos de tiempo, lo que indica que el internauta detiene sus actividades para conectarse a la
red. Se planted la posibilidad de conocer, si la implementacion de una técnica de administracion
de tiempo (Pomodoro), favoreceria a la regulacion del uso del celular, durante la revision de

materiales de estudio.
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1. Multitarea

La realizacion de dos o mas actividades simultaneamente se define como multitarea. El
concepto proviene del &rea de la informética, donde los ordenadores pueden ejecutar varias
tareas en paralelo. A diferencia de estos equipos, el ser humano tiene una cantidad finita de
recursos que le dificultan llevar a cabo distintas operaciones a la par. Las acciones multitarea no
son nuevas; a lo largo de la historia nuestra especie ha ido desarrollando la actividad de intercalar
su atencién entre diversas fuentes como respuesta a las demandas de su entorno, sin embargo,
con el desarrollo de las Tecnologia de Informacion y la Comunicacion e Internet, las

caracteristicas de las acciones multitarea se han generalizado en la poblacion (Firat, 213).

En el contexto actual, el uso de dispositivos inteligentes, como el smartphone, facilita la
conexién simultdnea, inmediata y constante a Internet. Los estudiantes suelen utilizar sus
celulares para navegar en redes sociales y chatear con amigos, a la par de que atienden al
profesor (Carrier et al., 2015). La accién de interrumpir una actividad para prestar atencion a otra,
conlleva diversos costos, tanto para la eficaz realizacion de la tarea, como un reto para el

procesamiento de informacién en las personas.

1.1 Clasificaciones de la Multitarea:

Las acciones multitarea se pueden categorizar segun su contexto de aplicacion, existiendo
diferentes definiciones que explican cémo se desarrollan en cada escenario. Una de las maneras
de diferenciarlas es a partir de su objetivo de realizacion, como es el caso de la multitarea
productiva y disruptiva, en la primera el usuario trabaja en actividades directamente relacionadas
con la tarea principal, tratando de volver mas eficiente el tiempo de ejecucion de ambas tareas.
La multitarea disruptiva implica por su parte la participacion en actividades no relacionadas con

la actividad principal (Deng, 2020) un ejemplo de esto en contextos académicos, es cuando los
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estudiantes se distraen con actividades ajenas a la clase. También se la ha denominado como

multitarea meditica a este tipo de acciones (Hayashi & Nenstiel, 2021).

Otra manera de categorizar la accién multitarea es mediante la frecuencia en el cambio de
tareas. La propuesta de Salvucci et al., (2009) consideran a la actividad multitarea como un lapso
continuo, donde el cambio de tareas establece las categorias a partir del tiempo dedicado a una
actividad antes de cambiar a otra. Existiendo dos tipos de multitarea: multitarea concurrente y
secuencial. En la multitarea concurrente, las actividades se realizan practicamente al mismo
tiempo, teniendo cambios sucesivos en el foco atencional. En el caso de la multitarea secuencial,
se dedica mas tiempo de minutos a horas en una labor antes de cambiar a otra. El factor
determinante para identificar el tipo de multitarea que realiza un individuo, son los intervalos de

continuidad.

También se pueden distinguir las acciones multitarea segin su medio de realizacion,
(multitarea analégica y multimedia). La multitarea analdgica se refiere a la ausencia de aparatos
electronicos, mientras que la multitarea multimedia implica el uso simultdneo de dispositivos
digitales. De la segunda categoria, se desprende el concepto de multitarea multimedia, definida
como la interaccion simultanea a diferentes medios electronicos, donde el individuo esta expuesto
a mas de un flujo de contenidos a la vez. En el 2009, Ophir et al., fueron los primeros en estudiar
este concepto, encontrando que los usuarios que realizaban un mayor uso de medios tenian
dificultades para evitar la distraccion de tareas irrelevantes. Este tipo de multitarea es usual en la
actualidad, promovido por la comunicacion constante e intermitente que se da mediante el uso

del internet.

Los contextos multitarea multimedia se pueden definir a su vez a través de dos categorias:
multipantalla y multiventana (Fernandez- Planells y Figueras-Maz, 2014) La multipantalla

contempla el uso simultdneo de varios medios como escuchar musica, usar la laptop y el celular
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para enviar mensajes de texto al mismo tiempo. La multiventana se centra en las fuentes de
exposicion de contenido, implicando el uso simultaneo de diferentes software o ventanas en un
mismo dispositivo, como la television, el ordenador o el teléfono celular. El uso del celular para
navegar entre diferentes ventanas, durante la realizacion de actividades académicas (estudiar,
estar en clases, realizar tareas), se considera como multitarea del teléfono movil durante el
aprendizaje. Caracterizado por una atencién dividida y cambio répido entre el aprendizaje y el
uso del celular para actividades ajenas a la tarea académica (Chen & Yan, 2016). La definicién
incluye el uso del celular para efectuar actividades de comunicacion y entretenimiento, a la par
de la ejecucion de tareas académicas. Las variantes de las acciones multitarea, pueden
agruparse a partir de los aportes que brindan de distintos autores. La Tabla 1 presenta una

agrupacion de la accion multitarea (ver tabla 1).

Tabla 1.

Variantes de la Actividad Multitarea.

Definiciones Generales de la Multitarea

La accion de estar constantemente La multitarea puede ser de tres maneras: doble
intercambiando nuestra atencién entre tarea, cambio rapido de atencién y atencion parcial
dos 0 mas actividades (Hayashi&, continua.

Nenstiel, 2021). , . .,
) La doble tarea seria la realizacion de dos tareas

simultdneamente.

El cambio r4pido de atencion consiste en un
cambio de enfoque entre tareas.

La atencion parcial continua supone una atencion
parcial a méas de una tarea de forma continua (Lau,
2017).

Clasificacion en Funcién de su Objetivo de Realizacion.

Multitarea productiva. Se trabaja en Multitarea disruptiva. Implica la participacion en
tareas o actividades directamente actividades no relacionadas con la actividad
relacionadas con una tarea principal principal (Deng, 2020).

(Deng, 2020).
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Definiciones de la Multitarea como Lapso Continuo de Actividad

Multitarea concurrente: “las tareas se Multitarea secuencial: “se dedica mas tiempo de
realizan practicamente al mismo tiempo, minutos a horas en una tarea antes de cambiar a
teniendo un cambio en el foco atencional otra” (Salvucci et al., 2009)

consecutivo” (Salvucci et al., 2009)

Definicién de Multitarea Multimedia

La participacion simultanea en actividades, en las cuales al menos una de las dos implica el
uso de medios electrénicos o digitales. Logrando desarrollarse en distintos dispositivos o en
un solo (Lau, 2017).

Variantes de la Multitarea Multimedia

Multipantalla: “uso simultaneo de varios Multiventana: “uso simultaneo de diferentes
medios o tecnologias (television, radio, softwares o0 ventanas en un mismo aparato
teléfonos inteligentes, tabletas, tecnolégico, (television, ordenador, teléfono movil o
ordenador, etc.)’ (Fernandez-Planells, & tableta)” (Fernandez-Planells, & Figueras-Maz,
Figueras-Maz, 2014). 2014).

Multitarea del Teléfono M4vil Durante el Aprendizaje

“Una atencion dividida y cambio rapido de tareas entre el aprendizaje y el uso del teléfono
movil para actividades fuera de la tarea” (Chen & Yan, 2016). Implica la realizacién de
multiples tareas en el teléfono movil no relacionadas a la par de que se desarrolla actividades
de aprendizaje.

Nota: La tabla muestra algunas variantes de la accibn multitarea, a partir de las definiciones y
categorias que han generado distintos autores. Es importante mencionar que estos conceptos y
categorias pueden variar en funcién del enfoque y la perspectiva de cada investigador. Sin
embargo, proporcionan un marco tedrico para comprender y analizar los diferentes aspectos de la
multitarea en el contexto digital y académico. Fuente: elaboracion propia.

1.2 La Multitarea como un Cambio en el Foco Atencional

Al realizar dos 0 mas tareas simultaneamente, lo que esencialmente se realiza es un
cambio en la atencion del usuario. Este movimiento implica pausar la actividad principal para
atender a una tarea secundaria. Al mover el foco de atencién durante una accién multitarea, el
interés del usuario se situard en la labor que resulta mas demandante cognitivamente, lo que
dificulta la reanudacion de la actividad principal, una vez finalizada la interrupcion. La idea de
considerar a la multitarea como un cambio en la atencién se basa en las limitaciones en el

procesamiento de informacién del cerebro humano (Mayer y Moreno, 2003).
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Desde los postulados de la teoria unificada del continuo multitarea de Salvucci et al.
(2009) se propone una explicacion al proceso de interrupcién de actividades en una acciéon
multitarea. Los autores sugieren que existe en un inicio un lapso de interrupcion, que representa
el tiempo entre una alerta de suspension inminente y el inicio real de la tarea interrumpida.
También se cuenta con un lapso de reanudacion, que constituye el tiempo entre el final de la

tarea interrumpida y el reinicio de la actividad original.

En este modelo, los lapsos de interrupcidn suelen atender a estimulos externos. En el
caso del tiempo de reanudacién, se considera la complejidad de la tarea que se pauso,
denominando “representacion mental del problema” a la informacion acerca de como se ejecuta
una tarea. Estos datos deben recuperarse de la memoria declarativa del usuario, para poder
reanudar la labor. Conforme mas tiempo se demore en reanudar la actividad, mayores seran las
posibilidades de cometer errores al reorientar la atencién a la actividad, estos errores se

denominan como costos de interrupcion.

La teoria explica la existencia de tareas secundarias que no requieren una representacion
mental para poder realizarse y, en cambio, se pueden ejecutar de forma casi automatica, (ej.
firmar un documento, mientras se habla por teléfono). En estos casos, no seria necesario
transferir informacién entre la interrupcién y la reanudacién. La ventaja de las tareas secundarias,
gue no necesitan una representacion del problema, es que permiten mantener la representacion
de la tarea principal activa en la memoria del individuo, facilitando la reanudacion de la labor. En
el caso de la ejecucion de tareas complejas que requieren una representacion mental para
ejecutarse, existiran mayores posibilidades de cometer errores o costos de interrupcion al
reanudar la actividad a medida que se demore la finalizacion de la interrupcion. Dentro de las
sugerencias que exploran Salvucci et al. (2009) para reducir los costos, se encuentran reducir el
tiempo de reanudacion y realizar tareas de seguimiento que no necesiten una representacion

mental para ejecutarse.
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1.2.1 Generada por Estimulos Externos

El cambio en el foco atencional durante la realizacién de una accion multitarea puede estar
promovido por estimulos externos, como la dificultad de la tarea que se esta ejecutando y la
presentacion de estimulos distractores (Broeker et al., 2018). Siendo el mismo estimulo que
consigue desencadenar la actividad secundaria. En el entorno escolar, los jovenes suelen ser
interrumpidos por el uso de sus celulares. Esta idea ha sido investigada por autores como (Deng,
2020; Kim et al., 2017; Rosen et al., 2013) Los autores concluyen que, en su mayoria, los
estudiantes interrumpen sus actividades académicas por el empleo del celular, este uso se
vincula con el envio de mensajes de texto y la navegacion en redes sociales, ambas actividades
son labores interactivas que exigen una participacién inmediata, teniendo mayor potencial para

interferir las tareas de estudio, durante el desarrollo de la clase (David et al., 2015).

Se ha identificado al celular como un distractor dificil de ser inhibido, derivado del alto
valor reforzante y de respuesta, que ejerce en las personas. Una explicacion a este argumento
alude a que el celular, como fuente de distraccion, abarca desde el sonido que emite al recibir
una llamada o notificacién y que aun estando en modo de vibracién es capaz de captar la atencion

humana (Chen & Yan, 2016).

En una investigacion, de corte cualitativo, centrada en la observacion y entrevistas a
profundidad, realizado por Deng (2020) quien se centré en identificar motivadores de interrupcion
en contextos de autoaprendizaje en estudiantes universitarios. Se identificaron las notificaciones
recibidas en el celular como generadores de interferencia externa. La ubicacién del celular fue
considerada sustancial para determinar el alcance y la forma de exposicion a las interrupciones
de las notificaciones, asi como el tiempo de inactividad, que se consider6 como un elemento de
influencia en la generacion de interrupciones. Se concluyé que los comportamientos multitarea
no son estéticos, sino fluidos, siendo influenciados a partir de la naturaleza de la actividad y de

aspectos personales.
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1.2.2 Autogenerada

La interrupcién en la actividad puede suceder de manera voluntaria, siendo el individuo
quien elige interrumpir la accion, esta decision atiende a necesidades sociales y psicoldgicas.
Dentro de los elementos psicoldgicos, Salvucci et al. (2009) retomaron los postulados de la teoria
del control adaptativo del pensamiento racional (ACT-R), en especifico el concepto de tiempo
psicolégico. El cual plantea, que las personas poseen una especie de reloj interno que les ayuda
a estimar y modular el tiempo que le dedican a cada tarea. Logrando que los usuarios sean
capaces de manipular este mecanismo interno para que funcione durante lapsos de tiempo

especificos, asi cuando se llegue a una hora deseada, se cambiaria de actividad.

Se ha identificado que la posibilidad de pausar una tarea es mas alta si los estudiantes
experimentan, frustracién, estrés y cansancio mental (Deng, 2020). El autor relaciona el
aburrimiento y la realizacién de tareas complejas como disparadores internos de la suspension
de una actividad. De manera general, se expresa que las labores que se autointerrumpen tienden
atardar mas en ser reanudadas, implicando un considerable costo para el usuario. El autor asocia
una mayor auto interrupcién de la actividad cuando se realizan labores que corresponden a

entornos de aprendizaje.

La fatiga y el aburrimiento se pueden presentar si el contenido de la clase es considerado
como complicado, lo que aumenta el riesgo de que el estudiante desvie su atencidén hacia otra
actividad. La motivacién seria un elemento que favoreceria el permanecer en la actividad, en
contextos académicos. Relacionandose con elementos como el interés, la importancia percibida
de la labor y la urgencia de una tarea. Los estudiantes estarian mas concentrados si trabajan en
algo que les interesa y necesitan cumplir con una fecha limite inminente (Deng, 2020). Para
mejorar la autorregulacion de la atencién y evitar una continua auto interrupcion, se puede
emplear el trabajo por metas, y técnicas de administracion de tiempo, que favorecen el

mantenimiento de una adecuada motivacion en los escolares.
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1.3 Procesos Involucrados Durante la Multitarea

Al realizar una accion multitarea, estan involucrados varios procesos cognitivos y motores.
Como la atencién, que se mueve de una tarea a otra; la memoria, que mantiene activa la
informacion de la actividad que se interrumpid, mientras se realiza una tarea secundaria; y el

control ejecutivo motor, que guia el organismo de una accién a otra.

1.3.1 Atencién

El proceso de atencién se entiende como una funcién neuropsicoldgica, capaz de enfocar
los sentidos del ser humano sobre determinada informacion, seleccionando los elementos
relevantes e inhibiendo los irrelevantes. Conformada por un conjunto de diferentes mecanismos,
poseeria caracteristicas como orientacion, focalizacion, concentracion, ciclicidad, intensidad y
estabilidad (Londofio, 2009). Ademas, puede clasificarse como voluntaria o involuntaria, o a raiz
de los sentidos, donde se sitda la atencion visual y auditiva. También a partir del tiempo de

focalizacion sobre un estimulo, como la atencion selectiva, dividida, alternada y sostenida.

La atencion es un componente fundamental en la regulacién de las acciones multitarea,
las cuales implicarian un cambio en el foco atencional. Al alternar la atencién entre dos tareas, la
calidad de la atencién que se puede dedicar a cada una de ellas disminuye, teniendo una atencion
superficial en ambos procesos. En los casos donde el movimiento es frecuente se genera un
mayor desgaste cognitivo. Esto se relaciona con el concepto de sobrecarga cognitiva, que implica
un agotamiento de los recursos cognitivos disponibles en el usuario para procesar

adecuadamente la informacién del entorno.

La carga cognitiva es definida como el esfuerzo mental final que se exige sobre la memoria
de trabajo durante la realizacion de cualquier tarea. El principal factor que influye en ella, es el
total de elementos que demandan atencién (Lau, 2017). Puede ser ademéas de tres maneras:

intrinseca, extrafia y pertinente. La primera se relaciona con la complejidad inherente y la
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dificultad de los contenidos que se aprenden. La segunda surge a partir de la manera en que se
crean y muestran los materiales de instruccion y la Gltima, se crea con relacion al procesamiento,

la construccion y la automatizacion de esquemas.

Especificamente, al interactuar con el celular, el usuario se enfrenta a una gran cantidad
de estimulos que se presentan de forma simultanea, dificultando la eleccion del contenido mas
relevante (Ramos & Vieira, 2020). Agotando la capacidad atencional, ya que la demanda de
atencion sobrepasa la capacidad atencional de las personas. En relacion con el uso del celular
en clases, se reporta que existe un impacto negativo en la atencién y sobre la habilidad para
recordar la informacion revisada durante la clase (Chen & Yan, 2016). Limitan la comprension de
los contenidos e incrementan la posibilidad de tener fallas al efectuar actividades académicas que
impliquen un seguimiento constante. En conclusién, se considera a la atencién como un recurso
limitado, y el realizar actividades en simultaneo excederia la capacidad de atencion

sobrecargando el sistema de procesamiento cognitivo del cerebro (May & Elder, 2018).

1.3.2 Memoria

La memoria, y en especifico la memoria de trabajo, se asocia con las acciones multitarea.
La relacién se plantea a través de la necesidad de mantener activa la informacion de la actividad
gue se interrumpié a la par que se desempefiaba la tarea secundaria. Al reorientarse en la
actividad primaria, seria necesaria la informacion almacenada en la memoria de trabajo para
facilitar la reanudacion de la labor. Una forma simple de referirse a la memoria de trabajo, es
como un sistema que manipula la informacion de manera temporal durante la realizacién de
actividades, siendo un componente central de las funciones ejecutivas superiores. Posee una

limitada capacidad para almacenar datos (Liebherr et al., 2020).

Dentro de los tipos de memoria de trabajo se encuentra la memoria de trabajo visual, la
cual se percibe como un sistema cognitivo que contiene una cantidad limitada de informacion

visual en un bufer de almacenamiento temporal (May & Elder, 2018). La investigacion reciente
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posiciona a la capacidad de la memoria de trabajo como un fuerte predictor del rendimiento
multitarea, en lugar de otros rasgos de personalidad, como seria la introversién y la busqueda de

experiencias (Amez y Baert 2020).

Uno de los primeros modelos que explica el funcionamiento de la memoria es la propuesta
de Baddely y Hitch (1974) los autores, quienes contemplan la existencia de tres subsistemas: el
ejecutivo central, un bucle fonoldgico y la agenda viso- espacial. El ejecutivo central controla y
regula la asignacion de recursos que se necesitan para realizar cada tarea. El bucle fonologico
se encarga de almacenar momentdneamente una cantidad limitada de datos y la agenda viso-

espacial hace la misma accion con informacion visual y espacial (Barreyro et al., 2017).

La memoria de trabajo ha sido una variable evaluada de forma constante en las
investigaciones multitarea. May y Elder (2018) exponen que puede ser un predictor de la
capacidad multitarea, lo anterior derivado de la habilidad del sujeto para mantener activa la
informacioén de las tareas entre las cuales se moviliza. Asi mismo, desde la teoria de la atencion
ejecutiva de la memaria de trabajo, se destaca el rol de la memoria de trabajo para enfocarse en
las actividades y evitar distracciones (Conard & Marsh, 2014), favoreciendo la regulacién de las

acciones multitarea.

En contextos académicos, de aprendizaje y estudio, se evidencia el rol de la memoria de
trabajo y cémo la realizacion de acciones multitarea generaria costos para el usuario. Desde los
postulados de la teoria de la carga cognitiva de John Sweller (1988), se explica que tanto la
memoria de trabajo como la memoria a largo plazo tienen una capacidad limitada. En el caso del
proceso de aprendizaje, este requiere del involucramiento activo de la memoria de trabajo y de
la comprension de los materiales de instruccion. Resultando ineficaz para el aprendizaje, si la
memoria de trabajo esta sobrecargada con informacién no relacionada con el tema que se desea

aprender.
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2 Multitarea Relacionada con el Uso del Smartphone

La posibilidad de efectuar varias actividades en el Smartphone favorece al desarrollo de
acciones multitarea por parte del usuario. El teléfono inteligente como un aparato electrénico de
telefonia mavil, con un sistema operativo que permite ordenar datos personales, instalar
aplicaciones, intercambiar informacidn con otros dispositivos, conectarse a Internet mediante una

red inaldmbrica, enviar mensajes, realizar y recibir llamadas (Mufioz, 2010).

El realizar actividades en el celular, mientras se atiende a otras tareas, implica un reto
para el usuario, al usar simultineamente diferentes recursos cognitivos como percepcion,
memoria, atencién y control motor (Jimenez-Molina & Lira, 2017). Dentro de las actividades mas
usuales que realizan los escolares en su celular son: chatear en linea, usar redes sociales como
Facebook, WhatsApp y revisar contenido en formato de video (May & Elder, 2018; Becerra et al.,
2020). En un contexto académico, el empleo del Smartphone supone una distraccion a través de
tres formas principales: fuentes de distraccion, objetivos de distraccion y temas de
distraccion (Chen & Yan, 2016) donde desde el sonido al recibir una notificacion, hasta la simple
presencia visible del celular sobre la mesa, representa un desafio para mantener la atencion e
inhibir las interferencias. Destacandose la respuesta rapida e inmediata que tienen los usuarios

hacia su celular, después de recibir una notificacién, aun en modo silencio (Liebherr et al., 2020).

Se han realizado diversas investigaciones en las que se evalian los efectos de
desempeniar acciones multitarea en entornos académicos a la par de que se efectian actividades
en el celular (David, 2015; Hayashi y Nenstiel, 2021; Rosen et al., 2011). Los estudios coinciden
en que, el recibir mensajes de texto durante la clase, desactiva el objetivo de prestar atencion a
la actividad, disminuyendo el desempefio de los estudiantes. Entre los primeros experimentos
gue evalluan este efecto del uso del celular en entornos académicos se encuentra el estudio de

Junco (2012) quien concluyé que, si los estudiantes usan su celular para realizar tareas distintas
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a la clase, la accién demanda una gran cantidad de recursos para poder atender parcialmente a
ambas actividades (atender a la clase e interactuar con el celular) generando una sobrecarga
cognitiva. Como respuesta, se reduce la capacidad de procesamiento esencial y retencion
representacional, obstaculizando el procesamiento y aprendizaje cognitivo profundo. Estas
conclusiones han sido corroboradas por investigaciones posteriores (Demirbilek & Talan, 2018;

Jamet et al., 2020).

2.1. Multitarea en el Smartphone Durante el Aprendizaje

La accién de aprender, puede ser abordada desde diferentes enfoques, como
aprendizajes superficiales y aprendizajes profundos. El aprendizaje superficial es de caréacter
instrumental y se limita a cumplir con los requisitos minimos que permiten la comprension basica
del material revisado. Por el contrario, un aprendizaje profundo supone la comprensiéon completa
del contenido (Rozgonjuk et al., 2018). Estas perspectivas se han retomado para explicar las
implicaciones del uso del celular durante el desarrollo de actividades académicas. Algunos
motivos del uso del celular dentro de entornos académicos, se derivan de la presencia de
notificaciones y su capacidad para captar la atencion de los estudiantes. El fenémeno del FOMO
0 miedo a perderse lo que sucede en la red, comportamientos adictivos como el cyberslacking,
gue se refiere a la interferencia de la vida personal en linea durante las actividades de trabajo o

estudio, y la falta de motivacion e interés por el tema (Amez & Baert, 2020).

En este sentido, se expone que el uso del celular dificulta un aprendizaje profundo, el cual
requiere que los estudiantes realicen tres procesos para consolidarse: Seleccionar la informacion
entrante relevante, organizar la informacion en representaciones cognitivas coherentes e integrar
esta informacién con los contenidos previos (Jamet, 2020). El uso del celular irrumpe en estos
procesos introduciendo informacion irrelevante para el tema de estudio, lo que se conoce como
procesamiento extrafio, incrementando las posibilidades de una sobrecarga cognitiva. En la teoria

cognitiva del aprendizaje multimedia de Mayer y Moreno (2003), se expone que los estudiantes:
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> Tienen dos canales separados para manejar la informacién; verbal y pictorica.

> Pueden procesar solo un niamero limitado de elementos en cada canal a la vez.

> Deben seleccionar, organizar e integrar la informacion apropiada de los materiales
de instruccién con el conocimiento existente en la memoria a largo plazo para que

ocurra un aprendizaje significativo (Mayer 2010; citado en Lau, 2017).

La teoria menciona la existencia de tres tipos de prerrequisitos cognitivos involucrados
durante el proceso de aprendizaje multimedia, estas demandas son: el procesamiento esencial,
el procesamiento incidental y la retencion representacional. Encargandose de la seleccion,
organizaciéon y retencién de informacién durante el aprendizaje. Sin embargo, cuando los
estudiantes emplean su celular en el transcurso de la clase, su habilidad de procesamiento

incidental consume mucha capacidad, generando una sobrecarga cognitiva.

Puntualmente, a la multitarea del teléfono mévil durante el aprendizaje se define como una
atencion dividida y un cambio rapido de tareas entre el aprendizaje y el uso del teléfono movil
(Chen & Yan, 2016). El realizar estas actividades en periodos académicos implica un costo para
el usuario. Se ha reportado que el envio de mensajes de texto y la navegacion en redes sociales
afectan al rendimiento académico (Demirbilek & Talan, 2018). En condiciones de laboratorio, el
uso del celular durante actividades de aprendizaje se relacioné con una disminucién en la
eficiencia de los escolares. Sin embargo, no se observé el mismo efecto en las tareas de
comprension. Las investigaciones realizadas en el aula presentaron efectos negativos sobre el
aprendizaje, la memoria y la habilidad para tomar notas (Chen & Yan, 2016). Se han reportado
resultados similares para el uso de mensajeria instantanea, la cual afectaria la velocidad de

lectura, pero no su comprension, influyendo Gnicamente en el tiempo de ejecucion.

Diversas investigaciones (Brooks, 2015; Demirbilek & Talan, 2018; Downs et al., 2015;

Jamet et al., 2020; Kuznekoff et al., 2013; May & Elder, 2018) han estudiado los efectos de llevar
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a cabo acciones multitarea en contextos académicos. Los proyectos se han enfocado en simular
un entorno habitual de clase, presentando un video o conferencia con una duracién que oscila
entre 15 a 30 minutos, y evaluando dos escenarios durante el transcurso del video. En el primer
escenario, se interrumpe a los estudiantes con el envio de mensajes de texto y en el segundo los
participantes navegan en redes sociales. Los escenarios se comparan con un grupo control, que
no realiza ni el envio de mensajes ni la navegacién por redes sociales. Posteriormente, se aplica
una evaluacion (cuestionario de opcién mudltiple) del material presentado. Se concluye que
intentar prestar atencion a los videos y usar tecnologias simultaneamente, puede tener un

impacto perjudicial en el aprendizaje, debido a la falta de atencién a la informacién presentada.

Los efectos son consistentes en experimentos que han evaluado el desempefio en tareas
de atencién y memoria, promedio general de calificaciones, pruebas de comprension y toma de
notas de forma tradicional mediante el uso del lapiz y papel, versus el uso de la computadora
(Demirbilek y Talan, 2018; Hassoun, 2015; Hayashi & Nenstiel, 20121; Jamet et al; 2020;
Jimenez-Molina & Lira, 2017; May & Elder, 2018; David et al, 2015; Rosen et al, 2011; Rosen et
al, 2013). Las investigaciones coinciden en que el cambio constante del foco atencional
sobrecarga los recursos cognitivos dedicados al procesamiento de informacion, dejando espacio
insuficiente para consolidar un aprendizaje significativo. Se concuerda con la necesidad de

regular el uso del celular en los entornos educativos, para minimizar los efectos de su uso.

2.1.1 Efectos de la Multitarea en el Participante

Los efectos de ejecutar actividades en simultaneo seran distintos en funcién del tipo de
interferencia, la frecuencia de la interrupcion, y si la tarea secundaria se relaciona o no con la
actividad principal. Se ha denominado interferencia general a la ejecucion de una tarea
secundaria, no relacionada con la tarea principal, pero que ocupa el mismo moddulo de
procesamiento de informacién. Como al realizar dos tareas verbales, tomar notas y enviar
mensajes de texto, tiene efectos negativos en los usuarios. La interferencia especifica ocurre si
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ambas actividades ocupan diferentes modulos de procesamiento de informaciéon y no estan
relacionadas entre si, como observar una imagen en el celular y tomar notas, generando un
impacto minimo sobre el participante (Chen & Yan, 2016). Si la interferencia comparte contexto
con la tarea principal, la interrupcion puede resultar benéfica para el individuo y menos

demandante cognitivamente.

Las investigaciones que han abordado los efectos de la realizacion de acciones multitarea
han reportado que el uso del Smartphone se relaciona con afectaciones en el desempefio en
tareas de atencion. Las personas habituadas a efectuar multiples tareas en los medios presentan
problemas para evitar la distraccion de actividades irrelevantes, lo que resulta en peores puntajes
en ejercicios que evallan la capacidad de cambio de tarea (Ophir et al., 2009). Los usuarios
tienden a trabajar méas rapido como una forma de compensar el tiempo perdido por la interrupcion,
lo que lleva a realizar el trabajo en condiciones de multitarea de forma mas rapida pero menos
eficaz (Mark et al., 2008). Los participantes que experimenten interrupciones de manera excesiva
podrian presentar un mayor grado de estrés, caracteristicas del trastorno de déficit de atencion
con hiperactividad, periodos de atencién mas cortos, complicaciones con la planificacién y el
seguimiento de las tareas, dificultades para el aplazamiento de recompensas, problemas en el

pensamiento abstracto y el razonamiento complejo (Quiroga, 2011; Uzule, 2018).

2.1.2 Costos de la Interferencia Sobre la Actividad

La realizacion de acciones multitarea genera costos para las actividades que se ejecutan.
Los efectos se pueden clasificar en dos categorias: errores por comisién y omision. Los
primeros son provocados por acciones incorrectas que resultan de la interferencia de informacion
innecesaria en la memoria de trabajo. Los segundos se asocian a no tomar accién alguna,
derivado de intercambiar la atencion entre tareas (Uzule, 2018). Entre estos efectos se

encuentran, una demora en la realizacion de la actividad como consecuencia de la interrupcion y
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un incremento en los errores de ejecucion (Hayashi & Nenstiel, 2021). En entornos académicos
se ha relacionado el impacto de las acciones multitarea con un bajo desempefio en exdmenes,
menor recuerdo de informacién, peor comprension, y lagunas en la memoria de trabajo. El
impacto es mas visible, si los estudiantes realizan actividades no relacionadas con la tarea

principal usando su celular (May & Elder, 2018).

Estos costos serian distintos en tareas con una carga mas atencional versus tareas con
carga mas de memoria, investigaciones previas como las de Jamet et al., (2020) sugieren que
las diferencias en el desempefio entre tareas de atencién vs memoria se deberian a que, durante
la lectura (tarea de memoria), se puede cambiar secuencialmente entre el uso del celular y leer
el texto, en contraste durante la presentacion del video (tarea de atencién), las dos tareas deben

realizarse al mismo tiempo, implicando una mayor carga cognitiva y costos para la ejecucion.

En especifico, el envio simultaneo de mensajes, mientras se revisan lecturas, afectaria la
velocidad de la lectura, pero no la comprension del texto. En examenes de opcién multiple que
evallan aspectos del aprendizaje, los participantes mostraron dificultades en los procesos de
memoria y atencién (Jamet et al, 2020). Se considera a la actividad no relacionada con la tarea
principal como el principal motivo de estos efectos. La afectacion es mayor si se necesita utilizar

otro medio de entrada para atender a la tarea.

Al desempefiar varias actividades mediante el uso del celular, se haria uso de diferentes
canales de procesamiento de informacion, el canal auditivo/verbal y el canal visual/pictorico
(Chen & Yan, 2016). Esto expone al estudiante a palabras e imagenes pertenecientes a dos
canales de procesamiento de informacion distintos, dificultando el procesamiento de estimulos y
la atencion que se le puede dedicar a cada actividad, obstaculizando un aprendizaje significativo.
Es frecuente que los estudiantes interrumpan sus actividades de estudio. Una investigacion

realizada por Rosen et al. (2013) encontré que los participantes mantenian su atencion durante
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un promedio de 6 minutos al realizar tareas de estudio antes de cambiarla por el uso de su
Smartphone. Se consideran actividades de estudio, el tiempo dedicado a tareas académicas, el

repaso de temas revisados en clase o la preparacién para exdmenes.

2.2. Smartphone y Uso de Internet

El uso actual del Smartphone esta directamente vinculado con la conexién a Internet. A
medida que la poblacién ha tenido un mayor acceso a Internet, se han observado conductas de
uso problematico de la red. Sin embargo, resulta complejo delimitar cuando el empleo de la red
se torna excesivo y problematico, en un entorno en el que constantemente estamos conectados
a internet. Una forma de establecer un uso problematico de la red es mediante su impacto en el
desarrollo esperado de la vida cotidiana del usuario, generando alteraciones en el estado de
animo y una reduccion del tiempo dedicado a otras actividades (Cabafias & Korzeniowski, 2015).
El uso problematico de la red se ha vinculado con situaciones de ansiedad, depresion,

alteraciones del suefio, disfuncién social y aislamiento, asi como un mayor uso del celular.

Por su parte, una definicion reciente del uso adictivo a los teléfonos inteligentes es el uso
de estos dispositivos, para satisfacer necesidades de dependencia. Se considera adictivo en la
medida en que el usuario presenta complicaciones para realizar actividades basicas y cotidianas
sin el uso simultaneo de un teléfono inteligente, generando un descuido en otros aspectos de su
vida (Sunday et al., 2021). Los intervalos cortos, pero constantes de uso, son un indicador del
empleo problemético del celular, asi como los chequeos excesivos del celular para verificar la
presencia de llamadas o mensajes de texto, incluso en ausencia de notificaciones. Este uso
intensivo del celular se ha asociado a problemas de depresion, ansiedad, bisqueda de placer
inmediato, estrés, insomnio, dificultades en el control de impulsos, siendo mas visible esta

relacion en jovenes y adolescentes (Cabafias & Korzeniowski, 2015).
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En cuanto al uso de internet en México, segun un informe de la Asociacion de Internet Mx
(AIMX) en el 2023, se plate6 un incremento del uso de lared y la adopcion de tecnologias digitales
para acceder a internet en el pais. El acceso a internet en México ha alcanzado al 80% de la
poblaciéon mayor de 6 afios, siendo alin mas alto en zonas urbanas en comparacion con las areas
rurales. Este aumento en el uso de internet se debe a la necesidad de adaptarse a las
recomendaciones sanitarias establecidas durante la pandemia del COVID-19, las cuales
enfatizaban el distanciamiento social. El informe explica que se generé como consecuencia de
estas medidas, un aumento en el acceso a Internet, la adopcion de dispositivos digitales y la

dependencia de servicios y aplicaciones en linea para trabajo, educacién y socializacion.

El estudio reporta al celular como la principal fuente de conexién a internet, con un 95%
de preferencia. Esto se debe a la accesibilidad en precios y al amplio catalogo del Smartphone,
asi como a las diversas funciones que se pueden realizar en el dispositivo y su movilidad, lo que
ha desplazado a otros dispositivos como las laptops como el principal medio de conexién a la red
(AMIX, 2022). En cuanto al uso de la red, el usuario promedio del pais tiene 5 redes sociales,
siendo las mas usuales, Facebook, WhatsApp, YouTube, empleado en promedio el 40% de su

tiempo en linea, en navegar en ellas (Becerra et al., 2021

En relacion con el acceso a internet en México, segun datos de la Encuesta Nacional
Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de La Informacion en los Hogares (ENDUTIH) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su reporte del afio 2022. Al observar a
los internautas por grupo de edad, el mayor porcentaje se encuentra en las personas de 25 a 34
afos con el 18.9% del total de usuarios, seguido por las personas de 35 a 44 afos con el 16.3%
y en tercer lugar se sittan los jévenes de entre 18 y 24 afios con un 14.9%. Si ubicamos a los
usuarios de internet que se encuentran a nivel de licenciatura, serian 20,653,223, representando
el 22.2% del total de internautas. Si hablamos Unicamente de usuarios que tienen un teléfono

celular inteligente con conexién mévil a internet, considerando como usuarios a personas de 06
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afios en adelante, en el afio 2022, se contaban con un total de 75,523,595 usuarios. De ese total
3.1% se encuentran en el estado de Michoacan, siendo un porcentaje bajo en comparacién con

otras entidades.

Ademds de los datos otorgados por las instituciones, el uso del celular, se ha estudiado a
través de la implementacion de escalas que determinan un perfil de usuario. Una de estas escalas
es el Mobile Phone Problem Use Scale (MPPUS) creado por Bianchi y Phillips (2005)
actualmente, cuenta con diferentes versiones y adaptaciones. Entre los estudios que han
empleado esta escala, se encuentran los de Becerra et al., (2021) y Jasso et al., (2017) ambos
en estudiantes universitarios mexicanos analizaron la relaciéon del uso del celular con otras
variables, como adiccion a redes sociales, uso de la computadora, uso del celular e impulsividad.
Los autores reportaron relaciones entre la conducta adictiva a las redes sociales, el uso del

teléfono movil, las horas de uso de las redes sociales y componentes de la impulsividad.

En el caso de la investigacion de Marin et al., (2018) se centraron en conocer el grado de
uso del teléfono moévil en un total de, 1044 estudiantes de pregrado en Espafia. Los resultados
indican al mayor tipo de usuario en el uso habitual, seguido del uso en riesgo y en tercer sitio se
situ6 el uso problemético y, por ultimo, el uso usual fue el que menor proporcién registrd. En
conjunto, los resultados de las tres investigaciones permiten observar una tendencia generalizada

al uso del celular en jévenes universitarios, asi como su relacion con el uso de redes sociales.

2.3 Generaciones digitales

El uso de internet no es igual en toda la poblacién, se diferencia a partir de los distintos
rangos de edad y, en particular, la tendencia se asocia al término de generaciones digitales,
propuesto por Prensky, (2012). El concepto se ha empleado para agrupar a la poblacion por

categorias de edad, existiendo en esta propuesta 6 generaciones.
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2.3.1 Generacion Silenciosa.

El término surge en 1951 en una publicacién de la revista TIME (ICEMD 2017). Alberga
la poblacion mas longeva, los nacidos entre 1925 y 1944. Sus motivos de uso de telefonias
moviles y la red, se relacionan con la comunicacion con sus familiares, y sus nietos. Al no estar
habituados al internet y el empleo de Tic, la transicion hacia los medios digitales necesita ser
guiada por sus familias. Se encuentran como desafios para la transicion, problemas de salud

como deterioro visual, motriz, y afectaciones cognitivas que dificultan el uso de aparatos digitales.

2.3.2 Baby Boomers

Al periodo contemporaneo a la segunda guerra mundial se le refiere como Baby Boom, la
gente que nacié entre 1945 a 1964, se les considera como Baby Boomers. Se destaca su
presencia en Facebook, mencionando que el 91% de los adultos mayores de 65 afios usan mas
de una red social. Su inmersion en el entorno digital estaria motivada por temas de comunicaciéon
con familiares que viven lejos y amigos de la infancia. Sus habitos de navegacion se enfocan en

leer blogs, noticias, ver videos de servicios y comprar online productos (ICEMD, 2017).

2.3.3 Generacion X

Los nacidos entre 1965 y 1979, se les denomina generacion X. Vieron el surgimiento de
lo digital de forma mé&s palpable, anexando poco a poco estos elementos en sus actividades
cotidianas. Tienen una relacidn de resistencia a las innovaciones tecnoldgicas, prefiriendo el uso
de gadgets que mantengan componentes analégicos (ICEMD, 2017). Se encuentran
econdmicamente activos, posicionandose como asiduos compradores online. Su uso de la red se
limité a cuestiones laborales, usando correos electrénicos, servicios de mensajeria instantanea,
y reuniones via Zoom. En el ambito personal han incorporado aplicaciones como Facebook,
WhatsApp, Messenger con el fin de mantenerse informados y en contacto. Sus horarios de

conexion se vinculan con temas laborales y en menor medida a fines de entretenimiento y ocio.

23



MANEJO DEL TIEMPO EN ACTIVIDADES MULTITAREA

2.3.4 Millennials

Esta conformada por las personas nacidas entre 1980 y 2000. Los limites de inicio y fin
de la generacién no estan consensuados. Se habla de jovenes, acostumbrados al uso de internet
y aparatos tecnoldgicos. Representan poblacionalmente al sector mas grande a nivel mundial.
Son el sector que realiza un mayor uso activo de la red, en México, segun datos del INEGI (2022).
Representando el 35% del total de usuarios que se conecta a internet. Habituados a la inmediatez
suelen estar constantemente online. Las empresas emplean de una gama de canales y
dispositivos con el fin de mantener una comunicacién interconectada consistente y organizada
hacia el usuario, captando su atencion y manteniéndolo en linea. “Lo que se denomina
omnicanalidad, no se trata solo de lograr interactuar a través de cualquier canal, sino de poder
cambiar de uno a otro (o incluso utilizar varios a la vez)”, integrando lo (on y offline) siendo la
concepcién multiplataforma y la narrativa transmedia el eje dominante en este panorama de

conexion digital (ICEMD, 2017).

2.3.5 Generacion Z

Alberga a los nacidos entre el afio 2001 y el 2011, conformada por adolescentes, se les
identifica como nativos digitales aludiendo a la incorporaciéon temprana en sus vidas de
dispositivos digitales y un manejo de internet. Se encuentra una marcada habituacién al uso de
imagenes, emoticones y memes como manera de comunicacion, asi como la realizacion de
actividades multitarea y multiventana durante sus periodos de navegacion online. Emplean como
fuente de conexion preferida el celular y, al igual que la generacion anterior, se observa la
tendencia a fragmentar su tiempo entre contenidos distintos, moviendo su atencién entre videos
y el empleo de redes sociales, siendo los videos en streaming su formato predilecto para consumir
contenido online. Mantienen un perfil variado en cada plataforma: “en Instagram, muestran sus
aspiraciones personales; en Snapchat, comparten momentos de la vida real; en Twitter, reciben

noticias; y en Facebook, obtienen informacién” (IiCEMD, 2017).
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2.3.6 Generacion Alpha

Integra a los nacidos a partir del 2012 a la actualidad, se prevé su desarrollo en entornos
con interaccion a realidades virtuales, e inteligencia artificial, influyendo fuertemente sobre la
manera en que se relacionardn con el ambiente. Interactian desde temprana edad con
Smartphone, iPad y otros dispositivos digitales con facilidad, siendo capaces de manipular
habilmente estos aparatos para encontrar videos, aun en ausencia de una consolidacion de
procesos de lectoescritura. A diferencia de las generaciones anteriores, “no pensaran en la
tecnologia como herramienta, sino como, algo integrado en sus vidas” (ICEMD, 2017) estando
presente en todos los aspectos de su cotidianidad, implicando una modificacién trascendente en

la manera de interactuar con su entorno mediante la incorporacién de tecnologias.

2.4 Teorias que Explican las Acciones Multitarea

Se han formulado distintas teorias con el fin de estudiar y entender las acciones multitarea,
como la teoria atencional de Posner (1990) quien con su grupo de investigacion identifico dos
tipos de situaciones atencionales para explicar las acciones multitarea. En el primer escenario las
personas procesan mas de un estimulo al mismo tiempo, resultando en selecciones imperfectas
de informacion. La segunda condicion implica el cambio rapido del foco atencional, en esta
situacion las personas solo procesan un estimulo a la vez, pero cambian rapidamente de un

estimulo a otro, necesitando més tiempo para procesar la informacién correctamente.

Por su parte, autores como Mayer y Moreno (2003) proponen que el cerebro posee una
cantidad limitada de recursos para el procesamiento de informacion, empleados en la realizacion
de una actividad. Las inferencias presentes en contextos multimedia sobrecargarian estos
recursos, obstaculizando la ejecucién de ambas tareas, contemplan la existencia de un doble
canal en el procesamiento de informacion, con capacidad limitada de recursos. Una de las teorias

mas relevantes es la Teoria unificada del enfoque continuo multitarea propuesta por Salvucci et
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al., (2009) siendo una propuesta integrativa que unifica los postulados de tres teorias

predecesoras que explican las acciones multitarea

2.4.1 Teoria Unificada del Enfoque Continuo Multitarea

La propuesta considera al comportamiento multitarea en funcién del tiempo que se
destina a una actividad antes de cambiar a otra, a este lapso se le denomina continuo multitarea.
El tiempo de ejecucion es un factor determinante de la conceptualizacion multitarea. Se visualiza
la accién multitarea como un flujo continuo, en el que el individuo puede transitar de forma
dindmica. Se propone la existencia de dos comportamientos multitarea, la multitarea concurrente,
el concepto alude a cambios constantes y con un intervalo de tiempo cortos entre las actividades,
y la multitarea secuencial, donde se dedica mas tiempo a una tarea antes de moverse a otra,

existiendo una variacién de minutos hasta horas.

Otro elemento considerable son las caracteristicas de la tarea, destacandose la
representacion mental del problema, es decir, la necesidad de generar una imagen acerca de
como realizar la actividad que se interrumpe, para posteriormente reanudarla. Se menciona

ademas la existencia de tres fuentes de interferencia que afectan el rendimiento de la multitarea.

e La posibilidad de que el médulo declarativo genere interferencias si ambas tareas
necesitan de los recursos de la memoria para ejecutarse.

e Cuando en el médulo de representacion de problemas se encuentran tareas que
son igualmente complejas, se generarian interferencias.

e El médulo de procedimiento, puede provocar interferencias si dos tareas intentan

comenzar a usar el mismo médulo simultaneamente (Salvucci et al., 2009).

En este sentido, cuando una alerta interrumpe la actividad principal, se empiezan dos
subprocesos diferentes, uno inicia a repasar la representacion mental del problema de a la tarea
principal para fortalecer su activacion en la memoria. El otro borra la informacién de la actividad
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principal previo a la interrupcién (mientras suena un teléfono, el usuario puede terminar de escribir
la frase antes de contestar). Cuando se realiza la tarea secundaria, la persona continta

repasando la representacion del problema para posteriormente reanudar la actividad.

Para conformarse la teoria integra los postulados de tres teorias; la teoria de la
arquitectura cognitiva ACT-R, retomando los conceptos tedricos para los recursos de
procesamiento humano y sus limitaciones; la teoria de la cognicidon enhebrada, retomando la
descripcion del desempefio simultdneo de dos 0 mas tareas arbitrarias; y la teoria de la memoria
para objetivos, incorporando un relato de la interrupcién y reanudacion de la tarea en funcion de
la activacion y el recuerdo de los objetivos de la tarea en la memoria declarativa (Salvucci et al.,
2009). En la teoria de la arquitectura cognitiva ACT-R, autoria de Anderson (2007), se refiere al
procesamiento de informacién por parte de modulos inter independientes que interactian entre
si, estos médulos serian los encargados de regular el proceso de ejecucion de las actividades,

siendo los modulos propuestos los siguientes:

e Modulo de memoria declarativa, almacena el conocimiento féctico, el conocimiento
episddico y las instrucciones de las tareas.

e Maoadulo de metas, establece metas y monitorea su proceso.

e Mobdulo de representacion de problemas, guarda informacion parcial que puede ser
necesaria mas adelante en el proceso.

e Moddulo de procedimiento, conecta y controla el flujo de informacién entre diferentes

ma&dulos (Chen & Yan, 2016; Rosen et al., 2011; Salvucci et al., 2009)

Los mddulos funcionan por separado al mismo tiempo, pero cada médulo solo puede trabajar
en una tarea a la vez. Sin embargo, al estar cambiando el foco atencional entre las actividades,
estas pueden competir por los recursos finitos de cada mdédulo, generando interferencia, en este
caso una tarea debe esperar a la realizaciéon de la otra actividad para poder ejecutarse, creando

un mayor tiempo de ejecucién en ambos procesos (Rosen et al., 2011).
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3. Técnicas para Eficientizar la Multitarea

Referente a la modulacion de la multitarea, relacionada con el uso del celular, se postula
gue no existen diferencias neuroldgicas entre los interruptores de tareas impulsados
externamente e internamente, por lo que prohibir el empleo de celular no evita que los estudiantes
se distraigan pensando en conectarse (Rosen et al., 2011), siendo ineficaces las prohibiciones
totales de su uso. Para abordar el problema, se plantea concientizar al publico acerca del impacto
negativo de la multitarea. Chen y Yan (2016) sefialan que los estudiantes suelen ignorar los
efectos de la multitarea sobre el aprendizaje, sobrestimando su capacidad para procesar

informacién proveniente de varias fuentes.

Dentro de las primeras sugerencias que se plantearon para modular el uso del celular, se
encuentra el desarrollar la capacidad de apagar y dejar el teléfono movil y potenciar las
habilidades de autorregulacion (Firat, 2013; Ruiz-Dodobara, & Escurra-Mayaute, 2013). Se
coincide en la importancia de implementar técnicas de estudio y fortalecer las competencias
metacognitivas en los estudiantes. En referencia a la investigacion cientifica, se han abordado
diversos tipos de intervenciones con el fin de modular el uso de la multitarea multimedia en el
aula. Las estrategias han tenido como objetivo incrementar los procesos metacognitivos, reducir
el aburrimiento, delimitar la accesibilidad a los dispositivos y bajar los niveles de ansiedad

relacionados con él no uso del celular y otros aparatos digitales (Parry & le Roux, 2019).

Se pueden agrupar las intervenciones en dos tipos, de concientizacion y restriccion. En
las primeras, se refuerza la idea de retomar la actividad principal. Un ejemplo es el estudio que
realizo Adler et al., (2013) en el cual mediante mensajes emergentes les recordo a los estudiantes
gue volvieran a la tarea principal cada vez que ellos interrumpian la actividad. Los resultados
muestran que los participantes que recibieron recordatorios para permanecer en la tarea no se
desempefaron mejor que aquellos que no lo hicieron. Se concluyé que el mejorar la

metacognicién de los estudiantes con respecto a la multitarea multimedia puede permitirles
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regular su comportamiento y mantener su atencion en la tarea principal, pero no influye en el
desempenfo. Este tipo de intervenciones posee una ausencia de evaluaciones del efecto de la

intervencion sobre el control cognitivo usando medidas estandarizadas (Parry & le Roux, 2019).

El segundo tipo de intervencién se centra en restringir el acceso al uso del celular. En este
tipo de estudios, los participantes entregan su celular durante la realizacion del estudio o
deshabilitan la recepcion de mensajes y se restringe su acceso a ciertas funciones del celular
Accién que puede ocurrir con la ayuda de un software o mediante técnicas de administracion de
tiempo; algunos ejemplos de estas intervenciones son las realizadas por Hartanto y Yang (2016)
y Pielot y Rello (2016). Este tipo de intervenciones han obtenido resultados variados tanto para
el comportamiento, como para el resultado cognitivo, por lo que sus resultados no son

concluyentes, siendo necesario realizar mas investigacion al respecto.

Para futuras investigaciones se propone centrar la intervencion en un solo dispositivo, a
la par de que se realizan otras actividades que involucren mas medios. Utilizar un contexto
especifico y evaluar la interferencia ante sefiales especificas, como chatear y usar ciertas
aplicaciones, la recepcion de notificaciones y la combinacion de medios a través del uso del

celular y la laptop, el envio de correo electronico y la navegacion en linea Parry & le Roux, (2019).

3.1 Técnicas de Tipo Time Box

Las técnicas de tipo Time Box, o de administracion de tiempo, son técnicas de estudio,
que facilitan el trabajo por bloques e incluyen un descanso entre cada bloque. Por su estructura,
pueden emplearse en entornos académicos para modular del uso del celular. Se propone que
servirian para fortalecer las habilidades metacognitivas de los estudiantes, permitiendo identificar
cuando permanecer atento a la actividad, y en qué momentos no es dafiino cambiar de tarea

(Rosen et al., 2011). La efectividad de las técnicas se centra en la gestion eficaz del tiempo,

29



MANEJO DEL TIEMPO EN ACTIVIDADES MULTITAREA

potencializando la habilidad para modular el uso del celular o poder apagarlo sin experimentar

ansiedad (Firat, 2013).

3.2 Pausas Tecnologicas

Este tipo de estrategias se sitlan dentro de las intervenciones basadas en la restriccion
del uso del celular. La implementacion de las pausas tecnol6gicas posibilita saciar las ansias de
conexién que experimenta el participante al no estar conectado a la red durante el desarrollo de
la clase. Ayudando a postergar la respuesta del estudiante ante los estimulos provenientes del
celular, como lo es el recibir mensajes (Rosen et al., 2013) La implementacion de estas pausas
se relaciona con una gestion eficaz del tiempo, mejorando las habilidades del usuario sobre cémo,

cuando y por cuanto tiempo es conveniente usar el celular (Firat, 2013).

3.3 Técnica de Pomodoro

La Técnica fue creada por Francesco Cirillo en 1980. Esta formada por cinco etapas:
planificacién, anotacion, registro, proceso y visualizaciéon. En las etapas de planificacion y
anotacion se elabora una lista con las tareas que se deben completar en un periodo de tiempo.
Se divide el tiempo en intervalos de trabajo de 25 minutos y descansos de 5 minutos. La técnica
utiliza el enfoque de timeboxing (cajas de tiempo) definiendo y limitando la cantidad de tiempo
gue se dedica a una actividad para que esta sea exitosa. La implementacién de periodos de
atencion no muy largos y descansos reducidos, incrementarian la motivacion de los estudiantes
y su atencion a la actividad, empleando los descansos como pausas tecnoldgicas. En el 2019 se
implementd la técnica para incrementar el rendimiento académico de estudiantes universitarios.
La técnica se empled a lo largo de un semestre, encontrando diferencias significativas en él
promedio de los educandos, los cuales tuvieron un mejor desempefio en el semestre que se uso

la técnica (Torricio et al., 2019).
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3.4 Efectos de las Técnicas de Tipo Time Box Sobre la Multitarea.

En los estudios en los que se ha retrasado la respuesta de los estudiantes al revisar su
celular, inmediatamente después de que recibieron un mensaje, se ha observado un mejor
rendimiento académico, como es el caso de Rosen et al., (2011) quienes detallan que los
participantes que esperaron mas de cuatro 0 cinco minutos para responder a un mensaje,
obtuvieron mejores puntuaciones que los que respondieron mas rapidamente. El hecho de
postergar la respuesta de los participantes favorece evitar una sobrecarga de los modulos de

procesamiento de informacion, y se posibilita el mantenimiento de la atencién sobre la actividad.

Una investigacion en la que han empleado estrategias de modulacién del uso del celular,
es la intervencion realizada por Kim et al., (2017) en Korea del sur. Su intervencion basada en el
software Let’s Focus ayudé a delimitar el uso del celular en periodos de estudios, como dentro
del aula. Durante las seis semanas que duré la intervencion se logré limitar 9335 horas de uso
del teléfono movil en 233 aulas que fueron creadas para el experimento. La I6gica de la aplicacion,
es similar a la técnica de Pomodoro, posibilitando el bloqueo del uso del celular por un periodo

gue es programado, y otorga cinco minutos de descanso al término de cada bloque.

Otro ejemplo de este tipo de intervencion es el estudio del 2019 de Parry et al., donde se
empled la aplicacion Forestapp, que funciona mediante blogues de tiempo en los que se restringe
el acceso al uso del celular. El proyecto buscaba determinar si la implementacién de estrategias
de autorregulacion externa podria generar cambios en los niveles cognitivos de los participantes,
si bien no se logré tener el objetivo deseado, la intervencion mostré permitir a los estudiantes
limitar su uso del celular durante el desarrollo de las clases y periodos de estudio. En conclusion,
el empleo de técnicas de administracién de tiempo para delimitar el uso del celular en espacios
académicos muestra ser una manera eficaz de modular las interferencias provenientes del

celular.
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Planteamiento

Durante la realizacion de una accion multitarea, las personas necesitan mantener activa
en su memoria de trabajo la informacion necesaria para retomar la actividad que se interrumpio
y continuar con ella posteriormente, lo cual representa un desafio para el usuario. Existe ademas
un incremento en el tiempo total de ejecucion como consecuencia de la interrupcién. También la
frecuencia de las interrupciones afecta al desempefio del participante. Estudios que han
comparado la dificultad de las tareas, asi como la frecuencia de la interrupcion en acciones
multitarea, (David, et al., 2015; Hayashi & Nenestiel, 2021; Ophir, et al., 2009) concluyen que la
ejecucion de ambas actividades se ve afectada por la dificultad de la tarea secundaria y si esta

no se relaciona con la labor principal, el costo es mayor.

En el ambito académico, se han evaluado los efectos del cambio de enfoque atencional
mediante el intercambio de mensajes de texto o la navegacion en redes sociales. En relacién con
el desempefo de los participantes en situaciones de interferencia. Evaluando el rendimiento
mediante resimenes del contenido presentado y examenes de opcién mdultiple (Demirbilek y
Talan, 2018; Mark et al., 2015; Rosen et al.,2011). Los resultados sugieren que, en tareas de
rendimiento en las que se necesita estar parcialmente atento a las dos actividades, la calidad de
la ejecucion se ve afectada por la interferencia experimentada por el participante. Sin embargo,
no se observa una disminucion en la calidad de realizacion cuando ambas actividades no

requieren una representacion mental para ejecutarse.

En entornos educativos, se ha propuesto el uso de intervenciones que restringen el uso
del celular como una herramienta para modular la multitarea asociada al Smartphone (Irwin, 2017;
Kim et al., 2017; Parry, et al., 2019). Estos estudios han mostrado resultados favorables al permitir
gue los alumnos regulen su uso del celular durante periodos especificos de tiempo. El objetivo
de las intervenciones es promover la concentracion de los estudiantes en una actividad, limitando

las interrupciones al trabajar en bloques de tiempo y periodos de descanso.
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La técnica de Pomodoro se basa en intervalos de tiempo y periodos de descanso, que
pueden utilizarse como pausas tecnolégicas. Considerando los antecedentes mencionados, se
planteé analizar si la aplicacion de pausas tecnoldgicas, gestionadas mediante la técnica de
Pomodoro, ayudaria a reducir las interrupciones asociadas al uso del celular durante la
realizacion de actividades de estudio. En este contexto se entiende por actividad de estudio a la
revision de contenido sobre un tema con el objetivo de comprender y asimilar los elementos
esenciales del mismo, y posteriormente demostrar ese conocimiento adquirido en una evaluacion
posterior. La evaluacion se llevé a cabo con estudiantes universitarios que obtuvieron un puntaje
igual o superior a 40 en la escala IMMAK. Se evalu¢ la eficacia de la técnica en comparacion con

el uso libre del celular, utilizando cuestionarios de evaluacion para identificar dicha eficacia.

Preguntas de Investigacion

1. ¢La implementaciébn de una técnica de tipo time box (Pomodoro) en estudiantes
universitarios con tendencia a la multitarea, favorece a modular su uso del celular durante

la realizacion de actividades de estudio?

2. ¢Existe una relacion entre el uso del celular y la tendencia a la multitarea, identificable en

las puntuaciones de las escalas IMMAK y MPPUSA?

3. ¢La implementacion de una técnica de tipo time box (Pomodoro) en estudiantes
universitarios con tendencia a la multitarea tiene un efecto sobre el desempefio en un

cuestionario de evaluacién posterior?

4. ¢Cual es el efecto de la variable TIPO DE TAREA (Tarea de tipo 1 Atencion y tarea de
tipo 2 Memoria) sobre el desempefio de los participantes en las condiciones a evaluar
(Uso Libre vs Pomodoro)?

5. ¢Cual es la interaccién de las variables TIPO DE TAREA y TIPO DE USO sobre el

desempenio de los participantes en un cuestionario de evaluacion posterior?
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Objetivo General

Estudiar la efectividad de la técnica de Pomodoro para modular la multitarea asociada al uso del
celular durante la realizaciéon de actividades de estudio, evaluando su eficacia en comparativa
con el uso libre del celular.

Objetivos Especificos

> Identificar si existe una relacion entre las variables multitarea y el uso del celular

> Analizar el efecto de la variable TIPO DE TAREA sobre el desempefio de los participantes,

en los cuestionarios de evaluacion posterior.

> Analizar el efecto de la variable TIPO DE USO sobre el desempefio de los participantes

en los cuestionarios de evaluacion posterior.

> Analizar la interaccion de las variables TIPO DE TAREA y TIPO DE USO

Hipotesis

HO1: Habra una relaciéon entre los puntajes de las escalas IMMAK y MPPUSA.

HO1: No habra una relacién entre los puntajes de las escalas IMMAK y MPPUSA

HO2: Habré& un efecto de la variable TIPO DE USO sobre el desempefio de los participantes en

los cuestionarios de evaluacion.

HO2: La implementacion de la variable TIPO DE USO no generd un efecto sobre el desempefio

de los participantes en los cuestionarios de evaluacion.

HO03: Habra un efecto de la variable TIPO DE TAREA sobre el desempefio de los participantes.

HO3: La variable TIPO DE TAREA no gener6 un efecto sobre el desempefio de los participantes.

HO4: Habréa una interaccion del TIPO DE USO con el TIPO DE TAREA

HO4: No habra una interaccion entre las variables TIPO DE USO y TIPO DE TAREA
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Método

Disefio del Estudio

Partiendo de un paradigma pragmatico, se abordd el objeto de estudio con un enfoque
cuantitativo y se empled un disefio metodolégico comparativo transversal con medidas repetidas
2x2 (Lopez y Benavente, 2013) (ver cuadro 1) teniendo un alcance explicativo. El estudio se llevé
a cabo con una muestra de tipo intencional no probabilistica por conveniencia (Nufiez, 2011).

Cuadro 1.

Disefio Comparativo Transversal con Medidas Repetidas

Tipo de uso Tipo de tarea Tipo de cuestionario

Libre Atencion Tipo 1 - Tipo 2
Memoria Tipo 1- Tipo 2

Pomodoro Memoria Tipo 2- Tipo 1
Atencion Tipo 2 -Tipo 1

Nota: El cuadro muestra la descripcién del disefio comparativo transversal con medidas
repetidas, presentando los dos tipos de uso del celular, asi como ambos tipos de tareas.

Participantes:

La muestra estuvo conformada por 59 personas, de sexo indistinto, con un rango de edad
de 18 a 34 afios; todos fueron estudiantes de pregrado de la modalidad presencial en una
universidad publica de la ciudad de Morelia, Michoacan. Cursando del tercer al séptimo semestre
de la licenciatura. Se considerd este intervalo de edad debido a que son de los usuarios con
mayor uso activo de la red en nuestro pais (AIMX, 2022; INEGI, 2022). Los participantes
presentaron una tendencia a la multitarea, y a la utilizacion del celular, identificable en los puntajes
de los instrumentos (IMMAK => 40 y MPPUSA => 36). Se implementaron criterios de inclusion,

no inclusion y exclusion (ver tabla 2). Los participantes formaron parte de grupos ya preexistentes,
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mismos que fueron facilitados con el apoyo de docentes y a través de invitar a los estudiantes a

participar en el proyecto.

Tabla 2.

Criterios para la Conformacion de la Muestra.

Criterios de inclusién

Criterios de no inclusion

Criterios de exclusion

Poseer un Smartphone
propio

Contar regularmente con un
plan de datos para acceder
a internet.

Situarse en un rango de
edad de entre 18 y 34 afios.

Participar libre y
voluntariamente en la
investigacion.

Obtener un puntaje =>40
en la escala IMMAK

Obtener un puntaje => 36
en la escala MPPUSA

Tener alguna patologia de
atencién o memoria.

Empleo del celular como
medio de trabajo.

No contar con bateria el
celular el dia del
experimento.

Dejar inconcluso en mas del 5%
alguno de los instrumentos.

Dejar incompletos en mas del
5% los instrumentos de
evaluacion.

Dejar sin firma el
consentimiento informado.

En las encuestas sobre el
conocimiento del tema tener
una puntuacién > 08

Reportar no haber usado el
celular en ninguna de las dos
sesiones.

Nota: La tabla muestra los criterios escogidos para poder conformar la muestra experimental.

Instrumentos

Cuestionario Socio Demogréfico:

La obtencion de informacion contextual se realizé mediante el uso de un cuestionario socio

demogréfico, recabando informacién referente a sexo, edad, estado civil, nivel de estudios,

conformacion del hogar, grupo de convivencia y uso de del Smartphone, autoria de Coppola

(2016) la autora, se plante6 analizar la relacion entre el nivel de multitarea y el uso de celular. El

instrumento incluye elementos de interés similares a los propios de este trabajo.
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Cuestionario del Comportamiento Multitarea IMMAK

Adaptado a la poblacion latinoamericana, se usé con el fin de identificar la presencia de
tendencia a la multitarea en los participantes. Conformado por 18 reactivos de opcién multiple en
escala Likert, permite categorizar a los asistentes en capacidad de multitarea y nula capacidad
de multitarea. El cuestionario se basa en que el comportamiento multitarea es una tendencia
frecuente en la sociedad actual, situacion que puede incidir de forma negativa en la efectividad
de las tareas y las habilidades cognitivas (Coppola, 2016). En el 2015, se aplic6 el instrumento
en poblacion venezolana, reportando un analisis factorial y de validez convergente, realizando un
contraste con el Inventario de Valores Policrénicos de Bluedorn. Los puntajes obtenidos en la
Correlacion de Pearson muestran una correlacion media y estadisticamente significativa (r=
0.495; p< 0.01), indicando la presencia de validez convergente. La identificacion del
comportamiento multitarea se realiza con una medida de corte de 40 puntos, conservando una

sensibilidad de 0.978 y una especificidad de 0.730 (Osorio et al., 2015).

La forma de calificarse incluye un nivel ordinal: a cada reactivo se le asigna un valor de 1
al 4, cuya codificaciéon es de 1 para “muy en desacuerdo”, 2 para “en desacuerdo”, 3 para “de
acuerdo”, 4 para “muy de acuerdo”. Existen 14 items en orden directo y 4 en orden inverso (8,
11, 14 y 16). Para los reactivos en orden inverso, la codificacion se invierte, quedando: 4 para
“Muy en desacuerdo”, 3 para “en desacuerdo”, 2 para “de acuerdo” y 1 para “muy de acuerdo”

(Coppola, 2016).

Mobile Phone Problem Use Scale.

El Mobile Phone Problem Use Scale (MPPUSA) es un instrumento de Bianchi y Phillips
(2005), traducido al castellano por Lopez-Fernandez et al., (2012). Posee un formato tipo Likert y
consta de 26 items con 10 puntos de rango, que van desde “No es del todo cierto” a

“Extremadamente cierto”. La escala mide el concepto de “uso problematico” del teléfono movil
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mediante items relacionados con la tolerancia, sindrome de abstinencia, consecuencias
negativas en la vida y dependencia de pares. En poblacién latinoamericana, fue validada y
adaptada para su implementaciéon en Ecuador el afio 2020 por Garcia- Umafa y Cordoba Pillajo,
reportando un alfa de .93 y un valor de p < .001 los autores expresaron encontrar una correlacion
significativa, positiva y moderada entre todos los factores que componen la escala, lo que

demuestra validez.

Con respecto a su modo de evaluacion, Lopez-Fernandez et al., (2012) establecieron los
siguientes criterios cuando se realizo la traduccién al espafiol de la escala, considerando el criterio
estadistico que se ha usado en la identificacién del juego patolégico. Se determinaron los
percentiles 15, 80 y 95, que corresponden a las puntuaciones 36,174 y 182 de la escala MPPUSA,
como puntos de corte, correspondiendo al usuario con un uso ocasional, habitual, en riesgo y
problematico, para puntuaciones superiores a 182. La calificacion de la prueba suma el total de
cada inciso, existiendo un minimo posible de 26 y un total maximo posible de 260 puntos. Mientras

mayor fuera la puntuacion, se hablaria de un uso problemético del celular.

Técnica de Tipo Time Box (Pomodoro).

La técnica de Pomodoro fue creada por Francesco Cirillo en 1980. Consiste en enlistar lo
que hay que realizar y resolverlo en intervalos llamados Pomodoro, con 25 minutos de duracion
cada uno, e intercalando momentos de descanso de 5 minutos y descansos mas largos al finalizar
una serie. Se toma nota del total de items resueltos, Pomodoros usados e interrupciones sufridas

(Saladino, 2016).

Material Presentado Durante las Actividades de Estudio

El material que se presentd durante la fase experimental y que sirvi6 de actividad de
estudio, consistio en cuatro temas de interés general, presentandose cada tema en dos formatos
video y texto impreso. Las lecturas se encuentran en el apartado de anexos (ver anexo del 12-
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15) en el caso de los videos usados también se anexaron los links en los anexos (ver anexo 16).
Tanto los videos como los textos manejan un lenguaje coloquial al ser contenidos de divulgacién
cientifica. En cada sesion se presentaron dos temas. Al término de la sesidn se aplicé un
cuestionario de opcion multiple, como forma de evaluar el contenido. En los estudios previos que
mantienen un disefilo metodoldgico similar, se denomina al examen de opcién mdltiple, como
prueba de rendimiento posterior (Demirbilek y Talan, 2018) en este caso se le denominé

cuestionario de evaluacion posterior.

Con el fin de balancear el material, se opt6 por dividir los formatos de la informacion en
dos tipos de tareas, ambas con elementos de atencion y memoria. En el primer tipo de actividad
que se incluyen los videos, estos poseen una carga mas enfocada hacia el proceso de atencion.
El video solo se pudo observar una vez y no se permitié pausarlo, regresarlo o adelantarlo durante
su visualizacion. El segundo tipo de tarea present6é una carga mas enfocada hacia el proceso de
memoria y se conformd por las cuatro lecturas, las cuales se pudieron leer de manera libre
durante la duracién del blogue. Con el fin de contrabalancear los tipos de tareas, se presentaban
por sesion dos bloques de contenido, estando presente Gnicamente un tema por bloque. El tema
se mostré en ambos formatos (video y lectura impresa), pero solo se evalué por bloque un tipo
de tarea, sirviendo de ruido el otro tipo de informacion y permitiendo aislar el contenido de

evaluacién del resto del material presentado.

Cuestionarios de Evaluacion

Para poder evaluar la efectividad de la técnica de Pomodoro para mantener la atencién
de los participantes en la actividad de estudio. Se aplicaron cuestionarios de opcién multiple,
sirviendo como una medida de evaluacion indirecta al relacionar su puntaje en aciertos con la
efectividad de la técnica para favorecer a la monotarea durante la realizacion de la actividad de

estudio.
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Se elaboraron dos tipos de cuestionarios, uno para las tareas de tipo 1 (Atencion), los
cuales estadn redactados con la intencién de indagar sobre la comprensién del tema. Los
segundos que estan enfocados en recuperar datos concretos presentados en cada lectura
(Memoria). Después de realizarse los cuestionarios se enviaron a un jueceo de expertos (Ver
anexos 11). Una vez obtenida la evaluacion de los jueces, se realizaron las correcciones
pertinentes y se prosiguié a un proceso de piloteo de los instrumentos con la finalidad de validar
la pertinencia y eficacia de los mismos. Tres de los cuestionarios constan de un total de 08
preguntas y el restante tiene un total de 06 preguntas. Cada pregunta equivale a un valor de 1

punto por respuesta correcta (ver anexos del 05-09).

Encuestas de Salida

También se realizaron dos encuestas de salida extra, uno para la condicién de uso libre y
otro para la condicion de uso regulado (ver anexos 09 y 10), indagando sobre su nivel de
conocimiento de los temas presentados, la realizacion de interrupciones durante la sesién y su

experiencia al trabajar con un uso libre y regulado del celular.
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Procedimiento

Tras finalizar los cuestionarios de evaluacion, se procedié a pasarlos por una revision de
expertos con el fin de validar la conformacién de los instrumentos. Los formatos de evaluacion se
encuentran el apartado de anexos (Anexos 11) se atendieron las observaciones del jurado y se
inicio la fase de pilotaje. La muestra del pilotaje, estuvo conformada por 68 personas de sexo
indistinto, teniendo como obijetivo validar los cuestionarios de opcién mdltiple y conocer la

tendencia de la poblacion en las escalas IMMAK y MPPUSA.

Después de haber aplicado los cuestionarios, se procedioé a calificarlos y obtenidos su
puntuacion, se realizdé un andlisis de items siguiendo las recomendaciones que otorga Pedro
Lafourcade, (1973) para grupos pequefios, (menores a 100 casos) y retomando los valores que
usaron Demirbilek y Talan, (2018) quienes emplearon el mismo método de evaluacion de items,

para evaluar sus examenes de opcién multiple.

e Se ordenaron los cuestionarios calificados en forma decreciente del mayor al
menor puntaje.

e Se crearon dos grupos, dividiendo los grupos a la mitad, y se dejé un minimo de
10% de diferencia entre los puntajes mas altos y los puntajes mas bajos.

e Por grupo se calcul6 el total de participantes que acerto y fallé a cada item.

e Se sumo en cada item el total de aciertos de ambos grupos y se obtuvo su
porcentaje.

e Los resultados obtenidos se contrastaron con las tablas de indice de

discriminacion e indice de dificultad (Lafourcade, 1973, pg., 211). (Ver tabla 3).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada cuestionario (ver tabla 4 y
5) se resaltaron en color rojo los items, que se encontraron en el intervalo de => 15% y > 85%.

Considerandose como items descartables, se tom6 como referencia los valores de la
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investigacion de Demirbilek y Talan, 2018, quienes realizaron un proceso similar de evaluacion

de items en sus pruebas de rendimiento posterior.

Tabla 3.

indices de Dificultad de items.

indice de Dificultad

> 85% Muy faciles
50 % al 85% Relativamente faciles
15% al 50% Relativamente dificiles
0% al 15% Dificiles

Nota: Se presentan los cuatro niveles de dificultad para la evaluacion de items, en donde se
seleccionaron Unicamente a los items, con un valor entre >15% y <85%

Tabla 4.

Resultados por cuestionario de la evaluacion de items. indice de dificultad

La paradoja de ¢Por qué sofiamos? ¢Qué son las ilusiones ¢Qué es el efecto

Fermi Opticas? placebo?
item Valor item Valor item Valor item Valor
1 55.00% 1 30.00% 1 40.00% 1 85.00%
2 25.00% 2 70.00% 2 35.00% 2 45.00%
3 95.00% 3 80.00% 3 70.00% 3 70.00%
4 60.00% 4 40.00% 4 60.00% 4 0.00%
5 20.00% 5 55.00% 5 70.00% 5 40.00%
6 55.00% 6 50.00% 6 45.00% 6 65.00%
7 50.00% 7 70.00% 7 70.00% 7 20.00%
8 60.00% 8 95.00% 8 55.00% 8 50.00%
9 40.00% 9 0.00% 9 85.00% 9 50.00%
10 45.00% 10 60.00% 10 70.00% 10 55.00%

Nota: La tabla 4 muestra los valores obtenidos tras el proceso de evaluacion de items, en el
aspecto de dificultad, de los cuatro cuestionarios. En color rojo, se destacan los items, que
seran excluidos de la fase experimental.
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Tabla 5.

Resultados por cuestionario de la evaluacion de items. indice de discriminacion

La paradoja de ,Por qué sofiamos? ¢Qué son las ilusiones ¢ Qué es el efecto

Fermi Opticas? placebo?
item Valor item Valor item Valor item Valor
1 30.00% 1 40.00% 1 40.00% 1 10.00%
2 50.00% 2 60.00% 2 61.67% 2 70.00%
3 10.00% 3 40.00% 3 50.00% 3 60.00%
4 20.00% 4 60.00% 4 30.00% 4 0.00%
5 40.00% 5 70.00% 5 31.67% 5 60.00%
6 30.00% 6 20.00% 6 16.67% 6 10.00%
7 0.00% 7 60.00% 7 50.00% 7 40.00%
8 40.00% 8 10.00% 8 46.67% 8 80.00%
9 20.00% 9 0.00% 9 25.00% 9 40.00%
10 70.00% 10 20.00% 10 21.67% 10 -10.00%

Nota: La tabla 5 muestra los valores obtenidos tras el proceso de evaluacién de items, en el
aspecto de discriminacion, de los cuatro cuestionarios. En color rojo, se destacan los items, que
seran excluidos de la fase experimental.

Para validar de los cuestionarios de evaluacion, se aplico el pilotaje en diferentes grupos
preexistentes, pertenecientes al tercer semestre de la licenciatura en psicologia. El pilotaje
consistio en revisar el material y contestar los cuestionarios en dos condiciones distintas, uso libre
del celular y Pomodoro. Posterior al proceso de evaluacion, se eliminaron los items en color rojo
y se procedio a la implementacion de la fase experimental. En la que se realizé la aplicacién en
cuatro grupos preexistentes de estudiantes de pregrado. Cada grupo tuvo dos sesiones
experimentales, se contrabalanceo la presentacion de los materiales (Video y lectura) asi como
el tipo de uso, (Libre y Pomodoro). En la condicién de Pomodoro se empled un tiempo de 22
minutos de actividad y 5 minutos de descanso, asi durante dos bloques, el tiempo fue ajustado
posterior a la fase de pilotaje. Los cinco minutos de descanso fueron usados como pausa

tecnolégica, lo cual se ha propuesto por Rosen et al., (2013) favoreceria a moderar el uso del
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celular y postergarlo hasta el tiempo de descanso. Se les dio la indicacion de mantener su
atencion en la actividad y usar el celular hasta el tiempo de descanso, no obstante, ho hubo

amonestaciones si se interactuaba con el celular durante el tiempo destinado a la actividad.

Se usaron dos bloques del Pomodoro con sus descansos, teniendo una duracion estimada
de 80 minutos, cada sesion del experimento. La distribucion de los grupos se presenta en la tabla
06 (ver tabla 6). En ambas sesiones el aplicador, estuvo fuera del aula y solo entré para indicar
el fin del bloque, el inicio y término del descanso en la sesion de Pomodoro, entregar y recoger
el material. Por lo que no se conoce directamente, si los participantes usaron o no el celular,
durante el experimento. Cada grupo paso6 por ambas condiciones de manera inversa y se alterné
la presentacion de los estimulos con el fin de contrabalancear los efectos de las variables. Se
presentaron cuatro temas para la evaluacién, con sus examenes cada uno. La tabla 7 presenta

la descripcion del tiempo y el material, para la condicion de Pomodoro.

Tabla 6

Condiciones con Técnica de administracion de tiempo (Pomodoro)

Grupo N°. Sesion Tipo deuso  Orden de presentacion de Evaluacion
los Tipos de Tarea

Grupo A Sesién 1 Pomodoro Atencion- Memoria Evaluacién
Sesion 2 Libre Atencién- Memoria Evaluacién
Grupo B Sesién 2 Pomodoro Memoria- Atencién Evaluacion
Sesion 1 Libre Memoria- Atencion Evaluacion
Grupo C Sesién 1 Libre Atencion-Memoria Evaluacién
Sesion 2 Pomodoro Atencién-Memoria Evaluacién
Grupo D Sesién 2 Libre Memoria- Atencion Evaluacién
Sesién 1 Pomodoro Memoria- Atencién Evaluacién

Nota: La tabla 6 muestra el orden de presentacion de los tipos de uso, asi como del tipo de
tarea, que se llevo a cabo para la fase experimental, en la que usaron cuatro grupos.
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Tabla 7

Condiciones de uso regulado del celular (Pomodoro)

Instrucciones

Se explico que se trabajaria con bloques de tiempo de 22 minutos, durante

- Duracion 05 los cuales se les pidié que no usaran su celular y al término de cada bloque,
minutos tendrian 05 minutos de uso libre. No se les comentd que al final debian
reportar si usaron su celular. Se les invitd a revisar el material como lo harian
en una sesion de estudio habitual.
Nota: Se les indicé que habria una evaluacion del contenido presentado.
Primer Se presenté el contenido del primer tema. El orden fue el siguiente: video “La
Pomodoro - paradoja de Fermi — ; Donde estan todos los aliens? (1/2)” disponible en:
22 minutos https://www.youtube.com/watch?v=Y NQZvkNahM&t=127s
El video, solo se pudo observar una vez. La lectura fue entregada al final de
la presentacion del video. Lectura “La Paradoja de Fermi” (Ver Anexos). El
material solo estuvo disponible durante la duracién de este bloque.
Finalizando los 22 minutos, se recogié el material.
Descanso - Iniciando el descanso, se invitd a los participantes a realizar cualquier otra
05 minutos actividad que deseen, incluyendo el uso del celular.
Segundo Se present6 el contenido del segundo tema. El orden de la presentacién del
Pomodoro - material fue el siguiente: lectura “; Por qué sofiamos lo que sofiamos?” (Ver
22 minutos Anexos). Y el video “; Por qué sofiamos?”, disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=zBNXZVRVJt8&t=1s
Se rest6 el tiempo de duracion del video y fue el tiempo que se les dio para
revisar las lecturas. Al finalizar el tiempo, se recogio la lectura. El video sé
presento al final de la presentacion del video. El material solo estuvo
disponible durante 22 minutos.
Descanso - Iniciando el descanso, se invit6 a los participantes a realizar cualquier otra
05 minutos actividad que deseen, incluyendo el uso del celular.
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Evaluacion Finalizado el segundo descanso, se repartié los cuestionarios de evaluacion,
correspondiente a los temas del bloque 1y 2. Al finalizar se respondié una
encuesta de salida, con relacién al conocimiento de los temas y de su

experiencia durante la sesion.

Nota: La tabla muestra el disefio empleado en la sesibn de Pomodoro, dependiendo del
contrabalanceo, la presentacion del tema ser& diferente. Tras el proceso de pilotaje, se ajusto el
tiempo a 22 minutos, pero se respeto el descanso de 05 minutos.

Dependiendo del grupo, las instrucciones variaran para los grupos que se encuentren en
uso libre del celular, no existiran los descansos, por lo que la evaluacién se realizard de forma

continua, siendo la distribucién la siguiente: (Ver tabla 8)

Tabla 8

Condiciones con uso libre del celular

Instrucciones- Se explico que se presentaria el contenido con diferentes materiales y al
Duracion 05 término de la sesion deberian presentar una evaluaciéon. No se les
minutos comento que debian reportar si usaron su celular. Se les invitd a revisar el

material como lo harian en una sesiéon de estudio habitual.

Presentacion Se presento el contenido en el siguiente orden: video “¢4 Como te engana la
del contenido 44 vista? llusiones Opticas”, disponible en:

minutos https://www.youtube.com/watch?v=|PL6gZZnw04&t=321s y lectura “; Qué

son las ilusiones opticas? “. La lectura se entrego al final de la
presentacion del video. El material estuvo disponible Gnicamente por 22

minutos, al término de ese tiempo, se recogio el material.

Para la segunda parte, se inici6 con la lectura “El placebo y el efecto
placebo” (Ver Anexos) de forma posterior a la lectura, se presento el video
“¢ Qué tan poderoso es el Efecto Placebo?”, disponible en

https://www.youtube.com/watch?v=wSd_fKzrCswé&t=331s. Al igual que en

el bloque anterior, el material estuvo disponible Ganicamente por 22

minutos.
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Aplicacién de la  Revisado todo el material, se repartieron los cuestionarios de evaluacion,
evaluacion 50 correspondiente a los temas presentados en el bloque 1y 2. Al finalizar se
minutos respondié una encuesta, una referente al conocimiento de los temas y

acerca de su experiencia de trabajo durante la sesion.

Nota: Los instrumentos de evaluacién, fueron los mismos que en las condiciones previas. Cuando
los estudiantes terminaron de contestar todos los instrumentos de evaluacion y entregaron su
hoja, se dio por concluido el experimento. Posteriormente, se procedid con la fase de analisis.

Escenario del Estudio

La evaluacion se realizé durante la ultima semana del mes de abril y la primera semana

de mayo del 2023, desarrollandose en aulas de la Facultad de Psicologia de la UMSNH.

Consideraciones Eticas

00 Consentimiento informado (Ver anexos). Se inform6 y explicd el procedimiento del estudio,
recalcando su derecho de abandonar el estudio en cualquier momento. Posteriormente, se le

solicité firmar el documento.

[J Confidencialidad de los datos. Se les explico el fin con el que se usarian su informacion y el
resguardd que se hara de la misma, manteniendo en todo momento la confidencialidad de los

datos recabados.

[J Derechos y obligaciones. Se les explicé sus derechos y obligaciones durante la evaluacion,

recalcando la necesidad de ser honestos al dar la informacién que el investigador solicitara.

[J Investigacion con riesgo minimo: Los participantes no sufrieron algin dafio como consecuencia

del estudio, a corto o a largo plazo.

[J Resultados de la evaluacion. Se les propuso, para los que lo deseasen, realizar un reporte de
resultados después de llevar a cabo la evaluacion, junto con recomendaciones para modular su

tendencia a la multitarea asociada al Smartphone.
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Analisis Estadistico de Datos

Se identifico el nivel de multitarea de los participantes obtenido con la escala (IMMAK) y
(MPPUSA), con la intencién de distinguir si existia una relacion entre las variables, se aplicé una
correlacion de Pearson. Con la informacion del cuestionario socio demografico se categorizé la
muestra de manera general, empleando estadistica descriptiva, posteriormente se compararon

los resultados con los obtenidos por las escalas.

Para cumplir con los objetivos de evaluacién, se usé un ANOVA de medidas repetidas, de dos
factores, con dos dimensiones cada factor. El factor 1; Tipo de uso, incluye el uso libre y
Pomodoro. El factor 2; Tipo de tarea, considera a la tarea de atencién y memoria. Este tipo de
analisis estadistico permiti6 conocer el efecto de la variable, tipo de tarea, tipo de uso y la

interaccion entre ambas variables.

Para el analisis de las encuestas de salida, se registré la frecuencia de respuesta en cada una
de las preguntas y se presentaron en forma de porcentaje. La realizacion de las pruebas

estadisticas se realiz6 en el programa SPSS en version libre
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Resultados
A continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos en funcién de los objetivos
planteados en este estudio. Se comienza mostrando los resultados obtenidos por todas las
personas evaluadas en las escalas IMMAK y MPPUSA, posteriormente se analiza la relacion
entre ambas variables, y se continla presentando Unicamente los resultados de la fase
experimental, con los hallazgos del efecto del tipo de uso sobre el desempefio, tipo de tarea, asi
como la interaccion entre las variables. Finalmente, se presentan los datos mas relevantes de las

encuestas de salida

Resultados de la Muestra en Ambas Fases, Pilotaje mas Fase Experimental

Se evalué a un total de 202 escolares entre el pilotaje (86) y la fase experimental (116),
se integraron los resultados obtenidos en las escalas IMMAK y MPPUSA de ambas muestras,
con la intencién de conocer si habia correlacion entre las variables. A continuacién, se presentan

los resultados obtenidos. La edad promedio de la muestra fue de 20 afios. (Ver figura 1).

Figura 1

Distribucion de la muestra por edad.
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Nota: La figura uno muestra la presencia de cuatro casos con una edad superior a los 27 afios,
en comparativa con la moda que fue de 19 afos.
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En cuanto a la distribucion por sexo, el 29.7% fueron hombres y el 70.3% mujeres. Se
obtuvieron los resultados de la muestra total en cada una de las escalas (IMMAK y MPPUSA).

Los resultados se pueden observar en la tabla 9.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de las escalas IMMAK y MPPUSA

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Maximo Media Desviacion Estandar
Puntaje en IMMAK 202 26 56 43.24 4.558
Puntaje en MPPUSA 202 39 223 117.65 38.331
N valido (por lista) 202

Nota: La tabla muestra los puntajes minimos y maximos de toda la muestra evaluada,
conformada por los participantes del pilotaje y la fase experimental, en las escalas IMMAK y
MPPUSA.

Resultados de la escala IMMAK

En lo referente a la distribucién de la muestra en la escala IMMAK. La puntuacion minima fue de
26 puntos. El punto de corte para esta escala, fue a partir de valores => 40, como lo indican las
autoras de la escala Osorio et al., (2016). El 15.34% (31 participantes) se ubicé por debajo del
punto de corte con valores <40 puntos. La puntuacion maxima fue de 56, de un total de 72 puntos
posibles, éste es el intervalo, que indica la tendencia a realizar acciones multitarea, situandose el
84.66% de la muestra, mientras mas alto sea el puntaje obtenido, mayor sera la tendencia a la
multitarea del participante. En el caso de la muestra, 171 personas presentaron tendencia a la
multitarea, de ellas, solo cinco personas (2.47%) obtuvieron puntuaciones iguales o superiores a
54 puntos, lo que indica una alta tendencia a la multitarea. De manera general en toda la muestra
pese a existir tendencia a la multitarea, esta no estaria altamente marcada en la mayoria de los

participantes. La distribucion de los puntajes de la muestra, se pueden observar en la figura 2.
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Figura 2
Distribucion de las puntuaciones de la muestra en la escala IMMAK.
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Nota: La figura muestra la distribucion de la muestra en la escala IMMAK. Se observan varios
valores por debajo del punto de corte <40.

Resultados de la escala MPPUSA

Se analizé la distribucion de la muestra en la escala MPPUSA. La puntuacién minima fue
de 39, con un punto de corte de 36 puntos. La puntuacion maxima fue de 223 puntos de un total
de 260 puntos posibles. La escala brinda la posibilidad de clasificar al participante en cuatro
perfiles de usuario del celular (ocasional, habitual, en riesgo y problematico). Como criterio de
inclusion estaba una puntuacion => 36 que sefialaria a usuarios habituales. A continuacion, se

presenta la distribucion de la muestra con base en los cuatro tipos de perfiles, ver tabla 10.
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Tabla 10
Perfiles de la muestra en la escala MPPUSA
Perfiles de la escala MPPUSA

Perfil Puntaje Casos en la muestra
Uso ocasional 0-36 0 (0.0%)

Uso habitual 37 -173 188 (93.06%)

En riesgo 174 -181 5 (2.47%)

Uso Problematico > 182 9 (4.45%)

Nota: En la tabla, se muestran los cuatro perfiles que otorga la escala MPPUSA, asi como la
frecuencia de participantes que se situaron en cada perfil de uso del celular.

Como se observa en la tabla 10, el uso habitual contiene la mayoria de los puntajes. Se
destaca la ausencia de perfiles con un uso ocasional, asi como el poco porcentaje de valores que
se ubicaron en los usos en riesgo y problematico. La figura 3 muestra la distribucion de la muestra.

Figura 3
Distribucion de los puntajes de la muestra en la escala MPPUSA
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Nota: Se muestra la distribucion de la muestra en los cuatro perfiles de uso del celular.
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Con el fin de conocer si habia una correlacion entre las variables, se analizaron los datos
con la prueba estadistica de correlacion de Pearson. De los supuestos paramétricos, solo no se
cumplié el principio de normalidad para la variable IMMAK (S/K=.085, g1= (202), p=<0.001). Se
encontré una correlacion inversa entre el nivel de multitarea y la frecuencia de uso del celular (r
©o0) = -.210, p=.003 [limite inferior 95% CI -0.338 limite Superior 95% CI -.074]) (ver figura 4).
Considerando los resultados en conjunto de todos los participantes evaluados en ambas fases
(Pilotaje + Fase experimental) se acepta la hipétesis de investigacion HO1 que sefialdé que habria
una relacion entre las variables, multitarea y uso del celular. Se hizo una comparacion de las
medias por sexo de los participantes sin encontrar diferencias significativas a través de la prueba
U de Mann Whitney para cada escala, en el caso de la escala IMMAK se obtuvo una U de
(U=3964.5, p=.435) para la escala MPPUSA, (U=4147, p=.766). Los resultados descriptivos por

sexo, se pueden ver en la tabla 11.

Figura 4
Relacién de las escalas IMMAK y MPPUSA
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Nota: La figura muestra la relacion entre los puntajes de las escalas IMMAK y MPPUSA. Se
observa como los valores altos en el uso del celular, se sitian en puntajes bajos en tendencia a
la multitarea.
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Tabla 11
Estadisticos descriptivos por sexo en las escalas IMMAK y MPPUSA

Estadisticos

Sexo del participante Puntaje en IMMAK  Puntaje en MPPUSA
Masculino N Valido 60 60

Media 43.60 116.88

DE 4.319 42.285

Rango promedio 106.43 99.62
Femenino N Valido 142 142

Media 43.08 117.97

DE 4.662 36.688

Rango Promedio 99.42 102.30

Nota: La tabla presenta la comparativa de los valores obtenidos en cada sexo en las escalas
IMMAK y MPPUSA. También se muestran algunas medidas de tendencia central.

Resultados de la Fase experimental

Se realizé la fase experimental con 103 estudiantes con las caracteristicas de la poblacion
objetivo (Ver tabla 03). Como parte del proceso de eliminacion, se descartaron a los participantes
que mencionaron no usar su celular en ninguna de las sesiones. A continuacién, se muestran los
porcentajes de uso y no uso del celular, por bloque (ver tabla 12). Quedando una muestra final
de 59 participantes. De los cuales el 30% fueron hombres y el 70% mujeres. En cuanto a la

distribucion por edad, la media fue de 20 afios (me=20.66 De=1.89).

Tala 12

Porcentaje de no uso del celular en cada bloque

Uso el celular Pomodoro Pomodoro Libre Bloque 1 Libre Bloque 2
Blogue 1 Bloque 2
Si 33.3% 38% 25.3% 34.5%
No 66.7% 62% 74.7% 65.5%
Total 100 100 100 100

Nota: La tabla muestra los porcentajes de uso y no uso del celular durante los cuatro bloques y
las dos sesiones de la fase experimental (Libre y Pomodoro).
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En las encuestas de salida, se les pregunt6 el motivo por el que decidieron no usar su
celular en ambas sesiones, en este sentido, se obtuvieron un total de 35 respuestas registradas.
Una parte considerable no contesté a esta pregunta. Las respuestas obtenidas se agruparon por
frecuencia de respuesta. Los resultados se pueden observar en la tabla 13. Las respuestas de

”

“queria concentrarme en la actividad™ y estaba interesado en el material”’, obtuvieron las mayores

frecuencias.

Tabla 13.

Respuestas de no Uso del Celular Durante los Cuatro Bloques

Respuestas de no uso del celular durante los cuatro bloques

Respuestas de no uso del celular Porcentaje de respuesta
Queria concentrarme en la actividad 31.43%
No quise 5.71%
No fue necesario 11.43%
Estaba interesado en el material 22.86%
Estaba comiendo 5.71%
Estaba platicando con mis amigos 2.86%
Lo usé hasta el final 8.57%
No tenia bateria 2.86%
Lo olvidé en casa 2.86%
Tenia suefio 5.71%
Total 100%

Nota: La tabla muestra los porcentajes de respuesta que explican el no uso del celular durante la
fase experimental.

Datos Sociodemograficos de la Muestra

Se aplico un cuestionario sociodemografico para conocer datos generales de los participantes,
los resultados obtenidos se presentan en la tabla 14 (Ver tabla 14). En lo referente a su grupo de
convivencia, el mayor porcentaje vive con su familia, un 67.80%, seguido por aquellos que viven
con amigos, siendo el 15.25%. Se realizaron también preguntas concernientes a la realizacion de

acciones multitarea, asi como del uso de celular. EI 100% mencioné tener un celular propio, y
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emplearlo diariamente para conectarse a internet. Se les pregunto, si usaban el celular, mientras
realizaban otra tarea, el 94.9% indic6 hacerlo diario, el resto de las frecuencias de respuesta, se

puede ver en la tabla 15.

Tabla 14

Datos sociodemograficos de la Muestra Experimental

Datos sociodemograficos

Sexo Porcentaje Situacion Laboral Grupo de convivencia
Hombres 30% No trabaja 61% Familia 67.80%
Mujeres 70% Trabaja medio tiempo  37.3% Amigos 15.25%
Estado Civil Trabaja tiempo completo  1.7% Solo 11.86%
Soltero 98.3% Pareja 5.08%
Casado 1.7%

Nota: La tabla muestra, algunos datos sociodemograficos reportados por la muestra en la fase
experimental.

Tala 15

Uso del celular mientras realiza otra actividad.

;Uso el celular mientras realizo otra tarea?
Frecuencia Porcentaje

Diario 56 94.9
Al menos una vez a la semana 2 34
Al menos una vez al mes 1 1.7
Total 59 100.0

Nota: Se presentan en la tabla las frecuencias y porcentajes de respuesta de la muestra al uso
del celular a la par que realizan otra tarea.

Por dltimo, se les preguntdé dénde usaban el celular, se les dio como opciones de
respuesta: En mi casa, en mi trabajo, en la facultad, en la calle o en transito, en bares y
restaurantes, en casa de amigos, familiares o conocidos, en un consultorio, pelugueria y otros
momentos de espera u otro. El 94.9% (56 estudiantes) mencion6 usarlo en todas las opciones
disponibles, y el 5.1% (3 estudiantes) reportd solo emplearlo en su casa, escuela y con amigos.
También se les pregunt6 en cada sesion, si tenian datos para acceder a internet desde su celular.

(ver tabla 16).
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Tabla 16.

Porcentaje de respuesta autor reportada a la pregunta ¢ Contabas con datos méviles para acceder
a internet desde tu celular?

¢Contabas con datos maoviles para acceder a internet desde tu celular?
Sesion de Pomodoro 94.9% Si 5.1% No
Sesion de uso Libre 94.9% Si 5.1% No

Nota: Se revisaron los casos y se encontrd que fueron personas distintas las que no contaban
con datos en cada sesion.

Resultados en las escalas IMMAK y MPPUSA

Se presentan de manera general un resumen del resultado de esta porcion de la muestra
en ambas escalas (ver tabla 17). El desglose completo se presenté al inicio de este apartado de

resultados.

Tabla 17

Estadisticos descriptivos de las escalas IMMAK y MPPUSA en la muestra de la fase experimental

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacién
Puntaje en IMMAK 59 40 54 44.41 3.174
Puntaje en MPPUSA 59 44 192 124.93 35.734
N valido (por lista) 59

Nota: La tabla muestra los puntajes obtenidos en las escalas IMMAK y MPPUSA de la muestra
experimental, asi como su media y desviacién estandar.

En la distribucion de los puntajes obtenidos en la escala IMMAK, solo una persona, el
1.7% se situdé con un valor => 54 lo que la sitia como con alta tendencia a la multitarea. El resto
de los valores se encuentra en el intervalo de 40 a 53 puntos. Para la escala MPPUSA, se

identificaron los perfiles de usuario, siendo los resultados los siguientes ver tabla 18.
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Tabla 18

Perfiles de usuario en la escala MPPUSA

Perfiles de la escala MPPUSA

Perfil Puntaje = Casos en la muestra
Uso ocasional 0-36 0 (0.0%)
Uso habitual 37-173 55 (93.22%)
En riesgo 174 -181 3 (5.08%
Uso Problematico > 182 1 (1.69%)

Nota: La tabla muestra los cuatro perfiles de uso del celular, de la muestra en la fase experimental.

La muestra de la etapa experimental se situé el 93.22% dentro del intervalo de un uso
habitual, seguido por el 5.08% correspondiente al uso en riesgo y el 1.69% restante se coloco en
un uso problemético. La distribucion visual de la muestra en cada escala, puede verse en las

figuras 06 y 07.

Figura 06

Distribucion de la muestra en la escala MPPUSA
10
Media = 124.93

Desviacion estandar = 35.734
N =59

Frecuencia

0 30 60 90 120 130 180 210
Puntaje en MPPUSA

Nota: La figura muestra la distribucién de los puntajes obtenidos por la muestra en la fase
experimental, en la escala MPPUSA.

58



MANEJO DEL TIEMPO EN ACTIVIDADES MULTITAREA

Figura 07

Distribucion de la muestra en la escala IMMAK
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Nota: La figura muestra la distribucién de los puntajes de la muestra experimental en la escala

IMMAK.

Se aplicé una correlacion de Pearson, con el fin de ver si habia alguna relacién entre los
puntajes de ambas escalas. No se encontré una correlacion estadisticamente significativa entre
el nivel de multitarea y la frecuencia de uso del celular (r (59) = -.088, p=.506 [limite inferior 95%
Cl -0.337 limite Superior 95% CI 0.172]). Los resultados son contrastantes en comparacion con
la correlacion reportada de todos los participantes, en este caso de rechaza la hipétesis de

investigacion HO1 y se acepta la hipétesis alterna.

Resultados en las condiciones de uso Libre vs Regulado

Posteriormente al proceso de eliminacion, se quedd una muestra total de 59 escolares,
con ellos se procedié a analizar si habia diferencias por tipo de uso (Libre vs Pomodoro). Las
medias obtenidas en cada condicion, se pueden ver en la tabla 19. Visualmente, se puede ver

las medias en la figura 8.
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Tabla 19

Medias obtenidas para cada condicién Uso libre, vs Pomodoro

Estadisticos

Atencidn Atencion Memoria Memoria
Pomodoro Libre 2 Pomodoro Libre 2

N Valido 54 49 54 49
Perdidos 5 10 5 10

Mediana 50.00 63.00 50.00 63.00
Rango 75 87 100 100

Minimo 13 13 0 0

Maximo 88 100 100 100

Nota: La tabla presenta, algunas medidas de tendencia central, obtenidas en los cuatro
cuestionarios de evaluacion.

Figura 8
Medidas obtenidas en cada condiciéon Uso libre, versus Pomodoro

Desempefio portipo de uso y tipo de tarea
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Nota: La figura muestra el desempefio de los participantes en ambas tareas (Atencion y Memoria),
asi como en las dos sesiones (Pomodoro y Uso Libre).
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Para evaluar el efecto de las variables manipuladas sobre el desempefio, se utilizé un
ANOVA de medidas repetidas, de dos factores (2 x 2): Tipo de uso (Libre vs Pomodoro), Tipo de
Tarea (Atencién vs Memoria). Encontramos que el mejor desempefio se dio en las condiciones
de uso libre (M=60.29, DE=2.66, p=.032 [IC 95% .635, 13.11]) en comparacion con las
condiciones de Pomodoro (M=53.42, DE=1.88, p=.032 [IC 95% -13.11, -.635]). Este efecto fue
significativo, F (1) =4.96, p=.032, n?=.103, B-1=.584. Por lo que se acepta la hipétesis HO2, que

predijo un efecto de la variable tipo de uso.

En lo referente al tipo de Tarea (Atencion vs Memoria) hubo un mejor desempefio en las
tareas de Memoria (M=58.08, DE=2.49, p=.383, [IC 95% -3.15, 8.03]), respecto a las tareas de
Atencion (M=55.63, DE=1.87, p=.383, [IC 95% -8.03, 3.15]), siendo este efecto no significativo F
@ = 0.776, p=.383). En este caso se acepta la hipotesis alterna HO3 y se rechaza la hipotesis de

investigacion que preveia un efecto en el desempefio de la variable tipo de tarea.

Se evalué la interaccién entre las variables (Tipo de Uso) y (Tipo de Tarea), no se encontrd
interaccion significativa entre ambas variables F ;) = 0.031, p=.860). Por lo que los resultados
sugieren que el desempefio de los participantes no se ve influido por la interaccion entre ambas
variables y se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la HO4 de investigacién que indicaba habria
una interaccién entre ambas variables. Esto sugiere que el tipo de uso del celular (libre vs.
Pomodoro) no modifica el impacto del tipo de tarea (atenciéon vs. memoria) en el desempefio de

los participantes.

Resultados de las encuestas de salida

Al final de cada sesidn se aplicé un cuestionario de 08 preguntas para la condicion de
Pomodoro y de 07 para la condicion de uso libre. A continuacion, se presentan los resultados
autorreportados por los participantes. Se pregunto si habian usado el celular en cada una de las

sesiones y en cada bloque, recordando que cada sesién se compuso de dos bloques. Los
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resultados fueron los siguientes, el menor reporte de uso del celular, se llevé a cabo en durante
el blogue uno de la sesién de uso libre, en comparativa con el mayor uso del celular, que se
report6 en el blogue uno de la sesién de Pomodoro (ver tabla 20).

Tabla 20

Uso del celular por bloque durante las dos sesiones

Tipo de uso Bloques Si, uso el No uso el
celular celular
Pomodoro S1 Bloque 1 49.2% 42.4%
Pomodoro S1 Bloque 2 55.9% 35.6%
Libre S1 Bloque 1 37.3% 45.7%
Libre S2 Bloque 2 49.2% 33.9%

Nota: La tabla muestra el porcentaje de uso del celular, que se autorreportd, durante las dos
sesiones y en los cuatro bloques. (S1) sesidl y (S2) sesidn2

Se les pregunt6 si conocian algo de cada tema que se presentd, en la tabla 21 se observan
las frecuencias de respuesta de todos los participantes. El tema uno fue el video de la paradoja

de Fermin y el tema dos fue una lectura del tema ¢ Por qué sofiamos?

Tabla 21

Porcentaje de respuesta a la pregunta, ¢ Conocias algo del tema?
Sesidn Paradojade ¢ Por qué Sesién llusiones El efecto
Pomodoro  Fermi Soflamos? Libre Opticas Placebo
Si 57.63% 74.58% Si 61.02% 62.71%
No 42.37% 25.42% No 16.95% 15.25%
No contest6 0.00 0.00 No contesté 22.03 22.03

Nota: La tabla presenta los resultados autorreportados acerca del conocimiento de los cuatro
temas de evaluacion, se incluye un porcentaje para aquellos que no contestaron.

Como se observa en la tabla 18, las opciones de respuesta fueron dicotémicas, para
ampliar esta respuesta se us6 una escala Likert de 0 a 10, donde cero era, no sé nada del tema
y 10 conozco mucho del tema. En el tema 01, el 90.7% de las respuestas se ubicaron en el rango
del 1 al 6, y solo el 9.3% en un valor superior a eso, por lo que el conocimiento del tema no era

amplio, siendo el valor mas alto el uno con un 37%. (Ver tabla 22).
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En el tema dos, el 68% de las respuestas se situaron dentro del rango de 01 a 06. Se

destaca el valor nimero 07 con el mayor porcentaje de respuesta un 22.22 % vy el restante

se

encontrd en el valor 08. Estos datos indican un mayor conocimiento del tema dos en comparativa

con el tema 01. El tema tres, su mayor valor, fue un 20.3% en el numero 07 empatado con el

porcentaje de participantes que no contestaron. El tema cuatro, dentro de las respuestas, el valor

mas alto lo obtuvo quienes no contestaron con el 25% seguido del nimero uno con un 18.6%.

Tabla 22

Porcentaje de respuesta a la pregunta; ¢ Cuanto sabe del tema? Por cada tema.

¢Cuanto sabe del tema Paradoja de Fermi? 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No contest6
37.0% 0.0% 11.1% 185% 11.1% 13.0% 3.7% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0%
¢,Cuanto sabe del tema ¢ Por qué Sofiamos? 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No contest6
22.2

11.0% 3.7% 7.4% 9.3% 16.7% 20.4% % 9.3% 0.0% 0.0% 0.0%

¢ Cuéanto sabe del tema llusiones Opticas? 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  No contesto

10.2% 0.0% 8.5% 5.1% 13.6% 18.6% 20.3% 3.4% 0.0% 0.0% 20.3%

¢.Cuanto sabe del tema Efecto Placebo? 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No contest6
18.6% 3.4% 85% 18.6% 5.1% 85% 10.2% 1.7% 0.0% 0.0% 25.4%

Nota: Se observa en las tablas la escala Likert empleada para conocer el porcentaje de
conocimiento que reporté cada participante de los cuatro temas. Se anexa un apartado para
aguellos que no respondieron a esta pregunta.

Por bloque se pregunté si usé el celular, las frecuencias de respuesta indican que hubo

un mayor uso del celular en el bloque dos corresponden a la lectura, con el 61.02% del auto

reporté de uso. (Ver tabla 23). Con la intencién de profundizar en estos resultados, se pregunto

especificamente en que parte del bloque se hizo uso del celular, las respuestas obtenidas, se

observan en la tabla 24.
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Tabla 23

Frecuencia de respuesta a la pregunta, ¢ Usé el celular? Durante ambas sesiones

Sesién Uso el celular  Uso el celular Sesion Uso el celular Uso el celular
Pomodoro bloque 1 bloque 2 Libre bloque 1 bloque 02

Si 47.46% 61.02% Si 40.68% 38.98%
No 44.07% 30.51% No 33.90% 35.59%
No contesto 8.47% 8.47% No contesto 25.42% 25.42%

Nota: El autorreporte del uso del celular, durante los cuatro bloques de las dos sesiones, se
presenta en forma de porcentaje en la tabla 10.

Tabla 24

En qué parte del bloque uso el celular por cada tema
Pomodoro Paradoja ¢Porqué Libre llusiones Efecto

de Fermi Sofiamos? Opticas Placebo

Video 5.08% 11.86%  Video 5.08% 1.69%
Lectura 5.08% 5.08% Lectura 8.47% 15.25%
Ambos 1.69% 5.08% Ambos 5.08% 0.00%
Al final del bloque 38.98% 38.98% Al final del bloque = 20.34%  22.03%
No lo uso 40.68% 30.51% Nolo uso 35.59%  35.59%
No contesto 8.47% 8.47% No contesto 25.42% 25.42%

Nota: La tabla muestra, el porcentaje de uso del celular a lo largo de las sesiones
experimentales. Se incluyo el porcentaje de estudiantes que no respondieron.

Las frecuencias de respuesta evidencian que de los participantes que, si usaron el celular, en
ambas sesiones fueron el porcentaje mas alto, seguidos de aquellos que reportan haberlo usado
al final del bloque, es decir, al término del video o la lectura, y antes de iniciar el descanso o el
segundo blogue. En una escala Likert de cinco opciones de respuesta que van desde muy
aburrido hasta muy interesante, se les pregunté qué les habian parecido los temas. EI mayor
porcentaje de respuesta se situé en interesante, seguido de muy interesante y en tercer lugar el
porcentaje de participantes que no contestaron. Visualmente, los resultados se pueden apreciar

en la figura 9.
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Figura 9

El contenido del tema, ¢ Qué te parecio?
¢ El contenido del tema, te parecio...?
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Nota: La figura muestra, los porcentajes de respuesta obtenidos para los cuatro temas, en la
pregunta: ¢ El tema te parecio?

Se les pregunté cémo se habian sentido al trabajar con blogues de descanso, en la sesiéon
de Pomodoro. El porcentaje de respuesta mas alto fue para lo que los participantes de
denominaron como bien, con el 35.19% de las respuestas. El 81.48 de las respuestas se situaron
en categorias que refieren a un estado de afinidad hacia los descansos, (Bien, Cémoda, A gusto,

Relajada). Todas las opciones de respuesta autorreportadas, se encuentran en la figura 11.

Se hizo la misma pregunta para la sesion de uso libre, en la que los participantes revisaron
el material de manera continua, en este caso la mitad de las opciones de respuesta, tienden a
indicar dificultades con esta manera de trabajar. La mayor frecuencia de respuesta se situé en
Saturado/Presionado con el 23.7%, la otra mitad se desglosa en respuestas como; comodo, bien
he interesado por los temas que obtuvo el 22.0% de las respuestas. El desglose completo de las

respuestas se puede observar en la figura 12.

65



MANEJO DEL TIEMPO EN ACTIVIDADES MULTITAREA

Figura 11
Frecuencia de respuesta a la pregunta, ¢ Como te sentiste al trabajar con descansos?

¢ Como te sentiste al trabajar con descansos?

Cansado W 370%

Ansiosa B 185%

Consuefio [l 1.85%

Relajado I 1296%

Concentrada [l 5.56%

Bien ] 0 %%
Raro B 5.56%

Comoda I 1552%

A gusto B 1151%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Porcenataje de Respuesta

Nota: La tabla muestra la frecuencia de respuesta de los participantes de la fase experimental a
la pregunta, ¢ Como te sentiste al trabajar con descansos?

Figura 12

Frecuencia de respuesta a la pregunta, ¢ Como te sentiste al trabajar de manera continua?

Interesada en los temas _ 22.0%
Saturada/ Presionada _ 23.7%
Cansado R 13 6%

Dispersa [ EELES

Bien 18.6%

Comoda P 5.5%

00% 50% 100% 150% 200% 250% 300%
Porcentaje de Respuestas

Nota: La figura muestra las frecuencias de respuesta a la pregunta, ¢ Cémo te sentiste al
trabajar de manera continua?
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Por ultimo, en la sesién de Pomodoro, se les preguntd acerca de las actividades, que habian
realizado durante los descansos. Se destaca que el 45.76% menciond usar los descansos para
usar su celular, seguido del 27.12% que refirié6 emplear el tiempo para platicar. Las frecuencias

de respuesta se presentan en la figura 13.

Figura 13

Frecuencia de respuesta a la pregunta, ¢ Qué hiciste durante los descansos?

.Qué hiciste durante los descansos?

mUsar el celular mPlaticar mIr al bafio Descansar ® Comer

Nota: La figura muestra las actividades realizadas durante el descanso por parte de los

participantes en la sesiébn de Pomodoro.

Los resultados obtenidos, se relacionan con lo esperado por parte de los participantes, en donde
el descanso serviria como descanso tecnologico siendo el espacio previsto en donde se usaria

el celular.
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Discusion
A continuacion, se presenta la discusién de los resultados obtenidos en funcién de los
objetivos planteados en este estudio. Se comienza discutiendo los resultados de las escalas
IMMAK y MPPUSA, posteriormente se analiza la relacion entre ambas variables, y se continda
con los hallazgos del efecto del tipo de uso sobre el desempefio. Finalmente, se presentan los

datos mas relevantes de las encuestas de salida.

Para iniciar, se analizaron los puntajes en las escalas IMMAK y MPPUSA, de todos los
participantes evaluados en la fase experimental y el pilotaje. La mayoria mostré una tendencia a
realizar acciones multitarea. Esta tendencia se puede relacionar directamente con su grupo de
edad. En diversos estudios (Carrier et al., 2013; Demirbilek & Talan, 2018; Hassoun, 2015; Firat,
2013; Mark et al., 2015; Rosen et al.,2013), los resultados han sido consistentes al vincular a los
jévenes con la realizacién de acciones multitarea, en especial mediante el uso del celular. Sin
embargo, no se puede considerar al grupo de edad como el Unico factor que influye en la
tendencia a realizar acciones multitarea. Resulta necesario comparar estos resultados con otros
grupos etarios para conocer si esta tendencia es significativa, ademas de tener en cuenta

variables como el contexto socioeconomico, el acceso a internet y a dispositivos digitales.

Como se mencion6 previamente, se asocia a los jévenes con el uso del celular durante la
realizacion de acciones multitarea. Los resultados de la muestra en la escala de uso del celular
(MPPUSA) refuerzan la idea de una alta presencia del celular en los jovenes. Se resalta el perfil
de uso habitual, el cual concentra el mayor numero de participantes, en comparacion con los
otros tres tipos de perfil que otorga la escala (ocasional, en riesgo y problemético). Este uso
habitual se puede explicar a partir de la influencia que tiene el celular en nuestro pais, favorecido
por su bajo costo en el mercado y la diversidad de modelos disponibles. Todos los participantes
reportaron contar con un celular propio y usarlo diariamente para conectarse a internet a través

de un plan de datos moviles.
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Esta tendencia de uso del celular, se explica en parte a partir de sus funciones, al ser una
herramienta que ha sustituido a otros aparatos: despertadores, agendas telefénicas,
reproductores de musica, camaras fotograficas, por mencionar algunos, posibilitando emplearlo
con distintos fines, siendo los mas usuales como una fuente de comunicacion y entretenimiento
AMIX, (2022). Particularmente, como lo reporta la AMIX, a lo largo de los afios, el uso del celular

ha desplazado a otros dispositivos como la laptop en ser el principal medio de conexion a la red.

En la muestra, a pesar de existir una alta presencia del celular, los perfiles de uso en
riesgo y problematico de la escala MPPUSA, fueron los que menor incidencia de usuarios
tuvieron. Indicando que no hay un uso problematico del celular, pero si un uso habitual del mismo.
Los resultados son consistentes con lo reportado por Marin et al., (2018) quienes encontraron
resultados similares al aplicar la misma escala (MPPUSA) en una muestra de, 1044 estudiantes
universitarios espafioles. En dicha muestra, el perfil de uso habitual fue el mas comudn, seguido
por los usos en riesgo y problematico, y el dltimo lugar lo ocup6 el uso ocasional. En ambas
muestras, se desconoce el acceso previo a dispositivos digitales y a internet, con el que cuentan
los jovenes, hechos que dificultan identificar similitudes entre las poblaciones, que sean distintas

a su grupo de edad y nivel de estudios.

La hipotesis de investigacion predijo una relacion entre los puntajes de las escalas IMMAK
y MPPUSA. Tras analizar los puntajes, se encontrd una correlacion inversa, con un tamafio del
efecto pequenfio, entre el uso del celular, (medido por la escala MPPUSA) y la tendencia a la
multitarea (medido por la escala IMMAK). Esto sugiere que conforme aumenta el uso del celular,
podria disminuir la tendencia a realizar acciones multitarea. Es conveniente considerar que la
correlacion no implica una relacién causal y pueden existir otros factores que influyen en la

asociacion.
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Continuando con el analisis de esta relacion, se evaluaron unicamente los resultados de la
muestra experimental, con el fin de conocer cdmo se relacionaban los puntajes de ambas escalas.
A diferencia del total de participantes evaluados (pilotaje + fase experimental), no se encontré
una relacion estadisticamente significativa entre ambas escalas (IMMAK y MPPUSA). Estos
resultados se pueden explicar debido a los criterios de inclusion utilizados, donde se usé como
punto de corte valores =>40 en la escala IMMAK, excluyendo todos los valores menores a ese
criterio. La relacion presentada al inicio de este apartado, indic6 que, a mayor uso del celular,
menor es la tendencia a realizar acciones multitarea, por lo que los puntajes mas altos en la

escala MPPUSA, en su mayoria corresponden a puntajes =< a 40 en la escala IMMAK.

Pese a no encontrarse una relacion significativa, la mayoria de los participantes
reportaron, utilizar su celular diariamente mientras realizan otra actividad. Este uso se destaca
por la gran accesibilidad con la que los estudiantes se conectan a internet a través del celular,
especialmente mediante un plan de datos maviles. El celular tiene una relevancia considerable
en sus actividades cotidianas. Se report6 usarlo en espacios diversos, como la casa, espacios de
espera, trasporte publico, escuela y bares, por mencionar algunos. Este uso es consistente con
lo reportado por la AMIX (2023) quien sefiala que los lugares mas comunes para conectarse a la
red a traves del celular, son el hogar (72.40%), seguido del trabajo (44.20%) y por ultimo en

cualquier sitio (41.40%).

Se prosiguié a investigar el efecto de las variables manipuladas: tipo de uso (libre vs.
Pomodoro) y tipo de tarea (atencion vs. memoria), sobre el desempefio de los participantes en
un cuestionario de evaluacion posterior y se analiz6 la interaccion entre ambas variables. La
hipotesis de investigacion predijo un efecto del tipo de uso. Se observé un mejor desempefio en
las condiciones de uso libre en comparacién con las condiciones de Pomodoro. Este efecto fue
estadisticamente significativo; sin embargo, el tamafio del efecto (n2 =.103) indica que el tipo de

uso explica aproximadamente el 10.3% de la variabilidad en el desempefio, medido mediante el
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porcentaje de aciertos en los cuestionarios, por lo que existen otros factores que pueden influir
en los resultados. Los resultados obtenidos son similares a lo reportado por Parry et al., (2019)
quienes no encontraron diferencias en el desempefio de estudiantes universitarios en una
evaluacion de rendimiento posterior, comparando el uso con interrupciones vs una intervencion

de restriccion del celular.

En comparacién con investigaciones previas que han evaluado técnicas de restriccion de
uso de celular (Hartanto y Yang, 2016; Kim et al., 2017; Pielot y Rello 2016) y que reportan efectos
del celular sobre el desemperio de los estudiantes y de las técnicas de restriccion para regular su
uso. Se esperaba un mejor rendimiento en la condicion de Pomodoro, para explicar los resultados
contrarios obtenidos, se retomaron, las respuestas autorreportadas en las encuestas de salida.
Donde sobresale un mayor uso del celular en ambas sesiones (Pomodoro y Uso Libre) hasta el
final del bloque, lo que indica que los estudiantes terminaron de revisar el material antes de que
se les terminaran los 22 minutos disponibles y durante ese intervalo utilizaron sus celulares. Sin
embargo, esta postergacion del uso del celular hasta el final, no se puede atribuir totalmente a la
variable tipo de uso (Libre o Pomodoro), el resto de las respuestas de la encuesta de salida,

brindan un panorama amplio del empleo del celular durante la sesion.

Una posible explicacion del uso del celular hasta el final del bloque se encuentra en lo
interesante que resultaron los temas para los participantes. La mayoria de los estudiantes reportd
que los contenidos presentados les parecieron interesantes y muy interesantes. Otro dato que
respalda esta idea es que, en las respuestas de aquellos que mencionaron no usar el celular, sus
respuestas se relacionaban con opciones como “el tema se me hizo interesante, no queria
perderme algo del temay no lo vi necesario, me gusté mucho el tema”. Este elemento es relevante
al retomar las aportaciones de Deng, (2020) quien destaca que uno de los factores que evitan la
interrupcidn de una actividad en estudiantes universitarios por el uso del celular, es la motivacion,

misma que se relaciona con elementos como el interés, la importancia percibida de la actividad y

71



MANEJO DEL TIEMPO EN ACTIVIDADES MULTITAREA

la urgencia de la tarea. Segun el autor, los estudiantes se mantendran comprometidos con una

tarea y evitaran interrumpirla con el uso del celular si el tema les resulta interesante.

Otro elemento que aporta a la explicacion del uso del celular en la sesion de Pomodoro es que
casi la mitad de los participantes emplearon los descansos para usar su celular. Siendo el
descanso el momento esperado para que se diera este uso. Se plante6 emplear los descansos
del Pomodoro, como pausa tecnoldgica, como lo proponen Rosen et al., (2011), quienes sugieren
que la pausa serviria como un desahogo tecnolégico aliviando las ansias de los estudiantes por
revisar su celular. Considerando estos dos elementos, el uso del celular durante las sesiones, se

pudo encontrar influido en gran parte por el interés en el material presentado.

Siguiendo con los objetivos de investigacion, se evaluo el efecto del tipo de tarea (Atencion
vs Memoria). La hipétesis de investigacion predecia un efecto del tipo de tarea sobre el
desempefio. En este caso, los participantes obtuvieron un mejor rendimiento en las tareas de
memoaria, en comparacién con las tareas de atencién, como se esperaba segun lo revisado en el
marco tedrico. Sin embargo, no se encontré una diferencia estadisticamente significativa.
Investigaciones previas como las de Jamet et al., (2020) sugieren que las diferencias en el
desempenio entre tareas de atencidn vs memoria se deberian a que, durante la lectura, se puede
cambiar secuencialmente entre el uso del celular y leer el texto, en contraste durante la
presentacion del video, las dos tareas deben realizarse al mismo tiempo, implicando una mayor

carga cognitiva y costos para la ejecucion.

Esta hipétesis es consistente con otras investigaciones, que han evaluado el uso del
celular, la multitarea, y han informado de menores costos para las actividades de lectura en
comparacion con las presentaciones de video (Brooks, S. 2015; Denme, & Arbuld, 2021; Downs
et al., (2015); Demirbilek & Talan, 2018). Sin embargo, no se encontrd un efecto del tipo de tarea
sobre el desempefio de los participantes en este estudio, por lo que se acepto la hipotesis alterna.

Al relacionar los resultados con las encuestas de salida, se encontrd6 un mayor uso del celular
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durante las lecturas, que corresponden a las tareas de memoria. Las distracciones durante esta

actividad no deberian afectar significativamente a la comprension del tema.

En cambio, para el video, donde se esperaria que el uso del celular afectara al rendimiento en
la evaluacién posterior, se informé un menor uso del celular. Al relacionar las respuestas
autoinformadas, con las investigaciones previamente citas, se puede explicar que la ausencia de
un efecto del tipo de tarea, se debe al poco uso del celular durante la presentacion del material.
Por dltimo, se evalud la interaccién entre las variables tipo de uso y tipo de tarea, pero no se
encontré una interaccion significativa entre ambas variables. Esto sugiere que el efecto del tipo
de uso del celular (libre vs. Pomodoro) en el desempefio no difiere segln el tipo de tarea que se

esté realizando (atencién vs. memoria).

Por su parte, en las encuestas de salida, se observd que la mayoria de los participantes
tenian conocimiento de los temas presentados, siendo el tema “; Por qué Sofiamos?”, el mas
familiar. Lo cual puede estar asociado a su cercania con los temas abordados en la licenciatura
de Psicologia a la que pertenecen los participantes. En contraste, el tema del que menos
conocian fue “La paradoja de Fermi” el cual no es un tema que pueda considerarse de cultura
general y se aborda mas cercanamente en ciencias naturales como la astronomia y la fisica. El
conocimiento previo del tema de evaluacion podria haber influido en los resultados finales. Como
medida de control, se excluy6 a los participantes que informaron un conocimiento de 9-10 en una
escala Likert del 0 al 10 (donde 0 significa ningiin conocimiento en absoluto y 10 significa un

conocimiento extenso). Sin embargo, ninguno de los participantes informé estos valores.

También sobresale que la mayoria de los participantes reportd sentirse afin al trabajar en
periodos de descanso con respuestas que van desde; “bien”, “comodo”, “a gusto” y “relajado”. En
comparativa con el uso libre del celular. Las respuestas de sentirse “saturado e interesado por

los temas” tuvieron la frecuencia de respuesta mas alta. Esto demuestra la influencia del material

presentado en la motivacion para mantenerse comprometido en la actividad, y se relaciona con
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las preguntas de la encuesta de salida que dicen "¢ El material presentado en el bloque unoy en
el bloque dos te parecié?", y "¢ Durante el blogue uno y el bloque dos dénde usaste tu teléfono
celular?", donde las respuestas de "interesante" y "muy interesante” representaron la mayoria de

las frecuencias.

Limitaciones

A partir de los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas, es importante reconocer las

limitaciones que surgieron durante el desarrollo de este estudio. Estas limitaciones incluyen:

Tamafio y representatividad de la muestra: La muestra estuvo compuesta principalmente por
estudiantes universitarios, lo que limité la generalizacion de los resultados a otras poblaciones y
contextos. Ademas, el tamafio de la muestra fue relativamente pequefio y no puede no ser
representativa en términos de sexo, edad, nivel socioeconémico y acceso a dispositivos digitales.
Se recomienda que futuras investigaciones consideren muestras mas amplias y diversificadas

para obtener resultados mas generalizables.

Otro tipo de limitantes son las que se relacionan con los instrumentos de recoleccién de datos,
en especifico con la escala IMMAK, al ser un instrumento que evalla la tendencia a la multitarea
de manera general, es decir, sin diferenciar entre si esta tendencia es analdgica o digital, como
seria el caso del uso del celular para realizar acciones multitarea. En este sentido falté incorporar
una escala de multitarea para diferenciar cuando esta tendencia se relaciona con el uso de

medios digitales y qué aspectos son de caracter analdgico.

Para futuras investigaciones se puede explorar también la multitarea dentro del celular, lo que
Fernandez-Planells, & Figueras-Maz, (2014) definen como multiventana y su relacién con el uso
del celular. También la exclusién de participantes con puntajes menores a 40 en la escala IMMAK,

pudo haber sesgado los resultados y limitar la comprension de la relacion entre el uso del celular,
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la tendencia a la multitarea y sus efectos sobre el desempefio de los participantes en los

cuestionarios de evaluacion.

En el caso de la escala MPPUSA, el concepto de uso problematico, se relaciona con un
aspecto mas cercano al sindrome de abstinencia, tolerancia y las consecuencias negativas en la
vida; sin embargo, como menciona la AMIX, (2023) a partir de la pandemia del COVID-19 el uso
de medios y en especifico del celular, se ha incrementado en México, haciendo necesario
replantear los conceptos de uso problematico del celular, asi como modificar las escalas actuales

para hacerlas mas sensibles a estos cambios.

Variables no consideradas: En este estudio se evaluaron principalmente las variables de uso
del celular, multitarea y desempefio en tareas de atencion y memoria. Sin embargo, existen otras
variables relevantes que podrian influir en los resultados, como el nivel de experiencia tecnolégica
de los participantes, el tipo de contenido consumido durante la multitarea, la duracién y frecuencia
del uso del celular, entre otros. Seria beneficioso considerar estas variables en futuras
investigaciones para obtener una imagen mas completa de la relacion entre el uso del celular, la

multitarea y el desempefio.

Los andlisis estadisticos de los resultados en conjunto con las encuestas de salida permiten
ver como limitante el material presentado, pues al usar temas que resultaron interesantes para la
mayoria de los participantes, se convirti6 en una limitante, que influyé en su decisién para
permanecer concentrados en la actividad, sin interrupciones. Ademas, las tareas al tener un limite

maximo posible, pudo haber afectado a la visualizacién de un efecto sobre el desempefio.

Sugerencias de modificaciones y ampliacion

Con base en las limitaciones identificadas y los hallazgos obtenidos, se presentan las

siguientes recomendaciones para futuras investigaciones:
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Explorar variables adicionales: Se sugiere explorar otras variables relevantes que puedan
influir en la relacién entre el uso del celular, la multitarea y el desempefio. Como el nivel de
experiencia tecnoldgica, el contenido especifico consumido durante la multitarea, la duracion y
frecuencia del uso del celular, y factores motivacionales y de atencion. Considerar estas variables
permitird una comprension mas completa de los procesos involucrados. En lo referente al tipo de
tarea, se puede evaluar en lugar del desempefio en una prueba posterior, centrarse en identificar
el avance total en la realizacién de una actividad y comparar tareas de desempefio maximo con

un desempefio abierto.

Realizar estudios longitudinales y experimentales: Para establecer relaciones causales y
comprender mejor los efectos temporales, se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales y
experimentales. Estos estudios pueden involucrar seguimientos a lo largo del tiempo y
manipulaciones controladas de variables para examinar los efectos causales de la multitarea y el

uso del celular en el desempefio.

Un factor que sobresalié en los andlisis fue el interés de los participantes por los temas
revisados, si bien se optd por temas de interés general, presentados en un formato de divulgacion
cientifica, con el fin de hacer accesible su comprensiéon. No se considerd que esto pudiera influir
necesariamente sobre el tipo de uso del celular. Se puede en futuras investigaciones comparar

temas de interés vs no tan afines y ver si hay un efecto sobre el uso del celular.

Se propone emplear escalas que exploren definiciones mas sensibles del uso adictivo del
celular para adaptarse a las necesidades actuales, considerando el contexto de alta interaccion
con el celular. Asi como investigar otros factores que puedan influir en la relacion entre el uso del
celular, la multitarea y el rendimiento académico, como la capacidad de atencién, la organizacion

del tiempo y las estrategias de estudio.
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Conclusiones

En general, los resultados de este estudio resaltan la prevalencia de un uso habitual del celular
en los estudiantes. Todos los participantes del estudio poseen una amplia accesibilidad al celular
y desde los cuales se conectan a internet diariamente en su mayoria a través del uso de datos

moviles. Se destaca el uso del celular en practicamente cualquier sitio.

En cuanto a la tendencia a la multitarea, los estudiantes evaluados, presentaron una alta
tendencia a realizar este tipo de acciones. Se encontré una correlaciéon débil entre el uso del
celular y la tendencia a la multitarea, lo que sugiere que a medida que aumenta el uso del celular,
tiende a disminuir la tendencia a la multitarea. Estos hallazgos indican que el uso del celular
puede afectar la capacidad de realizar multiples tareas simultAneamente. Se requieren

investigaciones adicionales para comprender mejor estos efectos.

Los resultados de este estudio indican que el tipo de uso del celular tiene un efecto
significativo en el desempefio de los participantes, siendo mejor en las condiciones de uso libre
en comparacion con las condiciones de Pomodoro. Sin embargo, no se encontr6 un efecto
significativo del tipo de tarea en el desempefio, ni una interaccién significativa entre el tipo de uso
y el tipo de tarea. Estos resultados se explican a través del interés de los participantes sobre el
material presentado, el cual fue un factor determinante para evitar interactuar con el celular
durante las sesiones experimentales, influyendo en la permanencia de los mismos sobre la
actividad. Esto sugiere que los alumnos lograrian concentrarse en una actividad de estudio y

evitar interactuar con su celular, si el contenido les resulta interesante.
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MANEJO DEL TIEMPO EN ACTIVIDADES MULTITAREA

Anexos

01) Cuestionario socio demografico

Consigna: La siguiente encuesta esté destinada a jovenes entre 18 y 34 afios que residan en esta ciudad.
Los datos obtenidos son confidenciales y seran utilizados en el contexto de investigacién como parte de
la realizacion de la tesis de maestria. No hay respuestas “correctas o incorrectas”. Responda con
sinceridad.

Nombre: Fecha: Seccion

Si esta de acuerdo con la participacién, por favor, indique su consentimiento:

Deseo colaborar 0 No deseo colaborar
1. Sexo: o Femenino o0 Masculino
2. Ubicacién: o M (Morelia) o U otro especifique:
3. Edad
018 21 024
019 022 025
020 023 0 Mas de 26:
4. Estado civil : o Solter@ 0 Casad@ o Divorciad@ o Viud@

5. Nivel de estudios (Responder una Gnica opcidn con el nivel de estudio cursado actualmente)
o Primaria 0 Secundaria o Bachillerato/ Preparatoria o Licenciatura

6. Situacién Laboral : o Trabaja tiempo completo o Trabaja tiempo parcial o No trabaja

7. Ocupacién: Estudiante o Trabajador 0 otro:

8. Actualmente vives con :

o Vive con la familia o Con la pareja o Con amigos 0 Solo
9. Cuentas con un celular Smartphone propio: o Si o No

1. ¢Con qué frecuencia te conectas a Internet a través de tu celular? o A diario

0 Al menos una vez a la semana o Al menos una vez al mes o Con menor frecuencia o Nunca
2. Usas el celular mientras realizo otra tarea. o A diario o Al menos una vez a la semana

o0 Al menos una vez al mes o Con menor frecuencia o Nunca

3. ¢Donde utiliza el celular? (puede marcar mas de una respuesta)

o0 En micasa o En mitrabajo o Enlafacultad o En la calle o en transito o En baresy
restaurantes

o En casa de amigos, familiares o conocidos 0 En un consultorio, peluqueria y otros momentos de
espera o Otro:




02) Cuestionario IMMAK

Consigna: Las siguientes preguntas tienen como objetivo evaluar el grado de multitarea
presente en ti. (Por favor, elige una sola opcién)

Nombre: Fecha: Secesion

Teléfono de contacto:

1. A menudo realizo mas de dos tareas simultdneamente, incluso si implica hacer algo con una
mano y otra cosa con la otra.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo o En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

2. Con frecuencia cumplo con varias actividades y responsabilidades, que me mantienen
ocupad@ todo el dia.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo
3. Me cuesta delegar tareas en otras personas.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo
4. Cuando hago algo divertido o relajado se me dificulta disfrutarlo porque tengo en mente mis
actividades pendientes o por hacer.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

5. Creo que me da tiempo de hacer todo en un mismo dia, aun cuando haya imprevistos en el
periodo que transcurre entre una cosa y otra.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

6. Le dedico poco tiempo a actividades recreativas y de esparcimiento porque siempre estoy

muy ocupado (a).
o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

7. Me incomoda estar sin hacer algo “productivo”.
o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

8. Mi lema es “una cosa a la vez”.

0 Muy de acuerdo 0 De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo



9. Cuando me comparo con otras personas, veo que hago muchas mas cosas que ellos en un
mismo dia.

0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

10. Suspendo las tareas que delego en otras personas, para asegurarme que estén “bien
hechas”.

0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo
11. Espero terminar de hacer una cosa para comenzar con otra.
o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

12. No es importante el tiempo que me va a tomar realizar una tarea cuando la planifico.
o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

13. Me cuesta mucho poner limites a la cantidad de cosas que tengo que hacer, asi que por lo

general voy sumando otras tareas a las ya planificadas.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo
14. Prefiero seguir mis planes, no me gusta cambiarlos por algo que salga imprevisto.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

15. Me distraigo en otras cosas que me van retrasando cuando estoy llevando a cabo una

tarea.

0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo
16. Evito interrupciones al realizar mis actividades.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo
17. Mi lema es “no dejes para manana lo que puedes hacer hoy”.

o0 Muy de acuerdo o De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

18. Tiendo a hacer muchas cosas unas muy seguidas de las otras.

0 Muy de acuerdo 0 De acuerdo 0 En desacuerdo 0 Muy en desacuerdo



03) Cuestionario MPPUSA

Consigna: Responde un con una X en cada uno de los siguientes enunciados, donde 1 es “Nada
cierto” y 1° es “Extremadamente cierto”

Nombre: Fecha: Secesidn

Teléfono de contacto:

1. Nunca puedo pasar suficiente tiempo en el celular
1|1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8] 9| 10
2. Cuando me he sentido mal he utilizado el celular para sentirme mejor
1] 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8] 9| 10

3.  Empleo mi tiempo con el celular, cuando deberia estar haciendo otras cosas y esto me causa
roblemas.

1] 2| 3 4] 5|1 6 7] 8| 9| 10

4. He intentado ocultar a los demas el tiempo que paso con el celular
1 21 3| 4] 5|1 6| 7| 8 9] 10

5. Pierdo el suefio por el tiempo que paso en el celular
1( 2] 3| 4| 5|1 6 7] 8| 9] 10

6. He gastado mas de lo que debia o podia pagar por un celular
1( 2] 3| 4| 5|1 6 7] 8| 9] 10

7. Cuando no estoy localizable me preocupo con la idea de perderme alguna llamada
1( 2] 3| 4| 5|1 6 7] 8| 9] 10

8. Cuando estoy con el teléfono y estoy haciendo algo méas, me dejo llevar por la conversacion y no
resto atencion a lo que estoy haciendo

1] 2| 3 4] 5|1 6 7] 8| 9| 10

9. Eltiempo que paso en el celular se ha incrementado en los Ultimos 12 meses
1123|145 6| 7| 8| 9] 10

10. He usado el celular para hablar con otros cuando me sentia sol/a o aislado/a
1( 2] 3| 4| 5|1 6 7] 8| 9] 10

11. He intentado pasar menos tiempo con mi celular, pero no puedo
1|1 2| 3| 4| 51 6] 7| 8] 9| 10
12. Me resulta dificil apagar el teléfono celular
1] 2| 3| 4] 5| 6 7] 8| 9 10




13. Me siento ansioso si no reviso los menajes o no enciendo mi teléfono celular durante algdn tiempo
1] 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8] 9| 10
14. Suelo sofiar con el celular
1|1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8] 9| 10
15. Mis amigos y familia se quejan porque uso mucho el celular
1|1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8] 9| 10
16. Si no tuviera celular, a mis amigos les costaria ponerse en contacto conmigo
1|1 2| 3| 4| 5( 6| 7| 8] 9] 10

17. Mi rendimiento ha disminuido a consecuencia del tiempo que paso con el celular
1 2| 3 4|1 5| 6| 7] 8] 9| 10

18. Tengo molestias que se asocian al uso de mi celular
1( 2] 3 4] 5| 6| 7| 8 9| 10

19. Me encuentro ocupado en el celular por periodos de tiempo mas largos de lo previsto
1( 2] 3| 4] 5|1 6 7] 8| 9] 10

20. Hay momentos en los que prefiero usar el celular que ocuparme de otros asuntos mas urgentes
1( 2] 3| 4| 5|1 6 7] 8| 9] 10

21. A menudo llego tarde a las citas porque estoy ocupado con el celular cuando no deberia estarlo
1( 2] 3| 4| 5|1 6 7] 8| 9] 10

22. Me pongo de mal humor si tengo que apagar el celular en clases, comidas o en el cine

11 2| 3] 4| 5[ 6| 7| 8] 9 10
23. Me han dicho que paso demasiado tiempo con mi celular
1|1 2| 3| 4| 5( 6| 7| 8] 9] 10

24. Mas de una vez me he metido en problemas porque mi celular ha empezado a sonar en una clase,
cine o teatro

1( 2] 3| 4| 5|1 6 7] 8| 9] 10
25. A mis amigos/as no les gusta que mi teléfono celular este apagado
1( 2] 3| 4| 5|1 6 7] 8| 9] 10

26. Me siento perdido/a sin mi celular




04) Consentimiento Informado: Participante adulto

Yo soy Jesus Alfonso Martinez Almaguer, estudiante de la Maestria en Psicologia en la
Universidad Michoacana de San Nicolds De Hidalgo, identificado con cédigo 21455656A.
Actualmente, estoy realizando un trabajo de investigacion / como parte de mi tesis de titulacion,
bajo la supervisién del Dr. Erwin Rogelio Villuendas Gonzélez. La investigacion tiene como
finalidad conocer si laimplementacion de un esquema de trabajo por bloques de tiempo, en donde
las pausas se pueda hacer uso del celular, reduce las distracciones en entornos académicos.

Considerando sus caracteristicas sociodemogréficas, usted ha sido seleccionado como posible
participante en este proceso de investigacion. Si usted accede a participar se le solicitara
contestar 3 instrumentos, dos escalas que evaltan uso del celular y presencia de multitarea, asi
como un cuestionario sociodemografico. La fase experimental tendria una duracién aproximada
de 120 minutos durante el cual se aplicara un instrumento de evaluacion, durante todo el proceso
su nivel de riesgo sera nulo. Ademas, se compromete a proporcionar toda la informacion
solicitada de forma honesta. Si usted tiene dudas, podra hacer preguntas en cualquier momento
de este proceso de investigacion. Igualmente, si siente alguna incomodidad durante su
participacion, puede informarlo al investigador para recibir orientacion o retirarse, sin que ello lo
perjudique de ninguna forma.

La informacién recolectada durante esta investigacion sera CONFIDENCIAL y solo podran
acceder a ella los integrantes del comité de titulacion y mi persona, todos los datos recabados se
usara solo con fines académicos).

Para cualquier informacion adicional o incomodidad relacionada con su participacion en la
investigacion, puede comunicarse con el investigador responsable al correo electrénico
jesus.alfonso.martinez.almaguermich.mx.

Yo, , luego de haber leido y entendido el contenido de
este documento, acepto de manera voluntaria participar en la investigacion.

Morelia, Michoacan, de del 2022

Firma del participante Firma del investigador responsable



05) Material para evaluar el tema “La paradoja de Fermi”

Nombre: Fecha: Seccion:

Instrucciones: Después de haber revisado la informacion acerca de la paradoja de
Fermi, responde a las siguientes preguntas. Subraya la respuesta correcta

1.- ¢Cudl es el propésito del autor en el video?

A) Presentar argumentos de la imposibilidad de vida extraterrestre

B) Presentar la l6gica que explica la paradoja de Fermi

C) Cuestionar los argumentos de la paradoja de Fermi

2.-De acuerdo con el video, ¢Por qué todo lo que se encuentre fuera del grupo local es
practicamente imposible de conocer?

A) Por la expansion constante del universo

B) Por la lejania entre nosotros y el resto de los planetas en la via lactea

C) Porgque no hay garantia de encontrar vida fuera del grupo local

3.- ¢En qué consiste la escala de Kardashev?

A) Agrupa a los extraterrestres en tres tipos

B) Establece tres categorias para las civilizaciones

C) Describe los requisitos necesarios para el desarrollo de la vida en otros planetas

4.- (Por qué se menciona el video que nos encontramos en un 0,73 de la escala de
Kardashev?

A) Porgue nos faltan 200 afios para llegar al tipo 1

B) Porque actualmente tenemos acceso a toda la energia disponible en el planeta

C) Por la limitada manipulacién de los recursos que se efectia actualmente

5.- ¢ Qué elementos tiene una civilizacion de clase tres en la escala de Kardashev?
A) El control de todos los recursos y energia de la galaxia

B) El control de los recursos naturales, renovables y la energia de fusion.

C) El aprovechamiento de la energia total del sol

6.- ¢ Cudl es laintencién del autor al presentar los grandes filtros?

A) Explicar las dificultades para que exista vida en algin planeta

B) Mostrar argumentos que indicarian que solo hay vida en la tierra por el momento

C) Mostrar un panorama del posible proceso de desarrollo de las civilizaciones

7.- ¢Cudl es la conclusion ala que invita el narrador con el didlogo final?

A) Es necesario valorar y cuidar de la vida en nuestro planeta

B) Es mas probable que estemos solos en el universo

C) Seremos la primera civilizacion de tipo 03

8.- ¢ Cual de los siguientes argumentos no pertenece a la paradoja de Fermi?
A) Probar la existencia de vida extraterrestre es tan dificil como probar su inexistencia
B) Las condiciones del universo no permiten la vida fuera de la tierra
C) Es posible que hubo y haya en el futuro vida en otros planetas



06) Material para evaluar el tema “; Por qué sofiamos lo que sofiamos
Nombre: Fecha:

Instrucciones: Después de haber revisado la informacién acerca de los suefios, responde a las
siguientes preguntas.

1.- ¢ Cuanto tiempo pasaremos en promedio durmiendo al final de nuestra vida?
A) La mitad de la vida

B) El 33%

C) 30 afios

2.- ¢De qué depende la cantidad de tiempo que una especie dormira?
A) Las actividades que realiza durante la vigilia y su relacién con su entorno
B) Su gasto de energia semanal
C) Su nivel de cansancio
3.- ¢Con que otro nombre se les conoce a los suefios en el texto?
A) Dormitar
B) Ensofiar
C) Sopor

4.- ;Segun el texto, de qué formas se puede estudiar el suefio?

A) Mediante la aplicacion de electrocardiogramas

B) A través de los ciclos de vigilia

C) A través de la actividad eléctrica y mediante los ciclos del suefio

5.- Segun el texto, completa la frase: Los suefios pueden ocurrir en
A) Diferentes etapas del suefio

B) Todos los mamiferos

C) La etapa del suefio MOR

6.- Segun el texto Completa la frase: El relato de un suefio toma forma a partir de lo que
una persona
A) Recuerda

B) Piensa

C) Desea

7.- ¢Para qué se usaron los diarios de suefios en un inicio?
A) Para tener suefios lucidos

B) Para recordar las pesadillas

C) Para estudiar los suefios

8.- ¢Como define el texto al suefio lucido?}

A) Un suefio con conciencia

B) La manipulacion inconsciente del suefio

C) Darse cuenta de que se esta sofiando



07) Material para evaluar el tema “llusiones Opticas”

Nombre: Fecha:

Instrucciones: Después de haber revisado la informacion acerca de las ilusiones épticas,
responde a las siguientes preguntas.

1.- ¢ Por qué los efectos de refraccion de la luz son un tipo de ilusion Optica fisica?

A) Se relacionan con el funcionamiento del sistema visual

B) Se relaciona con aspectos internos y del sistema cognitivo

C) Su origen se relaciona con el mundo exterior

2.- Juan se encuentra mirando hacia el horizonte y se da cuenta de que frente a él hay
una capa de aire caliente situada muy por encima del suelo. Segun lo expuesto en el
video, ¢Qué tipo de ilusion éptica se podria apreciar?

A) Espejismos

B) llusién de Poggendorf

C) Fata Morgana

3.- ¢Qué fendmeno se producira si agotamos con una solaimagen los fotoreceptores de
laretina de una persona?

A) Post imagen

B) Rejilla de Herman

C) Efecto de compensacion

4.- ;Por qué se caracterizan las ilusiones 6pticas de Poggendorf, Muller-Lyer?

A) Su relacion con el entorno

B) Su relacion con la fisiologia

C) Su relacién con el funcionamiento del pensamiento

5.- Cuando se describe el funcionamiento de la ilusién de Ponz, ¢ Por qué se dice que el
contexto influye en el objeto?

A) Porgue en realidad ambas lineas son iguales

B) Porque es la perspectiva la que crea la ilusién

C) Porque al colocar mas elementos estos se ven modificados

6.- ¢ Cudl es la conclusion a que se encaminan los comentarios finales del video? En su
mayoria las imagenes que percibimos son:

A) Hechos

B) La realidad

C) llusiones

7.- Cuando en el video se explica que las personas de entornos urbanos y occidentales
son mas propensas a los efectos de lailusién de Miller-Lyer, que las originarias del
campo y oriente, ¢El narrador esta sugiriendo qué?

A) El fendmeno es mas mental que fisiolégico

B) El contexto influye en como procesamos la informacion

C) Hay diferencias grupales que afectan nuestra percepcion

8.- ¢ Qué elementos tienen en comun las ilusiones Opticas?

A) Son una percepcion visual que difiere de la realidad

B) Todas las personas las pueden experimentar

C) Involucran el mal funcionamiento de aspectos cognitivo



08) Material para evaluar el tema “; Efecto Placebo?”

Nombre: Fecha:
Instrucciones: Después de haber revisado la informacion acerca del efecto placebo, responde a
las siguientes preguntas.
1.- ¢ A partir de qué siglo se empieza a usar en el contexto médico el vocablo placebo,
para describir a los tratamientos inocuos?
A) Mediados del siglo XVIII
B) Inicios del siglo XVIII
C) Finales del siglo XVIII
2.- Ademés de la administraciéon de medicamentos, ¢En qué otras areas se ha observado
un efecto placebo?
A) Temperatura y presion arterial
B) Fisioterapia, cirugia, procedimientos médicos, pastillas
C) Dolor y sensacién de malestar
3.- Completalaoracién con base en lo expuesto en el texto: “cuando la ciencia dura comenzé
a investigar los efectos del placebo, inconscientemente produjo un cambio en el pensamiento
de
A) Los pacientes
B) Los médicos
C) Los estafadores
4.-Segun el texto, ¢Como utilizan los charlatanes el efecto placebo para validar sus
pesudo intervenciones?
A) Demostrando gue sus pseudo intervenciones funcionan al curar los sintomas
B) Justifican su uso sobre la idea de que sus intervenciones puedan inducir efectos placebo
C) Certificando que el efecto placebo tiene bases cientificas
5.- En el apartado de “Desambiguando” el texto menciona que la ciencia rigurosa probo
dos elementos del efecto placebo, ¢Cuéales son?}
A) Pueden reducir el dolor y la rigidez muscular, pero no funcionan igual en todos los casos
B) No funcionan igual con todas las enfermedades y si funcionan en todas las personas
C) No funcionan igual con todas las enfermedades y Pueden reducir el dolor y la rigidez
muscular
6.- ¢, Cudl es el lapso de tiempo, que menciona el texto en el cual se estudio el efecto
placebo?
A) Horas y dias
B) Semanas
C) Afos
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09) Registro al final de la condicion de Pomodoro.
Nombre: Fecha:

Instrucciones: Por ultimo, responde por favor con toda honestidad a las siguientes preguntas.

1.- ¢Conocias algo del primer tema presentado A) Si B) No
En caso de responder si a la pregunta 1, en la escala de 1 al 10 donde uno es nada 'y 10
mucho, ¢ qué tanto conocias deltema?: 12345678910

2.- Durante el bloque uno usaste tu celular? A) Si  B) No
En caso de que, si fue durante... A) El video B) Lalectura C) Ambos D) Al final del bloque
Menciona por qué lo usaste o no lo usaste durante el primer bloque

Si respondiste si a la pregunta 2 ¢ Cuantas veces estimas que revisaste tu celular?
12345678910

3.- (El contendido presentado del bloque 1 te pareci6?

A) Muy aburrido B) Aburrido C) Regular D) Interesante E) Muy interesante

4.- ¢ Conocias algo del segundo tema presentado A) Si B) No
En caso de responder si a la pregunta 3, en la escala de 1 al 10 donde uno es naday 10
mucho, ¢qué tanto conocias deltema?: 12345678910

5.- Durante el bloque dos usaste tu celular? A) Si B) No
En caso de que, si fue durante... A) El video B) Lalectura C) Ambos D) Al final del bloque
Menciona por qué lo usaste o no lo usaste durante el segundo
bloque:

Si respondiste si a la pregunta 4 ¢ Cuantas veces estimas que revisaste tu celular?
12345678910
6.- ¢ El contendido presentado del bloque 2 te pareci6?

A) Muy aburrido B) Aburrido C) Regular D) Interesante E) Muy interesante

7.- ¢COmo te sentiste al trabajar con bloques de tiempo y periodos de descanso?

8.- ¢ COmo aprovechaste tu tiempo de descanso?

Gracias por tu participacion
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10) Registro al final de la condicidon de uso libre.

Nombre: Fecha:

Instrucciones: Por ultimo, responde por favor con toda honestidad a las siguientes preguntas.

1.- ¢Conocias algo del primer tema presentado A) Si B) No
En caso de responder si a la pregunta 1, en la escala de 1 al 10 donde uno es naday 10
mucho, ¢ qué tanto conocias deltema?: 12345678910

2.- Durante el bloque uno usaste tu celular? A) Si  B) No
En caso de que, si fue durante... A) El video B) Lalectura C) Ambos D) Al final del bloque
Menciona por qué lo usaste o no lo usaste durante el primer bloque

Si respondiste si a la pregunta 2 ¢ Cuantas veces estimas que revisaste tu celular?
12345678910

3.- ¢ El contendido presentado del bloque 1 te pareci6o?

A) Muy aburrido B) Aburrido C) Regular D) Interesante E) Muy interesante

4.- ¢ Conocias algo del segundo tema presentado A) Si B) No
En caso de responder si a la pregunta 3, en la escala de 1 al 10 donde uno es naday 10
mucho, ¢qué tanto conocias deltema?: 12345678910

5.- Durante el bloque dos usaste tu celular? A) Si  B) No
En caso de que, si fue durante... A) El video B) La lectura C) Ambos D) Al final del bloque
Menciona por qué lo usaste o no lo usaste durante el segundo
bloque:

Si respondiste si a la pregunta 4 ¢ Cuantas veces estimas que revisaste tu celular?
12345678910
6.- ¢ El contendido presentado del bloque 2 te pareci6?

A) Muy aburrido B) Aburrido C) Regular D) Interesante E) Muy interesante

7.- ¢COomo te sentiste al trabajar de manera continua con el material presentado

Gracias por tu participacion.
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11) Instrumentos para evaluar cada uno de los cuestionarios por un juez experto

Estimad@.

Reconociendo su experiencia en el ambito de la investigacion cientifica, solicito gentilmente de
su apoyo para evaluar los 04 cuestionarios que conforman mis instrumentos de evaluacion, en el
proyecto de Tesis de maestria.

El propésito de la valoracion consistira en evaluar aspectos como: Claridad, Relacién, Coherencia
y Redaccién. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Objetivo del instrumento:

Se elaboraron 04 cuestionarios, con dos tipos de redaccion distinta. Los primeros dos
(Cuestionario 1 SU y 1 SD) tienen la intencién de indagar acerca de la comprension del contenido
presentado (Videos: “La paradoja de Fermin” e “llusiones opticas, ¢ Cémo te engafan tus 0jos?)
Buscando identificar si el participante logro comprender el tema y es capaz de aplicar la
informacién recibida en responder a 10 interrogantes.

Los ultimos dos cuestionarios, (Cuestionario 2 SU y 2 SD) se centran en recuperar elementos
puntuales del material presentado (Lecturas: “4 Por qué sofiamos?” y “; Favorece el Placebo a las
Pseudociencias?) se trata de identificar si los participantes logran mantener en su memoria
elementos puntuales del texto para posteriormente evocarlos al responder a 10 preguntas.

Nota: Durante la fase experimental, se trabajara por bloques de tiempo de 25 minutos. El video
solo se podra observar en una sola ocasion, y el resto del tiempo serd complementado con una
lectura del mismo tema. En el caso de la lectura se entregara después de un video que aborda el
mismo tema de cada lectura. A diferencia del video, la lectura estara disponible durante el tiempo
restante de los 25 minutos.

A continuacion, se describen las areas a evaluar en cada cuestionario. Su tarea consistira en
evaluar la coherencia, la claridad, larelacién, y la redaccion de los items de acuerdo con las
siguientes opciones:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con Los reactivos no son claros
) el criterio

Claridad:

2. Bajo nivel Los reactivos requieren bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
Los reactivos, asi como palabras.
lasiopionesice 3. Moderado nivel  Se requiere una modificacion muy especifica de

respuesta, se
comprende facilmente,
es decir, su sintactica y 4. Alto nivel Los reactivos son claros, tiene semantica y sintaxis
semantica son adecuada.

adecuadas

algunos de los reactivos u opciones de respuesta.
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Relacion:

Todos los reactivos, asi
como las opciones de
respuesta, se relacionan
directamente con el
material presentado.

Coherencia:

La opcion marcada
como correcta se
corresponde por légica a
la respuesta correcta en
comparacion con el
resto de opciones.

Las opciones que estan
en negritas se presentan
como una alternativa
posible pero errénea.

Redaccién:

Todas las preguntas
indagan acerca de la
comprension del tema,
mas que datos de
memorizacion para los
cuestionarios (1 SDy 1
SU).

1.

No cumple con

el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

No cumple con el

criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

No cumple con el

criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

No cumple con el
criterio

De 08 a 10 de los reactivos y/u opciones de
respuesta presentan una relacion de nula a poca
con el material presentado.

La relacion con el material presentado no es clara,
en la mayoria de reactivos, tornando dificil
establecer una relacion.

Algunos reactivos u opciones de respuesta
presentan una relacién poco clara con el material
presentado.

Todos los reactivos y las opciones de respuesta
presentan una relacion directa y clara con el
material presentado.

No queda claro, por la eleccién de la palabra, su
significado o redaccién, cudl es la opcién correcta
de las erréneas en la mayoria de los reactivos.

En algunos reactivos la elecciéon de sinbnimos
dificulta discernir entre la opcion correcta de las
erroneas.

En algunos reactivos, es necesario cambiar una
palabra o usar otro sinénimo, para facilitar la
identificacién de la opcién correcta.

En su mayoria, los reactivos, asi como las
opciones de respuesta, presentan una claridad al
identificar la opcion correcta de las opciones
erroneas.

La mayoria de las preguntas se centran en la
recuperacién de un dato, mas que en indagar la
comprension del tema.

Solo algunas preguntas de manera clara buscan
indagar en la comprension del material
presentado.

Es necesario modificar la redaccion de pocas
preguntas (<3) para que se enfoquen en indagar
acerca de la comprensién del material presentado.

La mayoria de las preguntas su redaccion se
centra en indagar la comprension del material
presentado.

No queda claro en la mayoria de las preguntas,
gue se esta preguntando, la eleccién de las
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Redaccion: palabras, su redaccion, dificultan comprender su
objetivo.

Todas las preguntas

indagan acerca de datos 2. Bajo nivel Solo algunas preguntas buscan la recuperacion

puntuales, buscando su puntual de un dato del material presentado

evocacion para los : . - -

cuestionarios (2 SU'y 2 3. Moderado nivel Es necesario modificar la redaccién de pocas

SU). La mayoria de las preguntas (<3) para que se enfoquen en

preguntas, su redaccion, recuperar un dato concreto del material

se centran en la presentado.

recuperacién de un dato
puntual del material
presentado

4. Alto nivel La mayoria de las preguntas, su redaccion, se
centran en la recuperacion de un dato puntual del
material presentado.

Instrucciones: A continuacion, se presentaran para el caso de los cuestionarios (1 SUy 1 SD)
primero el cuestionario, marcando en color rojo la respuesta, seguido de una tabla para calificar
el instrumento. Es necesario reproducir previamente el video de cada tema antes de revisar el
cuestionario. En el caso de los cuestionarios (2 SU y 2 SD) se presentaran primero las lecturas,
posteriormente el cuestionario correspondiente y al final la tabla de evaluacion.

Califigue cada uno de los items en cuanto a su coherencia, redaccion, relacién y claridad, de
acuerdo con la escala presentada anteriormente; en caso de gue tenga alguna observacion o
propuesta de modificacién, anétela en la columna correspondiente.

Agradezco infinitamente su apoyo.

Gracias
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Cuestionario 1 “La paradoja de Fermin”

Indicadores | items Claridad | Relaciéon | Coherencia | Redacci6 Observaciones
n
Claridad: ¢, Cudl es el propdsito del
Todas las autor en el video?
respuestas y
preguntas De acuerdo con el video,
estan

redactadas de
manera clara

Relacion:
Todas las
opciones de
respuesta y
preguntas se
relacionan
directamente
con el material
presentado.

Coherencia:

La opcién
marcada
como correcta
se
corresponde
por légica a la
respuesta
correcta en
comparacion
con el resto de
opciones.

Las opciones
gue estan en
negritas se
presentan
como una
alternativa
posible pero
errénea.

Redaccion
indirecta:
Todas las
preguntas

indagan
acerca de la
comprension
del tema, mas
gue datos de
memorizacion

¢Por qué todo lo que se
encuentre fuera del
grupo local es
practicamente imposible
de conocer?

¢A qué se le denomina
zona habitable?

¢En qué consiste la
escala de Kardashev?

¢ Por qué menciona el
video que nos
encontramos en un 0,73
de la escala de
Kardashev?

¢ Qué elementos tiene
una civilizacién de clase
tres en la escala de
Kardashev?

¢ Cudl es la intencién del
autor cuando menciona
que hay planetas mas
antiguos que nosotros,
los cuales podrian
albergar vida y sin
embargé no hay sefales
de vida extraterrestre?

¢ Cudl es la intencién del
autor al presentar los
grandes filtros?

¢ Cuél es la conclusion a
la que invita el narrador
con el dialogo final?

¢ Cual de los siguientes
argumentos no
pertenece a la paradoja
de Fermi?
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Cuestionario 02 “Las llusiones Opticas”

Indicadores items Claridad | Relacion Coherencia | Redaccion | Observaciones

Claridad: Todas Los efectos de refraccion de la luz,
las respuestasy ¢ Por qué son un tipo de ilusion Optica
preguntas estan  Fisica?

redactadas de

manera clara
Juan se encuentra mirando hacia el

Relacion: Todas  horizonte y se da cuenta de que frente
las opciones de  a él hay una capa de aire caliente

respuesta y situada muy por encima del suelo.
preguntas se Segun lo expuesto en el video, ¢Qué
relacionan tipo de ilusion dptica se podria
directamente apreciar?
con el material
presentado. Si agotamos los fotoreceptores de la
retina de una persona, con una sola

Coherencia: imagen, ¢es mas posible que se

L produzca el fendmeno dé?
La opcién
marcada como . - Las ilusiones oOpticas de

correcta se
corresponde por
l6gica a la
respuesta
correcta en
comparacion con

Poggendorf, Muller-Lyer ¢ se
caracterizan por?

Cuando se describe el
funcionamiento de la ilusion de
Ponz, ¢ Por qué se dice que el

el resto de _ X
opciones. contexto influye en el objeto?

Las opciones ¢En qué consiste el fenédmeno de
gue estan en la constancia de color?

negritas se

presentan como ¢ Cual es la conclusion a que se
una alternativa encaminan los comentarios finales

posible pero del video? En su mayoria las
erronea. imagenes que percibimos son:
Redaccion

indirecta: Todas

Cuando en el video se explica que
las preguntas

. las personas de entornos urbanos
indagan acerca . ,

Bl y occidentales son méas propensas
comprension del 2 los efectos de la ilusion de

tema, mas que Muiller-Lyer, que las originarias del
datos de campo y oriente, ¢ El narrador esta
memorizacion sugiriendo qué?

¢, Qué explicacion se da del
surgimiento de las ilusiones
oOpticas?

¢, Qué elementos tienen en comun
las ilusiones Gpticas?
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Cuestionario 03 “¢Por qué Soinamos?”

Indicadores ftems Claridad Relacion | Coherencia | Redaccién | Observaciones

Claridad: Todas
las respuestas y
preguntas estan
redactadas de
manera clara

Relacién: Todas
las opciones de
respuesta y
preguntas se
relacionan
directamente con
el material
presentado.

Coherencia:

La opcién
marcada como
correcta se
corresponde por
I6gica a la
respuesta
correcta en
comparacioén con
el resto de
opciones.

Las opciones que
estan en negritas
se presentan
como una
alternativa
posible pero
errénea.

Redaccion:

La redaccion de
las preguntas se
centraen la
recuperacion de
un dato puntual
del material
presentado

¢ Cuanto tiempo
pasaremos en
promedio durmiendo
al final de nuestra
vida?

¢,De qué depende la
cantidad de tiempo
gque una especie
dormira?

¢Con que otro
nombre se les
conoce a los suefios
en el texto?

¢Segun el texto, de
qué formas se puede
estudiar el suefio?

Segun el texto,
completa la frase:
Los suefos pueden
ocurrir en

Segun el texto
Completa la frase: El
relato de un suefio
toma forma a partir
de lo que una
persona

¢ Para qué se usaron
los diarios de suefios
en un inicio?

Segun la lectura,

équé dice la teoria
de Sigmund Freud
sobre los suefios?

¢, Qué fuentes de
informacion se han
identificado en los
suefios?

¢ Coémo define el
texto al suefio
lucido?
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Cuestionario 04 “El efecto Placebo”

Indicadores

Claridad:
Todas las
respuestas y
preguntas estan
redactadas de
manera clara

Relacion:
Todas las
opciones de
respuesta y
preguntas se
relacionan
directamente
con el material
presentado.

Coherencia:

La opcién
marcada como
correcta se
corresponde por
l6gica a la
respuesta
correcta en
comparacion
con el resto de
opciones.

Las opciones
gue estan en
negritas se
presentan como
una alternativa
posible pero
errénea.

Redaccion:

La redaccion
de las
preguntas se
centraen la
recuperacion de
un dato puntual
del material
presentado.

ftems Claridad Relacién Coherencia

¢ Coémo define la RAE al placebo?

¢ A partir de qué siglo se empieza
a usar en el contexto médico el
vocablo placebo, para describir a
los tratamientos inocuos?

Aparte de la administracion de
medicamentos, ¢En qué otras
areas se ha observado un efecto
placebo?

¢De quiénes son las definiciones
de placebo y del efecto placebo
que presenta el texto?

Completa la oracién con base en
lo expuesto en el texto: “cuando la
ciencia dura comenzo a investigar
los efectos del placebo,
inconscientemente produjo un
cambio en el pensamiento

de

¢ Cudl de las siguientes oraciones
refleja la opinién de Fabrizzio
Benedetti sobre el placebo?

Segun el texto, ¢ Como utilizan los
charlatanes el efecto placebo
para validar sus pesudo
intervenciones?

En el apartado de
“Desambiguando” el texto
menciona que la ciencia rigurosa
probé dos elementos del efecto
placebo, ¢ Cuales son?

¢ Cudl es el lapso de tiempo, que
menciona el texto en el cual se
estudio el efecto placebo?

En el Gltimo apartado, ¢Donde
esta el peligro?, ¢, Cuél es la
principal sugerencia que brinda el
autor a la comunidad médica?

Redaccion

Observaciones
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12) Lectura 1.- ;Dénde se esconden los extraterrestres

Fermin Sanchez Carracedo Profesor titular de universidad. Arquitectura y Tecnologia de
Computadores, Universitat Politécnica de Catalunya — BarcelonaTech

¢ Es la especie humana la Unica especie inteligente del universo? No parece que haya ninguna
razon para pensar que asi sea. Si la vida y la inteligencia son el fruto de un proceso fortuito
producido por millones de afios de evolucién, como defiende la mayoria de cientificos, este
proceso podria (y deberia) haberse repetido en diferentes puntos del universo.

Segun Christian de Duve, Premio Nobel de Medicina en 1974, la vida debe surgir casi
necesariamente en un planeta si se producen unas condiciones fisicas similares a las que tenia

la Tierra hace 4 000 millones de afos.

Existen miles de millones de estrellas del mismo tipo que nuestro Sol (tipo G) en la Via Lactea, y
la nuestra es tan solo una entre las méas de diez mil millones de galaxias del universo observable.
Ademas, nada impide que la vida pueda desarrollarse en planetas que giren alrededor de otras
estrellas que no sean de tipo G, aunque probablemente esta vida seria muy diferente de la vida

gue conocemos.
Sin agujeros de gusano, s6lo nos gquedan los vecinos proximos

Lo cierto es que no deberia importarnos demasiado la posibilidad de existencia de vida
extraterrestre inteligente en otras galaxias, ya que lo mas probable es que jamas consigamos
establecer contacto con esos seres. La Via Lactea tiene un diametro de cien mil afios luz. Esto
quiere decir que, si recibiésemos una sefal procedente de seres extraterrestres del otro extremo
de la galaxia (nosotros estamos en uno de sus brazos espirales), esa sefial habria sido enviada
hace cien mil afios, y nuestra respuesta tardaria otros cien mil afios en llegar a su destino. No

parece una buena forma de mantener una conversacion.

Seria todavia mas complicado establecer algin tipo de comunicacién con seres de otras galaxias.
La mas cercana, Andrémeda, esta a dos millones de afios luz de nosotros. Es decir,
necesitariamos cuatro millones de afios para escuchar a alguien que nos dijese “hola” y que ese

alguien recibiese nuestra respuesta.

En definitiva, la comunicacién con seres extraterrestres solo podria producirse con criaturas que
viviesen en un sistema planetario situado a unos pocos afios luz del nuestro. A menos, claro, que

la fisica que conocemos esté equivocada y la velocidad de la luz no sea un limite insalvable, o
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que aprendamos a construir agujeros de gusano y descubramos cdmo enviar sefiales de

radiofrecuencia a través de ellos. Y de paso, aprendamos a viajar en el tiempo.
Civilizaciones que se autodestruyen

En 1950, el gran fisico Enrico Fermi enunci6 lo que se conoce como la paradoja de Fermi: “Hay
una contradiccion entre la probabilidad de la existencia de vida extraterrestre y el hecho de que
no hayamos tenido ningun contacto con ella”. La respuesta de Fermi a la paradoja, probablemente
influenciada por su participacion en el proyecto Manhattan, donde trabajé en el disefio de la
primera bomba atémica, fue que todas las civilizaciones inteligentes desarrollan una tecnologia

con la capacidad de destruir la propia civilizacion, y la utilizan.
¢Puede una civilizacion colonizar la galaxia?

El tiempo necesario para que una civilizacion inteligente se desarrolle y colonice una galaxia es
muy inferior a la edad de la Via Lactea. Por lo tanto, desde que existe la Via Lactea ha habido

tiempo suficiente para que sea colonizada muchas veces por diferentes civilizaciones.

Una civilizacién capaz de colonizar una galaxia debe ser de tipo 3, segun la escala de Kardashov.
Esta escala clasifica las civilizaciones en funcion de cuanta energia de su entorno son capaces

de aprovechar.

Una civilizacion de tipo 3 deberia ser capaz de aprovechar toda la energia disponible en una
galaxia. Las civilizaciones de tipo 2 son capaces de aprovechar toda la energia de un sistema

planetario, y las de tipo 1 toda la energia de un planeta.

Nuestra civilizacion adn no es ni siquiera de tipo 1, y le quedan mas de 100 000 afios para ser de
tipo 3. Justo el tiempo que tardaria un mensaje nuestro en llegar a la otra punta de la galaxia. Si
lanzasemos un mensaje ahora, probablemente llegariamos antes que €l (si no nos

autodestruimos ates, claro).
¢Cudntas civilizaciones inteligentes hay en la Via Lactea?

En 1961 Frank Drake, famoso radio astrénomo y presidente del instituto SETI, presenté una
ecuacion para responder a esta pregunta. Segun la ecuacion de Drake, el nimero de
civilizaciones presentes en nuestra galaxia con capacidad de comunicarse con otras

civilizaciones es el producto de siete factores:
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% El ritmo anual de formacién de estrellas que son adecuadas para la vida en la galaxia.
< El porcentaje de estas estrellas que tienen un sistema planetario.

% El nimero de planetas de este sistema que orbitan dentro de la zona de habitabilidad de
la estrella.

< El porcentaje de estos planetas en los que se ha desarrollado la vida inteligente.

% El porcentaje de planetas donde la vida inteligente ha desarrollado una tecnologia capaz
de comunicarse con otra civilizacion extraterrestre e intenta usarla.

% Eltiempo durante el que puede existir una civilizacién inteligente que intenta comunicarse

con otras civilizaciones.

Actualmente, no disponemos de datos suficientes para asignar valores especificos a los siete
factores de la ecuacion de Drake, pero numerosos cientificos han tratado de calcularlos para
resolverla, obteniendo resultados muy dispares. El propio equipo de Drake, por ejemplo, obtuvo
que el nimero de civilizaciones que podriamos detectar en nuestra galaxia es de 10.

Michael Shermer establecid valores distintos para algunos parametros, y calculd que actualmente
deberia haber 4 975 civilizaciones detectables en todo el universo. EI nimero de civilizaciones
de nuestra galaxia seria solo de 0,000000014, que es equivalente a la existencia de una

civilizacidon cada 70 millones de afios.

Si se usa la teoria de Olduvai para calcular alguno de los factores, el nimero de civilizaciones de
nuestra galaxia es aiin menor: 0,0000000008. Esto significa que en la Via Lactea habria existido
una civilizacion tecnolégica cada 1 240 millones de afios, y en todo el universo observable habria
282 civilizaciones emitiendo sefiales de radio en este mismo momento. Aunque ya sabemos que
las civilizaciones de fuera de nuestra galaxia no llegaran nunca a contactar con nosotros sin

agujeros de gusano.

Otros cientificos han calculado valores tan dispares como que existe una Unica civilizacion o que
hay diez millones. Todo depende de los criterios que se usen para estimar los diferentes
parametros. La ecuacién de Drake tiene siete incognitas y algunas de ellas solo pueden ser
estimadas, no medidas. Ademas, la evolucion tecnoldgica y nuestro propio conocimiento del
universo podrian hacer que los valores asignados a cada una de estas variables cambien
considerablemente. Por eso, la ecuacion de Drake es un ejercicio intelectual de dudosa aplicacion

practica. Otros autores han hecho propuestas similares a la ecuacion de Drake. Por ejemplo, Sara
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Seager propuso en 2013 una ecuacién para estimar el nimero de planetas habitables de la

galaxia (aungue no viva en ellos una civilizacion tecnolégicamente avanzada).
¢.Son los estallidos cortos de rayos gamma la respuesta?

En el afio 2001 tuve la oportunidad de asistir a una conferencia del profesor Matteo Cavalli-Sforza
(que actualmente trabaja en el Institut de Fisica d'Altes Energies) sobre la posibilidad de que
exista inteligencia extraterrestre. Una charla, celebrada con motivo del 33 aniversario de la
pelicula 2001, una odisea en el espacio, de la que extraje algunas ideas que luego utilicé en mi
novela de ciencia ficcion Odisea. El profesor Cavalli-Sforza sugeria que los estallidos cortos de
rayos gamma explican el gran silencio, como se denomina al hecho de que en ningun

radiotelescopio de la Tierra se haya conseguido captar jamas ninguna sefial extraterrestre.

Los estallidos cortos de rayos Gamma son los fendmenos que emiten mas energia en todo el
universo observable. Los astrofisicos piensan que se producen por el colapso de dos estrellas de
neutrones. Estos destellos podrian generar radiaciones, a escala galactica, capaces de interferir

en la vida de los planetas destruyendo, por ejemplo, su capa de ozono.

Actualmente se estima que se produce un colapso de estrellas de neutrones cada 100 o 200
millones de afios, pero en el pasado, cuando el universo era mas joven, estas explosiones eran
mucho mas frecuentes. Segun el profesor Cavalli-Sforza, algunas hipétesis sugieren que una
civilizacién inteligente con capacidad tecnoldgica no puede desarrollarse hasta que el intervalo

entre dos colapsos de estrellas de neutrones es suficiente para permitir esta evolucion.

Tal vez sean necesarios al menos 100 millones de afios para conseguir el grado de evolucion
necesario para que se desarrolle una civilizacion tecnol6gica en nuestra galaxia. Tal vez, si esta

teoria es cierta, no haya extraterrestres en ninguna parte y estemos solos en el universo.
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13) Lectura 2.- ,Qué son las ilusiones épticas?

Percepciones: estudios del espacio Producto o presentacion artistica
Tania Alexandra Acevedo Ponce
Percepcion:

“La observacion esta ligada a la posicion del espectador inseparable de su situacion y rechazando
la idea de un observador absoluto” (Merleau-Ponty, 2002). El concepto de la mirada se asocia
con la preocupacion constante hacia la verificacion de lo que capta la vista. El observador
contextualiza los elementos dentro de un andlisis interno de experimentacion y asociacion al
medio familiar, en un proceso donde el objeto visualizado se establece por la percepcién que
determina el marco en el que se da significacion a dichos objetos. La imagen se acerca a cada
persona de manera distante, andnima, guiada por un impulso personal de generar sentido a lo

que se ve provocando una multiplicidad de lecturas personales regidas por la percepcion.

La configuracion de imagenes nos lleva de lo abstracto a lo concreto, donde la observaciéon y
percepciéon visual vienen acompanadas de la reinterpretacion mental de las imagenes, para
reconfigurarlas y dotarlas de un sentido especifico. EI pensamiento visual se convierte en un
proceso de plasmar ideas dentro de un mapa mental que se apoya en elementos relacionados
entre si, para conformar una respuesta perceptual del mundo en situaciones reales y trasladarlas
al espacio de la imagen. Las posibilidades receptivas de la mirada son infinitas, variando su
significado en cada observador. Los mensajes visuales captados por la mirada, nos enfrentan

diariamente a informacion gréfica generadora de un dialogo propio.

Plasmar las imagenes en la mente de las personas, se relaciona directamente con estudios de
percepcion de la Gestalt. Esta teoria se aplica al dibujo para redimensionar 9 la dualidad entre la
percepcion comun y la estética dentro de un proceso de lectura de la representacion, donde los
ojos reciben una imagen distorsionada del espacio y cada individuo es el encargado de
decodificarla con base en las experiencias personales. Para comprender la postura del enfoque
Gestalt, se debe conocer los principios y leyes que describen el mundo de la percepcion.
(Hernandez, 2012).

* “Rectificacion: construccion de nuevas formas, partiendo de las existentes, gracias a la propia

experiencia visual’.
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» “Percepcion Multiestable: percepcion ambigua entre fondo y figura que se da en algunas

imagenes”.

* “Invariancia: prioridad en el reconocimiento y percepcion de las formas y contornos de los

elementos, por encima de otras cualidades: color, textura, estilo, etc.”
* “Ley de la proximidad: La cercania de los objetos tiende a percibirse como una unidad”.
* “Ley de la similitud: La similitud de los objetos tiende a percibirse como una unidad”.

* “Ley de la buena continuacién: Objetos acomodados en una curva o linea recta son percibidos

como unidad”.

* “Ley del cierre: Cuando existe un faltante en un objeto, se tiende a completar y cerrar este

objeto”.

* “Ley del destino comun: El movimiento en una misma direccion tiende a percibirse como una

unidad”.

La manera en que se dirige la mirada para entender cémo se manifiestan las cosas y objetos en
el entorno permite que el proceso de concepcién de arte y de 10 imagenes se maneje desde un
mensaje visual receptado hacia una lectura propia y subjetiva. “El objeto percibido es una
construccién, un conjunto de informaciones seleccionadas y estructuradas en funcion de la
experiencia anterior, de las necesidades, de las intenciones del organismo implicado activamente
en una situacion” (Reuchlin, 1982). La percepcion visual es la culminacién de la relacién generada
con el entorno. El ojo y el cerebro se conforman como aparatos perceptivos que tienden a
comprender y organizar lo que vemos imponiendo un sentido racional, es por eso que, para tener
la sensacién de profundidad, necesitamos cierto nimero de indicios de profundidad; ademas, las
lineas de fuga de la perspectiva proporcionan otra importante fuente de informacién espacial, que

complementa la configuracion del espacio percibido.
Il. Perspectiva

“La forma mas simple de la idea disuelve la realidad, mediante una distorsion de la fisica de la
arquitectura” (Inception, 2010). La linealidad de los espacios construye una realidad enmarcada
en la arquitectura. Las formas, los volimenes y la profundidad se asocian a condiciones propias
de la cotidianidad. Las experiencias espaciales permiten disefiar imagenes, de manera que
conduzcan a un proceso imaginativo de reconocimiento y asociacion al entorno vivido. La

dimension, la escala, la perspectiva y la profundidad son componentes que influyen directamente
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en el mundo visual de la imagen y del espacio. La superficie longitudinal, el contexto del objeto y
la profundidad son elementos esenciales en la lectura que se logre de una imagen, especialmente
si la imagen se asocia a nociones arquitecténicas, cuyas caracteristicas dependen de las
descritas anteriormente. La asociacién continua que se tiene con espacios arquitectonicos
permite generar un reconocimiento constante de dichos sitios, asociando la geometria de sus

formas a la representacion de un objeto arquitectdnico.

Al hablar de arquitectura es esencial nombrar a la perspectiva como elemento fundamental de la
conformacion arquitectonica. “Si somos capaces de entender la television o el cine es porque la
perspectiva Renacentista nos ha ensefiado una forma de ver la profundidad sobre un plano”
(Parramoén, 1991). La perspectiva se convierte en la manera de crear ilusiones. Explora la
capacidad de engafio hacia una cultura visual, siendo la manera de crear una conexion con el

entorno.

Franz Carl Muller-Lyer en el afio 1889, descubrié una de las mas conocidas ilusiones de la
percepcion, que puede comprobarse en la vida cotidiana observando esquinas de angulos un
mismo vertical pareciendo mas larga cuando por efecto de la perspectiva las lineas angulares
divergen y mas corta cuando estas convergen, demostrando que la percepcion no refleja el

mundo de manera objetiva” (Benesch, 2009).

Es por esto que el cerebro usa la perspectiva para hacer ajustes constantes en como se percibe
la realidad diaria. Se crea y se percibe el mundo simultaneamente, en un proceso mental donde
el significado de lo percibido se completa con el subconsciente de cada persona. En el analisis
de la percepcién hay que tener en cuenta las tres partes esenciales de una ciencia de la
percepcioén: la fisica de la vision que se centra en las funciones de la luz y los aspectos fisicos de
la fuente del estimulo y del 6rgano sensorial; la fisiologia de la vision que estimula el aparato
perceptivo desde el ojo hasta el cortex visual del cerebro; y la psicologia de la visién que estudia
la formacion de las imagenes percibidas y experimenta con las condiciones de desarrollo de las

percepciones (Benesch, 2009).
[1l. Multiplicidad de lecturas

La perspectiva plantea el eje ambiguo de la representacion, al explorar nociones multiples en la
lectura de una imagen. “En la Grecia antigua y en la Europa del renacimiento, los artistas se han
esforzado sistematicamente a lo largo de varias generaciones para aproximar paso a paso sus
imagenes del mundo visible y alcanzar parecidos que pudieran engafar a la vista” (Gombrich,

1993). El punto de vista no es comun al observador; éste varia de acuerdo a la lectura propia
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generada por la mente, en un intento de representar la realidad a través de la mirada por medio
de una interpretacion de informacién visual. La manera de afectar la realidad se ve ligada a la
forma en que se ve, generando suposiciones sobre el mundo para proveerlos de un sentido en la
realidad. Es entonces cuando la perspectiva se convierte en el elemento perceptual que altera
las nociones de la realidad, logrando por medio de cambios de perspectiva engafiar al ojo que
actla como receptor del proceso perceptivo y ventana de como se desarrolla el mundo a nuestro

alrededor.

La percepcidn visual se mantiene en constante uso, y la definiciéon Unica de su interpretacién no
existe. Esta depende de las sensaciones del mundo y su interpretacion de la mirada, lo que
permite constituir partes del espacio en un medio de integracién de los elementos de la imagen.
El mundo de la percepcion es el mundo que revelan los sentidos, ese mundo que se descubre
alejandose de la estructura rigida de las cosas y permitiendo un campo imaginativo en la
concepcién de lo que vemos y dotamos de significado. El lenguaje de la mirada es tan ambiguo
como la representacion planteada del espacio a través del dibujo, ya que requiere de un

entendimiento directo bajo un analisis de cuestionamiento de lo que recibe la mirada.
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14) Lectura 3.- ¢ Por qué sofiamos lo que sofiamos?
Escrito por Erwin Rogelio Villuendas Gonzalez

Los suefios constituyen uno de los fendbmenos cotidianos mas fascinantes, porque todos
soflamos y porgue escapan a una explicacion facil. Son una especie de estado especial de la
actividad mental que tiene lugar mientras dormimos y de los que no sabemos mas que lo que
recordamos al despertar. Sobre este tema tan interesante versara este articulo en el cual
describo, de manera breve, lo que los investigadores han logrado conocer de este fenémeno del

que aun hay muchas cosas por descubrir.
Cuando se trata de suefios

Considera la siguiente situacion: encuentras a un amigo por la calle y lo primero que te dice es
que acaba de hablar con su abuela, que murié hace unos afios, y que mientras platicaban le
preparaba aquel platillo que tanto le gustaba, pero no en la cocina, sino en un parque, usando
como utensilios lapices y desarmadores. Seria un poco extrafio, ¢,no? Tal vez pensarias que ese
amigo ha perdido la raz6n, o que algo no esta funcionando bien. Ahora imagina que te platica
exactamente lo mismo, pero precedido por un «Anoche sofié que...». Nada extrafio habria alli.
Cuando se trata de suefios, no hay reglas. Todo se vale. En un suefio una persona puede ser
varias personas a la vez, las cosas pueden ocurrir y no ocurrir al mismo tiempo, ¢las leyes de la

fisica? Estas quedan abolidas, al menos mientras dure el suefio.

El tema de los suefios ha fascinado a la humanidad a lo largo de la historia. En El palacio de los
suefios, el escritor albanés Ismail Kadare, imagind un pueblo en el que se daba tanto valor a los
suefios, que los ciudadanos estaban obligados a acudir a una oficina a relatar lo que habian
sofiado; una especie de burocratizacion de los suefios. Si te parece muy alejado de la realidad,
piensa en el valor premonitorio que en ocasiones le seguimos dando a los suefios: una persona
suefia que se encuentra con alguien mas y dias después se encuentran. ;,Como se explica? No
tenemos una explicacion completamente satisfactoria, aunque eso no quiere decir que no exista
una. Pero antes de saber a qué se debe este fendbmeno que de entrada puede parecer tan

extrafio, tenemos que hablar un poco sobre qué ocurre cuando sofiamos.
¢ Qué diferencia hay entre dormir y sofiar?

Los humanos pasamos alrededor de la tercera parte de la vida durmiendo. Piensa que, si llegas

a vivir 90 afos, habras pasado mas o menos 30 afios con los ojos cerrados mientras duermes.
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Este tiempo cambia entre las distintas especies, puesto que hay las que duermen poco y las que
duermen mucho. Esto depende, entre muchas otras cosas, de la actividad que realiza cada
animal mientras esta despierto (lo cual implica un gasto de energia) y de su relacién con los
otros animales con los que comparte un habitat (los depredadores duermen mas que los
depredados). Algunos animales han llegado a soluciones tan extrafias como estar siempre
despiertos, al menos con la mitad del cerebro. Ademas, a lo largo de la vida nuestras
necesidades de suefio también cambian. Seguro has notado que mientras los bebés pueden
pasar dormidos gran parte del dia, conforme crece necesita dormir menos, pero esto no tiene que

ver con gue los adolescentes quieran dormir menos.

El suefio, entonces, es un estado en el que ocurren varios cambios respecto al estar despierto:
los més evidentes son que dejamos de ver, en parte porque cerramos los ojos, y dejamos de
movernos porque hay una parte del suefio en la que nuestros musculos pierden el tono,
precisamente para descansar. Mientras estamos en ese estado a veces sofiamos y, cuando lo
hacemos, tenemos la extrafia experiencia de estar viviendo algo como si estuviéramos
despiertos, pero sin que eso esté sujeto a las reglas de la verosimilitud. Es decir, los suefios no
tienen la obligacién de parecerse a la realidad. A los suefios también se les llama

ensofiaciones, término que es mas preciso, pero menos coman.
¢, Qué ocurre en el cerebro cuando sofiamos?

Aungue hay muchas cosas sobre los suefios que aln no conocemos, en la segunda mitad del
siglo pasado se desarrollaron varias herramientas de investigacion que nos han permitido
conocer muchas cosas sobre el suefio, por ejemplo, podemos estudiar la actividad eléctrica del
cerebro gracias a la electroencefalografia. Sabemos también que cuando dormimos
atravesamos por varios ciclos, cada uno con diferentes etapas. En otras palabras, mas que dos
estados posibles (dormido vs. despierto), hay una especie de continuo con niveles; cuando estas
«somnoliento», ¢ estas dormido o despierto? Y aqui ocurre algo en muchos sentidos paraddjico:
la etapa de suefio mas profunda, que se conoce como fase MOR (Movimientos Oculares
Rapidos), es una etapa en la que la actividad eléctrica del cerebro se parece mucho a la que

tiene lugar durante la vigilia.

La fase MOR se consider6 por mucho tiempo como aquella en la que ocurrian los suefios. Hace
algunos afos se realizaron experimentos en los que, a través de un electroencefaldgrafo (aparato

que registra la actividad eléctrica del cerebro), se vigilaba a personas dormidas y (cruelmente) se
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les despertaba en diferentes etapas del suefio. Se encontré que cuando se les despertaba en la
fase MOR, era mas probable que refirieran haber estado sofiando algo. Ahora sabemos que en
realidad los suefios pueden ocurrir en diferentes etapas del suefio, y que algunas de sus
caracteristicas se relacionan con la etapa del suefio en la que tienen lugar: los suefios de la fase
MOR suelen ser mas vividos que los que ocurren en las fases No MOR. Algunos investigadores
han considerado que los movimientos oculares que caracterizan esa fase, podrian ser
movimientos «de exploracion» durante la ensofiacion, pero hay datos que no apoyan esta teoria
por el hecho de que los movimientos oculares que caracterizan a la fase MOR también se
presentan en personas con ceguera congénita. Entonces, sabemos que los suefios o
ensofaciones pueden ocurrir en distintos momentos del suefio, pero ¢ Por qué los suefios tienen

ese contenido tan extrafio y de dénde obtienen su «materia prima»?
¢,Como se construyen los suefios?

El estudio del contenido de los suefios resulta complicado por varias razones. Lo que sabemos
sobre los suefios es a partir de lo que las personas relatan al despertar, en consecuencia, no hay
manera de verificar en qué medida estos relatos reflejan el contenido real de lo que se sofid. En
otras palabras, el relato de un suefio toma forma a partir de lo que la persona recuerda (su
memoria influye) y es una reconstruccion que se hace utilizando el lenguaje (su uso de la lengua

también influye).

Una de las primeras estrategias que se usaron para estudiar los suefios fue a través de los diarios
de suefos, en los que las personas escribian una narracion sobre lo que recordaban haber
soflado. Esta es una técnica que se sigue usando, aunque con algunos elementos modernos,
ya que hay herramientas informaticas a través de las cuales la persona «platica» lo que sofié
tan pronto como pueda, y esto en cierta manera disminuye el efecto de la memoria y del paso por
la escritura. Una de las teorias mas conocidas sobre el contenido y la funcion de los suefios es
la de Sigmund Freud. En su articulo «La interpretacion de los suefios», propuso que el contenido
de los suefios reflejaba deseos de los cuales la persona no era consciente, y gue muchas veces
tenian un contenido sexual. A partir de esta teoria, se considera que los suefios serian una
especie de puerta a lo inconsciente y, por lo tanto, tendrian un gran valor en un proceso de
psicoterapia en el que se busca que la persona haga conscientes esas partes de si misma que

Nno conoce.
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En otros dmbitos de la psicologia se ha estudiado mas que una funcién de los suefios, por
ejemplo, cuales pueden ser fuentes de informacién identificables en la vida cotidiana de las
personas. Se sabe, en particular, que el tono emocional general de los suefios puede ser, en
cierto modo, una continuacion del tono emocional en la vigilia: una persona que esta sujeta a un
nivel alto de estrés mientras esta despierta, puede tener suefios en los que predomina la
ansiedad; esta especie de continuidad del estado emocional también puede tener lugar de una
manera «complementaria» cuando alguien que experimenta una situacién que le genera

ansiedad, tiene un suefo que resulta un remanso de tranquilidad.

Entre las fuentes de informacién que se han identificado, se encuentran desde variables
fisiolégicas (como el funcionamiento de sistemas autébnomos del cuerpo), hasta variables
psicolégicas (como personalidad, género, experiencias pasadas, recuerdos, preocupaciones,
etc.). Hubo incluso quien investig6 en qué medida la informacion presentada durante el suefio
podria incorporarse al contenido de este (seguro alguna vez te ocurri6 que la alarma del
despertador se convirtié en tu suefio en el timbre de tu colegio). Aunque no se ha encontrado
gran cosa, al parecer si se puede incorporar informacién externa, pero en funcién de muchas

otras variables que experimentalmente no se han logrado controlar.

La especulacion sobre la construccion de los suefios no proviene exclusivamente de los
investigadores en los campos de la medicina, la psicologia y la antropologia (entre otras). El
escritor mexicano, Hugo Hiriart, en su libro Sobre la naturaleza de los suefos, propone una teoria
que incorpora mucho de lo que sabemos sobre los suefios y propone algunas explicaciones que
bien merecen ser tomadas en cuenta. Para Hiriart, hay una semejanza entre el contenido de
los suefios y el discurrir de una conversacion (o el discurrir del pensamiento). Piensa en una
conversacion tipica entre amigos: se comienza hablando del clima, de alli se pasa a una anécdota
relacionada con la salud de uno, de alli a algo que otro vio en las noticias, de alli a una anécdota
relacionada con la television, de alli a un plan que alguno quiere proponer, etc. A ninguno nos
parece que haya caos alli, porque hemos presenciado como se pasaba de una cosa a otra, pero
si quitamos los elementos que conectan las historias, tenemos una lista de cosas que en

apariencia no tienen relacion, como las cosas con las que se construyen los suefios.

Aungue los especialistas no han logrado un consenso sobre la manera en que el cerebro
«construye» un suefio, si sabemos que muchas regiones de la corteza contindian «funcionando»,
en cierta medida, como en la vigilia, mientras que otras practicamente no lo hacen. Cuando

estamos despiertos, el curso de nuestro pensamiento depende de recuerdos de todo tipo
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(«almacenados» en las regiones posteriores de la corteza cerebral) y de una especie de director
que los trae a la mente, los organiza y les da sentido (depende esencialmente de la actividad
de los I6bulos frontales). En el suefio, estas Ultimas estructuras estan en cierto sentido inactivas,
lo cual explica por qué el contenido puede ser tan extrafio y en apariencia desorganizado. En
ciertas enfermedades psiquiatricas, como en la esquizofrenia, se sabe que la funcion de los
l6bulos frontales también estd comprometida, lo cual podria explicar por qué el pensamiento de
estos pacientes parece tan desorganizado, y por qué en cierta medida asemeja al contenido de

un suefio.
Prueba construyendo tu propio suefio

La experiencia de sofiar sabiendo que estas sofiando tiene un nombre: suefio licido. En algunos
casos, en los suefios lucidos la persona no solo se da cuenta de que estd sofiando, sino que
puede manipular el contenido del suefio a voluntad. No es lo que haremos aqui, pero si
podemos inventar una historia que tenga forma de suefio, para ello, necesitas lapiz y papel. En
un lado de la hoja haz una lista de diez palabras, la condiciéon es que cada una tenga alguna
relacion con la siguiente, por ejemplo, si tu primera palabra es «Arbol», la segunda podria ser
«Manzana», la tercera «Rojo», etc. Una vez que tengas esa lista, del otro lado de la hoja haz una
nueva lista, también de diez palabras, pero esta vez la condicidon es que cada una de ellas
comparta algo de su forma con la siguiente, no del significado, sino de la forma. Por ejemplo,
ambas palabras pueden tener el mismo namero de letras, rimar, comenzar con la misma letra,
etc. Procura cambiar el criterio para cada pareja de palabras. Una vez que tengas las diez
palabras, vuelve a la primera lista. Ahora se trata de que construyas una historia en la que vayan
apareciendo las palabras en el orden en el que estan en tu lista; haras lo mismo con la segunda
lista. Lo mas probable es que la primera historia sea convencional, mientras que la segunda sea
extrafia, como un suefio. ¢Cual es la explicacion? Cuando dormimos (o0 cuando estamos

somnolientos) el lenguaje no funciona igual, pero ese es tema para otro articulo.
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15) Lectura 4.- ¢ Favorece el Placebo a las Pseudociencias?

Por: Daniel Meza Mosqueira
Resumen: El placebo nacié con la idea de ser un aliado, no un infiltrado del enemigo. pero desde
que se empezd a investigar, malos individuos tomaron ventaja y empezaron a utilizarlo como
argumento a favor de las practicas pseudocientificas. La cuestion es especialmente grave y
relevante en tiempos de covid-19. En este articulo revisaremos el dilema de si seguir dando lugar
a la materia del placebo y el efecto placebo en la investigacion.
Palabras clave: Efecto placebo, ciencias, pseudociencias, medicina

¢FAVORECE EL PLACEBO A LAS PSEUDOCIENCIAS?

El efecto placebo fue desvirtuado desde que se empez0 a investigar. ¢ Cémo pasé y qué podemos
hacer para prevenir que malos individuos tomen ventaja de él, especialmente en tiempos de

pandemia?

En la tarea de convencer a todos, poblaciones, empresas, y gobiernos, que el método cientifico
es la mejor via para a encontrar respuestas certeras a los problemas de la humanidad, nos hemos
encontrado con un impensado enemigo: el efecto placebo. Y consecuentemente, el campo mas
golpeado por quienes desean aprovecharse de la inocencia o desesperacién de otros, es el de la
salud. Pasa hoy durante la pandemia, y pasé siempre. Pongadmonos en contexto: solo a partir de
la aparicion de la COVID-19 en el mundo, autoridades y médicos irresponsables no tardaron en
recomendar medicamentos y presuntos tratamientos extrafios que no pasaron por los minimos

filtros cientificos
Placebo

El placebo, sin embargo, nacio con la idea de ser un aliado, no un infiltrado del enemigo. La Real
Academia Espanola plantea que el placebo es una “sustancia que, careciendo por si misma de
accion terapéutica, produce algun efecto curativo en el enfermo si este la recibe convencido de
gque esa sustancia posee realmente tal accién”. Para llegar a este concepto, la palabra pasé por
un proceso etimoldgico. Originaria del latin, referia a “agradecer” o “complacer”. Aunque el uso
del vocablo placebo en un contexto médico para describir los tratamientos inocuos que se
administraban a los pacientes, comenzé hacia finales del siglo XVIIl, momento en el que se
reconocié que muchas sustancias que se usaban para curar las enfermedades no tenian tales

efectos.
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Cabe decir que antes de la llegada de la medicina experimental, gran cantidad de los tratamientos
eran placebo, y a pesar de que los médicos ya se daban cuenta de ello, no reconocian el hecho.
La verdad es que carecian de medicinas con la variedad actual y si revelaban lo que sabian, irian
en contra de su propia reputacién. El héroe que permitié a la humanidad comprender el efecto y
utilizarlo de forma eficiente fue Henry Beecher, quien demostr6 en 1955 que los pacientes
respondian a los placebos definiendo a este como: un falso tratamiento que sirve como
instrumento psicolégico util para ciertas afecciones mentales; un recurso experimental para
distinguir un efecto medicamentoso real de una sugestion; y una herramienta para estudiar los

mecanismos de acciéon farmacologicos.
Efecto placebo

Ahora, mas interesante aun es la definicion del efecto placebo: “la modificacién, muchas veces
fisiolégicamente demostrable, que se produce en el organismo, como resultado del estimulo
psicoldgico inducido por la administracion de una sustancia inerte, de un farmaco o de un
tratamiento”. Lo fascinante aqui es que el efecto placebo no se produce exclusivamente de un
placebo en forma de una pastilla, sino que también puede usarse junto a un farmaco, un

tratamiento, una fisioterapia o hasta una cirugia.

Estudios sobre él han descubierto, como consecuencia, cambios objetivos en la presion arterial,
la colesterolemia, la temperatura y la frecuencia cardiaca. Ademas, también se puede traducir en
cambios fisioldgicos, como la liberacion de endorfinas en la reduccién del dolor, aumento de los
niveles de dopamina endégena en pacientes con enfermedad de Parkinson y cambios en el tono
de la musculatura bronquial y en el valor de flujo espiratorio maximo ennasmaticos. Lo Unico
‘malo’ de los estudios de Beecher fue que...irénicamente, también permitieron que comerciantes
de practicas o tratamientos pseudocientificos aprovechasen la ciencia del placebo, para darle

potencia a sus argumentos.
Cémo el placebo favorece la pseudociencia

El problema, describe Fabrizzio Benedetti, es que “cuando la ciencia dura comenzé a investigar
los efectos del placebo, inconscientemente produjo un cambio en el pensamiento de los
estafadores”. Ahora, ellos son conscientes de que sus intervenciones basadas en creencias y no
en experimentos revisados pueden funcionar a través del efecto placebo. La misma ciencia dura
gue nego bases cientificas para terapias no convencionales, ahora certifica que el placebo tiene

bases cientificas. Esto, a su vez, trae como consecuencia que “estos charlatanes no estén
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interesados en demostrar que sus pseudo intervenciones funcionen, mas bien, justifican su uso
sobre la base de que hay posibilidad de que estas intervenciones puedan inducir fuertes efectos

placebo”.
Desambiguando

Actualmente, todos debemos ser conscientes que todo aquel que venda curas que suenen a
milagrosas a partir de terapias especificas, esta mintiendo. El investigador italiano aclara, en
primer lugar, que “el placebo no cura, sino que a veces puede mejorar la calidad de vida”. Muchos
han llegado al extremo de afirmar que se pueden curar muchas enfermedades con placebos. Sin
embargo, la ciencia rigurosa solo probd que estos pueden reducir sintomas como el dolor y la
rigidez muscular en el Parkinson. Lo que no quiere decir que la enfermedad sea afectada. Las
neuronas siguen deteriordndose pese a la sensacién de mejora temporal. Lo segundo es que no
funciona igual con todas las enfermedades: una cosa es el cancer, otra la depresion, y otra es
una infeccion virolégica o bacterioldgica. “El componente psicolégico puede ser modulado por los
placebos, pero estos no pueden hacernada contra el cancer ni matar bacterias de la neumonia”.
Finalmente, Benedetti pide no confundir el placebo y las remisiones espontaneas. El placebo
generalmente fue estudiado en lapsos de horas o dias; las remisiones espontaneas tienen
consecuencias duraderas, y fueron estudiadas tan poco (y su incidencia es tan baja) que hasta
hay quienes piensan que se deben a diagnésticos erréneos. Es importante que la sociedad
comprenda que para hacerse diagnésticos debe acudir a la ciencia y la medicina general, y que
un diagndstico médico solo lo puede hacer un médico, y no un charlatan, ni un chaman ni

organizaciones no médicas.

¢Dbénde esta el peligro?
Es interesante como el cientifico cuestiona si investigar el placebo es bueno o malo, por el hecho
de que este aparentemente haya dado mas argumentos a los defensores de las pseudociencias

para mejorar sus discursos.

“¢Investigar el placebo potencia las pseudociencias?” se cuestiona.

Me animo a decir que este el punto més flaco del articulo de Benedetti, en el que pretende usar
un oscurantismo para combatir otro. Pedir o sugerir que se investigue menos es como pedir que
deje de llover. A ello, él mismo se responde: “La propia comunidad médica debe ser honesta
sobre la eficacia real de muchos tratamientos farmacoldgicos y no farmacolégicos, reconociendo
que algunos de ellos son utiles, mientras que otros no lo son”. La peticién podria ir en contra de

intereses de la industria farmacéutica, un sector que conviene fiscalizar con cercania. ¢ Como?
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Precisamente, con mas ciencia y mecanismos reguladores reforzados de profesionales de la

salud reconocidos y probos.

Ademds, me permito complementar con que todo el cuerpo médico debe trabajar de forma
individual, colectiva y sistémica para ser sensible y cordial, puesto que los pacientes no son solo
cuerpos, sino también personas con sentimientos y emociones. Una buena relacion médico
paciente hard que los ultimos, de haber caido en charlatanerias, retomen la confianza en la
ciencia o lo cientifico Finalmente, en paises como los latinoamericanos, donde hay fuertes
influencias culturales relacionadas a saberes ancestrales, es importante que las politicas publicas
de ciencia occidentales y la practica cientifica sepan tender puentes para estudiar, integrar o filtrar
estos saberes con el método cientifico, de modo que se puedan mantener las practicas que pasen
aprobatoriamente las fases experimentales de rigor (incluyendo o no placebo), y las que no,
descartarlas pedago6gicamente.
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16) Links de los videos usados
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Curiosamente. (2021, February 7). ¢ Qué tan poderoso es el Efecto Placebo?
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Curiosamente. (05 de Noviembre del 2016, ). ¢ Por qué sofiamos?

Https://Www.youtube.com/@Curiosamente . Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=zBNXZVRVJt

En Pocas Palabras — Kurzgesagt . (2020, February 14). La paradoja de Fermi — ¢ Dénde estan
todos los aliens? (1/2). Https://Www.youtube.com/@Kurzgesagt_es.
https://www.youtube.com/watch?v=Y_NQZvkNahM&t=66s

TikTak Draw. (04 de Abril del 2018,). ¢ POR QUE NO PODEMOS RECORDAR LOS SUENOS?

| Draw My Life ¢Qué significa sofiar? https://www.youtube.com/@TikTakDraw

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=V7ymt2fwJFQ
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