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RESUMEN

La capacitacion esta teniendo actualmente una importancia clave para la
sobrevivencia y desarrollo de las empresas, cada vez mas se requiere de personal

gue conozca “lo ultimo” en los aspectos relacionados con sus actividades diarias.

Es por eso la razén del presente trabajo, que coloca a la capacitacion en la
perspectiva correcta. No debe considerarse que la capacitacion es una cura para
todos los “males” de la organizacion. La capacitacion debe juzgarse en funcién de
su contribucién al desempefio, en donde éste depende de las habilidades, las
aptitudes, la motivacion y la oportunidad del mismo asi como el caso del Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos 09 Plantel Apatzingan en donde se imparte
educacidon media superior y en el cual se establecen las necesidades de
capacitaciéon en términos de productividad y de una manera clara, objetiva y
medible. Ademas de que se desprenden propuestas, las cuales se centran en
buscar el crecimiento integral del docente y la expansion total de sus aptitudes y
habilidades, todo esto con una visién de largo y corto plazo. El desarrollo incluye la
capacitacion, pero busca principalmente la formacién integral del individuo, la

expresion total de su persona.

En este marco pues considerando el contexto de la institucion se desprende una
metodologia que es aplicable y que logre mayor efectividad en el personal, mayor
satisfaccion en el trabajo y, por lo tanto, mayor productividad en la empresa para

enfrentar mejor el futuro.



INTRODUCCION

La eficiencia con la cual pueda ser operada cualquier organizacion dependerd, en
una medida considerable, de la forma en que su personal pueda ser administrado

y utilizado.

La administracion efectiva de personal también requiere del desarrollo de un
programa que permita a los empleados ser seleccionados y entrenados para
aguellos puestos que sean mas adecuados a sus habilidades desarrolladas.
Puesto que todas las organizaciones, sin tomar en cuenta su tamafo, funcion u
objetivos, deben operar con personas y mediante ellas, la administracion de tales

organizaciones constituye basicamente la direccidon de personas.

La capacitacion y la asesoria son parte de los puestos de trabajo administrativos.
Esto significa retroalimentar regularmente a los empleados sobre su desempeiio —
no solamente en el momento de la evaluaciébn — proporcionandoles capacitacion
progresiva, apoyandolos y estimulandolos, considerandolos como compafieros en
el proceso, dandoles crédito cuando lo merezcan, asi como informacion de su

papel, responsabilidades y expectativas para lograrlas.

La capacitacion estd mas orientada hacia el presente, se centra en los puestos de
trabajo actuales de los individuos, estimulando las habilidades y capacidades
especificas para desempefiar inmediatamente su trabajo.

El presente trabajo muestra lo importante que es la capacitacion del personal en
una institucion educativa y como ésta influye directamente en el funcionamiento de
dicha organizacion, ademas de impactar en los alumnos también permite el
crecimiento y aprendizaje de cada uno de los profesores del plantel educativo. Los
primeros capitulos dan el marco teorico e histérico sobre educacion y a medida
gue se avanza en el documental, se muestra la estructura de CECyTEM, su
mision y vision para finalmente enfocarse a la calidad de la capacitacion en el

personal que labora en ese centro educativo.



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL TEMA

El CECYTEM sustenta sus actividades en forma prioritaria y de vital importancia
hacia la vinculacién académica y tecnoldgica de nuestros planteles educativos con

el sector productivo.

Uno de los requisitos fundamentales para lograr la excelencia académica es sin
lugar a dudas la congruencia y equilibrio en cada una de las asignaturas que
conforma el plan de estudios de la especialidad, identificando las cadenas de
asignaturas relacionadas, asi como la congruencia y complementariedad de los

contenidos de dichas asignaturas requisitadas.

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos actualmente implementa un
sistema de gestion de calidad en la propia direccion general y, a su conclusion,
procedera a instaurar un sistema de gestién de calidad en los planteles, mediante
la asesoria, consultoria y capacitacion por un despacho externo, iniciando su
formacion en primer lugar el equipo de directivos y posteriormente el resto del

personal.

En las acciones toman parte todas las personas ligadas a la institucion, en equipos
de directivos, docentes, padres de familia, alumnos y proveedores, entre otros,
quienes se involucraran de diferentes maneras en los procesos de calidad. Ello se
efecta mediante la participacion en los comités y consejos de calidad de la
institucién o en grupos de mejora; cabe destacar que el proceso sirve de una

manera muy especial a quienes dirigen a la institucion.

Aun cuando expresamente el Colegio reconoce que la calidad es competencia de
todos cuantos realizan actividades en la institucion, se considera necesario contar
con una estructura y 6rganos calificados para asegurar una mejora constante de la

calidad de los diferentes servicios y productos que facilita a la sociedad.



Dadas las condiciones, el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Michoacan tiene gran importancia ya que Atiende la demanda social de
educacién en el nivel medio superior tecnoldgico. Ademas de que forma técnicos
que a corto y mediano plazo den respuesta a los requerimientos de desarrollo
regional en los que participan los sectores productivos y esta vinculado con el
mayor grado de pertinencia, los procesos educativos con las necesidades

sociales.

10



TIPO DE INVESTIGACION

Se realiz6 una revision tedrica bibliografica basada en la informacion existente
del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos tanto a nivel nacional como
estatal, en revistas y también se hizo una busqueda en Internet tanto de
articulos publicados en ese medio que incluyen informacién mas reciente del
tema que nos ocupa. Ademas de todos aquellos libros que sirvieron para

elaborar el marco de referencia

Se entrevistd tanto a los administrativos como docentes, a presidentes de
academia y presidentes de las diferentes comisiones y subcomisiones que hay
dentro de la Institucion asi como el personal encargado del Departamento de
Control Escolar y Estadisticas del plantel Cecyte 09 Apatzingan.

Por tanto, se puede decir que nuestra investigacion es principalmente de

caracter bibliografico, documental y de campo.
La informacion es de campo ya que se realizaron entrevistas en la institucion

gue facilitaran informacion tanto de organizacion, estructuracion y capacitacion

gue estan vinculados con este proyecto.
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CAPITULO | EDUCACION

1.1 Definicion

El término referido, por ser usado de manera comun ha perdido su significado
original y preciso, por lo que es un poco dificil definirlo. El concepto cientifico de
educacién no es ajeno a los aspectos recogidos en las acepciones vulgar y
etimologica. Etimolégicamente el concepto educacién, mira al proceso educativo y
le da un caracter mas manifiesto de interioridad o profundidad. Educacién desde
este punto de vista seria la evolucion de dentro afuera. Las voces latinas ex y
duco, de las que se deriva esta palabra, apuntan a la potencialidad interna del

hombre que la educacion ha de actuar y hacer aflorar al exterior.

Algunas definiciones que podriamos sefialar respecto al concepto de educacion
son:

El diccionario en linea wikipedia da la siguiente definicion:

1. f. Accidon y efecto de educar. Ensefianza y formacion que se da a los nifios y

jovenes. Cortesia, buenas maneras.

2. Desarrollo potencial humano que permite e incrementa la libertad vy

responsabilidad de la persona.

3. Proceso de socializacion y aprendizaje encaminado al desarrollo intelectual y

ético de una persona.

Otro concepto de educaciéon (del latin educare, "guiar", y educere, "extraer")

puede definirse como:

“El proceso bidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se produce a través de la

palabra, esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes”.

12
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El proceso de inculcacion y concienciacion cultural moral y conductual. Asi, a
través de la educacion las nuevas generaciones asimilan y aprenden los
conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de
generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos. Proceso de socializacién

de los individuos de una sociedad.

También se llama educacion al resultado de este proceso, que se materializa en la
serie de habilidades, conocimientos, actitudes y valores adquiridos, produciendo
cambios de caracter social, intelectual, emocional, etc. en la persona que,
dependiendo del grado de concienciacidn, sera para toda su vida o por un periodo

determinado, pasando a formar parte del recuerdo en el Gltimo de los casos.*
1.2 Historia de la Educacién

La educacion esta tan difundida que no falta en ninguna sociedad ni en ningun
momento de la historia. En toda sociedad por primitiva que sea, encontramos que

el hombre se educa.

Los pueblos primitivos carecian de maestros, de escuelas y de doctrinas
pedagogicas, sin embargo, educaban al hombre, envolviéndolo y presionandolo
con la total de las acciones y reacciones de su rudimentaria vida social. En ellos,
aunque nadie tuviera idea del esfuerzo educativo que, espontdneamente, la
sociedad realizaba en cada momento, la educacion existia como hecho. En
cualquiera de las sociedades civilizadas contemporaneas encontramos
educadores, instituciones educativas y teorias pedagodgicas; es decir, hallamos
una accién planeada, consciente, sistematica. La importancia fundamental que la
historia de la educacion tiene para cualquier educador es que permite el

conocimiento del pasado educativo de la humanidad.

El hecho educativo no lo presenta la historia como un hecho aislado, se estudia

vinculandolo con las diversas orientaciones filoséficas, religiosas, sociales y

L www. definicién.org/educacion
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politicas, que sobre él han influido. Al verlo asi, como un conjunto de
circunstancias que lo han engendrado, permite apreciar en que medida la
educacion ha sido un factor en la historia en que medida una cultura es fuerza

determinante de una educacion.

Los sistemas de educacion mas antiguos conocidos tenian dos caracteristicas
comunes, ensefiaban religion y mantenian las tradiciones de los pueblos. En el
antiguo Egipto, las escuelas del templo ensefiaban no soélo religion, sino también
los principios de la escritura, ciencias, matematicas y arquitectura. De forma
semejante, en la India la mayor parte de la educacion estaba en las manos de los
sacerdotes. La India fue la fuente del budismo, doctrina que se ensefiaba en las
instituciones a los escolares chinos, y que se extendié por los paises del Lejano
Oriente. La educacion en | a antigua China se centraba en la filosofia, la poesia y
la religion, de acuerdo con las ensefianzas de Confucio, Lao-tse y otros filésofos.
El sistema chino de un examen civil, iniciado en ese pais hace mas de 2.000 afios,
se ha mantenido hasta el presente siglo, pues, en teoria, permite la seleccion de

los mejores estudiantes para los puestos importantes del gobierno.

Los métodos de entrenamiento fisico que predominaron en Persia y fueron
ensalzados por varios escritores griegos, llegaron a convertirse en el modelo de
los sistemas de educacion de la antigua Grecia, que valoraban tanto la gimnasia

como las mateméticas y la musica.

La Biblia y el Talmud son las fuentes basicas de la educacion entre los judios
antiguos. Se les ensefaba a los judios conocimientos profesionales especificos,
natacion y una lengua extranjera. En la actualidad la religion sienta las bases
educativas en la casa, la sinagoga y la escuela. La Tora sigue siendo la base de la

educacion judia.

Los sistemas de educacion en los paises occidentales se basaban en la tradicion
religiosa de los judios y del cristianismo. Una segunda tradicion derivaba de la
educacion de la antigua Grecia, donde Sécrates, Platon, Aristoteles e Isécrates

fueron los pensadores que influyeron en su concepcion educativa. El objetivo

14



griego era preparar a los jovenes intelectualmente para asumir posiciones de
liderazgo en las tares del Estado y la sociedad. En los siglos posteriores, los
conceptos griegos sirvieron para el desarrollo de las artes, la ensefianza de todas
las ramas de la filosofia, el cultivo de la estética ideal y la promocion del

entrenamiento gimnastico.

La educacion romana, después de un periodo inicial en el que se siguieron las
viejas tradiciones religiosas y culturales, se decantd por el uso de profesores

griegos para la juventud, tanto en Roma como en Atenas.

La educacién romana transmitié al mundo occidental el estudio de la lengua latina,
la literatura clasica, la ingenieria, el derecho, la administracién y la organizacion
del gobierno. Muchas escuelas monasticas asi como municipales y catedraticas se

fundaron durante los primeros siglos de la influencia cristiana.

En el occidente europeo, durante el siglo IX ocurrieron dos hechos importantes en
el ambito educativo. Carlomagno, reconociendo el valor de la educacion, trajo de
York (Inglaterra) a clérigos y educadores para desarrollar una escuela en el
palacio. El Rey Alfredo promovio instituciones educativas en Inglaterra que eran
controladas por monasterios. Irlanda tuvo centros de aprendizajes desde que
muchos monjes fueron enviados a ensefiar a paises del continente. Entre el siglo
VIl y el Xl la presencia de los musulmanes en la peninsula Ibérica hizo de
Codrdoba, un destacado centro para el estudio de la filosofia, la cultura clasica, las

ciencias y las matematicas.

Persia y Arabia desde el siglo VI al IX tuvieron instituciones de investigacion y para
el estudio de las ciencias y el lenguaje. Durante la edad media las ideas del
escolasticismo se impusieron en el ambito educativo de Europa occidental. El
escolasticismo utilizaba la loégica para reconciliar la teologia cristiana con los

conceptos filosoficos de Aristételes.

Para este tiempo se abrieron varias universidades en lItalia, Espafia y otros paises,

con estudiantes que Vviajaban libremente de wuna institucion a otra. Las

15



universidades del norte como las de Paris, Oxford y Cambridge, eran
administradas por los profesores: mientras que las del sur, como la de Italia y
Alcala de Espafa, lo eran por los estudiantes. La educacion medieval también
desarroll6 la forma de aprendizaje a través del trabajo o servicio propio. Sin
embargo, la educacion era un privilegio de las clases superiores y la mayor parte

de los miembros de las clases bajas no tenian acceso a la misma.

En el desarrollo de la educacién durante la edad media los musulmanes y los
judios desempeiiaron un papel crucial, pues no sélo promovieron la educacion
dentro de sus propias comunidades, sino que intervinieron también como
intermediarios del pensamiento y la ciencia de la antigua Grecia a los estudiosos

europeos.

El renacimiento fue un periodo en el que el estudio de las matematicas y los
clasicos llegd a extenderse, como consecuencia del interés por la cultura clasica
griega y romana que aumenté con el descubrimiento de manuscritos guardados en
los monasterios. Muchos profesores de la lengua y literatura griega emigraron

desde Constantinopla en Italia.

El espiritu de la educacién durante el Renacimiento esta muy bien ejemplificado
en las escuelas establecidas en Mantua (1.925), donde se introdujeron temas
como las ciencias, la historia, la geografia, la musica y la formacion fisica. El éxito
de estas iniciativas influy6 en el trabajo de otros educadores y sirvi6 como modelo

para los educadores durante mas de 400 afios.

El siglo XVII fue un periodo de rapido progreso de muchas ciencias y de creacion
de instituciones que apoyaban el desarrollo del conocimiento cientifico. La
creacion de estas y otras organizaciones facilitd el intercambio de ideas y de
informacion cientifica y cultural entre los estudiosos de los diferentes paises de
Europa. Nuevos temas cientificos se incorporaron en los estudios de las

universidades y de las escuelas secundarias.
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Tal vez, el mas destacado educador del siglo XVII fuera Jan Komensky, obispo
protestante de Moravia, mas conocido por el nombre latino de Comenio. Su labor
en el campo de la educacion motivé que recibiera invitaciones para ensefar por
toda Europa. Su objetivo educativo podria resumirse en "ensefiar a través de

todas las cosas a todos los hombres", postura que se conoce como pansofia.

Tal vez, el mas destacado educador del siglo XVII fuera Jan Komensky, obispo
protestante de Moravia, mas conocido por el nombre latino de Comenio. Su labor
en el campo de la educacion motivé que recibiera invitaciones para ensefar por
toda Europa. Su objetivo educativo podria resumirse en "ensefiar a través de

todas las cosas a todos los hombres", postura que se conoce como pansofia.

El siglo XIX fue el periodo en que los sistemas nacionales de escolarizacion se
organizaron en el Reino Unido, en Francia, en Alemania, en lItalia, Espafia y otros
paises europeos. Las nuevas naciones independientes de América Latina,
especialmente Argentina y Uruguay, miraron a Europa y a Estados Unidos
buscando modelos para sus escuelas. Japon que habia abandonado su tradicional
aislamiento e intentaba occidentalizar sus instituciones, tomo las experiencias de
varios paises europeos y de Estados Unidos como modelo para el establecimiento

del sistema escolar y universitario moderno.

El mas influyente seguidor de Rousseau fue el educador suizo Johann Pestalozzi,
cuyas ideas y practicas ejercieron gran influencia en las escuelas de todo el
continente. Su principal objetivo era adaptar el método de ensefianza al desarrollo
natural del nifio. Para lograr este propdésito consideraba el desarrollo armonioso de

todas las facultades del educando (cabeza, corazén y manos).

A comienzos del siglo XX la actividad educativa se vio muy influenciada por los
escritos de la feminista y educadora sueca Ellen Key. Su libro El siglo de los nifios
(1.900) fue traducido a varias lenguas e inspiré a los educadores progresistas en
muchos paises. La educacion progresista era un sistema de ensefianza basado en
las necesidades y en las potencialidades del nifio mas que en las necesidades de

la sociedad o en los preceptos de la religion.
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Estados Unidos ejercié una gran influencia en los sistemas educativos de los
paises de América Latina. El siglo XX ha estado marcado por la expansion de los
sistemas educativos de las naciones industrializadas de Asia y Africa. La
educacion béasica obligatoria es hoy practicamente universal, pero la realidad
indica que un amplio numero de nifios (quiza el 50% de los que estan en edad

escolar en todo el mundo) no acuden a la escuela.
1.3 Educacidn e instruccion

La instruccion hace referencia a los conocimientos que se pueden adquirir por
cualquier medio y sobre cualquier tipo de materias. Una persona se puede instruir
sin la necesidad de un maestro. Por ejemplo la lectura o las conversaciones
mantenidas nos instruyen aunque puedan o no educarnos. Por el contrario, la
educacion se sirve de preceptos, ejercicios y ejemplos con los que desarrollar las
facultades intelectuales, culturales, fisicas y morales de las personas. Accion y

efecto de educar, formar, instruir.

Una vez concretados los conceptos las diferencias son evidentes. La educacién
requiere plazos mas largos y dificiles de precisar que los de la mera instruccion,
gue supone la acumulacion de conocimientos. La educacion abarca toda la

personalidad del individuo.

Para no caer en la mera instruccion, la educacion tiene que superar los obstaculos
gue suponen tener un tiempo asignado a cada materia, los plazos que marcan las
planificaciones y la cantidad y heterogeneidad de alumnos y alumnas que se dan
en los centros educativos actuales. El objetivo debe ser el desarrollo de todas las
capacidades humanas teniendo en cuenta la individualidad de la que somos
portadores cada uno de nosotros. Haciéndonos duefios de nuestras ideas y

conductas y por lo tanto de nuestra vida.

Esfuerzo, habito y método han sido, durante siglos, las claves para entender que
es menester haber aprendido mucho para llegar a saber un poco (Montesquieu).

Partiendo de estas premisas, grandes pensadores como Locke tenian claro que,
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para educar, no debe ocuparse todo el tiempo en dar lecturas y dictar
magistralmente al alumno aquello que debe observar y respetar. Escucharlo a su
debido tiempo y acostumbrarlo a razonar sobre lo que se propone le dardn mayor

aprecio por el estudio y la instruccion.

Si educar es el camino que nos otorga libertad, la instruccion se convierte en el
aprendizaje de los conocimientos que necesitamos para cumplir una funcién

social. Esto si que lo hemos comprendido en nuestro tiempo.

Parece que la educacién, hoy, se orienta prioritariamente al estudio de contenidos
gue el alumno debe aprender para luego demostrar, por medio de un examen, lo
que sabe, aunque sea memoristicamente. Sin embargo, las politicas sobre
educacién orientadas por evaluaciones estandarizadas, afirman que el teach to the

test, es decir, ensefar para ser examinado, es un gran fracaso educativo.
1.4. Importancia de la Educacion

Si hay un arma natural que nos diferencia del resto de la creacion es justamente la
inteligencia, y una vez que esta se pone en marcha dentro del contexto de una
sociedad tenemos como resultado lo que llamamos ‘progreso’, y la historia se
encuentra repleta de casos que demuestran que quienes se oponen al progreso

siempre fracasan.

La inteligencia conforma nuestra fuerza, nuestras garras, colmillos y alas, y no
estimularla equivale a amputar o atrofiar el crecimiento de todas estas armas de

defensa natural.

Jerome Bruner en su libro La importancia de la educacién escribe: “La
educacion esta en crisis. No ha podido responder a las cambiantes necesidades
sociales, rezagandose en lugar de estar en vanguardia. En otras palabras, las
condiciones impuestas por la sociedad tecnolégica, deben sustituir todo programa
gue no sitie el conocimiento en el contexto de la accién: la educacién debe

responder a las necesidades sociales reales y afrontar los serios inconvenientes
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que han de superar los nifios que viene de capas con un bajo nivel

socioeconémico.”?

La educacion en nuestro pais es concebida como un derecho fundamental, digno
de ubicarse en el marco constitucional, lo cual infiere la importancia que para los

diputados asume la cuestion educativa en términos de factor de movilidad social.

Abundando en este mismo topico véalgase la referencia historica a 1814, afio de la
iniciativa de la Constitucion de Apatzingan, y especificamente a su articulo 39, el
cual dicta lo siguiente: “la instruccién como necesaria a todos los ciudadanos debe
ser favorecida por la Sociedad con todo su poder”. Una idea de Morelos y quienes
ahi comparecieron que refleja el compromiso que la sociedad debe adquirir ante el

hecho educativo®

Mas tarde, los constituyentes de 1857 elevaron a rango Constitucional la libertad
de la ensefianza, esto a través del establecimiento ya formal del articulo 3° que
decia: “la ensefianza es libre, la ley determinara qué profesiones necesitan titulo
para su ejercicio y con qué requisitos deben expedirse”. Un apartado muy breve,
pero con una gran connotacion, baste recordar los apasionados debates de los
constituyentes que oscilaban entre el liberalismo radical, el moderado o el
conservadurismo, al final se encontré una especie de conciliacion que incluye un

término largamente acariciado: ensefianza libre*

Vuelve a aparecer en el debate de los constituyentes de 1917 la cuestion
educativa, ahi los diputados discutieron ampliamente sobre lo relativo a la
educacién, hubo al menos dos posiciones claramente definidas: el proyecto

Carrancista, que recuperaba los elementos de la Constitucion de 1857 y por otro

2 Jerome Bruner (Nueva York, 1915) es una de las maximas autoridades cientificas en el &mbito de la educacion.
Laimportancia de la educacion (1971)

(Gonzélez A., 1973, 51). Gonzalez Avelar, M. (1973). La Constitucion de Apatzingan y otros estudios. México: Secretaria de
Educacion Publica.

* (Gémez et al, 1981, p.59). Politica educativa en México VI. México: UPN.
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lado el de quienes buscaban una reforma mas radical, entre ellos algunos
connotados revolucionarios. Persiste al final la libertad de la ensefianza,

agregandose el laicismo y la gratuidad.

Sirvan estos antecedentes para mostrar sélo algunos indicadores de que la
educaciéon siempre ha sido importante para los mexicanos, obvio es que no se han
incluido partes muy importantes del pasado, como la educacion de los antiguos
mexicanos, anteriores a la llegada de los espafioles; tampoco se cita lo relativo a

la educacion socialista, de la unidad nacional, ni de la época contemporanea.

En el discurso del presidente Fox, éste también afirma su convencimiento de que
la educacién es un factor importante de transformacion de la sociedad, a la vez
que traduce este pensamiento en algo mas concreto como es el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006 al que se le ha asignado el titulo: Por una
educacion de buena calidad para todos, un enfoque educativo para el siglo XXI, en
el cual se plantean estrategias diversas que se proponen transformar la educacién

enfocandose hacia el logro de un objetivo que se resume en el titulo del mismo.

Resulta asi imprescindible que trascender el discurso y reconocer que para todos
es un interés fundamental la educacion, y por tanto, es menester hacer lo que a
cada quien corresponda para lograr hacer efectivo el derecho fundamental que
tiene cada individuo a recibir educacion. En ese punto es necesario que converjan
quienes estan ligados con la cuestion educativa: los maestros, directivos, el
gobierno en todos sus niveles, el sindicato, los padres de familia y la sociedad en
general; con ese esfuerzo se enfocaran intereses, entonces si, hacia una

educacion de calidad.
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1. 5.Tipos de Educacién

A) La Educacién publica. Se representa actualmente como laica, gratuita y

obligatoria.

El nivel educativo que hoy conocemos como primaria tuvo como antecedentes las
escuelas de primeras letras, la escuela elemental y el trabajo desarrollado por los

"maestros de primeras letras" y por los preceptores particulares.

La escuela debe ser entendida aqui, como una institucidbn especializada,
paulatinamente normalizada y que cumple con la funcién de instruir, formar e
introyectar conocimientos y normas comunes, ademas de valores y tradiciones
propias de un grupo social. Esta doble funcién de la educacion constituye la
dimensién en la que se insertan las tensiones entre el poder publico y el poder
privado, y entre lo que se considera el bien comun y los intereses particulares

desde la perspectiva del Estado.

Durante el siglo XV hay huellas de que en paises como Espafia y Francia ya se
ensefiaba a leer y escribir en lengua vernacula. El desplazamiento es significativo
en tanto se dejo el aprendizaje del latin para los estudios avanzados y se empez0

a ensefar la lectura y la escritura en la lengua materna.

En Europa desde el siglo XVI existian preceptores de escritura quienes recibian a
los alumnos en su casa o bien, acudian al domicilio de éstos. En esencia eran
"particulares" —aunque en ocasiones organizados en gremios— que tenian cierta
autonomia con respecto a las autoridades municipales y religiosas. En algunas
regiones hubo preceptores itinerantes que recorrian pueblos y pequefnas

comunidades ofreciendo sus servicios.

Los maestros de escritura fueron comunes entre los siglos XVII y XIX, incluso

coexistieron con las escuelas elementales y de primeras letras organizadas por los
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ayuntamientos y por la iglesia. El éxito de estos maestros revela un cierto nivel de
demanda por la alfabetizacién, la cual se presentaba principalmente en las
ciudades. Este hecho puede interpretarse como "una secularizacion de la cultura y
de la ensefianza", pues la instruccién ya no era Unicamente del interés de la elite,
ni de la sola competencia de la Iglesia, ni tenia como fin Unico internalizar los

dogmas religiosos.

La Iglesia también contribuyd a especificar la funcion escolar. Desde el siglo XVI
tuvo la intencidn de unir la catequesis con la alfabetizacion, ambas como la
instruccion a desarrollar en los nifios y jovenes. Con el Concilio de Trento, y como
parte de la estrategia para el rescate y permanencia de los fieles dentro de la
Iglesia Catdlica, se afianzo la idea a favor de una ensefianza religiosa letrada.

Podemos anotar que en el periodo colonial, la esfera de lo publico no se definia a
partir de un Estado que se ostentara como representante del "pueblo” y encargado
del bien comun. En este sentido, el propdsito de unir la instruccién religiosa con la
instruccion elemental era coherente. Tanto la Iglesia como el Estado reconocieron
en la escuela de primeras letras un medio eficaz para este fin, la escuela tuvo asi
una funcién social bastante clara. Esta es una de las razones por las que la
instruccion dejé de ser un privilegio de elite y, aunque de manera escasa e
insuficiente, se presento en la forma de escuelas "publicas" y "gratuitas". En estas
escuelas tenian cabida nifios y nifias de diferente estrato social. Otra razon por la
gue aparecieron escuelas de este tipo se relaciona con cémo la alfabetizacion se
convirti6 en una necesidad social, pues con ella era posible ubicarse en algun
empleo, realizar operaciones de compra y venta o, tener acceso a los materiales

de lectura que comenzaron a circular con la introduccion y difusién de la imprenta.

La escuela publica es resultado de un conjunto de impulsos y demandas sociales
que se han originado tanto en las élites politicas e intelectuales como en los
movimientos sociales. Su caracter publico, laico y gratuito es lo que ha permitido

un consenso basico, en cuanto a un basamento cultural comdn, que permite
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mantener ciertos niveles de cohesion social; pero también la defensa de estos
principios es la defensa de valores tan importantes como la tolerancia y el respeto
a la diversidad, e implica la conservacion de un lugar de acceso a la educacién
para amplios sectores de la poblacion. La tension actual sobre la escuela publica
radica en que, con el adelgazamiento de las funciones del estado sustentado en
l6gicas de racionalidad técnica e instrumental, el financiamiento se ha venido
recortando; cada vez mas, se responsabiliza a los padres de familia y a los
maestros del sostenimiento escolar y de la eficacia y eficiencia de los resultados

educativos.

B) La educacién privada. Se caracteriza por sostenerse con fondos no
gubernamentales y por afadir materias, contenidos o un "valor agregado" a la
ensefianza. El sector de escuelas particulares que se estructur6 a lo largo del siglo
XX es diverso y complejo: una parte muy importante siguen siendo las escuelas de
orientacion catodlica, bien sean atendidas por profesores laicos o por
congregaciones religiosas; pero junto con ellas estan, por ejemplo, los colegios
extranjeros y las escuelas que ostentan un modelo pedagdgico innovador. Una
caracteristica de las escuelas particulares en este siglo es que se ha expandido
también a partir de atender los niveles educativos que el gobierno ha sido incapaz
de cubrir cabalmente: educacion inicial (sobre todo guarderias infantiles),
preescolar, primaria, secundaria y, actualmente educacion media superior y

superior.

Es innegable que en todos los casos, las escuelas particulares orientan su oferta
educativa a sectores sociales con los cuales se identifican cultural y socialmente.
Los padres de familia que acuden a estas instituciones pagan por un servicio que
esperan supere a las escuelas publicas y que le otorgue un "valor agregado” a la

formacion de sus hijos.

Sin embargo, en este mercado educativo de ofertas y demandas diversas, el libre

juego de fuerzas, aunado al relajamiento sobre la vigilancia de las escuelas
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particulares, procura las condiciones necesarias para el fraude; cuando éste se da
es doblemente reprobable, pues ademas de no cumplir con el servicio por el que
los padres de familia pagan, se trafica de manera mercantil con la formacién de

seres humanos.
C) Educacion Virtual

Alvarez Roger (2002) "La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas
tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje
de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicaciéon

geogréfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.®

La UNESCO (1998), define como "entornos de aprendizajes que constituyen una
forma totalmente nueva, en relacién con la tecnologia educativa... un programa
informatico - interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de
comunicacion integrada. Son una innovacion relativamente reciente y fruto de la
convergencia de las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones que se ha

intensificado durante los ultimos diez afios".

Lara, Luis (2002), afirma que la Educacion Virtual es "la modalidad educativa que
eleva la calidad de la ensefianza aprendizaje... que respecta su flexibilidad o
disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espacio). Alcanza su apogeo con
la tecnologia hasta integrar los tres métodos: asincrénica, sincrénica y

autoformacion™.®

Por otro lado, la educacion virtual como la educacion del siglo XXI, tiene los

siguientes principios:

> Loaiza Alvarez, Roger Facilitacion y Capacitacion Virtual en América Latina, Colombia, 2002

6 Lara, Luis Rodolfo, Analisis de los recursos interactivos en las aulas virtuales, Argentina, 2002
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La autoeducacion

La autoformacion

La desterritorrializacion
La descentracion

La virtualizacion

La tecnologizacion

La sociabilidad virtual

La "virtualidad" no es algo nuevo en la historia de la humanidad. Desde el mito de
la caverna de Platon, pasando por las imagenes o leyendas de la Edad Media,
hasta la vision —no desde la fe— de la percepcion cristiana de la eucaristia, la
virtualidad, entendida como semblanza de realidad (pero no real), ha estado

siempre presente entre nosotros.

Hoy en dia la tecnologia nos brinda ese potencial, de posibilidad de incluso,
visionarlo con nuestros propios 0jos, reconstruir la imaginacion, de hacer realidad
visual nuestras ideas. Se trata de lo que paraddjicamente llamamos "realidad
virtual". Hoy existe, ademas, la posibilidad ampliamente difundida de construir
auténticas comunidades virtuales, es decir, espacios no fisicos y atemporales de

interaccion humana.
Las caracteristicas de educacion virtual:

e Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imadgenes mediante
la programacién periddica de tele clases.

e Es eficiente, porque mensajes, conferencias, etc. en forma simultanea para
los centros de influencia.

e Es econdmico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del
docente o hasta el centro educativo.

e Soluciona dificultad del experto, a que viaje largos trayectos.

e Es compatible con la educacién presencial en cumplimiento del programa

académico.
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Es innovador segun la motivacion interactivo de nuevos escenarios de
aprendizaje

Es motivador en el aprendizaje, que estar enclaustrado en cuatro paredes
del aula.

Es actual, porque permite conocer las Ultimas novedades a través de

Internet y sistemas de informacion.

Las dimensiones de la educacion virtual:

Ubicacion relativa entre el educador — educando.

Es instantaneo en el tiempo, pero en diferente lugar.

El aprendizaje es a distancia, con offline o On-line en tiempo real.

Es aprendizaje es interactivo, tanto de redes y materiales de estudio.

Es autoeducativo en ambientes multimedia o por médulos impresos, todos
ellos centralizados en un mismo lugar, se le denomina sistemas de
autoaprendizaje.

El educando no requiere concurrir al centro de estudio, pero se puede
realizar trabajos y debates en comunidades virtuales.

El educando puede estar en su hogar en capacitacion virtual electronica,
la cual puede tomar, segun el medio que se utilice, las acepciones sobre

"Internet”, "Intranet” o "Extranet" (capacitacion virtual electronica global).

Por otro lado la educacion virtual brinda:

La utilizacidon de redes de ensefianza.

El aprender de su casa y en el trabajo.

Accede a una serie de materiales y servicios mediante las
telecomunicaciones.

Tiene a disposicion materiales standard como base de datos.

El educando se comunica e interactiia con el tutor.
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e El educando interactia y se comunica con otros. Crea ambientes del

compaferismo.

e Creairrelevante el lugar y el tiempo de acceso.

Ventajas y desventajas de educacion virtual

Ventajas de la enseianza virtual para los

educandos

Se sienten personalizados en el trato con
el docente y sus compafieros.

Puede adaptar el estudio a su horario
personal.

Puede realizar sus participaciones de
forma meditada gracias a la posibilidad de
trabajar off-line.

Podra seguir el ritmo de trabajo marcado el
profesor y sus compafieros del curso.

El alumno tiene un papel activo que no
limita recibir informacion sino que forma parte de
su propia formacién.

Todos los alumnos tienen acceso a la
ensefianza, no viéndose perjudicados aquellos
gue no pueden acudir periédicamente a clases
por motivos de trabajo, la distancia...

Existe feed-back de formacion, de manera
que el profesor conoce si el alumno responde al
método y alcanza los objetivos fijados
inicialmente.
los

Se beneficia de las ventajas de

Ventajas de la ensefianza virtual a nivel

institucional

0 Permite a la universidad ofertar formacion
a las empresas sin los afadidos que
suponen los desplazamientos, alojamientos
y dietas de sus trabajadores.

O Permite ampliar su oferta de formacion a
aguellas personas o trabajadores que no
pueden acceder a las clases presenciales.

0 Permite superar las clases presenciales.
0 Aumenta la efectividad del presupuesto
destinado a la educacion: en muchos paises
los presupuestos de educacién estan
congelados aunque la demanda aumenta,
los gobiernos piden niveles mas altos y
del

"profesionalizador" de los cursos.

mayor relevancia factor
0 Responsabilidad del sistema educativo:
los gobiernos no solo esperan del coste —
eficacia, sino también justifiquen el uso del
dinero publico que se invierte.

0O Mejora de la eficiencia en la institucion

educativa debido al avance tecnoldgico, que
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distintos métodos de enseflanza y medios

didacticos tradicionales, evitando las
inconvenientes de los mismos.

Existe mejora de la calidad de aprendizaje.
de

significativos: al mismo tiempo asimila otro tipo de

Optimizacion aprendizajes
aprendizajes.

Ahorro de tiempo y dinero. El educando no
tiene que centrarse al centro de estudio.

Las clases y el estudio se acomodan al
horario de cada estudiante.

Promueve la interaccion del
comparierismo.

El estudiante es protagonista de su propio
proceso formativo.

El estudiante recibe una instruccion mas

personalizada.

permite desminuir costos fijos y aprovechar
algunas economias de escala.

0 Mejora el desempeiio del docente, por
cuanto parte del tiempo que antes se
dedicaba a la clase, se invertirhd en un mejor
disefio curricular e investigacion.

O Ampliacion de cobertura, la cual mejora el
acceso a la educacion, eliminando las
barreras de lugar y tiempo, caracteristicas

de la educacion tradicional.

--- Desarrolla la creatividad del estudiante,
motiva a este que tiene que buscar la

informacion por si mismo.

Las desventajas de la educacién virtual pueden ser:

El acceso desigual en la poblacion.

A w0 doE

los alumnos.

Limitaciones técnicas: desconexiones, imprecisiones.
Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.

La comunicacion de red y la via excedente de los alumnos puede desviar la atencién de

5. Alto costo del material de los equipos y de la produccion del material.

6. Falta de estandarizacion de las computadoras y multimedias.

7. Falta de programas en cantidad y calidad en lengua castellana, aunque existan muchos

en lengua inglesa.
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8. Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

9. Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.

10. Puede ser que el educando se aisle y no planifique correctamente sus actividades y
horarios.

11. Se utilizan canales unidireccionales de comunicacion con el alumno.

12. No se ofrece el mismo contacto persona a persona asi como las clases presenciales.

13. Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del estudiante.

14. No todo se puede aprender del Internet.

15. Escasez de docencia, a nivel mundial, s6lo un tercio de profesores que dictan clases
virtuales han sido entrenado para enseifiar por Internet.

16. Muchas universidades ofrecen programas que no estdn acreditados por entidades

autorizadas, ni utilizan correctamente los parametros de la educacion virtual.

D) Educacion a Distancia

Por el momento definiremos que Educacion a Distancia, es una forma de
educacion, refiriendose al proceso, pero este proceso es realizado a distancia. Por
lo que podria definirse como la accion o proceso de educar o ser educado,

cuando este proceso se realiza a distancia.

Consideraremos gue el concepto de educacion contiene el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a las modernas interpretaciones de los mismos, actuando

asi para lograr una mejor relacion con conceptos comunes y existentes.

Educacion a Distancia es distribucion de educacion que no obliga a los
estudiantes a estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el instructor.
Historicamente Educacion a Distancia significaba estudiar por correspondencia.
Hoy el audio, el video y la tecnologia en computacion son modos mas comunes de

envio.
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Utilizando las definiciones anteriores podemos identificar tres criterios para definir

Educacién a Distancia. Estos son:

o Separacion de los maestros y estudiantes, al menos en la mayor parte del
proceso,

o El uso de los medios tecnoldgicos educacionales para unir a maestros y
estudiantes,

e El uso de comunicacibn en ambos sentidos entre estudiantes e

instructores.

¢, Como se realiza la Educacion a Distancia?

En la actualidad se utilizan una gran variedad de medios electronicos para enviar o
recibir los materiales de apoyo para la Educaciéon a Distancia. Cada instituciéon
determina los medios mas convenientes, dentro de los que tiene a su alcance y
sus alumnos también, y con ellos realiza las combinaciones que mejor se adapten
a sus posibilidades. Los medios se pueden clasificar dentro de cuatro grandes

categorias:

1. Voz. Las herramientas educativas relacionadas con la voz se pueden dividir
en interactivas y pasivas. Entre las primeras encontramos el teléfono, la
audioconferencia, correo electrénico con voz y radio de onda corta. Las
herramientas tecnolédgicas pasivas de voz son los audiocasettes y el radio. Las
tecnologias interactivas permiten la comunicacion simultanea en los dos sentidos,
enviar y recibir, en tanto que en las pasivas el alumno solamente recibe el

mensaje y no puede contestarlo en ese momento.

2. Videos. Dentro del video encontramos las imagenes fijas, como las
presentaciones de computadoras (slides shows, power point, etc.), las imagenes
con movimiento filmadas (peliculas, videos, peliculas digitalizadas, etc.) y las
imagenes con movimiento transmitidas en tiempo real. Estas pueden ser en una

sola direccion, como las que se envian a través de satélite o television comercial o
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pueden ser a través de las computadoras en videoconferencias de escritorio o

videoconferencias interactivas.

3. Datos. Corresponde a la informacion enviada y recibida a través de

computadoras. En esta clasificacion se encuentran cuatro grandes categorias:
» Educacion Asistida por Computadora: (Computer-assisted instruction (CAl))

e Educacién Administrada por Computadora (Computer-managed instruction
(CMI))

e Educacion con Multimedia a través de Computadora. (Computer-Based
Multimedia (CBM)

» Educacion por medio de Computadoras. (Computer-mediated education (CME))

4. Impresos. Ha sido la forma béasica de los programas de Educacién a
Distancia a partir de que evolucionaron los actuales sistemas. Incluye los libros de
texto, guias de estudio, cuadernos de trabajo, programas de estudio, casos de
estudio, etc. En la actualidad, algunas de las formas impresas han sido
desplazadas por datos enviados a través de computadoras y puestas a disposicion
de los alumnos a través de Internet, en donde es comun encontrar los programas
de clases, las lecturas, las guias de estudio y algunos materiales mas. El alumno
puede ahora consultarlos en Internet, pasarlos a su computadora o imprimirlos si

lo desea.

La educacion a distancia no ofrece la ensefianza y el aprendizaje mediante una
relacion, uno a uno, entre estudiante y tutor. Mas adelante, si sirve a los
estudiantes individualmente independientes de tiempo y lugar. Normalmente, los
participantes aprenden individualmente y cada uno a su ritmo. Por eso, es el
estudio individual el que béasicamente caracteriza la educacién a distancia. La
forma de estudiar no esta bajo la supervision continua e inmediata de los tutores

en presencia de sus estudiantes en el aula o en el mismo edificio.
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La ensefianza y el aprendizaje en la educacion a distancia se basan en dos
elementos integrantes descritos: un curso previo o de acceso y una comunicacion
no contigua entre estudiantes y la organizacidon que apoya con sus tutores y sus
asesores. La tecnologia moderna ha logrado un nimero de desarrollos Utiles de
ambos elementos posibles que se trataran mas adelante.
Los cursos previos utilizados son de un tipo auto-instruccional. El curso se divide
en un numero de unidades que al final de ellas invita a los estudiantes a contestar
a las preguntas, computar, traducir, resolver problemas, escribir ensayos, etc.
El otro elemento, la comunicacion no contigua es, desde luego, un énfasis sobre
un trafico en dos sentidos, principalmente la interaccion entre estudiante y tutor, o

escrita o por teléfono, o a través del casete, por ordenador o de cualquier manera.

Los problemas con un curso convencional de aprendizaje a distancia son los
siguientes:
- El contexto en su mayoria se decide unilateralmente por un profesorado
académico.
- El conocimiento, en esta forma estructurada resulta lento para ser cambiado y
puesto al dia.
El ndcleo de la forma de aprendizaje es intrinsecamente individualista.
Los estudiantes estan aislados, hay poca comunicacion.
La evaluacion es unilateralmente  hecha por el profesor.
- La tecnologia educacional de aprendizaje a distancia mayormente apoya una

forma de positivismo con respecto al conocimiento.
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CAPITULO Il LA EDUCACION EN MEXICO

2.1 Evolucion dela Educacion

Con la conquista de México por los espafioles se habia establecido en el territorio
un régimen social que se apoyaba prioritariamente en los valores religiosos. Ello
hizo posible que en la época colonial se constituyera en nuestro pais una iglesia
que fue tanto mas poderosa que el Estado. Al difundir las creencias religiosas

consiguié acumular enorme poder y cuantiosa riqueza.

Al iniciarse la Independencia Mexicana, el clero catdlico era duefio de casi la
mitad del territorio nacional. Ademas mantenia un dominio preponderante sobre
las relaciones familiares de todos los mexicanos y era el Unico rector de la

conciencia de las generaciones jovenes.

La educacién estaba de una manera absoluta en manos de la Iglesia Catdlica
Mexicana. Para descolonizar y modernizar a México, quienes formaron el partido
que asi mismo se llamo el del progreso, bosquejaron la formacién de un estado
laico y la creacion de una escuela libre de las consideradas ataduras dogmaticas

del escolasticismo religioso.

Se inicié la gran batalla histérica entre liberales y conservadores y la toma de
conciencia educativa. Se libraron las primeras escaramuzas ideolégicas entre el
doctor José Maria Luis Mora, patriarca del partido liberal y don Lucas Aleman,
exponente original de la doctrina del partido conservador. Originalmente, son los
mas connotados creadores tedricos de las dos grandes corrientes ideoldgicas en
pugna a lo largo de la historia del México independiente. Y la lucha librada entre
estas corrientes ha sido larga y en momentos ha tomado caracteristicas de feroz
batalla.

Bajo el efimero imperio de Iturbide y en los inicios del siguiente gobierno, Don

José Maria Luis Mora presentd algunos ensayos de reorganizacion educativa, que
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no lo dejaron satisfecho; pero fue don Lucas Aleman quien tomé en sus manos la
reorganizacion de la ensefianza, con su particular criterio conservador. En 1833, al
llegar al poder como vicepresidente Valentin Gémez Farias se iniciaba breve
periodo de reforma.

El doctor Mora fue normado por Gémez Farias para integrar la comision del plan
de estudios, la que establece principios de reforma educativa; destruir lo inutil o
perjudicial a la ensefianza, establecerla en conformidad con las necesidades de un
nuevo estado social y difundir entre las masas los medios indispensables para
aprender. A la Universidad de tradicion pontificia, se le declar6 indtil, irreformable y

perniciosa.

Toma cuerpo el programa educativo del partido liberal y en 1833 Valentin Gémez
Farias crea la Direccion General de Instruccién Publica suprime la Universidad de
México, funda las Escuelas Normales, el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica, las Escuelas Nocturnas para artesanos adultos y propicia la libre
ensefianza. El doctor Mora promueve la educacién civica y politica de las

mayorias. Se realiza la primera revolucion educativa en el México Independiente.

Pero se dice que los patriarcas del liberalismo cometieron errores de célculo. Eran
débiles y se ha considerado que las condiciones objetivas del pais no estaban
maduras para resistir la reforma. Regresa el presidente Santa Ana a la Ciudad de
México. Son disueltos el Congreso y el Ayuntamiento, se restablece la
Universidad, es suprimida la direccion General de Instruccion Publica y son
canceladas otras medidas que se habian dictado a favor de una educacién
moderna. El grupo liberal no logra adquirir el control de la educacion, sufre el pais
una contrarreforma educativa; pero en el escaso tiempo de un afio mucho se logra

como intento que apunta hacia el futuro.

Santa Ana se somete al partido conservador sin limites ni condiciones y sustituye

por normas conservadoras la reforma educativa de Gomez Farias; pone en manos
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de los jesuitas la instruccion publica oficial y se llega sefialar como obligatorio el
catecismo del padre Ripalda en toda la ensefianza del pais. Los intentos liberales
de modernizar el sistema escolar quedan bosquejados como proyecto que es
retomado en sus lineas, casi 90 afios después, con la creacion de la Secretaria de

Educacioén Publica.

Forjada en la lucha contra el partido conservador y con la amarga experiencia de
la guerra de México y Estados Unidos, surge una nueva generacion de liberales.
Sentian la necesidad de reformar radicalmente la vida mexicana y en ellos estaba
presente y mas viva que nunca, “la fe en el poder transformador de la Educacion”.
Melchor Ocampo, Benito Juarez y otros liberales destacados, planean la reforma,

que después de la revolucién de Ayutla, originan una nueva constitucion.

La constitucion de 1857 tiene un indudable valor politico. En ella se establecen la
libertad individual, la de ensefianza, la de imprenta, la de asociacion y peticion.
Suprime el fuero eclesiastico y el monopolio del clero sobre la educacion. En su
Articulo Tercero expresaba: “La ensefianza es libre. La ley determinard que
profesionistas necesitan titulo para su ejercicio”. Este articulo fue aprobado por 69
votos contra 15. A esta Constitucion los liberales radicales la consideraban timida

y los moderados las creian jacobina.

Lo real es que se estaba iniciando en México una profunda transformacion social.
El partido conservador habia mostrado su incapacidad para gobernar a México.
Las condiciones objetivas habian madurado. La Iglesia fue despojada de sus
bienes, fueros y privilegios; se intenté reducir la accion del clero a labores

meramente espirituales y se declar6 que la ensefianza deberia ser libre.
El partido conservador se rebeld; organizé un ejército bajo el lema de Religién y

Fueros; se ali6 al extranjero y combatié a los liberales. La guerra fue larga y

sangrienta. Es derrotada la intervencion extranjera y el partido conservador fue
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definitivamente vencido en forma aplastante. La Republica se impuso y otras

drasticas acciones llevo adelante la tarea de organizar sus instituciones civiles.

Al restaurarse la Republica, se inicia una nueva etapa para la educacion
mexicana. Se le imprime un espiritu laico. El doctor Garbino Bareda se convierte
en guia teorico de la ensefianza oficial. Apoyandose de la doctrina positivista. En
la practica, son sustituidos los principios del viejo liberalismo por una ideologia
para establecer paz y orden. La Universidad habia sido suprimida sucesivamente
en 1833,1857, 1861 y 1865.

Los “cientificos” encabezan la educacion. En 1901, Justo Sierra es nombrado
subsecretario de la Secretaria de Justicia e Instruccién Puablica, y en 1905 asume
el cargo de Secretario de Instruccion Puablica y Bellas Artes. Formula un plan para
la reforma integral de la educacion mexicana. En 1906, se inicia la revision de las
instituciones docente que culmina en el establecimiento de la Universidad en
1910, al celebrarse el centenario de la proclamacion de la Independencia. En
1911, renuncia Porfirio Diaz a la presidencia y Justo Sierra deja de ser Secretario

de Instruccion Publica y Bellas Artes.

2.2 LaEducacion Laica

La rebelion estallé en México en 1910, la cual tenia motivos profundos, causas
muy hondas y tendencias diversas, complejas y amplias, era una revolucién
popular. La nacién se redescubri6 a si misma en su propia realidad y tomé
conciencia de sus dramaticas condiciones y de sus graves problemas. Uno se
perfil6 en toda su magnitud; el de la educacion. Se estima que en 1910, en

realidad el analfabetismo excedia al 80 por ciento de la poblacion.

La gente demandaba sus derechos inalienables a ilustrarse, a instruirse, a
educarse. Esta demanda encontr6 su expresion nacional en el Congreso
Constituyente de 1917 y después en los programas de gobierno. Se definieron las

corrientes. Los radicales se oponen al proyecto de Venustiano Carranza y
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después de un tormentoso debate logran conseguir la mayoria para establecer el
Articulo Tercero de la educacion Laica. En la votacion del Articulo Tercero se
dividi6 el Congreso. Las dos terceras partes formaron el ala radical llamada
jacobina y la otra la de los moderados. Se reinicia el gran debate sobre Educacién

Nacional.

Al estabilizarse el pais, con el gobierno del General Alvaro Obregon, toma forma la
politica educativa. Se organiza la Secretaria de Educacion Publica en 1921 y
queda al frente de la misma, José Vasconcelos. Con claridad se establece las
metas del programa educativo: organizar la educacién publica en todo el territorio
nacional y a la vez fomentar la cultura y las artes. El propésito fue muy preciso:

“Hacer llegar los todos del saber a todos los que quieran instruirse”.

Empieza a realizarse aquella plataforma programatica que establecié el doctor
Mora casi un siglo antes. Se trabaja en beneficio de la educacion de las mayorias,
se combate el analfabetismo; se multiplican las escuelas rurales. Se crean
escuelas técnicas, agricolas y misiones culturales. Se fomenta masivamente la
musica, el canto, la plastica, la lectura. La educacion toma un resuelto sentido

social. Y ciertamente se provoca un verdadero renacimiento cultural mexicano.

Después, a proposito de la recomendacion de una sociedad de Eugenesia para
impartir la educacion sexual en las escuela publica, la prensa diaria y los grupos
conservadores provocaron un gran escandalo que dur6 todo el afio de 1933, se
calmo con la renuncia de Narciso Bassols a la Secretaria de Educacion Publica.
Sin embargo, la calma durd poco. En 1934, el Articulo Tercero de la Constitucion
fue reformado para establecer que: “La educacién que imparta el Estado sera

socialista”.

Con el pretexto de combatir la ensefianza socialista, en 1935 se inicié una tenaz
campafa contra las escuelas oficiales y sus maestros. Las escuelas se vaciaron
de nifios. Aparecieron nuevamente grupos armados que en varias regiones del

pais capturaron maestros, los desorejaron o0 asesinaron. Se desarrollé
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violentamente una controversia educativa entre la ideologia constitucional y la fe

religiosa.

El gobierno del General Lazaro Céardenas sostuvo el programa de educacion
socialista, pero provoco una abierta hostilidad de los grupos conservadores. A la
protesta muy elaborada del alto clero mexicano contra la orientacién educativa
establecida por la constitucién, se unieron la prensa conservadora, asociaciones
de padres de familia, la Universidad Nacional y grupos norteamericanos. Y sin que
se lograra realmente crear la escuela socialista, el Articulo tercero se reforma en
1946 en sus lineas generales y que fue reformado nuevamente con un criterio mas

flexible, orientado a mejorar las relaciones de las iglesias y el Estado.

Los Constituyentes de 1857 adoptaron la férmula de la libertad de ensefianza para
alejar de la educacion la influencia del dogmatismo escolastico. La respuesta a la
imposicion de una doctrina religiosa por medio de la educacion, fue establecer
como ordenamiento constitucional la libertad de ensefianza. Sefialaba José Angel
Ceniceros que concibieron la orientacion educativa como un derecho propio de lo

personal y no del poder publico o de la iglesia.

En el congreso Constituyente de 1917 la lucha ideolégica mas importante fue la
que libré el grupo de diputados mas avanzados, el grupo radical para establecer la
educacion laica. En esta batalla, como en otras, nuestros Constituyentes se
batieron no sdlo por su propia libertad, sino por lograr y garantizar la libertad de

sus adversarios, algunos de los cuales eran enemigos de la libertad.

Los Constituyentes de 1917 consideran que la férmula de la libertad de ensefianza
que se establecié en la Constitucion de 1857, no habia logrado contener los
peligros de la educacion sectaria. Con una mentalidad moderna y con un mayor

sentido histérico, proclamaron el laicismo como doctrina educativa.
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En 1934, al reformarse el Articulo Tercero Constitucional, el paso que habia dado
los Constituyentes de 1917 fue elevado a consecuencias mayores al establecer la
educaciéon socialista: se sefalé una filosofia social a la educacion publica y se
reservo para el Estado, de modo exclusivo, el derecho a impartir la ensefianza
primaria, la secundaria y la normal. José Angel Ceniceros decia que ya no se
considera el educar como un derecho individual, sino un interés social que

corresponde al Estado garantizarlo.

2.3 Educacion parala Unidad Nacional

En 1946, mediante una nueva reforma constitucional, se establece un nuevo texto
del Articulo Tercero. Se suprime la orientacion socialista y se redefine la filosofia
social que debe servirle de guia a la escuela. Con esta nueva redaccion se
procurd evitar el desconcierto provocado por grupos conservadores y al mismo
tiempo fomentar, mediante la educacion, la defensa de la Unidad Nacional y una
mejor comprension de la convivencia internacional. En congruencia con esta
orientacion constitucional, la escuela mexicana debe ser cientifica, laica,
democratica, nacionalista, social y de internacionalismo solidario en la

independencia y en la justicia.

El 4 de Marzo de 1993, se promulgé un nuevo texto del Articulo Tercero
Constitucional: Fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de Marzo
de 1993 y entr6 en vigor al dia siguiente. El 12 de Julio de 1993 fue promulgada la
Ley General de Educacion y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de Julio de 1993.

Mediante la nueva legislacion educativa se reafirma expresamente el caracter
nacional, laico y gratuito de la educacion publica. Se declara el derecho a la
educacion y la obligacion del Estado de proporcionarla. Se establece un nuevo
concepto de educacién béasica de 9 afios al declarar la secundaria como

obligatoria, como ya lo era la primaria. Se reconoce que el Estado, ademas de
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impartir la educacién preescolar, primaria y secundaria, promovera y atendera

todos los tipos y modalidades de la educacion.

Las nuevas reformas al articulo no alteraron en lo esencial su orientacién anterior.
Se inscriben en el legado educativo nacional, amplian el ideario social de la
constitucién y ratifican el compromiso del gobierno de la Republica de ser el rector

de la educacion publica.

La actual orientacion de la educacion nacional es un positivismo factor de
concordia y de unidad entre todos los mexicanos. Promueve una convivencia
colectiva con un alto sentido humanista garantiza la armonia interna de la
poblacién y asegura la paz social. Combaten la actual orientacion doctrinaria del
Articulo Tercero Constitucional sélo quienes estan empefiados en crear conflictos
que resultan inoportunos y estériles porque obstaculizan las tareas que deben

realizarse para democratizar y modernizar a la nacion.

La escuela mexicana, segun nuestra doctrina constitucional, debe ser una agencia
de concordia, de paz de armonia y de comprension entre todos los hombres. Debe
procurar que la educacion que se imparte en su seno sea democratica, para
fomentar la libertad del hombre, desterrar la intolerancia dogmatica y asegurar el
respecto a la dignidad humana. La orientacion educativa en México se ajusta a los

mas altos ideales de fraternidad universal.

2.4 LaEducaciony el Desarrollo

Los jévenes que asisten a las universidades y a las escuelas de ensefianza
superior en una gran proporcién tienen una idea distorsionada sobre su misién en
la vida. Suponen generalmente que la educacién superior que recibieron sirve

exclusivamente para ganar dinero.

A su vez muchas de las universidades mexicanas estan alejadas de los problemas

vitales de la poblacién. Tienen una vision estrecha de nuestra historia y carecen
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de una idea precisa y clara de la mision que les corresponde. No estan formando
al profesionista socialmente Util para mejorar al pais con su trabajo y con su
cultura. Son universidades que viven aisladas de nuestra realidad y se mantienen

desvinculadas de los intereses de la sociedad a la cual deben servir.

Por ello, es importante que en todo nuestro sistema educativo se retome la
responsabilidad de orientar el pensamiento popular y contribuir a enaltecer la vida
social, es necesario entender la funcién que juega la educacion en la vida de una

nacion.

La primera y fundamental condicién para mejorar la educacion es lograr que los
maestros comprendan la trascendencia de su labor para que el pais se desarrolle
con justicia, democracia, libertad y soberania.

Entre los maestros, y en toda la sociedad, es necesario crear un gran acuerdo
sobre la importancia social de la educacién escolar. Al proceso educativo se le
debe comprender como acto politico, como acto de conocimiento y como hecho
social para la transformacion del hombre y su realidad. Tiene que comprenderse
claramente el valor de la educacién como palanca que impulsa el progreso. Al
maestro le es conveniente saber el significado de las tareas que realiza en su

centro de trabajo.

Existen diversas contrapuestas opiniones en relacion al tema de la educacion y el
desarrollo. Muchos consideran a la educacion como el factor clave para abatir la
pobreza, humanizar el desarrollo y asi lograr la integracion de una poblacién
vigorosa, sana, capacitada, con adecuados niveles culturales. Otros suponen que
la miseria y el subdesarrollo, no se elimina con la educacién y que incluso el
atraso y la pobreza son males que impiden el progreso educativo de la poblacién.
Si hay miseria no puede fomentarse la educacién, sin embargo, se piensa que si la

educacion no se extiende habra miseria. La miseria de la educacion perpetla la
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pobreza de la poblacion y a la vez la miseria de la poblacion produce la pobreza

de la educacion.

La educacion y el desarrollo forman una unidad dialéctica. Un bajo nivel
econdmico obstaculiza la educacion y a la vez, el retraso educativo se convierte

en restriccion al desarrollo econémico.

Para el desarrollo de un pais no existen férmulas magicas, el autor del progreso es
el hombre. El trabajo del hombre realizado con su inteligencia aplicada a satisfacer
sus necesidades, es lo que constituye el motor central que hace avanzar a la
civilizacion humana. La educacién es la que le proporciona al pueblo la aptitud y la
capacidad para crear los bienes necesarios para que viva dignamente. La
educacion es la herramienta indispensable para conseguir el desarrollo integral y

justo de la nacion.

2.5.1SO 9000:2000

La palabra ISO es el acronimo de la Organizacién Internacional para la

Normatividad, que fue fundada por 120 paises, entre ellos México.

En México tenemos ya 4 mil 500 entidades privadas y publicas que cumplen con la
Norma ISO; entre ellas, una buena parte de las Universidades Tecnoldgicas, de
los planteles del CONALEP, de los Institutos Tecnoldgicos y de los Centros de

Capacitacion para el trabajo.

La Secretaria de Educacion Puablica implanté y ha desarrollado su programa de
Innovacion y Calidad, que deriva del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa
Nacional de Educaciéon 2001-2006, y es la expresion, en el area educativa, del

Modelo para la Innovacion y la Calidad.

Uno de los elementos decisivos de la Norma ISO 9000 es enfocar la atencion al

proceso y no solo a los resultados, a fin de hacer todo bien desde el principio,
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eliminar desperdicios y, en el caso de la escuela, abatir los indices de reprobacion
y desercidn escolar. Los dos procesos tienen lugar en el plantel escolar, la
administracion y el aprendizaje, deben estar mutuamente relacionados y dirigirse

hacia el objetivo comun de la calidad.

2.6 Sistemas Educativos en México

Se presenta una breve descripcién del Sistema Educativo Nacional. El Sistema

Educativo Nacional esta integrado por tres niveles:

1.- Educacién Béasica compuesta por la educacién preescolar, primaria Yy
secundaria.

2.- Educacion media superior. Comprende el bachillerato o estudios
equivalentes y los estudios de técnico profesional.

3.- Educacion superior. Comprende los estudios de técnico superior o
profesional asociado, de licenciatura y de postgrado, que a su vez incluye los
estudios de especializacion, maestria y doctorado. De acuerdo a la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), de la UNESCO,(version 1997),
los estudios de técnico superior o profesional asociado se ubican en el nivel 5B,
mientras que los de licenciatura, especializacion y maestria se ubican en el nivel

5Ay los de doctorado en el nivel 6.

A) El Nivel Superior. Comprende aquella educacién que se imparte después del
bachillerato o sus equivalentes y las funciones que realizan las instituciones, en lo
sustantivo, se refieren a la formacién de recursos humanos en los distintos
campos de la ciencia, la tecnologia y las humanidades. Obedeciendo a su
coordinaciéon, dependencia o régimen, ellas se clasifican en seis grandes grupos:
subsistema de universidades publicas; subsistema de educacidén tecnolégica;
subsistema de universidades tecnoldgicas; subsistema de instituciones

particulares; subsistema de educacion normal y subsistema de otras instituciones
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publicas.

B) El Subsistema de Universidades Publicas. Este subsistema realiza las
funciones sustantivas de docencia, investigacién y extensién de la cultura y los
servicios. En este conjunto estan las universidades federales y estatales. La mayor
parte de las universidades publicas son autébnomas. Por Ley tienen la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizar sus fines de educar,
investigar y difundir la cultura de acuerdo a los principios del Articulo Tercero
Constitucional, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen
de las ideas. En este subsistema se realiza mas del 50% de la investigacion en
México y se atiende al 52% de los estudiantes de licenciatura y al 48% de los de

postgrado.

C) El Subsistema de Educacion Tecnoldgica. Esta conformado por
instituciones que ofrecen la licenciatura y el nivel de postgrado. Aqui se
encuentran el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional, el Instituto Politécnico Nacional, los Institutos Tecnol6gicos
Federales, los agropecuarios, los de ciencias del mar, asi como un Tecnoldgico
forestal, que son coordinadas por el Gobierno Federal a través de la Subsecretaria
de Educacion e Investigacion Tecnoldgicas de la Secretaria de Educaciéon Publica.
Existen otros institutos descentralizados de los gobiernos estatales. Estos,
ademas, de los programas regulares, ofrecen un sistema de programas de tres
afos de duracion: dos afios de tronco comun y uno de especialidad. Esta opcién
favorece una rapida salida al mercado de trabajo y abre la posibilidad de continuar

estudios superiores al egresado que asi lo quiera.

D) El Subsistema de otras Instituciones Publicas. Agrupa a instituciones
no comprendidas en los dos conjuntos anteriores, como son las instituciones
dependientes de la Secretaria de Educacion Publica y de otras secretarias de

estado.
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E) El Subsistema de Universidades Tecnol6gicas. Las universidades
tecnoldgicas son organismos publicos descentralizados de los gobiernos estatales.
En su creacion intervienen los tres niveles de gobierno: federal, estatal y, en su

caso, municipal.

Las Universidades Tecnolbégicas fueron creadas a partir de 1991 y ofrecen
programas de dos afios a través de los cuales se forman profesionales asociados.
Conviene aclarar que este tipo de estudios también lo ofrecen otras instituciones

del nivel superior.

F) El subsistema de Instituciones Particulares. Se clasifican segin su
nombre oficial en 5 conjuntos: Universidades, Institutos y Centros, Escuelas y
otras instituciones. Los estudios impartidos por los particulares requieren, en su
caso, del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de la Secretaria
de Educacién Publica o de los gobiernos de los estados o, bien, estar
incorporados a una institucién educativa publica facultada para ello. En el nivel de
licenciatura, este subsistema atiende al 27.6% de la matricula y en el postgrado al
36.5%.

G) El Subsistema de Educacién Normal. Prepara a los educandos para que
ejerzan la actividad docente en los distintos tipos y niveles del Sistema Educativo
Nacional. La carrera tiene una duracién de cuatro a seis afios y actualmente se
forman licenciados en educacién preescolar, en educacion primaria, en educacion
secundaria, en educacién especial y en educacion fisica. En 1984 el Gobierno de
la Republica elevo a nivel de licenciatura la educacion normal, aumentando con

ello el nimero de afios de escolarizacidon de los profesores.
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CAPITULO I

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS
EN MEXICO Y EL ESTADO DE MICHOACAN.

3.1 Resefia Historica del CECyTEM

Derivado de las transformaciones cambiantes del entorno social y politico, se
establece dentro del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, entre sus acciones
principales, que el incremento adicional de la demanda educativa se atendera con
nuevos colegios descentralizados de educacion bivalente y terminal, creandose en
el afio de 1991 el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Michoacan (CECYTEM), el cual propiciara una participacion mas efectiva de los

Gobiernos Estatales y favorecera una mejor vinculacién con el Sector Productivo.

En el marco de dicho plan, el cual establece dicho programa, precisa que la
modernizacion educativa define el método y el sentido con los cuales el gobierno
de la Republica ejerce facultades y asume responsabilidades que la constitucion le
atribuye en materia de educacion publica y que es necesario transformar nuestro

sistema educativo para hacerlo mas participativo, eficiente y de calidad.

El Colegio se encuentra regulado mediante el Convenio de Coordinacién que para
la creacién, operacién y apoyo financiero del mismo, fue suscrito por el titular de la
Secretaria de Educacion Publica y el Jefe del Ejecutivo Estatal, por lo que el
CECyTEM funciona bajo un esquema descentralizado y se rige por la
normatividad que emite tanto la Federacion, a través de la S.E.P. asi como el

Gobierno del Estado, por conducto de sus dependencia o entidades autorizadas.

Es asi que el Gobierno del Estado, en una de las acciones mas importantes en
materia de educacion, decreta a través del Periodico Oficial la Creacion del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Michoacan, en el
afno de 1991, en el cual establece:
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“Que es una dependencia de la administracion publica federal, descentralizada a
la que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley Organica de la
Administracion publica federal, le corresponde el ejercicio de la funcion educativa,
la cual comprende, entre otras, organizar, vigilar y desarrollar la ensefianza
técnica e industrial, asi como promover la creacion de centros que requiera el

desarrollo de la educacion tecnolégica.”

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Michoacéan, es un
organismo publico descentralizado del gobierno del Estado con personalidad
juridica y patrimonio propios, tiene como objeto principal impartir e impulsar la
educacion a nivel medio superior, dedicado al area tecnoldgica de la entidad,
propiciando su mejor calidad y vinculacion con el aparato productivo y las

necesidades regionales.

Desde sus inicios, en julio de 1991 y hasta la fecha su crecimiento ha sido de
manera permanente durante estos quince afios de servicio, actualmente cuenta
con 20 planteles en su modalidad escolarizada y 39 Centros de Educacion Media
Superior a Distancia.

Con el establecimiento del CECyTEM, se define un nuevo modelo educativo con el
propésito de superar rezagos educativos y mejorar sustancialmente el nivel
académico de la poblacién, conjugando la ensefianza de los valores de las
culturas y los avances cientificos y tecnologicos, asimismo asume el compromiso
de impulsar y mejorar la calidad de los servicios de educacién media superior y
ampliar su oferta, procurando su vinculacion con los sectores econdmicos,
productivo e industrial de la entidad y considerando las caracteristicas y

necesidades especificas de cada region.
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3.2 Que es CECYyTEM y que ofrece

Los Colegios Cientificos y Tecnoldgicos de los Estados ofrecen una opcion para
satisfacer las nuevas demandas de Educacién Media Superior Tecnoldgica.
Operan bajo el modelo descentralizado que se ofrece en dos modalidades:
Bachillerato Tecnoldégico y Bachillerato General con capacitacion en el trabajo
(EMSAD), ademas de trabajar bajo un modelo de calidad basado en el desarrollo
tanto tecnolégico como humano, con el objetivo de lograr la formacion integral de
sus estudiantes. Los CECyYTEs se encuentran distribuidos en casi todo el pais,
dando atencion también a zonas rurales y vinculando a las regiones con el sector

productivo.

En CECyTEM se ofrece la mejor opcion para continuar estudiando, el alumno
puede cursar el Bachillerato Tecnoldgico en las areas:

e Economico Administrativa

e Fisico Matematico

e Quimico Biologica
Y al mismo tiempo una carrera como Técnico en la especialidad que el alumno

elija.

3.3 Facultades y/o atribuciones generales del CECyTEM

A continuacién se enlistan las 12 facultades y/o atribuciones generales que rigen

al Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Michoacéan:

1. Impartir educacion de Nivel Medio Superior en la modalidad de Bachillerato
Técnico.

Expedir certificados de estudios, diplomas y titulos técnicos.

Formular y evaluar permanentemente los planes y programas de estudio.
Proponer el establecimiento de planteles en lugares convenientes.

Elaborar programas de orientacion educativa constante.

Evaluar el servicio educativo que preste cada plantel del Colegio.

N o g kM wbd

Contar con personal calificado para impartir los programas.
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8. Proporcionar a los alumnos medios de apoyo para el aprendizaje.

9. Otorgar facilidades al personal autorizado de la SEP.

10.Observar las disposiciones académicas que imparte la SEP.

11.Proporcionar a la Secretaria de Educacién Publica la informacion que
solicite.

12.Promover la aplicacion de un sistema de seguimiento de egresados.

3.4 Mision y Vision del CECyTEM

La misidn del Cecytem es “Contribuir al desarrollo socioeconomico del Estado de
Michoacan, mediante la formacion de profesionistas de nivel medio superior de
calidad, en las &areas que el Estado requiere modernizar e impulsar, con especial
énfasis en una formacion armonica entre la teoria y su aplicacién practica, asi
como en la preservacion de nuestros valores nacionales y culturales, sustentado

en una dinamica actualizacion de su planta docente y administrativa.”

En CECyYTEM, la visidon es” Convertirnos en centros de apoyo tecnolégico para

impulsar el desarrollo de las regiones donde nos encontramos operando.”

3.5 Valores que se fomentan en CECyTEM

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Michoacan se
preocupa por fomentar y fortalecer los valores humanos fundamentales que
contribuyan a una mejor convivencia entre los alumnos que pertenecen a sus
planteles. Por lo tanto, CECyTEM fomenta entre los jovenes:

e Honestidad

e Lealtad

e Persistencia

e Confianza

e Disciplina

e Calidad

e Excelencia
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e Disponibilidad

e Buen trato

Todos estos valores daran como resultado una Excelencia en la educacion media

superior tecnologica.

3.6 Politica de Calidad del CECYTEM

La politica que rige al Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
de Michoacan es “Brindar servicios para propiciar la operacion educativa de
acuerdo con los requisitos de nuestros clientes, mediante la gestiéon y
administracion de los recursos financieros y materiales con oportunidad, ademas
del capital humano, cumpliendo la normatividad vigente del Colegio, en un
ambiente de trabajo adecuado, mejorando continuamente la eficacia del Sistema

de Gestién de Calidad y fomentando el desarrollo sustentable.”

Actualmente el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Michoacan desde fines del afio pasado se encuentra desarrollando su proyecto del
“Sistema de Gestion de Calidad de la Direccion General” cuyos objetivos son los
de:
e Dar respuesta eficaz a la demanda de servicios administrativos y de apoyo
a sus 20 planteles escolarizados.
e Implementar un sistema de aseguramiento que garantice la calidad de los
servicios que ofrece a sus planteles.
e Fomentar en los integrantes de la Direccion General una cultura de mejora
continua en la realizacion de sus actividades.
e Crear una imagen de la institucion que le dé reconocimiento nacional e

internacional.

Para ello, en el presente afio se definieron los servicios académicos y

administrativos que formarian parte del sistema de gestiéon de calidad, al
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mismo tiempo de capacitar al personal de la Direccidon General en tépicos

relacionados con el enfoque de procesos, calidad en el servicio educativo,

auditorias de calidad, entre otras cosas.

3.7 Planteles CECyYTE en la Republica Mexicana

La siguiente tabla muestra los planteles escolarizados y semiescolarizados que

existen en la Republica Mexicana, que en total son 29 Estados que cuentan ya

con planteles CECyTE. So6lo en los estados de Colima, Sinaloa y el Distrito

Federal no cuentan con esta modalidad educativa.

ESTADO

PLANTEL ESCOLARIZADO

PLANTEL SEMI

ESCOLARIZADO (CEMSAD)

AGUASCALIENTES 11 8
BAJA CALIFORNIA 7 -
BAJA CALIFORNIA SUR 5 12
CAMPECHE 7 -
COAHUILA 10 16
CHIAPAS 31 -
CHIHUAHUA 5 8
DURANGO 6 10
GUANAJUATO 22 3
GUERRERO 6 -
HIDALGO 17 -
JALISCO 17 -
MEXICO 38 -
MICHOACAN 20 39
MORELOS 3 -
NAYARIT 9 9
NUEVO LEON 11 8
OAXACA 25 58
PUEBLA 5 3
QUERETARO 5 -
QUINTANA ROO 6 -
SAN LUIS POTOSI 8 -
SONORA 18 10
TABASCO 10 -
TAMAULIPAS 4 -
TLAXCALA 10 5
VERACRUZ 14 -
YUCATAN 5 -
ZACATECAS 6 19
TOTAL 341 208
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Al sumar el total de planteles escolarizados mas el total de planteles semi

escolarizados, el resultado sera de 549 planteles CECyTE a nivel nacional.

3.8 Planteles CECyYTE en el Estado de Michoacan

La siguiente tabla enumera los planteles CECyTE en Michoacidn tanto los

Escolarizados como los semiescolarizados. El nimero de CECyTE que tiene cada

plantel ha sido dado de acuerdo al orden en que se han ido creando.

MODALIDAD LOCALIDAD MUNICIPIO
CECyTEM 01 Penjamillo Penjamillo
CECyTEM 02 Periban Periban
CECyTEM 03 Tancitaro Tancitaro
CECyTEM 04 Puruandiro Puruandiro
CECyTEM 05 Guacamayas Lazaro Cardenas
CECyTEM 06 Churumuco Churumuco
CECyTEM 07 Epitacio Huerta Epitacio Huerta
CECyYyTEM 08 San Lucas San Lucas
CECyTEM 09 Apatzingan Apatzingan
CECyTEM 10 Panindicuaro Panindicuaro
CECyTEM 11 Senguio Senguio
CECyTEM 12 Morelia Morelia
CECyTEM 13 Purépero Purépero
CECyTEM 14 Caracuaro Caracuaro
CECyTEM 15 Alvaro Obregon Alvaro Obregon
CECyTEM 16 Huandacareo Huandacareo
CECyTEM 17 Ciudad Hidalgo Ciudad Hidalgo
CECyTEM 18 Nahuatzen Nahuatzen
CECyTEM 19 Tzintzuntzan Tzintzuntzan
CECyTEM 20 Uruapan Uruapan
CEMSAD 01 Caleta de Campos Lazaro Cardenas
CEMSAD 02 La Manga de Cuimbo La Huacana
CEMSAD 03 Zarate Turicato
CEMSAD 04 Agostitlan Hidalgo
CEMSAD 05 San Antonio Villalongin Hidalgo
CEMSAD 06 Susupuato Susupuato
CEMSAD 07 Colola Aquila
CEMSAD 08 Las Cruces Arteaga
CEMSAD 09 San Jerénimo Huetdmo
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CEMSAD 10 Cuitzian Grande Turicato
CEMSAD 11 Tzitzingareo Irimbo
CEMSAD 12 Cuto de la Esperanza Morelia
CEMSAD 13 Teremendo de los Reyes | Morelia
CEMSAD 14 Capula Morelia
CEMSAD 15 Poturo Churumuco
CEMSAD 16 Villa Victoria Chinicuila
CEMSAD 17 Tzitzio Tzitzio
CEMSAD 18 Santiago de Acahuato Apatzingan
CEMSAD 19 Janitzio Patzcuaro
CEMSAD 20 Serrano Tacambaro
CEMSAD 21 Ixtaro Ixtaro
CEMSAD 22 Crescencio Morales Zitacuaro
CEMSAD 23 Cupuan del Rio La Huacana
CEMSAD 24 Zirahuén Villa Escalante
CEMSAD 25 Ixtlan de los Hervores Ixtlan
CEMSAD 26 Uripitio Maravatio
CEMSAD 27 Paracuaro Paracuaro
CEMSAD 28 Paso de Tierra Caliente Tuzantla
CEMSAD 29 Irapeo Charo
CEMSAD 30 Limon de Papatzindan Tiquicheo
CEMSAD 31 Felipe Carrillo Puerto Buenavista
CEMSAD 32 Cahulote de Santa Ana Turicato
CEMSAD 33 San Cristébal de los Guajes | Turicato
CEMSAD 34 Aporo Aporo
CEMSAD 35 Las Cafas Arteaga
CEMSAD 36 Huajumbaro Hidalgo
CEMSAD 37 Santiago Undameo Morelia
CEMSAD 38 Huecorio Péatzcuaro
CEMSAD 39 Dr. Miguel Silva Ario de Rosales

Al sumar los planteles escolarizados con los planteles de Educacion a Distancia

dan como resultado 59 planteles CECyTEM en Michoacan.

3.9 Oferta de especialidades

Los planteles escolarizados en el Estado de Michoacan ofrecen ademés del

Bachillerato Tecnologico, el titulo de Técnico de acuerdo a la Especialidad que el

alumno elija y que le permita incorporarse al campo laboral o si lo prefiere,
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continuar con sus estudios de Educacion Superior en cualquier Universidad o

Instituto Tecnoldgico.

A nivel

nacional CECyTE oferta las siguientes especialidades:

Técnico en Administracion

Técnico en Agroindustrias

Técnico en Andlisis y Tecnologia de los Alimentos

Técnico en Biotecnologia

Técnico en Construccion

Técnico en Contabilidad

Técnico en Disefo Gréfico

Técnico en Ebanisteria

Técnico en Electricidad

Técnico en Electromecanica

Técnico en Electronica

Técnico en Electronica Automotriz

Técnico en Enfermeria General

Técnico en Farmacéutica Industrial

Técnico en Floricultura

Técnico Forestal

Técnico en Gericultura

Técnico en Gestién Publica

Técnico en Industria del Calzado

Técnico en Informéatica

Técnico en Instrumentacion

Técnico Laboratorista Clinico

Técnico Laboratorista Quimico

Técnico en Mantenimiento

Técnico en Mantenimiento de Equipo y Sistemas

Técnico en Maquinas de Combustién Interna

Técnico en Maquinas - Herramienta

Técnico en Mecanica Naval

Técnico en Mecatrénica

Técnico en Produccién

Técnico en Puericultura

Técnico Quimico Industrial

Técnico en Radiologia

Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado

Técnico Secretario Ejecutivo

Técnico en Seguridad Industrial
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Técnico en Soldadura Industrial

Técnico en Suelos y Fertilizantes

Técnico Supervisor en la Industria del Vestido
Técnico Textil

Técnico en Trabajo Social

Técnico en Turismo

Técnico en Ventas

A nivel estatal las especialidades que se ofertan son:
e Informatica
e Administracion
e Biotecnologia
e Analisis y Tecnologia de los Alimentos
e Maquinas de Combustion Interna
¢ Instrumentacion
e Contabilidad
e Laboratorista Quimico
e Electrénica
e Laboratorista Clinico

e Mecatrénica

La siguiente tabla amplia el panorama de Especialidades de cada uno de los

planteles Escolarizados en el estado de Michoacéan.
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PLANTEL ESCOLARIZADO

ESPECIALIDAD QUE OFRECE

01 Penjamillo

Informética; Administracion; Analisis y
Tecnologia de los Alimentos; Maquinas de
Combustién Interna.

02 Periban

Informética; Administraciéon; Biotecnologia;
Electrénica.

03 Tancitaro

Informatica; Administracion; Analisis y
Tecnologia de los Alimentos; Maquinas de
Combustién Interna.

04 Puruéandiro

Informatica; Biotecnologia; Contabilidad.

05 Guacamayas

Informética; Administracién; Analisis y
Tecnologia de los Alimentos;
Instrumentacion.

06 Churumuco

Informatica; Administracién; Analisis y
Tecnologia de los Alimentos.

07 Epitacio Huerta

Informatica; Administracion; Andlisis vy
Tecnologia de los Alimentos.

08 San Lucas

Informatica; Administracion; Electronica.

09 Apatzingan

Informéatica; Contabilidad; Laboratorista
Quimico.

10 Panindicuaro

Informética; Administracion; Analisis y
Tecnologia de los Alimentos; Electronica.

11 Senguio Informatica; Administracion; Laboratorista
Quimico.
12 Morelia Informatica; Administracion; Laboratorista

Quimico; Electrénica.

13 Purépero

Informatica; Administracion; Analisis y
Tecnologia de los Alimentos; Electrénica.

14 Caracuaro

Informatica; Administracion; Andlisis vy
Tecnologia de los Alimentos.

15 Alvaro Obregén

Informética; Administracion; Analisis y
Tecnologia de los Alimentos.

16 Huandacareo

Informatica; Administracion; Laboratorista
Clinico.

17 Cd. Hidalgo

Informética; Administracién; Biotecnologia;
Mecatrénica.

18 Nahuatzen

Informatica; Administracion; Analisis vy
Tecnologia de los Alimentos;

19 Tzintzuntzan

Informatica; Administraciéon; Laboratorista
Clinico.

20 Uruapan

Informética; Administracion; Biotecnologia.

3.10 Matricula
EMSAD.

de los planteles CECyTEM escolarizados vy

A continuacion se presenta la tabla de planteles CECyTE y CEMSAD con la

poblacion estudiantil en cada institucion durante el Ciclo Febrero 2006 — Julio
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2006. Al final se ha escrito la sumatoria total de alumnos pertenecientes a los 59

CECyTEMs escolarizados y semi escolarizados.

CECyTES

PENJAMILLO 368

PERIBAN 525
TANCITARO 337
PURUANDIRO 673
GUACAMAYAS 1035
CHURUMUCO 232

EPITACIO H. 244

SAN LUCAS 187
APATZINGAN 284
PANINDICUARO 329

SENGUIO 256

MORELIA 618
PUEREPERO 269
CARACUARO 129

ALVARO OBREGON 173
HUANDACAREO 127

CIUDAD HIDALGO 272
NAHUATZEN 174
TZINTZUNTZAN 90

URUAPAN 40

SUBTOTAL 6362

CALETA DE CAMPOS 80
MANGA DE CUIMBO 110
ZARATE 58
AGOSTITLAN 109
SAN ANTONIO VILLALONGIN 77
SUSUPUATO 83
COLOLA 176
LAS CRUCES 98
SAN JERONIMO 94
CUITZIAN GRANDE 58
TZINTZINGAREO 98
CUTO DE LA ESPERANZA 79
TEREMENDO 71
CAPULA 108
POTURO 89
VILLA VICTORIA 62
TZITZIO 64
ACAHUATO 36
JANITZIO 49
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SERRANO 34

IXTARO 46
CRECENCIO MORALES 70
CUPUAN DEL RIO 49
ZIRAHUEN 48
IXTLAN DE LOS HERVORES 59
URIPITIO 50
PARACUARO 39
MELCHOR OCAMPO 96
IRAPEO 95
LIMON DE PAPATZINDAN 57
FELIPE CARRILLO PUERTO 60
CAHULOTE DE SANTA ANA 114
SAN CRISTOBAL 22
APORO 12
LAS CANAS 16
HUAJUMBARO 26
SANTIAGO UNDAMEO 32
HUECORIO 10
DR. MIGUEL SILVA 19
SUBTOTAL 2553

TOTAL 8,915

Con un incremento de 20 por ciento en su matricula en relacién con el afio
anterior, el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Michoacéan (CECyTEM) dio inicio a su ciclo escolar 2006-2007.

El nimero de alumnos con el que funcionara el subsistema es de 11 mil jovenes,
superior en mas de 2 mil estudiantes al registrado durante el ciclo escolar 2005-
2006; siendo 2 mil de esos educandos de nuevo ingreso.

El total de la matricula, 8 mil jovenes cursaran sus estudios en el sistema
escolarizado, en tanto que los restantes 3 mil lo haran en los Centros de
Educacion Media Superior a Distancia (CEMSAD).

La poblacién escolar seréa atendida por un total de mil trabajadores, entre personal

docente, administrativo y directivo (400 de ellos de los Cemsad).’

" “SIRANDA JURENI” Organo de Difusién del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del estado
de Michoacan. Afio 13 No. 127, Julio-Agosto , Morelia Michoacan. p.5
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3.11. Ventajas y desventajas que presenta cecytem

VENTAJAS:

1.

El bachillerato tecnolégico que se imparte en estos centros de estudio
fundamenta el proceso ensefianza-aprendizaje en el modelo de educacion
integral y estd4 en constante innovacion, acorde a los avances cientificos y
tecnoldgicos.

Atiende la demanda social de educaciéon en el nivel medio superior
tecnoldgico.

Forma técnicos que a corto y mediano plazo den respuesta a los
requerimientos de desarrollo regional en los que participan los sectores
productivos.

Apoyar el desarrollo integral de las comunidades, vinculando con el mayor
grado de pertinencia los procesos educativos con las necesidades sociales

La SEP tiene el compromiso de apoyar al CECyTE con asistencia
académica, técnica y pedagdgica por conducto de la DGETI, adscrita a la
Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS). Para tal efecto se
crea la Coordinacion de Organismos Descentralizados Estatales de
CECyTEs.

El CECyTE tiene como obligacion evaluar el servicio educativo que prestan
los planteles que se crean en el marco de este convenio, aplicando los
criterios de evaluacion establecidos por la SEP.

Otorgar las facilidades necesarias al personal autorizado de la SEP para
que lleve a cabo las funciones de asistencia académica, técnica y
pedagdgica.

Contribuye con base en los requerimientos de la sociedad del conocimiento
y el desarrollo sustentable, a la formacion integral de los jovenes para
ampliar su participacion en la economia y el desarrollo social del pais,
mediante el desempefio de una actividad productiva y el ejercicio pleno del

papel social que implica la mayoria de edad.
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9. Realizan actividades de beneficio a la comunidad como: platicas, talleres
dirigidos a nifios de preescolar, primaria y amas de casa, concursos, teatro,

conferencias, camparfias de reforestacion y conservacion.

DESVENTAJAS:

1. La eficiencia Terminal la media nacional segun datos de la subsecretaria
de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Educacién
Publica, es del 59.8 %.

2. Ladesercion a nivel nacional es del es del 16.4% Jovenes.

3. El indice de Reprobacion es del 39.6%

4. No existen las mismas areas de especialidad de un estado a otro; por lo
tanto, si el alumno tuviese que emigrar a otro estado de la Republica, no
podria continuar con sus estudios de acuerdo a la especialidad que
cursaba.

5. Existen planteles CECYTE en toda la republica Mexicana excepto en
Sinaloa, Colima y el Distrito Federal.

6. No todos los Colegios contratan a su personal de la misma forma ni
fundamentan sus relaciones laborales en el mismo marco legal; éste lo
establece de manera expresa el Decreto o Ley de creacion de cada
Colegio, aprobado por el Ejecutivo o el Congreso del Estado que
corresponda.

7. Actualmente en este subsistema educativo, quince de los veintinueve
Colegios cuentan con una agrupacion sindical debidamente constituida, las
que son titulares de la relacion laboral, plasmada en contratos colectivos o
condiciones generales de trabajo. En los catorce restantes los trabajadores
han optado por la contratacion individual y se norma por la Ley del Servicio
Civil de cada estado.

8. No existe ningun tipo de relacion laboral entre la SEP y los trabajadores de
los CECyYTEs.

9. En algunos planteles los trabajadores han optado por la contratacion

individual y se norma por la Ley del Servicio Civil de cada estado.
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DE INFORMATICA
CONTRALORIA
INTERNA
1 1
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
ACADEMICA PLANEACION EXTENSION ADMINISTRATIVA
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DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ( DEPARTAMENTO ) (" DEPARTAMENTO )
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DE TECNOLOGIA =g |17 Eo00 oo - DE RECURSOS
EDUCATIVA Q FINANCIEROS
(Y
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ( DEPARTAMENTO ) ( DEPARTAMENTO )
DE SERVICIOS [m=d |DEEVALUACIONY = CULTURALY DE RECURSOS
ESC.Y ESTADISTICA DEPORTIVO MATERIALES
[ DIRECCION GENERAL ]
'd Y 'd Y
PLANTEL PENJAMILLO PLANTEL CALETA

PLANTEL PERIBAN

PLANTEL TANCITARO

PLANTEL E. HUERTA

PLANTEL PURUANDIRO

PLANTEL SAN LUCAS

PLANTEL GUACAMAYAS

PLANTEL APATZINGAN

PLANTEL CHURUMUCO

PLANTEL PANINDICUARO

PLANTEL SENGUIO
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CAPITULO IV CECYTE (09 PLANTEL APATZINGAN

4.1 Resefla Historica

Los jovenes de hoy necesitan hacer frente a los retos del cambio que México
requiere, entre otras cosas, tienen que estar preparados para desarrollarse en
este mundo globalizado, por lo anterior, consideramos que la educaciéon es el
impulsor, es el motor de un desarrollo nacional y el medio para eliminar
desigualdades. Estamos seguros que la sociedad avala el invertir y seguir
invirtiendo en la aplicacion de recursos para la consolidacion de los planteles y/o
centros educativos. Al preparar a los jovenes significa que tengan la esperanza de
mejorar su calidad de vida en el futuro a mediano y largo plazo, por eso es
necesario actuar positivamente y con responsabilidad.

El 14 de Octubre de 1994, el Cecyte 09 Plantel Apatzingan inici6 su suefio de
convertirse en una de las mejores instituciones del Nivel Medio Superior de la
region de Apatzingadn; en ese tiempo, se ofrecia el bachillerato fisico —
matematico, con especialidad de Técnico Programador, con una matricula de 11

alumnos.

Como director se nombré al Ing. Javier Tapia Gomez, apoyado por un grupo de
colaboradores, entre quienes estaban el Ing. Alejandro Hurtado Yépez, jefe del
departamento académico; el CP. Salvador Lara, jefe del departamento
administrativo; LAET. Blanca Cerda Ochoa, Coordinador de Especialidad,;
Yuritskiri Campos Anguiano, Trabajadora Social y Esmeralda S. Garcia Villanueva,

secretaria.
Las labores académicas se desarrollaron en las aulas del Instituto Tecnoldgico

Superior de Apatzingan, quienes dieron apoyo al Colegio, que en ese momento

carecia de infraestructura, por ser un plantel de nueva creacion.

63



En el afio de 1995 se ofrecio a la comunidad estudiantil una nueva oportunidad de
preparase académicamente con la apertura del bachillerato Econémico -
Administrativo, con especialidad en Técnico en Contabilidad. En ese ciclo escolar

la matricula aument6 considerablemente.

Se cont6 entonces con dos grupos de programador y otro de contabilidad; de igual
manera, debido al incremento de alumnos, crecieron las necesidades de espacio,
por lo cual se trasladaron a las instalaciones de la Preparatoria Apatzingan,
incorporada a la UMSNH, permaneciendo en dicho lugar por espacio de dos afios.
Para el afio de 1996, Cecyte Apatzingan abre sus puertas en su propio terreno y
asi iniciar el ciclo 1996-1997 en su domicilio que hasta hoy en dia tiene, que es,
Carretera Apatzingan — Aguililla, desviacion a El Recreo.

En 1997, el Colegio, nuevamente preocupado por satisfacer las necesidades de la
comunidad estudiantil abrié6 el bachillerato de Quimico — Bioldgicas, con

especialidad en Técnico Laboratorista Quimico.

Cecyte 09 Plantel Apatzingan ha tenido 4 directores desde su creacion, el primero
fue el Ing. Javier Tapia GOmez, quien llegd al plantel un 14 de Octubre de 1994,
para ese mismo afio, en el mes de Diciembre arriba a la direccion del plantel el
Ing. José Luis Herndndez Galvan quien ahora se desempefia como director del
plantel de Periban y quien estuvo a cargo de la Direccion por espacio de dos afio.
También el Ing. Alejandro Hurtado Yépez fue director del plantel durante el periodo
del afio 1998 al 2000 y ahora se encuentra al frente del plantel de Huandacareo.
Una vez mas regresa al cargo de Director del plantel 09 el Ing. Javier Tapia
Gomez en el 2000 para permanecer por espacio de un afio. En Diciembre del
2001, el MVZ. Sabino Vega Estrella lleg6 al cargo y es quien actualmente atiende

la direccién de esta escuela.
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El suefio iniciado hace 10 afios ha permitido convertirse hoy en una realidad,
como una de las mejores instituciones de Nivel Medio Superior que ha destacado

en la comunidad por ofrecer una educacion integral de calidad.

Orgullosamente se puede decir que hoy en dia han egresado de las aulas del
Cecyte 09 Plantel Apatzingan, 8 generaciones que con entusiasmo, calidad y
compromiso, tanto alumnos como personal docente y administrativo siguen dia a
dia arduamente el rumbo que ha marcado el Colegio de Estudios Cientificos y

Tecnologicos: La Excelencia.

4.2. Ubicacion del Plantel

El plantel Cecyte 09 Apatzingan esta ubicado en la carretera Apatzingan — Aguililla

en la desviaciéon a El Recreo Km. 1.5

CECYTE

_XV ANIV[RSAR _
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I'; __.l _.__. r
w LT Y

R e i 5 Ve i

Entrada al Plantel Cecyte 09 Apatzingan.
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Acceso principal al plantel

FEcyidt

X Aersag

Jardines interiores del plantel Cecyte 09 Apatzingan.

66



4.3. Infraestructura
El PLANTEL Cecyte 09 APATZINGAN como parte de su infraestructura cuenta

con:

Oficina del Director; actualmente el encargado de la institucién es el MVZ. Sabino
Vega Estrella.
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Oficina para la secretaria del Director, atendida por Olga M. Aguilar Garcia.

Oficinas Administrativas. Aqui estan ubicados: Control Escolar, Coordinacién del
Tronco Comun, Departamento Académico y Administrativo
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Departamento de Trabajo Social que es atendido por la T.S. Ma Gloria
Sanchez Parra
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Centro de Fotocopiado. Encargado el PT. Narcizo Pedroza Gonzalez

Departamento de Coordinacion de Especialidad. El encargado de este departamento
es el LAEA. Rubén Isidro Cordero Rodriguez.
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Laboratorio de Usos Multiples. El grupo de Laboratorista Quimico 308A esta

realizando una practica de separacion de mezclas.

Laboratorio de Andlisis Clinicos. El encargado del laboratorio es Jorge Luis L6opez

Chéavez.
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Laboratorio de COmputo. La encargada de este laboratorio es Yoloxdchitl Magallon
Torres ademas de ser ayudante de la L.I. Cecilia Valencia Juérez quien imparte

todas las materias afines a la especialidad de Informética.

Laboratorio de Fisica. El Ing. Silviano Renteria Patifio entre otras cosas realiza la

medicion de resistencia al aire de los cuerpos geométricos.
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4.4. Bachilleratos y especialidades que ofrece CECyTEM Plantel
09 Apatzingan.

En el plantel Apatzingan se ofrecen las siguientes opciones en la modalidad de

Bachillerato Tecnoldgico.

A) FiSICO MATEMATICAS.- Es un Bachillerato encaminado a la formacion de
alumnos que desean continuar sus estudios a nivel superior, con un amplio campo

de estudio.

1) CAMPO DE ESTUDIO
Con el Bachillerato de Fisico Matematicas, el alumno puede continuar sus
estudios en las siguientes areas:

¢ Ingenierias en General

e Arquitectura

e Licenciado en Fisico Matematicas

e Agronomia

e Lic. en Informatica

2) ESPECIALIDAD TECNICO PROGRAMADOR

El Técnico Programador es un técnico capaz de planear, organizar y supervisar
los sistemas de procesamiento, manejo y estructuracion de datos en los Procesos
contables y administrativos, tanto de produccion como de servicio, informacion y
estadistica con wun criterio Técnico a lograr una mayor eficiencia vy
aprovechamiento de las Técnicas empleadas en programacion aplicando sus

conocimientos con un gran sentido de responsabilidad social.

3) CAMPO DE TRABAJO
Los egresados de esta carrera pueden encausar y realizar sus actividades en

instituciones diversas como:
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e Secretarias de Estado y Organismos Descentralizados
e Empresas e Industrias Privadas

e Centros Comerciales

e Bancos e Instituciones de Crédito

e Auxiliar de Informatica

B) ECONOMICO — ADMINISTRATIVAS.- Es un bachillerato encaminado a la
formacion de alumnos que desean continuar sus estudios a nivel superior, con un

amplio campo de estudio.

1) CAMPO DE ESTUDIO
Con el bachillerato de Econdmico — Administrativas el alumno puede continuar sus
estudios en las siguientes areas:

e Contador Publico

e Licenciatura en Administracion de Empresas

e Licenciatura en Economia

e Licenciatura en Mercadotecnia

e Licenciatura en Informatica Administrativa.

2) ESPECIALIDAD TECNICO EN CONTABILIDAD

Es un técnico capaz de registrar las operaciones financieras de un organismo,
respetando los principios contables encaminados a lograr una mayor eficiencia en
el funcionamiento de una entidad econdmica aplicando sus conocimientos con un

sentido de responsabilidad social.

3) CAMPO DE TRABAJO
Los egresados de esta carrera pueden encausar y realizar sus actividades en

instituciones como:

e Empresas Industriales y Comerciales

e Despachos Contables
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e Bancos
e Iniciativa Privada

e Libre ejercicio de su Profesion

C) QUIMICO BIOLOGICAS.- Bachillerato encaminado a la formacion de alumnos
que desean continuar sus estudios a nivel superior con un amplio campo de

estudio.

1) CAMPO DE ESTUDIO
Con el bachillerato de Quimico-Bioldgicas el alumno puede continuar con sus
estudios en las siguientes areas:

e Medicina

e Veterinaria

e Quimico Farmacobidlogo

e Odontologia

e Biologia

¢ Ingenieria Quimica

e Agronomia

2) ESPECIALIDAD TECNICO LABORATORISTA QUIMICO

Es un técnico capaz de supervisar, organizar, dirigir y controlar los procesos
relacionados con los laboratorios que realizan cualquier tratamiento o proceso
quimico con un criterio técnico econdmico, social y humanistico encaminado a
lograr una mayor eficiencia y aprovechamiento del material procesado aplicando

sus conocimientos con gran sentido de responsabilidad social.

3) CAMPO DE TRABAJO
Los egresados de esta carrera pueden encausar y realizar sus actividades en
instituciones diversas como:

e Industria Farmacéutica

e |Industria Alimenticia
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e Industria Vitivinicola

e Laboratorios de Invest

4.5. Curricula de Materi

igacion Quimica

as del CECyTE 09

ler. 20. 3er. 40. 50. 60.
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
Algebra T(rsieﬂnr::r:?[r);a Geometria Analitica Célculo P ili y E: Aplicada
4 horas 9 4 horas 4 horas 5 horas 5 horas
4 horas
Inglés | Inglés II Inglés il Inglés IV Inglés V Optativa
3 horas 3 horas 3 horas 3 horas 5 horas 5 horas
Asignatura especificadel
Quimica | Quimica Il Biologia Fisica | Fisica Il area propedéutica
4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas correspondiente (1)
5 horas
VEEREEESERE || (et ERestn Ciencia, Tecnologia, - Ciencia, Tecnologia, Sociedady | ASignalura especifica del
Informacion Oral . Ecologia area propedéutica
con ’ Sociedad y Valores Il Valores Il B
y la Comunicacién y Escrita Il 4 horas correspondiente (2)
4 horas 4 horas
3 horas 4 horas 5 horas
Ciencia,
Tecnologia, Médulo V
Sociedad y Valores Médulo | Modutoll Médulo Il MY Ensamble,
! Documentos Software de disefio Sistemas basicos de Eriles o e [l mantenimiento de equipo
4 horas electrénicos informaci6n de cémputo y sistemas
17 horas 12 horas 3
Lectura, Expresion 17 horas 17 horas operativos
Oral y Escrita | 12horas
4 horas
COMPONENTE DE FORMACION COMPONENTE DE FORMACION COMPONENTE DE FORMACION PROFESIONAL
BASICA PROPEDEUTICA 1. 200 HORAS
1,200 HORAS 480 HORAS ’
Area Fisico — Matematicas Area Econémico — Administrativas Area Quimico - Biolégicas
Temas de Fisica (1) Administracién @ Bioquimica (1)
Dibujo Técnico  (2) Economia @ Biologia Contemporanea 7]
Duracién
Médulos Submédulos s
Total
semana
S |.- Elaborar documentos de texto y presentaciones 7
e gréficas mediante aplicaciones de cémputo.
m ] ) N N
o Il.- Elaborar hojas de célculo mediante aplicaciones 6 272
2° | I.- Documentos electrénicos de cémputo.
st Horas
re 1l.- Operar el sistema operativo y las utilerias para el
manejo de aplicaciones preservando el equipo de 4
computo, insumos, informacién y lugar de trabajo.
I.- Aplicar las herramientas de software de disefio 6
para el manejo de gréficos.
- - ” o - " 272
3° | Il.- Software de disefio Il.- Generar animacién con aplicaciones multimedia. 6 Horas
Ill.- Elaborar paginas Web utilizando las aplicaciones 5
actuales.
I.- Aplicar los principios de programacién para la 642
elaboracién de programas estructurados.
. - - - II.- Utilizar un manejador de base de datos para la 272
4° | .- Sistemas bésicos de informacién - . ] ” p 5
administracion de la informacion. Horas
Ill.- Elaborar sistemas de informacién mediante un 6+1
lenguaje de programacion visual.
|- Instalar y configurar los elementos en una red de 7 102
50 - 4 area local.
IV.- Redes de area local = Horas
Il.- Administrar los recursos de una red. 5
|.- Ensamblar y configurar el equipo de cémputo 6
6 V.- Ensamble, mantenimiento de equipo | Segun las especificaciones del fabricante. 192
de computo y sistemas operativos I1.- Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al 6 Horas
equipo de computo.
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CONTABILIDAD

ler. 20. 3er. 40. 50. 60.
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
A Geometriay q a A .
Algebra 3 Geometria Analitica Calculo P y Aplicada
4 horas bcncncas 4 horas 4 horas 5 horas 5 horas
4 horas
Inglés | Inglés Il Inglés Il Inglés IV Inglés V Optativa
3 horas 3 horas 3 horas 3 horas 5 horas 5 horas
Asignatura especifica del
Quimica | Quimica Il Biologia Fisica | Fisica Il area propedéutica
4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4h. correspondiente (1)
5 horas
Tecnologias de la Lectura, Expresion orerefl fmreref) 8 Asignatura especifica del
Informacion Oral é:::li-lech:dTe‘i/Z%?g;alll Ecologia Gttt Te«\:/r:lvolfgs[amSocledad y area propedéutica
y la Comunicacién y Escrita Il 4 hgras 4 horas AhEEs correspondiente (2)
3 horas 4 horas 5 horas
Ciencia,
Tecnologia,
Stz Vellaies Médulo | Médulo Il Mbdulo In Médulo v
| Manejo del proceso Proceso contable de PGz cpmahle @2 i M{)dulo Iy Gestion e informe
4 horas i i oper:glso‘gss e Obllgaizlzoggfagscales preliminar de auditoria
Lectura, Expresion 17 horas 17 horas 17 horas 12 horas
Oraly Escrita |
4 horas
COMPONENTE DE FORMACION COMPONENTE DE FORMACION COMPONENTE DE FORMACION PROFESIONAL
BASICA PROPEDEUTICA 1. 200 HORAS
1,200 HORAS 480 HORAS !
Area Fisico — Matematicas Area Econémico — Administrativas Area Quimico — Biologicas
Temas de Fisica (1) Administracién Bioquimica o)
Dibujo Técnico  (2) Economia @ Biologia Moderna  (2)
Ter. 20. 3er. do. So. Bo.
oy Geometria Analitica Caleulo v v Aplicada
4 horas T 4 horas. 4 horas 5 horas 5 horas.
Thgies 1 Togies 1 Trahts M Trghes IV Tnghes V Cpiativa
2 horas 3 horas 3 horas 3 horas 5 horas 5 horas
Asignatura especifica del
Quimica | Quirmica Il Bislogla Fisica | Fisica Il Area propedéutica
4 horas. 4 horas. 4 horas 4 horas dh. comrespondiente (1)
5 horas
dela | Lectura, Clencia, colog] Cienci dal
St Ol Sociedad y Valores Il S T aloren i Qi irspeosadiisicn
¥ la Comunicacién y Escrita ll correspondiente (2)
I 4 4 horas. 4 horas 4 horas LT
T , Médulo V
Sociedad y Valores | M M'“:“ Modulo Il Hum;ll:ndn Médulo IV Realizar ticnicas especificas
4 nios del Realizar técnicas de andlisis ndlisis cuantitativo en Realizar thcnicas especificas de  do andlisis y procesos de
Same pioors cualitative Quimico- e Ol andlisis cuantitativo bajo las NOM _control de calidad a familias,
enel Biologico que las regulan de productos industriales,
con un enfoque de diseho
Loty Beersind 1% hom AT horas 12 horas
4 horas s 17 horas 12 horas
[~ COMPONENTE DE FORMACION | NEN o
PROPEDEUTICA COMPONENTE D1E FZ:,RHMOI:AIQSN PROFESIONAL
1, 200 HORAS 480 HORAS 8
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Modulos

Duracién

Submodulos Horas
Semana | Tot!

» | l.-Manipular los elementos del laboratorio

Quimico-Biologico.

I.-Manipular el instrumental del laboratorio de
acuerdo a las normas de calidad vigentes

o

Il -Manipular el equipo del laboratorio de acuerdo 272

a sus manuales de operacién.

Horas

lil.-Manipular los reactivos quimicos del
laboratorio de acuerdo a las NOM v-ge'ﬂes

» | l.-Realizar técnicas de andlisis cualitativo
it : A

Biologi en el laborat

I.-Manejar tecnicas para la separacion de
mezclas de sustancias

Il.-Manejar las técnicas de identificacién
microbioldgicas de acuerdo a las NOM's

an]oe|o

o
Horas

llL.-Realizar los ensayos preliminares y
confirmatorios para la identificacion de sustancias

guimlcas

If.-Realizar técnicas de analisis

“ | cuantitativo en el laboratorio Quimi

1 -Ejecutar [as malodos gravimeincos y
voluméinces de andlisis en una muestia 7

probiema.

Biolégico.

Il.-Ejecutar los métodos instrumentales de
analisis en una muesira proplema

r4
5 Horas

llL-Ejecutar los metodos de cuantificacion
microbiolégica de acuerdo a las NOM's

IV.-Realizar técnicas especificas de

® | analisis cuantitativo bajo las NOM que las

regulan.

I.-Utihzar las Normas de analisis Oficiales NOM
vigentes en la interpretacion de resultados

Il.-Ejecutar los métodos quimicos
instrumentales generales de analisis de acuerdo 4

a las NOM,

Horas

Il -Ejecutar las técnicas de muestreo en
muestras problema_bajo las NOM

4.6. Matricula del CECyTE 09 Apatzingan

La captacion de alumnos que se tiene registrada para este ciclo Agosto 2005-

Enero 2006 es la siguiente:

GRUPO
114-A INFORMATICA
114-B INFORMATICA

107
108
314
307
308-A
308-B
514
507
508

CONTABILIDAD
LABORATORISTA
INFORMATICA
CONTABILIDAD
LABORATORISTA
LABORATORISTA
INFORMATICA
CONTABILIDAD
LABORATORISTA

MATRICULA
49 ALUMNOS
49 ALUMNOS
49 ALUMNOS
49 ALUMNOS
37 ALUMNOS
21 ALUMNOS
26 ALUMNOS
20 ALUMNOS
23 ALUMNOS
22 ALUMNOS
31 ALUMNOS

TOTAL MATRICULA

376 ALUMNOS
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4.7. Personal docente del CECyTE 09 Apatzingan

A continuacion se presenta una lista del personal docente que labora actualmente

en el Cecytem Plantel Apatzingan para el semestre Agosto 2006-Enero 2007:

NOMBRE
1. Ing. Ygnacio Barajas Orozco
LAET. Blanca Cerda Ochoa

C.P. Yolanda Del Rio Vargas
LCE. Ruth Diazbarriga Orozco

Ing. Ignacio Miranda Mora

© © N o 00 bh DN

11.Ing. Silviano Renteria Patifio
12.QFB. Alejandra Sosa Galvan
13.L.P. Luis Alfonso Torres Rivera
14.L.1. Cecilia Valencia Juéarez

15. Lic. Yuriria Vargas Garibay

MVZ. José Luis Cervantes Vega -

Biol. Diana Edith Ibafiez Gonzalez
P.Ing. Ramon Mendoza Carrillo

PLAEA. Brenda E. Osorio Lobos

10.L.C. Maria Guadalupe Parra Espinoza

PROFESION

Ingeniero Agronomo

Lic. Admoén. Empresas Turisticas
Médico Veterinario Zootecnista
Contador Publico

Lic. En Ciencias de la Educacion
Bidloga

Pasante de Ingeniero Agronomo
Ingeniero Electricista

Pasante de Lic.Admén Emp. Agrop.
Lic. En Contaduria

Ingeniero Mecanico

Quimico Farmacobidlogo
Licenciado en Pedagogia
Licenciada en Informatica

Licenciado en Derecho
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4.8. Organigrama del Plantel 09 Apatzingan
ORGANIGRAMA DEL CECyTE 09 APATZINGAN

DIRECTOR ]

[ MVZ. SABINO VEGA ESTRELLA

SECRETARIA
OLGA M. AGUILAR GARCIA
DEPTO. ACADEMICO DEPTO. ADMINISTRATIVO
LI. SALVADOR VARELA MALDONADO CP. RIGOBERTO VELEZ MIRANDA
'd
SECRETARIA SECRETARIO 1 JEFE DE OFICINA
[ NORMA A. CHAVEZ DIAZ ]_ [ CAYETANO PARRA VALLEJO DEPTO. DE PLANEACION
J L
COORDINADOR ) ( COORDINADOR ( VIGLIANTES
TRONCO COMUN ESPECIALIDAD - &
J L L
l X
s . . e
DOCENTES DOCENTES AUXILIAR LABORATORIO MANTENIMIENTO
@ @ DE COMPUTO Y SERVICIO
_— )
& ) \
™\ 4 N
AUX. LABORATORIO AUXILIAR DE LABORATORIO
DE USOS MULTIPLES ANALISIS CLINICOS
J § J
™ g N
BIBLIOTECA ENCARGADO DEL ORDEN
J |\ J
™ g N
JEFE DE OFICINA TRABAJO SOCIAL
CONTROL ESCOLAR
J |\ J
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4.9. Indice de Reprobacion

Durante el ciclo que acaba de culminar, Febrero 2006- Agosto 2006 se registraron

los siguientes indices de Reprobacién®:

Alumnos

Inscritos Alumnos Por Semestre
No. Materia or Reprobados % Global
Mgteria por materia
1 | Geometria y Trigonometria 74 58.73%
2 |lIngles i 126 8 6.35%
3 | Quimica ll 66 52.38%
4 |LE.O.E. 42 33.33%
5 ELAB. DOCTOS DE TEXTO Y PRESENT. GRAFICAS 4 10.26%
6 | ELABORAR HOJA DE CALCULO 39 12 30.77%
0,
7 OPERAR EL SISTEMA OPERATIVO 15 38.46% 33.63%
8 ELABORAR DOCUMENTOS MERCANTILES 23 71.88%
9 | REG. OPE. CONT. Y ELAB. EDOS. FINANC. 32 23 71.88%
10 | ELAB. DOCTOS. CONT. MED. USO DE HOJ. CAL. 8 25.00%
11 | MANIPULAR . INSTRUMENTAL DE LABORAT. 5 9.09%
12 | MANIPULAR EQUIPO DE LABORATORIO 55 9 16.36%
13 | MANIPULAR LOS REACTIVOS QUIMICOS 7 12.73%
14 | Probabilidad y Estadistica | 29 34.94%
15 |Inglés IV 83 25 30.12%
16 | Fisica l 24 28.92%
17 Ecologl'a 8 9.64% 32.25%
18 | SISTEMAS BASICOS DE INFORMACION 27 13 48.15%
PROCESO CONTABLE DE OPERACIONES DE 24
19 | COSTOS 11 45.83%
REAL. TECNICAS DE ANALISIS CUALITATIVO EN EL 32
20 | LAB. 9 28.13%
21 | Estructura Socioeconémica de México 74 4 5.41% 12.80%
22 | Base de Datos Il 3 8.57%
23 | Programacion en Inteligencia Artificial 2 5.71%
24 | Actualizacion Tecnoldgica 35 1 2.86%
25 | Laboratorio de Sistemas 1 2.86%
26
27 | Psicologia 3 13.64%
28 | Auditoria Il 9 40.91%
29 | Economia 22 3 13.64%
Estudio de las Contribucionews Il 12 54.55%
Contabilidad VI 4 18.18%
30 | Introduccion a las Finanzas 2 9.09%
17

31

8 Tabla descriptiva por materia y por especialidad; tomandose en cuenta que es el semestre par, es decir,

segundo, cuarto y sexto semestre.
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33

Toxicologia Industrial

34

Andlisis Industriales I

35

Control de Calidad Il

36

Seguridad e Higiene Industrial

37

Control de la Produccién

0.00%

0.00%

17.65%

0.00%

N (O [w [O (O

11.76%

Por materia

24.10%

Por Semestre y Especialidad

Por Especialidad

Global de
Especialidad

PROGRAMADOR I

26.50%

PROGRAMADOR IV

48.15%

PROGRAMADOR VI

5.00%

26.55%

CONTABILIDAD I

56.25%

CONTABILIDAD IV

45.83%

CONTABILIDAD VI

25.00%

42.36%

LAB. QUIMICO Il

12.73%

LAB. QUIMICO IV

28.13%

LAB. QUIMICO VI

5.88%

15.58%

28.16%

I ronco Comin
I Programador

Laboratorista
Quimico
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4.10. Indicadores de Desercion Escolar y Eficiencia Terminal

Semestre Febrero - Julio '06

IS Centro de Trabajo
§ Nombre del Centro de Trabajo
5 Localidad
3 Municipio
% de Atencion a la Demanda en el
Primer Semestre 0.98
% de Conocimientos Adquiridos del T
Comin de
Bachillerato con Base a Examenes
Estandarizados
% Desercion 0.037234
Reprobacion
% por materia 24.10%
% Semestre de Cada Especialidad
§ Programador
£ | Segundo 26.50%
Z | Cuarto 48.15% | 20-°°%
Sexto 5.00%
Contabilidad
Segundo 56.25% o
Cuarto 45.83% 42.36%
Sexto 25.00%
Laboratorista Quimico
Segundo 12.73%
Cuarto 28.13% 15.58%
Sexto 5.88%

INDICADORES INSTITUCIONALES BASICOS

% Alumnos en Actividades Deportivas 0.180851
% Alumnos en Actividades Culturales 0.045213

% Alumnos en Programas de 0



T Emprendedores
% de Alumnos en Programas de
Creatividad 0
% de Egresados en el Sector Laboral 0.283784
% Eficiencia de Convenios 1.875
% de Cobertura en el Entorno 0.071195
% Aulas Ocupadas 0.916667
No. De Volimenes por Alumno
(General) 1.99E-05
No. De Volimenes por Alumno
(Especialidad) 6.295213
No. De Alumnos por Personal
Administrativo 23.5
% de Participantes en Capacitacion
Administrativa 0.125
Alumnos por Computadora De
Administracion 37.6
Alumnos por Computadora Docencia 12.53333
Alumnos por Computadora Global 9.4

4.11. Estadisticas de Ingreso y Egreso

A continuacién se presentan las estadisticas de Ingreso y Egreso y otros datos

indicadores que se registraron en el Ciclo Febrero 2006- Agosto 2006.

ESTADISTICA BASICA

2 No. De Centro de Trabajo 9
§ - Nombre del Centro de Trabajo CECYTEM
= Localidad APATZINGAN
= Municipio APATZINGAN
Solicitudes de ficha Alumnos de Nuevo Ingreso 200
Alumnos Inscritos a ler ANO 196
Alumnos Inscritos a 2° ANO 104
Alumnos Inscritos a 3er ANO 76
§ Total de Alumnos Matriculados 376
g Alumnos dados de Baja Definitivamente 14
< Alumnos Egresados de la Generacion 74
Alumnos que Ingresaron en la Misma 171
Total de Alumnos Egresados Titulados 23
Total de Alumnos Becarios 250
Total de Alumnos con Baja Temporal 25
Total de Docentes Participantes en Programas de Estimulos 13
Total de Docentes Participantes Cursos de Formacion 14
Total de Docentes Participantes en Cursos de Actualizaciéon 1
§ Total de Docentes Evaluados 10
§ Total de Docentes 14
a Total de Docentes con Posgrado 1
Total de Docentes Titulados 5
Total de Docentes Técnicos 0
Total de Docentes Pasantes 8
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Alumnos en Activo de Servicio Social 122
:§ Alumnos gue deben Realizar Servicio Social 76
g Total de Alumnos Participantes en Actividades Deportivas 68
E Total de Alumnos Participantes en Actividades Culturales 17
i Total de Alumnos Participantes en Programa de Emprendedores 0
S Total de Alumnos Participantes en Programas de Creatividad 0
% Egresados en el Sector Laboral 21
& Total de Proyectos con Resultados 30
Total de Convenios Firmados 16
Total de Egresados de Secundaria en la Zona de Influencia que
demandan Educacién Media Superior 2753
Capacidad Ocupada 11
Capacidad Instalada 12
Administracion | Computadoras Para Uso Administrativo 10
Computadoras Para Uso Educativo 30
Total de Computadoras 40
Total de Personal Administrativo 16
Personal Administrativo Participante en Cursos de Capacitacion 2
Total de Libros que Ofrece el Plantel (Acervo Bibliografico) 2367
2 Nimero de Volimenes de la Especialidad gue Ofrece la Institucion 842
% Informética Administrativa 0
?:g_ Biotecnologia 0
4 Tecnologia y Analisis de Alimentos 0
é_ Maguinas de Combustién Interna 0
F Programador 518
g Contabilidad 199
5 Instrumentacion 0
g Laboratorista Quimico 125
Electronica 0

4.12. Modelo Educativo de Calidad Rumbo a la Excelencia

CECyTEM

El programa Rumbo a la Excelencia CECYTEM, representa el compromiso de maestros,

alumnos y autoridades de brindar el mejor esfuerzo para poder lograr la excelencia en la

preparacion que ofrece.

Dicho programa esta integrado por seis etapas:

A) Filosofia General:

a.

b.

Mision
Vision
Compromisos fundamentales

Principios de calidad
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B) Administracion para la Excelencia:

a.
b.

C.

Consejo de Calidad
Comité de Calidad
Circulos de Estudio

C) Desarrollo Humano Integral

D) Desarrollo Técnico

E) Herramientas basicas para el control del proceso educativo

F) Evaluaciéon permanente

a.

b.

Desempefio en el aula
Nivel académico
Administracion de recursos
Impacto social

Impacto tecnoldgico

1. Compromisos Fundamentales

El CECyTEM sustenta su crecimiento en cuatro compromisos fundamentales:

P 0w dh PR

El alumno
El maestro
La sociedad

El desarrollo tecnolégico

2. Organizacién para la calidad

Para poder implantar un proceso de mejora continua, se considera que debe haber una

participacién decidida de todas las partes que conforman y dan vida a la organizacién; por

tal razon, y con la finalidad de dar apoyo a los planteles en la implementacion,

seguimiento y evaluacion del Programa de Calidad CECYTEM, se crearon 3 érganos

auxiliares con los cuales se quiere dar dinamismo y fuerza al programa:

I. Consejo de Calidad . Integracion: Director del Plantel, jefes de Departamento, los

mejores alumnos y un miembro de la comunidad. Funcion: Realizar el Programa General

de Actividades y promover el cambio de actitud.
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[I. Comité de Calidad Educativa . Integracion: Coordinadores de carrera y maestros.
Funcion: Analizar el proceso ensefianza-aprendizaje, aplicar herramientas bésicas para el

control estadistico del proceso educativo y proponer mejoras tecnopedagogicas.

lll. Circulos de Estudio . Integracion: maestro y grupos de alumnos. Funcién: Guiar a los
alumnos en el proceso de calidad, promover la realizacién, presentacion y defensa técnica

de proyectos y reforzar los valores nacionales.
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CAPITULO V LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO

5.1. Que es la capacitacion
La capacitacion esta teniendo actualmente una importancia clave para la
sobrevivencia y desarrollo de las empresas, cada vez mas se requiere de personal

gue conozca “lo ultimo” en los aspectos relacionados con sus actividades diarias.

La capacitacion consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las
necesidades reales de la empresa que se orientan hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes de los empleados que les permitan

desarrollar su labor de manera eficiente.

Capacitar implica proporcionar al trabajador las habilidades y conocimientos que lo
hagan mas apto y diestro en la ejecucién de su propio trabajo. Esos conocimientos
pueden ser de varios tipos y pueden enfocarse a diversos fines individuales y

organizacionales.

Como los puestos en las organizaciones dinamicas de hoy en dia se han vuelto
mas complejos, ha aumentado la importancia de capacitarlos. Cuando los puestos
eran sencillos, faciles de aprender y recibian poca influencia de los cambios
tecnolégicos, no habia mucha necesidad de contar con empleados que

actualizaran o cambiaran sus habilidades.

La capacitaciébn es una experiencia de aprendizaje porque busca un cambio
relativamente permanente en un individuo que mejorara su capacidad para

desempenfiarse en un puesto de trabajo.
La capacitacion estd mas orientada hacia el presente; se centra en los puestos de

trabajo actuales de los individuos estimulando las habilidades y capacidades

especificas para desempefiar inmediatamente su trabajo.
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Una palabra muy utilizada cuando se habla de capacitacion es “adiestramiento”. El
adiestramiento busca desarrollar habilidades y destrezas de caracter

preponderantemente fisico, es decir, de la esfera Psicomotriz.

El adiestramiento se imparte principalmente a obreros y empleados que manejan
maquinas y equipos mediante un esfuerzo fisico. Se habla de capacitacién cuando

el trabajo tiene un contenido intelectual bastante importante.

El desarrollo del empleado, por otro lado, generalmente se centra en los futuros
puestos en la organizacion. Conforme su trabajo y su carrera avanzan, requerira
nuevas habilidades y aptitudes. Independientemente de que se participe en la
capacitacion o en el desarrollo de los empleados, se requiere el mismo resultado.
Esto es, jse trata de ayudar a los individuos a aprender!

5.2. Determinacion de las necesidades de capacitacion
Cuando un supervisor observa las evidencia de un desempefio inadecuado en el
trabajo, asumiendo que el individuo estd haciendo un esfuerzo satisfactorio, se

debe prestar la atencion necesaria para aumenta la habilidad del trabajador.

Cuando el supervisor se enfrenta con una reduccion en la productividad, tal vez
sean indicios de que las habilidades necesitan afinarse. Por supuesto, también
podria relacionarse con otros factores, como la falta de recursos o el
funcionamiento defectuoso del equipo. Por eso es imperativo ubicar la causa del

problema.

Es importante colocar la capacitacion en la perspectiva correcta. No debe
considerarse que la capacitacion es una cura para todos los “males” de la
organizacion. La capacitacion debe juzgarse en funcién de su contribucion al
desempeiio, en donde éste depende de las habilidades, las aptitudes, la

motivacion y la oportunidad del mismao.
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La deteccion de necesidades consiste en encontrar las diferencias que existen
entre lo que se deberia hacer en un puesto y lo que realmente se hace, asi como
las causas de estas diferencias. Es decir, es una investigacion que se orienta a
conocer las carencias que manifiesta un trabajador y que le impiden desempefiar
adecuadamente las funciones de su puesto.
Algunas preguntas que se pueden plantear en este momento son las siguientes:

e ¢ Qué conocimientos, habilidades y actitudes requiere el puesto?

e ¢ Qué se debe lograr? Obijetivos y metas.

e ¢ Qué se debe hacer? Actividades y funciones

e (Qué conocimientos, habilidades y actitudes requiere la persona que

ocupa el puesto?
e ;Qué esta logrando? Resultados

e ¢ Qué esta haciendo? Nivel de desempefio

Ahora bien, la deteccién de necesidades de capacitacién puede hacerse a nivel de

una persona, de un puesto, de un grupo o de toda la empresa.

Es muy importante establecer las necesidades de capacitacion en términos de
productividad y de una manera clara, objetiva y medible. Algunas veces es dificil
establecer las necesidades de una manera medible, como cuando se habla de

comunicacion o de liderazgo.

Una vez que se ha determinado la necesidad de capacitacion, deben establecerse
sus metas. No es adecuado decir que se espera cambiar sus conocimientos,
habilidades y actitudes, o lograr la conducta deseable; se debe aclarar qué debe
cambiar y en qué proporcion. Estas metas deben ser tangibles, verificables,
calculables en tiempo y extension y quedar claras tanto para el supervisor como

para el empleado.
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5.3. Enfoques de la capacitacion
Los métodos de capacitacion y desarrollo mas populares utilizados por las
organizaciones se pueden clasificar como: capacitacién en el puesto de trabajo o

fuera de él.

A) Capacitacion en el puesto de trabajo. La capacitacion en el puesto coloca a
los empleados en situaciones de trabajo reales y los vuelve inmediatamente
productivos. Aprenden haciendo. La capacitacion en el puesto de trabajo cobra
sentido en los puestos dificiles de simular o en los que puede aprenderse con

rapidez, viendo y haciendo.

A continuaciéon se analizan dos vertientes de este tipo de capacitacion: los

programas para aprendices y la capacitacién para la instruccion del trabajo (CIT).

Las personas que desean convertirse en empleados calificados con frecuencia
deben pasar por una capacitacion para aprendices. El argumento para este tipo de
programas es que la complejidad de conocimientos y habilidades del puesto

requiere la capacitacion bajo la direccién de un maestro calificado.

La capacitacion para la instruccion en el trabajo es altamente eficaz y esta
formada por cuatro pasos basicos:

1. Preparar a los aprendices explicandoles en qué consiste el puesto y resolviendo
sus dudas.

2. Presentar la instruccion, proporcionando la informacion esencial de manera
clara.

3. Hacer que los aprendices realicen el trabajo para demostrar que lo han
comprendido.

4. Situar a los trabajadores en el puesto, solos, asignando a una persona a la que

puedan llamar en caso necesario.
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La capacitacion para instruccion del trabajo puede lograr resultados
impresionantes. Cuando se siguen estos pasos se reducen los movimientos de
personal. Se pueden observar también niveles mas altos en la moral de los

empleados, asi como una disminucion de accidentes.

B) Capacitaciéon fuera del puesto de trabajo. Este tipo de capacitacion abarca
diversas técnicas: conferencias en el salon de clases, peliculas, demostraciones,
estudios de casos y otros ejercicios de simulacién e instruccion programada. Hoy
en dia, los métodos estan orientados hacia la tecnologia, se hace necesario

revisar la enseflanza programada.

La técnica de la instruccion programada puede darse en forma de pruebas y
manuales programados, de presentaciones grabadas, y en algunas

organizaciones con mayores recursos se utilizan maquinas de ensefianza.

Como la tecnologia sigue evolucionando, se espera que la ensefianza programada

ocupe un lugar predominante.

La realidad virtual es un concepto mas reciente en la capacitacion corporativa. Los
sistemas de realidad virtual simulan las actividades reales del trabajo enviando
varios mensajes al cerebro. En esta situacion tan real le permite a los individuos
interactuar con el ambiente como si realmente estuvieran alli. Aunque esta clase
de sistemas son muy prometedores, su costo actual reduce su uso a las

organizaciones mas grandes y en puestos de trabajo muy complejos.

5.4. Tipos de Capacitacion

La capacitacion para el trabajo va dirigida al trabajador que va a desempefar una
nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o

reubicado dentro de la misma empresa. Se divide a su vez en:
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1. Capacitacién de preingreso. Se hace con fines de seleccion y busca brindar al
nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el

desemperio de su puesto.

2. Induccidn. Es una serie de actividades que ayudan a integrar al candidato a su

puesto, a su grupo, a su jefe y a la empresa, en general.

3. Capacitacion promocional. Busca otorgar al trabajador la oportunidad de

alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

La capacitacion en el trabajo es una serie de acciones encaminadas a desarrollar
actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la realizacién

individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa.

Busca el crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y
habilidades, todo esto con una vision de largo plazo. El desarrollo incluye la
capacitacion, pero busca principalmente la formacion integral del individuo, la

expresion total de su persona.

Para que los objetivos de una empresa se logren plenamente, es necesaria la
funcidn de capacitacion que permite que el personal desempefie correctamente
sus funciones, ademas de prever necesidades futuras respecto a la preparacion y

habilidad de los empleados.

5.5. Beneficios de la Capacitacion

La capacitacion no debe verse simplemente como una obligacion que hay que
cumplir porque lo manda la ley. La capacitacion es una inversion que trae
beneficios a la persona y a la organizacion. Algunos de esos beneficios son los

siguientes:
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BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

Produce actitudes mas positivas.

Eleva la moral del personal.

Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el
desemperio.

Crea una mejor imagen de la organizacion.

5. Mejora la relacion jefe - subordinados

7.
8.
9.

Proporciona informacion sobre necesidades futuras de personal a todo
nivel.

Facilita la comprension de las politicas de la organizacion.

Ayuda a solucionar problemas.

Facilita la promocion de los empleados.

10.Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

11.Promueve la comunicacion de la organizacion.

BENEFICIOS PARA EL INDIVIDUO

1.

© © N o 00 b DN

Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.
Favorece la confianza y desarrollo personal.

Ayuda a la formacion de lideres

Mejora las habilidades de comunicacién y de manejo de conflictos.
Aumenta el nivel de satisfaccion con el puesto.

Ayuda a lograr las metas individuales.

Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.
Disminuye temores de incompetencia e ignorancia.

Mejora el desempefio.

OTROS BENEFICIOS

1.
2.
3.

Mejora la comunicacion intergrupal
Ayuda a integrar mejor al personal con la empresa.

Ayuda a la integracion de grupos de trabajo.
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4. Mejora el clima organizacional

5. Convierte a la organizacién en un mejor lugar para trabajar y vivir.

La inversion que haga la empresa en la capacitacion le favorecerd en el
cumplimiento de sus objetivos, metas, planes, etc., logrando mayor efectividad en
el personal, mayor satisfaccion en el trabajo y, por lo tanto, mayor productividad en

la empresa para enfrentar mejor el futuro.

5.6. La capacitacion y sus especies

La capacitacion se divide en razén de su fin, y en razon de su método.

A) En razén de su fin
Distinguiremos, en razon de la amplitud que implica la capacitacion, las
siguientes categorias:
e La que se da sobre conocimientos que seran aplicables dentro de un
puesto determinado.
e La que se da sobre conocimientos aplicables en todo un oficio.
e La que se imparte sobre conocimientos que se refieren a toda una

rama.

I. La capacitacion cultural de caracter sumamente general

De acuerdo con la naturaleza de la capacitaciéon, podemos distinguir. La
capacitacion que se da al obrero o empleado. Esta puede referirse a lo que se
conoce con el nombre de “induccion del trabajador” o sea, la que sirve para

explicar al trabajador que ingresa a la empresa, sus reglas, prestaciones, etc.,
B) En razdn de los métodos empleados

Bajo este aspecto, la capacitacion se divide, ante todo, en directa e indirecta,
siendo la primera aquella que se da, expresa y formalmente con métodos de
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ensefianza, en tanto que la segunda es aquella en la que, para dar

capacitacion, se utilizan cosas que de suyo tienen otros fines.

II. Capacitacion directa: sus métodos

A)

B)

C)

D)

Clases. Se caracterizan por una ensefianza sistematica, dada por técnicos
en la enseflanza, o sea, maestros propiamente dichos, que en forma
pedagdgica, semejante a la empleada en los centros de estudio superiores,
imparten nociones de materias tales como matematicas. Una de las
caracteristicas de la ensefianza por medio de clases, radica —ademas de la
aplicacion de métodos pedagdgicos especificos-, en que la exposicién se
realiza bajando a detalle, permitiendo preguntas por parte de los alumnos y
aun excitando a ellas, pidiendo la clase a los alumnos, dejandoles tareas
que implican gran participacion de los mismos.

Cursos breves. Son los que se hacen en torno a un tema especifico dentro
de una materia mas amplia. La duracibn es muy variable, pero
ordinariamente va de 8 a 30 horas.

Becas. Cuando una empresa quiere dar capacitacion directa, emplea mas
bien el método de enviar a sus empleados o funcionarios a centros de
ensefianza superior especializados en ese aspecto. Normalmente la
empresa absorbe el costo de la ensefianza, lo cual se justifica, tanto porque
la empresa habra de ser la mas directamente beneficiada con lo que el
trabajador o empleado aprenda, como también porque constituye una
prestacion para sus trabajadores. Hay un problema frecuente en el uso de
las becas, cuando es realizado en forma indiscriminada y sin analizar la
cuestion a fondo. Las empresas deben planear como aprovechar al
empleado con sus nuevas capacidades, considerando el costo que esto
habrd de representar, como adicional al erogado en el pago de las
colegiaturas, para aprovechar efectivamente este gasto.

Conferencias. Consisten éstas en una exposicion, de 1 a 2 hrs. como

maximo, muchas veces seguidas de preguntas y respuestas, sobre un tema
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que pueda ser tratado en ese tiempo. La conferencia busca mas producir
un impacto, a través de recursos oratorios y medios audiovisuales,
presentando algun tema con panoramica mas general, con el fin de excitar

en los oyentes el interés por investigar y seguir estudiando por su cuenta.

5.7. Desarrollo humano y organizacional en CECyTE 09

Apatzingan

Solo se puede lograr la excelencia con personas de calidad, cuya actitud

permanente sea la lealtad, humanidad y entrega constante al cambio.

El CECYTEM basa el desarrollo de su organizaciéon en el respeto a sus alumnos,
maestros, personal administrativo y de apoyo, asi como de la comunidad en
general. Por tal razon, es su interés crear un ambiente de respeto y superacion en
cada uno de los planteles y en la propia direccion general. Y considera que la
Unica forma de lograrlo es, primero, promoviéndolo a través de su filosofia y
principios de calidad y, segundo, capacitando a su personal para rechazar
actitudes negativas, malos habitos, circulos viciosos e introduciendo valores que

nos ayuden a conformar una cultura de calidad en lo humano e institucional.

Es entendido por quienes conformamos el CECYyTEM que para el logro de la
excelencia, la primera parte es sin duda el cambio de actitud a la vida; sin
embargo es necesario saber como hacer las cosas para sustentar dichos cambios
en los procesos, y la segunda, una preparacion técnica con herramientas basicas

que ayuden a lograr los resultados esperados.

De esta forma, se ha programado una intensa campafia de capacitacion para
lograr un desarrollo técnico, partiendo de promover la creatividad y sentido comun,
asi como la utilizacién de herramientas basicas, de tal manera que el maestro, al

utilizarlas, pueda controlar su proceso y proyectarlo hacia adelante.

El cierre del ciclo Rumbo a la Excelencia serd una evaluaciéon institucional

semestral, que ayude a conocer los alcances y resultados en el trabajo propuesto
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para cada etapa, de tal forma que sin buscar culpables, sino proponiendo
soluciones, permita a tiempo asegurar el cabal cumplimiento de las metas y mision
del CECyTEM.

En dicha evaluacibn se busca la participacion de todos los sectores:

administracion, planta docente, alumnado y la sociedad toda.
La evaluacion institucional se lleva a cabo en dos etapas:

l.- Revisién de apoyo técnico administrativo.

Il.- Evaluacion técnico-académica.

e« Tronco comuln materias basicas.

« Especialidad.

5.8. Deteccion de Necesidades de Capacitacion en CECyTEM

En CECyYTEM, con el propdsito de de conocer las necesidades de capacitacion de
su personal docente y asi cumplir efectivamente con su labor; en sus reuniones
periodicas, las academias discuten y analizan aquellas carencias que obstaculizan
su desemperio docente con el fin de proponer al Departamento Académico cursos
de capacitacion que eleven la calidad de los profesores que pertenecen a dicha
academia. En las academias se resalta la importancia que tiene la capacitacion
como un recurso para lograr la actualizacion y el perfeccionamiento de los

conocimientos y habilidades de los trabajadores.

El departamento académico en coordinacion con la subcomision de capacitacion,
conformada por docentes y sindicato solicitan al Departamento Académico de
CECyYyTEM dichos cursos para que durante el semestre o en los periodos
intersemestrales sean programados y realizados los cursos propuestos. Es asi
como se reciben de todos los planteles CECYTEM las propuestas por plantel y se
programan los cursos a la brevedad posible de acuerdo al recurso asignado para

esta partida. Una vez que se tomo el curso, entonces se recibira la capacitacion
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pertinente para ser monitor del curso en el plantel, ya que la mayoria de los cursos
de capacitacion se imparten en la Ciudad de Morelia. A la academia se le entrega

una relatoria del curso al que el docente asistio.

Los dias 29 al 31 de Mayo de 2006, tuvo lugar el curso de deteccion de
necesidades de capacitacion dirigido a las subcomisiones de capacitacion con el
propésito de que conocieran una serie de técnicas que permitan conocer con
exactitud cuales son las necesidades reales de capacitacion, mediante la
busqueda de procedimientos que les permitan cumplir efectivamente con su labor
y los problemas que se estan presentando por falta de conocimientos y
habilidades del personal docente y administrativo al realizar su trabajo. Con una
duracion de 20 horas, los participantes en el curso aprendieron la manera de
detectar las necesidades de capacitacion para sus propios planteles, lo que
permite mejorar las asesorias y los contenidos que a futuro se ofreceran en cada

uno de los planteles dependientes.’®

Los profesores en el CECyTE 09 Plantel Apatzingan saben que la capacitacion y
la superacion personal son parte de la evaluacion que se hace afio con afio para
obtener el titulo “Lider de Excelencia” en donde 1000 puntos es la maxima
puntuacion. Puede darse el caso que, en un plantel un docente obtenga el premio
“Lider de Excelencia” y hasta 3 profesores obtengan el titulo de “mejoras”. La
minima puntuacion para obtener el titulo “Lider de excelencia” son 700 puntos y

con menos de 700 puntos se obtiene el titulo de “mejoras”.

Cada curso o conferencia a la que asiste el profesor tiene un valor de 30 puntos
en su evaluacion que se anexa a su expediente personal. Cuando un docente

imparte un curso, entonces el valor es de 40 puntos.

Para que un profesor pueda recategorizarse, ante todo, debera estar titulado para
después aspirar a ser reubicado en otro nivel y entre otros requisitos debera

presentar 200 horas curso como parte de su actualizacion y desarrollo profesional.

 “SIRANDA JURENI” Organo de Difusién del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del estado
de Michoacan. Afio 13 No. 126, Mayo-Junio , Morelia Michoacéan. p.4
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El profesor puede tomar cursos de capacitacion como son: Superacion personal,
Cursos de Capacitacion de forma interna —ya sea por especialidad o general - 0

en Morelia, es decir, a nivel estatal.

5.9. Cursos de Capacitacion Intersemestrales

En aras de mejorar la capacitaciéon de los docentes, en el plantel Apatzingan
durante los periodos intersemestrales o durante el transcurso de cada ciclo escolar
se realizan diferentes cursos que fomenten el Desarrollo Humano Integral, las
Relaciones Interpersonales y sobre todo, la capacitacion en el docente. A
continuacion una lista de los cursos impartidos al personal docente en el pasado
ciclo escolar 2005-2006.

Enero — Febrero 2006

e Normas Técnicas de Competencia Laboral

e Actividades Cocurriculares

e Deteccidén de Necesidades de Capacitacion

e Constructivismo y Elaboracion de Secuencias Didacticas
e Historia de México

e Derecho
Agosto 2006

e Induccion al CECYyTEM

e Calidad en el Servicio

5.10. Principios de Calidad CECyTEM

I. Aceptamos gue todo es factible de ser mejorado, por lo cual aspiramos a buscar

esa mejora continuamente.
[I. Aceptamos la responsabilidad de hacer bien las cosas desde la primera vez.

Ill. Aceptamos el reto de ofrecer nuestro mejor esfuerzo con honestidad y decoro.
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IV. Aspiramos a ser mejores a través de la actualizacion permanente; aceptamos

que cada minuto de la vida nos ofrece algo nuevo que aprender.

V. Trabajaremos como un equipo para prever problemas y resolver los que se

presenten, no buscando culpables, sino buscando soluciones.

VI. Entendemos que debemos dar el mejor esfuerzo de servicio a los alumnos, a

los maestros, a la sociedad y en general a México.
A) Circulos de Estudio

El modelo de calidad del CECyTEM establece en su operacion la actuacion de
cada elemento de la estructura, dando un lugar protagénico a los jévenes
estudiantes, como razon de ser de nuestra institucion, quienes organizados en
circuitos de estudio, participan directamente realizando proyectos y resolviendo
problemas que afectan su desempefio en el proceso educativo, apoyados

permanentemente por el consejo de Comités de Calidad del plantel.
Los circulos de estudio estan integrados por:

o Maestros

e Grupos de alumnos
B) Mision de los Circulos de Estudio

Darle significado al trabajo que realizan maestros y alumnos al hacerlos participes
del movimiento hacia la calidad con sus propuestas de mejora, incrementando su
sentido de identificacion con la institucién, haciendo de ellos personas exitosas,

respetadas y aceptadas por la comunidad.
C) Funciones

Elaborar proyectos educativos en las distintas areas de conocimiento e identificar

problemas para su ejecucion a la instancia correspondiente del plantel.
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Realizar trabajos académicos de investigacion, con creatividad, que ayuden a
elevar el nivel de aprovechamiento del circulo, del grupo de especialidad y del

plantel.

Promover la integraciéon y desarrollo de habilidades del alumno mediante su

participacion en proyectos educativos y en la solucion de problemas.

Diagrama de Proceso del Circulo de Estudio

IDENTIFICA,  ANALIEA ¥
FROPOMNE ALTERNATIVAE [E

BOLTCION AT FROELERIL
LA INETTTUCION ¥ EL EL COMEETD
CIPCULO EYALTIAN ESTUDIALA
EFECTI¥IDATY DE LA FROFJEETAY
BOLTACION DECIDE =11
AFLIC ACTON

LA TNETTTUCTOR BONE

ENFRACTICATLA

SOLTICION
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CONCLUSIONES

Las razones para capacitar son muchas. Ante todo, el primer beneficiado en la
capacitacion es el empleado, esta capacitacion repercute en la organizacién y

beneficia las relaciones interpersonales.

En conclusién, una evaluacién de las necesidades de capacitacién conduce a la
determinacion de objetivos de capacitacion y desarrollo. Estos objetivos deben
estipular claramente los logros que se deseen y los medios de los que dispondra
de manera que el docente que reciba el curso y su instructor docente, les dejen
parametros que les puedan servir para evaluar el éxito obtenido. Si los objetivos
no se logran, se adquiere una valiosa retroalimentacion acerca del programa y los

participantes para obtener éxito en una préxima ocasion.

Tomemos en cuenta que, la capacitaciébn no es la solucién a un problema de

productividad, es solo parte de la solucion.

En el Plantel Cecyte 09 Apatzingan, el proceso de capacitacion y desarrollo
debera ser un proceso de cambio, ya que gracias a ese proceso, los docentes que
estan deficientes en alguna area, se transformaran en docentes capaces y los

docentes capaces se desarrollaran para cumplir nuevas responsabilidades.
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PROPUESTAS

Cada vez méas el plantel Cecyte 09 esta creciendo y las necesidades tanto
docentes como administrativas también. Es necesario abrir un
Departamento de Recursos Humanos que atienda las demandas que el
personal requiere y de esta manera brindar un servicio de calidad a los
alumnos que en dicho plantel estudian.

Que la subcomision mixta de capacitacion del plantel Cecyte 09 Apatzingan
tenga como objetivos claros el alcanzar la eficiencia y la eficacia con los
recursos disponibles y ademas conjuntar proyectos individuales que
coincidan con los objetivos generales del plantel y asi aumentar la
motivacion en el docente y su nivel de desemperio en la institucion.

Buscar un encargado con el perfil idéneo para ocupar el puesto de Jefe de
Recursos Humanos y que este a su vez elabore en conjunto con la
subcomisién mixta un programa de capacitacion a nivel interno en el cual se
detecten areas prioritarias, objetivos generales, numero de cursos e
instructores (que pueden ser internos y externos), programar conferencias
encaminadas a la superacién personal o la capacitaciéon del docente,
acceso a materiales y equipos, etc.,

Evaluar los programas de capacitacion para determinar el éxito o el fracaso
del programa y las causas que lo llevaron a ese resultado. De esta manera
se estara midiendo los resultados del programa de capacitacion. También
se debe evaluar la actuacion del instructor, instalaciones, técnicas y
auxiliares didacticos, duracion del curso, etc. Esta retroalimentacion servira

para la elaboracién de nuevos programas.

Que los docentes no olviden aplicar en su trabajo cotidiano los
conocimientos adquiridos en el curso. Es asi como estaran dando cada vez
mas una ensefianza de calidad que permita al plantel continuar con su

rumbo: La excelencia.
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