UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE
HIDALGO

FACULTAD DE ENFERMERIA

TESIS

FACTORES QUE CONDICIONAN
LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA

PARA OBTENER EL TITULO DE:
Licenciada en Enfermeria

PRESENTA:
KARINA GARCIA DELGADO

ASESORA:
L.E.Q. ELIZABETH FLORES DAMIAN

CO- ASESOR ESTADISTICO:
CARLOS GOMEZ ALONSO.

MORELIA MICHOACAN - Enero -Afio — 2008



Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

DIRECTIVOS

M.C JOSEFINA VALENZUELA GANDARILLA

Directora de la Facultad

L.E.D MA. DE JESUS RUIZ RECENDIZ.

Secretaria Académica

L.E.D. ANA CELIA ANGUIANO MORAN

Secretaria Administrativa

{
D

U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\



Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

INTEGRANTES DEL JURADO

PRESIDENTE

L.E.Q ELIZABETH FLORES DAMIAN

VOCAL 1

C.M.C. ROBERTO MARTINEZ ARENAS

VOCAL 2

LIC.MARIA ISABEL VALENZUELA D.

{
i

U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\




Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

INDICE
1.-INTRODUCCION.
2.-JUSTIFICACION. ..o e e e, 15
3.-MARCO TEORICO......cit it e, 22
4.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... e 24
D -OBIET IV O S . i 25
5.1.-GNEIAL ..o e 25
5.2.-ESPECITICOS. ...i it 25
B.-HIPOTESIS ..ttt et et e et et e eee s 25
7.-METODOLOGIA. .. ..ot e e e, 26
7.1.-Vaniables. .. ... 26
7.2 LIMITES . . 26
7.3.-TIPO d€ €StUAIO. .. .ue ittt e e e e e e 26
7.4.- TIPO 08 MUEBSIICO. .. et e ettt et e e e e e e e e 27
A T O 011V ] Yo TR PP 27
7.6.-Tamafo de la MUeSHIa.........coovi i e, 27
7.7.-Criterios de iNCIUSION..........oeiii i e 28
7.8.-Criterios de exXClUSION..........cc.viiie i, 28
7.9.-Criterios de eliminacion.............ccccoo i e, 28

U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\



7.10.-ANAlISIS €StadiStICO. .. .ot e 29

7.11.-Cronograma de actividades.............ccccoeeiiiiiiii i i i 30
8.-ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION.........coovoiiiiniiieee e, 31
8.1.-ReCUrsOS NUMANOS.......c.oviiiiiiiie e e e 31
8.2.-Recursos materiales. .........coovii i 31
9.-MATERIAL Y METODOS ... .ouiitiitiie et et e e 37
9.1.-Escala General de satisfaccion..............ccccoov i, 37
10.-METODO DE RECOLECCION DE DATOS.....cccceiirirerieieiaeeenienes 38
LA ETICA ittt e e e e e 38
12.-RESULTADOS . ...ttt e e e e et e e e e e e aaaas 44
13.-DISCUSION ... ... ettt et et et et e 45
14.-CONCLUSIONES. ...ttt e e e e e e e e 47
15.-SUGERENCIAS. ..o e e 48
16.-BIBLIOGRAFIA. ..ottt 51
17.-GLOSARIO. ...ttt et e e e e e e e e e e 53
L18.-ANEXOS . ... 54
ANEXO L. e 55
ANEBXO 2.ttt eene 56
ANEXO 3.ttt e e e e e e e e e e r e aeeenes 57
ANEXO 4ot 58
Dic o

s

U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado



Y AN 1) o TR 27 61

ANBXO Bt 62
ANEXO O 63
ANEXO J0.. e 64
ANEXO L. e 65
ANEBXO L2 . e 66
ANEBXO L3 e e 67
ANEBXO L4 . . 68
ANEXO L. 69
ANEXO LB e e 70
ANEXO L7 e e 71
ANEBXO L. .. 12
ANEBXO L. . e 73
ANEXO 20 .. e e 74
ANBXO 2. e e 75
ANEBXO 2. e e 76
ANEXO 23 e e 77
ANBXO 24 ... e e 78
Dic o
s

U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado



AN BXO 28 . e e e, 82

ANEXO 20 . 83
ANEXO 0.t e 84
ANEBXO Bl e e 85
ANEBXO B2t e e 86
ANEXO 33 e e 87
ANEBXO B4 ... e 88
ANEXO 3Ot e e 89
ANEBXO B0 ettt et e e 90
ANEBXO 37 .t e e 91
ANEBXO B8 ..ot 92
ANEXO 3O . 93
ANEXO 40, e 94

Do 7

U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\



Esta tesis se la dedico en especial a mi mama, porque por su apoyo he
salido adelante, ha trabajado bastante para que yo estudie y sea una
persona con una profesion, siempre ha estado al pendiente de mi y es
por eso que sigo por un buen camino, a mis hermanas que siempre han
estado conmigo en todo momento y son mis mejores amigas, a Dios

por que por el estoy aqui.

)(
)AQ 8
U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\



Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Agradecimientos:

A dios: Por permitirme seguir aqui con vida y darme salud para lograr

todos mis propositos.

A mi madre: Por haberme dado la vida principalmente, siempre estar
conmigo, brindarme su amor, carifio, comprension y los valores que me

ha inculcado.

A mis hermanas(os): Nancy, Cindy, Lupita, Vicky, Luis, por siempre
estar conmigo y apoyarme moralmente para seguir adelante con mis
metas y por creer en mi, a Federico y Silvia gracias por estar conmigo

nunca olvidare su buen gesto conmigo y su apoyo que me brindaron.

A mis profesores: Elizabeth Flores Damian y Carlos Gomez Alonso,
gracias por que me han estado apoyando al desarrollo de esta tesis que

es algo muy importante para mi.

)(
)AQ 9
U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\



Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

1. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral responde a un estado emocional positivo o
placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales de las personas y es un factor importante que condiciona la
actitud del individuo respecto a su trabajo, asi como la insatisfaccion
laboral es un riesgo profesional entre el personal de enfermeria que

presta sus servicios en las instituciones publicas de salud. (1)

En la presente investigacion se abordan posibles factores que
condicionan la satisfaccion y la insatisfaccion laboral, donde se observan
las repercusiones de la magnitud de este problema en las empresas de
trabajo, investigaciones recientes manifiestan la satisfaccion laboral de
acuerdo al ambiente y las condiciones laborales, factores ligados a la
interaccion con los superiores, asi como aspectos organizativos y
funcionales que pueden ser fuentes generadoras de insatisfaccion en el
personal de enfermeria del sector hospitalario. Este estudio se realizd
en el Hospital General Vasco de Quiroga ISSSTE con un total de 105
encuestadas, en los diferentes servicios y se toman en esta
investigacion cuatro tipos de estudio, Transversal, Retrospectivo,
Descriptivo y Observacional, también como instrumento previamente
ya validado por el método de NTP 394 satisfaccion laboral, escala
general de satisfaccion (Overall Job Satisfaccion) desarrollada por
WALL, COOK Y WALL en 1979. En las instituciones publicas de salud en
cuanto al personal de enfermeria, se considera que tiene que ver tanto
en la organizacion y funcionalidad de la empresa que son algunos de

los principales aspectos para que se lleve a cabo una labor satisfactoria.

)(
)A 10
U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\e‘;



Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

2. JUSTIFICACION

Durante la década de los treinta se dio inicio a los estudios sistematicos

sobre la satisfaccién laboral y los factores que podrian afectarla.

Hoppock en 1935 publico la primera investigacion donde realiza un
analisis profundo de la satisfaccion laboral. A través de sus resultados
llegé a la conclusidbn de que existen mdultiples factores que podrian
ejercer influencia sobre la satisfaccion laboral, dentro de los cuales hizo

mencion a la fatiga, monotonia, condiciones de trabajo y supervision. (7)

Herzberg en 1959 sugiere que la real satisfaccion del hombre con su
trabajo, proviene del hecho de enriquecer el puesto de trabajo, para de
esta manera desarrollar una mayor responsabilidad y experimentar a su

vez un crecimiento mental y psicolégico. (4)

Esto dio pie para que a fines de los sesenta e inicio de los setenta se
hiciera rapidamente popular el método de mejoras en el trabajo que
consistia en enriquecer el trabajo en si; y de esta manera lograr mejorar

la moral y el desempeno de los trabajadores. (4)

Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre
se refiere a la  satisfaccion laboral, (Robbins, 1998), las actitudes son
afirmaciones de valor favorables o desfavorables acerca de objetos,

gente o acontecimientos, muestran cdmo nos sentimos acerca de algo.
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Cada individuo puede tener cientos de actitudes, pero el
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comportamiento organizacional se concentra en el limitado nimero de
las que se refieren al trabajo. (4)

Desde el inicio de la formacion de las empresas, el hombre siempre ha
representado el recurso mas valioso para esta, ya que su participacion
es imprescindible. Especificamente los recursos humanos constituyen el
Unico recurso vivo y dinamico de la organizacion y es el que dirige a los
demas, posee vocacién encaminada hacia el crecimiento y desarrollo.
(4)

Salinas Oviedo Calderdn, Laguna Calderon J.y Mendoza Martinez M2
del Rosario, a fin de valorar las modificaciones en el desempefio y la
satisfaccion laboral realizo un estudio de tipo descriptivo y
transversal, en el instituto de salud publica en Cuernavaca México en el
mes de febrero de 1994 donde se midi0 la percepcion y opinion del
trabajador y del cuerpo directivo. Obteniendo como resultados que la
satisfaccion laboral tiene relacion con algunos aspectos del desempefio y
principalmente con el clima organizacional. El estudio permitié comparar
a los diversos grupos y niveles de trabajo para determinar las técnicas de

intervencion de acuerdo a sus necesidades. (2)

El personal médico presento calificaciones homogéneas y satisfactorias
en casi todas las variables, a excepcion de clima intragrupo y
reconocimiento. El personal paramédico integrado por, enfermeria,
trabajo social, dietologia auxiliares de diagnéstico y tratamiento
manifestd satisfaccion en todo a excepcion del clima y armonia

intragrupo. (2)
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El personal administrativo se manifestd insatisfecho en las variables de
flexibilidad de la autoridad y reconocimiento al trabajo, clima intragrupo y
en la aplicacion de las sanciones. El personal de mantenimiento y
servicios generales expreso insatisfaccion Gnicamente en las variables

de resistencia al cambio y clima intragrupo. (2)

Otras investigaciones realizadas por Carlos Enrique Cabrera Pivaral, en
el aflo del 2002. En los tres hospitales de tercer nivel del Centro Médico
Nacional de Occidente Jalisco, México: Pediatria, Gineco Obstetricia y
Especialidades. Con el propédsito de identificar la satisfaccion del
profesional de la salud con ambiente de trabajo; la principal variable de
estudio fue la satisfaccion del ambiente de trabajo Interpersonal vy
aspectos del empleo: La aplicacion de la encuesta fue anénima y

aceptada voluntariamente. (3)

El total de encuestados fue de 1761: 21% médicos, 38% enfermeria, y
41% otras categorias del area de la salud. Se encontr6 que 66.8%
acepto estar satisfecho por sus necesidades, sefialando que existen
otras variables en donde la moda alcanza niveles mas significativos, lo

gue permitio perfilar el nivel de satisfaccion de sus necesidades. (3)

Carlos Edmundo Bricefio, en un estudio prospectivo de corte
transversal, Donde analiza los distintos componentes de la satisfaccion
laboral, aplica un cuestionario para valorar el grado de satisfaccion
laboral y se agregan variables sociodemograficas como sexo, edad y
capacitacion en enfermeria del personal del Hospital Angel C. Padilla de

Tucuman, Argentina en el afio 2005. (3)
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e
Se presentan los resultados de un grupo de enfermeros (n= 50), con

edad comprendida entre 21 y 60 afos, el 70% (n= 35) de sexo femenino.
El nivel de capacitacion esta representado por un 80% de auxiliares de
enfermeria. El 90% (n=45) se encuentra insatisfecho, y solo un 10% (n=

5) manifiestan estar bastante satisfechos. (3)

La investigacion de  Sarella Parral L. H. y Tatiana Paravic K.
metropolitana y octava region chile en el Sistema de Atencion de
Urgencias (SAMU) en el afio 2002. En relacion al ejercicio profesional
de los profesionales en el SAMU, el 71.7% tiene menos de 10 afios de
trabajo, significancia estadistica que indica que la Satisfaccion laboral

aumenta con los afios de trabajo. (.5)

En los estudios anteriores se lee la magnitud del problema de estudio en
el personal de enfermeria de diferentes Instituciones de salud, por lo que
el presente se realiza con la finalidad de detectar los factores que
condicionan la satisfaccion laboral de este personal y sus repercusiones

en la empresa, al brindar atencion a las personas.

La trascendencia en Enfermeria al realizar estos estudios proporciona
a las enfermeras la reflexion sobre los procedimientos que durante el
desemperio laboral estara realizando, las actitudes y aptitudes que éstas
presenten para sentirse satisfechas o no en las actividades diarias de la

disciplina.

Asi, mismo identificar los factores que condicionan a un clima laboral
satisfactorio que desencadenan Satisfaccion o insatisfaccion que

acarrea problemas, tanto de salud como de relaciones interpersonales.
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1)
x
La enfermeria como disciplina social, debe considerar que dentro de las

instituciones educativas se formen recursos con actitud y aptitud para
ejercer el desempefio laboral con salud 6ptima en sus cinco esferas bio-

psico-social-emocional y espiritual.

Dentro de las Instituciones de salud y educativas la relacion
interdisciplinaria debe favorecer a la creacion de un ambiente laboral que
genere satisfaccion en las (0s) enfermeras (0s) que se forman y laboran
dentro de ellas, sin dejar de implementar motivadores como son:
estimulos, reconocimientos, remuneraciones econémicas al desempefio

y liderazgo comprometido.
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3. MARCO TEORICO

Frederick Herzberg (1959) sugiere que la real satisfaccion del hombre
con su trabajo provenia del hecho de enriquecer el puesto de trabajo,
para que de esta manera pueda desarrollar una mayor responsabilidad y
experimente a su vez un crecimiento mental y psicolégico. Locke (1976)
plantea que la satisfaccion laboral es producto de la discrepancia entre lo
gue el trabajador quiere de su trabajo y lo que realmente obtiene,
mediada por la importancia que para él tenga, lo que se traduce en que a
menor discrepancia entre lo que quiere y lo que tiene, mayor sera la
satisfaccion. Locke hizo una revision de una serie de modelos causales y
teorias que tenian relacion con la satisfaccion laboral. Posterior a este
analisis, concluyé que la satisfaccion laboral es el resultado de la
apreciacion que cada individuo hace de su trabajo que le permite
alcanzar o admitir el conocimiento de la importancia de los valores en el
trabajo, siendo estos valores congruentes o de ayuda para satisfacer sus
necesidades basicas, pudiendo ser éstas necesidades fisicas o

necesidades psicologicas. (6)  (Figua 1)

Variables que inciden en la satisfaccion laboral

CIRCUNSTANCIAS PERSONALES CIRCUNSTANCIAS DEL TRABAJO

A
BALANCE ENTRE LO OBTENIDO Y LO ESPERADO

A
SATISFACCION -I NSATISFACCION

(Figura N° 1)
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Estas caracteristicas personales son las que acabaran determinando los
umbrales personales de satisfaccion e insatisfaccion. Aspectos como la
propia historia personal y profesional, la edad o el sexo, la formacion, las
aptitudes, la autoestima o el entorno cultural y socioeconémico van a ir
delimitando unas determinadas expectativas, necesidades y aspiraciones
respecto a las areas personal y laboral, las cuales, a su vez,

condicionaran los umbrales mencionados. (6)

La satisfaccion laboral ha sido estudiada en relacion con diferentes
variables en un intento de encontrar relaciones entre aquella y éstas.
Diferentes estudios han encontrado correlaciones positivas, significativas
entre satisfaccion laboral 6 buen estado de animo general y actitudes
positivas en la vida laboral, privada, salud fisica y psiquica. La
insatisfaccion laboral correlaciona de forma positiva con alteraciones

psicosomaticas diversas, estrés, conductas laborales. (6)

Una de las teorias que mas ha influido en el area de la satisfaccion
laboral es la formulada por Herzberg (1959), denominada teoria de los
dos factores o teoria bifactorial de la satisfaccion. Herzberg postuld la
existencia de dos grupos o clases de aspectos laborales: un grupo de
factores extrinsecos y otro de factores intrinsecos. Los primeros estan
referidos a las condiciones de trabajo en el sentido mas amplio, tales
como el salario, las politicas de empresa, el entorno fisico, la seguridad

en el trabajo. (6)

Segun el modelo bifactorial estos factores extrinsecos s6lo pueden
prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla cuando ésta exista pero no

pueden determinar la satisfaccion ya que ésta estaria determinada por
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trabajo; contenido del mismo, responsabilidad y logro. (6) (TablaN°2)

TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG

FACTORES MOTIVADORES FACTORES HIGIENICOS
(INTRINSECOS) (EXTRINSECOS)
Satisfactores Insatisfactores
Factores que Factores que cuando Factores que cuando van Factores que cuando
cuando van bien van mal no producen bien no producen van mal producen
producen insatisfaccion. satisfaccion. insatisfaccion.
satisfaccion.
- Realizacion - Malas relaciones
exitosa del trabajo. | -Falta de -Status elevado interpersonales
responsabilidad.
-Reconocimiento
del éxito obtenido | -Trabajo rutinario y -Incremento del salario - Bajo salario.
por parte de aburrido.
directivos 'y
comparieros.
-Promociones en la -Seguridad en el trabajo. - Malas condiciones
empresa. de trabajo.

(Tabla N° 2)

El modelo planteado por Herzberg sefiala que la satisfaccion laboral
s6lo puede venir generada por los factores intrinsecos a los que
Herzberg llamo6 (“factores motivadores™) mientras que la insatisfaccion
laboral seria generada por los factores extrinsecos (a los que Herzberg

dio la denominacién de "factores higiénicos"). (6)

)(
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En consecuencia, se propone la existencia de dos clases de factores:

% Factores Intrinsecos o Motivadores: incluye la relacion empleado
trabajo, realizacion, reconocimiento, la promocion, el trabajo
estimulante y la responsabilidad.

< Factores Extrinsecos 6 Higiénicos: Las politicas y la administracion
de la empresa, relaciones interpersonales, sueldo, la supervision y

las condiciones de trabajo. (6)

De modo que «satisfaccion laboral» e «insatisfaccion laboral» se
explican por diferentes factores; la primera por Factores Intrinsecos,
mientras que la segunda, por la carencia de Factores Extrinsecos, pero
de ningln modo una es lo opuesto de la otra. Los factores intrinsecos
tendrian el potencial de llevar a un estado de satisfaccion con el puesto,

porque pueden satisfacer las necesidades de desarrollo Psicoldgico. (6)

De modo que el sujeto se interesara en ampliar sus conocimientos y
desarrollar actividades creativas, afirmando su individualidad, logrando
objetivos alcanzables so6lo en puestos con dichas caracteristicas, pero
cuando no ofrece oportunidades de desarrollo psicologico, experimentara

s6lo «ausencia de satisfaccion» (6)

Por otro lado, la insatisfaccion laboral estaria asociada a los factores
extrinsecos del trabajo, el deterioro de estos factores -por ejemplo el
creer estar inequitativamente pagado- causaria insatisfaccién. Su
mejoramiento aumento de sueldo- eliminaria la insatisfaccion, pero no
causaria satisfaccion laboral. De modo que éstos funcionan como una

vacuna que evita que la persona enferme, pero no mejora la salud. (6)
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Lo ihteresante es que para motivar al individuo, se recomienda poner de
relieve el logro, reconocimiento, trabajo en si, la responsabilidad y el
crecimiento, y se debe cuidar también de los Factores extrinsecos. De
acuerdo con Herzberg, los factores que llevan a la satisfaccion con el
puesto se les separa y son diferentes a los que conducen a la
insatisfaccion con el puesto. Herzberg caracteriz6 a los factores que
crean la insatisfaccion con el puesto como factores de higiene. Cuando
estos factores son adecuados, la gente no estara insatisfecha; sin

embargo, tampoco estara satisfecha. (6)

Herzberg supuso que hay una relacion entre satisfaccion y productividad,
pero la metodologia de investigacion que utilizé sélo se enfocaba a la
satisfacciéon, no a la productividad. Para hacer relevante dicha
investigacion, se debe suponer una relacidn estrecha entre la
satisfaccion y la productividad. Entre otras teorias se encuentra la de MC
Gregor la cual defiende la jerarquia de la importancia de las
necesidades y sus aportaciones son mas de tipo empresarial, segun MC
Gregor las empresas tienen que proporcionar empleo estable y
seguridad social, otra teoria como la teoria de la valencia de Victor
Vroom en la décadas de los 60, propone que la motivacion es el
producto de la valencia 6 el valor que el individuo pone en los posibles
resultados de sus acciones y la expectativa de que sus metas se
cumplan, establece que las personas toman decisiones a partir de lo que
esperan como recompensa por el esfuerzo realizado, es decir que
prefieren dar un rendimiento que les produzca el mayor beneficio o

ganancia posible.(6)
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Otra teoria es la del complejo de shein, esta se fundamenta en los

siguientes puntos:

» Por naturaleza, el ser humano tiende a satisfacer gran variedad de

necesidades, algunas basicas y otras de grado superior.

 Las necesidades, una vez satisfechas, pueden reaparecer (por
ejemplo, las necesidades basicas), otras (por ejemplo, las necesidades
superiores) cambian constantemente y se reemplazan por necesidades
nuevas. Las necesidades varian, por tanto no sélo de una persona a
otra, sino también en una misma persona segun las diferencias de
tiempo y circunstancias los administradores efectivos estan conscientes

de esta complejidad y son mas flexibles en el trato con su persona. (13)

* Finalmente el precitado autor, dice que ellos evitan suposiciones
generalizadas acerca de lo que motiva a los demas, segun proyecciones

de sus propias opiniones y expectativas. (13)

Se infiere que las teorias presentadas en este capitulo de manera breve,
coinciden en ver al empleado como el ser que busca el reconocimiento
dentro de la organizacion y la satisfaccion de sus necesidades, al
satisfacer estos dos objetivos, su motivacion se convertira en el
impulsador para asumir responsabilidades y encaminar su conducta
laboral a lograr metas que permitiran a la organizacion a lograr su razon

de ser, con altos niveles de eficacia. (13)
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Los..directivos de las organizaciones tienen una gran responsabilidad en
determinar el clima psicologico y social que impere en ella. Las
actividades y el comportamiento de la alta gerencia tiene un efecto
determinante sobre los niveles de motivacion de los individuos en todos
los niveles de la organizacion, por lo que cualquier intento para mejorar
el desempefio del empleado debe empezar con un estudio de la
naturaleza de la organizacion y de quienes crean y ejercen el principal

control sobre ella. (13)
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las investigaciones que se mencionan anteriormente se puede
observar como la satisfaccion laboral es de vital importancia para el buen
funcionamiento de los recursos humanos en la empresa. El estudio de la

satisfaccion laboral es sin duda, de gran interés, pues indica la habilidad

de la empresa para Satisfacer las necesidades de los trabajadores.

En la actualidad los servicios que se proporcionan a las personas por
parte de las Instituciones y/o empresas se ve regulada por los programas
de calidad de los servicios, donde las instituciones de salud se han visto
involucradas al prestar atencion y cuidados a las personas en su estado
de salud. No se puede desligar a las diferentes disciplinas que
intervienen en este proceso, como es el caso de Enfermeria, que ante tal
situacion se ve evaluada por los indicadores de calidad de los servicios
de enfermeria, que a su interior evalla la satisfaccion de las personas
(pacientes, usuarios), en cuanto a los procedimientos que este
profesional les proporciona; lo que repercute cuando las condiciones

generan insatisfaccion del personal que las lleva acabo.

Los programas de calidad para certificar y acreditar a las instituciones
implementadas en el plan nacional de salud en sus estrategias en forma
nacional y estatal, condiciona la creacion del ambiente laboral de
satisfaccion a las personas que se desempefian otorgando servicios

profesionales, proporcionandoles recursos humanos, materiales,
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econdmicos, equipos e infraestructura moderna acorde a las

necesidades de la poblacion.

El Hospital General “Vasco de Quiroga”, no esta exento de la evaluacion
de los programas de calidad para la certificacion, como Institucion en la
actualidad se trabaja para implementar la satisfaccion de los indicadores

para proporcionar atencion de calidad a los derechohabientes.

Para el logro de la satisfaccion de esta atencion se requiere trabajar en
la satisfaccion del personal multidisciplinario que labora dentro de la
Institucion, nos enfocaremos a indagar sobre los factores que
condicionan la satisfaccion en el personal de enfermeria, ya que se
observa que la falta de Recursos humanos, materiales, economicos,
equipo e infraestructura son insuficientes para satisfacer las necesidades
de los derechohabiente y con ello se presentan barreras para el
desempefio de las enfermeras (0s) de la Institucion generando angustia,
stress, malas relaciones interpersonales, conflictos intragrupos y con las
autoridades. Por lo anterior se desencadena la siguiente pregunta de

investigacion:

¢,Cuales son los factores que condicionan la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria?
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5. OBJETIVOS

5.1 GENERAL
% Analizar los factores intrinsecos y extrinsecos que
condicionan la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria como miembro disciplinario de salud.

5.2 ESPECIFICO
 Identificar las principales causas por las que se presenta

insatisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

% Conocer los factores intrinsecos y extrinsecos que
condicionan la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria.

6. HIPOTESIS

s HO: Los factores intrinsecos y extrinsecos no condicionan

la satisfaccion laboral en las enfermeras.

% HA: Los factores intrinsecos y extrinsecos condicionan la

satisfaccion laboral de las enfermeras.
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7.1 VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS:

«» Edad, Sexo, Estado civil, Turno, Nivel de escolaridad,

Numero de hijos, Antigtiedad laboral.

VARIABLES DE ESTUDIO
«» DEPENDIENTE: Satisfaccion laboral.

% INDEPENDIENTE: Factores intrinsecos y extrinsecos.

7.2 LIMITES

s TIEMPO: Del 1 de Mayo del 2007 al 30 de Octubre del
2007.

< LUGAR: Morelia Michoacan.

« ESPACIO: Hospital General Vasco de Quiroga ISSSTE.

7.3 TIPO DE ESTUDIO:

La siguiente investigacion sera:
% Transversal.

+ Retrospectivo.

% Descriptivo.

» Observacional.

(
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participantes tienen la misma equiprobabilidad de ser elegidos.

7.5 UNIVERSO: El universo de estudio estara integrado por la plantilla
gue son un total de 346 del personal de enfermeria tomando la muestra
Unicamente de dos turnos matutino y vespertino del Hospital General
Vasco de Quiroga ISSSTE.

7.6 TAMANO DE LA MUESTRA: Como se conocia el total del personal
gue laboraba en los turnos matutino y vespertino entonces Unicamente

se utilizo la formula del tamafio de muestra para poblacion finita.

Se tomo la siguiente formula para realizar la muestra:

N
n= 1+ Ne2 Con un error del 5%

E=0.05

Plantilla del personal de enfermeria:

Turno matutino 95
_n=95 = 95 =76
1+ Ne2 1+95(0.0025)

Turno vespertino 68
_n=68 = 68 =58
1+ Ne2 1+68 (0.0025)
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7.7 CRITERIOS DE INCLUSION:

% Personal de enfermeria ambos sexos.
++ Personal de enfermeria de diferentes edades.

% Personal de enfermeria que decida participar en el estudio.
7.8 CRITERIOS DE EXCLUSION:

% Que no sean personal de enfermeria del Hospital General Vasco
de Quiroga.

7.9 CRITERIOS DE ELIMINACION:

L)

» Personal de enfermeria que no deseen participar en la

D)

investigacion.

o

L)

L)

Personal de enfermeria que no contesten correctamente la
encuesta que sera aplicada para la investigacion.

% Cuestionarios incompletos.

*

L)

» Respuestas dobles en la encuesta.

D)
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)A 28
U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\e‘;



Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

e
7.10 ANALISIS ESTADISTICO

La estadistica utilizada fue descriptiva, para variables continuas en
términos de media y desviacion estandar, para las variables discretas se
presentaron frecuencias y porcentajes con su respectiva tabla de
distribucion de frecuencias acumuladas. Para el procesamiento de los
datos se utilizo el paquete estadistico para las ciencias sociales SPSS
ver 15.0.

En seguida se procedio a realizar las pruebas de normalidad segun
criterio de Kolmogorov — Smirnov en la correccion de la significancia de
Lillienfors. Aportando .077, 0.31 y .175 para el factor intrinseco,
extrinseco, y escala general respectivamente, por la cual procedimos a
elegir el estadistico paramétrico de prueba T de student para muestras
independientes, a fin de ejecutar el contraste de medias entre categoria

laboral (Enfermeria general vs. Auxiliar de enfermeria).

También se llevo a cabo un andlisis de varianza de ANOVA de una via
por nivel educativo y estado civil. Para los factores intrinsecos,

extrinsecos y escala general.

Las cifras estadisticamente significativas fueron aquellas para los cuales
se asocié un P_Valor < 0.05. Se presentan graficas de pasteles y barras

con frecuencias y porcentajes.
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7.-11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE ENERO

ELABORAC’IC')N DEL XXXX XXXX XXXX
MARCO TEORICO
Y JUSTIFICACION.

IDENTIFICACION DE
OBJETIVOS, HIPOTESIS XXXX
Y VARIABLES.

ESTABLECIMIENTO DE
METODOLOGIA
INSTRUMENTO XXXX
UNIVERSO

DE ESTUDIO,

Y SELECCION DE
MUESTRA.

ELABORACION DE EL XXXX
INSTRUMENTO.

RECOPILAC!ON DE LA XXXX
INFORMACION.

ANALISIS Y .
RECOLECCION DE XXXX
RESULTADOS.

ELABORACION DEL XXXX
INFORME FINAL.

PUBLICACION DEL
ARTICULO REALIZADO. XXXX
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8. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

8.1 RECURSOS HUMANOS

% Karina Garcia Delgado pasante de la Facultad de Licenciatura
en Enfermeria.

% Asesora L.E.Q Elizabeth Flores Damian

% Co-asesor Estadistico Carlos Gomez Alonso.

% Personal de Enfermeria de | Hospital General Vasco de
Quiroga.

8.2 RECURSOS MATERIALES

PRESUPUESTO
LIBRETA PROFESIONAL 1pza $30%°
HOJAS BLANCAS TAMANO CARTA 100 hojas | $35%
LAPIZ PUNTILLAS 1 pza $10°
COMPUTADORA PORTATIL $12.000
CARPETA PLASTICO 1 pza $40%
TINTA PARA IMPRESION 2 pzas $650%
LAPICEROS TINTA NEGRA 2 pzas $100
INTERNET $2100%
TOTAL $14.875%

Nota: Autofinanciable ©

p
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-
9. MATERIAL Y METODOS

9.1 Escala general de satisfaccion.

La escala general de satisfaccion (overrall job satisfaction) fue
desarrollada por Warr, Cook y Wall en 1979. Las caracteristicas de

esta escala son las siguientes:

v' Es una escala que operacionaliza el constructo de de satisfaccion
laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo
remunerado.

v' Recoge la respuesta afectiva al contenido del propio trabajo.

Esta escala fue creada a partir de detectarse la necesidad de escalas
cortas y robustas que pudieran ser facilmente completadas por todo tipo
de trabajador con independencia de su formacion. A partir de la literatura
existente de un estudio piloto y de dos investigaciones en trabajadores
de la industria manufacturada de reino unido, se conformo la escala con

los quince items finales.

La escala se situa en la linea de quienes establecen una dicotomia de
factores y esta disefiada para abordar tanto los aspectos intrinsecos

como los extrinsecos de las condiciones de trabajo.
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Saly

Eété formada por dos subescalas:

v' Subescala de factores intrinsecos: Aborda aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad,
promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea entre
otras. Esta escala esta formada por siete items (nameros 2, 4,
6, 8, 10, 12,y 14).

v’ Subescala de de factores extrinsecos: indaga sobre la
satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la
organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las
condiciones fisicas del trabajo entre otras. Esta escala la

constituyen ocho items (nimeros 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13,y 15.)
Aplicacion:

Esta escala puede ser administrada por un entrevistador pero una de
sus ventajas es la posibilidad de ser auto cumplimentada y de ser

aplicada colectivamente.

Su brevedad, el tener las alternativas de respuesta especificadas, la
posibilidad de una sencilla asignacion de pesos numéricos a cada
alternativa de respuesta y su vocabulario sencillo hacen de ella una
escala de aplicacion no restringida a nadie en concreto (siempre que
tenga un nivel elemental de comprension lectora y vocabulario) y para
la que no es preciso administradores de la prueba especialmente

cualificados.
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La bosibilidad de garantizar el anonimato a los respondientes de la
escala se constituye en un importante elemento determinante de la
validez de las respuestas. Por ello, es recomendable garantizar
anonimato especialmente en contextos laborales en que su ausencia
puede preverse como importante generadora de perturbaciones en las

respuestas.

Las instrucciones que el encuestador debe dar a quienes cumplimentan
la escala han de inscribirse en un tono de neutralidad que no favorezca

los sesgos en las respuestas.
Cumplimentacion:

Quienes cumplimentan la escala han de indicar, para cada uno de los
quince items, su grado de satisfaccion o insatisfaccion, posesionandose
en una escala de siete puntos: Muy insatisfecho, Insatisfecho,
Moderadamente insatisfecho, Ni satisfecho insatisfaccion insatisfecho,

Moderadamente satisfecho, Satisfecho, Muy satisfecho.

Correccion:
Esta escala permite la obtencion de tres puntuaciones, correspondientes
a

v’ Satisfaccién general.

v’ Satisfaccién extrinseca.

v' Satisfaccion intrinseca.
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Esta es una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene de la
suma de los posicionamientos de encuestado en cada uno de los quince
items, asignando un valor de 1 a muy insatisfecho y correlativamente
hasta asignar un valor de 7 a muy satisfecho.

La puntuacion total de la escala oscila entre 15 y 105, de manera que

una mayor puntuacion refleja una mayor satisfaccion general.

Siempre que sea posible es recomendable el uso separado de las
subescalas de satisfaccion intrinseca y extrinseca. Su correlacion es
idéntica a la de la escala general si bien, debido a su menor longitud,
sus valores oscilan entre 7 y 49 (satisfaccion intrinseca) y 8 y 56

(satisfaccion extrinseca).

Valoracion:

Estas puntuaciones no suelen incorporar una gran precision en cuanto
gue su base radica en juicios subjetivos y apreciaciones personales
sobre un conjunto mas o menos amplio de diferentes aspectos del
entorno laboral y condicionado por las propias caracteristicas de las

personas.

Por tanto esta escala no permite establecer analisis objetivos sobre la
bondad o no de las condiciones de trabajo. Sin embargo la escala es un
buen instrumento para la determinacion de las vivencias personales que

los trabajadores tienen de esas condiciones.
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Como ya se ha indicado la valoracion puede hacerse a tres niveles:

Satisfaccion general, Satisfaccion extrinseca y Satisfaccion intrinseca.

Es interesante la obtencion de estos tres indices para cada area de una
organizacion, por colectivos relativamente homogéneos, de forma que
pueden detectarse de forma rapida posibles aspectos problematicos.
Datos técnicos:

A continuacién se indican algunos datos de las escalas obtenidos por los

autores:

Satisfaccion General

Media 70,53
Desviacion tipica 15,42
Coeficiente alpha entre 0.85y 0.88

Satisfaccion intrinseca

Media 32,74
Desviacion tipica 7,69
Coeficiente alpha entre 0,74y 0,78

Relacion entre la Escala General de Satisfaccion y otras variables.
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En distintos estudios llevados a cabo por el Centro Nacional de
Condiciones del trabajo (CNCT) Instituto de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) se han encontrado correlaciones significativas entre la
escala de satisfaccion y diferentes Aspectos psicosociales del trabajo
medidos segun el método de evaluacion de factores psicosociales del
CNCT.

Este método estudia siete factores psicosociales del entorno laboral,
asignando una mayor puntuacion cuanto peor o0 mas nociva es su

situacion.

En estudios realizados se han encontrado las distribuciones de quienes
se encuentran en pocisiones extremas en cuanto a satisfaccion laboral
en una poblacion laboral determinada (percentiles 80 y 20). En el

presente trabajo tomaremos esta misma referencia. (11)
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Ryl
10. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de los datos se realizara mediante las encuestas
aplicadas con un instrumento previamente validado que lleva por nombre
la escala general de satisfaccion (overall job satisfaction que fue
desarrollada por WARR, COOK, Y WALL en 1979.) Este se llevara a
cabo en los diferentes servicios del Hospital General Vasco de Quiroga,
ISSSTE se le explicard al personal el fin con que se realizarad la
investigacion y se efectuaran las encuestas que contengan preguntas
cerradas, después de haber realizado las encuestas se valoraran estas
con el fin de obtener la informacion requerida y adecuada para llevar a

cabo la investigacion.

11. ETICA

A través de la recoleccion de los datos del personal de Enfermeria se
les explicara cuando se aplique la encuesta que los resultados
obtenidos de esta seran confidenciales para mayor tranquilidad del
personal de la institucidn, y se respetara al personal de enfermeria que
no desee participar en el estudio.

Ley General de Salud

Aspectos éticos de la investigacion en seres humanos.

En el articulo 13.- Dice que en toda investigacion en la que el ser
humano sea sujeto de estudio, deberan prevalecer el criterio del respeto

a su dignidad y la proteccion de sus derechos y bienestar. (12)
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i
12. RESULTADOS

Se efectué un andlisis de fiabilidad para el instrumento NTP 394 de
satisfaccion laboral tanto en sus factores intrinsecos como extrinsecos
ademas de la general. Cada uno de los factores se evalu6 mediante el
alfa de Cronbach y Spearman- Brown para la reconfirmacion del estudio,
y por el método de mitades también. El factor intrinseco obtuvo en la
evaluacion global .875, y por el método de las mitades .898, para una

correlacion entre mitades de .813.

En el factor extrinseco se obtuvo en la evaluacion global .843, y por el
método de las mitades .874, para una correlacion entre mitades .776. Y
finalmente en el aspecto general (intrinsecos Yy extrinsecos), en la
evaluacion global .925, y por el método de las mitades .935, para una
correlacion entre mitades de .877. Por tanto estos estimadores hacen al
instrumento confiable y con simetria lo cual favorece la reproducibilidad

del mismo ya que es confiable.

El presente trabajo llevado a cabo en el Hospital General Vasco de
Quiroga ISSSTE en un periodo comprendido de 13 de agosto al 20 de
septiembre del afio del 2007, en el cual se entrevistaron a 105
enfermeras cuyo promedio de edad fue de 40.30 £ 9.55 afios y un
promedio de antigledad laboral de 14.65 * 8.63 afios, dicha muestra
estuvo conformada por el sexo femenino de las cuales 94 (89.5%)
Enfermeras Generalesy 11 (10.5%) Auxiliares de Enfermeria cuadro N°
2. Los turnos quedaron conformados para el matutino 60 (57.1%) vy el

vespertino con 45 (42.9%), grafica N° 3.
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TR

No se llevo a cabo técnica de muestreo porque se entrevisto a la mayor
parte del personal ya que estos son pocos. El nivel de educacion con
mayor predominio es el Nivel técnico con 35 (33.3%), el nivel
licenciatura con 31 (29.5%), le sigue el curso postécnico con 25 (23.8%),
y finalmente aquellas personas que solo cursaron la preparatoria de 14
(13.3%) Grafica N° 4.

La variable sociodemografica estado civil se distribuyo de la siguiente
manera para la presente muestra predomina Casada con 57(54.3%),
en seguida las Solteras con 35 (33.3%), Divorciadas con 10 (9.5%), en
Union libre con 2 (1.9%), y finalmente Viudas con 1 (1.0%) Grafica N° 1.

En seguida se obtuvo la frecuencia y el porcentaje para cada uno de los
reactivos del instrumento de satisfaccion laboral asi como su respectiva
grafica de sectores, luego se elabor6 un cuadro con todos los reactivos
enlistando su promedio y error estandar para cada uno de ellos. Tabla N°
22

Esto para observar valores extremos, tanto con el promedio mas alto y
como en el promedio mas bajo. El mas alto fue el reactivo N° 15 Tu
estabilidad de empleo con una media de 5.72 = 1.59 lo cual se tradujo
en que la poblacion encuestada en general tiene una apreciacion en este
reactivo de Moderadamente Satisfecho a Satisfecho, y con el valor mas
bajo fue el reactivo N° 7 Tu salario, el cual obtuvo un valor promedio de
3.8 £ 2.11 lo cual lo hace perceptible de que en cuanto al salario se
refiere esta en una apreciacion con Moderada Insatisfaccion a ni
Insatisfecha ni Satisfecha. Este es el reactivo con mayor dispersion lo
cual lo hace parecer muy controvertido. Grafica N° 22
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Se utilizo el estadistico de prueba para efectuar el contraste para
comparar los promedios de la escala intrinseca, en donde se observa
gue la enfermera general obtiene un promedio de 34.05 contra 31.73 de
las Auxiliares de enfermeria la diferencia 2.32 no asocio a un P_valor «
0.05 lo cual lo hace ser homogéneo. De igual manera en la escala de
factores extrinsecos la enfermera general obtiene un promedio mayor
con 38.74 y 34.27 la auxiliar de enfermeria, la diferencia es aun mayor
4.47 que en el anterior no obstante no asocia a un valor de significancia
y por ultimo, se contrasto la escala general y de igual manera 72.80 es el
promedio de la escala general en la categoria de enfermera general y
66.0 el de la auxiliar de enfermeria. La satisfaccion laboral es

homogénea desde la categoria laboral. Grafica N° 23

Al igual que con la categoria laboral se contrasto el turno, matutino
contra el turno vespertino de la misma forma el turno matutino obtuvo
valores mas altos de 34.53, 39.18 y 73.72 para el factor intrinseco,
extrinseco y escala de general y en el vespertino 32.84, 37.07 y 69.91.
Diferencias de promedio 1.68, 2.117y 3.806 no asociados como cifras
estadisticamente significativas, esto es la satisfaccion laboral por turno

es homogénea. Grafica N° 24

Con el objeto de observar que tanto influyo la antigtiedad laboral sobre el
mismo se establecié el punto de corte de el promedio de antigiedad
laboral(14.65 + 8.63) tomandose la primera categoria como el personal
con una antigiedad menor a los 15 afios de servicio y como categoria

subsiguiente, el personal que contemplaron 15 afios y mas.
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Se utilizo el estadistico T de Student para contrastar muestras

independientes dichas categorias de antigiiedad laboral obteniendo un
promedio para el grupo menor a 15 afios en el factor intrinseco de 32.81
+ 1.31 contra el grupo de los mayores o iguales a 15 afios 34.79 + 1.32
observando una diferencia en las medias o promedios de -1.98, IC
95% (-5.69, 1.72), P= .291. Por lo tanto los grupos por antiguedad
laboral son muy homogéneos. De igual manera para, el factor extrinseco
los valores fueron 37.48+ 1.38 y 39.06 £ 1.33 respectivamente para
ambos grupos los cuales da una diferencia de -1.57, IC 95% (-5.38,
2.23), P= .414. Nuevamente los grupos son homogéneos en cuanto al

promedio se refiere. Grafica N° 25

En cuando a la edad se establecié un punto de corte en funcion al
promedio 40.30 £ 9.55, tomando como punto de corte para el primer
grupo menores a 40 afios de edad y un segundo grupo para aquellas
personas mayores 0 iguales a 40 afios. El estadistico de contraste T de
Student no aporto cifras estadisticamente significativas Grafica N° 37.
La diferencia de dicho contraste para el factor intrinseco -.009 y para el
factor extrinseco .282 observandose una significancia bilateral de .996 y

.885 por lo tanto el comportamiento de la edad es muy similar.

De esta manera una vez conformados los grupos la categoria laboral,
se procedio a establecer el estadistico de contraste el cual aporto los
siguientes valores: Para la primera categoria fue de 32.81, 37.48 y 70.29
vs. 34.79, 39.06 y 73.85 en sus escalas intrinseca, extrinseca y escala
general, aqui los escores del personal con menos antigiedad fueron

mas bajos, y ademas fueron no significativos. Grafico N° 25
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Se efectud un analisis de varianza de una via para cada factor estos son
los siguientes: (intrinsecos, extrinsecos y general) dando como resultado
para el nivel de educacion F=1.747, con una Sig de 1.62, F=1.701,
Sig=.172, F=1.795, Sig= .153 respectivamente. Grafico N° 26.

También se efectué el analisis de anova de un factor para lo que
continuacién se menciona (factor intrinseco, factor extrinseco y general)
Para la variable del estado civil obteniendo los siguientes resultados:
F=1.518, Sig= .203, F=1.243, Sig .298, F=1.328, Sig=.265 relativamente.
Grafica N° 30

Con la finalidad de observar la correlacion entre el factor intrinseco y
extrinseco se procedid a establecer una correlacion mediante el
estadistico r de Pearson por nivel educativo, observando que el nivel
técnico 35 (33.3%) su valor de correlacion fue el mas bajo r=0.74
cuadro N° 35 y el valor mas alto lo obtuvo el curso postécnico 31
(23.8%) y r=0.95vy el de la escala general de 105 (100%) r=0.87.
Todas las categorias correlativamente asociaron a un P_ valor < 0.05.

Cifras estadisticamente significativas.

Ademas para este mismo nivel educativo también se obtuvieron las
percentilas 20 y 80 Tabla N° 36
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13. DISCUSION

Una vez mas en lo que respecta al salario es en donde encontramos
mas insatisfaccion puesto que el reactivo N° 7 fue la cifra mas baja de
todos los reactivos en general, en promedio la calificacion de la muestra
lo califica entre una Moderada insatisfaccion, y Ni satisfecha ni
insatisfecha lo cual se traduce en que no hay una inconformidad en la

percepcion del salario con una actitud de satisfaccion.

Por otro lado otro reactivo relevante en el presente estudio fue el reactivo
N° 15 estabilidad de empleo siendo este reactivo el mas alto, lo cual se
interpreta de Moderadamente satisfecho a Satisfecho la opcidon mas
elegida fue la de Muy satisfecho siguiéndole la opcion de Satisfecho por
lo tanto el personal de enfermeria manifestd un grado de satisfaccion

alto.

Por nivel educativo encontramos que el valor mas bajo de la correlacion
entre el factor intrinseco y el extrinseco fue el personal técnico esto
quizas porque es un personal que tiene menor nivel educativo, y esto
depende mucho desde el punto de vista que lo vea la persona, pero a
mayor preparacion se visualiza de diferente manera el entorno. El nivel
licenciatura siendo el valor mas alto en la correlacion del factor intrinseco
y extrinseco dado que el nivel de estudios es mayor y con mas
preparacion por lo tanto percibe de otra manera el entorno.

La edad vy los afios también guardan una relacion en el ejercicio
profesional. Al transcurso de los afios también se refleja una relacion

positiva en cuanto a la satisfaccion laboral de la persona, indicando que
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al aumentar la edad y los afios de ejercicio profesional, también aumenta
la satisfaccion laboral. En el presente trabajo no hay tal hallazgo, se
encuentran en realidad promedios un poco mas altos pero estos distan

de ser relevantes desde el punto de vista estadistico.

La satisfaccion laboral se ha relacionado mucho también con la familia,
es asi como los empleados experimentan altos niveles de conflicto
familiar tienden a demostrar bajos niveles de satisfaccion laboral. Otros
trabajos revelan que la familia es vista como un soporte importante para
la consecucion de una buena satisfaccion laboral. En el presente estudio
Unicamente se recabo la informacion de numero de hijos pero no se

asocio a los factores estudiados.

Ademas se saco la media de los reactivos dando como resultado en los
factores intrinsecos el item mas alto Variedad de tares que realizas en tu
trabajo y el mas bajo Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien
hecho y de los factores extrinsecos el item mas alto fue Tu estabilidad de

empleo y el mas bajo el salario.
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Numerosos estudios se han realizado acerca de la satisfaccion laboral,
sin embargo, no existen estudios respecto al ambito de trabajo
desarrollado por enfermeras(os). Se han llegado a conclusiones
similares respecto a aquellos aspectos del trabajo que guardan relacion

con la satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo.

La satisfaccion del hombre proviene del hecho de enriquecer el puesto
del trabajo, para que de esta manera pueda desarrollar mayor

responsabilidad y experimente un crecimiento mental y psicologico.

Con los factores intrinsecos y extrinsecos estudiados por Frederick
Herzberg nos damos cuenta que tanto influyen estos para que pueda o

no presentarse la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

En las instituciones publicas de salud en cuanto al personal de
enfermeria, se considera que tiene que ver tanto en la organizacion y
funcionalidad de la empresa que son unos de los principales aspectos

para que se lleve a cabo una labor satisfactoria.

Entre otras cosas si realmente estan vinculados los factores intrinsecos
para que haya una satisfaccion laboral en la persona ya que como se
menciona anteriormente los factores extrinsecos solo la evitarian la
insatisfaccion mas no estaria determinada por estos sin embargo

dependera mucho de los factores intrinsecos para determinarla.
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Una conclusion para esta muestra muy contundente es que la
remuneracidon econdmica no es del todo satisfactoria mas bien es

insatisfactoria.

Otra conclusion a la que se llego es que el personal en este caso es
muy estable en el trabajo, 6 sea que hay una seguridad de que no hay
posibilidad de perdida de empleo, la gente es segura puesto que tiene
una estabilidad de empleo y que este a su vez se refleja en su

economia.

El personal con nivel escolar mas bajo en este caso son las enfermeras
del nivel técnico, su satisfaccion laboral la tienen un poco mas baja esto
pudiera ser por la preparacién que se tiene y se perciba de otra manera
tanto en el salario en como las funciones que desempefian. En cambio
el personal que tiene el curso postécnico es el que se percibe con un

promedio de satisfaccion laboral mas alto.
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14. SUGERENCIAS

Se mencionan algunas sugerencias dirigidas a la mejora de la

Satisfaccion laboral.

v' Mejorar aquellos factores relacionados con el contexto del
trabajo (el salario, la seguridad del trabajo, la supervision.) con
el fin de evitar la insatisfaccion.

v Enriquecer y reestructurar las tareas con el fin de dotar de
mayor interés y significacion al trabajo.

v Proporcionar al trabajador mayor autonomia, responsabilidad y
control por su propio trabajo.

v Ofrecer al trabajador informacion directa sobre los resultados
de su trabajo.
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Liderazgo: m. liderato. Situacion de dominio ejercido por una empresa

producto o sector econdmico en sus ambitos respectivos.

Discrepancia: Desdecir una cosa de otra, diferenciarse, ser desigual.

Umbral: Paso principal 6 entrada de cualquier cosa.

Correlacion: Analogia 6 relacion reciproca entre dos 6 mas cosas, 0

serie de cosas.
Postulado: Proposicion cuya verdad se admite sin pruebas y que sirve
de base en ulteriores razonamientos que esta en la parte de alla de

un sitio 0 territorio.

Extrinseco: Externo, no esencial a la naturaleza de una cosa, Si no

adquirida 0 superpuesto a ella.

Intrinseco: Intimo esencial.

Consustancial: Que es de la misma sustancia.

Dicotomia: Método de clasificacién en que las divisiones solo tienen 2

partes.
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Relieve: Importancia o renombre de una persona 0 cosa.

Jerarquia: Orden 6 grado de las distintas personas 0 cosas de un

conjunto, cada una de las categorias de una organizacion.
Imperar: Ejercer la dignidad imperial, mandar, dominar.
Remuneracion: Recompensa, premiar, retribuir, pagar un servicio.

Aditiva: que puede o debe afiadirse, sustancia que se agrega a otras

para darles cualidades 6 para mejorarlas.
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La siguiente encuesta se realiza con la finalidad de realizar una Investigacion
de los factores que condicionan la satisfaccion laboral en el personal de
Enfermeria, este estudio es con fines de titilacion, los resultados seran
confidenciales Espero contar con su valiosa participacion gracias.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL (VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS)

Favor de tachar o contestar las opciones que correspondan en los siguientes datos:

+ GENERO
1.-Varon 2.-Mujer ___
4+« ESTADO CIVIL:

Soltera (0)
Casada(0)
Divorciada(o)
Unién Libre
Viuda (0)

bR

4+ EDAD:
+ CATEGORIA LABORAL

1.-Enfermera general
2.-Auxiliar de enfermeria

+ TURNO
1.-Matutino
2.-Vespertino

+ ANTIGUEDAD LABORAL

Afos trabajados namero entero
1.

NIVEL DE EDUCACION Y FORMACION

Secundaria

Nivel técnico
Curso postécnico
Preparatoria
Licenciatura

agrwpdE

+ NUMERO DE HIJOS
1.

Anexo N°1
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Califique de acuerdo a las siguientes alternativas el grado de satisfaccion ¢ insatisfacciéon que le

producen los distintos aspectos de su trabajo, marcando con una x solo una de las alternativas a cada

una de las preguntas. Alternativas

Preguntas Ni satisf.
Muy Insatisf. Moderada ni Moderad Muy
insatisf. Insatisf. Insatisf. Satisf. Satisf. Satisf.

1.-Condiciones fisicas del
Trabajo.

2. Libertad para elegir tu propio
trabajo.

3. Tus compafieros de trabajo.

4. Reconocimiento que obtienes
Por el trabajo bien hecho.

5. Tu superior inmediato.

6. Responsabilidad que se te ha
asignado.

7. Tu salario.

8. La posibilidad de utilizar
capacidades.

9. Relaciones entre direccion y
trabajadores de tu empresa.

10. Tus posibilidades de promocionar.

11. El modo en que tu empresa esta
gestionada.

12. La atencién que presta a las
sugerencias que haces.

13. Tu horario de trabajo.

14. La variedad de tareas que realizas
en tu trabajo.

15. Tu estabilidad de empleo.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
Anexo N°2
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Estado civil
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos Soltera 35 33.3 33.3
Casada 57 54.3 87.6
Divorciada 10 9.5 97.1
Union libre 2 1.9 99.0
Viuda 1 1.0 100.0
Total 105 100.0
Tabla N° 1 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
Estado civil
[] soltera
Bl casada
[ Divorciada
[C] Union libre
[]viuda

Grafica N° 1
Anexo N°3
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Categoria laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Enfermera General 94 895 895
Auxiliar de Enfermeria 11 10.5 100.0
Total 105 100.0
TablaN° 2 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.

10.48% Categoria laboral
= [l Enfermera General

[ Auxiliar de Enfermeria

89.52%

Grafica N° 2
Anexo N°4
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Turno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Matutino 60 571 571
Vespertino 45 42.9 100.0
Total 105 100.0
TablaN°3 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
Turno
] Matutino
[ Vespertino

42.86%

57.14%

Grafica N° 3
Anexo N°5
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N
)

L
Nivel de educacion y formacién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Nivel Técnico 35 33.3 33.3
Curso Postécnico 25 23.8 57.1
Preparatoria 14 13.3 70.5
Licenciatura 31 29.5 100.0
Total 105 100.0

Tabla N°4 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.

Nivel de educacion
[] Nivel Técnico

B curso Postécnico
[ Preparatoria
B Licenciatura

29.52%
33.33%

13.33%

23.81%

Grafica N° 4
Anexo N°6
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Numero de hijos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos 0 28 26.7 26.7
1 23 21.9 48.6
2 30 28.6 77.1
3 14 13.3 90.5
4 9 8.6 99.0
S 1 1.0 100.0

Total 105 100.0

TablaN°5 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.

0
8.57% 0.95%

26.67%
13.33%

28.57% 21.90%

Grafica N° 5
Anexo N°7

Numero de hijos

Bo
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Antigiedad Laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos  menor a 15 afios 52 49.5 49.5
mayor o igual a 15 afos 53 50.5 100.0
Total 105 100.0

TablaN°6  Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.

Antiguedad laboral

[ menor a 15 afios
[] mayor oigual a 15 afios

50.48% 49.52%

Grafica N° 6
Anexo N°8
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Condiciones fisicas del trabajo.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy insatisfecha 10 9.5 9.5
Insatisfecha 8 7.6 17.1
Moderada Insatisfaccion 23 21.9 39.0
Ni satisfecha ni 13 12.4 51.4
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 11 105 61.9
Satisfecha 30 28.6 90.5
Muy satisfecha 10 9.5 100.0
Total 105 100.0

TablaN°7  Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.

Condiciones fisicas del trabajo.
Bl Muy ins atisfecha

Bl insatisfecha

[[] Moderada Insatisfaccion

[ Ni satisfecha niinsatisfecha
] Moderadamente satisfecha
[[] satisfecha

[ ] Muy satisfecha

9.52%

28.57%

| 21.90%

10.48% 12.38%

Grafica N° 7
Anexo N°9
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Libertad para elegir tu propio trabajo.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy insatisfecha 2 1.9 1.9
Insatisfecha 11 10.5 12.4
Moderada Insatisfaccion 15 14.3 26.7
_N| sa_tlsfecha ni 7 6.7 333
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 10 9.5 42.9
Satisfecha 34 32.4 75.2
Muy satisfecha 26 24.8 100.0
Total 105 100.0
TablaN°8  Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
1.90% Libertad para elegir tu propio trabajo.
<iill 10.48% B Muy insatisfecha
24.76% / B insatisfecha
[[] Moderada Insatisfaccion
/ \ ] Nisatisfecha niinsatisfecha
y 14.29% [0 Moderadamente satisfecha
\ [0 satisfecha
[ Muy satisfecha
6.67%
9.52%
32.38%
Grafica N° 8
Anexo N°10
(
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Tus compaferos de trabajo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy insatisfecha 2 1.9 1.9
Insatisfecha 3 2.9 4.8
Moderada Insatisfaccion 6 57 10.5
!\ll sa_tlsfecha ni 9 8.6 19.0
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 16 15.2 343
Satisfecha 39 37.1 71.4
Muy satisfecha 30 28.6 100.0
Total 105 100.0

TablaN°9 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.

1.90%

Tus compaifieros de trabajo
Il Muy insatisfecha

[insatisfecha

8.57% |:| Moderada Insatisfaccién

Il Nisatisfecha niinsatisfecha
Bl Moderadamente satisfecha
[ satisfecha

[]Muy satisfecha

28.57% 4

15.24%

37.14%

Grafica N° 9
Anexo N°11
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Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy insatisfecha 10 9.5 9.5
Insatisfecha 20 19.0 28.6
Moderada Insatisfaccion 13 12.4 41.0
!\ll sa_tlsfecha ni 9 8.6 495
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 15 14.3 63.8
Satisfecha 24 22.9 86.7
Muy satisfecha 14 13.3 100.0
Total 105 100.0
TablaN°10 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
13.33% 8.5
Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho
B Muyinsatistecha
[l insatisfecha
|:| Moderada Insatisfaccion
[E Nisatisfecha niinsatisfecha
19.05% [B Moderadamente satisfecha
[l satisfecha
[IMuy satisfecha
22.86%
12.38%
/
14.29% $57%
Grafica N° 10
Anexo N°12
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Tu superior inmediato

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy insatisfecha 6 5.7 5.7
Insatisfecha 8 7.6 13.3
Moderada Insatisfaccion 7 6.7 20.0
_N| sa_tlsfecha ni 3 76 27 6
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 24 229 50.5
Satisfecha 37 35.2 85.7
Muy satisfecha 15 14.3 100.0
Total 105 100.0
TablaN° 11 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
5.71% Tu superior inmediato

14.29%

[ ] Muy insatisfecha

[ Insatisfecha

] Moderada Insatisfaccién
6.67% Il Nisatisfecha niinsatisfecha
B Moderadamente satisfecha
[l satisfecha

[] Muy satisfecha

7.62%

35.24%

22.86%

Grafica N° 11
Anexo N° 13
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Responsabilidad que se te ha asignado.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy insatisfecha 7 6.7 6.7
Insatisfecha 4 3.8 10.5
Moderada Insatisfaccion 6 5.7 16.2
_N| sa_tlsfecha ni 5 48 210
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 15 14.3 352
Satisfecha 46 43.8 79.0
Muy satisfecha 22 21.0 100.0
Total 105 100.0

TablaN°12 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
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3.81%
20.95%
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tu salario.
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy insatisfecha 23 21.9 21.9
Insatisfecha 18 17.1 39.0
Moderada Insatisfaccion 7 6.7 45.7
Nl sqtlsfecha ni 4 38 495
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 23 21.9 71.4
Satisfecha 22 21.0 92.4
Muy satisfecha 8 7.6 100.0
Total 105 100.0
TablaN°13 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
7.62% Tu salario.
— . Bl Muy insatisfecha
21.90% [ Insatisfecha
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

La posibilidad de utilizar capacidades.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy insatisfecha 8 7.6 7.6
Insatisfecha 6 5.7 13.3
Moderada Insatisfaccion 8 7.6 21.0
.N' sa_tlsfecha ni 11 10.5 31.4
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 20 19.0 505
Satisfecha 30 28.6 79.0
Muy satisfecha 22 21.0 100.0
Total 105 100.0
TablaN° 14 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
7.62% La posibilidad de utilizar capacidades
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Relaciones entre direccion y trabajadores de tu empresa.

Validos Muy insatisfecha
Insatisfecha
Moderada Insatisfaccion
Ni satisfecha ni
insatisfecha
Moderadamente satisfecha

Satisfecha
Muy satisfecha
Total

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
6 5.7 5.7
13 12.4 18.1
11 10.5 28.6
13 12.4 41.0
23 21.9 62.9
27 25.7 88.6
12 11.4 100.0

105 100.0

TablaN°15 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tus posibilidades de promocionar

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy insatisfecha 8 7.6 7.6
Insatisfecha 19 18.1 25.7
Moderada Insatisfaccion 11 10.5 36.2
_N| sa_tlsfecha ni 11 105 46.7
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 23 21.9 68.6
Satisfecha 22 21.0 89.5
Muy satisfecha 11 10.5 100.0
Total 105 100.0
TablaN° 16 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
10.48% 7 7.62% Tus posibilidades de promocionar
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

El modo en que tu empresa esta gestionada.

Vélidos  Muy insatisfecha
Insatisfecha
Moderada Insatisfaccion
Ni satisfecha ni
insatisfecha
Moderadamente satisfecha

Satisfecha
Muy satisfecha
Total

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
11 10.5 10.5
22 21.0 314
11 10.5 41.9
11 10.5 52.4
27 25.7 78.1
14 13.3 91.4
9 8.6 100.0

105 100.0

TablaN° 17 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.

8.57% _ 10.48%

13.33%

El modo en que tu empresa esta gestionada.
Il Muy insatisfecha

Il nsatisfecha

|:| Moderada Insatisfaccion

[l Nisatisfecha niinsatisfecha
|:| Moderadamente satisfecha

20.95% B satisfecha
[ Muy satisfecha
25.71% :
> 1048%
10.48%

Grafica N° 17

Anexo N°19

U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA.

{
)) A9 _ 73
Karina Garcia Delgado\




Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

La atencion que presta a las sugerencias que haces.

Validos Muy insatisfecha
Insatisfecha
Moderada Insatisfaccion
Ni satisfecha ni
insatisfecha
Moderadamente satisfecha

Satisfecha
Muy satisfecha
Total

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
9 8.6 8.6
18 17.1 25.7
7 6.7 324
12 11.4 43.8
23 21.9 65.7
24 22.9 88.6
12 11.4 100.0

105 100.0

TablaN° 18 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tu horario de trabajo.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy insatisfecha 7 6.7 6.7
Insatisfecha 9 8.6 15.2
Moderada Insatisfaccion 3 2.9 18.1
_N| sa_tlsfecha ni > 19 20.0
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 4 3.8 23.8
Satisfecha 55 52.4 76.2
Muy satisfecha 25 23.8 100.0
Total 105 100.0

TablaN°19 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy insatisfecha 4 3.8 3.8
Insatisfecha 5 4.8 8.6
Moderada Insatisfaccion 5 4.8 13.3
!\ll sa_tlsfecha ni 5 48 18.1
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 2 1.9 20.0
Satisfecha 56 53.3 73.3
Muy satisfecha 28 26.7 100.0
Total 105 100.0

TablaN°20 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tu estabilidad de empleo.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy insatisfecha 3 2.9 2.9
Insatisfecha 6 57 8.6
Moderada Insatisfaccion 4 3.8 12.4
_N| sa_tlsfecha ni 3 29 15.2
insatisfecha
Moderadamente satisfecha 12 11.4 26.7
Satisfecha 37 35.2 61.9
Muy satisfecha 40 38.1 100.0
Total 105 100.0

TablaN°21 Fuente: encuesta aplicada al personal de enfermeria.
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

; Error tipica de la media

1.-Condiciones fisicas del
Trabajo_ 4.30 +1.85
2. Libertad para elegir tu propio método trabajo.

5.08 +1.79
3. Tus compafieros de trabajo.

5.58 +1.44
4. Reconocimiento que obtienes

Por el trabajo bien hecho. 4.21 +1.99

5. Tu superior inmediato

4.97 +1.70
6. Responsabilidad que se te ha asignado. 5.31 +1.70
7. Tu salario.

3.8 +2.11
8. La posibilidad de utilizar capacidades. 4.97 +1.81
9. Relaciones entre direccién y trabajadores de tu 455 +1.76
empresa.
10. Tus posibilidades de promocionar.

4.26 +1.86
11.- El modo en que tu empresa esta gestionada. 3.94 +1.86
12. La atencidn que presta a las sugerencias que 4.35 +1.89
haces.
13. Tu horario de trabajo.

5.40 +1.82

4. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.

5.63 +1.58
15. Tu estabilidad de empleo. 5.72 +1.59
Tabla N° 22
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tabla N° 23
CATEGORIA LABORAL
Enfermera general Aucxiliar de enfermeria t. Student 95% intervalo
N= 94 N=11 De confiabilidad
Factores _ Error _ Error t Sig Dif L. inf. l.sup
X Estand X Estand
Escala 34.05 1.01 31.73 2.29 .760 449 2.32 -3.74 8.39
Intrin.
Escala 38.74 1.02 34.27 2.34 1.436 1.54 447 -1.705 10.64
Extrins.
Escala 72.80 1.97 66.00 4.51 1.13 259 6.79 -5.07 18.66
Total
Fact
80— :I inztircnznosreco
Factor
:I extrinseco
:I Escala general
de satisfaccion
60—
.©
D
= 40—
20—
(@] T T
Enfermera General Auxiliar de Enfermeria
Categoria laboral
Grafica N° 23
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tabla N° 24
TURNO LABORAL
95% intervalo
Matutino Vespertino de confiabilidad.
N=60 N=45 t. Student
Factores _ Error _ Error t Sig Dif L inf. L.sup
X Estand X Estand
Escala
Intrin. 34.53 1.327 32.84 1.283 .892 374 1.689 -2.065 5.443
Escala
Extrin. 39.18 1.261 37.07 1.473 1.094 277 2117 -1.722 5.955
Escala
Total. 73.72 2.510 69.91 2.670 1.026 .307 3.806 -3.549 11.160
80— ] Factor intrinseco
[ ] Factor extrinseco
N Escala general de
satisfaccion
60—
o
©
O 40
=
20
0 | |
Matutino Vespertino
Turno laboral
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tabla N° 25

ANTIGUEDAD LABORAL.

Menor a 15 afos Mayor o igual a 15 afos t. Student 95% intervalo de
N=52 N=53 confiabilidad
Factores X Error _ Error t Sig Dif . inf. L.sup
Estand X Estand
Escala
Intrin. 32.81 1.316 34.79 1.329 -1.061 .291 -1.985 | -5.69 1.725
Escala
Extrin. 37.48 1.384 39.06 1.332 -.821 414 -1.576 | -5.38 2.233
Escala
Total. 70.29 2.605 73.85 2.588 -970 .335 -3.561 | -10.84 | 3.723
Factor intrinseco
80— ] Factor
extrinseco
[ G Saniracaion
60—
.©
g
= 40—
20—
o T
menor a 15 anos mayor o igual a 15 anos
Antiguedad laboral
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

NIVEL DE EDUCACION
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
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S D
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satisfaccion
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Para el uso del nivel educativo todas las categorias resultan
homogéneas.
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

ESTADO CIVIL
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
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Para el uso de la variable estado civii no se encontraron muestras
significativas fue homogéneo.
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

[] Factor intrinseco
40 [] Factor extrinseco
30
©
kS
s 20
10—
0

Soltera Casada Divorciada Union libre  Viuda
Estado civil

Grafica N° 34
Anexo N° 36

)(
)AQ 90
U.M.S.N.H FACULTAD DE ENFERMERIA. Karina Garcia Delgado\



Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tabla N° 35

2
Categoria N R R
Nivel Técnico
35 .530 0.74
Curso postécnico
31 919 0.95
Preparatoria 14 915 0.95
Licenciatura 31 .821 0.90
Total 105 770 0.87
50— Nivel de
H€ e ;f educacion
A e ¢ e /\ Nivel Técnico
40— o > arot T Curso Postécnico
o *A <§ %_*_ J< Preparatoria
o A AA A 3¢ Licenciatura
(<) A * 3N N
2 30 Q *x A
= S
[
= 0
8 20— NN
S * e A
LL A
10 A AT
O_
I I I I I
10 30 40 50 60
Factor extrinseco
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

PERCENTILES

Factores Intrinsecos Extrinsecos Escala general
Categoria N Percentil | Percentil | Percentil | Percentil | Percentil | percentil
20 80 20 80 20 80
Nivel 35 22.80 38.80 29.20 44.00 50.80 80.80
técnico
curso 31 28.40 44.00 29.20 49.80 55.60 93.00
postécnico
Preparatoria | 14 28.00 30.00 39.00 49.00 58.00 94.00
Licenciatura | 31 28.40 44.00 32.80 47.60 60.40 92.00
Total 105 27.00 43.00 30.20 47.00 58.40 88.60
Tabla N° 36
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Tabla N° 37
CATEGORIA POR EDAD
Menor a 40 afos Mayor o igual a 40 afos t. Student 95% intervalo de
N=46 N=59 confiabilidad
Factor X Error X Error t Sig Dif . inf. l.sup
Estand Estand
Escala
Intrin. 33.80 1.31 1.32 -.005 .996 -.009 -3.76 3.75
33.81
Escala
extrin. 33.81 1.36 1.34 145 .885 .282 -3.56 413
38.15
Escala
tota. 72.24 2.57 2.59 .073 .942 273 -7.10 7.64
71.97
E Factor intrinseco
80— Factor extrinseco
Escala general de
satisfaccion
60—
©
=)
% 40—
20—
(o]
menor de 40 afios mayor o igual a 40 afios
Categoria por Edad
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Factores que condicionan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Anexo N° 40
HOSPITAL GENERAL ~* VASCO DE QUIROGA”

(ISSSTE) COORDINACION DE EDUCACION E INVESTIGACION.

Carta de consentimiento informado para la participacion del protocolo de
investigacion.

Morelia Michoacan Septiembre afio del 2007

Por medio del presente acepto de manera voluntaria y sin presion por parte de alguna
persona @ institucion, participar en el protocolo de investigacion titulado “"FACTORES
QUE CONDICIONAN LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA”. El cual se encuentra aprobado por la Coordinacion de Educacion e
Investigacion de Enfermeria del ISSSTE Morelia Michoacan.

Se me informo que mi participacion se realizara sin presion alguna y sin afectarme de
ninguna manera en el caso que yo, decida no participar en dicho estudio y se me dijo
también que los resultados seran confidenciales.

La encuesta tiene como fin la investigacion encaminada a identificar los factores que

condicionan la Satisfaccion Laboral en el personal de Enfermeria.

Pasante de la Facultad de Enfermeria

Karina Garcia Delgado

L.E.Q. Elizabeth Flores Damian E.Q. Hortensia Ortiz Diaz

Asesora Jefa de investigacion del Issste
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