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Resumen

Introduccioén: Las medidas de confinamiento adoptadas como respuesta al COVID-
19 interrumpieron la ensefianza convencional con el cierre a nivel nacional de las
escuelas en la mayoria de los paises. Si bien la comunidad educativa emprendi6é
Iniciativas importantes para mantener la continuidad del aprendizaje durante este
periodo, los nifios y los estudiantes tuvieron que depender mas de sus propios
recursos para seguir aprendiendo a distancia a través de Internet, la television o la
radio. Las plataformas en linea se emplearon en casi todos los paises, mediante
varias herramientas de aprendizaje en linea, que variaron desde contenido
educativo que los estudiantes pueden explorar siguiendo su criterio y programas de
aprendizaje formalizados realizados a su propio ritmo, hasta clases en tiempo real
impartidas por los docentes a través de plataformas para reuniones virtuales.
Objetivo: Identificar el nivel de incertidumbre en alumnos de nivel licenciatura ante
la ensefianza en linea. Material y métodos: El enfoque de esta investigacion fue
cuantitativo y descriptivo, con disefio descriptivo. muestra no probabilistica de 100
estudiantes universitarios de entre 18 a 22 afos, de la facultad de enfermeria de la
UMSNH, seleccionados por conveniencia. Se utilizé la Escala de Incertidumbre
frente a la Enfermedad de Mishel para procedimientos diagndsticos, presenta en
su estructura un total de 29 items, subdividida en cuatro factores; se puede obtener
una puntuacion del nivel de incertidumbre para cada factor o para la escala en total.
Los items de la escala tienen opcion de respuesta tipo Likert, que va del 1 al 6,
siendo 6: ni en desacuerdo ni en acuerdo,: 5: totalmente de acuerdo, 4: de acuerdo,
3: indeciso, 2: en desacuerdo y 1: totalmente en desacuerdo. El valor minimo para
cada item es 1 y el maximo es 6. Se obtiene el resultado total de la escala sumando
la puntuacion de todos los items. A mayor puntuacion, mayor nivel de incertidumbre.
El puntaje maximo de la escala es de 174 y minimo de 29 puntos; con los siguientes
puntos de corte: puntaje de 29-77 = Bajo nivel de incertidumbre; puntaje de 78 -
126= Moderado nivel de incertidumbre y puntaje de 127- 174 = Alto nivel de
incertidumbre. para analisis de los datos se utilizO estadistica descriptiva y el
programa SPSS (version 25.0). Resultados: Los resultados se observa que el 83.8

% ( f=93) son de sexo femenino y 16.2 % (f=18) son de sexo masculino.Se



presentan los resultados obtenidos con base al nivel de incertidumbre donde el
porcentaje de 4.5 % (f=5) presenta bajo nivel de incertidumbre, el 92.8 % (f=103)
presenta moderado nivel de incertidumbre y el 2,7 % (f=3) presenta alto nivel de
incertidumbre. conclusiones: la ensefianza en linea generé mucho estrés en todo
el mundo después de analizar los datos se pudo observar que los alumnos de primer
afo de la facultad de enfermeria presentaron un nivel medio de incertidumbre por
lo que se puede analizar que aunque no se presente en un alto nivel si la
desarrollaron al vivir una situacion desconocida dentro de la pandemia lo cual

generd mucho estrés en la poblacion estudiantes.

Palabras claves: inseguridad, estudiantes, aprendizaje, clases en linea, nivel superior.



abstract

introduction: The lockdown measures adopted in response to COVID-19 disrupted
mainstream education with the nationwide closure of schools in most countries.
Although the educational community undertook important initiatives to maintain the
continuity of learning during this period, children and students had to rely more on
their own resources to continue learning remotely through the Internet, television or
radio. Online platforms were used in almost all countries, using various online
learning tools, ranging from educational content that students can explore at their
discretion and self-paced formalized learning programmes, to real-time classes
delivered by teachers through platforms for virtual meetings.

objective: To identify the level of uncertainty in undergraduate students regarding
online teaching. material and methods: The focus of this research was quantitative
and descriptive, with a descriptive design. non-probabilistic sample of 100 university
students between 18 and 22 years of age, from the nursing faculty of the UMSNH,
selected by convenience. The Mishel Disease Uncertainty Scale was used for
diagnostic procedures, it presents a total of 29 items in its structure, subdivided into
four factors; an uncertainty level score can be obtained for each factor or for the
scale as a whole. The items on the scale have a Likert-type response option, ranging
from 1 to 6, where 6: neither disagree nor agree, 5: totally agree, 4: agree, 3:
undecided, 2: disagree and 1: totally disagree. The minimum value for each item is
1 and the maximum is 6. The total result of the scale is obtained by adding the score
of all the items. The higher the score, the higher the level of uncertainty. The
maximum score on the scale is 174 and the minimum is 29 points; with the following
cut-off points: score of 29-77 = Low level of uncertainty; score of 78 - 126 = Moderate
level of uncertainty and score of 127 - 174 = High level of uncertainty. Descriptive
statistics and the SPSS program (version 25.0) were used for data analysis.
results:The results show that 83.8% (f=93) are female and 16.2% (f=18) are male.
The results obtained are presented based on the level of uncertainty where the
percentage of 4.5% (f=5) presents a low level of uncertainty, 92.8% (f=103) presents
a moderate level of uncertainty and 2.7% (f=3) presents a high level of uncertainty.
conclusions: online teaching generated a lot of stress throughout the world after
analyzing the data it was observed that the first year students of the nursing faculty
presented a medium level of uncertainty so it can be analyzed that although it is not
present in a high level if they developed it when living an unknown situation within
the pandemic, which generated a lot of stress in the student population.

Keywords: insecurity, students, learning, online classes, higher level.
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Introduccioén

Desde sus inicios, la humanidad ha tenido que pasar por cambios abruptos y
repentinos que han sido causa del replanteamiento de sus modelos de vida. El
contexto actual, marcado por la existencia de una nueva pandemia mundial, ha
alterado en muchas formas la vida cotidiana de los peruanos del siglo XXI. Uno de
los sectores mas ampliamente afectados es, sin duda, la educacién universitaria.
Asi, la pandemia de la COVID-19 forz6 a los centros de educacion superior a
postergar las clases dictadas presencialmente y a reemplazarlas por semestres
netamente virtuales.

Mishel 2020 definié la incertidumbre como la incapacidad para determinar el
significado de los eventos relacionados con la enfermedad.

La incertidumbre, tal como se definié en la Consulta Técnica sobre el Enfoque
Precautorio en Pesquerias (CTEP), es "la imperfeccion en el conocimiento sobre el
estado o los procesos de la naturaleza” (FAO/Gobierno de Suecia, 1995).

Fernanda Ibafiez 2020 definié clases en linea como aquella en donde los docentes
y estudiantes participan e interactian en un entorno digital, a través de recursos
tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que proporciona el internet y las redes
de computadoras de manera sincrénica, es decir, que estos deben de coincidir con

sus horarios para la sesion.

En este estudio se describe la magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad
del problema en el apartado de justificacion, ademas de los estudios relacionados.
El segundo apartado se refiere al planteamiento del problema y a la pregunta de
investigacién, seguido de los objetivos e hipotesis en el apartado tres y cuatro.

El apartado del marco tedérico contiene la teoria de la Escala de Incertidumbre frente

a la Enfermedad de Mishel.


https://observatorio.tec.mx/edu-news?author=5f61e558d5012a672dae330c
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_en_l%C3%ADnea

En el apartado seis se redactan el disefio de la investigacion, limites, tiempo,
espacio, universo, muestra, variables, criterios de seleccion, andlisis, recursos y
plan de difusion.

Las consideraciones éticas que se aplican en esta investigacion se abordan en el

apartado ocho, las referencias consultadas en el apartado nueve.



lll. Justificacién
Las medidas de confinamiento adoptadas como respuesta al COVID-19

interrumpieron la ensefianza convencional con el cierre a nivel nacional de las
escuelas en la mayoria de los paises miembros y asociados de la OCDE, que se
prolongo por lo menos 10 semanas en la mayoria de ellos. Si bien la comunidad
educativa emprendié iniciativas importantes para mantener la continuidad del
aprendizaje durante este periodo, los nifios y los estudiantes tuvieron que depender
mas de sus propios recursos para seguir aprendiendo a distancia a través de
Internet, la television o la radio (OCDE, 2020).

Segun la CEPAL (2020), en su informe especial, las medidas de aislamiento,
cuarentena y distanciamiento social han provocado efectos directos en la oferta y la
demanda: suspension de actividades productivas y mayor desempleo. Asi también
menciona, recesion mundial en educacién, comercio, turismo, transporte,
manufactura y recursos naturales. Esta pandemia, segun los expertos en economia,
agrava la crisis mundial que se estaba padeciendo desde 2008. Hasta este punto el
panorama econdmico estd mas que estimado y, conforme a dichas proyecciones,
se aplicaran las medidas y estrategias correspondientes para solucionar el
problema. Sin embargo, en materia educativa, esto no es asi. En educacién
pareciera no haber una estrategia clara en cuanto a cobmo abordar las afectaciones
en este ambito.

La Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), menciona que, para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, alrededor de 70% de la poblacion estudiantil del
mundo se esta viendo afectada; mientras que en México (preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior) un total de 37 589 960 estudiantes se han
visto afectados. Estos niumeros se agravan cuando se promueve la idea de que el
curso escolar debe continuar (UNESCO, 2020).

La UNESCO (2020) describe la dificil estimacion de precision en numero de

semanas de clases afectadas en todos los paises, pues en algunos las escuelas
individuales o las autoridades locales tienen autonomia respecto de la organizacion
del calendario escolar del afio y la reapertura de las escuelas. Sin embargo, hacia

finales de junio de 2020, de estos 46 paises, el cierre de las escuelas se mantuvo


https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237017/html/index.html#redalyc_27063237017_ref10

hasta cierto grado durante por lo menos siete semanas en dos paises (4%), de 8-
12 semanas en seis (13%), de 12-16 semanas en 24 (52%), de 16-18 semanas en
13 (28%) y mas de 18 semanas en China.

Connell (2020) analiza el papel de la educacion desde el punto de vista de los
grupos vulnerables y excluidos; analiza la salud desde la mirada de quienes han
sufrido la enfermedad; sentir el dolor desde la perspectiva de las familias que
perdieron a sus seres queridos; discutir el derecho al trabajo desde la exigencia de
millones de desempleados; y proyectar el futuro desde el punto de vista de nifios,
nifias y adolescentes que han resistido el aislamiento y la ausencia de sus pares.
El presente escrito tiene como propdsito explorar un par de ejes en el ambito
educativo erosionados por la irrupcion de la COVID-19. El primer eje alude a
rupturas en el tiempo y el espacio escolar, mientras que el segundo apunta ciertas
fracturas en el curriculo y los procesos escolares. En ambos casos se ofrece una
mirada panoramica sobre problematicas que enfrentamos en materia educativa y se
posiciona a la incertidumbre como faro de nuevas interrogantes sobre la educacion
post pandemia (Lopez, 2020).

Schleicher y Reimers (2020) analizaron los diferentes recursos que diferentes
paises utilizaron para apoyar el aprendizaje de los estudiantes mientras no pudieran
asistir a la escuela, entre ellos los paquetes educativos (libros de texto, hojas de
trabajo y materiales impresos), educacion por radio, educacion por television y
recursos educativos en linea. Por lo regular, los paises utilizan varias herramientas
para llegar al mayor porcentaje posible de estudiantes. En los paises miembros y
asociados de la OCDE, las plataformas en linea fueron la herramienta més popular
utilizada durante el cierre de las escuelas.

Las plataformas en linea se emplearon en casi todos los paises miembros y
asociados de la OCDE, mediante varias herramientas de aprendizaje en linea, que
variaron desde contenido educativo que los estudiantes pueden explorar siguiendo
Su criterio y programas de aprendizaje formalizados realizados a su propio ritmo,
hasta clases en tiempo real impartidas por los docentes a través de plataformas

para reuniones virtuales (Schleicher and Reimers, 2020).



Estonia colaboro con proveedores de servicios privados para brindar un cimulo de
contenido educativo de manera gratuita a los estudiantes durante el periodo de
cierre de las escuelas.

En Francia, el programa ya existente de aprendizaje a distancia Ma classes a la
maison (Mis clases en casa) se puso a disposicion de todos los estudiantes de
primaria y secundaria 'y en Grecia se impartieron clases virtuales con profesores en
tiempo real en conjunto con otras herramientas de aprendizaje en linea.

Los beneficios del Paquete de Ayuda a la Educacion Superior implementado en abril
de 2020 por el gobierno de Australia, el cual brindé financiamiento a los australianos
desplazados como resultado de la crisis por COVID-19 y a quienes deseaban
mejorar sus cualificaciones o capacitarse de nuevo. Este paquete redujo el costo de
estudiar cursos breves en linea, ofrecio exenciones de los costos de préstamos para
los estudiantes nacionales durante un periodo de seis meses que inicid en mayo y
garantizo el financiamiento para los estudiantes locales, aun cuando la matricula se
redujo (Australian Government, 2020).

(Trudeau, 2020), menciona que el objetivo de la instauracion del Beneficio
Estudiantil de Emergencia de Canada anunciado en abril de 2020, es brindar apoyo
financiero a los estudiantes de educacion postsecundaria y a los egresados
recientes de educacidon media superior que no consiguieron trabajo debido al
COVID19 durante los meses de verano. También proporciona apoyo financiero a
los estudiantes que hacen servicio nacional y apoyan a sus comunidades durante

la crisis pandémica.

El gobierno también anuncié planes para duplicar los subsidios para estudiantes y
ampliar la elegibilidad para recibir asistencia financiera, asi como apoyo adicional
en la forma de ampliaciones de financiamiento de becas para estudiantes e
investigadores posdoctorales afectados por la pandemia del COVID-19.(Ministry of
Education, 2020)

Algunas de las medidas de apoyo para el aprendizaje a distancia anunciadas por el
gobierno italiano en marzo de 2020, fueron dirigidas a dotar a las escuelas de

plataformas digitales y herramientas para el aprendizaje a distancia, prestar



dispositivos digitales a estudiantes de bajos recursos y capacitar al personal de las
escuelas en metodologias y técnicas de aprendizaje a distancia, también en mayo
de 2020 se anunciaron nuevas medidas, orientadas a proporcionar financiamiento
extra para cubrir los costos derivados de las respuestas a la crisis pandémica en los

niveles escolar y universitario. (Republic of Italy, 2020).

El gobierno de Nueva Zelanda anuncié algunos paquetes de apoyo para estudiantes
de nivel terciario, destinados a ayudarlos a continuar sus estudios después de la
crisis. Las medidas incluyen aumentar la cantidad de préstamos para estudiantes y
brindar apoyo adicional a estos para cubrir los costos extra relacionados con los
cursos (Ministry of Education, 2020).

Inglaterra implementd un apoyo financiero adicional a las escuelas para ayudarlas
con los costos relacionados con el coronavirus. Los costos adicionales cubiertos por
el fondo incluyen servicios basicos y recursos necesarios para mantener la escuela
abierta durante las vacaciones a grupos prioritarios de nifios, apoyo para alimentos
escolares gratuitos para nifios elegibles que no asistan a la escuela, asi como
costos adicionales de limpieza, en los casos en que las escuelas tuvieron casos

presuntos o confirmados del virus (Department for Education, 2020).

Estados Unidos anunci6 el Fondo de Asistencia de Emergencia para la Educacion
Superior (Ley CARES: Ayuda, Alivio y Seguridad Econdémica del Coronavirus); el
cual ofrece financiamiento a instituciones para proporcionar subsidios financieros
de emergencia a estudiantes cuya vida resulté afectada. El Fondo de Asistencia de
Emergencia para Escuelas Primarias y Secundarias (Ley CARES) se destina a
brindar apoyo financiero a los distritos escolares afectados por la interrupcién y el
cierre de las escuelas por el COVID-19. (U.S. Department of Education, 2020).

La importancia de este estudio es identificar la incertidumbre en alumnos de nivel
licenciatura ante la ensefianza en linea ya que la emergencia sanitaria actual trae
consigo una nueva oportunidad para reflexionar sobre la relacion entre la
investigacién educativa y la practica profesional y la toma de decisiones. Este
estudio sera de mucha ayuda para los profesionales de la salud y estudiantes

universitarios.



Este trabajo es factible ya que los resultados seran de utilidad para otros estudios,
fortalecera el cuerpo académico promocion a la salud en linea de investigacion

educacion y los gastos generados seran financiados por el investigador principal.



IV. Planteamiento del problema

La pandemia causada por el SARS-CoV-2 impacté en la forma en la cual se
desarrollaban todas las actividades de nuestras vidas, y el sistema educativo fue
uno de los aspectos mas afectados. El informe de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, advierte que la pandemia ha
causado el trastorno mas grave registrado en los sistemas educativos en toda la
historia, y que la educacion superior seria el sector que podria experimentar los
mayores indices de abandono escolar, asi como una reduccién de matriculas del
orden del 3,5 %, lo que significa una pérdida global de 7,9 millones de estudiantes
(UNESCO, 2020).

Desde esta perspectiva, la escuela comprendida como la institucionalizacion del
proceso formativo-educacional socialmente valido, impartida ya sea por el Estado o
por la administracion privada ha tenido que adecuarse al contexto de la pandemia
por Covid-19. De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, alrededor de 70% de la poblacion estudiantil del
mundo se esta viendo afectada; mientras que en México (preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior) un total de 37 589 960 estudiantes se han
visto afectados. (UNESCO, 2020),

La crisis de los sistemas educativos ante la COVID-19 dificilmente se entiende sin
valorar fenébmenos entrelazados, como los destrozos al ecosistema, las rapaces
politicas neoliberales, gobiernos de ultraderecha disfrazados de una falsa izquierda
indolente al dolor humano y la configuracion de un clima social cargado de miedo y

resentimiento (Giroux et al., 2020).



Lo que enfrentamos rebasa el ambito individual y nos obliga a configurar
entramados sociales que redunden en el bien comun; de otra manera, seguiremos
validando la exclusion y la desigualdad. En tiempos de crisis es urgente priorizar la
atencion hacia los mas vulnerables, los desarraigados, los excluidos, pues son los
gue estan sufriendo ya los estragos de la pandemia, mas aun si se considera, como
han demostrado diversos estudios, que un bajo nivel educativo esta asociado con
la depresion (Hermsen, 2019).

Ante la pandemia y posterior a ella, cuando cobra mayor sentido la justicia curricular;
parafraseando los planteamientos que podriamos decir que requerimos: analizar el
papel de la educacién desde el punto de vista de los grupos vulnerables y excluidos;
pensar la salud desde la mirada de quienes han sufrido la enfermedad; sentir el
dolor desde la perspectiva de las familias que perdieron a sus seres queridos;
discutir el derecho al trabajo desde la exigencia de millones de desempleados; y
proyectar el futuro desde el punto de vista de nifios, nifias y adolescentes que han
resistido el aislamiento y la ausencia de sus pares (Connell, 2006).

En México, la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(Mejoredu) ha publicado en su sitio web 10 sugerencias para la educacion durante
la emergencia por Covid-19. Brevemente referidas, algunas de estas sugerencias

son las siguientes:

e Atender con prioridad a quienes no tienen acceso a tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) o a servicios de telecomunicacién o
radiodifusion en el hogar.

o Diversificar las alternativas de educacion en linea segun los dispositivos
disponibles en diferentes contextos y sus condiciones de uso.

e Promover oportunidades de formacién y desarrollo profesional docente en

colectivo.
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Propiciar que las madres y los padres de familia ensefien de acuerdo con
sus posibilidades: los hogares no son escuelas, las madres y los padres de
familia no son docentes.

Promover la formacion civica y ética en casa: equidad, solidaridad,
convivencia, juego y desarrollo socioemocional.

Garantizar la seguridad alimentaria de nifas, nifios y adolescentes.
Prevenir el abandono escolar especialmente en los grupos en condiciones

de mayor vulnerabilidad.(Mejoredu, 2020).

El Consejo Mexicano de Investigacién Educativa (COMIE) organiz6 un foro
virtual al que titul6é “La investigacion educativa en tiempos del Covid-19”. El

foro se planted en torno a varias preguntas.

¢, Qué lecciones derivadas de la investigacion educativa sobre modalidades
a distancia y en linea, participacion social, equidad, rezago educativo,
mejora continua de la calidad de la educacion y educacién no formal
tenemos para poder enfrentar la probleméatica delineada con mayor
certeza?

¢ Qué faltaria por saber en el campo del aprendizaje y su relacién con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion?

¢, Qué acciones estan emprendiendo los colectivos magisteriales,
autoridades educativas federales, estatales y municipales, y la sociedad en
general para dar continuidad a las labores educativas en los distintos
niveles y modalidades educativas, y enfrentar la situacion de resguardo en
casa?

¢,Cual ha sido la respuesta de otros gobiernos, agencias de cooperacion
internacional y, en México, de los gobiernos federal y estatales ante la

contingencia?
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En México, frente a la contingencia, las y los docentes y sus directores, asi
como los padres de familia, han respondido lo mejor que pueden con los

recursos a su alcance.

e La gran dificultad de lograr aprendizajes significativos a distancia, no
porque no sea posible desde luego, sino por la falta de iniciativas
pertinentes asi como de formacion y recursos, tanto de docentes como de
estudiantes y familias.

e La profundizacion de las brechas de desigualdad en el acceso a bienes
culturales, entre nifios, nifias y jovenes que acuden a escuelas publicas y
privadas.

e La profundizacion de las brechas de desigualdad en el acceso a bienes
culturales, entre nifios nifias y jovenes que habitan distintas regiones del
pais.

e Elestrés laboral de las y los docentes en un contexto que provoca ansiedad
e incertidumbre.

e La inequitativa carga adicional que representa para las mujeres el asumir,
como parte del trabajo de cuidados, la responsabilidad de apoyar
académicamente a sus hijos, en un contexto de extrema dificultad personal,

familiar y social.(Valora, 2020).

Por lo anterior se realiza la pregunta de investigacién ¢Cual es el Nivel de

Incertidumbre en alumnos de licenciatura ante la ensefianza en linea.
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V. Objetivos
5.1. General

Identificar el nivel de incertidumbre en alumnos de nivel licenciatura ante la
ensefanza en linea.

5.2. Especificos

1. Caracterizar las variables sociodemogréficas de los participantes

2. evaluar el nivel de incertidumbre en los alumnos.

3. Observar la relacién del nivel de incertidumbre con las variables
sociodemogréficas.

VI. Hipoétesis

6.1. HI.

Existe un nivel alto de incertidumbre en alumnos de licenciatura ante la ensefianza

en linea

6.2. HO

Existe un nivel bajo incertidumbre en alumnos de licenciatura ante la ensefianza

en linea

13



VII. Marco teérico
En este capitulo se describe la definicion de incertidumbre, asi como la teoria de la

incertidumbre de Merle Mishel, alumno y educacién en linea.

Merle Mishel (2012) define a la incertidumbre como "la incapacidad para determinar
el significado de los eventos relacionados con la enfermedad" y sostiene que es un
estado cognitivo, creado cuando la persona no puede estructurar un evento debido
a la falta de sefales.

El Diccionario Enciclopédico Norma define la palabra “incertidumbre” como: tener
duda sobre algo; falta de seguridad.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola la define como: la falta de certidumbre.
De acuerdo con Abbagnano, la certidumbre tiene dos significados: por un lado,
seguridad subjetiva de la verdad de un conocimiento y, por el otro, es la garantia
gue un conocimiento ofrece sobre su verdad.

La Real Academia Espafiola define al alumno como la persona que recibe
ensefanza respecto al profesor o escuela donde estudia.

La Licenciatura Grado universitario inmediatamente inferior al doctorado, (RAE)

La ensefianza en linea esta modalidad de educacién se caracteriza por la
«utilizacion de una metodologia didactica especifica con el empleo conjunto de
medios impresos, audiovisuales y de las tecnologias mas avanzadas, asi como la
asistencia presencial a los estudiantes a través de los profesores tutores de los
Centros Asociados y de los diversos sistemas de comunicacion entre profesores y
estudiantes, (RAE)

7.1 Teoria de Merle Mishel

La teoria de rango medio, propuesta por la Dra. Mishel, evalla cuéles son las
reacciones que las personas tienen ante la enfermedad, ya sea la propia o la de un
ser querido, para lo cual conceptualiza el nivel de incertidumbre ante la enfermedad;
por ejemplo, la incapacidad de la persona de determinar el significado de los hechos
relacionados con la enfermedad, siendo incapaz de dar valores definidos a los
objetos o0 hechos y por lo tanto no puede predecir los resultados; este fenbmeno es
motivado por la falta de informacion y/o conocimiento. Asi mismo, la teoria puede
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ser utilizada en una amplia gama de posibilidades, ya que tanto la persona enferma,
como sus familiares, se enfrentan a situaciones estresantes generadoras de
incertidumbre. Es por esto que el profesional de enfermeria, al conocer la teoria,
puede guiar u orientar a la persona para que enfoque su evaluacion como una
oportunidad, y dirija sus estrategias para lograr la adaptacioén. (Trejo Martinez,
2019).
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VII. Material y métodos

8.1. Enfoque

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo y descriptivo ya que los resultados
se obtuvieron a partir de un proceso sistematico, riguroso y objetivo para la
generacion de informacién numérica acerca del fendmeno en estudio (Grove, Gray
y Burns, 2019)

8.2. Disefio

El disefio fue descriptivo, ya que las variables se describieron a partir de los
resultados que se encontraron(Grove, Gray y Burns, 2019)

8.3. Universo

El estudio se realiz6 en estudiantes universitarios que estaban tomando clases en
linea.

8.4. Muestra y muestreo

El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia de 100 estudiantes
universitarios que tomaron clases en linea.

8.5. Variables

Las variables de este estudio son las siguientes.

La variable dependiente incertidumbre, El Diccionario Enciclopédico Norma define
la palabra “incertidumbre” como: tener duda sobre algo; falta de seguridad.

La variable independiente ensefianza en linea es una modalidad de la educacion a
distancia, que utiliza Internet con todas sus herramientas tecnoldgicas de la

informacion y la comunicacion para realizar el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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8.6.Criterios de inclusiéon

En este estudio se incluyeron a estudiantes universitarios que estaban tomando las

clases en linea durante la pandemia.

8.7. Criterios de exclusioén

Se excluyeron a los estudiantes universitarios que no quisieron responder el

cuestionario, universitarios que abandonaron su carrera, etc.
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8.8. Instrumentos

Para medir el nivel de incertidumbre se utilizo la Escala de Incertidumbre frente
a la Enfermedad de Mishel para procedimientos diagndsticos, presenta en su
estructura un total de 29 items, subdividida en cuatro factores; se puede obtener
una puntuacion del nivel de incertidumbre para cada factor o para la escala en total.
Los items de la escala tienen opcion de respuesta tipo Likert, que va del 1 al 6,
siendo 6: ni en desacuerdo ni en acuerdo,: 5: totalmente de acuerdo, 4: de acuerdo,
3: indeciso, 2: en desacuerdo y 1: totalmente en desacuerdo. El valor minimo para
cada item es 1 y el maximo es 6. Se obtiene el resultado total de la escala sumando
la puntuacion de todos los items. A mayor puntuacién, mayor nivel de incertidumbre.
El puntaje maximo de la escala es de 174 y minimo de 29 puntos; con los siguientes
puntos de corte: puntaje de 29-77 = Bajo nivel de incertidumbre; puntaje de 78 -
126= Moderado nivel de incertidumbre y puntaje de 127- 174 = Alto nivel de

incertidumbre.

8.9. Técnica de procesamiento de datos y pruebas estadisticas.

Para analizar los datos, se utilizé estadistica descriptiva para los datos
sociodemogréficos, medidas de tendencia central, de dispersién, frecuencias y
porcentajes. Para corroborar la normalidad de la distribucion de los datos se
utilizar& el instrumento de incertidumbre de mishel y se determinara el uso de
medidas paramétricas o no paramétricas. El procesamiento de los datos se
realizara con el programa estadistico para ciencias sociales SPSS version 25,
presentando tablas y gréaficas de resultados.

8.10. Procedimiento

Este estudio estuvo conformado por cinco fases:

En la fase | se elabor6 el protocolo de investigaciéon

La fase dos consistio en la evaluacion y aprobacion del protocolo por la comision de ética
e Investigacion de la Facultad de Enfermeria

En la fase tres se realizé la prueba piloto del instrumento de incertidumbre de mishel.
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En la fase cuatro, una vez aprobado el protocolo y contando con el instrumento de
evaluacién, se acudi6 a la facultad para efectuar la recoleccién de los datos y se elabor6
los reportes de resultados.

En la fase cinco se publicaran los resultados

8.10.1. procedimiento del proyecto de investigacion

Fase |
Elaboracion del protocolo

Fase V Fase ll
Publicacion de los Aprobacion el Comite de
resultados Etica e investigacion
Fase IV Fase Ill
Elaboracion del reporte Colecta y captura de
de resultados datos

8.11. recursos humanos, materiales y financieros

8.11.1. Recursos humanos

el responsable del estudio:
P.L.E.S.S. Bartolo Gutierrez Sanchez

Asesora: D.C.E. Barbara Ménica Lemus Loeza

8.11.2. Recursos materiales

a) Computadora (Laptop)
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b) Alimentacion
c) Libreta de notas
d) Internet

e) impresiones

8.11.3. Recursos financieros

Van a ir por cuenta propia del investigador.

8.12 Difusion

se presentard los resultados de esta investigacion
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IX. Consideraciones éticas y legales

En esta investigacibn se tomd en cuenta los principios éticos para las
investigaciones médicas en humanos, mencionados en la Declaracion de Helsinki,
gue considera como supremacia el bienestar de las personas que participan en la

investigacion (Declaracion de Helsinki, 2008).

Se aplicaran los principios 11, 15, 22, 23 y 30 de la Declaracion de Helsinki (2008)
que estipulan el respeto la vida y no ponerla en peligro la salud al no manipular las
condiciones fisicas, emocionales, mentales, espirituales y sociales de los
participantes, la dignidad, tratando a las personas con respeto y amabilidad, la
autodeterminacion respetando a las personas cuando decidan abandonar el
estudio, la intimidad, asegurando la privacidad de los pacientes y profesionales que
participen en el estudio y la confidencialidad, al respetar el anonimato cuando se

presenten los resultados.

Del informe de Belmont se consideran los principios éticos para la proteccion de los
sujetos humanos de investigacion, estos principios se refieren a juicios generales
que sirven como justificacion béasica para muchas prescripciones y evaluaciones
éticas de las acciones humanas, estos principios son; el respeto por las personas,

la beneficencia y la justicia (informe de Belmont, 2003)

En este trabajo se respetod la autonomia de las personas ya que los participantes
tuvieron la libre decisién de seguir o detener estancia en el estudio y se mantuvo en
todo momento su proteccion.(Cédigo de Etica para Enfermeras y Enfermeros en
México, 2001).
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Ademas, para que los pacientes, firmaran un consentimiento informado, en el cual
se especificardn de forma clara y precisa informacion sobre los beneficios vy
objetivos; también se explicara que los datos obtenidos seran tratados de forma
anonima y que al firmar el consentimiento informado aceptaron participar, pero
tienen derecho a abandonarlo en el momento que ellos lo deseen , y se asegura

que la informacion quede comprendida en su totalidad (Informe de Belmont, 2003).

Respecto al Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion
para la Salud (2014), se aplicara el Art. 4°, que menciona sobre el vinculo entre las
instituciones de salud y educativas para la realizacion de investigaciones, el 13°y
14° que mencionan la ética, el respeto a la dignidad de los participantes, 16° sobre
el respeto a la privacidad, 20°, 21° y 22° que indican la implementaciéon de un
consentimiento informado, 34°, 35° y 36 que establecen las acciones para autorizar
la participacion en el estudio de los menores de edad y los incapaces, estos ultimos
aplican para los pacientes que por sus condiciones de salud no puedan firmar el
consentimiento informado y lo tengan que hacer los familiares o representantes

legales de los pacientes.
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X. Resultados

El objetivo de esta investigacion fue identificar el nivel de incertidumbre en alumnos
de nivel licenciatura ante la ensefianza en linea. En este apartado se presenta los

resultados de acuerdo a los objetivos generales y/o especificos de estudio.

Para el objetivo especifico uno fue Caracterizar las variables sociodemogréficas de
los participantes se utilizd estadistica descriptiva con frecuencias, porcentajes,
medidas de tendencia central y de dispersion, los resultados se presentan en la
tabla , donde se observa que el 83.8 % (f=93) son de sexo femeninoy 16.2 % (f=18)
son de sexo masculino, el 80.2% (f=89) son de la edad de 18 afios, el 7.2 % (f=8)
son de la edad de 19 afios, el 4,5 % (f=5) son de la edad de 20 afios, el 2.7 % (f=3)
son de la edad de 21 afos,el 5.4 % (f=6%) son de la edad de 22 afios,el 48.6%
(f=54) son de morelia, el 45.0 % (f=50) son de otros municipios y el 6.3 % (f=7) son

de otros estados.

Sexo
[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUJER |93 83.8 83.8 83.8
\VValidos Hombre |18 16.2 16.2 100.0
Total 111 100.0 100.0
Edad
Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 afios |89 80.2 80.2 80.2
19 afios |8 7.2 7.2 87.4
\Validos 20 afos |5 4.5 4.5 91.9
21 afios |3 2.7 2.7 94.6
22 afios |6 5.4 5.4 100.0
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Total  [111 100.0 100.0
Lugar de procedencia
[Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
morelia 54 48.6 48.6 48.6
. otros municipios |50 45.0 45.0 93.7
\Validos
otros estados 7 6.3 6.3 100.0
Total 111 100.0 100.0

El objetivo especifico dos fue evaluar el nivel de incertidumbre en alumnos con
estadistica inferencial. En la tabla se presentan los resultados obtenidos con base
al nivel de incertidumbre donde el porcentaje de 4.5 % (f=5) presenta bajo nivel de
incertidumbre, el 92.8 % (f=103) presenta moderado nivel de incertidumbre y el 2,7

% (f=3) presenta alto nivel de incertidumbre.

Incertidumbre por categoria

|Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
bajo nivel de I5 4.5 4.5 4.5
incertidumbre
moderado nivel de 103 02.8 02.8 97.3
\Validos incertidumbre
alto nivel de 3 2.7 2.7 100.0
incertidumbre
Total 111 100.0 100.0

El objetivo especifico tres fue observar la relacion del nivel de incertidumbre con las
variables sociodemogréficas, en la tabla de correlacién de Pearson se observa que
no existe relacion entre el nivel de incertidumbre y las varables sexo y edad por

loque se puede decir que no importa edad ni sexo para presentar incertidumbre.

Correlaciones
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Incertidumbre |Edad
|puntaje
Correlacion de 1 -.007
Incertidumbre Pearson
|puntaje Sig. (bilateral) .938
N 111 111
Correlacion de -.007 1
Pearson
[Fdad Sig. (bilateral) 938
N 111 111
Rangos
Sexo [N Rango Suma de
promedio rangos
_ MUJER |93 56.44 5249.00
L”ucnetz;gumbre Hombre |18 53.72 967.00
Total 111
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Xl. Discusion

Esta investigacion tuvo como obijetivo identificar el nivel de incertidumbre en

alumnos de nivel licenciatura ante la ensefianza en linea.

Como bien lo sefala Inga (2020, parr. 6), profesor de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, no solo existen estudiantes que tienen problemas para el
acceso a tecnologias, también estan aquellos que no pueden acceder a
“tecnologias de calidad”. mientras que en este estudio se puede observar que
Morelia (48.6 %) fue el lugar de procedencia donde mas afecté a los alumnos.

seguido por otros municipios con un (45.0 %).

Gagliardi (2020,p.4) sefala que la adaptacion de la ensefianza virtual es un
problema causado por la virtualizacion forzosa de las clases y afectd directamente
a la salud mental de los estudiantes de la PUCP. En el cuestionario, al preguntar si
las dificultades con la tecnologia presentada por los docentes los afectaba, la
mayoria afirmo que si (casi el 73%). Sin embargo los resultados obtenidos en
este estudio el 92.8 % presenté moderado nivel de incertidumbre por lo que tiene

relacion con el estudio de Gagliardi.

segun estudios realizados UNACH (2020), comparten muchas similitudes con el
presente estudio en cuanto a las variables sociodemograficas tales como; la edad
(19 a 21 afos), proporcién hombre y mujeres (77% de mujeres y 31% hombres,
promedio), nivel socioecondémico (medio-bajo), carrera (Pedagogia) y Universidad
(UNACH). mientras que en este estudio realizado el 83.8 % son mujeres y el 26.2

% son hombres, donde se muestra una similitud en ambos estudios.
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XIl. conclusion

La teoria de rango medio, propuesta por la Dra. Mishel, evalla cuales son las
reacciones que las personas tienen ante la enfermedad, en este estudio se adapto
el instrumento para medirla en el &mbito educativo y de esta manera saber el grado
de incertidumbre que pudieran tener los alumnos que estudian en la facultad de
enfermeria de la universidada michoacana ya que al ser una situacion nueva y no
saber qué resultado tendra la ensefianza en linea generé mucho estrés en todo el
mundo después de analizar los datos se pudo observar que los alumnos de primer
afo de la facultad de enfermeria presentaron un nivel medio de incertidumbre por
lo que se puede analizar que aunque no se presente en un alto nivel si la
desarrollaron al vivir una situacién desconocida dentro de la pandemia lo cual
generd mucho estrés en la poblacion estudiantes.
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XIll. Sugerencias

capacitar a los alumnos sobre uso de las plataformas si se llegara a presentar
otra situacion similar.

Orientar a los alumnos sobre las enfermedades que podrian presentarse ante
la ensefianza en linea.

hacer las clases mas didacticas para asi evitar que los alumnos se estresen.
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XV. Anexos

Universidad Michoacana de san Nicolas de Hidalgo

Facultad de Enfermeria

Anexo 1. Instrumento para la medicion de la incertidumbre del aprendizaje en linea

El presente cuestionario se esté utilizando con fines de realizar una investigacion de estos
cambios que se han generado debido a la contingencia sanitaria generada por el COVID-
19y a través de ellos se pretende medir la incertidumbre en los alumnos que actualmente
estan siendo formados de clases en esta nueva modalidad en ensefianza que es en linea.

edad
sexo

lugar de procedencia

ftem

Totalment | De
e de acuerdo
acuerdo

Indeciso

En
desacuerd
0

Totalment
e

en
desacuerd
o]

1. No sé qué esta
pasando con mi
aprendizaje

2. Tengo muchas
dudas acerca de mi
aprendizaje

3. No sé con
seguridad si la
ensefianza en linea
esté siendo mejor o
no en mi aprendizaje
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4. Para mi, no es
claro qué tan

fuerte es la
ensefianza en linea
para mi aprendizaje

5. No entiendo la
informacion que
me dan sobre las
indicaciones de los
productos de
aprendizaje que se
tienen que mandar
por linea

6. No entiendo la
informacion que

me dan sobre mi
educacion

7. No sé cuando o de
gué manera le hago
para cumplir con las
actividades de
aprendizaje

8. mi aprendizaje
cambia de un dia para
otro

9. Entiendo todo lo
gue se ha
explicado.
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10. Los profesores
utilizan un lenguaje
que no entiendo

11. Puedo saber
Cuanto durara las
clases en linea

12. Las indicaciones
del profesor

Son dificiles de
entender

13. Es dificil saber
si lo que estoy
aprendiendo
realmente

nos esta ayudando
ayudando.

14. Hay varias
personas en mi
escuela que nos dan
indicaciones, para mi
no es claro quién

es el responsable

15. Por como es
nuestra ensefianza en
este momento

no sé qué sera de mi
futuro

16. Los cambios
En la manera de dar
clases
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son
variables, tiene
dias buenos y
malos.

17. Para mi no es
claro, como es la
ensefianza en linea

18. No tengo
claridad sobre lo
gue pasara en mi
aprendizaje

19. Normalmente
no sé si pensar que
tendré un bueno o
malo aprendizaje

20. Los resultados
En mis productos de
aprendizaje o
examenes son
inconsistentes en mi
calificacion

21. No sé cual va a
ser el resultado de las
clases en linea

22. Es dificil saber
cuando podré
comenzar las clases
presenciales

36




23. Normalmente
puedo conocer los
cambios de mi
persona cuanto tengo
estrés

24. Estoy seguro
gue no van a

gue la ensefianza en
linea no es lo peor

25. Puedo saber el

estrés fisico,
generado por las
clases en linea, pero
también puedo
identificar cuando
sera mas intenso o
desaparecera

26. Mi percepcién
negativa de las
ensefianzas en linea
definitivo y no va a
cambiar.

27. Confi6é en que
Los profesores
estaran ahi cuando
los necesite.
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28. La gravedad
La ensefianza en
linea sido bien
definida.

29 Los profesores y
compafieros de clase
utilizan un

lenguaje comuan

gue me permite
entender lo que
estan diciendo
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XVI. Apéndices

Apéndice 1. Consentimiento informado

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Facultad de Enfermeria
Consentimiento Informado

Quien suscribe declaro:

Que al firmar este documento voluntariamente, acepto participar en el estudio de
nivel de incertidumbre en alumnos ante la ensefianza en linea.

Esta investigacion estard a cargo de Bartolo Gutiérrez Sanchez estudiante del
Programa de licenciatura modo escolarizado de la Facultad de Enfermeria y supervisado
por la D.C.E. Barbara Monica Lemus Loeza, Profesora e Investigadora de la misma
dependencia.

Se me ha explicado sobre los beneficios del estudio, que el estudio no compromete
mi estado de salud y que el estudio consiste en responder un cuestionario de 27 preguntas,
el cual le llevara aproximadamente 15 minutos, que el procedimiento es confidencial y el
nombre no serd utilizado.

Mi participacion es voluntaria y tengo derecho de retirar el consentimiento de
participacién en el momento que lo desee sin ningln tipo de represalia como consecuencia
de ello y ademas que no habrd ningun tipo de compensaciébn econémica por mi
participacion.

También se me inform6 que si tengo alguna pregunta sobre la investigacién me
puedo comunicar con el investigador al cel. 4438655369, correo electrénico:
1650489g@umich.mx

Después de manifestar lo anterior, manifiesto mi acuerdo en participar en este
estudio y firmo en la linea.

Firma de la participante Firma del testigo

Firma del responsable del estudio
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Apéndice 2. cronograma de actividades

Actividad

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

O>
|0

Eleccion de tema de protocolo de investigacion.

Elaboracién del protocolo

Analisis y autorizacion del protocolo por la Comisién de
Investigacion y Bioética

Analisis y autorizacion del protocolo por la institucién de
salud seleccionada

Colecta de datos y medicién de variables clinicas.

Elaboracion de base de datos y captura de informacion.

Anélisis estadistico.

Elaboracion del reporte de resultados.

Defensa de tesis para obtencion de grado.

Nota: P= programado, R= realizado
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Apéndice 3. Operacionalizacion de variables sociodemograficas

Variables sociodemograficas
Variable Definicién Conceptual Definicién Tipo Indicadores Empiricos
operacional
Tiempo transcurrido

Edad Tiempo que ha vivido una persona o ciertos gue una persona ha Numérica, Numero de afios

animales o vegetales vivido desde su discreta cumplidos

nacimiento.

Se refiere a los conceptos sociales de las

funciones, comportamientos, actividades y

atributos que cada sociedad considera -

10s g . Caracteristicas :
apropiados para los hombres y las mujeres. Las Py Nominal, .
. . : fenotipicas que P 1. Femenino
Sexo diferentes funciones y comportamientos pueden - dicotomica .
. , . distinguen a un 2. Masculino
generar desigualdades de género, es decir, :
) . . hombre o muijer.

diferencias entre los hombres y las mujeres que

favorecen sistematicamente a uno de los dos

grupos.
Grado 1.
Oriundo
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Apéndice 4. Operacionalizacion de variables de estudio

Incertidumbre

Definicion Conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores Empiricos

la incapacidad para
determinar el significado de
los eventos relacionados
con la enfermedad

El puntaje méaximo de la
escala es de 174 y minimo
de 29 puntos; con los
siguientes puntos de corte:
puntaje de 29-77 = Bajo nivel
de incertidumbre; puntaje de
78 - 126= Moderado nivel de
incertidumbre y puntaje de
127- 174 = Alto nivel de

incertidumbre.

Los items de la escala
tienen opcion de respuesta
tipo Likert, que va del 1 al 6,
siendo: 6: ni acuerdo ni en
desacuerdo, 5: totalmente
de acuerdo, 4: de acuerdo,
3: indeciso, 2: en
desacuerdo y 1: totalmente
en desacuerdo.

El valor minimo para cada
item es 1 y el maximo es 6.
Se obtiene el resultado total
de la escala sumando la
puntuacion de todos los
items. A mayor puntuacion,
mayor nivel de

incertidumbre.
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